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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la gestion de
procesos productivos en la rentabilidad econémica de la empresa Agroindustrias Moro,
ubicada en la ciudad de lIbarra, provincia de Imbabura. Esta empresa, dedicada al
procesamiento y comercializacion de café, enfrenta diversos desafios operativos que
afectan su eficiencia, calidad y sostenibilidad financiera. La investigacion utilizé un
enfoque mixto y un disefio no experimental transversal, aplicando encuestas al personal
de la empresa y una entrevista al jefe de produccion, basandose en marcos tedricos como

el ciclo de Deming, Lean Six Sigma, SPC e 1SO 9001.

Para el caso Agroindustrias Moro se evidencid que la eficiente gestion de los procesos
productivos se relaciona directamente con la mejora de los estados financieros claves,
entre ellos margen bruto, margen operativo y margen neto de ventas. Concretamente
acciones como reducir desperdicios, aplicar controles de calidad rigurosos, establecer
una mejora continua y estandarizar los procedimientos demuestran aportar realmente la

productividad y, por ende, la rentabilidad.

En base a esto se concluye que una buena gestion en los procesos productivos ayuda a
trabajar con mayor eficiencia a la empresa, reduce costos y en general impulsa un

enfoque de mejora continua para garantizar la rentabilidad econémica de la misma.

Palabras clave: gestion de procesos productivos, rentabilidad econémica, mejora

continua, eficiencia operativa, control de calidad, agroindustria, productividad.



Abstract

The purpose of this research was to analyze the impact of production process management
on the economic profitability of Agroindustrias Moro, located in the city of Ibarra,
province of Imbabura. This company, dedicated to the processing and marketing of
coffee, faces various operational challenges that affect its efficiency, quality, and
financial sustainability. The research used a mixed-method approach and a cross-
sectional, non-experimental design, conducting surveys of company personnel and
interviewing the production manager. The results were calculated using theoretical

frameworks such as the Deming cycle, Lean Six Sigma, SPC, and 1SO 9001.

In the case of Agroindustrias Moro, it is evident that efficient management of production
processes is directly related to improved key financial statements, including gross margin,
operating margin, and net sales margin. Specifically, actions such as reducing waste,
implementing rigorous quality controls, establishing continuous improvement, and
standardizing procedures have proven to contribute significantly to productivity and,
consequently, profitability. Based on this, it is concluded that good management of
production processes helps the company operate more efficiently, reduce costs, and
generally promote a focus on continuous improvement to ensure its economic

profitability.

Keywords: productive process management, economic profitability, continuous

improvement, operational efficiency, quality control, agroindustry, productivity.
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Introduccion

Tema:
Gestion de Procesos Productivos y su incidencia en la rentabilidad econémica de la

empresa Agroindustrias Moro

Problema

La gestion de procesos en las empresas enfrenta la problematica de adaptarse con agilidad
a los constantes cambios del entorno interno y externo; si no se desarrollan procesos
tecnologicos complementarios alineados con estos cambios, las organizaciones corren el
riesgo de quedar rezagadas frente a las exigencias del mercado moderno y perder

competitividad. (Idigova, L. M., 2022)

Los procesos de produccion ineficientes pueden llevar a una reduccion de la
productividad, lo que dificulta la habilidad organizacional para responder de forma
eficiente y oportuna a los requerimientos del mercado, la falta de optimizacion de los
procesos limita la posicion competitiva de la organizacion y su potencial para cumplir
metas econdmicas sostenibles en el tiempo pueden verse comprometidos cuando los
sistemas productivos carecen de flexibilidad, impidiendo una respuesta &agil ante las
variaciones del entorno comercial, las nuevas tecnologias o las preferencias de los
consumidores, esta falta de adaptabilidad puede provocar una disminucidn de las ventas,
una reduccion de la competitividad y la pérdida de oportunidades comerciales, lo que, en
Gltima instancia, repercute en el rendimiento econdémico y la sostenibilidad de la empresa

(Furman, Kuczynska-Chatada, & Poloczek, 2018)

Indicadores como el margen bruto, operacional y neto de ventas al ser analizados
identificaran areas de mejora, la evaluacion de la eficiencia econdémica a través de la tasa

relativa de rentabilidad y tomar decisiones informadas basadas en estos indicadores para
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aumentar la rentabilidad del negocio es fundamental, no solo se debe analizar, sino actuar
de manera continua y significativa sobre estos indicadores, realizando un analisis
detallado del margen bruto, operacional y neto de ventas, las empresas pueden identificar
areas especificas que necesitan mejoras para optimizar el desempefio operativo y reducir
gastos, dicho analisis ofrece el diagndstico de la situacién financiera vigente y
permitiendo identificar areas estratégicas fortaleciendo la rentabilidad a futuro, la
medicidn frecuente de la tasa relativa de rentabilidad permite comparar el desempefio con
estandares internos y del sector, sefialar areas donde pueden hacerse ajustes estratégicos
y mejorar su eficiencia econémica; tomando decisiones informadas y basadas en estos
analisis, se pueden desarrollar estrategias efectivas para el impulso, la rentabilidad
general del negocio y garantizar un desarrollo sostenido dentro de un contexto corporativo

caracterizado por la transformacion y la a rivalidad del mercado, (Vashakidze N. , 2023)

La gestion de la produccion, tanto en entidades publicas como privadas, suele enfrentar
la dificultad de medir de manera integral la eficiencia de los procesos. Con frecuencia,
estos procesos se perciben como una especie de “caja negra”, en la que los inSumos se
convierten en productos sin analizar lo que ocurre en su interior ni las interacciones entre
las diferentes actividades. Esta vision limitada reduce la posibilidad de evaluar con mayor
precision la eficiencia y complica la identificacion de oportunidades de mejora en
subprocesos especificos. Ademas, sin una modelizacion adecuada de la estructura interna
de los procesos, las organizaciones pueden pasar por alto ineficiencias que podrian ser
corregidas mediante un enfoque mas granular que considere las interconexiones entre las

distintas partes del proceso productivo. (Pinto, 2020)

Las organizaciones que se destacan en la gestion del proceso de produccion suelen

adoptar una cultura de mejora continua, este enfoque proactivo no solo mejora la

14



eficiencia operativa, sino que también fomenta la innovacion en los métodos de
produccion y el desarrollo de nuevos productos, la implementacién de medidas
correctivas basadas en el monitoreo de los resultados ayuda a optimizar los flujos de
trabajo y a adaptarse de manera &gil frente a las exigencias del mercado. A su vez, la
orientacion hacia la mejora continua refuerza la integracion del equipo de trabajo y
promueve una cultura organizacional colaborativa, favoreciendo tanto la motivacién

como el bienestar del personal. (Gérska & Daron, 2019)

Agroindustrias Moro enfrenta una serie de desafios operativos que impactan
negativamente su eficiencia, costos y calidad del producto final, entre los principales
problemas se encuentra el mal manejo de materiales de empaque, caracterizado por la
compra ineficiente que resulta en desperdicios y costos adicionales, ademas, la calidad
del agua de riego es deficiente, lo que contamina el café y afecta su calidad, también
existe una duplicacion de procesos de limpieza que genera un uso excesivo de agua
potable y costos innecesarios, el trillado del café es otro punto critico, ya que el desgaste
de cuchillas y la maquinaria desactualizada incrementan los residuos y los costos
operativos, la falta de personal capacitado para el mantenimiento de maquinas antiguas
causa paradas prolongadas y costosas en la produccion, los problemas de abastecimiento
de piezas de repuesto, debido a la dependencia de proveedores extranjeros, complican el
mantenimiento rapido y eficiente, afectando la operacion general, ademas, el material de
empaque sufre desgaste y dafios frecuentes por problemas mecanicos y de manejo,
incrementando el desperdicio, las dificultades de infraestructura ademas complican el
traslado del café, elevando los costos y el riesgo de pérdidas, durante el traslado, la
pérdida de producto es significativa debido a la calidad inadecuada de los costales, en el

proceso de empaque, se requiere el sellado manual de empaques para productos de
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exportacién, mientras que los canales de transporte dentro de la planta de produccion

estan deteriorados, lo que detiene la produccion y aumenta los costos.

Antecedentes:
El sector agroindustrial en Ecuador no solo resulta esencial por su aporte a la produccion
agricola, sino también por el papel que desempefia en la rentabilidad econémica del pais

y en la necesidad de gestionar de manera eficiente sus procesos productivos.

La importancia de este sector se refleja, ademas, en el crecimiento constante de sus
exportaciones. En 2024 alcanzaron los 659 millones de dolares FOB, y durante el primer
trimestre de 2025 se registré un aumento significativo: el valor exportado crecié un 30,06
% y el volumen un 21 % en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Entre
los productos mas representativos destacan el brdocoli congelado, el aceite de palma en
bruto y el taro, cuyos principales mercados de destino fueron Estados Unidos, Colombia
y Japén. Este dinamismo reafirma el papel clave del sector agroindustrial en la economia

y el comercio exterior del Ecuador. (ProEcuador, 2025)

Este crecimiento del sector agroindustrial en Ecuador puede ser impulsado por diversos
factores, incluyendo la inversidn en tecnologia y maquinaria agricola, el desarrollo de
nuevas variedades de cultivos, la mejora de las précticas agricolas y la promocion de la
agroindustria como una industria clave para el crecimiento econémico y el bienestar
social de la nacidn, la gestion bien ejecutada de los procesos de produccion desempefia
un papel crucial para garantizar la eficiencia, lo cual afecta de manera directa la
rentabilidad financiera de la organizacidn; por lo tanto, una administracion eficaz de los
procesos resulta fundamental para mejorar continuamente el proceso de produccion, lo

que conduce a una mayor productividad y rentabilidad, al centrarse en la gestion eficiente
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de los procedimientos, las organizaciones tienen la capacidad de racionalizar las

operaciones, y aumentar la rentabilidad. (MPCEIP, 2023)

La optimizacién continua de los procesos productivos, apoyada en una gestion eficaz,
contribuye directamente a mejorar la calidad de los productos y a fortalecer la ventaja
competitiva en el mercado. Mantener un enfoque en la eficiencia operativa no solo
impulsa la excelencia en las actividades diarias, sino que también respalda la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo al permitir un mejor aprovechamiento de los

recursos y una mayor rentabilidad. (Jolanta, 2015)

En el sector manufacturero se observo que las empresas que aplicaron una gestion mas
eficiente de sus procesos de produccion lograron reducir su tasa de defectos en un 18 %.
Al mismo tiempo, estas compafiias alcanzaron un incremento del 12 % en la satisfaccion
de sus clientes, gracias al perfeccionamiento de sus procedimientos productivos. Dichas
mejoras no solo impactaron en la calidad y en la percepcion del cliente, sino que también
se reflejaron en la viabilidad financiera de las organizaciones, con un crecimiento del 9
%. En conjunto, los resultados evidencian una relacion positiva entre la gestion eficaz de
los procesos productivos, la calidad, la satisfaccion del cliente y el desempefio econdémico.

(Helber, y otros, 2019)

Un estudio llevado a cabo por (Biswas & Ali, 2016) ha demostrado que la implementacion
de una gestidn de procesos centrada en el cliente en las empresas del sector agroindustrial
puede tener un impacto positivo en su rentabilidad econdmica, al alinear los procesos de
produccion con los requerimientos y deseos de los consumidores, las empresas pueden
optimizar los indices de satisfaccion de los consumidores, lo que se traduce en una mayor
lealtad y en la repeticion de los negocios, una gestion de procesos centrada en el cliente
puede contribuir a aumentar los niveles de ventas y la participacion en el mercado de las
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empresas agroindustriales, es mas probable que los clientes satisfechos recomienden la
empresa a otras personas, 1o que puede ampliar la base de clientes y fomentar el aumento
de los ingresos y, en dltima instancia, mejorar la rentabilidad econdmica, el hecho de
centrarse en las necesidades de los clientes en la gestion de procesos también puede
conducir la creacion de productos y servicios novedosos que cubran las necesidades del

mercado, lo que impulsara ain mas el rendimiento financiero en el sector agroindustrial.

Agroindustrias Moro es una empresa ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, dedicada al procesamiento y produccion de productos agricolas en Ecuador,
fundada en 1970, se ha establecido como un actor importante en el sector agroindustrial
del pais, especializada en varios sabores y tipos de café, ha ganado la confianza de sus
consumidores, tanto en el ambito nacional como global, gracias a su compromiso en la
industria agroalimentaria, aunque es una empresa de tamafio medio, se destaca por su
atencion personalizada al cliente y su habilidad para ajustarse a los requerimientos del
mercado en constante evolucion, su impacto en la comunidad va mas alld de ser una
empresa agroindustrial comercializadora, ya que fomenta varias actividades para
vincularse de manera directa con las comunidades, forjando asi una presencia en el
mercado nacional y con vista a un mercado internacional, cumpliendo asi sus objetivos y

metas institucionales.

Justificacion:

En este sentido, se propone abordar de manera completa los procedimientos internos de
la organizacién, con la finalidad de detectar oportunidades de optimizacion que permitan
no solo mantener la competitividad actual, sino también adaptarse proactivamente a los
desafios y oportunidades que presenta un contexto corporativo en constante cambio, la

revision de procesos permitira a Agroindustrias Moro identificar y eliminar las
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ineficiencias, lo que ayudara a aumentar la eficiencia de la produccion, traduciéndose en
ahorros econdmicos y mejoras en la rentabilidad, ademas, facilita al desarrollo del capital
humano y la puesta en marcha de mejoras continuas, lo cual, a su vez mejora la
satisfaccion del cliente y la diferenciacion competitiva al garantizar una calidad constante,
la gestion eficaz de los procesos permite responder con agilidad a los cambios del
mercado Yy capitalizar las nuevas oportunidades, reforzando la posicion competitiva de la
empresa y garantizando la sostenibilidad a largo plazo en un contexto corporativo
dinamico.

La optimizacion de la gestion de los procedimientos agiliza la produccién y garantiza una
calidad superior, lo que permite a la empresa cumplir las expectativas de los clientes de
forma mas eficaz y optimizar la experiencia integral de los consumidores, la entrega
constante de productos confiables mediante una gestion eficiente de los procesos fomenta
la confianza de los clientes y fomenta la lealtad a largo plazo, lo que contribuye al éxito

empresarial sostenido, (Nguyen, 2021)

Objetivo general:
e Analizar la gestién del proceso productivo y su impacto en la rentabilidad
economica de la empresa Agroindustrias Moro.
Objetivos especificos:
e Caracterizar el margen bruto y su impacto en la rentabilidad econémica.
e Describir el margen operacional y su impacto en la rentabilidad econdémica.

e Determinar el margen neto de ventas y su impacto en la rentabilidad econdmica.
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Capitulo 1: Marco Tedrico

La gestion de procesos productivos es un componente trascendental para el desempefio
de una organizacion, especialmente en el sector agroindustrial, en este marco teorico, se
exploraran conceptos relacionados entre la administracion y la conexién de procesos con
la rentabilidad, en primer lugar, es crucial entender qué se entiende por gestion de
procesos productivos, que se define al conjunto de acciones dirigidas a disefiar, gestionar
y optimizar los procesos con el fin de garantizar cumplimiento cabal de los objetivos

organizacionales en eficiencia, calidad, flexibilidad y respuesta al mercado.

En este escenario, la eficiencia en el proceso de cultivo es un elemento fundamental en la
cadena productiva agroindustrial. Entendiéndose como la capacidad de aprovechar al
méaximo los recursos, entre ellos tiempo, tierra, insumos y mano de obra durante las etapas
de siembra, mantenimiento y cosecha. Al mejorar dicha capacidad no solo se incrementa
la productividad por hectarea, sino que también se reduce costos asociados, facilitando la
planificacion haciéndola méas efectiva en tiempos de cosecha para generar un impacto

directo en la rentabilidad del cultivo.

Segun (Chen, Yueh, & Liang, 2016) concluyen que, en el sector agroindustrial,
“optimizar la gestion operativa para asegurar la calidad del producto y la ganancia fue
critico”, especialmente frente a variables naturales como el clima. Ademas, advierten que
los consumidores no regresarian si la calidad no cumple expectativas, subrayando que la

gestién eficaz de procesos se convierte en una ventaja competitiva sustentable

La calidad del café cosechado es otro aspecto fundamental en el analisis de los procesos

productivos en empresas dedicadas al cultivo y procesamiento de café.

Para ser competitivos y mantenernos en el tiempo, se debe cuidar la calidad, organizar

bien los procesos desde la cosecha hasta el almacenamiento, evitar desperdicios, trabajar
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de forma eficiente y siempre buscar mejorar. También es importante dar buenas
condiciones a los trabajadores, ya que eso ayuda a que produzcan mejor y con mas

estabilidad.

La calidad del producto final como resultado de una serie de decisiones y acciones
definidas en cada etapa del proceso productivo. Calidad que debe ser consistente y
satisfactoria hacia los clientes y normativas del mercado, influyendo directamente en la

percepcion de valor del consumidor y en la fidelizacion de los clientes.

La eficiencia del proceso, que se define como la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos utilizados, permite identificar oportunidades de mejora y eliminar actividades
que no generan valor. Tener una gestion con indicadores de eficiencia ayuda a decidir
mejor y a tiempo. Conocer la capacidad del proceso permite planificar sin sobrecargar y
cumplir pedidos con calidad. Al aplicar herramientas como Lean se reducen desperdicios,
se mejora la eficiencia y se aprovechan mejor los recursos, lo que abre espacio para
innovar y responder al mercado. Ademas, manejar bien el almacenamiento y la
distribucion mantiene la calidad de productos y asegura la competitividad y sostenibilidad

de la empresa. (Proenca, Gaspar, & Lima, 2022)la e

El costo de produccién constituye un indicador fundamental de la rentabilidad de la
empresa. Una gestion eficaz de los procesos permite mantener este costo bajo control sin
comprometer la calidad, mediante la optimizacion del uso de insumos, la reduccion de

desperdicios y el incremento de la productividad. (Fahlevi, 2021)

El margen bruto representa la diferencia entre los ingresos por ventas y el costo de los
bienes vendidos, por lo que una mejora en la gestion de procesos productivos,
especialmente en términos de eficiencia y calidad, tiene un efecto inmediato en este

indicador. (Andrianto & Amin, 2023)
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El margen operacional, que contempla ademas los gastos operativos, se ve favorecido
cuando los procesos estan bien disefiados y gestionados, ya que se minimizan los gastos
innecesarios, se mejora la coordinacion entre areas y se fortalece la capacidad de

respuesta ante la demanda del mercado. (Liu, Wu, Zhong, & Liu, 2020)

Finalmente, el margen neto de ventas refleja la rentabilidad final de la empresa después
de considerar todos los gastos e impuestos. Una gestion integral y estratégica de los
procesos productivos contribuye a maximizar este margen al asegurar que cada recurso

invertido genere el mayor valor posible. (Lee, Chung, & Cho, 2023)

Gestion de Procesos Productivos

La eficiencia en la gestion de procesos productivos consiste en maximizar la utilizacion
de los recursos disponibles, tales como materias primas, fuerza laboral y equipos y
tecnologia, para maximizar la produccién y minimizar costos, esto no solo incrementa la
productividad, sino que ademas favorece a la sostenibilidad econémica y ambiental de la
empresa. La implementacion de teorias como el Ciclo de Deming, Six Sigma puede ser
particularmente beneficiosa. (Babenko, Chebanova, Ryzhikova, Rudenko, & Birchenko,

2018)

Herramientas como las normas ISO 9001 y el control estadistico de procesos (SPC)
ademas son valiosas para alcanzar y mantener altos criterios de excelencia en los procesos
productivos, en un entorno dindmico y competitivo, las dindmicas del mercado y los
avances tecnologicos son fundamentales, esto puede lograrse a través de la adopcion de
tecnologias de vanguardia, tales como la automatizaciéon y la digitalizacion de los
procesos, asi como la formacion continua del personal. (Mustafaeva, Mustafaev, &

Mustafaev, 2021)
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Teoria del Ciclo de Deming (PDCA)

El ciclo de Deming, también conocido como ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), es un método de mejora continua ampliamente utilizado en los procesos de
produccion. Comienza con la fase de planificacion, en la que se establecen objetivos y se
disefian planes para mejorar areas especificas. A continuacion, en la fase de “hacer”, se
llevan a cabo estas acciones planificadas. Durante la etapa de “verificar”, se supervisan y
analizan los resultados para asegurar que se cumplan los objetivos propuestos.
Finalmente, en la fase de “actuar”, se implementan ajustes y mejoras basados en la
evaluacion, estandarizando los procedimientos para reiniciar el ciclo y continuar con la

mejora continua. (Buendia Giribaldi, y otros, 2022)

"El ciclo PDCA fomenta la retroalimentacion continua y las mejoras incrementales, lo
que puede mejorar significativamente la calidad y el rendimiento en los procesos de

produccion” (Deming, 2000)
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Planear

lustracion 1 Tomado de (Deming, 2000). Ciclo de Deming.

Teoria Lean Six Sigma

Six Sigma es una metodologia que se utiliza en la produccién para mejorar los procesos
al reducir los defectos y las variaciones practicamente a la perfeccion, se centra en lograr
una excelencia y eficiencia a través de la identificacion y erradicacion sistematica de las
fuentes de fallos o defectos en un proceso, six sigma se aplica junto con herramientas
agiles para perfeccionar el proceso productivo de una organizacion, reduciendo los
desechos de fabricacion y aumentando la eficiencia operativa, el objetivo de six sigma es
garantizar que los procesos funcionen con el minimo de defectos, los resultados en un
estudio realizado por (Adeodu, Kanakana-Katumba, & Rendani, 2021) indicaron un 3,4
defectos por millon de oportunidades, siguiendo un enfoque estructurado al implementar
metodologias six sigma, como 5S, DMAIC y DMADV, la empresa pudo reducir las tasas
de rechazo, mejorar la eficiencia del ciclo de proceso y reducir significativamente tiempos

de entrega.
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"Six Sigma se enfoca en mejorar el desempefio de los procesos mediante la identificacion
y erradicacion de las fuentes de defectos, asi como la reduccion de la variabilidad,
mejorando asi tanto la eficiencia como la rentabilidad”. (Belts, Belts, Belts, & Belts,

2018)

Controlar

Incrementar

llustracion 2 Tomado de (Belts, Belts, Belts, & Belts, 2018). Lean Six Sigma}

Herramienta del control estadistico de procesos (SPC) para los procesos
productivos

Las herramientas de control estadistico de procesos (SPC) se usan en la produccion para
monitoreo y control de los procesos, implican evaluar el estado del mismo en funcion de
pardmetros regulados para eliminar el impacto de las influencias aleatorias a través de las
intervenciones, el objetivo principal del SPC es garantizar que el proceso se mantenga
estable, permitiendo que el resultado coincida estrechamente con el valor objetivo con
desviaciones minimas para poder aumentar la calidad y la eficiencia de los procesos

mediante la supervisién y el control continuo, el SPC facilita la identificacion de las
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variaciones en el proceso productivo y la implementacién de acciones correctivas para
preservar la coherencia y cumplir con los estandares de calidad. (Yunus, Taib, & Iteng,

2016)

Herramienta 1SO 9001 para los procesos productivos

La (1SO 9001, 2015) es una norma para los sistemas de gestion de la calidad que se centra
en mejorar los procesos dentro de una organizacion, (1ISO 9001, 2015) hace hincapié en
la importancia de comprender e interpretar el proceso de mejora de acuerdo con los
requisitos de la norma (1SO 9001, 2015), especificamente en relacion con la clausula 10
de la norma La (ISO 9001, 2015) define los pardametros para un sistema de gestion de la
calidad, fundamentado en principios como una firme orientacién hacia el cliente, la
implicacion de la alta direccion y un enfoque centrado en los procesos para lograr una
mejora continua, la norma tiene como objetivo garantizar que las organizaciones cubran
las expectativas de los consumidores y otras partes interesadas, a la vez que se ajusten a
los requisitos legales aplicables y reglamentarios relacionados con sus productos o
servicios, la (ISO 9001, 2015) proporciona un marco para que las organizaciones
evidencien su capacidad para proporcionar de manera constante productos y servicios que
cumplan con los estandares regulatorios y las expectativas de los clientes , mejorando asi

la satisfaccion de los clientes.

(1SO 9001, 2015) Asimismo, fomenta el seguimiento de la tasa de defectos en el grano
de café, evaluando aspectos como el tamafio y el color, como una forma de garantizar que

el producto cumple con los requisitos del cliente y la normativa vigente.

Rentabilidad Econémica
La rentabilidad econémica es vital para una empresa, ya que garantiza su sostenibilidad
financiera al cubrir costos y prevenir una disolucion, también es fundamental para atraer

26



inversiones, reinvertir en el crecimiento y mejoras, y mantener la competitividad
mediante la inversién en innovacién y calidad, ademas, la rentabilidad proporciona
estabilidad y confianza a los stakeholders y permite cumplir con las obligaciones
financieras, mejorando la reputacién y credibilidad de la empresa. (Elarabi & Khalifa,

2025)

El estado de resultados proporciona una vision clara de los ingresos y gastos, segundo,
ordenes de produccion las cuales detallan las expectativas de produccion versus los
resultados reales, evaluando la efectividad operativa y la habilidad de la organizacién para
producir, finalmente, el balance general ofrece una perspectiva financiera global,
mostrando activos, pasivos y patrimonio para analizar como la gestion de recursos afecta
tanto la produccion como la rentabilidad econémica de la empresa. Estos permiten
calcular el margen de bruto, el margen operacional, y el margen neto de ventas para
entender como los gastos de produccion tienen un impacto directo en la rentabilidad.

(Rejison, 2025)

Margen Bruto

Se entiende como la relacién entre el beneficio bruto y las ventas netas, lo cual refleja la
capacidad de la organizacion para generar beneficios a partir de sus actividades
comerciales principales, muestra la eficiencia con la que una empresa puede producir
bienes o servicios al restar el costo de los bienes vendidos de las ventas netas. (Govheni

R., 2021)

" El margen bruto representa el porcentaje de los ingresos de una organizacion que
permanece tras deducir el costo de los bienes vendidos, indicando la eficiencia en la

produccion y las ventas. EI margen bruto es una métrica vital para evaluar la eficiencia
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operativay la rentabilidad de una empresa, ofreciendo un fundamento para la formulacién

de decisiones estratégicas" (Rima Putri & Akhmadi, 2024)

Ingresos Totales — Costo de los bienes vendidos
Margen Bruto (%) = ( Ingresos Totales ) * 100

llustracion 3 Elaborado en base a Educacion Matematica. (2023). Férmula del margen

bruto.

Margen Operacional

Este indicador evalla la rentabilidad de una organizacion sin tener en cuenta los intereses
financieros, los impuestos, la depreciacion ni los costos de amortizacion. Resulta
fundamental para medir el desempefio a largo plazo, ya que refleja la eficiencia con la
que la empresa genera beneficios a partir de sus operaciones principales. Asimismo, una
gestién eficaz de los ingresos, costos, ganancias, activos y de la estructura financiera es
clave para mejorar el margen de beneficio operativo de la organizacién. (Rima Putri &

Akhmadi, 2024)

"El margen operacional indica el porcentaje de ingresos que persiste tras cubrir todos los
costos operativos, reflejando la efectividad operativa de una organizacién en sus

actividades principales"”. (Rima Putri & Akhmadi, 2024)

) Utilidad Operacional
Margen Operacional (%) = ( Vontds Totales ) * 100

llustracion 4 Elaborado en base a (Mahruzal & Khaddaf, 2020)

Margen Neto de Ventas
Es una ratio financiera que mide la capacidad de una empresa para generar un retorno
sobre las ventas, es esencial para la rentabilidad, ya que muestra el nivel de beneficios

gue una organizacion genera en relacion con sus ingresos totales después de contabilizar
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todos los gastos, lo cual refleja la efectividad en la administracion de costos y las

estrategias de precios. (Fadhillah, Nadiyah, Rohmah, Haryad, & Wahyud, 2024)

"El margen neto de ventas muestra el porcentaje de los ingresos que se transforma en
ganancia neta después de deducir todos los costos y gastos, reflejando la eficiencia
general y la rentabilidad de la empresa” (Fadhillah, Nadiyah, Rohmah, Haryad, &

Wahyud, 2024)

Utilidad Neta )
*

M Neto de Ventas (9 :<
argen Neto de Ventas (%) Ventas Totales

lustracion 5 Elaborado en base a (Fadhillah, Nadiyah, Rohmah, Haryad, & Wahyud,

2024).

Documentos para analizar la rentabilidad econémica

Los documentos de analisis financiero permiten a los inversores conocer las
caracteristicas y riesgos implicitos en los productos complejos. Son fundamentales para
evaluar la rentabilidad econémica de los instrumentos y desempefian el papel de ofrecer
informacion sobre aspectos relevantes como el propésito, el alcance y la responsabilidad
asociada. Ademas, contribuyen a mejorar la comprension general tanto de los productos

como de la empresa que los ofrece. (Eastman, Ehinger, & Tillet, 2025)

Estado de resultados

El estado de resultados, también denominado estado de pérdidas y ganancias, constituye
en un documento fundamental en la contabilidad empresarial que detalla tanto los
ingresos producidos junto con los gastos asumidos durante un periodo contable
determinado, usualmente trimestral o anual, los ingresos no se limitan Unicamente a las
ventas netas de bienes y servicios, sino que también pueden incluir otros ingresos como

intereses o dividendos, los gastos directamente vinculados con la fabricacién de productos
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o la provision de servicios, asi como los gastos operativos, que incluyen los costos
administrativos y de ventas, que engloban los gastos directamente relacionados con la
produccion de bienes o la prestacion de servicios, y los gastos operativos, que
comprenden los costos administrativos, de ventas y de marketing, la diferencia entre los
ingresos totales y todos los gastos determina la utilidad neta, que es crucial para evaluar
la rentabilidad econdmica de la empresa, ademas, el estado de resultados muestra cémo
la eficiencia en la produccion afecta directamente la rentabilidad, ya que una gestién
eficaz de los costos de ventas puede mejorar considerablemente la rentabilidad operativa

de la empresa. (Magni, 2012)

Ordenes de produccion

Los pedidos de produccién son esenciales para la gestion del tiempo y los costos en las
empresas, ya que incluyen métodos y modelos para analizar los procesos comerciales y
los procesos de produccion, ademas, la estimacion de los costos de los pedidos de
produccion ayuda a analizar los costos con precision, teniendo en cuenta los diferentes
requisitos de los clientes, el analisis de los costos de los pedidos de produccion también
permite estimar los costos futuros de los productos, predecir las variaciones de los costos
e identificar los pedidos con poca rentabilidad debido a los costos de produccion
excesivos, esto, a su vez, facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas,
permitiendo a las empresas ajustar sus procesos para mejorar la eficiencia, reducir gastos

innecesarios y maximizar la rentabilidad econdémica. (Abbas & Fadilah, 2024)

Balance General
La rentabilidad de una empresa esta intimamente ligada a la solidez de su balance general,
lo cual es un reflejo de su salud y estabilidad financieras, un balance fuerte permite a una

empresa acumular reservas de capital, pagar deudas y mejorar su capacidad de
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endeudamiento, lo que en ultima instancia contribuye a su rentabilidad econdmica
general, la habilidad de una empresa para mantener un balance sélido depende de su
capacidad para gestionar eficientemente sus activos y pasivos, esto incluye no solo la
gestién de inventarios y cuentas por cobrar, sino también la optimizacion de sus
inversiones y la reduccion de pasivos a corto y largo plazo. (Almeida, Campello, &

Weisbach, 2016)

Capitulo 2: Materiales y Métodos

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacién se considerd un enfoque mixto, , el enfoque mixto en
investigacion es un disefio de investigacion en el que el investigador recolecta, integra y
examina datos tanto cuantitativos como cualitativos en un Unico estudio o en una
secuencia de estudios para abordar un problema de investigacion. (Johnson, Anthony J,

& Turner)

En cuanto al disefio de investigacion se aplico el modelo no experimental de tipo
transversal, un modelo de investigacion no experimental se refiere a un enfoque de
investigacion en el cual el investigador observa y mide variables tal como se presentan
de forma natural, sin manipularlas o controlarlas, para investigar relaciones entre

variables (Setia M. S., 2016)

Ademas, (Setia M. S., 2016) afirma que un estudio transversal es “un disefio de
investigacion observacional que examina los datos de una poblacion en un momento

determinado, 0 una muestra representativa de ella, en un punto especifico en el tiempo”
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Se eligio un enfoque mixto para esta investigacion porque permite entender mejor como
los procesos productivos influyen en la rentabilidad de Agroindustrias Moro, combinando
datos numéricos con informacién obtenida en entrevistas, para el analisis de los

resultados.

Asi los datos cuantitativos permiten identificar tendencias, correlaciones y patrones, y los
cualitativos aportan una vision méas profunda sobre las percepciones y experiencias de los

distintos actores inmersos.

En cuanto al disefio no experimental, se adopta porque las variables de estudio de la
gestién de procesos productivos y la rentabilidad econémica no fueron manipuladas
intencionalmente, sino observadas tal como se presentan en el contexto real de la empresa.
Esta eleccion es coherente con el propdsito de examinar la relacion existente entre ambas
variables sin intervenir en sus condiciones naturales. El tipo de estudio transversal se
justifico debido a que la informacion fue recolectada en un solo momento del tiempo, lo
cual resulta adecuado para analizar una situacion especifica de la organizacién y obtener
una "fotografia" representativa de su estado actual en términos de gestion y desempefio

econémico.

El enfoque metodoldgico se sustenta principalmente en el método deductivo, dado que
parte del uso de teorias existentes relacionadas con la gestion de procesos productivos y
la rentabilidad econdémica, para analizar y comprender su interrelacion dentro de
Agroindustrias Moro. A partir de estos marcos teoricos, se disefiaron instrumentos de
recoleccion de datos, entra las cuales cito encuestas estructuradas con escala de Likert y
entrevistas semiestructuradas, que permitieron contrastar los planteamientos teéricos con
la evidencia empirica recogida en la organizacién. Esta estrategia metodolégica tuvo
como objetivo comprobar la aplicabilidad de las teorias en un contexto concreto,
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aportando asi evidencia que permite validar o ajustar los postulados teoricos a partir de la

practica empresarial.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Con respecto a las técnicas a utilizar en este estudio para determinar la incidencia de la
rentabilidad econdmica en los procesos productivos de la empresa Agroindustrias Moro,

se empled el cuestionario y la entrevista.

Cuestionario
Segun (Setia M. S., 2016), un cuestionario es un conjunto de preguntas estandarizadas
que se utilizan para recolectar datos de los encuestados, permitiendo una comparacion

sistematica de las respuestas

El cuestionario en esta investigacion se dirigio al personal operativo y financiero de la
empresa, conforme a las variables de investigacion planteadas, tomando en cuenta las
dimensiones e indicadores de la gestion de procesos productivos y la rentabilidad

econdémica.

Para disefiar el cuestionario se usaron modelos en gestion de calidad y productividad,
como Lean Six Sigma, el Ciclo de Deming, el Control Estadistico de Procesos y la norma
ISO 9001, que sirvieron de guia para definir las dimensiones de la gestion de procesos.
Para la rentabilidad econémica, se tomd en cuenta la teoria de los margenes financieros

con indicadores.

Se consideraron para la gestion de procesos productivos la tasa de defectos, desperdicios
y costo por unidad, la tasa de produccion, la satisfaccion de los trabajadores y la
desviacion estandar de calidad, mientras que para la rentabilidad econémica se usaron

margen bruto, operativo y neto como indicadores clave del desempefio financiero.
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Mediciones que permiten analizar de manera detallada el desempefio econémico desde

los ingresos brutos hasta la utilidad neta final.

Entrevista

Segun (Alhabsyi, Ruslin, Mashuri, Rasak, & Syam, 2022)una entrevista es "una
conversacion estructurada o semiestructurada en la que un entrevistador hace preguntas a
un entrevistado con el fin de obtener informacion detallada y profunda sobre un tema

especifico"

La entrevista semiestructurada se aplico al Jefe de Produccion para obtener informacion
sobre la gestion de procesos y la rentabilidad econdmica. Esta permitié tomar aspectos
operativos que el cuestionario no recogia, aportando ejemplos y criterios del responsable
de produccion. Con ello y los datos numéricos, dieron una visién completa del

funcionamiento de Agroindustrias Moro.

Preguntas de investigacion y/o hipotesis

¢Como influye la Gestion de Procesos Productivos en la rentabilidad econdmica de la

empresa Agroindustrias Moro?

La pregunta de investigacion constituye el eje central del estudio, ya que orienta tanto el
enfoque metodoldgico como la recoleccién y el analisis de los datos. Esta interrogante
permite establecer una relacion directa entre dos variables fundamentales para el
desempefio empresarial: la eficiencia y calidad en los procesos de produccion, y los
resultados econdémicos obtenidos. Al buscar comprender la influencia de la gestién
operativa sobre la rentabilidad, la pregunta promueve un analisis integral que abarca

aspectos técnicos, organizativos y financieros. (Merino, 2003)
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Ademas, guia la seleccion de dimensiones e indicadores, la formulacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, y la interpretacion de los hallazgos, contribuyendo
asi al desarrollo de propuestas 0 mejoras concretas que podrian fortalecer la

competitividad y sostenibilidad de la empresa Agroindustrias Moro.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Matriz de Operaciones

Variable
Teoria
Independiente

Marco Teorico

Dimensiones

Indicadores

items

Cuestionario

Items Entrevista

Lean Six Sigma

Ciclo de Deming

Gestion de
(PDCA)
Proceso
Productivo
Control

Estadistico de

Procesos (CEP)

Aplicacion de Lean Six Sigma
para la mejora de la eficiencia en

procesos agricolas

Control Estadistico de Procesos
para asegurar la calidad en

productos agricolas

Lean Six Sigma como
metodologia para la eliminacion

de desperdicios en produccién

Eficiencia del

Proceso de Cultivo

Calidad del Café

Cosechado

Reduccion de

Desperdicios

Tasa de defectos por lote

producido

Tasa de defectos en el
grano de café (tamafio y

color)

Porcentaje de

desperdicios eliminados
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ISO 9001

Estandarizacion y mejora
continua de procesos mediante
ISO 9001
Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral segin 1SO
9001
Control Estadistico de Procesos
para el aseguramiento de la
calidad del producto
Mejora continua y optimizacion
de procesos basada en el Ciclo de
Deming
Evaluacién y mejora de la
capacidad del proceso mediante
Control Estadistico de Procesos
Reduccidn de costos y
optimizacion de recursos con

Lean Six Sigma

Eficiencia

Operativa

Satisfaccion del

Trabajador

Calidad del

Producto

Eficiencia del

Proceso

Capacidad del

Proceso

Costo de

Produccion

Tasa de produccion

Nivel de satisfaccion de

los trabajadores

Desviacion estandar de
los parametros criticos

de calidad del café

Tasa de defectos por lote

producido

indice de capacidad del

proceso (Cp/Cpk)

Costo por unidad

producida
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Variable

Dependiente

Rentabilidad

Econdmica

Teoria Marco Teodrico

Anélisis financiero del margen
bruto para la evaluacion de la

rentabilidad econémica

Teoria de los

Margenes
Evaluacion del margen operativo
Financieros . .
como indicador de eficiencia en

la gestion empresarial

Importancia del margen neto de
ventas para la sostenibilidad y

rentabilidad del negocio

Dimensiones

Margen Bruto

Margen

Operacional

Margen Neto de

Ventas

Items
Indicadores Items Entrevista
Cuestionario

Margen bruto sobre

10,11,12 10,11,12
ventas
Margen operativo sobre
13,14,15 13,14,15
ingresos
Margen neto de ventas
16,17,18 16,17,18

sobre ingresos

38



Fuente elaborado en base a (Deming, 2000) y (Adeodu, Kanakana-Katumba, & Rendani, 2021)
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Participantes

El estudio se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa Agroindustrias Moro
Agromoro CIA Ltda, empresa del sector agroindustrial, con sede principal en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura. La organizacion no cuenta con sucursales, dispone de
una hacienda dedicada a la produccion de materia prima en la parroquia de Bolivar, sector
Campo Alto, en la provincia del Carchi. La empresa Agroindustrias Moro opera bajo la
supervision del ARCSA (Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia
Sanitaria), siendo parte importante del tejido productivo local, mediante la produccién de

café de altura y su gran compromiso con el emprendimiento en la region.

Para la investigacion, se aplicé un censo a la estructura laboral de la empresa, conformada
por 20 trabajadores. Se realiz6 la entrevista semiestructurada al Sr. Héctor Gabriel
Pambaquishpe Ibadango, como jefe de produccién; para obtener informacion
complementaria sobre la situacion actual de los procesos de la compafiia. Combinacién
de técnicas que permitié profundizar en el analisis desde una perspectiva institucional,

otorgando datos cualitativos relevantes para el desarrollo del estudio.

Los 20 trabajadores que conforman la poblacion se encuentran distribuidos en diferentes
areas clave de la empresa Agroindustrias Moro Agromoro CIA Ltda., lo cual permite
obtener una vision integral de los procesos productivos y su gestion. A continuacion, se

muestra la distribucion del personal segun su area de trabajo y funcion principal:
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Area / Numero de Funcién
Departamento  Trabajadores Principal
Produccion 8 Operarios y
supervisores
de procesos
Control de 4 Inspeccion y
Calidad aseguramiento
de calidad
Mantenimiento 3 Mantenimiento
preventivo y
correctivo
Logisticay 3 Gestion de
Almacén inventarios y
despacho
Administrativo 2 Gestion
y Finanzas financiera 'y

administrativa

Tabla 2 Elaboracion en base a informacién de la empresa Agroindustrias Moro

Procedimiento y analisis de datos

Para el disefio, envio y registro de las encuestas, se utiliz6 Microsoft Forms. Plataforma
que permitio crear el cuestionario de forma sencilla y eficiente, con la facilidad de envio
del enlace a los empleados de Agroindustrias Moro Agromoro CIA Ltda. a través de un
grupo interno de la empresa, facilitando el acceso de los trabajadores a la encuesta de

forma virtual. Microsoft Forms también ayudd en la recopilacién de las respuestas y
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permitié analizar de forma preliminar de los datos, optimizando asi el proceso de

recoleccion de informacién.

Inicialmente, se enviaron 4 encuestas piloto a un grupo reducido de colaboradores de
Agroindustrias Moro Agromoro CIA Ltda., con el objetivo de verificar la correcta
elaboracion del cuestionario y, principalmente, asegurar que los empleados
comprendieran adecuadamente el propoésito del estudio, centrado en analizar la gestion

de los procesos productivos y su incidencia en la rentabilidad econémica de la empresa.

Posteriormente, se procedié con la aplicacion del cuestionario mediante un censo.

La variable independiente en esta investigacion corresponde a la gestion de procesos
productivos, abarca las actividades y controles destinados a optimizar la produccion y
mejorar la calidad. Mientras la variable dependiente es la rentabilidad econdmica de
Agroindustrias Moro Agromoro CIA Ltda., que refleja el desempefio financiero derivado

de dicha gestion.

Para evaluar la relacion entre estas variables, se aplico la prueba estadistica de correlacion
de Pearson, que permite medir tanto fuerza como direccién de la asociacion lineal entre

indicadores de gestion productiva y margenes de rentabilidad economica.

Esta combinacion de fuentes y su delimitacion temporal permitieron construir indicadores
solidos y contextualmente relevantes para analizar como la gestion de los procesos incide

en los resultados financieros de la empresa.
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Recursos Humanos

En la presente investigacion se tomara en cuenta a recursos humanos considerados como

elementos de apoyo, los cuales comprenden: director, asesor, docente de la asignatura e

investigador

Tabla 3 Recursos humanos

RECURSOS VALOR USD
HUMANOS
Director $0,00
Asesor $0,00
Investigador $0,00
Docente de la asignatura $0,00
TOTAL $0,00

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos Materiales

En lo que respecta a recursos materiales se detalla el presupuesto de investigacion, el cual

abarca, suministros y materiales, servicios, movilizacién, y tecnolédgicos, dando un

resultado de $115,00 USD como costo total.

Tabla 4 Recursos materiales

MATERIALES VALOR USD
SUMINISTROS Y MATERIALES $55,00
Hojas de papel bon $5,00
Fotocopias $10,00
Esferos $5,00
Resaltadores $5,00
Encuadernacion $10,00
Tinta para impresora $20,00
SERVICIOS $50,00
Internet $30,00
Servicios Basicos $20,00
MOVILIZACION $10,00
Transporte y movilizacion $10,00
TECNOLOGICOS $0.00
Computadores $0,00
Impresora $0,00
TOTAL, RECURSOS MATERIALES $115,00

Fuente: Elaborado por Sebastian Andrade

44



Cronograma

Para la presente investigacion se desarrollé un cronograma de actividades a realizarse en un tiempo establecido.

Tabla 5 Cronograma de Gantt

ANO

2024 2025
SEMANAS MES / ANO Abril Mayo Junio Julio Agosto | Abril Mayo Junio Julio
ACTIVIDADES 1(2(3|4(1|2(3|4|1(2]|3(4]|1]|2(3]|4|1]|2]|3|4]|1(2|3|4|1]|2(3]|4|1|2|3|4]|1|2|3|4

Definicién del tema de investigacion

Aprobacion del tema de Investigacion

Desarrollo  del  Anteproyecto de

investigacion

Problema
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Antecedentes

Justificacion

Objetivo general

Obijetivo especifico

Hipdtesis o preguntas directrices

Materiales y métodos

Recursos- Cronograma

Marco tedrico

Validacién de instrumentos

Elaboracion del informe final

Capitulo 1. Marco teorico

Introduccion
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1.1 Marco Tedrico

Capitulo 2. Materiales y métodos

2.1 tipo de investigacion

2.2 Preguntas de investigacion y/o hipétesis

2.3 Procedimiento de Investigacion

Capitulo 3. Resultados y discusion

3.1 Resultados

3.2 Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
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Recomendaciones

Presentacion del Informe Final

Cronograma de Gantt del proyecto “Gestion de Procesos Productivos y su incidencia en la rentabilidad econdémica de la empresa
Agroindustrias Moro .

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 3: Resultados y Discusion

En este capitulo se muestran y analizan los resultados sobre la gestion de los procesos
productivos y su impacto en la rentabilidad economica de Agroindustrias Moro. Para esto,
se usaron técnicas estadisticas que ayudaron a identificar patrones y relaciones entre las

variables estudiadas.

El proposito es comparar estos resultados con la teoria vista en capitulos anteriores y
verificar si una buena gestion realmente mejora la rentabilidad. Como sefiala (Citraresmi,
2020) una gestidn eficiente puede ser una ventaja competitiva que mejora los resultados
financieros. También se consideran factores internos y externos que afectan la

agroindustria,

Analisis de confiabilidad

Tabla 6 Coeficiente Alpha de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 18

Para revisar si el cuestionario usado en la investigacion era confiable, se aplico el
coeficiente alfa de Cronbach, que dio un resultado de 0,943 con 18 preguntas. Esto indica
una excelente consistencia interna, ya que segun (Tavakol & Dennick, 2011) un valor
arriba de 0,9 muestra alta fiabilidad. Por eso, el cuestionario es considerado confiable y

los datos obtenidos validos para el analisis.
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Estadisticas Descriptivas

Gestion de Procesos Productivos

La variable Gestion de Procesos Productivos se organizé en tres bloques para facilitar su
analisis. El primero incluye la mejora de la produccion y control de calidad inicial, como
la eficiencia del cultivo y reduccion de desperdicios. El segundo bloque aborda estandares
de calidad y gestion del talento humano, considerando que la satisfaccion y desempefio
del trabajador afectan la productividad. El tercer bloque se centra en la mejora continua,
capacidad del proceso y costos, siguiendo el modelo PDCA de (Deming, 1986). Esta
organizacién permite evaluar la gestion productiva desde diferentes enfoques tedricos y

practicos.

Como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7 Estadisticos Descriptivos: Gestion de Procesos Productivos

Estadisticos Descriptivos: Gestion de Procesos Productivos

Bloques: Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

Gestion de Proceso | Cumpli Defecto Reducci Producc Satisfa Variabilid Procesos Capacida

Productivos miento  sen on de ion ccion adenla eficiente d del
de granos desperdi Optima laboral calidad S proceso
calidad cios
N Valido 20.00  20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Perdido  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S
Media 3.35 3.70 3.50 3.90 3.40 3.75 3.55 3.75
Mediana 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00

Costo

unitario

20.00

0.00

3.50

3.00

3.00
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Desv.
Desviacio
n
Varianza
Rango
Minimo

Maximo

0.75

0.56

2.00

3.00

5.00

0.66

0.43

3.00

2.00

5.00

0.76

0.58

2.00

3.00

5.00

0.64

0.41

2.00

3.00

5.00

0.82

0.67

3.00

2.00

5.00

0.64

0.41

2.00

3.00

5.00

0.69

0.47

2.00

3.00

5.00

0.72

0.51

2.00

3.00

5.00

0.61

0.37

2.00

3.00

5.00
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El andlisis descriptivo de la variable Gestion de Procesos Productivos evidencia una
percepcidn generalmente favorable en la mayoria de los indicadores, aunque también se

identifican areas con resultados mas bajos que pueden considerarse como debilidades.

Los resultados indican los procesos se realizan entre “algunas veces” y “casi siempre”.
Los puntajes mas altos se dieron en produccion éptima, calidad y capacidad del proceso,
mostrando eficiencia y control. Por otro lado, el cumplimiento de calidad y la satisfaccion
laboral tuvieron las medias méas bajas. La mediana refleja una tendencia positiva en la
mayoria de indicadores. La moda fue “casi siempre”, pero en cinco indicadores clave bajo

a “algunas veces”.

En cuanto a la variabilidad, la desviacion estandar oscil6 entre 0,61y 0,82, la mas alta en
satisfaccion laboral, lo que indica diferencias en las percepciones de los trabajadores. La
varianza mas alta (0,67) también correspondié a este indicador, confirmando esta

igualdad.

En el rango, todos los indicadores tuvieron un maximo de 5,00 y minimos entre 2,00 y
3,00. Defectos en granos y satisfaccion laboral alcanzaron 2,00 (“casi nunca’), mostrando
que algunos encuestados perciben fallas importantes. Aunque predominaron las
respuestas positivas, también hubo valoraciones negativas, especialmente en

cumplimiento de calidad, satisfaccion laboral y reduccion de desperdicios.

Estos indicadores presentaron valores centrales mas bajos y mayor dispersion, sefialando
la necesidad de reforzar acciones en estas areas criticas de la gestion de procesos

productivos.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por (Achibat, Lebkiri, & Lougraimzi, 2023),

quienes sefialaron que la implementacidn conjunta de Lean Manufacturing y Six Sigma
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en el 53 % de las empresas evaluadas en Marruecos generé mejoras significativas en
calidad, productividad, reduccion del indice de desperdicio (r=0,746; p=0,000) y
aumento de ingresos (r=0,748), reforzando la eficiencia operativa y el desempeio

financiero de las organizaciones.

De mismo modo (Alhabsyi, Ruslin, Mashuri, Rasak, & Syam, 2022) mostraron en un
estudio en la industria del papel que aplicar Lean Six Sigma ayudo a identificar y reducir
ineficiencias importantes, como baja eficiencia del ciclo de proceso (23,4 %) y altos
tiempos de inactividad (32,64 %), demostrando como estas metodologias optimizan

recursos y controlan desperdicios.

Rentabilidad Econémica

Para analizar la variable dependiente rentabilidad econémica, se utiliz6 la media de los 9
items del cuestionario basados en una escala de Likert, la cual se transformo a porcentaje
para facilitar su interpretacion. Luego, se combinaron los porcentajes de los indicadores
de cada margen para crear tablas y graficos de pastel que muestran de forma clara la

contribucion de cada margen a la rentabilidad total de la empresa.

Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8 Rentabilidad Econdmica comparacion entre medias

RENTABILIDAD
ENCUESTA | INDICADORES | MEDIA
DIMENSIONES ECONOMICA
(%) (%) (%)

AGROMORO (%)
Margen Operacional 73.4 64 68.70 34.57
Margen Neto de Ventas 74.4 52 63.20 31.81
Margen Bruto 73.6 60 66.80 33.62
TOTAL 100.00
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La tabla revela una distribucion balanceada entre las tres dimensiones financieras que
componen la rentabilidad econémica. EI margen operacional, con un 34,57%, sobresale
ligeramente como el indicador con mayor aporte, lo que sugiere que el control de costos
y gastos operativos es clave para generar beneficios sostenibles. Por su parte, el margen
neto de ventas, con un 31,81%, aunque menor, sigue siendo significativo, reflejando que
la empresa retiene una parte aceptable de sus ingresos como utilidad final, incluso después

de cubrir todas sus obligaciones.

El margen bruto del 33,62 % muestra que la empresa puede generar valor desde el inicio
de la produccidn, antes de los gastos administrativos y operativos. Segun (Amat, 1998),
solo el 62 % de las empresas mantiene este equilibrio para proteger la rentabilidad.
Ademas, (Godwin, 2015) indica que en el 65 % de las organizaciones con margenes

similares se observa un desempefio constante a lo largo del ciclo financiero., se uni

Finalmente, se pudo determinar el margen neto de ventas y su contribucién directa a la
rentabilidad econdmica, confirmando que la empresa logra conservar un nivel aceptable

de utilidad después de cubrir todos sus compromisos financieros.

(Murniati, 2017) analiza las empresas del sector Alimentos y Bebidas inscritas en la Bolsa
de Indonesia durante 2012-2015, mostrando que el margen neto tiene un efecto positivo
y significativo sobre el valor de la empresa (medido como Price-to-Book Value), lo cual
refleja que mayores margenes netos se traducen en mejor desempefio econémico y mayor

confianza del inversionista
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Los hallazgos coinciden con el estudio, mostrando que una buena gestion de los procesos
productivos, especialmente en el control de costos y gastos, ayuda a mantener una
estructura financiera. Esto confirma que los margenes financieros son esenciales para

lograr una sostenibilidad, para la continuidad y el crecimiento de la empresa.

El cumplimiento de los objetivos especificos valida la metodologia empleada y también
aporta evidencia concreta para la toma de decisiones gerenciales orientadas al
fortalecimiento econémico.

llustracion 6 Rentabilidad Econémica

RENTABILIDAD ECONOMICA (%)

31.81%

= Margen Operacional = Margen Neto de Ventas Margen Bruto

El diagrama representa la composicion de la rentabilidad econémica mostrando tres
segmentos casi proporcionales, el margen operacional ocupa el 34,57% del total, siendo
el componente con mayor participacion, sugiriendo que la eficiencia en la operacion

interna tiene un peso ligeramente superior en la generacion de rentabilidad.

Se observa que el margen bruto aporta un 33,62 %, mostrando un control de los costos
directos de produccion, mientras que el margen neto de ventas, del 31,81 %, refleja la
ganancia final tras todos los gastos. (Jayathilaka, 2020), en un estudio sobre empresas

cementeras en Bombay, se encontré que el margen operativo y el margen bruto se
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relacionan de manera significativa, con la rentabilidad de la empresa medida por el

margen neto o ROA.

Estos hallazgos respaldan la validez de la estrategia metodoldgica aplicada y confirman
que cada margen, aunque con distinta intensidad, desempefia un papel esencial en la

rentabilidad econémica.

Prueba de Normalidad

Tabla 9 Prueba de Normalidad SPSS26

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION_PP 428 20 ,000 586 20 ,000002
RENTABILIDAD_E ,443 20 ,000 542 20 ,0000007

En la tabla se evalla la normalidad de las variables Gestién de Procesos Productivos y
Rentabilidad Econdémica. Como el tamafio de la muestra es menor a 50, se uso la prueba
de Shapiro Wilk para revisar la normalidad. Los resultados mostraron un valor p de
0,000002 para Gestion de Procesos Productivos y 0,0000007 para Rentabilidad
Econdmica. Como ambos son menores que 0,05, las variables no siguen una distribucién
normal. Por ello, para analizar la relacién entre ellas se aplicara la correlacién no

paramétrica de Spearman.
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Correlacion de Spearman

Tabla 10 Correlacion entre variables

RENTABILIDAD_

GESTION_PP
E
Coeficiente de
1,000 665"
correlacion
GESTION_PP
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
665" 1,000
RENTABILIDAD _ correlacion
E Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis muestra una correlacion positiva (r = 0,665) entre la gestién de procesos
productivos y la rentabilidad econdémica. Indicando que un desempefio eficiente en la
gestion de los procesos productivos tiene un impacto directo sobre los resultados

econdémicos de la organizacion.

(Xueliang, 2023) descubri6 que existe una correlacion canénica muy fuerte (r = 0.843, p
< 0.01) entre Lean Production y el Production Performance, considerando dimensiones

como desempefio financiero, satisfaccion del cliente y competitividad operativa.
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La eficiencia en la produccion estd relacionada al desempefio financiero, con una
correlacion fuerte, lo que indica que usar practicas Lean ayuda a aprovechar mejor los
recursos, reducir desperdicios y responder mas rapido a la demanda. Ademas, un buen
ambiente de trabajo también se relaciona con el desempefio financiero mostrando que un

entorno enfocado en la mejora continua mejora la rentabilidad.

lustracion 7 Correlacion entre variables

Dispersion simple con ajuste de linea de RENTABILIDAD_E por GESTION_PP

/ R#Lineal = 0,935
/

45,00 e o

"

40,00 7

RENTABILIDAD_E

35,00

30,00 ‘a—a
2500 30,00 35,00 40,00 4500

GESTION_PP

El gréfico de dispersion muestra la relacion entre las variables GESTION_PP (Gestion
del Proceso Productivo) y RENTABILIDAD _E (Rentabilidad Econémica). Observando
una tendencia lineal positiva, lo que indica que a mayores niveles de gestion del proceso
productivo corresponde una mayor rentabilidad econémica. Esta relacion esta
respaldada por un coeficiente de correlacion de r = 0,665, lo cual indica una correlacion
positiva y moderadamente fuerte entre ambas variables. El coeficiente de determinacion
R lineal R2 = 0,935 sefiala que el 93,5% de la variabilidad en la rentabilidad econémica
puede explicarse por la gestion del proceso productivo, lo cual representa una relacion

altamente significativa.
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Se observa que en los valores mas bajos de gestion de procesos productivos (28 a 31
puntos) la rentabilidad presenta variabilidad, lo que genera resultados financieros menos

estables, posiblemente por fallas en el control de calidad.

Los valores més altos de gestion (de 40 a 45 puntos) por el contrario, presentan una
fuerte elevacion La gestion adecuada de los proceso en niveles de rentabilidad, lo que
evidencia que las empresas que optimizan sus procesos logren beneficios econémicos

superiores y sostenidos.

(Mwelu, 2014) encontrd una correlacion fuerte y significativa (r = 0,649; p <0,01) entre
la implementacion de Lean Manufacturing y la rentabilidad de las empresas, medida
como ROCE (Rentabilidad sobre el Capital Empleado). Este hallazgo indica que las

mejoras en los procesos Lean se traducen en beneficios econémicos sélidos.

Conclusiones

La investigacion evidencio que existe una correlacion positiva significativa entre la
gestién del proceso productivo y la rentabilidad econdmica de Agroindustrias Moro, lo
que permite confirmar el cumplimiento del objetivo general. La gestion adecuada de 1os
procesos, en aspectos como control de calidad, reduccién de desperdicios y
aprovechamiento del talento humano, ha impactado favorablemente en los resultados
financieros de la empresa. La correlacion de Spearman (r = 0,665) y el coeficiente de
determinacién (R2 = 0,935) refuerzan la idea de que una buena gestion productiva en

gran medida, alcanza la rentabilidad deseada.

En relacion con el margen bruto, se constatd que mantiene una base sélida en la
generacion de valor desde sus procesos primarios, alcanzando un 33,62 %; esto indica
que la empresa ha logrado controlar adecuadamente sus costos directos, constituyendo

un soporte importante para su rentabilidad. Hallazgo que permite cumplir el primer
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objetivo especifico del estudio, sobre la influencia directa del margen bruto en el

desempefio economico de la organizacion.

Respecto al margen operacional, se verificd que representa el mayor aporte a la
rentabilidad econémica, con un 34,57 %. Resultado que refleja un manejo eficiente de
los costos y gastos operativos confirmando que las decisiones administrativas y
logisticas se encuentran alineadas con una estrategia de control financiero. Cumpliendo
el segundo objetivo especifico, en cuanto al margen operacional que desempefia un

papel fundamental en la sostenibilidad econémica de la empresa.

Finalmente, se determind que el margen neto de ventas, con un valor del 31,81 %,
influye positivamente en la rentabilidad econdmica, una vez cubiertos todos los gastos,
Agroindustrias Moro retiene una utilidad neta significativa, reflejando una estructura
financiera equilibrada y saludable. Alcanzando el tercer objetivo especifico del estudio,
destacando la importancia del margen neto como componente del rendimiento

econémico total.

Recomendaciones

Se recomienda a Agroindustrias Moro consolidar un sistema de mejora continua en la
gestion productiva, incorporando metodologias como Lean Manufacturing o Six Sigma.
Estas permitiran reforzar la eficiencia en los procesos, reducir desperdicios y mantener

una rentabilidad econémica sostenible a lo largo del tiempo.

Para fortalecer el margen bruto, se recomienda seguir optimizando los costos de
produccion mediante una gestion mas precisa, uso de tecnologias en cosecha y
postcosecha, y un mayor control de insumos y recursos. Para mejorar el margen
operacional, se debe aplicar herramientas de contabilidad y control presupuestario que

permitan supervisar gastos en tiempo real.
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Finalmente, para mantener o aumentar el margen neto de ventas, se sugiere revisar la
estructura de costos y politicas financieras, e implementar una estrategia de reinversion
en tecnologia o procesos que aumenten el rendimiento neto, asegurando asi la

estabilidad a largo plazo.
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