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Resumen

La presente investigacion examina la posibilidad de implementar una empresa de transporte
terrestre turistico liderada por mujeres en la provincia de Imbabura, partiendo de la idea de
que el turismo actual avanza hacia modelos que buscan ser mas sostenibles, inclusivos y con
una perspectiva clara de equidad de género. Se propone una alternativa distinta que combine
eficiencia empresarial, compromiso ambiental y fortalecimiento econdmico de las mujeres.
La creacion de Warmi Trips - Transporte Turistico Femenino surge como una respuesta tanto
a una necesidad social como econdmica, ya que se conecta con las tendencias internacionales
que promueven un turismo sostenible. El estudio plantea tres objetivos especificos: realizar
un diagnostico del transporte turistico en la zona; desarrollar un estudio de mercado que
identifique el perfil del cliente potencial; y disefiar el modelo de negocio para la empresa. Se
aplic6 un enfoque mixto, con métodos inductivo-deductivo y técnicas de revision
bibliografica, entrevistas semiestructuradas a actores del sector y encuestas estructuradas a
potenciales usuarios, lo que permiti6 triangular informacion cuantitativa y cualitativa. Los
resultados muestran un incremento del 5% en la participacion femenina en el transporte
turistico, dato que refleja avances, aunque atn insuficientes para lograr equidad en un sector
histéricamente masculinizado. El analisis de mercado identificod que el cliente promedio tiene
entre 36 y 60 afios, y el 93% cuenta con formacidn universitaria, lo que sugiere un segmento
con capacidad adquisitiva y apertura a propuestas innovadoras. Ademas, el 71% de los
encuestados expreso alta satisfaccion con la idea de una empresa dirigida por mujeres, lo cual
evidencia una aceptacion social significativa hacia modelos de negocio inclusivos. En
conclusioén, la creacion de Warmi Trips - se proyecta como un emprendimiento viable y
pertinente, que fortalece la participacion femenina en el sector, y que impulsa un turismo mas

justo, inclusivo y competitivo en Ecuador.

Palabras clave: transporte, turismo sostenible, empresa liderada por mujeres,

emprendimiento femenino, Ecuador.
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Abstract

This research examines the feasibility of implementing a women-led terrestrial tourism
transport company in Imbabura Province, based on the idea that current tourism is moving
toward models that seek to be more sustainable, inclusive, and with a clear perspective of
gender equity. A distinct alternative is proposed that combines business efficiency,
environmental commitment, and the economic empowerment of women. The creation of
Warmi Trips — Female Tourism Transport arises as a response to both a social and economic
need, as it aligns with international trends promoting sustainable tourism. The study
establishes three specific objectives: to carry out a diagnosis of tourism transport in the area;
to develop a market study identifying the profile of potential customers; and to design the
business model for the company. A mixed-method approach was applied, using inductive-
deductive methods and techniques including literature review, semi-structured interviews
with sector actors, and structured surveys of potential users, allowing for the triangulation of
quantitative and qualitative information. Results show a 5% increase in female participation
in tourism transport, reflecting progress, although still insufficient to achieve equity in a
historically male-dominated sector. Market analysis identified that the average customer is
between 36 and 60 years old, and 93% hold university degrees, suggesting a segment with
purchasing power and openness to innovative proposals. Additionally, 71% of respondents
expressed high satisfaction with the idea of a women-led company, evidencing significant
social acceptance of inclusive business models. In conclusion, the creation of Warmi Trips is
projected as a viable and relevant venture that strengthens female participation in the sector

and promotes a more just, inclusive, and competitive tourism industry in Ecuador.

Keywords: transport, sustainable tourism, women-led enterprise, female entrepreneurship,

Ecuador.

11
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Capitulo I: El problema
1.1.  Contextualizacion del problema

A nivel mundial, la diferencia de género en entornos laborales sigue siendo un tema
importante, en particular en lo que respecta a sectores tradicionalmente dominados por
hombres, como es el caso del transporte terrestre. En Ecuador, especificamente en la
provincia de Imbabura, el sector del transporte terrestre turistico ha sido identificado como
primordial para el desarrollo econémico local; pese a aquello, la participacion de la mujer en
roles de gestion y liderazgo sigue siendo limitada, a pesar de su potencial para contribuir a la

diversificacion y fortalecimiento del sector (Shiuen & Acker, 2020).

El rol de la mujer en este sector refleja problemas sistémicos y culturales que limitan su
participacion en posiciones de liderazgo y toma de decisiones; lo dicho debido en gran
medida, a estereotipos de género arraigados, una escasez de oportunidades para capacitacion
y barreras estructurales que impiden a las mujeres desarrollar y demostrar sus habilidades en

el transporte terrestre turistico (Mahdawi & Evans, 2022).

La segregacion ocupacional ha perpetuado la idea de que ciertos sectores, como el transporte,
son menos accesibles para las mujeres, resultando en una baja participacion femenina en este
sector que es importante para el desarrollo turistico (Agencia de sostenibilidad Enérgica,

2024).

El problema se centra en la baja participacion y representacion de mujeres en roles de
liderazgo dentro de la gestion del transporte terrestre turistico en la provincia de Imbabura;
pese a que el pais ha realizado inversiones significativas en el desarrollo del sector de
transporte como parte de su estrategia para transformar la matriz productiva, no se han

implementado suficientes medidas para fomentar la igualdad de género en este &mbito.

12
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La falta de mujeres en puestos de liderazgo no solo limita su crecimiento profesional, sino
que también podria estar afectando negativamente la competitividad y sostenibilidad de las

empresas de transporte turistico en la region (Valverde, 2025).
1.2. Formulacion del problema

Con las consideraciones previamente mencionadas, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion que busca trazar un camino hacia la creacion de un transporte terrestre turistico
liderado por mujeres en la provincia de Imbabura. Este enfoque pretende contribuir a la
diversificacion y fortalecimiento del sector, promoviendo espacios mas inclusivos y justos

en la industria del transporte terrestre turistico:

(Como influye el liderazgo de mujeres en la operacion y desarrollo del transporte terrestre
turistico en la provincia de Imbabura-Ecuador en términos de sostenibilidad, inclusion social

y empoderamiento econémico?
1.3.  Antecedentes

El transporte en Ecuador empez6 a desarrollarse con la apertura de rutas y terminales desde
1983, lo que marcé un punto de partida hacia la construccion de una infraestructura pensada
para mejorar como se conectan las distintas regiones del pais, y con el paso de los afios ese
crecimiento se fue ampliando hacia areas mas especificas como el transporte turistico, donde
surgieron modelos comerciales adaptados a una demanda que iba aumentando, sobre todo en
lo relacionado con el turismo nacional y también el que venia desde el extranjero, aunque
durante mucho tiempo esta forma de transporte no contd con una regulacion clara ni

diferenciada que le diera lugar dentro de la cadena de valor del sector turistico.

Ya para el 2009, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
habia resaltado que lograr una mayor participacion de las mujeres en la economia podia ser
clave para acelerar el desarrollo econdmico, por lo que recomendaba que se promuevan

politicas que garanticen igualdad de condiciones en el trabajo (OCDE, 2009), y este tipo de

13
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enfoque cobra bastante sentido si se aplica al transporte turistico, que ha sido histéricamente
un espacio dominado por hombres, y donde las mujeres se encuentran con barreras que las

alejan o les dificultan llegar a participar y ocupar espacios de liderazgo.

Mas adelante, a medida que el turismo fue creciendo y tomando fuerza como una actividad
econdmica de gran importancia para el pais, se comenzaron a aplicar politicas publicas para
mejorar el marco legal del transporte turistico, aunque no fue sino hasta agosto del afio 2023
que finalmente se aprobd en Ecuador el Reglamento de Transporte Terrestre Comercial
Turistico, lo cual permiti6é reconocer de manera formal esta modalidad dentro de la Ley de
Turismo, lo que representa un paso importante porque establece reglas claras para las
empresas del sector y al mismo tiempo abre nuevas oportunidades para que mas personas,
especialmente mujeres, puedan emprender legalmente en un &mbito que cada vez tiene mayor

movimiento.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2022), aunque han aparecido en los
ultimos afios distintas propuestas y alianzas para tratar de equilibrar las oportunidades entre
hombres y mujeres dentro del turismo, todavia existen muchos estereotipos muy marcados
que hacen dificil que las mujeres entren en subsectores como el transporte turistico, donde la
figura masculina sigue siendo la mas comun. Tener leyes nuevas no basta, se necesitan
acciones mas directas y especificas que ataquen los prejuicios de género y generen espacios

reales donde las mujeres puedan liderar.

En Ecuador, uno de los lugares con mayor potencial para fortalecer el turismo es la provincia
de Imbabura, que ha sido reconocida por su riqueza en cultura y por sus paisajes variados, y
que en los ultimos diez afios se ha ido posicionando como un destino que complementa la
oferta turistica de Quito, formando parte de circuitos donde se combinan hospedaje, comida
local y transporte planificado, lo cual ha sido impulsado desde la Prefectura de Imbabura que
resalta la necesidad de contar con servicios turisticos bien organizados para que el sector
crezca de forma continua y se logre atraer a visitantes nacionales y extranjeros (Gobierno

autonomo descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra, 2023).

14
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Visto desde este angulo, se puede decir que el hecho de que exista una normativa especifica
sobre el transporte terrestre turistico, junto con el desarrollo que ha tenido el turismo en la
provincia de Imbabura, abre una oportunidad importante para que mas mujeres puedan crear
emprendimientos, sobre todo si se toma en cuenta que muchas de ellas encuentran
dificultades para acceder a otros espacios econdmicos, aunque también hay que reconocer
que siguen presentes obstaculos relacionados con los estereotipos de género, la distribucion

injusta del trabajo, y las limitaciones para acceder a financiamiento, formacion y redes de

apoyo.

Por todo esto, resulta necesario promover alianzas entre los sectores publico y privado,
ademas de programas de formacion técnica y empresarial que incluyan una mirada de género
y que se adapten a las condiciones de cada territorio. Con una respuesta completa que
considere las realidades locales y las desigualdades que persisten, se podra construir un
turismo que sea mas justo, inclusivo y sostenible, en el cual las mujeres puedan participar
activamente no solo como trabajadoras, sino como empresarias, emprendedoras y

operadoras, como verdaderas impulsoras del cambio.
1.4 Objetivo general

Crear una empresa de transporte terrestre comercial turistico liderado por mujeres con

operacion en la provincia de Imbabura.
1.4.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico general del estado del transporte terrestre turistico en la
provincia de Imbabura.

e Desarrollar un estudio de mercado que identifique el perfil del cliente potencial que
consumiria la oferta de la empresa de transporte terrestre comercial turistico liderado
por mujeres.

e Disefiar un modelo de negocio para la empresa de transporte terrestre comercial

turistico liviano denominado “Warmi trips-transporte turistico femenino”.

15
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1.4. Justificacion

La provincia de Imbabura, al ser un destino turistico de renombre, ofrece una oportunidad
unica para innovar en el sector del transporte terrestre turistico mediante la integracion de un
enfoque de liderazgo femenino; la inclusion social a través del empoderamiento econdomico
de las mujeres es un objetivo crucial que contribuye a la reduccion de la pobreza y la mejora

del bienestar comunitario (Sen, 1999).

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel global y en Ecuador,
y constituye una fuente significativa de ingresos y desarrollo regional. Del mismo modo,
ONU Mujeres (2020) continua “el turismo sostenible ha ganado relevancia como un medio
para preservar los recursos naturales y culturales, al tiempo que promueve el desarrollo

econdmico y social” (p. 3).

A lo largo del tiempo, el turismo ha estado ligado a los desplazamientos y al uso de los medios
de transporte (Viloria, 2021). Estos son cruciales para acceder a los destinos y realizar
recorridos dentro de los atractivos. En la actualidad, el estudio del transporte turistico ha

cobrado relevancia como una herramienta clave para la ejecucion de la actividad del viaje.

En Ecuador, las brechas de género persisten en varios sectores econémicos, incluyendo el
transporte y el turismo. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), las
mujeres representan un porcentaje menor de la fuerza laboral en el sector de transporte, a
pesar de que su participacion podria traer beneficios asociados con la mejora en la calidad

del servicio, la sostenibilidad y la atencidn al cliente.

Un enfoque en el liderazgo femenino en el transporte turistico puede agregar una dimension
de sostenibilidad social al sector, abordando temas como la equidad de género y la inclusion

social. Las mujeres en roles de liderazgo tienden a priorizar practicas empresariales
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sostenibles y éticas, lo cual es fundamental para el desarrollo de un turismo responsable en

la provincia de Imbabura (Bocarejo & Vasquez, 2024).

De esta manera, la relevancia de este estudio se ve reforzada por la necesidad de abordar la
brecha de género en el sector del transporte y contribuir al desarrollo sostenible de la

provincia de Imbabura.

Capitulo II: Marco referencial
2.1. Estado del arte

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y volatil, las empresas de transporte
turistico enfrentan multiples desafios que requieren un enfoque innovador, inclusivo y
adaptable. Frente a ello, la innovacion social, el liderazgo femenino, el turismo comunitario
y los modelos de negocio inclusivos se perfilan como estrategias fundamentales para
fortalecer la sostenibilidad y competitividad del sector, especialmente en territorios con

potencial turistico como la provincia de Imbabura.

La innovacion social, entendida como el desarrollo de nuevas ideas, practicas y alianzas que
respondan a necesidades sociales de manera mas efectiva que las soluciones tradicionales, ha
sido destacada por autores como Mulgan (2006), quien sostiene que este tipo de innovacion
no solo atiende objetivos econdmicos, sino que transforma las relaciones sociales y promueve
el bienestar colectivo. En el ambito del transporte turistico, esto se refleja en el uso de
vehiculos eléctricos, rutas optimizadas para reducir la huella de carbono y plataformas
digitales que conectan directamente a operadores locales con los visitantes. Este enfoque
resulta especialmente relevante en zonas como Imbabura, donde se apuesta por el turismo

como motor impulsor para el desarrollo local sostenible.

En paralelo, el liderazgo femenino ha ido cobrando protagonismo como un factor de cambio

dentro de las organizaciones. Eagly y Carli (2009) identifican que las mujeres en posiciones
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directivas tienden a adoptar estilos colaborativos y participativos que fortalecen la cultura
organizacional e impulsan la innovacion. Ademas, estas lideres suelen integrar criterios de
sostenibilidad y equidad social en la toma de decisiones, aportando asi una perspectiva mas
holistica a la gestion empresarial. Esta afirmacion se vuelve aun mas relevante si se considera
el caracter altamente dindmico y sensible del sector turistico, donde el liderazgo flexible y

empatico representan una ventaja estratégica.

Desde el plano organizacional, diversos estudios han evidenciado que la diversidad de género
contribuye a mejores resultados financieros, mayor creatividad y una cultura mas inclusiva.
En este sentido, Dixon et al. (2018) sostienen que “las empresas con un mayor porcentaje de
mujeres en posiciones de liderazgo tienen un 21% mas de probabilidades de superar a sus
competidores en términos de rentabilidad” (p. 3), lo cual subraya la importancia de potenciar
la presencia femenina en sectores como el transporte turistico, tradicionalmente
masculinizado. Este hallazgo no solo respalda las iniciativas orientadas al empoderamiento
econdmico de las mujeres, sino que también demuestra que la equidad de género es una

estrategia de negocio rentable.

Asimismo, el enfoque de turismo comunitario, segun lo planteado por Zapata et al. (2013),
promueve alianzas entre empresas turisticas y comunidades locales, generando beneficios
reciprocos y favoreciendo la conservacion del patrimonio natural y cultural. Esta modalidad
representa una via para que las mujeres de sectores rurales accedan a espacios de
participacion activa en el turismo, aportando su conocimiento del territorio y generando
ingresos desde sus propias realidades. La integracion de este tipo de turismo en el modelo de
negocio de las empresas lideradas por mujeres permite construir propuestas auténticas,

responsables y diferenciadas frente a la competencia.

En una linea similar, Ledesma (2016) resalta los modelos de negocio inclusivos como
aquellos que incorporan a distintos grupos sociales en la cadena de valor del turismo,
considerando factores como la contratacion de poblaciones vulnerables, la oferta de servicios

adaptados y el fortalecimiento del tejido comunitario. Este tipo de enfoque, ademas de

18



REPUBHICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o TENer,

i i i N %
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : anlima >
Facultad de Post Grado =TT
?4" e :.'.,-*7-"52' =

Maestria en Gestion de empresas turisticas

ampliar la base de clientes, mejora la reputacion corporativa y posiciona a las empresas como
lideres en responsabilidad social. En contextos como el ecuatoriano, donde persisten
desigualdades estructurales, estos modelos pueden contribuir al cierre de brechas econémicas

y sociales.

Mas recientemente, la OMT (2022), ha sefialado que el transporte representa una de las
principales fuentes de ingresos del turismo mundial, ya que facilita el acceso a los destinos y
dinamiza las economias locales. En este sentido, se reconoce que las empresas lideradas por
mujeres tienden a implementar practicas mas sostenibles y responsables, lo cual no solo
genera beneficios ambientales, sino que incrementa la competitividad empresarial. Este dato
coincide con la necesidad de transitar hacia modelos de transporte turistico més ecoldgicos y

con mayor sensibilidad social.

A nivel nacional, Llugsa et al., (2021), destacan que el transporte turistico en Ecuador
enfrenta obstaculos significativos, entre ellos, la deficiente infraestructura, la escasa
profesionalizacion del talento humano y la urgencia de redisefiar modelos empresariales
alineados a las nuevas demandas del mercado. Este diagnostico refleja una brecha entre el
potencial del sector y su nivel de desarrollo actual, y subraya la necesidad de propuestas

innovadoras y con enfoque de género que aprovechen las oportunidades emergentes.

En un anélisis mas reciente, Rosas et al., (2023) reiteran que el liderazgo femenino no solo
mejora los indicadores financieros, sino que también contribuye a crear entornos
organizacionales mas resilientes, inclusivos y sostenibles. Esta perspectiva se alinea con las
recomendaciones internacionales para avanzar hacia un turismo mas justo, consciente y

ambientalmente responsable, donde las mujeres puedan ejercer roles protagonicos.

Pérez (2016), por su parte, sefialé que los modelos de negocio que incorporan la equidad de
género y la sostenibilidad son mas resilientes y atractivos para un segmento creciente de
turistas, lo cual evidencia una transformaciéon en las preferencias del mercado. Esta

observacion adquiere especial relevancia en Imbabura, donde el perfil del visitante busca
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cada vez mads experiencias auténticas, responsables y con impacto positivo en las

comunidades.

Finalmente, aunque en Ecuador todavia son limitados los estudios centrados especificamente
en empresas de transporte turistico lideradas por mujeres, la creciente atencion de la politica
publica hacia el empoderamiento femenino, asi como los datos del INEC (2022), sobre la
participacion laboral de las mujeres en sectores productivos emergentes, apuntan a un entorno
favorable para consolidar estas iniciativas. Propuestas como Warmi Trips pueden convertirse
en referentes dentro de este campo, no solo como respuesta a una demanda concreta de
servicios turisticos, sino también como referentes de transformacion estructural que

promueven la equidad y el desarrollo sostenible desde un enfoque territorial y de género.
2.2 Marco conceptual

2.2.1 El transporte terrestre comercial turistico

Tipos de servicios de transporte turistico terrestre

Dentro del ambito turistico, el transporte terrestre es una pieza clave que permite que las
actividades se desarrollen de forma organizada, segura y con un enfoque sostenible, ya que
actia como el nexo principal entre las personas que viajan y los distintos lugares que desean

conocer, ya sean espacios naturales, sitios historicos o patrimoniales.

La forma en que estd organizado y las caracteristicas técnicas que tiene, influyen
directamente en como el visitante vive su experiencia. Cuando se habla especificamente de
transporte turistico terrestre, este se puede dividir en varios tipos, segiin para qué se usa, como
se presta el servicio y cuan especializado es, siendo los principales el transporte turistico
ocasional, el regular, el de lujo y el especializado, cada uno con su propia logica de
funcionamiento y adaptado a diferentes publicos, siempre dentro del marco de las normas
que dictan entidades como el Ministerio de Turismo y la Agencia Nacional de Transito del

Ecuador (Arevalo, 2023).
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En este sentido sefialan Bocarejo & Vazquez (2024) “El transporte turistico ocasional es el
que se contrata para un viaje especifico, normalmente por grupos organizados como escuelas,
agencias de turismo o empresas que necesitan movilizar personas con fines educativos,

culturales o recreativos” (p. 16).

Lo que lo distingue es que no tiene una ruta o frecuencia establecida, sino que se disefia en
funcién de lo que necesita el grupo que lo contrata, lo que lo hace bastante flexible, sobre
todo cuando se quiere viajar dentro del pais o a destinos puntuales, mientras que el transporte
turistico regular funciona de otra manera, porque se ofrece de forma continua y siguiendo
rutas ya planificadas con horarios fijos, pensado para personas que quieren recorrer ciertos
circuitos turisticos o acceder a destinos patrimoniales o naturales con més organizacion, y es
usual encontrarlo en zonas con mucho movimiento turistico o en lugares priorizados por

politicas publicas enfocadas en promover el turismo (Bocarejo & Vasquez, 2024).

En el caso del transporte turistico de lujo, va mas alld de llevar a alguien de un lugar a otro.
Esta pensado para quienes buscan un nivel superior de servicio, con vehiculos comodos,
tecnologia moderna, servicios extra como comida a bordo, internet, guias bilingiies y una

atencion mucho mas personalizada.

Por esta razdn, es un servicio que se enfoca en quienes prefieren calidad sobre precio y desean
vivir una experiencia distinta, siendo ademds una opcidn interesante para mujeres
emprendedoras que quieren ofrecer algo novedoso dentro del turismo nacional, sobre todo
en lugares como Imbabura, donde la cultura local y el entorno natural permiten crear rutas
unicas que respondan a esta nueva forma de viajar que valora lo auténtico, lo seguro y lo

personalizado (Cedefio & Veintimilla, 2015).

Por ultimo, el transporte turistico especializado es aquel que se orienta a personas o
actividades que necesitan condiciones especiales, como por ejemplo el transporte para
personas con discapacidad, para quienes hacen turismo de aventura o ecoturismo, o para

quienes siguen rutas con temadticas especificas como la gastronomia, la religion o el
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patrimonio. Este tipo de transporte no solo exige conocimientos técnicos y logisticos, sino
también una mirada que entienda la importancia cultural y la necesidad de actuar con

responsabilidad ambiental.

Esto representa una oportunidad para que las mujeres que lideran en este sector integren estos
valores a sus propuestas, promoviendo un turismo que no solo sea eficiente, sino también
inclusivo, equitativo y conectado con el desarrollo economico local, fortaleciendo la imagen
de Imbabura como un destino distinto, innovador y comprometido con la igualdad (Bocarejo
& Vasquez, 2024).

Importancia del transporte turistico en el desarrollo econémico

El transporte turistico terrestre cumple un rol clave en el impulso de las economias tanto
locales como del pais en general, ya que a través de este medio se logra conectar a los viajeros
con los lugares que desean visitar, lo que no solo garantiza que puedan llegar fisicamente a
sitios con valor natural, historico o cultural, sino que ademas activa otros sectores
relacionados como la gastronomia, la hoteleria, las actividades guiadas, la venta de artesanias

o las experiencias turisticas vivenciales.

Su importancia se refleja directamente en la creacion de empleo tanto de forma directa como
indirecta y en el fortalecimiento de la actividad econdémica en zonas donde opera,
especialmente en lugares como Imbabura, una provincia con una gran variedad de paisajes,
culturas y tradiciones que resultan ideales para un turismo que busca ser mas responsable y

distribuido en todo el territorio (Cedefio & Veintimilla, 2015).
En este aspecto senala Vilora (2021):

Cuando se habla del transporte turistico como una herramienta para dinamizar la
economia, se hace referencia a como este sector logra conectar la oferta con la
demanda, facilitando que lleguen mas visitantes y, con ello, se generen mas ingresos,

se impulse la economia local y se cierren brechas entre territorios, sobre todo al
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integrar a comunidades rurales o sectores que antes estaban al margen del desarrollo

economico formal. (p. 24)

Lo cual cobra atn mas relevancia en un pais como Ecuador, donde el turismo representa una
de las fuentes mas importantes de ingresos no ligados al petréleo, y donde provincias como
Imbabura tienen un gran potencial por su riqueza patrimonial, la cual puede aprovecharse
mucho mejor si se cuenta con servicios de transporte adecuados y de calidad, lo que ayudaria
a diversificar la economia de manera més sostenible y territorialmente equilibrada (Viloria,

2021).

Ademéas, cuando son las mujeres quienes lideran empresas de transporte turistico, esto anade
un valor adicional al impacto econémico, ya que no solo se habla de movilidad y negocios,
sino también de inclusion financiera, igualdad de oportunidades y liderazgo femenino en un
sector donde histéricamente han predominado los hombres, generando asi espacios para que
mujeres emprendedoras accedan a nuevas oportunidades, se capaciten, innoven y colaboren

con otras iniciativas comunitarias de forma responsable.

Esto permite que no solo se creen empleos en el area del transporte, sino también conexiones
con artesanas, guias nativos o grupos de turismo rural, creando redes de apoyo mutuo que
mejoran los ingresos y la calidad de vida de quienes participan en este tipo de proyectos

(Gartner, 2024).

Por otro lado, es fundamental tener en cuenta que el buen funcionamiento del transporte
turistico también depende de elementos clave como una adecuada planificacion del territorio,
inversiones en carreteras y caminos y una regulacion estatal clara. Se requiere de un sistema

bien estructurado, con vehiculos en buen estado, rutas accesibles y personal capacitado.

Con esto se mejora la experiencia del turista y se incide en que el destino se vuelva mas
competitivo, atrayendo a mas visitantes y generando mayor circulacion de dinero, lo cual
beneficia tanto al sector privado como al publico, y en ese sentido, apoyar la creacion y

fortalecimiento de empresas lideradas por mujeres en Imbabura podria integrarse en las
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politicas de descentralizacion econdmica, reactivacion productiva y fomento de la economia
popular y solidaria, permitiendo construir un desarrollo que sea mas justo, equilibrado y con

enfoque humano desde lo local (Zapata, Hall, Lindo, & Vanderschaeghe, 2013).

Situacion del transporte turistico terrestre en Ecuador

La realidad del transporte turistico terrestre en Ecuador es compleja y diversa. Si bien en los
ultimos afios se han registrado avances importantes en cuanto a normativa y planificacion,
siguen existiendo desafios profundos que tienen que ver con la calidad del servicio, la
formalizacion de los operadores, la distribucién equitativa de las oportunidades entre

regiones y la necesidad de pensar el desarrollo turistico desde una logica sostenible.

Aunque este sector ha crecido de forma significativa en areas con alto potencial turistico
como la Sierra Norte (y especialmente en Imbabura, una provincia que destaca por su
biodiversidad, cultura y una infraestructura turistica en expansion), aiin se enfrenta a muchas
limitaciones que condicionan su verdadero impacto, siendo el transporte terrestre una pieza
clave del sistema turistico porque conecta a los visitantes con los destinos patrimoniales,
naturales y comunitarios, y ademas ayuda a dinamizar las economias locales y posicionar al

pais como un destino diverso y completo (Vaca, 2017).

A pesar de esta importancia estratégica, el transporte turistico ha tenido que lidiar con

obstaculos que frenan su desarrollo pleno, en este aspecto sefiala Zambrano (2020):

La existencia de normas poco articuladas entre el area turistica y el sector del
transporte, lo que genera vacios legales que afectan directamente su operacion, a lo
que se suman problemas como la baja tecnificacion en la gestion de vehiculos, la falta
de programas continuos de capacitacion para quienes trabajan en el sector y la débil
coordinacidon entre los niveles de gobierno local y las entidades nacionales que
promueven el turismo, sin olvidar que muchas zonas rurales y periféricas (donde
justamente estan los destinos més valorados por los visitantes) no cuentan con vias
seguras ni buena sefalizacion, lo cual hace mas dificil llegar y reduce las
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posibilidades de que los servicios turisticos funcionen con eficiencia y sean

competitivos. (p. 42)

Si se observa esta situacion desde un enfoque de género, también se evidencia que la
participacion de las mujeres sigue siendo baja, tanto en el manejo de unidades como en cargos
de liderazgo dentro de las empresas de transporte turistico, ya que se trata de un espacio
donde tradicionalmente han predominado los hombres y donde todavia persisten prejuicios
que dificultan la entrada de mujeres como emprendedoras, conductoras o administradoras de

este tipo de servicios.

Fomentar negocios liderados por mujeres no solo diversifica el sector y mejora la calidad
desde una vision mas humana e inclusiva, sino que también permite romper con estructuras
laborales excluyentes y apostar por modelos que integren principios como la equidad, el
cuidado ambiental y la responsabilidad social, lo cual es especialmente valioso en territorios
con una fuerte identidad comunitaria y un gran potencial turistico como es el caso de

Imbabura (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).

Frente a todos estos retos, tanto el Ministerio de Turismo como la Agencia Nacional de
Transito han venido impulsando algunas reformas que buscan mejorar la coordinacion
institucional, regularizar a los operadores turisticos y asegurar que se cumplan ciertos
estandares minimos de calidad en el servicio, con medidas como el Catastro Nacional de

Operadores Turisticos (Castaiio, 2016).

Los incentivos para renovar las flotas y la oferta de capacitaciones que buscan mejorar la
atencion al visitante, aunque en muchas provincias donde el turismo esta creciendo
rdpidamente atin se mantiene un alto nivel de informalidad, por lo cual el surgimiento de
nuevas empresas que sean formales, estén bien organizadas y sean lideradas por mujeres
comprometidas con el cumplimiento de normas técnicas puede ser una solucidn real para
profesionalizar el sector y ofrecer un transporte mas seguro, competitivo y equilibrado entre

los distintos territorios del pais (Jarrin, 2019).
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Conceptualizacion del liderazgo femenino

La forma en que se entiende el liderazgo femenino ha cambiado de manera profunda en los
ultimos afos, dejando atrds la idea que lo relacionaba tnicamente con caracteristicas
masculinas como el mando autoritario, la competencia agresiva o las estructuras rigidas de
poder, y dando paso a una vision mucho mas amplia y flexible que reconoce otros estilos de

liderazgo basados en la empatia, la colaboracion, la inclusion y el bienestar colectivo.

Estos rasgos que con frecuencia han sido asociados al liderazgo ejercido por mujeres, no
porque sean inherentes a su género, sino porque las condiciones sociales, culturales y
econdmicas han influido en coémo las mujeres se vinculan con los espacios de poder, como
los construyen y como los ejercen. El liderazgo femenino es, sobre todo, la capacidad de
movilizar personas, recursos e ideas con una mirada mas humana, técnica y transformadora,
algo especialmente importante en sectores como el turismo, donde el valor se genera desde

lo cultural, lo social y la experiencia directa con el entorno (Bonilla, 2023).
En este aspecto sefala Pulido (2019):

Este tipo de liderazgo pone el acento en trabajar en conjunto mas que en competir, en
crear relaciones mas horizontales en lugar de reforzar jerarquias, y en tomar
decisiones a partir del didlogo y la escucha, buscando construir soluciones colectivas,
y es precisamente esta forma de actuar la que resulta mas efectiva en espacios como
el transporte turistico, donde es clave saber coordinar equipos, ofrecer una atencion
cercana al cliente, manejar imprevistos y mantener una ética de servicio clara, lo cual
exige no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades blandas y una
inteligencia emocional bien desarrollada, cualidades que muchas mujeres lideres

aplican con gran acierto, y ademas (p. 27)

El liderazgo femenino no se reduce a la figura visible de una mujer al frente de una empresa,
sino que también se refleja en como se organizan los equipos, como se distribuyen las tareas,

cdmo se toma en cuenta la opinién de cada integrante y como se disenan estrategias con
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enfoque en la equidad y la participacion, convirtiéndose todo esto en una forma distinta de

hacer empresa, mas justa y mas cercana.

En Ecuador, el liderazgo de mujeres en el transporte es a la vez una meta desafiante y una
gran oportunidad, porque implica romper con estructuras que historicamente han dejado a las
mujeres fuera de los espacios donde se toman decisiones econdmicas o técnicas, pero también
permite abrir caminos nuevos para que ellas sean referentes que inspiren a otras y lideren

procesos de cambio en sus comunidades.

Este tipo de liderazgo se fortalece cuando hay una conexion fuerte con el territorio, cuando
existen redes de apoyo y cuando hay politicas publicas que realmente impulsan la igualdad,
por eso una empresa de transporte turistico liderada por mujeres en Imbabura puede ser
mucho mas que un emprendimiento rentable: puede convertirse en una herramienta poderosa
para incluir, empoderar y desarrollar a toda una comunidad con una mirada humana y local

(Tellaeche, 2019).

Pero es importante tener claro que este tipo de liderazgo no se construye desde el vacio, en
este aspecto sefialan Pardo (2017) “sino que se forma en medio de condiciones que muchas
veces son desiguales y que limitan el acceso de las mujeres a cosas tan basicas como

financiamiento, formacion o espacios de decision” (p. 41).

Por lo que se vuelve urgente crear mecanismos que apoyen y acompaifien sus procesos, como
programas de capacitacion técnica, espacios de mentoria, lineas de crédito pensadas desde
una logica de equidad y redes de trabajo conjunto, de forma que el liderazgo femenino no
dependa solo de la fuerza individual de cada mujer, sino de un entorno que facilite su
crecimiento y sostenibilidad, y por eso, una tesis que analice la creacidon de una empresa de
transporte turistico liderada por mujeres en Imbabura no solo estd planteando un plan de
negocio, sino que esta investigando un fendmeno con gran valor social y econdémico, donde

el liderazgo de las mujeres se convierte en el punto de partida para pensar un modelo de
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empresa mdas justo, innovador y arraigado en las verdaderas necesidades del territorio

(Carrasco, 2021).

El liderazgo femenino empresarial en Ecuador

El liderazgo femenino dentro del mundo empresarial ecuatoriano se ha ido consolidando
como un elemento clave en la construcciéon de un modelo de desarrollo més justo, inclusivo
y equilibrado, ya que en las ultimas décadas las mujeres del pais han logrado posicionarse
con fuerza en distintos sectores econdémicos, no solamente como colaboradoras o empleadas,

sino como emprendedoras que crean y sostienen empresas.

Muchas veces en contextos adversos marcados por desigualdades profundas en el acceso a
recursos, por la hegemonia masculina en los espacios de poder econdmico y por la
persistencia de estereotipos que siguen poniendo en duda sus capacidades para dirigir
negocios, por lo que entender el liderazgo empresarial de las mujeres no implica solo medir
su aporte en cifras de crecimiento o en generacion de ingresos, sino tambi€n reconocer que
su participacion representa un cambio cultural profundo que cuestiona el modelo tradicional
del mercado y propone nuevas formas de gestionar lo econémico desde una logica mas

humana y conectada con el entorno (Husain, 2019).
En el contexto ecuatoriano sefiala Duran (2022):

Los datos provenientes del INEC, del Ministerio de Produccion y de organismos
internacionales reflejan que una parte considerable de los emprendimientos mas
pequefios (sobre todo en actividades vinculadas al comercio, los servicios, el turismo
o la economia popular y solidaria) estd liderada por mujeres, aunque buena parte de
estas iniciativas aiin se encuentran en la informalidad y enfrentan multiples barreras
como la falta de acceso a financiamiento, la ausencia de formacion técnica o la

carencia de redes de apoyo empresarial. (p. 27)
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Sin embargo, se ha visto también una tendencia positiva en cuanto a la implementacion de
politicas publicas con enfoque de género que buscan fortalecer el emprendimiento femenino,
lo cual ha permitido que cada vez méas mujeres asuman con mayor autonomia y claridad sus
roles como lideres empresariales, adoptando una vision estratégica de largo plazo y un fuerte

compromiso con la equidad.

En lugares como Imbabura, donde existe una combinacion muy rica de tradiciones culturales,
identidad local y economias basadas en el turismo, la agricultura y los negocios familiares,
el liderazgo femenino adquiere una importancia aiin mayor, ya que no solo se trata de que las
mujeres administren empresas, sino de que promuevan formas de gestion que integran
practicas tradicionales con nuevas estrategias de organizacion, comercializacién y

crecimiento local.

Esto se ve claramente en sectores como el turismo comunitario, la produccién artesanal, la
cocina local y, en tiempos mas recientes, en servicios que han estado dominados por hombres
como el transporte turistico, donde cada vez mas mujeres estan empezando a marcar una
diferencia al ofrecer propuestas innovadoras, con enfoque social y alto nivel de calidad (Cruz,

2024).

Por eso, el liderazgo empresarial ejercido por mujeres no puede verse simplemente como una
variante del modelo tradicional de liderazgo, sino como una manera distinta de hacer
empresa, que apuesta por relaciones mas horizontales, por el cuidado del entorno y de las
personas, por la colaboracion como principio de crecimiento, y por decisiones que se toman

pensando en el bienestar colectivo y no solo en la rentabilidad individual.

Cuando las mujeres lideran empresas en sectores como el transporte turistico terrestre, no
solo estan abriendo camino en un ambito masculinizado, sino que estan generando servicios
mas seguros, inclusivos y culturalmente sensibles, creando empleo digno y dinamizando las
economias locales, por lo que, si este tipo de iniciativas cuenta con apoyo técnico,

financiamiento justo y un reconocimiento claro del papel que juegan como motor de cambio,
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su impacto puede ser profundamente transformador en el tejido productivo del pais y en la

vida de muchas comunidades (Baron & Charry, 2019).
2.2.2 Sostenibilidad en el transporte turistico
Transporte ecolégico y tecnologias limpias

El transporte ecologico y el uso de tecnologias limpias se han convertido en una de las
respuestas mas urgentes y relevantes frente a los problemas ambientales que enfrenta el
mundo actual, especialmente en sectores como el turismo, donde el constante desplazamiento
de personas genera un impacto fuerte sobre el entorno natural, debido sobre todo a la emision

de gases contaminantes, el ruido y el alto consumo de combustibles fosiles.

En este escenario el transporte terrestre turistico, que es uno de los principales medios que
conectan a los viajeros con los destinos, ha empezado poco a poco a incorporar opciones mas
sostenibles que buscan reducir el impacto ambiental, alinedndose con los principios del
turismo responsable y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular los
relacionados con la accion climadtica, la infraestructura innovadora y la construccion de

comunidades mas sostenibles (Rincon del Valle & Humala, 2019).
En este aspecto, Fuente (2021) menciona que:

Cuando se habla de transporte ecologico, se hace referencia a todos esos sistemas que
buscan ser mas eficientes energéticamente, que generan menos emisiones y que
procuran causar el menor dafio posible al medio ambiente, lo cual incluye el uso de
vehiculos eléctricos, hibridos, impulsados por gas natural, biocombustibles o incluso

tecnologias mas nuevas como el hidrogeno verde. (p. 41)

Todas ellas pensadas para reducir la dependencia del petréleo y al mismo tiempo mejorar la
calidad del aire, bajar la contaminacion acustica y proyectar una imagen, acorde con los
valores del turismo que cuida la naturaleza, algo especialmente importante en provincias

como Imbabura, que poseen ecosistemas fragiles, areas protegidas, lagunas y bosques que
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son parte fundamental de su atractivo turistico y que deben conservarse con responsabilidad

(Salas, 2020).

Cuando el transporte turistico es liderado por mujeres, adoptar tecnologias limpias no solo
representa una decision ambientalmente correcta, sino también una manera distinta y muy
poderosa de posicionarse en el mercado. Muchos viajeros de hoy valoran las propuestas que
combinan sostenibilidad, innovacion y compromiso social, asi que una mujer emprendedora
que decide crear una empresa de transporte turistico puede integrar desde el principio esta
vision mas amplia, apostando por vehiculos eléctricos o de bajo consumo, sistemas de
mantenimiento eficientes, planificacion de rutas que eviten recorridos innecesarios,
herramientas digitales que optimicen el servicio y una capacitacion constante del equipo en
buenas practicas ambientales, lo cual no solo reduce el dafio al entorno, sino que también
ayuda a crear una experiencia de viaje que sensibilizan al turista y fortalecen una cultura mas

consciente con cada kilometro recorrido (Parrales, Aguello, Cruz, & Diaz, 2025).

Ademas, cuando se habla de tecnologias limpias, no se trata inicamente del tipo de energia
usada, sino también de cémo se gestiona el servicio en su conjunto, desde el uso de
plataformas digitales que permiten controlar en tiempo real, las rutas y el consumo, hasta
sistemas que ayudan a reducir el uso de combustible, aplicaciones que permiten compartir
transporte o agrupar turistas por rutas similares, o incluso el disefio de vehiculos mas livianos
y ergondmicos que consumen menos. Con todo esto, no solo se contribuye a que el servicio
sea mas amigable con el ambiente, sino que también reduce los costos y mejora la eficiencia.

(Ud Din, 2023).

En Ecuador, el transporte ecologico todavia estd dando sus primeros pasos, en este aspecto
seflalan Cardenas & Gonzales (2024), “con algunas experiencias en ciudades como Quito o
Cuenca, pero con un potencial enorme si se impulsan politicas publicas mas claras,
financiamiento verde, exoneraciones fiscales y programas de asistencia técnica, sobre todo
en sectores como el transporte turistico” (p. 41). Donde el impacto ambiental es alto pero

también donde hay mas oportunidad de marcar la diferencia, y justamente ahi, iniciativas
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lideradas por mujeres en Imbabura podrian convertirse en referentes que integren la
innovacion con la equidad y el cuidado ambiental, demostrando que es posible hacer turismo
de otra manera, con conciencia, con justicia y con un verdadero compromiso hacia el futuro

del territorio.

Aportes del transporte turistico sostenible al desarrollo local

El transporte turistico sostenible se presenta como una pieza clave dentro del desarrollo local,
ya que va mucho mas alla de simplemente movilizar personas entre un punto y otro, al
integrarse de manera directa con las metas econdmicas, sociales y ambientales de las
comunidades que reciben a los visitantes, convirtiéndose asi en una herramienta concreta que
ayuda a dinamizar la economia de los territorios, a fortalecer la identidad cultural y a proteger
el entorno natural, siempre y cuando esté respaldado por una planificacion ordenada,

consciente y equilibrada que considere las particularidades del contexto (Fuerte, 2021).
En este aspecto sefala Diaz (2022):

Uno de los beneficios més importantes que genera el transporte turistico sostenible
tiene que ver con su capacidad de activar encadenamientos productivos, es decir, de
crear relaciones entre distintos actores economicos que hacen que los beneficios del
turismo se distribuyan mejor dentro de la comunidad, ya que cuando se planifica este
tipo de transporte con criterios de sostenibilidad, se suele contratar a proveedores
locales, se prioriza la mano de obra del territorio, se consume dentro del entorno
inmediato y se colabora con otros emprendimientos como guias comunitarios,
mercados artesanales o centros culturales, lo que convierte el simple traslado en una
oportunidad para fortalecer la economia local y mejorar la calidad de vida de las
personas, sobre todo cuando estas iniciativas estan lideradas por mujeres que integran
valores de equidad, consumo responsable y compromiso ambiental en su forma de

hacer empresa. (p. 16)
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Ademas, este tipo de transporte también tiene un valor muy grande en la revalorizacion del
patrimonio cultural y natural, porque al incluir en sus rutas sitios con valor ecoldgico,
comunidades ancestrales, paisajes emblematicos o espacios historicos, ayuda no solo a
visibilizar esa riqueza, sino también a protegerla, generando una relacion mas respetuosa
entre quienes visitan y quienes habitan el lugar, ya que permite que los turistas comprendan
la importancia de las costumbres locales, del cuidado ambiental y del intercambio cultural,
haciendo que el transporte se convierta también en un espacio simbolico que conecta visiones
de mundo, fortalece el orgullo por lo propio y crea un vinculo mas humano y consciente entre

quienes llegan y quienes reciben (Gambarota & Lorda, 2018).

Desde el punto de vista ambiental, sefialan Montoya et al, (2025) “el transporte turistico
sostenible también juega un papel clave al reducir los efectos negativos que normalmente
trae la movilidad masiva, como la contaminacion del aire, el ruido, el deterioro de areas
fragiles o la acumulacion de basura” (p. 125), ya que promueve practicas como el uso de
vehiculos eléctricos o de bajo consumo, una planificacion inteligente de los recorridos, la
capacitacion ambiental de los operadores y la sensibilizacion de los turistas, todo lo cual no
solo mejora la calidad del entorno, sino que también reduce los gastos a largo plazo y
posiciona al destino como un lugar responsable y comprometido frente a los desafios del
cambio climatico, algo que es cada vez mas valorado por quienes viajan con conciencia

ecoldgica (Castafio, 2016).
2.2.3 Gestion empresarial en transporte turistico
Modelos de negocio en transporte turistico

Los modelos de negocio dentro del transporte turistico han ido cambiando con el tiempo en
respuesta a como se mueve el mercado, al avance de la tecnologia, a las nuevas formas en
que los turistas consumen servicios y sobre todo, a las exigencias actuales de sostenibilidad,
las cuales ya no son solo opcionales, sino un factor clave para poder operar y planificar la

movilidad en destinos turisticos. En términos simples, un modelo de negocio en este sector
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describe como una empresa organiza su funcionamiento para crear valor, entregar ese valor
al cliente y obtener ingresos a través de servicios de transportacion pensados especificamente

para quienes viajan por turismo.

Esto implica tener claro a qué tipo de turistas se quiere atender, qué ofrece la empresa que la
hace distinta de las demads, como llega a sus clientes, como se gana su confianza, de dénde
provienen los ingresos, cudles son los costos fijos, qué recursos son esenciales, qué alianzas
necesita y qué actividades deben realizar para mantenerse operativa, y en lugares como
Imbabura, donde la diversidad cultural, geografica y social define la forma en que los turistas
se relacionan con el entorno, estos modelos adquieren caracteristicas muy propias del

territorio (Nufiez, 2018).
En este sentido sefiala Teran (2021)

En este campo existen varias formas de estructurar un negocio, desde aquellos
modelos que trabajan con contratos esporadicos con agencias o grupos organizados,
hasta los que operan con rutas y horarios regulares, pasando por los que ofrecen
servicios de lujo enfocados en turistas que buscan experiencias exclusivas, o incluso
los que funcionan bajo esquemas asociativos o comunitarios, donde son las propias
personas del territorio, muchas veces organizadas en cooperativas, quienes gestionan

el servicio, y cada uno de estos modelos responde a una logica distinta. (p. 17)

Los modelos ocasionales dependen de la demanda puntual y de las temporadas altas, los
regulares apuestan a un flujo més estable y continuo, los de lujo priorizan el confort, el detalle
y la personalizacion, y los comunitarios se enfocan mas en la inclusion, la equidad y el
desarrollo local que en la rentabilidad pura, aunque eso no impide que también sean eficientes

y sostenibles (Téran, 2021).

Una parte clave en los modelos actuales es el uso de tecnologia, ya que hoy incluso una
empresa pequeia puede tener ventajas competitivas si sabe usar plataformas de reservas,

aplicaciones moviles, GPS, marketing digital o herramientas para organizar sus rutas y sus
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costos. La digitalizacion se ha convertido en una aliada para optimizar recursos, llegar a

nuevos clientes y gestionar el negocio con mayor eficiencia.

Los modelos que integran valores como la sostenibilidad ambiental, la equidad de género o
la responsabilidad social estan ganando terreno, no solo porque los turistas los valoran mas,
sino porque hay instituciones que otorgan financiamiento, certificaciones o acompafiamiento
técnico a empresas que tienen este tipo de enfoque, lo cual representa una oportunidad clara
para que iniciativas lideradas por mujeres logren posicionarse con propuestas diferentes y

con un impacto real sobre el territorio donde operan (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).

Cuando son mujeres las que lideran estos emprendimientos, como es el caso del proyecto
planteado para Imbabura, el modelo de negocio puede construirse desde una identidad social
muy fuerte, combinando eficiencia y rentabilidad con valores como el empoderamiento
econdmico, la creacion de redes de mujeres, la formacion continua y la vinculacion con otras
iniciativas locales lideradas por mujeres, ya sea en la cocina tradicional, la produccion

artesanal o el turismo rural.

También se puede trabajar con marcas que visibilicen el liderazgo femenino como un activo
que aporta valor, compromiso ético y una vision distinta de lo que significa hacer empresa,
lo cual puede conectar emocionalmente con un publico cada vez mas consciente y exigente

(Zambrano A. , 2020).

Planificacion estratégica y marketing de servicios turisticos

La planificacion estratégica y el marketing en los servicios turisticos se han vuelto
herramientas indispensables para gestionar de manera efectiva las empresas vinculadas al
turismo, especialmente en sectores como el transporte terrestre turistico, donde factores como
la calidad del servicio, la experiencia que se brinda al cliente y la capacidad para adaptarse a
un entorno cambiante son determinantes para que un emprendimiento prospere o fracase
(Baron & Charry, 2019), y es que planificar estratégicamente significa que la empresa se

toma el tiempo para pensar en su proposito, en lo que quiere lograr a corto, mediano y largo
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plazo, y en como va a hacerlo, considerando tanto lo que tiene internamente (como sus
recursos, capacidades, estructura y cultura empresarial) como todo lo que sucede afuera
(como los movimientos del mercado, las politicas del sector turistico, la competencia o las
nuevas demandas del consumidor), lo cual es especialmente importante en emprendimientos
liderados por mujeres, porque les permite consolidar su vision de negocio, organizar su
crecimiento con metas claras y enfrentar con mejores herramientas los retos que plantea este

sector (Zambrano A. , 2020).

Uno de los elementos centrales en esta planificacion es el analisis del entorno, que se puede
realizar con metodologias como el FODA, que identifica lo que fortalece o debilita a la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le presenta el entorno; el PESTEL, que
permite evaluar como factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y
legales influyen en el negocio; y el benchmarking, que ayuda a aprender de lo que otras
empresas similares estan haciendo bien. Con esta informacion, se pueden disenar estrategias
que conecten con las caracteristicas del territorio, las preferencias del turista y las ventajas
propias de la empresa, como ocurriria en el caso de una empresa de transporte turistico
liderada por mujeres en Imbabura, donde el enfoque de género, el respeto ambiental, la
seguridad en el servicio y la integraciéon de rutas patrimoniales y culturales podrian
convertirse en elementos diferenciadores que respondan a las nuevas exigencias del mercado

y al mismo tiempo, impulsen el desarrollo del territorio (Tellaeche, 2019).

Por su parte, el marketing de servicios turisticos se enfoca en atraer y fidelizar clientes
ofreciendo algo mas que un producto: una experiencia completa, alineada con lo que las
personas buscan hoy cuando viajan. Esto implica construir una propuesta de valor que sea
coherente, auténtica, confiable y adaptada a las emociones y expectativas del viajero, por lo
que, a diferencia del marketing tradicional de productos, aqui importa mucho la calidad del
trato, la puntualidad, la comodidad, la capacidad para manejar imprevistos, y como todo eso
forma una impresion positiva en el turista, que no solo decide regresar sino también

recomendar el servicio a otros, y en este punto, la imagen de marca es clave, ya que debe
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transmitir una identidad clara y ética que refleje compromiso con el entorno y con la

comunidad (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).
En este sentido Castafio (2016) sefiala:

Una estrategia muy usada en este campo es el marketing relacional, que se basa en
generar vinculos duraderos con los clientes mediante un conocimiento profundo de
sus gustos y necesidades, brindandoles una atencion cercana y utilizando canales
como redes sociales, plataformas digitales, reservas en linea o programas de
fidelizacion para mantener una relacion continua, lo cual representa una oportunidad
enorme para emprendimientos pequefios o medianos liderados por mujeres, porque
les permite competir con actores grandes, no desde la cantidad, sino desde la calidad

humana, la empatia, los valores sociales y el compromiso ambiental. (p. 19)

Mas alin si se aprovechan las herramientas del marketing digital, que permiten promocionar
servicios a bajo costo, segmentar el publico con mayor precision, interactuar de manera
directa con los usuarios y medir los resultados casi en tiempo real, algo que puede marcar la
diferencia para una empresa de transporte turistico en una zona como Imbabura, donde la

oferta es rica pero todavia poco conocida a nivel internacional.

En definitiva, unir la planificacion estratégica con el marketing turistico no solo permite que
una empresa se€ mantenga competitiva, sino que también le da las herramientas para liderar
cambios importantes en su entorno, integrando el turismo con el desarrollo local, la
sostenibilidad y la equidad de género, y en el caso de emprendimientos liderados por mujeres,
estas herramientas deben ir més alla de lo técnico: deben ser caminos que fortalezcan su
autonomia econdmica, que visibilicen su papel como agentes clave dentro de la economia del
cuidado y que ayuden a construir un tejido empresarial distinto, mas justo, mas local y mas

solidario (Téran, 2021).

37



REPUBHICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o TENer,

i i i N %
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : anlima >
Facultad de Post Grado =TT
?4" e :.'.,-*7-"52' =

Maestria en Gestion de empresas turisticas

Gestion de calidad y servicio al cliente

La gestion de calidad y la atencion al cliente son aspectos esenciales para el funcionamiento
exitoso de cualquier empresa del sector turistico, y cobran todavia mas importancia en
servicios como el transporte terrestre comercial turistico, donde la experiencia del usuario no
se limita unicamente a que el vehiculo llegue a tiempo o sea comodo, sino que también
depende del trato recibido, de como se resuelven los imprevistos, de la sensacion de seguridad
que transmite el operador y de la capacidad general de generar confianza y satisfaccion
durante todo el trayecto, y es que hablar de calidad en este contexto no es solo cumplir con
ciertos procesos o aplicar normas, sino adoptar una filosofia de mejora constante que abarque
cada parte de la empresa, desde su planificacion estratégica hasta la operacion diaria. En un
entorno donde las decisiones de los turistas estain marcadas por las experiencias vividas, la
percepcion de calidad se convierte en un factor clave para la fidelizacion, la reputacion y la

competitividad del negocio (Arevalo, 2023).

En el turismo, ofrecer un servicio de calidad implica que la empresa no solo cumpla lo que
promete, sino que logre superar lo que el cliente espera, lo cual exige cuidar cada punto de
contacto con el usuario, desde que hace una reserva hasta que termina su recorrido,
incluyendo detalles como la puntualidad, el estado y limpieza de los vehiculos, el
comportamiento y presentacion del personal, la seguridad durante el viaje, la reaccion frente
a imprevistos y la facilidad con la que los turistas pueden comunicarse con la empresa. Es
fundamental que las empresas de transporte turistico cuenten con politicas de calidad claras,
mecanismos para evaluar su desempefio, espacios de retroalimentacion con los usuarios y
procesos de formacion constante para su personal, en especial en aquellas habilidades que
van mas alla del conocimiento técnico, como la empatia, el trato amable, la escucha activa,
el manejo del estrés o la capacidad para resolver conflictos con calma y eficiencia (Bocarejo

& Vasquez, 2024).

Pensar en calidad no es ver un estandar fijo, sino entender que se trata de un proceso que

evoluciona segun la interaccion con el cliente, es por eso que el servicio no puede ser una
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tarea aislada dentro de la empresa, sino que debe ser parte de una cultura organizacional
donde cada persona, sin importar su cargo, est¢ comprometida con dar lo mejor al usuario.
En el caso de emprendimientos liderados por mujeres, como los que se proyectan en
Imbabura, esta cultura puede adquirir un valor afadido al incorporar principios como el
cuidado, la equidad, la sensibilidad cultural y el compromiso social en cada detalle del
servicio, generando no solo una experiencia funcional de transporte, sino una forma distinta
de hospitalidad que transforma la relacion entre la empresa, el territorio y el turista (Carrasco,

2021).

Ademas, la implementacioén de normas de calidad como la ISO 9001 puede ayudar a ordenar
procesos, aprovechar mejor los recursos, mejorar la imagen ante el mercado y abrir puertas a
certificaciones, financiamiento o convenios institucionales, y herramientas como encuestas de
satisfaccion, buzones de sugerencias, auditorias o la revision de comentarios en redes sociales
permiten escuchar al cliente, detectar lo que se puede mejorar, reforzar lo que se estd haciendo
bien y construir una relacion de confianza mas solida y transparente, lo cual es fundamental
en un sector como el turistico, donde la calidad es una experiencia subjetiva influenciada por
lo emocional, lo cultural y lo situacional, lo que exige una gestion sensible, centrada en las
personas y con alta inteligencia emocional (Arevélo, 2023).

Formacion y desarrollo del talento humano en empresas de transporte

La formacion y el desarrollo del talento humano son pilares fundamentales para asegurar que
una empresa de transporte turistico funcione con calidad, eficiencia y sostenibilidad, ya que
en este tipo de servicios el capital humano no solo representa el recurso mas valioso a nivel
operativo, sino que también es el primer y mas constante punto de contacto entre la empresa
y el cliente. La actitud, la preparacion técnica y la forma en que se atiende al viajero pueden
marcar por completo su experiencia. La capacitacion continua no deberia verse como un
gasto, sino como una inversion estratégica que mejora el desempefio del equipo, fortalece la
adaptabilidad ante los cambios del entorno y aporta directamente a la competitividad general

de la empresa en un mercado cada vez mas exigente (Baron & Charry, 2019).
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En el caso del transporte turistico, la formacion abarca multiples niveles. No basta con saber
manejar un vehiculo o conocer las rutas, también se requiere que el personal (tanto operativo
como administrativo) domine aspectos técnicos como la normativa de transito, la seguridad
vial, la conduccién eficiente, el mantenimiento bésico de las unidades, pero también
habilidades humanas como la atencion al cliente, la resolucion de conflictos, los primeros
auxilios, la gestion emocional y el conocimiento cultural de los destinos. Muchas veces el
conductor o el asistente es la primera cara que ve el turista, y eso influye de forma directa en
su percepcion del servicio. Al mismo tiempo, es clave que quienes trabajan en las areas
administrativas, comerciales y logisticas tengan conocimientos solidos en gestion de
reservas, marketing digital, finanzas, planificacion y normativas del sector, para que la
empresa funcione de manera articulada y pueda sostener un modelo de mejora continua

(Cardenas & Gonzales, 2024).

Cuando se trata de empresas lideradas por mujeres, como las que se proyectan en la provincia
de Imbabura, la formacién del talento humano cobra ademés un valor transformador, ya que
se convierte en una herramienta concreta para reducir brechas historicas, empoderar a
mujeres que han estado marginadas del sector transporte y fortalecer el liderazgo femenino
en espacios tradicionalmente dominados por hombres. Estos procesos formativos deben
incluir no solo los saberes técnicos, sino también habilidades blandas como el liderazgo, la
toma de decisiones, la comunicacion efectiva y el empoderamiento personal, permitiendo que
mas mujeres accedan a roles de responsabilidad y participen en la construccion de una cultura
empresarial mas equitativa e inclusiva, ademas de incorporar contenidos sobre igualdad de
género, diversidad cultural, derechos humanos y sostenibilidad ambiental, para que los
valores de la empresa estén alineados con su propuesta social y territorial (Bocarejo &

Vasquez, 2024).

A esto se suma que el desarrollo del talento humano también implica crear condiciones
laborales dignas, motivadoras y estables, donde el personal sienta que su trabajo es valorado,
que puede crecer dentro de la empresa, que tiene voz en la toma de decisiones y que existen

incentivos reales para superarse, lo cual se puede lograr mediante planes de carrera,
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formacidon permanente, reconocimientos al desempeno, evaluaciones justas y un ambiente
laboral sano, elementos que no solo fortalecen el compromiso del equipo, sino que también
reducen la rotacidon y elevan el sentido de pertenencia, lo cual es clave en lugares como
Imbabura, donde muchas mujeres y jévenes no encuentran oportunidades de empleo estable
y donde una empresa de transporte turistico que apueste por el desarrollo humano puede
convertirse en un ejemplo de inclusion, productividad y transformacion social desde lo local

(Castano, 2016).
2.2.4 Formacion y constitucion empresarial
Tipos de sociedades y requisitos de constitucion legal

Dentro del marco legal ecuatoriano, los tipos de sociedades y los pasos necesarios para su
constitucion legal representan una base clave en la organizacion del mundo empresarial, ya
que segun el tipo de sociedad que se escoja se define como se estructura y opera la empresa,
qué obligaciones fiscales y legales tiene, como se maneja el patrimonio, qué tan facil es
acceder a financiamiento y qué nivel de responsabilidad se asume frente a terceros, y en
Ecuador estas reglas estan establecidas principalmente en la Ley de Compaiias, el Codigo
de Comercio y ciertas normativas emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros (SCVS), que es la entidad que controla y registra a las empresas con fines
mercantiles, y que ha venido reformando varias de estas disposiciones con el fin de facilitar
los tramites, fomentar el emprendimiento, hacer mas transparente el funcionamiento de las
sociedades y acercar a los pequefios y medianos negocios a la formalidad (Zambrano,

Nevarez, & Caicedo, 2020).

Entre los tipos de sociedad que se pueden formar en Ecuador estan la compania de
responsabilidad limitada (Cia. Ltda.), la sociedad an6énima (S.A.), la sociedad por acciones
simplificada (S.A.S.), la compaiiia en nombre colectivo, la compafiia en comandita simple o
por acciones, y también las asociaciones o cooperativas cuando se trata de organizaciones sin

fines de lucro o que operan dentro del sector de economia solidaria. La compafiia limitada es
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de las mas utilizadas por emprendimientos pequefios y medianos, ya que permite que los
socios respondan solo por lo que han aportado, manteniendo una gestion mas directa y
cercana, ideal para empresas familiares o entre personas de confianza, mientras que la
sociedad anonima estd pensada para negocios mas grandes que buscan atraer inversion o
participar en el mercado bursatil. Porque permite que las acciones se negocien libremente y
tiene una estructura mas compleja. Por su parte, la S.A.S., que es una forma societaria mas
nueva, ha ganado mucho espacio porque ofrece mucha flexibilidad, se puede formar con una
sola persona, no exige un capital minimo y todo el tramite se puede hacer en linea, lo cual es
especialmente util para quienes estan empezando o para mujeres que quieren emprender con

menos barreras burocraticas (Viloria, 2021).

Los requisitos para formar legalmente una sociedad dependen del tipo que se elija, pero en
general se necesita redactar un contrato o estatuto donde se detallen los datos de los socios,
el objeto del negocio, cuanto se va a aportar, como se va a administrar la empresa, cudnto va
a durar y qué reglas internas se van a seguir, y este documento tiene que registrarse en el
Registro Mercantil y también ser aprobado por la Superintendencia de Compaiiias si la
sociedad estd bajo su supervision, y en el caso especifico de las S.A.S., todo esto se puede
hacer por internet usando el portal de la SCVS, lo que ha hecho que el proceso sea mas rapido
y menos costoso, aunque después de eso, la empresa también debe obtener su RUC en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), registrar a sus trabajadores en el IESS si aplica y cumplir
con los permisos municipales o sectoriales segun la actividad que realice, como ocurre con
el transporte turistico, que ademas requiere autorizacion de la Agencia Nacional de Transito
(ANT) y del Ministerio de Turismo para funcionar de forma legal (Zambrano, Nevarez, &

Caicedo, 2020).

Para una empresa de transporte turistico terrestre que sea liderada por mujeres, elegir el tipo
de sociedad adecuado no solo debe tomar en cuenta lo legal y lo operativo, sino también las
oportunidades que pueden abrirse en cuanto a acceso a financiamiento, apoyo institucional,
incentivos para formalizar el negocio y modelos de gobernanza que aseguren una

participacion justa en las decisiones. En estes sentido, la S.A.S. resulta una alternativa
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interesante, que se adapta a emprendimientos individuales y colectivos, es facil de manejar y
esta pensada para responder a las condiciones cambiantes del mercado turistico. Tener una
figura legal clara y registrada le da al negocio mas legitimidad, facilita que se acceda a
convenios y mercados y genera mayor confianza en los clientes y en las autoridades, algo
que es fundamental en un sector donde la seguridad, la calidad del servicio y la reputacién

pesan tanto como el producto en si.

Proceso de formalizacion: SRI, Superintendencia de compaiiias, ANT, Ministerio de turismo

Formalizar una empresa de transporte terrestre comercial turistico en Ecuador, sobre todo si
es liderada por mujeres y tiene como objetivo contribuir al desarrollo local en la provincia de
Imbabura, implica cumplir con una serie de pasos legales y administrativos ante distintas
instituciones del Estado, como el Servicio de Rentas Internas (SRI), la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros (SCVS), la Agencia Nacional de Transito (ANT) y el
Ministerio de Turismo (MINTUR), cada una con responsabilidades especificas que, en
conjunto, regulan la actividad econdmica, tributaria, societaria, de movilidad y turistica en el
pais. Llevar a cabo este proceso de manera correcta no solo permite que la empresa funcione
legalmente, sino que también abre la puerta a beneficios como el acceso a financiamiento,
programas de apoyo, reconocimiento institucional y mayor visibilidad como parte del sistema

nacional de turismo (Téran, 2021).

El primer paso es registrar la sociedad comercial en la Superintendencia de Compaiiias, que
es el organismo encargado de dar validez legal a las empresas que operan con fines
mercantiles, y para eso se debe escoger la figura juridica més adecuada, que puede ser una
Sociedad Anoénima (S.A.), una Compania de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.) o,
especialmente en el caso de emprendimientos liderados por mujeres y nuevos negocios, una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), que se puede constituir con una sola persona,
tiene un proceso mas flexible y puede gestionarse completamente en linea, lo que facilita el

tramite. En esta etapa se debe definir el nombre comercial, establecer el objeto social,
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designar a los administradores, fijar el capital y redactar el estatuto, que luego debe

inscribirse en el Registro Mercantil de la provincia correspondiente, en este caso, Imbabura.

Luego, se debe registrar a la empresa en el Servicio de Rentas Internas (SRI), que es la entidad
que administra todo lo relacionado con el sistema tributario. La empresa obtiene el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), documento necesario para poder emitir facturas, declarar
impuestos, firmar contratos y operar formalmente. También se define a qué régimen tributario
pertenece la empresa, ya sea el general o el RIMPE si se trata de una microempresa, ademas de
indicar cudl serd su actividad econdémica principal y secundaria. Esta informacion debe
mantenerse actualizada, ya que otras instituciones la usaran para verificar el cumplimiento

legal del negocio (Téran, 2021).

Después, hay que cumplir con los requisitos que exige la Agencia Nacional de Transito
(ANT), que es la entidad que regula y autoriza a las empresas de transporte terrestre en todo
el pais. Para que la empresa sea reconocida como prestadora formal del servicio de transporte
turistico, se debe solicitar un titulo habilitante, que incluye validar el tipo de servicio, las
rutas que se desean cubrir, las condiciones técnicas de los vehiculos, y presentar documentos
como el estatuto societario, seguros y pélizas de responsabilidad civil, ademas de asegurar
que los vehiculos estén matriculados en la categoria correcta y que los conductores cuenten
con licencias profesionales validas para esta actividad. La ANT se encarga de asegurar que
todo el sistema de transporte turistico cumpla con las condiciones de seguridad, capacidad y

sostenibilidad que exige la ley (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).

Finalmente, se debe realizar el registro ante el Ministerio de Turismo (MINTUR), que es el
organismo que regula y promueve los servicios turisticos en Ecuador. Este paso consiste en
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo para obtener el titulo habilitante como
prestador de servicios turisticos, lo cual le da a la empresa acceso a ferias, eventos, programas
de formacion, campafias promocionales y otras herramientas que ofrece el Estado para
fomentar el crecimiento del sector. Adicionalmente exige que la empresa cumpla con

estandares de calidad y sostenibilidad, especialmente en relacion con el turismo responsable,
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la equidad de género y la creaciéon de empleo digno, principios que cobran especial
importancia en el caso de emprendimientos liderados por mujeres que buscan generar

impacto positivo en la comunidad y en el territorio (Carrasco, 2021).
Licencias y permisos especificos para transporte turistico

Las licencias y permisos especificos que se exigen para operar legalmente un servicio de
transporte turistico en Ecuador forman parte de un conjunto de requisitos técnicos y
administrativos que buscan garantizar la seguridad de los pasajeros, la calidad del servicio
ofrecido, la legalidad de la operacion y el respeto al entorno en el que se desarrollan estas
actividades, ya que sin estos permisos, ninguna empresa puede funcionar de manera formal
dentro del marco legal establecido por las autoridades nacionales y locales competentes.
Estas exigencias estan reguladas principalmente por la Agencia Nacional de Transito (ANT),
el Ministerio de Turismo (MINTUR), y en ciertos casos por los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), sobre todo cuando se requiere cumplir ordenanzas municipales
vinculadas al uso de rutas, terminales o espacios publicos (Zambrano, Nevarez, & Caicedo,

2020).

Uno de los documentos mas importantes que debe obtener cualquier empresa que quiera
brindar este servicio es el titulo habilitante emitido por la ANT, que es el permiso legal que
autoriza a operar en la modalidad especifica de transporte turistico terrestre comercial. Para
conseguir este titulo, la empresa debe demostrar que esta legalmente constituida con su
escritura inscrita en el Registro Mercantil, registrada también ante la Superintendencia de
Compafiias y en el Servicio de Rentas Internas (SRI), y debe tener una flota de vehiculos que
cumpla con los requisitos técnicos exigidos, como una capacidad minima de pasajeros, una
antigliedad maxima permitida, revisiones mecénicas actualizadas, y condiciones de
mantenimiento en regla. Ademas, estos vehiculos deben estar registrados bajo la categoria de
transporte turistico comercial y contar con seguros obligatorios, incluyendo el SOAT y
polizas adicionales que cubran tanto a terceros como a los pasajeros (Zambrano, Nevarez, &

Caicedo, 2020).
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En lo que respecta a los conductores, es obligatorio que tengan licencias profesionales tipo
D o E, segun el tamafio de los vehiculos que manejen, y ademas deben haber aprobado
capacitaciones especificas relacionadas con conduccion turistica, atencion al cliente,
primeros auxilios, seguridad vial y normas de transito aplicables al sector turistico. Esto
busca asegurar que el personal esté¢ debidamente preparado no solo para conducir, sino para
ofrecer un trato seguro, amable y profesional a los turistas, quienes suelen valorar este tipo
de experiencias como parte fundamental de su viaje. En ciertos destinos, especialmente si se
transita por areas naturales protegidas o zonas especiales, puede requerirse ademas una
autorizacion adicional por parte del Ministerio del Ambiente o una coordinacidon especifica

con autoridades locales.

Ademés, toda empresa que ofrezca transporte turistico debe estar registrada en el Ministerio
de Turismo (MINTUR), lo cual se hace a través del Registro Nacional de Turismo, un sistema
que permite identificar y categorizar a los prestadores formales de servicios turisticos a nivel
nacional. Este registro otorga un titulo habilitante como operador turistico, que debe
mantenerse vigente y puede ser objeto de auditorias o procesos de verificacion de calidad, y
al contar con este registro, la empresa no solo cumple con la ley, sino que puede participar
en promociones oficiales, recibir formacion, acceder a lineas de financiamiento especiales y
ser parte de proyectos que promueven el turismo sostenible, comunitario e inclusivo (Viloria,

2021).

En provincias como Imbabura, también pueden existir regulaciones locales emitidas por los
GAD, que exigen permisos adicionales, como autorizaciones para circular por ciertas rutas,
operar dentro de zonas de conservacion, utilizar espacios publicos o establecer instalaciones
operativas, y aunque estas normativas son locales, su cumplimiento es obligatorio, ya que
forman parte de la planificacion territorial, por lo que es clave que las empresas mantengan
una relacion fluida con las autoridades municipales y respeten las reglas del cantén donde
operan. Si ademas van a trabajar junto con agencias de viajes, hoteles o guias turisticos, deben
asegurarse de que todas las alianzas cumplan con las normas nacionales y con las reglas de

competencia justa dentro del sector (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).
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2.2.5 Caracterizacion turistica de Imbabura

Rutas y destinos turisticos relevantes para transporte terrestre

Las rutas y los destinos turisticos que se conectan mediante transporte terrestre en Ecuador
conforman una pieza central para el desarrollo del turismo nacional, ya que a través de estos
caminos se hace posible que los visitantes, tanto nacionales como extranjeros, accedan a los
principales atractivos naturales, culturales, patrimoniales y comunitarios que ofrece el pais,
lo cual es especialmente importante en un territorio tan diverso como Ecuador, donde las
cuatro regiones -Costa, Sierra, Amazonia y Galdpagos- tienen caracteristicas muy distintas y
requieren planificacion logistica adecuada segin sus condiciones geograficas. En este
contexto, el transporte terrestre no solo permite moverse entre ciudades y zonas rurales, sino
que también define como se distribuye y consume la oferta turistica, siendo un factor clave
para el funcionamiento de la actividad en su conjunto, y dentro de este sistema, la provincia
de Imbabura se ubica como un punto estratégico gracias a su ubicacion en la Sierra Norte, a
la calidad de su red vial y a la enorme riqueza turistica que posee tanto en lo natural como en

lo cultural (Bocarejo & Vasquez, 2024).

Imbabura es reconocida por sus paisajes andinos, lagunas de origen volcanico, comunidades
indigenas con una identidad muy marcada y una tradicion artesanal que ha ganado prestigio
nacional e internacional, por lo que en esta provincia el transporte turistico juega un rol
esencial al facilitar la conexion entre ciudades como Ibarra, Otavalo, Cotacachi o Atuntaqui
y lugares como la laguna de Cuicocha, la cascada de Peguche, el Parque Condor, los
mercados de Otavalo, los talleres de instrumentos andinos o los complejos termales de
Chachimbiro. Estas rutas permiten crear circuitos que combinan naturaleza, cultura,
gastronomia y turismo comunitario, y que pueden ser fortalecidos por empresas de transporte
que tengan una mirada integral del territorio y que operen de manera formal, organizada y

con enfoque de sostenibilidad (Barén & Charry, 2019).
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A nivel nacional existen corredores turisticos bien consolidados que dependen en gran parte
del transporte terrestre para su funcionamiento, como la Ruta del Spondylus, que recorre la
costa desde Esmeraldas hasta Santa Elena, conectando playas, pueblos costeros, zonas
arqueoldgicas y reservas naturales; la Ruta de los Volcanes, que cruza la Sierra Central desde
Quito hasta el sur, pasando por ciudades como Latacunga, Riobamba y Cuenca, en medio de
paisajes andinos y mercados tradicionales; y la Ruta Amazodnica, que entra por provincias
como Napo y Pastaza y permite llegar a comunidades indigenas, selvas protegidas y centros
de interpretacion ambiental. Estas rutas, aunque tienen distintos niveles de infraestructura y
promocion, necesitan de un sistema de transporte que sea seguro, accesible y de calidad,
capaz de responder a las expectativas de los turistas y a las condiciones propias de cada zona

(Bocarejo & Vasquez, 2024).

Al momento de disefar estas rutas, no se puede pensar solo en los destinos principales, sino
también en todos los puntos intermedios y servicios adicionales que pueden enriquecer el
viaje, como miradores, restaurantes, centros de informacion, paradores artesanales o espacios
de descanso, y es justamente ahi donde las empresas lideradas por mujeres en lugares como
Imbabura pueden marcar una diferencia, al crear rutas propias que aprovechen el
conocimiento del territorio, que integren a las comunidades y que generen experiencias de
turismo vivencial, agroecoldgico o cultural, donde incluso el trayecto se convierta en parte
del atractivo (Bonilla, 2023). Por ejemplo, se puede pensar en una ruta que conecte Cotacachi
con los cultivos de quinua en Zuleta y con comunidades kichwas en Otavalo, generando un
producto turistico donde el transporte no es solo traslado, sino también un puente para el

dialogo cultural y la inclusién econdmica.

Claro que todo esto solo es posible si se garantiza que las rutas estén en buen estado, que
exista sefializacion clara, seguridad para los pasajeros, servicios de emergencia y una
promocion turistica coherente con el valor del destino, lo que implica un trabajo coordinado
entre los gobiernos locales, las empresas privadas y el Ministerio de Turismo, que puede
identificar rutas prioritarias, mejorar la infraestructura y generar politicas de incentivo para

aquellas empresas que operen en circuitos definidos y que tengan una vision comprometida
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con la sostenibilidad, la equidad de género y la participacién activa de la comunidad
(Bocarejo & Vasquez, 2024).

Impacto del turismo en las comunidades locales

El impacto del turismo en las comunidades locales es un fenomeno amplio y complejo que
no se limita inicamente al plano econdmico, ya que también afecta profundamente lo social,
lo cultural, lo ambiental e incluso lo politico, y cuando se lo gestiona de manera planificada,
con participacion real de la comunidad y pensando en el largo plazo, puede convertirse en
una herramienta muy poderosa para el desarrollo del territorio, especialmente en zonas
rurales o con gran diversidad cultural, como sucede en la provincia de Imbabura, donde el
turismo ha demostrado que puede mover la economia local, reforzar los vinculos
comunitarios y revitalizar tradiciones que muchas veces corren el riesgo de desaparecer frente
a las logicas de abandono o a la presion de una globalizacion que tiende a uniformar todo.
Aunque estos efectos positivos no se dan automdticamente, ya que, si el turismo se
implementa sin control, sin reglas claras o sin darle voz a quienes habitan los territorios,
también puede traer consecuencias negativas, especialmente si se lo desarrolla con una vision
extractiva que beneficia mas a los de fuera que a los propios habitantes (Bocarejo & Vasquez,

2024).

Desde lo econdmico, el turismo puede abrir nuevas posibilidades para las familias al generar
trabajo, permitirles diversificar sus ingresos y fomentar la creacion de pequefios negocios
relacionados con la comida, el hospedaje, la venta de artesanias, la guianza o el transporte
turistico. Esto es vital en lugares donde las actividades tradicionales, como la agricultura o el
comercio, ya no son suficientes para garantizar una vida digna, y en este marco, el transporte
terrestre turistico cumple una funcién clave, porque permite que los visitantes lleguen hasta
las comunidades, que los productos y servicios locales entren en el circuito turistico y que las
ganancias no se queden solo en los centros urbanos. Este efecto puede ser mucho mas

transformador cuando son los propios habitantes (y especialmente las mujeres

49



REPUBHICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o TENer,

Acreditada Resolucién Nro. 173-SE i

creditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : anlima >
Facultad de Post Grado =TT

?4"-€ :.'.,-*7-"52' \

Maestria en Gestion de empresas turisticas

emprendedoras) quienes lideran estas iniciativas, organizandose para ofrecer un servicio con

calidad, compromiso con el entorno y sentido de identidad (Bonilla, 2023).

En cuanto a lo social, el turismo puede convertirse en un espacio donde quienes antes no eran
tomados en cuenta (como las mujeres, los jovenes o los pueblos indigenas) encuentren
oportunidades para participar, para expresarse, para mostrar sus saberes y también para
generar ingresos que les den autonomia. Al mismo tiempo, muchas de estas iniciativas
ayudan a fortalecer la organizacion dentro de las comunidades, a crear cooperativas, redes de
colaboracion y formas de trabajo conjunto que hacen mas fuerte el tejido social y que ayudan
a las comunidades a enfrentar con mas solidez las dificultades externas, promoviendo una
forma de desarrollo mas sostenida y menos dependiente (Zambrano, Nevarez, & Caicedo,

2020).

También es importante reconocer que, si el turismo no se planifica con cuidado, puede
terminar perjudicando mas de lo que ayuda, porque puede provocar que se pierdan tradiciones
por el exceso de comercializacidon, que se rompan las relaciones internas por el aumento
descontrolado de visitantes, que suban los precios de la tierra y las viviendas, que se generen
mas residuos de los que se pueden manejar o que se sobreexploten los recursos naturales.
Para evitarlo, lo esencial es que las comunidades no sean vistas como simples proveedoras
de servicios, sino como protagonistas de su propio destino, con voz en las decisiones, con
derecho a una parte justa de los beneficios y con poder para decidir como quieren que sea el

turismo en su territorio (Arevalo, 2023).

En este sentido, las empresas de transporte turistico que tienen un enfoque territorial, estan
lideradas por mujeres y trabajan con principios de sostenibilidad, pueden jugar un rol muy
importante, ya que no solo se encargan del traslado, sino que pueden actuar como un puente
entre lo que buscan los turistas y lo que ofrecen las comunidades, ayudando a disefiar rutas
que valoren el trabajo local, que promuevan un consumo consciente y que acerquen a los
visitantes a experiencias respetuosas con la cultura y el medio ambiente. Ademas de tener la

capacidad de educar a los propios turistas sobre la importancia de cuidar los lugares que
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visitan, de respetar las costumbres del lugar y de entender que el turismo también puede ser

una forma de cuidar lo que somos.

Potencial del transporte turistico en las comunidades de la provincia de Imbabura

El transporte turistico en las comunidades de Imbabura tiene un enorme potencial para
convertirse en una herramienta clave de desarrollo local, inclusiéon econdmica y
fortalecimiento territorial, sobre todo porque esta provincia, situada en la Sierra Norte del
Ecuador, cuenta con una riqueza natural, cultural y patrimonial muy valorada tanto por
visitantes nacionales como internacionales, quienes cada vez buscan mdas experiencias
auténticas, sostenibles y conectadas con las raices del lugar, lo que implica la necesidad de
contar con sistemas de movilidad que no solo sean eficientes y seguros, sino también
adecuados a las condiciones del territorio y respetuosos de la identidad de las comunidades
que lo habitan. Imbabura se ha posicionado como un destino referente en el pais por su oferta
de turismo comunitario, ecoloégico y cultural, con lugares emblematicos como las lagunas de
Cuicochay Yahuarcocha, los mercados de Otavalo y Cotacachi o las experiencias vivenciales
que ofrecen varias comunidades indigenas y rurales, donde el turismo se desarrolla en

armonia con la naturaleza y las tradiciones (Arevalo, 2023).

En este escenario, el transporte turistico terrestre no es simplemente un medio de traslado,
sino un elemento central que puede integrar a las comunidades en la cadena de valor del
turismo, al facilitar el acceso a zonas rurales donde se realizan actividades como caminatas
guiadas, visitas a talleres artesanales, celebraciones tradicionales o recorridos
agroecologicos, permitiendo que el visitante se mueva de forma comoda y segura entre los
distintos puntos de interés de la provincia. Rutas bien organizadas pueden conectar ciudades
como Ibarra, Otavalo o Atuntaqui con comunidades como Zuleta, [luman, Peguche o San
Clemente, haciendo posible una redistribucion mas justa de los beneficios del turismo y
abriendo oportunidades reales para mujeres, jovenes y pequefios productores locales, quienes
muchas veces ven en esta actividad una alternativa para mejorar su situacion econdémica y

fortalecer su vida comunitaria (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).
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Ademas, el transporte turistico puede jugar un papel fundamental en la creacion de circuitos
o rutas tematicas que respondan a las nuevas formas de hacer turismo, donde lo que importa
ya no es solo visitar un sitio, sino vivir una experiencia significativa, como ocurre con el
agroturismo, el turismo espiritual, el turismo indigena o el de naturaleza, que necesitan no
solo vehiculos adecuados, sino también operadores bien formados, que entiendan la
importancia de brindar un servicio de calidad, respetar las culturas locales y cuidar el entorno.
En este punto, las empresas de transporte que trabajan con una vision mas humana, mas
cercana al territorio y que ademas son lideradas por mujeres, aportan un enfoque distinto,
porque suman sensibilidad, compromiso y responsabilidad social a su trabajo, transformando
lo que podria ser solo un traslado en una experiencia mas completa y enriquecedora (Viloria,

2021).

También hay que reconocer que la provincia ya cuenta con una red vial que permite este tipo
de conectividad entre ciudades y comunidades, aunque todavia hay retos por resolver, como
el mantenimiento de las vias, la sefalizacion adecuada y la inclusion de infraestructura
accesible para todas las personas, pero si a esto se le suma una politica publica que apoye a
los operadores turisticos locales y fomente la formalizacion, el impacto del transporte como
eje de desarrollo puede crecer mucho mas, sobre todo si se crean alianzas entre municipios,
comunidades organizadas y empresas del sector para disefiar rutas, capacitar a los
trabajadores, implementar vehiculos con tecnologias limpias y establecer procesos de calidad
que permitan posicionar a Imbabura como un ejemplo de turismo bien pensado, justo y

respetuoso con todos los actores involucrados.

Por eso, entender el transporte turistico no solo como un tema logistico sino como un factor
estratégico de desarrollo es clave para que las comunidades puedan integrarse plenamente en
el proceso turistico, no solo como espectadoras, sino como protagonistas, y en este sentido,
las iniciativas de transporte lideradas por mujeres no solo mejoran el servicio y amplian la
oferta, sino que generan cambios profundos en la estructura econdémica y social del territorio,

al promover la equidad, el liderazgo femenino, la innovacion comunitaria y la construccion
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de una economia mas solidaria y sostenible que beneficie a las generaciones presentes y

futuras de Imbabura (Zambrano, Nevarez, & Caicedo, 2020).
Marco legal

La propuesta de constitucion de una empresa de transporte turistico liderada por mujeres, que
opere en el norte del pais, se sustenta legalmente en documentos de referencia y alcance
nacional, que regulan este tipo de actividades. Entre ellos, se realiza el analisis del Codigo de
Comercio, la Ley de Compaiiias, la Ley de Emprendimiento e Innovacion, la Ley organica de
transporte terrestre, transito y seguridad vial y el Reglamento general para el transporte

terrestre turistico.

6.1 Codigo de Comercio

En primer lugar, el Codigo de Comercio del Ecuador (2019) regula la actividad mercantil y
reconoce como acto de comercio, conforme al articulo 4, a toda operacion de prestacion de
servicios realizada con habitualidad y fines de lucro, como lo es el transporte turistico
terrestre. En tal sentido, dicha norma establece en su articulo 19 la obligacion de inscribirse
en el Registro Mercantil para obtener la condicion de comerciante legalmente reconocido, y
en el articulo 23 impone a las empresas la obligacion de llevar una contabilidad ordenada y
legalizada, lo cual constituye un requisito indispensable para la transparencia y

responsabilidad empresarial
6.2 Ley de Compaiiias

La Ley de Companias (1999), por su parte, otorga el marco legal necesario para la
constitucion de una empresa de transporte turistico bajo una estructura societaria adecuada,
como puede ser la compafiia de responsabilidad limitada. En su articulo 1, reconoce a las
compafiias como personas juridicas con derechos y obligaciones propias. El articulo 20
permite la formacion de compaiiias con responsabilidad limitada al capital aportado, lo cual

protege a las socias fundadoras. El articulo 141 establece la obligatoriedad de llevar
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contabilidad conforme a la ley; y el articulo 164 dispone que toda compaiia debe renovar

anualmente su permiso de funcionamiento, lo cual garantiza su continuidad legal y fiscal
6.3 Ley de Emprendimiento e Innovacion

La Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion (2020) aporta un enfoque de
fortalecimiento institucional a proyectos liderados por mujeres. El articulo 3 define al
emprendimiento como toda actividad econémica que responde a una necesidad social o
productiva, reconociendo en este marco a los emprendimientos con enfoque de género. El
articulo 6 promueve politicas inclusivas que garanticen el acceso de mujeres a
financiamiento, redes de apoyo y capacitacion, mientras que el articulo 11 establece
incentivos tributarios como la deduccion del 150% en gastos de innovacion y formacion,

beneficios que pueden aprovecharse estratégicamente en una empresa de transporte turistico.
6.4 Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial

La actividad del transporte terrestre turistico estd normada por la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2008). El articulo 15 establece el reconocimiento del
transporte turistico como modalidad especifica dentro del transporte comercial, regulado por
la Agencia Nacional de Transito. El articulo 21 exige que las operadoras cuenten con base
operativa, representante técnico, y cumplan requisitos técnicos, administrativos y legales. Por
su parte | articulo 24 detalla que los vehiculos destinados a esta actividad deben ser
homologados y cumplir estandares de seguridad y mantenimiento, mientras que el articulo
25 prevé sanciones por incumplimientos operativos, lo que implica una responsabilidad

permanente para las operadoras en el cumplimiento de la ley.
6.5 Reglamento general para el transporte terrestre turistico

El Reglamento General para el Transporte Terrestre Turistico (2014), como desarrollo
reglamentario de la ley mencionada, establece en su articulo 6 que el transporte turistico debe

prestarse de forma ocasional, con fines culturales o recreativos, y mediante contratacion
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previa. El articulo 12 exige que las operadoras presenten un plan operativo, documentacion
legal de la empresa, acreditacion del personal, cronograma de rutas y polizas de seguro para
acceder a la autorizacion correspondiente. El articulo 17 estipula que las unidades deben
contar con sefalética especifica, sistemas de geolocalizacion, seguros obligatorios y

estandares de confort que garanticen la seguridad y satisfaccion del usuario.
Capitulo III: Marco metodoldogico
3.1. Descripcion del area de estudio

La provincia de Imbabura, ubicada en la Sierra Norte del Ecuador, estd formada por seis
cantones: Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel de Urcuqui,
limitando al norte con Carchi y Esmeraldas, al sur con Pichincha, al este con Sucumbios y
Napo, y nuevamente al oeste con Esmeraldas, lo que le da una posicion geografica estratégica
que conecta diferentes regiones naturales del pais. Presenta ademés una gran variedad de
climas debido a su altura y ubicacion en la linea ecuatorial, de modo que en las zonas altas
las temperaturas van de 0 °C a 8 °C, en los pisos mesotérmicos secos estan entre 18 °C y 24
°C, en los mesotérmicos semihimedos oscilan de 10 °C a 20 °C, y en las zonas tropicales

mega térmicas himedas varian entre 15 °C y 24 °C (Gad Provincial de Imbabura, 2018).

Esta diversidad de climas permite el desarrollo de muchas actividades economicas y de
recreacion, sobre todo en el turismo, que aprovecha la condicion natural de lugares
destacados como el cerro Imbabura, el volcan Cotacachi, el Valle del Chota, Ambuqui,
Salinas, Ibarra, Lita y Chontal, entre otros sitios de belleza paisajistica y valor ecologico. A
ellos se suma un importante patrimonio historico y cultural basado en tradiciones, leyendas,
costumbres, fiestas y expresiones musicales que forman parte de la identidad de sus

habitantes y representan un elemento esencial del patrimonio intangible de la provincia.

Imbabura también resalta por su variedad étnica. Resalta la presencia de pueblos ancestrales
como los Afroecuatorianos, Caranquis, Otavalos, Cayambis, Natabuelas y Awas, cuyas

culturas han sabido mantenerse a lo largo del tiempo, conservando sus saberes, practicas y
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formas de comprender el mundo. Con ello se enriquece la vida social y se aporta al pluralismo
cultural del pais. Este mosaico de culturas se refleja tanto en las manifestaciones artisticas y
religiosas como en la organizacion social, las formas de produccion y los conocimientos

tradicionales que siguen vigentes en sus comunidades (GoRaymi, 2024).

En el ano 2019, gracias a su patrimonio geoldgico, biologico y cultural, la provincia recibio
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) el reconocimiento de Geoparque Mundial, lo que destaca el potencial de
Imbabura para combinar el desarrollo sostenible, la proteccion de su patrimonio y la
promocién de la educacion dentro de un enfoque territorial completo (Gad Provincial de

Imbabura, 2018)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010), la provincia tiene una
poblacion total de 398.244 personas, de las cuales el 48,6% son hombres y el 51,4% son
mujeres. A su vez, 166.808 personas tienen entre cero y 19 afios, representando el 41,9% de
la poblacidon, lo que muestra una estructura demografica principalmente joven. Las
actividades econdmicas mas importantes son la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la
pesca, el comercio y, cada vez con mayor fuerza, el turismo, sector que ha encontrado en la
singularidad geografica y cultural de Imbabura un espacio ideal para posicionarse como un

destino tanto nacional como internacional (GoRaymi, 2024).
3.1.1. Perfil turistico del darea de estudio

La provincia de Imbabura, situada en la regiéon Sierra Norte del Ecuador, se ha venido
consolidando como uno de los destinos turisticos mas destacados del pais, gracias a la
variedad de expresiones culturales, los paisajes tipicos de la zona andina, su reconocida
tradicion artesanal y una propuesta gastrondmica que conserva lo ancestral, y al estar
compuesta por los cantones de Ibarra, Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro y

Urcuqui, forma parte del corredor andino que conecta la ciudad de Quito con la frontera
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norte, lo que le otorga una posicion estratégica dentro del circuito turistico ecuatoriano (Gad

Provincial de Imbabura, 2018).

Desde el afio 2019, Imbabura cuenta con la designacion oficial de Geoparque Mundial
otorgada por la UNESCO, distincion que se debe a la presencia de diversos elementos
geograficos como volcanes, lagunas, valles y formaciones naturales que no solo tienen un
alto valor paisajistico, sino también cientifico, pedagogico y cultural, lo que ha permitido que
la provincia gane proyeccion internacional y refuerce su imagen como un destino orientado
hacia la naturaleza y el turismo responsable. En el plano interno, ha sido promovida como un
pilar dentro del eje turistico andino, lo cual ha impulsado el desarrollo de rutas innovadoras

y propuestas con mayor valor agregado (Gad Provincial de Imbabura, 2025).

Entre los principales lugares que atraen a los visitantes se encuentran la Laguna de Cuicocha,
el Volcan Imbabura, el mercado indigena de Otavalo, la Cascada de Peguche, las
edificaciones coloniales de Ibarra, y la elaboracion artesanal de productos como textiles,
articulos de cuero y joyeria en cantones como Cotacachi y Antonio Ante, y esta variedad
patrimonial y cultural ha generado una demanda turistica que crece tanto a nivel local como

internacional (Gad Provincial de Imbabura, 2025).

En cuanto al tipo de turistas que llegan, se observa que la mayoria proviene de Quito y de
otras ciudades de la Sierra y la Costa del pais, especialmente en fines de semana y durante
los feriados. Esta situacion responde, probablemente a la cercania geografica con la capital y
al hecho de que existe una red vial que, aunque no perfecta, permite un desplazamiento
aceptable. Al mismo tiempo ha ido aumentando la llegada de turistas extranjeros, sobre todo
provenientes de Europa y Norteamérica, quienes muestran interés por actividades vinculadas
con el turismo vivencial, las tradiciones indigenas y la ecologia. Segun cifras del Ministerio
de Turismo (Pinargote, Brucil, & Davalos, 2024), los visitantes internacionales que mas

frecuentan la zona provienen de Estados Unidos, Alemania, Canadé, Espana y Francia.
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Un rasgo que distingue fuertemente a Imbabura es su caracter intercultural, reforzado por la
presencia de pueblos originarios como los Kichwa Otavalo, cuya participacion activa en la
oferta turistica ha sido fundamental para la creacion de circuitos gestionados por las propias
comunidades y actividades de turismo vivencial, lo que convierte a la provincia en un
referente de como la cultura puede integrarse al desarrollo econdémico, generando beneficios

directos para la poblacion local a través del turismo.

Dentro de ese marco, el transporte terrestre turistico juega un papel clave en el dinamismo
del sector, ya que facilita la conexion entre los diversos atractivos y hace posible que los
turistas puedan llegar a sitios que estdn mas alejados o que presentan dificultades de acceso.
Se genera un escenario favorable para que surjan iniciativas lideradas por mujeres, quienes
encuentran en esta actividad una oportunidad concreta para incorporarse a la economia de la
provincia, ofrecer un servicio con mirada diferencial y contribuir con la sostenibilidad del

turismo (Pinargote, Brucil, & Davalos, 2024).

Por eso, impulsar una empresa de transporte terrestre turistico que esté liderada por mujeres
en Imbabura se alinea perfectamente con el contexto cultural y geografico en el que se
encuentra la provincia, ya que existe un mercado que sigue creciendo, una oferta turistica
amplia y diversificada, y una demanda cada vez mads interesada en vivir experiencias
auténticas, responsables con el entorno e inclusivas con quienes historicamente han estado

menos representadas en este sector.
3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se ubica dentro de un estudio que es tanto descriptivo como explicativo,
lo cual significa que, en un primer momento, su objetivo es describir y detallar las principales
caracteristicas del emprendimiento femenino en el transporte terrestre comercial turistico que
funciona en la provincia de Imbabura, para lo cual se identificaran variables como el perfil
de las mujeres que emprenden, el entorno socioecondémico en el que actian, las

particularidades del servicio que prestan, los elementos de competitividad y las condiciones
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que presenta el mercado local, de modo que este enfoque descriptivo va a permitir presentar
una imagen clara, organizada y sistematica de la situacion actual del fendémeno que se esta

investigando.

Mas adelante, mediante el componente explicativo, el estudio intentara analizar las relaciones
de causa y efecto y los factores que influyen en el desarrollo, la sostenibilidad y el
crecimiento de estas empresas dirigidas por mujeres, profundizando en aspectos como las
barreras estructurales, los factores culturales, las posibilidades de acceder a financiamiento,
la normativa vigente, el respaldo de las instituciones y las oportunidades para integrarse en
el sector turistico de la region, buscando asi entender a fondo las dindmicas que impulsan o

frenan su consolidacion.
3.3. Enfoque

En esta investigacion se emplea un enfoque mixto que une herramientas metodoldgicas tanto
del campo cualitativo como del cuantitativo, buscando lograr una comprension amplia,
profunda y complementaria sobre el fendmeno que se estudia. Por lo que en la parte
cualitativa se llevard a cabo un analisis bibliografico y documental basado en la revision de
literatura cientifica, leyes, cddigos y reglamentos vigentes, informes de instituciones y
estudios relacionados con el emprendimiento femenino, el transporte turistico y el desarrollo
local en la provincia de Imbabura. Se realizaran entrevistas semiestructuradas a mujeres que
lideran empresas de transporte turistico, a funcionarios institucionales y a especialistas del
sector, con el propdsito de conocer sus percepciones, experiencias, dificultades y
oportunidades que encuentran dentro de este ambito. Mientras que en el componente
cuantitativo se aplicaran encuestas estructuradas dirigidas a usuarios de transporte turistico
de la provincia de Imbabura. De este modo, se recogeran datos que permitan conocer la
demanda de los servicios, las preferencias de los usuarios, el nivel de aceptacion y la

viabilidad del modelo empresarial que se propone.
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Este enfoque mixto hace posible combinar aspectos descriptivos y exploratorios. Lo cual
ofrece la investigacion cualitativa con la precision numérica y la posibilidad de generalizar
resultados propios del método cuantitativo, logrando de esta forma un analisis completo,
contextualizado y sélidamente fundamentado sobre la situacion del emprendimiento

femenino en el transporte turistico dentro de Imbabura.
3.4. Alcance

Este estudio presenta un alcance que combina lo descriptivo y lo explicativo, pues en un
primer momento busca elaborar una descripcidon minuciosa de las empresas de transporte
terrestre comercial turistico que son dirigidas por mujeres en la provincia de Imbabura,
abordando aspectos como la forma en que estan estructuradas organizativamente, los
servicios que prestan, el perfil de las mujeres emprendedoras, las condiciones
socioeconomicas en las que se desarrollan, las fuentes de financiamiento que utilizan, las
estrategias de mercado que aplican y el nivel de participacion que alcanzan dentro del ambito
turistico local, lo cual aporta a construir una vision completa y ordenada de la situacion actual

del fenomeno que se analiza.

Luego, en una segunda instancia, el estudio adopta el caracter explicativo, al centrarse en
examinar los distintos factores que influyen en el desarrollo, la sostenibilidad y el crecimiento
de estas empresas, considerando entre ellos las barreras vinculadas al género, las dificultades
en el acceso al crédito, el marco legal vigente, las condiciones del entorno institucional, la
competencia existente en el sector y también las oportunidades que empiezan a surgir con el
turismo inclusivo y sostenible. Se busca a través de este analisis comprender cudles son las
causas, dindmicas y relaciones que determinan el desempefio de estos emprendimientos
liderados por mujeres, con el proposito de ofrecer una comprension mas profunda de los

procesos que facilitan o dificultan su consolidacion dentro del mercado turistico de la region.

Asi, este enfoque combinado de lo descriptivo y lo explicativo permite no solamente

recopilar datos, sino también examinar las interacciones y causas de fondo, ofreciendo
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insumos al diagndstico y a los posibles caminos de accion que contribuyan al fortalecimiento

de este tipo de iniciativas empresariales.
3.5. Métodos
3.5.1. Método Analitico sintético

El método analitico—sintético se aplico, separando el objeto de estudio en diferentes partes
para poder examinar con detalle la situacion del transporte terrestre turistico en la provincia
de Imbabura, el perfil socioecondmico y demografico de la posible demanda, el
comportamiento del mercado turistico local, las necesidades y expectativas de los clientes y
las capacidades de gestion de las emprendedoras, de manera que cada elemento pudiera
analizarse con criterios definidos y a partir de informacion real obtenida mediante encuestas

a usuarios y entrevistas a actores del sector.

Tras este andlisis detallado, se paso a la fase sintética, integrando los resultados en un modelo
de negocio claro y funcional que une oferta, demanda, operacion y sostenibilidad, lo que
permitié combinar indicadores comerciales, operativos y financieros con aspectos sociales
como la inclusion laboral femenina y la seguridad del servicio, generando una propuesta
adaptada a las condiciones reales del entorno y que sirvidé de base para decidir sobre la
segmentacion del mercado, el disefio de rutas, la estructura de costos y los estandares de

calidad.

En conjunto, esta metodologia hizo posible pasar de analizar partes separadas a contar con
una vision completa del proyecto, donde los resultados de cada analisis se integran para
formar lineamientos estratégicos y operativos que pueden verificarse y ajustarse con el
tiempo, asegurando que “Warmi Trips” sea viable desde el punto de vista técnico y relevante

desde el punto de vista social.
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3.5.2. Método Inductivo deductivo

El método inductivo—deductivo se aplicé de forma complementaria, empezando con la parte
inductiva a través de la observacion de casos y de datos concretos obtenidos en el trabajo de
campo, que incluy6 encuestas a potenciales usuarios y entrevistas a personas clave del sector
turistico y del transporte, lo que permitié reconocer patrones de comportamiento,
preferencias en el servicio, percepciones sobre seguridad y barreras de acceso para las
mujeres conductoras, y con base en eso se hicieron generalizaciones iniciales sobre la

oportunidad de mercado y el nivel de aceptacion del servicio dirigido por mujeres

Con esas regularidades se paso a la parte deductiva, tomando como referencia marcos
teoricos sobre emprendimiento femenino, turismo inclusivo, desarrollo local y transporte
comercial, para elaborar hipotesis sobre la viabilidad econdmica, la sostenibilidad operativa
y el impacto social del proyecto, las cuales se contrastaron con la informacion obtenida
mediante procedimientos de andlisis que permitieron verificar su coherencia y ajustar los

supuestos cuando fue necesario

Esta combinacion de induccion y deduccion hizo mas solidas las conclusiones porque unid
la evidencia empirica con fundamentos teodricos, de manera que las inferencias no solo
describen lo observado, sino que se apoyan en una base logica que explica por qué el modelo
propuesto es viable en Imbabura, bajo qué condiciones puede mejorar sus indicadores y como
aporta de forma medible a la inclusion y al fortalecimiento del transporte turistico liderado

por mujeres
3.6. Técnicas e instrumentos
3.6.1. Analisis bibliogrdfico-documental

Esta técnica serd aplicada al inicio de la investigacion con el fin de elaborar el marco tedrico
y contextual del estudio, mediante la revision, seleccion y analisis de fuentes secundarias

como libros, articulos cientificos, tesis, informes institucionales, normativas legales, planes
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de desarrollo turistico, politicas sobre igualdad de género y estadisticas oficiales
proporcionadas por entidades como el INEC, el Ministerio de Turismo, el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, entre otros. Se usa como herramienta principal un sistema de
referencias bibliograficas, disefiada para organizar la informacion relevante, con clasificacion
por temas y autores, que permitird identificar antecedentes, conceptos centrales, problemas
existentes y enfoques tedricos aplicables al transporte turistico dirigido por mujeres en la

provincia de Imbabura.
3.6.2. Entrevistas

Se utilizard la técnica de entrevistas semiestructuradas con 10 preguntas abiertas. El
instrumento se orienta a mujeres y hombres que lideran empresas de transporte turistico,
funcionarios de instituciones publicas vinculadas al sector como el Gobierno Provincial de
Imbabura, los municipios cantonales y asociaciones gremiales, ademas de especialistas en
temas de transporte y género. Se busca obtener informacion cualitativa profunda acerca de
las percepciones, experiencias, obstaculos, oportunidades y sugerencias relacionadas con el
desarrollo de estas iniciativas. Se emplearda una guia de entrevista semiestructurada
previamente elaborada, que incluird bloques tematicos flexibles que permitiran ajustar las
preguntas en funcion de las respuestas que vayan surgiendo, favoreciendo asi el desarrollo

natural de temas emergentes.
3.6.3. Encuestas

Para completar el analisis cuantitativo, se llevard a cabo una encuesta estructurada con 15
preguntas cerradas, de manera digital a través de la plataforma Google Form. Se dirige sobre
todo a los posibles usuarios de los servicios de transporte turistico de la provincia de
Imbabura, con el objetivo de medir variables concretas como la demanda del servicio, el nivel
de aceptacion hacia las empresas manejadas por mujeres, las expectativas sobre calidad,
seguridad y precios, y los factores que influyen en la decision de los clientes. Se utiliza como

instrumento un cuestionario estructurado previamente validado, en el que predominan, la
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dicotomia, Likert, y opciones multiples, que permitiran organizar y analizar estadisticamente

la informacion recolectada.
3.7. Muestra

El tamafio de la muestra es esencial para lograr que los resultados sean representativos y
confiables. Considerando que se trata de una poblacion finita de 398.244 personas que
corresponde a la provincia de Imbabura, se utiliz6 un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, lo cual permitid establecer que el minimo de encuestados debia ser
alrededor de 384. Con ello se garantiza que las estimaciones tengan la precision estadistica
necesaria, dando firmeza a los analisis realizados y sirviendo como base empirica sélida para

formular las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.

De este modo se aplica la formula:

_N-Zz-p-q
(N—-1)-e?+2Z%-p-q

n —

e N (poblacion total): 398.244
e Z (nivel de confianza 95%): 1.96

e p (proporcion de éxito): 0.5 (cuando no se conoce el dato exacto, se usa el maximo
de variabilidad)

e ( (proporcion de fracaso): 0.5 (porque q =1 - p)

e (margen de error): 0.05 (5%)

Calcular Z*-p-q
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Z?.p-q=1(1.96)?-05-0.5
1.96% = 3.8416
3.8416 - 0.5 - 0.5 = 0.9604

Calcular el numerador

N -(Z%-p-q) = 398244 - 0.9604 — 382, 564.7776

Calcular el denominador
(N —1)-e%

(N —1)-e® = (398244 — 1) - (0.05)*

398243 - 0.0025 = 995.6075

995.6075 + 0.9604 = 996.5679

- 382,564.7776 383,840

996.5679

n=384 personas

Para obtener la informacién mediante el cuestionario de entrevistas, se eligid6 a los
participantes de forma aleatoria, tomando en cuenta la logistica prevista para el trabajo de
campo y la facilidad de acceso que tenia la autora para realizar la recoleccion de datos, por

lo que se determinod que las personas entrevistadas serian:
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e Marjolein Rientjes - Gerente general de Trans Adventure, Compaiiia de transporte
turistico de Quito.

e Lucy Ceron - Asistente de turismo, artesanias y cultura, Subdireccion de
emprendimiento e innovacion- GPI- Gobierno provincial de Imbabura

e Patricio Andramunio - Gerente General, Mapochtours- Compafiia de transporte

turistico de Imbabura.

e Charito Vera — Conductora de transporte turistico- Compafiia de transporte

Reinastour

3.8. Procedimiento

En la primera etapa del estudio, se realizé un analisis profundo sobre la situacion actual del
transporte terrestre turistico en la provincia de Imbabura. Se comenzé con un levantamiento
ordenado de todas las empresas dedicadas al transporte terrestre comercial turistico que
funcionan dentro del territorio provincial. Luego se recopild informacion detallada acerca del
nivel de participacion de las mujeres en la administracion, operacion y manejo de estas
empresas, lo que permitid obtener un primer panorama sobre la presencia femenina en esta

actividad.

Posteriormente se recogieron datos especificos sobre rutas, frecuencias, destinos y areas de
cobertura de los servicios que prestan estas compaifiias, permitiendo analizar tanto su
distribucion territorial como el alcance que tienen dentro del circuito turistico de la region.
Finalmente se elaboraron fichas de observacion técnica aplicadas a las empresas registradas
en el Catastro de Servicios Turisticos del Ministerio de Turismo (MINTUR) en la provincia,
lo que generd un diagnostico completo, organizado y con informacion clara, actualizada y

precisa sobre el estado del transporte turistico en Imbabura.

Durante la segunda etapa, se llevé a cabo un andlisis de mercado dirigido a conocer el perfil

sociodemografico, las necesidades y las expectativas del publico objetivo al que se orienta la
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futura empresa de transporte terrestre turistico liderada por mujeres. Se disefaron
herramientas de recoleccion de datos mediante encuestas digitales aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros que visitan frecuentemente la provincia. Estas encuestas fueron
sometidas previamente a un proceso de validacion para asegurar su confiabilidad, coherencia
interna y rigor metodologico. Una vez validadas se procedi6 a su ejecucion tanto en el campo
como por medios digitales, logrando asi obtener informacion cuantitativa importante sobre
las preferencias de los clientes, sus habitos de consumo turistico, los criterios que utilizan al
elegir servicios de transporte y su disposicion a pagar, aspectos que son fundamentales para

el disefo posterior del modelo de negocio.

En la tercera etapa, se ejecutd la aplicacion practica del modelo de negocio correspondiente
a la empresa de transporte terrestre comercial turistico bajo el nombre de “Warmi trips -
Transporte Turistico”, desarrollandose varias etapas estratégicas clave. En primer lugar, se
elabord un plan de negocios detallado donde se establecieron la estructura organizacional,
los objetivos estratégicos, las proyecciones econodmicas, los aspectos operativos y las
estrategias comerciales que garantizaran la viabilidad, estabilidad y capacidad competitiva
del proyecto tanto en el mercado local como en el nacional. Luego se realizaron los tramites
necesarios para la creacion legal de la empresa, recopilando y entregando toda la
documentacion requerida por la normativa vigente, asegurando de este modo el cumplimiento
de las obligaciones legales y administrativas indispensables para su formalizacion y posterior

funcionamiento dentro del marco regulatorio de la provincia de Imbabura.
3.9. Consideraciones bioéticas

La puesta en marcha de una empresa de transporte terrestre turistico liderada por mujeres en
la provincia de Imbabura requiere necesariamente incorporar varias dimensiones bioéticas
que permitan asegurar que su impacto sea favorable no solo en lo social, sino también en los
aspectos ambientales y econdomicos, por lo que resulta clave impulsar la igualdad de género

y la inclusion social mediante la creacion de oportunidades laborales, de liderazgo y de
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emprendimiento para las mujeres, de forma que su participaciéon no solo impulse el
crecimiento econdmico, sino que también logre empoderar a los grupos que histéricamente
han estado menos representados, generando beneficios directos para las comunidades locales

a través de un modelo de desarrollo incluyente.

De igual forma, la sostenibilidad ambiental se convierte en un elemento esencial dentro de la
planificacion y el funcionamiento de la empresa, lo cual obliga a adoptar practicas
responsables que reduzcan el dafio ecoldgico, preserven los ecosistemas sensibles de la zona
y promuevan un turismo respetuoso con los recursos naturales, culturales y paisajisticos
propios de Imbabura. Sin embargo, es necesario que el proyecto garantice condiciones
laborales seguras y dignas para todos los trabajadores, asegurando el respeto de los derechos
laborales, previniendo riesgos en el trabajo y proporcionando estabilidad econdmica a

quienes forman parte de la organizacion.

En lo que respecta a las operaciones, resulta indispensable establecer protocolos rigurosos
que garanticen la seguridad de los pasajeros, aplicando altos estandares de calidad en los
servicios ofrecidos. Se deben realizar mantenimientos preventivos constantes a las unidades
de transporte y ofrecer capacitaciones permanentes a conductores y guias turisticos. A su vez,
la transparencia empresarial y el compromiso con la responsabilidad social corporativa deben
ser principios fundamentales en la administracion, promoviendo asi la rendicion de cuentas,

el respeto de las normas vigentes y el didlogo constante con los diferentes grupos de interés.

Por tultimo, la incorporacion de programas de capacitacion en igualdad de género,
sensibilizacion ambiental y principios ¢€ticos empresariales permitira fortalecer las
capacidades del personal y consolidar el posicionamiento de la empresa como un modelo de
gestion ética, sostenible e innovadora que contribuird no solo al fortalecimiento del sector

turistico, sino también al bienestar integral de toda la provincia de Imbabura.
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Capitulo IV: Resultados y discusion

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion,
organizados segun los objetivos especificos establecidos en el estudio, y la informacién
expuesta proveniente de diversas fuentes como encuestas realizadas a posibles usuarios del
servicio, entrevistas a actores clave del sector turistico y de transporte, asi como del anélisis
de datos secundarios relacionados con la oferta y la demanda del transporte terrestre turistico

en la provincia de Imbabura.

Para dicho fin, se muestra un diagndstico general sobre la situacion actual del transporte
terrestre turistico en la provincia, lo que permite identificar las condiciones operativas, el
alcance de cobertura, la calidad del servicio y los principales desafios que enfrenta este sector.
Luego se desarrolla el estudio de mercado orientado a definir el perfil del cliente potencial
tomando en cuenta factores demograficos, socioeconomicos y de comportamiento, ademas de
sus preferencias y expectativas frente a una empresa dirigida por mujeres. Por Ultimo, se
presenta el modelo de negocio propuesto para la puesta en marcha de “Warmi Trips
Transporte Turistico Femenino”, el cual retne los hallazgos de las etapas anteriores y
establece una estructura operativa, comercial y financiera ajustada a las condiciones reales

del mercado local

4.1 Diagnostico general del estado del transporte terrestre turistico en la provincia de

Imbabura

El diagnostico del transporte terrestre turistico en Imbabura se elabor6 a partir de tres fuentes
complementarias: la revision de normativa y registros administrativos vinculados al
Ministerio de Turismo y la Agencia Nacional de Transito, el trabajo de campo cualitativo
mediante entrevistas semiestructuradas a actores clave del sector y la evidencia cuantitativa
obtenida a través de encuestas a 384 residentes y visitantes frecuentes. A esto se sumaron
observaciones directas en rutas turisticas habituales, registrando en fichas técnicas el estado

de las unidades, la sefializacion, las practicas de seguridad y la experiencia de los usuarios,
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lo que permitid contrastar la percepcion de la demanda con las condiciones reales de la oferta

y con el marco regulatorio vigente

El andlisis evidencié que la operacion provincial estd dominada por cooperativas y
operadores que combinan transporte general con servicios turisticos por encargo, sin contar
en la mayoria de casos con flotas exclusivas para turismo, lo que se traduce en operaciones
ocasionales centradas en traslados a destinos emblematicos y conexiones especificas como
el transfer Tababela—Ibarra, con capacidad para responder a picos de demanda pero sin
consolidar productos regulares con horarios y estdndares homogéneos. En cuanto a la calidad,
los entrevistados destacan el conocimiento territorial de los conductores, la flexibilidad para
armar rutas y el aumento de mujeres en roles operativos, mientras que la percepcion
ciudadana refleja un nivel de satisfaccion limitado y una mayor valoracion de la seguridad,
asociada especialmente a servicios liderados por mujeres, aunque persisten brechas en

mantenimiento, seguros, equipos y protocolos visibles.
Dentro de este aspecto se hace mencion a la encuesta realizada en las preguntas 6 y 7:

Pregunta N.6: ;Cuales son los factores mas importantes al elegir un servicio de transporte

turistico?
Tabla 1
Pregunta N.6
Respuesta Frecuencia

Precio 84 22%
Seguridad 127 33%
Comodidad 108 28%
Experiencia del conductor 46 12%
Liderazgo 12 3%
Sostenibilidad 8 2%
Otro 0 0%
Total 384 100%
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Pregunta N.6

M Precio
W Seguridad
m Comodidad
Experiencia del conductor
M Liderazgo
m Sostenibilidad

m Otro

Nota. Elaboracion del autor

Pregunta N.7: ;Estaria dispuesto/a a pagar un precio premium por un servicio de transporte

turistico liderado por mujeres?

Tabla 2
Pregunta N.7
Respuesta Frecuencia
Si 246 64%
No 138 36%
Total 384 100%
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Pregunta N. 7
]
m No

Nota. Elaboracion del autor

La demanda muestra un mercado potencial sensible a seguridad, comodidad y precio, con
disposicion a pagar tarifas como el rango de USD 40-50 para el transfer Tababela—Ibarra
cuando existe una propuesta clara de valor. Las rutas més concurridas conforman un eje
principal Otavalo—Cotacachi—Cuicocha—Ibarra, con crecimiento hacia Chachimbiro e Intag,
y nuevas iniciativas publicas en circuitos rurales que exigen competencias en interpretacion,
manejo de riesgos y coordinacion comunitaria. Aunque la formalizacion y el cumplimiento
normativo han avanzado con el reglamento especifico, persisten operaciones poco
estandarizadas y deficiencias en sefializacion, certificaciones y protocolos de calidad. Las
observaciones de campo reflejan disparidad en el estado y equipamiento de las unidades, lo
que impacta en la satisfaccion y limita el posicionamiento de productos diferenciados. En

este aspecto se hace mencién a la pregunta N.8 de la encuesta:
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Pregunta N.8: Qué rango de precios pagaria por el uso de transporte terrestre por un
Transfer solo ida, del aeropuerto de Tababela a la ciudad de Ibarra, en USD.

Tabla 3
Pregunta N.8
Respuesta Frecuencia
40-50 127 33%
51-60 46 12%
71-80 23 6%
81-100 23 6%
101-120 4 1%
41-50 84 22%
31-40 54 14%
21-30 23 6%
Total 384 100%
Pregunta N.8
W 40-50
m 51-60
m 71-80
81-100
m 101-120
H41-50
m 31-40
m21-30

Nota. Elaboracion del autor

En comparacion con el pasado reciente, se observan tres cambios clave: una mayor
conciencia sectorial sobre el valor de la experiencia turistica, la visibilizacion de rutas y

productos alternativos que demandan adaptacion operativa, y un creciente liderazgo
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femenino que la ciudadania asocia con responsabilidad y buen trato, con un porcentaje

significativo dispuesto a pagar mas por este tipo de servicio.

En sintesis, el transporte turistico en Imbabura se encuentra en transicion: cuenta con una
base operativa que cubre los principales circuitos, combinas buenas practicas con carencias
de estandarizacion y dispone de un marco regulatorio que abre la oportunidad de consolidar
una oferta especializada con identidad territorial y enfoque de género. Para “Warmi Trips”,
este diagndstico orienta a implementar una flota equipada, protocolos de seguridad y
hospitalidad visibles, capacitacion continua, tarifas alineadas con la disposicion a pagar y
rutas que integren el eje principal con destinos emergentes, cerrando las brechas actuales y
aprovechando la tendencia hacia un servicio seguro, comodo, formal y con propodsito social

definido.

Las entrevistas hechas a personas relacionadas con el transporte turistico terrestre en
Imbabura muestran distintas opiniones que ayudan a ver qué cosas estan funcionando bien y

cudles se podrian mejorar si se quiere poner en marcha una empresa manejada por mujeres.

En la pregunta de como describiria su experiencia con los servicios de transporte terrestre
turistico en la provincia de Imbabura, en el caso de Charito Vera, quien es chofer mujer en la
compafiia Reinastour, cuenta que su experiencia ha sido buena, sobre todo por la forma
amable en que se trata a los turistas, el respeto que hay entre compafieros y porque cada vez
hay mas mujeres en el area operativa, lo que hace que los pasajeros se sientan mas tranquilos
cuando ven que quien conduce es una mujer, ya que consideran que ellas manejan con mas
cuidado y ponen atencién en como tratar al cliente, lo cual muestra que si es posible tener

mujeres en cargos importantes y que esto es bien visto por quienes usan el servicio.

En cambio, Marjolein Rientjes, gerente de Trans Adventure, dice que no suele trabajar con
empresas de Imbabura porque no tiene una buena impresion sobre la limpieza de los buses
ni conoce bien a las personas que los operan, aunque reconoce que su empresa tiene reglas

muy claras sobre seguridad y eso les obliga a ser muy cuidadosos con los proveedores. Esto
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deja ver que hay un problema de confianza y de imagen que todavia se debe trabajar, lo cual
hace evidente que el servicio en la provincia debe seguir mejorando para ser mas competitivo.
Por su parte, Lucy Cer6n, funcionaria del GPI, y Patricio Andramunio, gerente de
Mapochtours, tienen opiniones favorables sobre el servicio local. Cerén destaca que el
gremio se ha vuelto més formal y se conecta con actividades organizadas por instituciones,
mientras que Andramunio resalta que hay atencion en varios idiomas, que las operadoras
tienen mucha experiencia y que hay clientes extranjeros que siguen usando el servicio. En
resumen, estas opiniones muestran que ya hay una base fuerte para crear una empresa turistica
liderada por mujeres, siempre que se cuide la calidad, se trabaje en conjunto con otras

instituciones y se logre una imagen mas profesional que inspire confianza.

Las entrevistas que se hicieron a diferentes personas que forman parte del sector turistico en
Imbabura dejan ver varios puntos fuertes y también problemas que afectan al transporte
turistico terrestre, y todo eso es clave si se quiere pensar en crear una empresa que esté
liderada por mujeres. Las principales fortalezas y debilidades del transporte turistico actual
en la regidn, se mencionan, que existen buses que son comodos y tienen lo necesario para
ofrecer un buen servicio, segun lo que dijo Lucy Cerdn del GPI, y también que hay bastante
flexibilidad para contratar los servicios solo por unos dias o segin lo que se necesite, como
lo explico Marjolein Rientjes. A eso se suma lo que comenta Charito Vera, conductora en
Reinastour, quien dice que el trato cercano con los turistas y el buen conocimiento de la zona
que tienen los choferes locales hacen que la experiencia del viajero sea mas auténtica y
especial, porque no solo se trata de mover gente, sino de ofrecer algo con sentido cultural y

humano.

Pero, asi como hay ventajas, también se repiten varios problemas que no se pueden dejar de
lado, como que muchas operadoras trabajan de forma informal, no hay suficientes controles
ni respaldo por parte de las instituciones y tampoco se hace mucha promocion de las empresas
locales, lo cual genera desconfianza, sobre todo en compafiias de afuera como Trans
Adventure, que directamente prefieren no trabajar con proveedores de Imbabura por miedo

a que no se cumplan ciertos requisitos. Por eso, pensar en una empresa de transporte turistico
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que esté¢ liderada por mujeres no solo puede servir para mejorar la calidad y el
profesionalismo del servicio, sino que también puede ser una forma clara de enfrentar el
problema de la informalidad, ya que seria un proyecto bien estructurado, legal y con una
propuesta inclusiva que puede generar mayor seguridad y confianza tanto en los clientes

locales como en los institucionales y los extranjeros.

Al revisar lo que respondieron los entrevistados sobre como ven el liderazgo de las mujeres
en areas donde normalmente han trabajado mas hombres, como el transporte turistico, se nota
que en general hay una buena aceptacion hacia que las mujeres participen, aunque todavia
existen prejuicios y barreras que no se han eliminado del todo. Para Charito Vera, el hecho
de que haya mujeres al mando aporta cosas valiosas como compromiso, orden y empatia, y
aunque reconoce que no ha sido sencillo abrir camino en un ambiente tan marcado por lo
masculino, también dice que cada vez son mas las mujeres que estan demostrando que pueden
manejar y liderar con la misma o incluso mejor capacidad, y que eso estd empezando a

cambiar la forma en que se organiza y se percibe el trabajo en este sector.

Desde el lado de las instituciones, también se nota una postura positiva. Lucy Cer6én, que
menciona ejemplos concretos de mujeres que estan al frente de empresas o emprendimientos
familiares, y sefiala que ellas suelen brindar una atencion mas calida y profesional, lo que se
vuelve un valor afiadido para el servicio turistico. A su vez, Patricio Andramunio dice que en
su empresa ya hay mujeres asociadas activas y que ¢l valora mas que todo la competencia
profesional, lo que indica que no solo es posible que ellas ocupen cargos importantes, sino
que ademas resulta beneficioso para mejorar y diversificar el servicio. Aunque Marjolein
Rientjes expresa algunas preocupaciones sobre temas como los horarios largos o cémo
equilibrar el trabajo con la familia, también reconoce que las mujeres se destacan por ser
responsables y de confianza a la hora de dirigir. Todos estos puntos fortalecen la idea de que
si se puede formar una empresa de transporte liderada por mujeres en Imbabura, sobre todo
si se impulsa con condiciones laborales justas, redes de apoyo y respaldo desde las

instituciones.
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Las respuestas que dieron los entrevistados sobre como influye que haya mujeres liderando
en la calidad y seguridad del transporte turistico muestran una vision positiva que comparten
casi todos, ya que ven que las mujeres pueden aportar algo extra en este tipo de servicio.
Tanto Charito Vera como Marjolein Rientjes coinciden en que las mujeres se destacan por
ser responsables, puntuales, muy detallistas y comprometidas con su trabajo, lo que mejora
directamente como se da el servicio. Vera, que habla desde su experiencia como conductora,
dice que muchas pasajeras se sienten mas tranquilas cuando las lleva una mujer porque
sienten que manejan con mas cuidado y que hay un trato mas cercano, lo que ayuda a que el

viaje sea mas seguro y comodo.

Desde el lado institucional, Lucy Ceron también apoya esta idea y dice que cuando las
mujeres tienen liderazgo, no solo se cumplen mejor las reglas, sino que ademas se da una
atencion mas personalizada y se genera confianza, algo que es clave sobre todo en servicios
pensados para familias o con enfoque de género. En el caso de Patricio Andramunio, pone
mas énfasis en que haya experiencia técnica, pero no descarta que las mujeres puedan tener

ese rol si cumplen con lo necesario.

En general, lo que dijeron las personas entrevistadas apoya la idea de que una empresa
liderada por mujeres en Imbabura puede ayudar a que el transporte turistico se vea como mas

seguro, mas profesional y con un enfoque mas justo y confiable.
4.2 Perfil del visitante

El perfil del cliente potencial para un servicio de transporte terrestre turistico dirigido por
mujeres en la provincia de Imbabura se defini6 a partir de una encuesta estructurada aplicada
a 384 personas, realizada en lugares de alta afluencia turistica y a través de medios digitales,
con un muestreo aleatorio y un control basico en el llenado, y los resultados se organizaron
considerando aspectos sociodemograficos, capacidad de gasto, habitos y preferencias,
percepciones sobre calidad y seguridad, asi como la valoracion del liderazgo femenino en la

prestacion del servicio.
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En el plano sociodemografico, se identificd una ligera mayoria de mujeres, lo que indica una
demanda més receptiva a opciones de movilidad que prioricen el cuidado y la seguridad, con
un rango de edad concentrado entre los 26 y 60 afios, principalmente en poblacion
econdmicamente activa y con poder de decision, donde el tipo de turismo que realizan tiende
a ser planificado y de estancias cortas, y con un nivel educativo mayoritariamente
universitario o de posgrado, lo que sugiere un publico exigente que valora atributos como el

trato, la hospitalidad y la existencia de protocolos visibles.

De esta manera se registran los resultados dentro de los datos demograficos recolectados:

Género
Tabla 4
Genero
Respuesta Frecuencia
Masculino 147 38%
Femenino 238 62%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 385 100%
Género

MASCULINO FEMENINO PREFIERO NO DECIRLO

Nota. Elaboracion del autor
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Edad
Respuesta Frecuencia
Menos de 18 afios 8 2%
18 a 25 afios 23 6%
26 a 35 afos 81 21%
36 a 45 afios 104 27%
46 a 60 afos 134 35%
mas de 60 afos 35 9%
Total 384 100%

Edad

MENOS DE 18 18 A25 ANOS 26 A35 ANOS 36 A 45 ANOS 46 A 60 ANOS

ANOS

Nota. Elaboracion del autor

79

MAS DE 60
ANOS

!.I.'an"

@



REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Ve f'i Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : anlima
S Facultad de Post Grado SR
ey i S
Maestria en Gestion de empresas turisticas
Nivel educativo alcanzado
Tabla 6
Nivel educativo
Respuesta Frecuencia
Primaria 4 1%
Secundaria 8 2%
Bachillerato 8 2%
Universitario 238 62%
Posgrado 119 31%
Otro 8 2%
Total 384 100%
Nivel educativo
—— E—
PRIMARIA  SECUNDARIA BACHILLERATOUNIVERSITARIO POSTAGRADO OTRO
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Ocupacion y salario promedio en USD

Tabla 7
Ocupacion y salario promedio en USD

Respuesta Frecuencia
Hasta 500 61 16%
501 a 1000 146 38%
1001 a 1500 92 24%
mas de 1500 84 22%
Total 384 100%

Ocupacion

HASTA 500 501 A 1000 1001 A 1500 MAS DE 1500

Nota. Elaboracion del autor

En la capacidad de gasto (como se observado en la pregunta N.8) , la mayoria pertenece a
estratos de ingresos medios y medio-altos, y aunque el precio es un factor a considerar, la
seguridad y la comodidad tienen mayor peso en la decision, con disposicion a pagar entre 40
y 50 USD por un tramo como Tababela—Ibarra, llegando a 60 USD cuando se garantiza
puntualidad, unidades comodas y protocolos claros de seguridad, mientras que en los habitos
de consumo se observa un uso ocasional del transporte turistico, pero un interés significativo
en contratar actividades adicionales como recorridos guiados o experiencias culturales, lo

que abre la posibilidad de integrarlo a una oferta experiencial mas amplia.

81



REPUBLICA DEL ECUADOR

La percepcion de seguridad es mas alta que la de calidad general, ya que casi dos tercios

consideran seguro el transporte turistico, (Cuestion que se demuestra en la pregunta N.6).

Mientras que la satisfaccion global es moderada o neutra, evidenciando la necesidad de
estandarizar aspectos como limpieza, confort, atencion y puntualidad, siendo la seguridad el
principal motivo de eleccion, seguida de la comodidad y en tercer lugar el precio, y
destacando que el liderazgo femenino en la operacion es altamente valorado, con una amplia

mayoria dispuesta a pagar un valor adicional si este se traduce en un servicio seguro,
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ordenado y empatico, como lo sefiala la pregunta N.3:

Pregunta N.3: ;Estaria dispuesto/a a pagar un precio premium por un servicio de transporte

turistico liderado por mujeres?

Tabla 8

= IR -3

i
Hang po
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Respuesta Frecuencia

Si 246 64%

No 138 36%

Total 384 100%

Pregunta N.3
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Nota. Elaboracion del autor

De este andlisis se identifican tres segmentos prioritarios: mujeres de 36 a 60 afios que
organizan viajes familiares o de amigas y valoran el trato respetuoso, parejas y grupos mixtos
de 26 a 45 ainos interesados en naturaleza y cultura que priorizan confort y puntualidad, y
visitantes frecuentes de 46 a 60 afos que buscan comodidad, cumplimiento y conductoras
con conocimiento del destino, por lo que el mercado tiene capacidad para sostener tarifas
medias en rutas clave, aumentar su frecuencia con salidas programadas y alianzas
estratégicas, y consolidar una propuesta donde el liderazgo femenino sea garantia real de

calidad, seguridad y confianza.

El visitante potencial de Warmi Trips — Transporte Turistico Femenino esta compuesto en su
mayoria por personas interesadas en la cultura, la naturaleza y las tradiciones de Imbabura,
con una marcada preferencia por experiencias seguras y bien planificadas, siendo
principalmente mujeres, aunque también hay una proporciéon importante de hombres que
valoran atributos como la confianza, la puntualidad y el trato personalizado, y cuya edad mas
frecuente se ubica entre los 36 y 60 afios, etapa en la que se cuenta con mayor estabilidad
econdmica y flexibilidad para planificar escapadas de fin de semana o viajes cortos sin que

necesariamente impliquen estancias prolongadas

En el plano educativo y socioeconémico, predominan personas con formacion universitaria
o de posgrado, lo que revela un consumidor informado, con expectativas claras sobre la
calidad y con capacidad para comparar distintas opciones, perteneciente en su mayoria a
estratos medios y medio-altos, lo que les permite destinar un presupuesto especifico para
turismo sin que el precio sea el unico factor determinante, ya que priorizan la relacion costo—
beneficio y aceptan pagar mas cuando el servicio incluye elementos diferenciales como

comodidad, experiencias complementarias y seguridad certificada

En cuanto a sus habitos de viaje, suelen realizar desplazamientos turisticos dentro de la
provincia con una frecuencia media, motivados por atractivos naturales como la Laguna de

Cuicocha o Yahuarcocha, destinos culturales como el mercado artesanal de Otavalo y
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experiencias termales en lugares como Chachimbiro, prefiriendo itinerarios definidos y
transporte especializado que evite improvisaciones y optimice tiempos y rutas, lo que los
lleva a buscar proveedores que ofrezcan programas completos aun si solo contratan el

transporte

Dentro de sus criterios de eleccion, la seguridad es el factor mas relevante, seguida de la
comodidad y la reputacion de la empresa, mientras que el liderazgo femenino se percibe
como un valor agregado que inspira confianza y cuidado, especialmente para grupos de
mujeres, familias con nifios y personas mayores, y que se asocia con protocolos claros de

atencion, cumplimiento de normas y un trato empatico

Finalmente, como se demuestra en la pregunta N.11, este visitante potencial muestra interés
en personalizar su experiencia incorporando paradas, visitas guiadas y degustaciones

gastronomicas:

Pregunta N.11: ;Estaria interesado/a en participar en actividades turisticas adicionales

ofrecidas por la empresa, como tours guiados o experiencias culturales?

Tabla 9
Pregunta N.11
Respuesta Frecuencia
Si 234 61%
No 149 39%
Total 384 100%
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mSi
m No

Nota. Elaboracion del autor

Lo que refleja una demanda latente de integrar actividades culturales y recreativas al
transporte, permitiendo articular alianzas con otros actores del sector turistico de Imbabura y
posicionar el servicio no solo como un medio de traslado, sino como parte central de la

experiencia viajera.

Al revisar lo que contaron los entrevistados sobre las rutas mas recorridas en el transporte
turistico dentro de Imbabura, se nota que la mayoria de los viajes se concentran en destinos
muy conocidos como Otavalo, Cotacachi, San Pablo, Ibarra y las zonas cercanas, formando
un eje turistico ya establecido que concentra buena parte de la demanda. Tanto Marjolein
Rientjes como Patricio Andramunio estan de acuerdo en que Otavalo y Cotacachi son puntos
clave por todo lo que ofrecen en temas de artesanias, paisajes y cultura. Charito Vera también
menciona que muchos recorridos suelen incluir sitios como San Antonio, Cuicocha o la
laguna de Yahuarcocha, y resalta que a los turistas les gusta combinar naturaleza, cultura y
compras, lo que hace pensar que seria util ofrecer paquetes mas completos y con opciones

variadas.
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Desde una mirada institucional, Lucy Ceron del GPI habla sobre nuevas rutas que se estan
desarrollando, como la “Ruta del vértigo” en Intag, la ruta Olmedo—Zuleta, la ruta del borrego
y también zonas que han empezado a crecer como Chachimbiro, que ha ganado importancia
desde que fue declarada Geoparque Mundial. Todo esto muestra que los destinos turisticos
en la provincia se estan diversificando y que cada vez se necesita mas un tipo de transporte
turistico especializado, con personas que conozcan bien el territorio, que hablen otros idiomas
y que den un servicio profesional. En este escenario, una empresa manejada por mujeres
podria tener un papel importante, ya que podria ofrecer rutas seguras, con enfoque cultural y
trato personalizado, ampliando tanto los lugares a los que se llega como la calidad del servicio

que se brinda al turista en Imbabura.

Al analizar lo que dijeron los entrevistados sobre de donde vienen los usuarios del transporte
turistico en Imbabura, se puede ver que en su mayoria son turistas extranjeros, especialmente

cuando se trata de servicios formales y bien organizados.

Tanto Marjolein Rientjes, de Trans Adventure, como Patricio Andramunio, de Mapochtours,
mencionan que casi el total de sus clientes vienen de otros paises, lo que muestra que este
tipo de viajero busca servicios con buena organizacion, seguridad, guias que conozcan bien
la zona y, si es posible, atencion en varios idiomas. En la misma linea, Charito Vera cuenta
que muchos de sus viajes son contratados por operadores internacionales que traen turistas
de lugares como Europa, Norteamérica o paises vecinos como Colombia y Peru, y que estas
personas valoran mucho la puntualidad, el trato directo y un servicio serio, lo cual representa
una buena oportunidad para que una empresa liderada por mujeres se enfoque justamente en

ese tipo de atencion.

Por otro lado, Lucy Ceroén, desde el GPI, sefiala que, aunque no hay datos exactos, la mayoria
de visitantes que llegan a Imbabura siguen siendo turistas nacionales, sobre todo de Quito,
de la Costa o de otras zonas de la misma provincia, lo que deja ver que ain no hay una
conexion fuerte entre ese publico y el transporte turistico especializado. Eso abre una

posibilidad importante de crecimiento. En este contexto, una empresa dirigida por mujeres
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podria ayudar a mejorar la oferta para el turismo nacional, incluyendo rutas con contenido
cultural, atencion cercana y servicios confiables, sin dejar de mantener la calidad que espera
el visitante extranjero. Esto permitiria tener una base de clientes mas amplia y al mismo
tiempo aportar a la economia local desde un enfoque que incluya y valore el trabajo de las

mujeres.
4.3 Modelo de negocios aplicable

El modelo de negocio planteado se proyecta como un servicio mixto de transporte terrestre
turistico, que combina operaciones regulares y bajo demanda, con un enfoque diferenciado
en seguridad, hospitalidad y liderazgo femenino. Como lo sefiala la pregunta N.10 de la

encuesta.

Pregunta N.10: ;Qué aspectos del servicio serian mas atractivos para usted?

Tabla 10
Pregunta N.10
Respuesta Frecuencia
Liderazgo femenino 61 16%
sostenibilidad 42 11%
innovacion 84 22%
atencion personalizada 115 30%
otros 81 21%
Total 384 100%

87



REPOBLICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE E ST

Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 5 3

creditaga resolucion Nro. - -33- . g ...1..“- 3
Facultad de Post Grado &k

S g

Maestria en Gestion de empresas turisticas

Pregunta N. 10

M Liderazgo femenino

B sostenibilidad

innovacion

atencion persnalizda

M otros

Nota. Elaboracion del autor

Su funcionamiento prevé salidas programadas hacia circuitos ancla de Imbabura (cantones)
durante fines de semana y feriados, junto con servicios bajo reserva para traslados
estratégicos como Tababela—Ibarra y atenciones a agencias, hoteles y grupos corporativos.
El liderazgo femenino no se limita a ser un elemento de identidad de marca, sino que se
materializa en un sistema de calidad visible, con conductoras certificadas, protocolos claros
de seguridad y hospitalidad, comunicacion transparente de estandares y un trato empatico,

especialmente valorado por mujeres viajeras, familias y personas mayores

En términos de mercado, la propuesta se dirige a tres segmentos identificados en el estudio
(como se observo en los datos demograficos recolectados): mujeres de 36 a 60 afios que
deciden viajes y priorizan seguridad, puntualidad y buen trato; parejas y grupos de 26 a 45
afios interesados en naturaleza y cultura, dispuestos a pagar por comodidad; y visitantes
frecuentes de 46 a 60 afios que valoran vehiculos confortables y cumplimiento de horarios.
La demanda internacional se atenderd mediante alianzas con operadoras y hoteles, con
atencion bilingiie en las rutas que lo requieran, mientras que el mercado nacional se activara
con salidas regulares, compra digital agil y politicas claras de cambios para transformar un

uso ocasional en recurrencia planificada.
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La flota inicial contempla dos minibuses turisticos de 15 plazas, equipados con aire
acondicionado, cinturones en todos los asientos, puertos de carga y conectividad, suficientes
para cubrir el plan operativo sin sobredimensionar costos. La actividad se proyecta con 20
dias habiles de uso por unidad, un promedio de una salida diaria y mantenimiento preventivo
programado, incorporando una tercera unidad al superar ocupaciones sostenidas del 75%
durante tres trimestres consecutivos. La estructura organizativa, coherente con el liderazgo
femenino, incluye gobernanza paritaria, tolerancia cero al acoso, protocolos de atenciéon a
pasajeras y familias, canal de reportes con respuesta en menos de 24 horas y un plan anual
de capacitacion en conduccion segura, primeros auxilios, atencion al cliente, comunicacion

intercultural e interpretacion del destino

La estrategia comercial combina diferenciacion por servicio con precios acordes a la
disposicion de pago detectada: para salidas regulares, tarifas por pasajero entre USD 18 y 22
en circuitos de 5-6 horas con un minimo de ocho plazas; para transfers y grupos, tarifas por
servicio como USD 300 por unidad en Tababela—Ibarra o USD 40-50 por pasajero en formato
compartido. Los ingresos se complementan con experiencias adicionales —paradas
interpretativas, degustaciones, entradas y actividades comunitarias— integradas a una oferta
que vaya mas alla del traslado. El marketing se desarrollara en tres frentes: digital, con
presencia activa en web, redes y WhatsApp Business; B2B, con alianzas estratégicas para
integrar rutas en paquetes; y reputacional, gestionando resefias y publicando indicadores de

cumplimiento

En costos fijos se incluyen remuneraciones, arriendo y servicios de base, seguros, telematica,
contabilidad y marketing, mientras que los variables corresponden a combustible, peajes,
limpieza y mantenimiento proporcional, lo que permite una operacion flexible y con control
de flujo en meses de baja demanda. La inversion inicial estimada es de USD 100.000,
destinada a la compra de las unidades, seguros, permisos, equipamiento, identidad visual,

web, sistema de reservas, constitucion legal y capital de trabajo para tres meses
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Las proyecciones financieras sobre supuestos prudentes muestran que en un escenario base
(40 salidas mensuales con un mix de 70% circuitos y 30% transfers) los ingresos rondarian
USD 10.300, con un resultado operativo mensual de alrededor de USD 3.200-3.300 antes de
impuestos y depreciacion, y un punto de equilibrio cercano a 25 salidas al mes. En un
escenario optimista, el margen mensual podria alcanzar USD 6.300, reduciendo el tiempo de
recuperacion de la inversion a unos 2,5 afos. La rentabilidad depende principalmente de
mantener la regularidad de la demanda y niveles de ocupacién estables, protegidos por una

propuesta clara de valor en seguridad y confort

La hoja de ruta de crecimiento, una vez estabilizado el escenario base, incluye fortalecer
alianzas con productos comunitarios, certificar procesos para acceder a cuentas corporativas
e internacionales, evaluar la incorporacion de una tercera unidad o SUV para servicios VIP
y explorar alternativas de movilidad més limpias. Con este modelo, Warmi Trips convierte
el liderazgo femenino en una ventaja competitiva tangible, alinea su operacion con lo que
mas valora el mercado y asegura un crecimiento rentable y responsable en la provincia de

Imbabura.

Las respuestas que dieron los entrevistados sobre qué tan importante es la sostenibilidad y la
inclusion social al momento de elegir un servicio de transporte turistico muestran que, aunque
cada persona lo ve desde su propio rol, en general hay acuerdo en que estos temas si tienen

peso y pueden hacer una diferencia en cémo se percibe el servicio.

Desde su experiencia como conductora, Charito Vera, de Reinastour, opina que ser sostenible
no se trata solo del tipo de vehiculo, sino también de cuidar cobmo se maneja y de reducir
cosas que contaminan, como el uso de plasticos que muchas veces se entregan a los turistas.
Para ella, cosas simples como manejar con cuidado, sin frenazos fuertes, y evitar el
desperdicio ayudan no solo al ambiente, sino también a dar un mejor trato a los pasajeros, lo

que hace que el viaje sea mas comodo y seguro.
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Marjolein Rientjes, gerente de Trans Adventure, también dice que la sostenibilidad es muy
valiosa y que, aunque ahora no se usan carros eléctricos, si hay formas de reducir el impacto,
por ejemplo, dejando de dar plasticos o cuidando la forma en que se conduce. En su opinion,
la actitud del chofer influye mucho, porque si maneja bien y se preocupa por el entorno, eso

mejora mucho la experiencia del turista.

Por su lado, Lucy Cerdn, del Gobierno Provincial de Imbabura, piensa que, aunque las
empresas son privadas, seria bueno que sus ingresos estén conectados con actividades
sostenibles. Ella sugiere que el turismo no deberia quedarse solo en lo tradicional, sino
también unirse con colegios y otras instituciones para que tenga un impacto mas amplio.
Ademas, reconoce que aun no hay igualdad en la participacion de hombres y mujeres, pero
que cada vez se ve a mds mujeres en este sector, muchas de ellas en emprendimientos
familiares. Para ella, abrir mas espacios para las mujeres no solo es justo, sino que enriquece

mucho el servicio turistico.

FPatricio Andramunio, de Mapochtours, menciona que la inclusion le parece algo normal y
necesario, y que, en su experiencia, cuando las mujeres participan en reuniones, siempre
aportan buenas ideas. Lo que ¢l considera més importante es que la persona que conduce

tenga experiencia, sin importar si es hombre o mujer.

En resumen, las respuestas muestran que una empresa turistica liderada por mujeres en
Imbabura podria enfocarse en ofrecer un servicio mas responsable, cercano y equitativo,
combinando cuidado ambiental, trato humano y méas oportunidades para mujeres, lo que sin

duda podria marcar una diferencia positiva en el sector.

Las opiniones sobre lo que hace que una empresa de transporte turistico manejada por
mujeres tenga éxito en Imbabura muestran que hay varios aspectos importantes que deben
tomarse en cuenta, entre ellos lo técnico, la forma en que se brinda el servicio y la manera en

que esa empresa logra diferenciarse de las demas.
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En este sentido Marjolein Rientjes recalca que es clave tener vehiculos en buen estado, que
cumplan con lo que exige la ley como por ejemplo las placas verdes de turismo, que estén
limpios y que los precios sean justos, pero también sefiala que es fundamental saber adaptarse
a los imprevistos, como cuando un vuelo se retrasa o los turistas necesitan cambiar el horario
del recorrido, lo que demuestra que la flexibilidad es una ventaja decisiva para este tipo de
servicios, y esa capacidad de adaptarse se relaciona bien con lo que el mercado espera, como
puntualidad, comodidad y atencion cercana, cosas en las que el liderazgo femenino puede

sobresalir por su estilo mas cuidadoso y empatico.

Mientras tanto, Lucy Cerdn pone énfasis en que el modelo de negocio debe incluir ideas
nuevas y ofrecer un valor adicional que permita destacarse frente a otras opciones, buscando
crear experiencias distintas que estén alineadas con las nuevas formas de hacer turismo, sobre
todo el que valora la cultura y el cuidado del entorno, y en cambio, Patricio Andramunio ve
que lo mas importante es que el servicio sea de buena calidad sin importar si lo lidera una
mujer o no, aunque también acepta que cuando el trato es bueno, el liderazgo femenino es
bien visto por los clientes, asi que si juntamos estas ideas se puede decir que para que una
empresa turistica dirigida por mujeres logre tener éxito en Imbabura no basta con cumplir
con las normas o tener buena logistica, sino que debe ser capaz de innovar, conectar con las
emociones de los viajeros y construir una imagen solida basada en la confianza, la

flexibilidad y el compromiso social.

Al revisar lo que opinan las personas sobre como una empresa como “Warmi Trips”, dirigida
por mujeres y dedicada al transporte turistico en Imbabura, podria impactar econdmicamente,
se nota que hay distintos puntos de vista, pero todos coinciden en que este tipo de iniciativa

tiene un gran potencial para generar cambios positivos.

Charito Vera cree que cuando las mujeres llevan las riendas del negocio y toman las
decisiones principales, no solo ganan independencia econdmica sino que también suelen
organizar mejor las actividades y resuelven con mas eficiencia los problemas, aunque

también comenta que seria conveniente contar con hombres en ciertas tareas mas especificas
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como manejar de noche o encargarse de la parte mecanica, lo que muestra una forma de
trabajo donde el liderazgo femenino es el eje, pero no se cierra la puerta a una colaboraciéon

equilibrada con los varones.

En cambio, Lucy Cerén se enfoca en como este modelo puede ir mas alla del transporte y
convertirse en una propuesta con identidad de género, que no solo transporte turistas, sino
que ofrezca vivencias pensadas desde la mirada femenina, como ensefar cocina tradicional,
visitar talleres de artesania o hacer rutas tematicas guiadas por mujeres, lo cual no solo daria
empleo a las conductoras o guias, sino también a muchas otras emprendedoras que forman
parte de un entorno econdémico mas amplio y solidario, mientras que Patricio Andramunio,
con una mirada mas técnica, sefiala que lo ideal seria una empresa con participacion de ambos
géneros, donde el equilibrio y la eficiencia sean los objetivos principales, sin excluir a nadie
por razéon de género, aunque admite que este tipo de emprendimiento si puede generar

beneficios importantes para las mujeres.

Las opiniones recogidas sobre como se puede hacer que el transporte turistico en Imbabura
sea mas inclusivo y sostenible muestran que hay una actitud positiva hacia la equidad de
género y una intencion clara de aplicar estrategias de innovacion y marketing que fortalezcan

al sector.

Marjolein Rientjes pone el énfasis en la necesidad de que las empresas locales ganen mayor
visibilidad y confianza, sobre todo si buscan atraer clientes de otras provincias como
Pichincha, lo cual se lograria no solo promocionando bien los servicios, sino también
cumpliendo de forma estricta con lo que se promete, ya que, segun su vision, el éxito no se
basa solo en tener un buen producto, sino también en ser transparentes, ofrecer calidad
constante y comprometerse con practicas sostenibles, lo que resulta especialmente util para
proyectos como “Warmi Trips”, que pueden convertir el liderazgo femenino en una parte

valiosa y visible de su identidad.
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Por su parte, Lucy Ceron propone que se mejore la experiencia de las personas que usan el
servicio, pensando en detalles que hagan sentir bien a las pasajeras, como personalizar los
buses con un enfoque mas humano y acogedor, sin dejar de lado a los hombres, lo que implica
pensar en un tipo de transporte turistico mas céalido, donde los pequefios detalles, la
decoracion, el ambiente y los servicios adicionales se vuelven elementos importantes para
que el viaje sea agradable y recordado, mientras que Patricio Andramunio defiende una
organizacion donde mujeres y hombres trabajen juntos en igualdad de condiciones, y aunque
destaca con orgullo que en su empresa hay mujeres conductoras, también recuerda que la
sostenibilidad de cualquier modelo depende de la cooperacion justa y de que el

profesionalismo se mantenga como prioridad, sin discriminar por género.

En resumen todas estas posturas coinciden en que “Warmi Trips” puede convertirse en un
motor econdmico para las mujeres de Imbabura, siempre que combine el liderazgo femenino
con calidad en el servicio, apertura a la colaboracion y un enfoque que busque no solo el
beneficio propio, sino el fortalecimiento de un tejido econdmico mas justo e inclusivo, abierto
a la diversidad, alineado con las tendencias actuales del turismo consciente y que valore tanto

la inclusion como la sostenibilidad en el largo plazo.
4.6 Discusion de resultados

El diagnostico del estado del transporte turistico en la provincia de Imbabura, refleja que a la
actualidad existe un incremento del 5% de participacién de mujeres en este sector econdémico.
Los datos recogidos a través de las encuestas muestran que en la provincia de Imbabura hay
una buena disposicion hacia la creacion de una empresa de transporte turistico manejada por
mujeres, algo que se nota en varios aspectos, ya que primero, el hecho de que el 62% de
quienes respondieron sean mujeres deja ver no solo su interés en el tema, sino también una
posible identificacion con una iniciativa que impulsa el liderazgo femenino y le da
visibilidad, y ademads, mas alla del género, el 71% en total dijo sentirse satisfecho o muy
satisfecho con la idea de que la empresa sea dirigida por mujeres, lo que demuestra una

aceptacion amplia de modelos de negocio que promueven la equidad.
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Por otro lado, el perfil de quienes participaron es bastante atractivo para un proyecto de este
tipo, ya que la mayoria tiene entre 36 y 60 afios, con formacion universitaria o de posgrado
en un 93%, lo que indica que se trata de personas maduras, con cierto nivel profesional y con
capacidad econdmica media-alta, y esto se reafirma al ver que el 46% gana mas de mil dolares
al mes y el 64% estaria dispuesto a pagar un precio mas alto si el servicio esta liderado por
mujeres, lo que sefiala un segmento que valora la calidad, la innovacion y el impacto social,
elementos que pueden incorporarse facilmente al modelo de Warmi Trips como parte de su

propuesta principal.

Aunque una mayoria no ha utilizado transporte turistico recientemente (el 62% no lo ha hecho
en el ultimo afio y el 45% dice usarlo rara vez), llama la atencién que el 64% lo considera
seguro, lo cual deja en evidencia una oportunidad aun no aprovechada, ya que existe una
percepcion positiva sobre la seguridad, pero el uso del servicio sigue siendo bajo,
probablemente porque el sector no ha innovado lo suficiente ni ha sabido diferenciarse o
promocionarse adecuadamente, lo que podria cambiar si se ofrece algo que no solo sea
funcional, sino también personalizado, con buena atencién y un liderazgo visible desde la

inclusion.

A esto se suma que solo el 15% esta satisfecho con la calidad actual del servicio y un 84%
tiene opiniones neutras o negativas, lo cual refleja una gran oportunidad para introducir
mejoras que realmente hagan la diferencia, ya que esa falta de satisfaccion puede estar ligada
a problemas como una atencion deficiente, informalidad o ausencia de procesos claros, por
lo tanto, una empresa nueva como Warmi Trips podria sobresalir si se enfoca en ofrecer
calidad, seguridad y un trato profesional, con estandares definidos y un equipo bien

capacitado, centrado en la experiencia del usuario.

Al momento de elegir un servicio de este tipo, la mayoria se guia por la seguridad, la
comodidad y el precio, que en conjunto suman el 83% de las respuestas, y aunque factores
como el liderazgo femenino o la sostenibilidad no aparecen como lo mas decisivo al inicio,

si ganan importancia cuando se los presenta como parte de una propuesta de valor confiable,
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ya que el 79% cree que Warmi Trips puede ayudar al empoderamiento de las mujeres y a la
sostenibilidad de la regidn, lo cual muestra que los valores sociales también influyen en la
forma en que las personas perciben el servicio, aunque no siempre sean lo primero que toman

en cuenta al elegir.

Las entrevistas también ayudan a entender mejor esta percepcion, ya que voces como la de
Lucy Cer6n o Charito Vera explican como la participacion de mujeres mejora la imagen del
servicio y genera mds confianza, profesionalismo y empatia, mientras que tanto Patricio
Andramunio como Marjolein Rientjes coinciden en que, aunque aun hay dudas sobre la
formalidad de algunas operadoras locales, si se trabaja con profesionalismo, las empresas

lideradas por mujeres pueden ser un modelo s6lido y fiable.

Las sugerencias dadas por los entrevistados también apuntan a un modelo de negocio que
mezcle inclusién, cumplimiento de normas, buena promocién y un servicio adaptado a las
personas, sin excluir a nadie por género, sino proponiendo una estructura colaborativa en la
que el liderazgo femenino aporte una vision integradora y de valor, sin cerrarse a la

participacion de hombres.

Ademas, el hecho de que el 61% muestre interés en experiencias turisticas adicionales como
rutas tematicas o actividades culturales abre la posibilidad de que Warmi Trips no se quede
solo en el transporte, sino que evolucione hacia una propuesta mas completa de turismo
vivencial, lo cual no solo seria bueno para sus ingresos, sino que también ampliaria su

impacto en lo social, lo econdmico y lo cultural en toda la provincia.

De esta manera, tanto los datos cuantitativos como cualitativos demuestran que Imbabura
tiene un contexto favorable para que surja una empresa turistica liderada por mujeres, con un
publico dispuesto a consumir estos servicios si se garantizan ciertos minimos como
seguridad, calidad y profesionalismo, y con una poblacion que ve con buenos ojos el

liderazgo femenino como parte de un cambio necesario en la manera de hacer turismo, por
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lo tanto, Warmi Trips no solo es viable econdmicamente, sino que también responde a una

demanda social de transformacion en el territorio.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se realizé un diagnostico general del estado del transporte terrestre turistico en la
provincia de Imbabura, que confirmo6 el escenario favorable para crear una empresa
de transporte turistico terrestre dirigida por mujeres, ya que existen circuitos
consolidados, crece la importancia que los viajeros dan a la seguridad y al confort, y
ademas el entorno social respalda iniciativas que promueven la equidad de género,
aunque también se identificaron falencias en la estandarizacion y formalizacion del
servicio actual, lo que abre la posibilidad de posicionar una propuesta distinta y

especializada gracias a la demanda del mercado y a la normativa vigente.

Se identifico el perfil del cliente potencial que consumiria la oferta de la empresa de
transporte terrestre comercial turistico liderado por mujeres. El ptblico objetivo esta
formado en su mayoria por personas que se encuentran entre 36 y 60 afios, con
estudios superiores e ingresos medios y medio-altos, un perfil que da mas valor a la
seguridad, la comodidad y la profesionalidad que, al precio, y que ademas se muestra
receptivo frente a un servicio conducido por mujeres. Dentro de este segmento
predomina la clientela femenina, aunque también existe una presencia masculina
significativa. En ambos casos los factores decisivos al elegir son la puntualidad, el

trato personalizado y la buena reputacion.

Se disend un modelo de negocio para la empresa de transporte terrestre comercial
turistico liviano denominado “Warmi trips-transporte turistico femenino”, se trata de

una propuesta viable en lo econdmico y en lo social porque se construye sobre tres
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ejes principales: el liderazgo femenino como elemento de confianza, la integracion
de rutas que unan destinos consolidados con circuitos emergentes y un esquema
operativo mixto que combine salidas programadas con servicios bajo demanda, lo
que asegura rentabilidad a mediano plazo mediante el control de costos, el uso de
marketing digital y las alianzas locales. A su vez, impulsa la inclusion laboral de
mujeres, fortalece la economia de la provincia y promueve un transporte turistico

seguro, sostenible e inclusivo en Imbabura.
5.2 Recomendaciones

1. Fortalecer la perspectiva de género como base del proyecto, se propone que Warmi
Trips afiance su caracter de empresa dirigida por mujeres no solo en su
administracion, sino también en cada etapa operativa, incorporando reglas internas
que garanticen la igualdad de oportunidades, la conciliacion entre trabajo y vida
familiar y la participacion activa de mujeres en todos los espacios de decision,
acompafiando esto con capacitaciones continuas en liderazgo, atencion al cliente,
idiomas, manejo de herramientas digitales y seguridad vial, de modo que se asegure
un servicio de calidad y se impulse la autonomia econdémica y profesional de las

colaboradoras.

2. Disedar rutas turisticas con valor agregado, es necesario crear itinerarios que integren
destinos reconocidos con atractivos nuevos de la provincia de Imbabura, priorizando
vivencias culturales, gastronomicas y naturales que fortalezcan la identidad local,
considerando tanto recorridos fijos como salidas tematicas o personalizadas para
atender nichos especificos como el turismo familiar, corporativo o cultural

especializado, con el fin de ampliar la clientela y optimizar la ocupacion del servicio.

3. Establecer alianzas estratégicas con actores del turismo para fortalecer la presencia
en el mercado y ampliar la red de contactos, se sugiere generar vinculos con agencias

de wviajes, guias certificados, operadores de alojamiento, restaurantes y
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emprendimientos comunitarios, lo que permitird crear paquetes integrales que
incrementen el valor para el cliente y diversifiquen ingresos, ademas de facilitar

acciones conjuntas de promocion en ferias, plataformas digitales y redes sociales.

4. Optimizar la estrategia de marketing y comunicacion digital, se sugiere crear una
estrategia de marketing que permita dar mayor visibilidad a la propuesta distintiva de
Warmi Trips a través de redes sociales, blogs y sitios web con contenido atractivo y
siempre actualizado, empleando un mensaje que resalte el liderazgo femenino, la
seguridad del servicio, la atencion personalizada y la autenticidad de las experiencias,
complementando con campafias dirigidas a publicos especificos y con testimonios de

clientes que fortalezcan la confianza y la credibilidad.

5. Implementar estdndares de calidad y protocolos de seguridad, para asegurar la
satisfaccion y fidelizacion de los usuarios, es clave disponer de manuales que
unifiquen procesos, protocolos de atencion y medidas de seguridad vial y sanitaria,
obteniendo certificaciones en normas de calidad turistica y adoptando tecnologias
para controlar rutas y gestionar reservas, lo que reforzara la imagen profesional y

confiable de la empresa.

6. Evaluar de forma continua el rendimiento del negocio, se recomienda crear un sistema
de indicadores que mida la rentabilidad, la satisfaccion del cliente, la eficiencia
operativa y el impacto social, de manera que sea posible detectar a tiempo cualquier

desviacion y aplicar ajustes estratégicos que garanticen la sostenibilidad a largo plazo.
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ANEXOS
INTRUMENTOS DE VALIDACION

3.10. Anexo N.1

Cuestionario de Encuesta

Seccion 1: Informacion Demografica

Género:

o a)Masculino

o b) Femenino

o c¢) Prefiero no decirlo
Edad:

o a)Menos de 18 anos

o b) 18-25 afios

o ¢)26-35 afos

o d)36-45 afios

o €)46-60 afos

o 1) Mas de 60 anos
Nivel educativo alcanzado:

o a)Primaria

o b) Secundaria

o c¢) Bachillerato
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o d) Universitario
o e) Postgrado
o f)Otro

.- Ocupacion y salario promedio en USD

o Hasta 500

o 501-1000

o 1001 a 1500
Mas de 1500

o

Ha utilizado algun servicio de transporte terrestre turistico en la provincia de Imbabura en el ultimo

afno?
o a)Si

o b) No

;Qué tan satisfecho/a esta con la calidad del servicio de transporte turistico terrestre en Imbabura?
(Escalade1 a5, donde 1 es ""Muy insatisfecho/a" y 5 es "Muy satisfecho/a"")

o 1
o 2
o 3
o 4

o 5
. Considera que el transporte terrestre turistico en Imbabura es seguro?

o a)Si

110



REPOBLICA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE s SN
. L FEEr S
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 £ Em !
Facultad de Post Grado R
.4"& r.'.\'*'de' -

Maestria en Gestion de empresas turisticas

o b)No

.Qué tan importante es para usted que el transporte turistico esté liderado por mujeres? (Escala de
Likert)

o a) Muy importante
o b) Importante
o c¢) Neutral
o d) Poco importante
o ) Nada importante
.Con qué frecuencia utiliza servicios de transporte terrestre turistico?
o a) Mensualmente
o b) Trimestralmente
o ) Anualmente
o d) Raramente

o e)Nunca

(Cuales son los factores mas importantes al elegir un servicio de transporte turistico? (Seleccione
hasta 3 opciones)

o a)Precio

o b) Seguridad

o c¢) Comodidad

o d) Experiencia del conductor

e) Liderazgo femenino

o
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o 1) Sostenibilidad

o g) Otro:

.Estaria dispuesto/a a pagar un precio premium por un servicio de transporte turistico liderado por
mujeres?

o a)Si
o b) No

Qué rango de precios pagaria por el uso de transporte terrestre por un Transfer solo ida, del
aeropuerto de Tababela a la ciudad de Ibarra, en USD.

o 40-50

o 51-60

o 61-70

o 71-80

o 81-100
o 101-120

(Cree que una empresa de transporte turistico liderado por mujeres puede contribuir ala
sostenibilidad y empoderamiento econémico en la region? (Escala de Likert)

o a) Totalmente de acuerdo
o b)De acuerdo

c¢) Neutral

o

o d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

o
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.Qué aspectos del servicio serian mas atractivos para usted? (Seleccione hasta 2 opciones)
o a) Liderazgo femenino
o b) Compromiso con la sostenibilidad
o c¢) Innovacion en servicios
o d) Atencién personalizada

o e) Otro:

JEstaria interesado/a en participar en actividades turisticas adicionales ofrecidas por la empresa,
como tours guiados o experiencias culturales?

o a)Si

o b) No

Gracias por la colaboracion.

3.11. Anexo N.2

Guion de Entrevista Semi Estructurada

1. (Coémo describiria su experiencia con los servicios de transporte terrestre turistico en

la provincia de Imbabura?

2. En su opinidn, jcudles son las principales fortalezas y debilidades del transporte

turistico actual en la region?

3. ¢Qué percepcion tiene sobre el liderazgo de mujeres en sectores tradicionalmente

dominados por hombres, como el transporte?
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(Como cree que influiria un liderazgo femenino en la calidad y seguridad de los

servicios de transporte turistico?

Como parte de su operacion turistica en la provincia de Imbabura, ;Cuéles son las
rutas que mas utiliza y hacia que destinos confluye la mayoria de visitantes?

(Cual seria la procedencia de la mayoria de sus clientes, de origen nacional o
extranjeros?

(Qué importancia tiene para usted la sostenibilidad y la inclusion social en la eleccion

de un servicio de transporte turistico?

(Qué factores cree que son esenciales para el éxito de una empresa de transporte

turistico liderada por mujeres en Imbabura?

(Como piensa que una empresa como “WARMI TRIPS” podria impactar

econdmicamente a las mujeres de la provincia?

(Qué mejoras recomendaria para garantizar que el transporte turistico en Imbabura

sea mas inclusivo y sostenible?

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

M5Sc. Yoarnelys Vasallo Villalonga
DOCENTE - INVESTIGADORA
TUTORA DE PROYECTO
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