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RESUMEN

Introduccion: Los docentes tienen una profesién muy demandante, ya que combina
la transmision de conocimientos con la formacion integral de estudiantes, por lo que son mas
susceptibles a presentar riesgos psicosociales, los cuales afectan negativamente a su
desempefio laboral y reducen su bienestar general. Objetivo: Analizar los factores de riesgo
psicosocial y su influencia en el desempefio laboral y autopercepcion del estado de salud en
docentes de instituciones educativas de la parroquia Angochagua, lbarra - 2025.
Metodologia: Estudio no experimental, descriptivo — correlacional constituido por 54
docentes seleccionados mediante criterios de inclusion y exclusion. Quienes previo a un
consentimiento informado completaron dos encuestas online (Cuestionario de evaluacion de
riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo y cuestionario general de salud de Goldberg).
Ademas, se registrd los datos del Sistema de registro de informacién y evaluacion de
desempefio del Ministerio del trabajo y el analisis descriptivo e inferencial se realizd en el
programa estadistico SPSS. Resultados: El 81.5% de los participantes presento un riesgo
medio en el resultado global de la evaluacién de riesgo psicosocial, viendose afectadas 5 de
las 8 dimensiones evaluadas. Mientras que en la autopercepcion de la salud el 16.6%
resultaron casos probables para sintomas psicomaticos y disfuncion social en la actividad
diaria. Ademas, el desempefio laboral en su mayoria es muy buenoy solo el 18.5% excelente.
Finalmente la asociacion entre factores psicosociales y desempefio laboral resultd ser
estadisticamente significativa (p 0,00; IC 95%). Conclusion: Los factores psicosociales en
docentes presentan un riesgo medio, lo cual influye en su desempefio laboral y aungue no
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sucede lo mismo con la autopercepcion de la salud, ya que su influencia es minima, es
fundamental implementar estrategias preventivas y de apoyo que permitan reducir estos
riesgos y promover un entorno laboral mas saludable y favorable para el desarrollo
profesional y personal del docente.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, desempefio laboral, cuestionario de Goldberg y
docentes.
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ABSTRACT

Introduction: Teachers have a very demanding profession, since it combines the
transmission of knowledge with the comprehensive training of students, so they are more
susceptible to presenting psychosocial risks, which negatively affect their work performance
and reduce their general well-being. Objective: To analyze psychosocial risk factors and
their influence on job performance and self-perception of health status among teachers at
educational institutions in the Angochagua parish, Ibarra - 2025. Methodology: No
experimental, descriptive-correlational study comprised of 54 teachers selected using
inclusion and exclusion criteria. After obtaining informed consent, they completed two
online surveys (the Ministry of Labor's Psychosocial Risk Assessment Questionnaire and the
Goldberg General Health Questionnaire). Data were also entered into the Ministry of Labor's
Performance Evaluation and Information Recording System, and descriptive and inferential
analysis was performed using SPSS. Results: 81.5% of participants presented a medium risk
in the overall psychosocial risk assessment, with 5 of the 8 dimensions assessed being
affected. Regarding self-perceived health, 16.6% were considered probable cases for
psychotic symptoms and social dysfunction in daily activities. Furthermore, job performance
was mostly very good, and only 18.5% were excellent. Finally, the association between
psychosocial factors and job performance was statistically significant (p < 0.00; 95% CI).
Conclusion: Psychosocial factors in teachers present a medium risk, which influences their
work performance. Although the same does not apply to self-perception of health, since its
influence is minimal, it is essential to implement preventive and support strategies that reduce
these risks and promote a healthier work environment that is favorable for the professional
and personal development of teachers.

Keywords: Psychosocial risk, job performance, Goldberg questionnaire and
teachers.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Contextualizacion del problema

En el contexto educativo actual, el bienestar fisico y mental docente es un tema
muy importante en el ambito ocupacional. Ya que ellos enfrentan muchas exigencias de
las instituciones educativas, lo que puede causarles agotamiento fisico o mental y

producir apatia hacia su trabajo y disminuir su productividad (Leon y Ortega, 2023).

Los docentes de zonas rurales como en la parroquia de Angochagua, a menudo
enfrentan una alta carga de trabajo, incluyendo la atencién a estudiantes con
necesidades especiales, recursos didacticos limitados, la gestion de colaboracidn con
la comunidad y la falta de acceso a recursos tecnologicos afecta directamente el

proceso de ensefianza (Mufioz — Pilozo et al., 2025).

Debido a esta problematica, un estudio en Guayaquil determino los riesgos
psicosociales que enfrentan los docentes. Los resultados mostraron que, en la dimension
de exigencias psicoldgicas, el riesgo es alto. Especificamente, el trabajo muy rapido fue
sefialado como riesgo alto por el 52%. La distribucion de tareas también fue considerada
un riesgo alto por el 70%, lo que indica que los docentes estan experimentando

malestares relacionados con estas condiciones laborales (Campoverde y Mufioz, 2022).

Por todo esto, es fundamental entender como los factores de riesgo psicosocial
influyen en el desempefio laboral de los docentes y en como perciben su estado salud.
Este conocimiento es esencial para poder disefiar estrategias que intervengan y
promuevan el bienestar laboral de los docentes, ayudandolos a enfrentar las exigencias

de su trabajo y a mantener un buen estado de salud fisico y mental (Chumpén, 2024).

1.2 Identificacion de la problemética

La relacion entre la exposicion a factores psicosociales, el desempefio laboral y
la percepcion de la salud es un tema muy controversial analizado por su relevanciay
complejidad. Diversos estudios muestran que muchos docentes perciben que su trabajo
afecta negativamente su salud. Por ejemplo, en Esparia, casi el 20% de los docentes
reportaron problemas como insomnio, cansancio, dolores de cabeza y tension, ademas
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de un alto nivel de estrés laboral (Guerrero et al., 2018). También en Lima, los riesgos
psicosociales de los docentes se midieron en varias dimensiones obteniendo que las
exigencias psicoldgicas se presentan desfavorables en el 34.4%. Esto indica que los
factores psicosociales en el trabajo son un problema creciente que afecta la salud mental

y fisica (Vasquez y Castro, 2023).

Los factores psicosociales causan problemas de salud como ansiedad, depresion,
insomnio, fatiga y dolores fisicos. Ademas, el estrés y la inseguridad laboral pueden
disminuir la atencién y aumentar el riesgo de accidentes o errores en el trabajo,
poniendo en peligro la seguridad tanto del docente como del estudiante (Vasquez y
Castro, 2023).

También es importante mencionar que la Parroquia Angochagua es un sector
rural y que los docentes en escuelas rurales enfrentan diversos riesgos psicosociales que
afectan su salud mental y fisica. Estos riesgos incluyen la falta de recursos, aislamiento
social, altas cargas de trabajo y la interaccion con situaciones de vulnerabilidad en sus

estudiantes (Arenas y Ortega, 2021).

A nivel organizacional, estos problemas se traducen en menor productividad,
mayor ausentismo y rotacion de personal, ademas de un ambiente laboral menos
saludable y colaborativo. En la vida personal de los docentes, la presencia de estrésy
problemas de salud reduce su bienestar general, afectando su calidad de vida, relaciones
familiares y satisfaccion laboral. En definitiva, la situacion actual requiere atencion para
mejorar las condiciones laborales y promover un entorno mas saludable y seguro
(Chumpén, 2024).

1.3 Relacidn con la literatura

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Mundial del
Trabajo (OIT) en 1984, definieron a los factores psicosociales laborales como: Aquellas
interacciones generadas entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo,
las condiciones de su organizacion, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion laboral (Valencia-
Contrera y Rivera- Rojas,2023).



Debido a que los riesgos psicosociales constituyen un fenémeno multifactorial
afecta tanto la salud fisica y mental de los trabajadores como su desempefio laboral. En
particular, las condiciones de trabajo a nivel intralaboral, como largas jornadas laborales
y multiples responsabilidades académicas y administrativas, exponen a los docentes a

altos niveles de riesgo psicosocial (Jacome-Mufioz et al., 2021).

Ademas, es importante destacar que el ritmo de vida acelerado, comun en la vida
cotidiana, ha generado secuelas negativas que se reflejan de manera significativa en el
rendimiento profesional de las personas y en los diferentes &mbitos de su vida. Por ello,
no resulta sorprendente que aspectos vinculados a los sentimientos, emociones,
pensamientos e inteligencia emocional sean relevantes para comprender situaciones de
estrés, irritabilidad, ansiedad, depresion o desanimo, padecimientos que con frecuencia
aquejan a docentes en distintos niveles del sistema educativo. Estos problemas, ademas,

influyen directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Montes et al., 2025).

Por esta razon, es necesario identificar la influencia de los riesgos psicosociales en
el desemperio laboral y la percepcion de salud en los docentes, ya que una vision integral
de estos factores contribuye al desarrollo de estrategias de mejora del ambiente laboral y
la promocion de la salud ocupacional. Sin embargo, existe una carencia de estudios que
relacionen estas tres variables en el &mbito educativo, lo que justifica la necesidad de

realizar la presente investigacion.

1.4 Planteamiento de la tesis 0 argumento central

El modelo demanda-control-apoyo social propuesto por Robert Karasek en 1979 y
modificado por Johnson y Hall en 1988 ha sido puesto a prueba en numerosos estudios
de alto impacto epidemioldgico que utilizan diversas metodologias para demostrar en
qué medida la exposicion a malas condiciones psicosociales en el trabajo aumenta el
riesgo de bajo bienestar psicoldgico, desarrollar una enfermedad fisica concreta, o que
la evolucion de algun trastorno sea mas rapida o tenga peores consecuencias.
Evidenciando claramente que la alta tensién influye en la salud y calidad de vida de

diversas formas, y ninguna de ellas beneficiosa (Vega, 2001).

Debido a que los docentes son una poblacion vulnerable a riesgos psicosociales por
la naturaleza de su trabajo (JAcome-Mufioz et al., 2021), se ha considerado realizar la
presente investigacion argumentando que la exposicion a factores psicosociales influye
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negativamente en el desempefio laboral y en la autopercepcion de la salud, ademas esta
informacion sera util en la salud ocupacional, por la formulacion de estrategias para
mitigar los riesgos psicosociales. Garantizando asi el cumplimiento del Articulo 326,
numeral 5 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador 2008 en el que establece que:
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2008).

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.

Analizar los factores de riesgo psicosocial y su influencia en el desempefio
laboral y autopercepcion del estado de salud en docentes de instituciones educativas de
la parroquia Angochagua, Ibarra - 2025.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. ldentificar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan a docentes
de instituciones educativas de la parroquia Angochagua, Ibarra - 2025.

2. Determinar el nivel de desempefio laboral de los docentes de instituciones
educativas de la parroquia Angochagua, Ibarra - 2025.

3. Describir la autopercepcion de salud de los docentes de instituciones educativas
de la parroquia Angochagua, Ibarra - 2025.

4. Correlacionar los factores de riesgo psicosocial, el nivel de desempefio laboral y
la autopercepcidon del estado de salud identificados en docentes de las
instituciones educativas de la parroguia Angochagua, Ibarra — 2025.

5. Proponer estrategias de intervencion que contribuyan a mitigar los factores de
riesgo psicosocial, mejorar el desempefio laboral y la salud de los docentes en

las instituciones educativas de la parroquia Angochagua, Ibarra - 2025



1.6 Justificacion de la investigacion

En Latinoamérica, se han presentado distintas reformas educativas, que han
repercutido en el bienestar laboral de los docentes. En Chile, por ejemplo, expone
transformaciones en el sector publico. Brasil también ha experimentado una serie de
reformas educativas, que han impactado la organizacion escolar y la labor docente, dado
que durante su jornada de trabajo destinan tiempo para la atencién de estudiantes y padres
de familia, sumado a reuniones para planificacion y evaluacion. También Colombia en el
decreto 1278 de 2002, dicta el sistema de calificacion docente acorde con su formacion
académica, experiencia, responsabilidad y competencias. A esto, se agrega la evaluacién
del desempefio, que en multiples ocasiones generan malestar e inconformidad,

repercutiendo tanto en su salud como en su vocacion profesional (Charria at al., 2022).

Ademas, un estudio confirma de manera significativa la existencia de una
correlacion positiva (Rho Spearman = 0.225, p=0.007) entre riesgos psicosociales y el
desempefio laboral del personal de la Universidad Peruana Los Andes -2023, por lo que
destaca la importancia de controlar estos factores para mejorar el rendimiento laboral
(Chumpén, 2024).

Debido a esta problematica, se considera que es necesario realizar la presente
investigacion ya que tedricamente el estudio ampliara el conocimiento sobre la relacion de
los factores psicosociales en el desempefio laboral y percepcion de la salud de los docentes,
para que de esta manera en el &mbito préactico, estos hallazgos encontrados en el estudio
proporcionen una vision integral de estos aspectos para el desarrollo de estrategias de
mejora en el ambiente laboral y en la promocién de la salud ocupacional en las diferentes
instituciones educativas ya que, metodologicamente se utilizard un enfoque cuantitativo que

permitird una mejor comprension de la relacion existente entre las variables de estudio.

Finalmente, la presente investigacion presentd una gran viabilidad ya que los
participantes mostraron una gran predisposicién en participar del estudio y también
se contd con los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos necesarios para

Ilevar a cabo la presente investigacion de manera factible.



CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

En la globalizacion del siglo XXI, donde los cambios en el entorno laboral son
constantes y donde se ha incrementado la demanda de nuevos perfiles, asi como la falta de
un horario de trabajo definido, aunque esto sea sefialado en su contrato de trabajo o donde
las condiciones del entorno laboral no son las méas adecuadas para el desempefio de sus
tareas, con una carga laboral excesiva, que obstaculiza el crecimiento profesional en el
ambito académico y ademas obtengan, un sueldo que no se alinea con las expectativas de
los profesionales o con las tareas que desempefian. Produce que los docentes sean mas
vulnerables a percibir estos factores psicosociales de manera negativa y causar afectaciones
en la salud y la calidad de vida a nivel fisico, psicolégico, emocional, conductual y social,
afectando también en la productividad de las instituciones educativas, reduccion del
rendimiento y de la calidad, ausentismo y abandono del personal docente (Alvites-
Huamani, 2019).

En Ecuador, los docentes de instituciones educativas rurales como en la Parroquia
Angochagua son multifuncionales, realizan un papel distinto a otros profesionales porque
deben planificar sincrénicamente las actividades de diferentes niveles educativos, atender a
los procesos administrativos y velar porque exista igualdad entre el alumnado, ademas
existen carencias evidentes en materia de recursos didacticos, acceso a servicios basicos,

adecuada infraestructura y el desarrollo profesional (Villagémez et al., 2023).

Los resultados cuantitativos de un estudio realizado indican que el 72% de los
docentes reportan niveles elevados de estrés debido a la sobrecarga laboral y la presion por
cumplir metas curriculares con recursos insuficientes. La percepcion de inseguridad afecta
al 60% de los docentes, quienes reportan sentir amenazas de violencia y extorsién en sus
instituciones. La satisfaccion laboral resulto ser baja en el 63% de los participantes, debido
a la falta de apoyo institucional y oportunidades de desarrollo profesional. Los analisis
estadisticos revelan una correlacion significativa entre la percepcion de inseguridad, el
estrés y la insatisfaccion laboral. Este andlisis destacd como la inseguridad y la sobrecarga
de trabajo afectan la salud mental y el rendimiento de los docentes. Concluyendo que los



factores psicosociales adversos limitan el desempefio docente, afectando la calidad

educativa (Carrera-Castillo et al., 2024).

En este contexto, existen teorias sobre como los factores psicosociales afectan tanto
el rendimiento en el trabajo como la salud de los empleados. Por ejemplo, la teoria
demanda — control de Karasek y el Modelo de recursos y demandas laborales de Bakker y
Demerouti establecen que las altas exigencias laborales, combinadas con una escasa
capacidad de control en el ambiente de trabajo y un soporte institucional limitado,

incrementan el estrés y perjudican el bienestar de los trabajadores (Carrera-Castillo,2024).

Debido a esta situacion resulta importante realizar una evaluacion de los riesgos
psicosociales que pueden afectar el estado de salud de los docentes y su desempefio laboral,
utilizando métodos que apunten al origen de los problemas y que consideren las
caracteristicas de la organizacion del trabajo. Dentro de los métodos con mayor validez
cientifica en este &mbito, se basa en realizar preguntas a los trabajadores sobre su
percepcion de diversas situaciones laborales que pueden ser causa de problemas de indole

psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018).

En Ecuador, con el fin de proporcionar una herramienta que promueva el
cumplimiento del programa de prevencion de riesgo psicosocial se desarrollé una propuesta
de cuestionario de evaluacion, mismo que presenta una alta confiabilidad estadistica, 0,964
de alfa de Cronbach y de 0,675 a 0,928 Alfa de Cronbach en las distintas dimensiones
(Ministerio del Trabajo, 2018).

Este cuestionario estad conformado por 58 items dividido en las siguientes 8
dimensiones: Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de
accion y control, Organizacion de trabajo, Recuperacién, Soporte y apoyo y Otros puntos
importantes en los que incluyen temas relacionados a: Acoso discriminatorio, laboral y
sexual, adiccidn al trabajo, condiciones de trabajo, doble presencia (laboral-familiar),

estabilidad laboral y emocional y salud auto percibida (Ministerio del Trabajo, 2018).

Su puntuacion global se basa mediante la sumatoria de las respuestas de cada
pregunta con base en la escala de Likert; en desacuerdo, poco de acuerdo, parcialmente de
acuerdo y completamente de acuerdo que van de 1 a 4 permitiendo identificar un nivel de



riesgo psicosocial general en cada dimension de la siguiente manera: Alto si el puntaje final
es de 58 a 116 puntos, medio si el puntaje oscila entre 117 a 174 puntos o bajo si va de 175
a 232 puntos (Ministerio del Trabajo, 2018).

Adicionalmente, también consta de otras secciones tales como: Instrucciones para
completar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios para que los
trabajadores cologuen su inquietudes y opiniones, resultado global, resultado por
dimensiones y analisis e interpretacion de los resultados para conocer el nivel de riesgo al

que estan expuesto los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2018).

Aunque este cuestionario fue disefiado para la poblacion ecuatoriana, su aplicacion
no es obligatoria en el &mbito laboral, ya que el Ministerio de Trabajo admite que las
empresas 0 instituciones pueden utilizar cualquier instrumento que cuente con validez y

fiabilidad nacional o internacional (Ministerio del Trabajo, 2018).

Existen algunos autores que han utilizado este cuestionario de evaluacion como un
instrumento para realizar investigaciones enfocadas en el estudio de los riesgos
psicosociales de origen laboral que pueden incidir en los docentes, como por ejemplo

Gutiérrez y Gavilanes en el 2021, Loor, et al. en el 2022 y Suarez e Isacaz en el 2023.

Por otra parte, también es necesario conocer el estado de salud general de los
docentes por lo que como una herramienta de tamizaje para evaluar el malestar general y la
salud mental en la poblacion se utiliza el General Health Questionaire (GHQ), este
cuestionario es una técnica elaborada por Goldberg, en el Hospital Universitario de
Manchester (Inglaterra) en 1970. El cual inicialmente consistia en 60 preguntas. Pero luego

se elabor6 versiones mas cortas de 30, 28 y 12 items respectivamente (Ames, et al., 2024).

Este cuestionario fue elaborado con la intencion de identificar alteracion en estado
de salud de las personas, aunque se considera que, en realidad, lo que mide es salud mental
y no el estado de salud general que tendria que incluir el autoreporte de sintomatologia
fisica y se ha traducido a 38 idiomas incluyendo el espafiol y el persa. Su uso generalizado
permite realizar comparaciones entre diferentes poblaciones, ademas de contar con puntos

de corte bien establecidos que indican la "casualidad™ (Ames, et al., 2024).



El General Health Questionaire — 28 Esta compuesto por 28 items, organizados en 4

subescalas de 7 preguntas cada una:

e Sintomas Psicomaticos: Evalia molestias fisicas asociadas al estrés o ansiedad

(dolores, cansancio, tension).

e Ansiedad e insomnio: Explora nerviosismo, dificultad para dormir y

preocupaciones constantes.

e Disfuncidn social: Mide la capacidad para desempefiarse en actividades cotidianas,

sentirse Util y mantener relaciones sociales.

e Depresion grave: Evalla sintomas depresivos méas severos, como desesperanza,

anhedonia (pérdida de interés) o pensamientos de autolesion.

Su evaluacién puede hacerse mediante dos métodos: el dicotomico (0-0-1-1), que
clasifica las respuestas segln la presencia o ausencia de problema, donde una puntuacion
igual o superior a 5-6 indica posible afectacion, o con la escala de Likert (0-1-2-3), que
valora la intensidad de los sintomas y permite obtener un puntaje total entre 0 y 84, con
puntos de corte que orientan sobre el nivel de riesgo (salud adecuada, riesgo moderado o
riesgo alto). Ademaés de la puntuacion global, el GHQ-28 permite identificar en qué area
especifica (somatica, ansiedad, social o depresién) el individuo presenta mayores
dificultades, constituyéndose en un instrumento Gtil como cribado inicial en la evaluacion
de la salud mental (Ames, et al., 2024).

Por otro lado, en cuanto al desempefio laboral de los docentes en Ecuador la
asignacion de responsabilidades es otorgada por el jefe inmediato y solamente puede ser
modificada por parte del evaluador en funcién de la planificacion de actividades o
redistribucion de la carga de trabajo de acuerdo a su criterio técnico y si existe algun

cambio este debe ser notificado al evaluador (Ministerio del trabajo, 2018).

La evaluacion se fundamenta en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales, el
desarrollo de los servicios publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio

publico y se debe registrar en el Sistema informativo integrado de talento humano



especificamente en el Sistema de registro de informacion y evaluacion de desempefio y se

miden en 5 dimensiones: (Ministerio del trabajo, 2018).

e Excelente (Igual o superior al 95%)

e Muy bueno (Entre 90 y 94.99 %)

e Satisfactorio (Entre 80 y 89.99 %)

e Regular (Entre 70y 79 %)

e Insuficiente (Igual o inferior a 69.99 %)

2.1.1 Fundamentacion del problema.

En los altimos afios, la globalizacion ha impulsado una serie de cambios laborales,
sociodemograficos y tecnoldgicos que han tenido importantes repercusiones en la salud
especialmente en la de los docentes (Vera et al., 2021). Desde el punto de vista psicosocial,
Es decir, enfrentan una serie de desafios que trascienden el &ambito pedagogico,
especialmente en contextos marcados por crisis economicas, inseguridad y factores de
riesgo social, como es el caso de Ecuador. La combinacion de estos factores genera un
entorno laboral complejo que impacta el bienestar, la motivacion y el desempefio
profesional de los docentes, afectando a su vez la calidad de la educacion impartida
(Carrera-Castillo,2024).

De esta manera, una investigacion realizada por Carrera-Castillo en 2024 acerca del
impacto de los factores psicosociales en el desempefio y la salud docente, menciona que los
resultados ofrecen una vision critica sobre la realidad que enfrentan los docentes en el pais,
evidenciando que el estrés y la inseguridad afectan negativamente su desempefio y salud
mental. Ademas, se analiza como la falta de apoyo institucional y de politicas de bienestar
contribuyen a generar un entorno de trabajo poco favorable, que limita el desarrollo

profesional y afecta la calidad de la ensefianza.

También subraya la importancia de abordar los factores psicosociales que afectan al
personal docente en Ecuador, destacando la necesidad de implementar estrategias de apoyo
psicoldgico, seguridad en las instituciones educativas y mejoras en las condiciones
laborales. La creacidn de un entorno de trabajo seguro y motivador es fundamental para

garantizar el bienestar y el desempefio éptimo de los docentes, lo cual repercute
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directamente en el desarrollo educativo y social de las comunidades (Carrera-
Castillo,2024).

Por otra parte, la seguridad y salud en el trabajo se conoce como la disciplina que
gestiona los factores de riesgo identificados dentro de cualquier actividad, promoviendo la
prevencion de accidentes, enfermedades laborales, la proteccion y la promocion del
cuidado de salud de los trabajadores, mediante la gestion de los riesgos asociados a las
actividades realizadas en las instituciones (Carrera-Castillo,2024). Por lo que, resulta
importante realizar la presente investigacion ya que busca contribuir a la formulacién de
politicas publicas que promuevan un entorno educativo seguro y saludable, mejorando asi

el bienestar de los docentes y, en consecuencia, la calidad de la educacion en la comunidad.

2.1.2 Conceptualizacion de la problematica.

Los cambios que surgen dentro del ambito laboral son de caracter demografico,
politico, social y tecnolégico, los cuales han generado nuevos riesgos psicosociales
(Hernandez y Sanchez, 2024). Pero, ¢Qué son los riesgos psicosociales en el ambito
laboral?

El Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud en 1984, los define como interacciones entre el trabajo, el medio
ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacion, por una parte, y por
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, los cuales al ser percibidos influyen en su salud, rendimiento y satisfaccion
laboral (Herndndez y Sanchez, 2024).

Para entender de mejor manera estos riesgos psicosociales, en el Ecuador, el
Ministerio del Trabajo en su cuestionario los clasifica en las siguientes dimensiones; Carga
y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control,
organizacion del trabajo, soporte y apoyo, recuperacion y otros puntos importantes
(Ministerio del Trabajo, 2024).

Por otra parte, es necesario mencionar que tanto el rendimiento y la satisfaccion

laboral se encuentran intimamente relacionados con el desempefio laboral. Este Gltimo se
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refiere a la calidad del trabajo realizado por un empleado en su puesto, considerando
factores como la eficacia, eficiencia, cumplimiento de plazos y la contribucion a los
objetivos institucionales. Es una medida del rendimiento de una persona en el trabajo,
incluyendo aspectos como la calidad, cantidad, puntualidad y otros criterios relevantes para
su rol (Bautista et al.,2020).

Ademas, la autopercepcidn del estado de salud es una concepcion individual y
subjetiva que resulta de la interaccidn entre factores biologicos, sociales y psicoldgicos, lo
cual proporciona una evaluacion Unica e inestimable del estado general de salud de una

persona. (Bustos et al.,2017).

Para medir esta autopercepcion, existen cuestionarios autoadministrados especificos
que evaluan el bienestar ya sea fisico o mental de las personas, como por ejemplo el
cuestionario general de Salud de Goldberg (GHQ). Este instrumento se enfoca
especialmente en identificar aspectos emocionales y psicoldgicos, facilitando la deteccion
de cambios en el bienestar emocional y posibles signos de malestar o afectacién emocional
de las personas, mismo que ha sido muy utilizado desde el enfoque preventivo de los

trastornos mentales, por su facil y rapida aplicacion (Lopez-Tello et al., 2024).

2.1.3 Teorias que respaldan el estudio.

Existen varias teorias acerca de la influencia de los factores psicosociales tanto en el
desempefio laboral como en la salud de los trabajadores, por ejemplo; la teoria del control
de demanda de Karasek (1979) y el modelo de recursos y demandas laborales de Bakker y
Demerouti (2017) proporcionan informacion atil para comprender como las demandas
laborales excesivas, junto con un bajo control del entorno laboral y un limitado respaldo
institucional, elevan el estrés y afectan negativamente el bienestar de los trabajadores. De
esta manera, estos modelos facilitan la comprension de la relacion entre las condiciones de
trabajo desfavorables y el desempefio laboral, especialmente en situaciones como la de
Ecuador, donde los medios para afrontar las exigencias del ambiente son escasos. En este
contexto, la sensacion de incertidumbre y la escasez de medios no solo fomentan el estrés,
sino que también disminuyen la satisfaccion en el trabajo, impactando la motivacion y el

compromiso de los docentes (Carrera-Castillo,2024).
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De igual manera, el Modelo Esfuerzo — Recompensa de Siegrist plantea que en el
contexto laboral existe un contrato basado en la reciprocidad, donde el trabajador ofrece
esfuerzos laborales a cambio de una retribucion que puede ser econdémica, seguridad social
o laboral. Sin embargo, en muchas ocasiones esa relacion resulta injusta para el trabajador,
generando un desequilibrio entre lo que se invierte y lo que se recibe. Este desequilibrio
produce emociones negativas, como frustracion o insatisfaccion, que a largo plazo pueden

afectar su salud fisica y mental (Vera et al., 2021).

Ademas, la teoria de Autodeterminacion establecida por Deci y Ryan en 1985
sostiene que el tipo de motivacion que guia la experiencia en el trabajo y en la vida en
general esta principalmente influenciado por la satisfaccion o frustracion de estas
necesidades psicoldgicas basicas. Una necesidad psicoldgica satisfecha conduce al
bienestar, la autorrealizacion, la adaptacion y un funcionamiento 6ptimo, mientras que su
insatisfaccion puede derivar en malestar, angustia y bajo rendimiento (Delgado et al.,
2022).

2.1.4 Investigaciones previas y su relacion con el problema.

La docencia es una profesién muy exigente con quienes la ejercen, ya que la
informacion y el conocimiento cambia constantemente o el tener que estar en contacto con
personas con una variedad de costumbres, ideologias, cultura, implica una adaptacion
continua. Esto incrementa la exposicion a riesgos psicosociales y a que estos influyan de
alguna manera tanto en el desempefio laboral como en la salud de los docentes (Alvites —
Huamani, 2019).

En un contexto general, Montes et al. (2025) y Molina (2023) mencionan que los
factores psicosociales que mayor preocupacion producen en los docentes se perciben en las
siguientes dimensiones; exigencias laborales, carga y ritmo de trabajo, liderazgo, margen de
accioén y control, organizacion del trabajo y el desarrollo de competencias.

Por otra parte, una investigacion realizada en docentes de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa, concluye que existe una correlacion significativa entre la salud
emocional y los factores psicosociales. Ya que la falta de infraestructura, equipamiento,
espacios fisicos, tecnologia inciden en la afectacion de su salud emocional, debido a que no
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existen disefios adecuados o los docentes no son capacitados para el uso de estos medios,
prevaleciendo el nivel de estres por ansiedad o depresion (Alvites — Huamani, 2019).

Ademas, Carrera — Castillo et al. (2024), Jiménez et al. (2024) y Caicedo — Quiroz
(2022) en sus investigaciones concluyen que la carga y ritmo de trabajo, la inseguridad y el
desarrollo de habilidades y competencias son las dimensiones que representan un mayor
riesgo para la salud emocional y disminuyen significativamente el nivel de desempefio
laboral y, en consecuencia, afectan la calidad educativa en general.

También Egas et al. (2024), Garcia (2020), Peniche at al. (2020) y Murillo —
Velasquez et al. (2023) en sus estudios indican que los docentes son susceptibles a varias
dimensiones de los factores psicosociales con tendencia a aumentar su riesgo, como lo son
la carga y ritmo de trabajo, el acoso laboral y las condiciones de trabajo. La mayoria de los
docentes muestra una tendencia negativa con altos niveles de cansancio emocional, falta de
realizacion personal y reconocimiento escaso. Este nivel de exigencia a las que se ven
sometidos representa una condicion que los hace vulnerables a manifestar niveles elevados
de estrés, repercutiendo no sélo en su desempefio como educador, sino también en su
estado de salud, con la presencia de sintomas tanto a nivel fisico como psicosocial.

Estos hallazgos ponen en manifiesto la importancia de implementar politicas
publicas que permitan prevenir los factores de riesgo psicosocial y de esta manera procurar
la salud y el bienestar de los docentes en las diferentes instituciones educativas (Carrera-
Castillo et al., 2024).

2.2 Marco legal
El andlisis del marco normativo y de las medidas existentes en Ecuador en relacion

con los riesgos psicosociales en el trabajo revela varias consideraciones importantes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 en el articulo 326, numeral 5,
garantiza el derecho a desarrollar las actividades laborales en un ambiente adecuado y
saludable, pero no define ni regula explicitamente los factores psicosociales (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en el
articulo 11, literal k, reconoce la importancia de abordar los riesgos psicosociales en el

entorno laboral. Este apartado establece que en todos los lugares de trabajo deben
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implementarse acciones destinadas a reducir los riesgos laborales, incluyendo aquellos
relacionados con aspectos psicosociales. Dichas acciones deben fortalecer los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno, considerandolos como una

responsabilidad social y empresarial (Decision del Acuerdo de Cartagena 584, 2004).

Ademas, promueve la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, teniendo en cuenta su estado de salud fisica 0 mental y
considerando la ergonomia y otras areas relacionadas con los riesgos psicosociales
(Decision del Acuerdo de Cartagena 584, 2004).

Por otro lado, el articulo 18 refuerza el derecho de todos los trabajadores a
desempefiar sus labores en un ambiente adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales. Esto garantiza que protejan su salud, seguridad y bienestar,
promoviendo condiciones laborales que favorezcan su desempefio y calidad de vida en el
trabajo (Decision del Acuerdo de Cartagena 584, 2004).

En conjunto, estos articulos subrayan la importancia de considerar los riesgos
psicosociales como una parte fundamental de la seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo entornos laborales que respeten y protejan la integridad fisica y mental de

todos los trabajadores.

También el articulo 4 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo establece que el servicio de salud en el trabajo debe tener un enfoque
preventivo, que brinde asesoria tanto al empleador como a los trabajadores y sus
representantes en la empresa. Su objetivo es promover la conservacion de un ambiente
laboral digno, seguro y saludable, que facilite la capacidad fisica, mental y social de todos
los trabajadores, tanto temporales como permanentes. Ademas, enfatiza la importancia de
adaptar el trabajo a las capacidades de los trabajadores, considerando su estado de salud
fisico y mental. Lo cual busca garantizar las condiciones laborales que favorezcan el
bienestar y la proteccion de la salud de los trabajadores (Secretaria general de la
Comunidad Andina, 2005).
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El Cdodigo del Trabajo ecuatoriano en su articulo 410 establece que los empleadores
deben garantizar condiciones que no pongan en peligro la salud o vida de los trabajadores,
y que los riesgos provenientes del trabajo son responsabilidad del empleador. Sin embargo,
no existe una definicion clara o regulacion especifica sobre qué constituyen los riesgos

psicosociales, ni acciones concretas para su evaluacion y control (Jaramillo, 2018).

El articulo 10 de la Ley Organica de Educacion Intercultural menciona que las y los
docentes del sector publico tienen el derecho a gozar de estabilidad y del pleno
reconocimiento y satisfaccion de sus derechos laborales, siempre y cuando cumplan con sus
deberes y obligaciones y a tener acceso a servicios y programas de bienestar social y de
salud integral. Estos derechos buscan garantizar condiciones laborales dignas y el bienestar
integral de los docentes en el marco de la educacion intercultural (Ministerio de Educacion,
2011).

El Decreto Ejecutivo 255, en el articulo 46 del Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo define a los riesgos psicosociales como aquellos que surgen de deficiencias en el
disefio, organizacion y gestion del trabajo, asi como de un contexto social laboral escaso o
inadecuado, los cuales pueden generar efectos negativos en la salud del trabajador, tanto
psicoldgicos como fisicos y sociales, ademas de afectar su relacion con el entorno laboral y
social (Ministerio del Trabajo, 2024).

De esta manera, en su articulo 16, establece que los trabajadores tienen derecho a
recibir de forma gratuita induccién, educacion y capacitacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, con énfasis en riesgos laborales. Esto busca garantizar que los
trabajadores desarrollen sus labores en un ambiente adecuado que permita el pleno ejercicio
de sus capacidades fisicas y mentales, promoviendo asi su seguridad y bienestar en el

entorno laboral (Ministerio del Trabajo, 2024).

Por otra parte, la Gnica referencia concreta en la legislacion a estos riesgos se
encuentra en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT 2024-196, que busca reglamentar y reducir
la discriminacion y el acoso laboral, aspectos vinculados a los riesgos psicosociales. Este

acuerdo también obliga a las empresas de mas de diez trabajadores a implementar
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programas de prevencion, aungue con un alcance limitado y sin abordaje integral de todos

los aspectos psicosociales (Ministerio del trabajo, 2024).

Ecuador también ha adoptado normativas internacionales, como la NTE INEN-ISO
45001, que se centra en sistemas de gestion para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.
Esta norma proporciona un marco para la identificacion y gestion de riesgos, incluyendo
aquellos relacionados con la salud mental y psicosocial, promoviendo una cultura
organizacional preventiva y responsable (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
INEN,2016).

Finalmente, en el articulo 228 del Reglamento de la Ley Organica del Servicio
Publico establece que las instituciones deben garantizar a los servidores publicos un
entorno de trabajo adecuado y favorable. Este ambiente debe promover la salud
ocupacional, entendida como la proteccién y mejora de la salud fisica, mental, social y
espiritual de los empleados. Para cumplir con esto, el Estado, mediante las maximas
autoridades de las instituciones publicas, debe desarrollar programas integrales que
aseguren estas condiciones para el bienestar de los servidores publicos (Decreto Ejecutivo
710, 2011).
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque investigacion

El estudio presentd un enfoque cuantitativo, ya que, una vez obtenida la
informacion de los participantes, las variables que formaron parte del problema de
investigacion se midieron con valores numéricos a través de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos. De esta manera, se determiné la
frecuencia y correlacion existente entre los factores psicosociales, desempefio laboral y
autopercepcion de la salud en docentes de instituciones educativas de la Parroquia
Angochagua (Sénchez,2019).

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio fue descriptivo — correlacional.
Descriptivo porque existe informacion orientada a describir algunas caracteristicas de la
poblacion de estudio, como por ejemplo su edad y género, y correlacional porque analizé la
relacion que existente entre las variables del problema de investigacion para determinar si

estan asociadas, sin implicar una relacion causal (Haro et al., 2024).

3.3 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se limité a
observar las variables de estudio en su contexto natural y se las analizé estadisticamente
para obtener una interpretacion de las mismas, sin la necesidad de intervenir o manipular

los factores psicosociales (Haro et al., 2024).

3.4 Descripcion del area de estudio

Angochagua es una parroquia rural del cantdn Ibarra, en la provincia de Imbabura,
en la que existen cuatro instituciones educativas fiscales, mismas que cuentan con niveles
iniciales, educacién basica y solamente una con bachillerato. Cada institucién se encuentra
en una comunidad diferente y se caracterizan por su diversidad cultural. Para la presente
investigacion se ha considerado como area de estudio a los docentes de las 4 instituciones

que conforman la parroquia (Escuelas Ecuador, 2022).

18



3.4.1 Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra es no probabilistica por conveniencia ya que estuvo
constituida por todos los docentes que trabajan en las diferentes instituciones fiscales de la
parroquia Angochuagua obteniendo asi un total de 54 participantes, tanto de nivel inicial,
educacion basica y bachillerato, los cuales cumplieron con los criterios de inclusion y

exclusion establecidos en la investigacion.

3.4.2. Criterios de inclusion.

Se incluyeron a todos los docentes que de manera voluntaria deseen participar en el
estudio, aceptando el consentimiento informado que se proporcioné de manera digital, que
han sido evaluados mediante el Sistema de registro de informacién y evaluacién de
desempefio laboral que establece el Ministerio del Trabajo y que respondan las encuestas

mediante Google Forms en su totalidad.

3.4.3 Criterios de exclusion.

Se excluyeron a los docentes que, por procesos de desvinculacion, licencias de
embarazo o enfermedad no se encontraron en el puesto de trabajo y aquellos que todavia no
cumplian un afio ejerciendo su profesion o realicen actividades laborales fuera de las

instituciones educativas de la parroquia Angochagua.

3.5 Procedimiento

En primer lugar, se realiz6 una revision de la literatura para consolidar el problema
detectado desde un fundamento tedrico que justifique el estudio, y a su vez permiti6 poder
elegir un instrumento validado, para hacer un diagndstico sobre las variables del problema

de investigacion.

Para la recoleccion de datos, se efectud una reunion con todos los docentes en cada
una de las instituciones educativas en la que se dio una breve presentacion del estudio y se
socializo el consentimiento informado, el cual fue firmado por todos quienes aceptaron

formar parte del estudio de manera voluntaria.

Ademas, mediante criterios de inclusion y exclusion se selecciono a la poblacion a

quien se le aplico los instrumentos para la obtencion de datos. Después a través de
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WhatsApp y correo electrénico se envio el enlace de los cuestionarios que fueron

realizados en la plataforma de Google Forms.

En la primera seccion de cada cuestionario se incluyé un consentimiento informado,
en el que se destacé la libertad de participacion y se enfatizé la importancia de completar
los dos cuestionarios. La informacién se receptd de manera consecutiva durante un periodo

de siete dias, garantizando la disponibilidad y participacién de los docentes en el proceso.

Ademas, se solicito a los directores de las instituciones educativas el acceso a la
plataforma de evaluacion de desempefio de cada uno de los docentes participantes y asi

obtener la informacion requerida para la otra variable de estudio.

Después de haber transcurrido el tiempo establecido se descarg6 el consolidado de
Excel que proporciona Google Forms, mismo que se cuantifico para luego hacer el analisis
descriptivo e inferencial mediante el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences 0 Paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 26, en espafiol.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para identificar los principales factores de riesgo psicosocial se utilizo el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial establecido por el Ministerio del Trabajo.
Ya que permite valorar situaciones que pueden producir dafio a la salud del trabajador
proporcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial y constituye un
punto de partida para evaluaciones mas especificas en aquellas areas que presenten
deficiencias (Ministerio del Trabajo, 2018).

El cuestionario consta de secciones como: Instrucciones, datos generales, 58 items
agrupados en 8 dimensiones en las que incluyen carga y ritmo de trabajo, desarrollo de
competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,
recuperacion, soporte y apoyo, y otros puntos importantes (acoso discriminatorio, laboral,
sexual, etc.), observaciones y comentarios, resultado global, resultado por dimensiones y

analisis e interpretacién de los resultados (Ministerio del Trabajo,2018).

Las secciones “resultado global”, “resultado por dimensiones™ y “andlisis e
interpretacion de los resultados” permiten conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y

“Alto” al que los trabajadores estan expuestos. Ademas, es importante recalcar que los
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items garantizan el anonimato de los participantes y confidencialidad de la informacion
obtenida (Ministerio del Trabajo,2018).

Por otra parte, es necesario mencionar que el cuestionario propuesto por el
Ministerio del Trabajo no es de aplicacion obligatoria para la evaluacion del riesgo
psicosocial, la empresa o institucion puede seleccionar otro instrumento de evaluacion que
cuente con los estudios de validez y fiabilidad nacional o internacional como el ISTAS 21 0
el FPSICO. Sin embargo, pese a que son valiosos y ampliamente utilizados
internacionalmente, no se utiliz6 en la presente investigacion porque no estan
completamente adaptados a las particularidades del contexto laboral ecuatoriano y lo que se
busca es una alineacién con la normativa local y una integracion en las politicas y
procedimientos nacionales, facilitando una gestién mas efectiva y legalmente respaldada de

los factores psicosociales en el trabajo (Ministerio del Trabajo,2018).

Ademas, para determinar el nivel de desempefio laboral se utilizd los datos
reportados en la plataforma del Sistema de registro de informacion y evaluacion de
desempefio propuesta por el Ministerio del Trabajo en Ecuador, la cual es una plataforma
informética que gestiona la administracion, gestion y desarrollo del talento humano en las
instituciones, entidades y organismos del Estado ecuatoriano. Funciona bajo la supervision

del Ministerio de Relaciones Laborales (Ministerio del trabajo, 2018).

Todo servidor publico es evaluado en dependencia de sus competencias operativas u
administrativas designadas por la Unidad de Administracion de Talento Humano y en
dependencia de la calificacion cualitativa anual que hayan obtenido se clasifica como

excelente, muy bueno, bueno e insuficiente (Ministerio del trabajo, 2018).

Para describir la autopercepcion de salud de los docentes se aplicé el General
Health Questionnaire (GHQ — 28) o cuestionario general de salud de Goldberg de 28 items
en espafiol, el cual permite evaluar niveles de salud mental auto percibida en individuos o

grupos de riesgo (Garcia, 1999).

Este instrumento contiene 4 subescalas con 7 preguntas en cada una de ellas: para
sintomas psicosomaticos (preguntas 1-7), ansiedad (preguntas 8-14), disfuncion social en
la actividad diaria (preguntas 15-21) y depresion (preguntas 22-28), a las que se puede
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responder con cuatro posibilidades, asignandose un punto a cualquiera de las dos opciones
maés afectadas. Una puntuacion superior a 5/6, siendo maximo 7, es indicativa de “caso
probable” con una especificidad del 82% y sensibilidad del 84,6%. (Duch et al., 1999).

Se aplico el cuestionario general de salud de Goldberg de 28 items (GHQ — 28)
debido a que otros test como la Escala de deteccion de ansiedad y depresion también
propuesto por Golberg o la Escala de depresidn de Zun, en lugar de indagar sobre la salud
mental en general, se concentran en evidenciar las dos patologias psiquiatricas mas

frecuentes como lo son la ansiedad y la depresion (Duch et al., 1999).

3.7 Técnicas de analisis de datos
Los datos se recolectaron a través de la plataforma de Google Forms y se exportaron
en Microsoft Excel, para analizarlos mediante el Paquete estadistico para las ciencias

sociales (SPSS) version 26, en espafiol.

Para el analisis de las variables cualitativas se calcul6 las frecuencias absolutas y

relativas, en el caso de las variables cuantitativas se calculé la media y desviacion estandar

Después de aplicar la prueba de normalidad (Kolmogorov — Simirnov) y comprobar
que la distribucion de los datos es No paramétrica (p = 0,00). La prueba estadistica que se
utilizo para determinar la asociacion de los factores psicosociales con el desempefio laboral
y la autopercepcion fue la prueba exacta de Fisher y la V de Cramer, tomando como valor

de significacion estadistica p < 0,05.

3.8 Consideraciones éticas

El estudio se basé en los principios éticos para investigaciones médicas con
participantes humanos establecidos en la Declaracion de Helsinki en 1964, los cuales
constan de la autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia (Asociacion medica
mundial, 2024).

De igual manera, se guardé absoluta confidencialidad de la informacion obtenida de
los participantes, ya que el acuerdo Ministerial 5216 establece que el uso de documentos
que contienen informacion de salud solamente se podra autorizar para fines relacionados a

la atencion, evaluacion de calidad de servicios, analisis estadistico, investigacion y
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docencia y que toda persona que intervenga en su elaboracién o tenga acceso a su

contenido, esta obligada a guardar la confidencialidad (Ministerio de Salud publica, 2015).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Debido a la creciente incidencia de condiciones psicosociales adversas en el ambito
educativo y su posible repercusion en el bienestar y la labor de los docentes, este andlisis
busco identificar los principales factores de riesgo presentes en su entorno laboral. Los
resultados obtenidos permitieron comprender como estos factores influyen en la percepcion
que los docentes tienen sobre su salud y desempefio profesional, aportando informacion
relevante para el disefio de estrategias que promuevan condiciones laborales mas saludables

y favorezcan el bienestar integral del personal educativo.

4.1 Resultados
En el presente estudio participaron 54 docentes de diferentes instituciones

educativas de la parroquia Angochagua, en el que se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1. Datos sociodemogréficos.

Datos Sociodemograficos Masculino Femenino Total
No. (%) No. (%) No. (%)

Género 28 (52) 26 (48) 54 (100)
Edad
25 — 34 afios 5(9.26) 3(5.6) 8 (14.8)
Igual o superior a 35 afios 23 (42.6) 23 (42.6) 46 (85.2)
Autoidentificacion étnica
Indigena 1(1.9) 4(7.4) 5(9.3)
Mestizo 27 (50) 22 (40.7) 49 (90.7)
Nivel de instruccion
Tercer nivel 24 (44.4) 22 (40.7) 46 (85.2)
Cuarto nivel 4 (7.4) 4 (7.4) 8 (14.8)
Antigiliedad, afios de experiencia dentro de la institucion
0 — 2 afios 3(5.6) 2(3.7) 5(9.2)
310 afios 22 (40.7) 19 (35.2) 41 (75.9)
11 - 20 afios 3(5.6) 5(9.26) 8(14.8)
Area del trabajo
Educacion inicial 4 (7.4) 3(5.6) 7(13)
Educacion béasica 17 (31.5) 18 (33.3) 35 (64.8)
Bachillerato 7 (13) 5(9.2) 12 (22.2)

Fuente: Autor propio

Andlisis: EI 52% de los docentes (28 participantes) fueron del género masculino y
el 48% (26 docentes participantes) del género femenino. De los cuales el 14.8 % oscild

entre los 25 — 34 afios, de ellos 5 pertenecieron al género masculino y 3 al femenino,
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mientras que el 85.2 % fue igual o superior a 35 afios, 23 tanto del género masculino como

del femenino.

Por otra parte, los docentes en su gran mayoria se autoidentificaron como mestizos
en un 90.7 %, de los cuales 27 fueron del género masculino y 22 del femenino, solamente 5
docentes se autoidentificaron como indigenas, 1 masculino y 4 del género femenino,

correspondiendo al 9.3 % de los participantes.

En cuanto al nivel de instruccion de los docentes el 85.2 % ha cursado el tercer
nivel, de los cuales 24 fueron del género femenino y 22 del masculino, mientras que el 14.8
% presento escolaridad de Cuarto nivel, teniendo a 4 docentes tanto del género femenino

como del masculino.

El resultado obtenido en los afios de experiencia laboral de los docentes en la
institucion mostro que el 75.9 % tienen entre 3y 10 afios de antigliedad, 22 pertenecen al
género masculino y 19 al femenino. Seguido de un 14. 8% que present6 una experiencia
entre 11 a 20 afos, siendo 3 del género masculino y 5 del femenino, por dltimo, el 9.3 %

tuvieron una experiencia de 2 afios, siendo 3 masculinos y 2 del género femenino.

Con respecto al area en la que trabajan, el 64.8 % de los docentes imparte sus
conocimientos en Educacion basica, siendo 17 participantes del género masculino y 18 del
femenino, el 22.2 % en Bachillerato, de los cuales 7 son del género masculinoy 5 del

femenino y solamente el 13 % en Educacion inicial.

llustracion 1. Resultado global de la evaluacién de riesgo psicosocial en docentes.

Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial
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Participantes

Analisis: En la Encuesta de Evaluacidn de riesgo psicosocial establecida por el
Ministerio del trabajo se obtuvo un resultado global del 18.5% en riesgo “Bajo”, lo cual
corresponde a 10 docentes, 7 del género masculino y 3 del femenino. EI 81.5% restante de
los participantes resultaron con un riesgo “Medio”, es decir 44 docentes, 21 del género

masculino y 23 del femenino.

lHustracion 2. Resultados de la Evaluacion psicosocial por dimensiones.
Evaluacion de riesgo psicosocial por dimensiones
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Fuente: Autor propio

Analisis: La evaluacién de riesgo psicosocial por dimensiones dio como resultado
que el 76 % de docentes presentd riesgo medio en “Carga y ritmo de trabajo” y el 24%
riesgo bajo, en “Desarrollo de competencias” el 74% tuvo riesgo medio y el 26% riesgo
bajo. Por el contrario, en la dimension de “Liderazgo” el 63 % present0 riesgo bajo y el
37% riesgo medio. En “Margen de accion y control” el 70.3% presento riesgo medio,

seguido del 27.8% con riesgo bajo y solo el 1.9 % de los docentes tuvo riesgo alto.

Ademas, en la dimension de “Organizacion del trabajo” el 59.3% presento riesgo
bajoy el 40.7 % riesgo medio. En “Recuperacion el 75.9 % tuvo riesgo medio, el 22.2 %
riesgo bajo y solamente el 1.9 % riesgo alto. En “Soporte y apoyo” el 74 % presento riesgo
medio y el 26 % riesgo bajo. Finalmente, en la dimension de “Otros puntos importantes” el

64.8% presentd riesgo bajo y el 35.2% riesgo medio.
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llustracion 3. Resultado de la dimension “Carga y ritmo de trabajo ” seguin género

Carga y ritmo de trabajo
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Prticipantes

Andlisis: En la dimension Carga y ritmo de trabajo segun el género de los
participantes se obtuvo que el 35.2 % de los docentes del género masculino tuvo riesgo
medio y el 16.7 % riesgo bajo, mientras que en el género femenino el 40.8 % presento

riesgo medio y el 7.4% riesgo bajo.
lustracion 4. Resultado de la dimensién “Desarrollo de competencias” seguin género.

Desarrollo de competencias
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Fuente: Autor propio

Andlisis: En la dimension de “Desarrollo de competencias” 10 docentes del género
masculino, es decir el 18.5 % presento riesgo bajo, mientras que el 33.3%, 18 docentes,
presentd riesgo medio. Por otra parte, 4 docentes del género femenino obtuvieron riesgo
bajo, es decir el 7.4 %y el 40. 7 % riesgo medio lo que corresponde a 22 participantes.
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llustracion 5. Resultado de la dimension “Liderazgo” segun género.

Liderazgo
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Andlisis: En la dimension de “Liderazgo”, el 33.3 % de participantes masculinos y
el 29.6 % del género femenino presentaron riesgo bajo. En cuanto al riesgo medio, el 18.5
% corresponde tanto a participantes masculinos como femeninas, equivalente a 10

participantes de cada género.

lHustracion 6. Resultado de la dimension “Margen de accién y control ” segiin género.

Margen de accién y control
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Andlisis: La dimension “Margen de accion y control” mostro una distribucion
variada en los niveles de riesgo entre participantes. Aunque en general presenta riesgo bajo

y medio, se identifican un caso de riesgo alto del género masculino (1.9%.) Ademas, 10
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participantes del género masculino y 5 del femenino presentan riesgo bajo, es decir el 18.5
% y el 9.3% respectivamente. Mientras que 17 docentes del género masculino presentan
riesgo medio y 21 del femenino, siendo un equivalente al 31.5 % y 39 % del total de
docentes.

llustracién 7. Resultado de la dimension “Organizacion del trabajo ” segun género.
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Andlisis: En la dimension de “Organizacion del trabajo”, la ilustracion 13 muestra
la distribucion de del riesgo segln su género, teniendo asi que, en el riesgo bajo, 18 fueron
del género masculino, lo que representa el 33.3%, y 14 del género femenino con un
equivalente al 26%, mientras que en el riesgo medio 10 fueron del género masculino, es

decir el 8.5% y 12 del femenino lo que corresponde al 22.2% de los participantes.

llustracion 8. Resultado de la dimension “Recuperacion” segun género.
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Analisis: En la dimension de “Recuperacion” solo una participante femenina
presentd riesgo alto, es decir el 1.9%. En riesgo bajo 8 fueron del género masculino y 4 del
femenino, lo que equivale al 14.8% y 7.4 % de los docentes. Ademas, 20 docentes del

género masculino y 21 del femenino presentaron riesgo medio, es decir el 37% y 38.9%.

llustracidn 9. Resultado de la dimension “Soporte y apoyo” segun género.

Soporte y apoyo
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Andlisis: En la dimension de “Soporte y apoyo” 12 participantes del género
masculino y 2 del género femenino presentaron un riesgo bajo, mientras que riesgo medio
lo tuvieron 16 del género masculino y 24 del femenino. Es decir, el 22.2 %, 3.7 %, 29.6 %

y 44.4 % respectivamente.

lustracion 10. Resultados de la dimensién "Otros puntos importantes™ segin género.
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Andlisis: En la dimension de “Otros puntos importantes” en riesgo bajo se
encuentran 16 docentes del género masculino, lo que representa el 19.6 % y 19 del género
femenino, lo que corresponde al 35. 2 %. En riesgo medio solamente se evidenci6 a 12

docentes del género masculino y 7 del femenino, es decir el 22.2 % y 13% de participantes.

llustracion 11. Resultados de la encuesta del Estado de salud general de los docentes -

Cuestionario de Goldberg

Autopercepcion del estado de salud de los docentes - Goldberg
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Fuente: Autor propio

Andlisis: En la encuesta de autopercepcion del estado de salud solamente 2
dimensiones presentaron casos probables como lo son “Sintomas psicosomaticos’ con un
9.2% y “Disfuncion social en la actividad diaria” con un 7.4%. Mientras que el 90.8%
fueron Casos no probables en “Sintomas psicosomaticos” en “Ansiedad” el 100%, en

“Disfuncion social en la actividad diaria” el 92.6% y en “Depresion” el 100% de docentes.

lustracion 12. Resultados de la Evaluacion de Sintomas psicomaticos segun género.
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Andlisis: En “Sintomas psicomaticos” obtenido en la encuesta de Goldberg presento
5 casos probables, 3 pertenecientes al género masculino y 2 al femenino, es decir el 5.5 % y
3.7 % respectivamente. Mientras que en caso No probable 25 fueron de género masculino y
24 del femenino, lo que corresponde al 46.3 % y 44.4%.

llustracién 13. Resultados de la evaluacion de Disfuncion social en la actividad diaria segun

género

Disfuncion social en la actividad diaria
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Fuente: Autor propio

Analisis: En Disfuncion social en la actividad diaria se obtuvo 4 casos probables,
uno corresponde al género masculino y 3 al femenino, mientras en casos no probables 27

son masculinos y 23 femeninos. Es decir, el 1.9 %, 5.6%, 50% y 42.6% respectivamente.
llustracion 14. Resultados de la Evaluacion de Ansiedad segun género.

Ansiedad
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Analisis: En Ansiedad, no se obtuvo ningun caso probable y en los casos no
probables 28 fueron del género masculino y 26 del femenino, correspondiente al 51.9 % y
48.1% de los participantes respectivamente.

llustracién 15. Resultados de la Evaluacion de Depresion segin género.

Depresion
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Analisis: En Depresion tampoco se obtuvo casos probables y en casos no probables,
28 fueron del género masculino y 26 del femenino, dando como resultado un equivalente al

51.9% y 48.1% de los participantes.

llustracion 16. Desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas.

Desempefio laboral de los docentes
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Fuente: Autor propio
Analisis: Con respecto al desempefio obtenido del Sistema de registro de informacion y
evaluacion de desempefio del Ministerio del trabajo, 17 obtuvieron un desempefio Bueno,
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lo cual corresponde al 31.5 % de los docentes, siendo 8 del género masculino y 9 del

femenino. 27 obtuvieron un desempefio Muy bueno, es decir el 50% de los docentes, siendo

14 del género masculino y 13 del femenino. Finalmente 10 obtuvieron un desempefio

Excelente, correspondiente al 18.5%, siendo 5 del género masculino y femenino.

Tabla 2. Resultado global de la investigacion.

Docente Riesgo Sintomas . Disf. social en la L ~
. . . - Ansiedad . . Depresion Desempefio
N° Psicosocial psicomaticos actividad diaria
1 Bajo Caso probable No probable No probable No probable Excelente
2 Medio Caso probable No probable No probable No probable Muy bueno
3 Medio No probable No probable No probable No probable Excelente
4 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
5 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
6 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
7 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
8 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
9 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
10 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
11 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
12 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
13 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
14 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
15 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
16 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
17 Bajo No probable No probable No probable No probable Muy bueno
18 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
19 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
20 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
21 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
22 Medio No probable No probable Caso probable No probable Bueno
23 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
24 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
25 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
26 Medio No probable No probable Caso probable No probable Bueno
27 Bajo No probable No probable No probable No probable Bueno
28 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
29 Bajo No probable No probable No probable No probable Muy bueno
30 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
31 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
32 Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
33 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
34 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
35 Medio Caso probable No probable No probable No probable Muy bueno
36 Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
37 Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
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38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Medio No probable No probable Caso probable No probable Muy bueno

Medio No probable No probable Caso probable No probable Bueno
Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Medio Caso probable No probable No probable No probable Bueno
Medio Caso probable No probable No probable No probable Muy bueno
Bajo No probable No probable No probable No probable Bueno
Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
Bajo No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Bajo No probable No probable No probable No probable Excelente
Medio No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Bajo No probable No probable No probable No probable Muy bueno
Medio No probable No probable No probable No probable Bueno
Medio No probable No probable No probable No probable Bueno

Fuente: Autor propio

Analisis: En la Tabla 2, se observa que 44 docentes tuvieron un riesgo psicosocial

global medio y 10 un riesgo bajo. Ademas, en relacion con la autopercepcion de su estado

de salud, 45 de los 54 docentes fueron casos no probables, y su desempefio laboral varia

entre bueno, muy bueno y excelente.

Los docentes con riesgo psicosocial global bajo, autopercepcion de salud favorable y

desempefio excelente fueron el 4, 8, 9, 21, 24, 32, 29 y 50. El docente 1 con igual riesgo

psicosocial y desempefio fue caso probable para sintomas psicomaticos, lo que sugiere la

presencia de problemas fisicos relacionados con su estado psicoldgico y el docente 3, con

riesgo psicosocial medio y desempefio excelente, tuvo una percepcion de salud positiva.

Los docentes con riesgo psicosocial medio, autopercepcion del estado de salud positiva y

desempefio Bueno fueron el 11, 14, 15, 16, 19, 20, 28, 30, 36, 38, 48, 53 y 54. Mientras que
el 22, 26, 42 y 44 con el mismo riesgo psicosocial y desempefio fueron casos probables en
sintomas psicomaticos o disfuncién social en la actividad diaria, indicando posibles
afectaciones en su bienestar fisico y social. El docente 46 presentd un riesgo psicosocial

bajo, una percepcion favorable de su estado de salud, pero un desempefio bueno.
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Por ultimo, los participantes 2, 35, 41 y 45 tuvieron un riesgo psicosocial global medio y
desempefio bueno. El 2, 35y 41 fueron casos probables para sintomas psicomaticos y el 45
para disfuncion social en la actividad diaria, lo que sugiere que experimentan cierto nivel
de estrés y dificultad social en su dia a dia, pero su desempefio laboral se mantiene en un
nivel positivo, reflejando una buena capacidad de manejo y adaptacién a dichas

condiciones.

Tabla 3. Resultado global de Factores psicosociales y Desempefio laboral de los docentes.

Riesgo psicosocial global Excelente Muy bueno Bueno
Bajo 16.7 % 7.4 % 3.7%
Medio 1.9% 38.9% 315%

Alto 0% 0% 0%

Fuente: Autor propio

Andlisis: En la Tabla 3 se puede observar el porcentaje de los resultados obtenidos
de los Factores de riesgo psicosocial en dependencia del desempefio obtenido de los
docentes. En la que destaca que en aquellos participantes que presentan riesgo psicosocial
bajo resalta el desempefio excelente, mientras que los que presentan un riesgo psicosocial

medio destaca solamente el desempefio muy bueno y bueno.

lustracion 17. Riesgo psicosocial global y desempefio laboral de los docentes

Riesgo psicosocial global y desempefio laboral
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Fuente: Autor propio
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Analisis: Con respecto al riesgo psicosocial y desempefio laboral de los docentes es
necesario describir que en aquellos participantes que tuvieron un riesgo psicosocial global
bajo, predomind el desempefio laboral excelente con un 16.7%, es decir 9 docentes, seguido
de un 7.4% con un desempefio laboral muy bueno, correspondiente a 4 docentes y por

Gltimo un 3.7% de los participantes presentaron un desempefio Bueno.

Por otra parte, en el riesgo psicosocial global medio, en el cual se encontraron la mayoria
de los docentes, el 38.9 % presentd un desempefio laboral muy bueno, seguido de un 31.5%

con un desempefio laboral bueno y solamente el 1.9% tiene un desempefio excelente.

Tabla 4. Riesgo psicosocial global y autopercepcion de la salud.

Autopercepcion del estado de salud Riesgo bajo Riesgo medio  Riesgo alto
Caso probable - Sintomas psicomaticos 1.9% 7.4 % 0%
No probable - Sintomas psicomaticos 25.9% 64.8 % 0%
Caso probable — Depresion 0% 0% 0%
No probable — Depresion 27.8 % 722 % 0%
Caso probable - Disf. social en la actividad diaria 0% 7.4 % 0%
No probable — Disf. social en la actividad diaria 27.8% 64.8 % 0%
Caso probable - Ansiedad 0% 0% 0%
No probable - Ansiedad 27.8% 72.2% 0%

Fuente: Autor propio

Analisis: La evaluacion de riesgo psicosocial global y la autopercepcion de la salud
dio como resultado que el 16.7 % de los participantes fueron casos probables de presentar
alguna patologia valorada por el cuestionario de Goldberg, en este caso son sintomas

psicomaticos y disfuncion social en la actividad diaria.
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lustracion 18. Riesgo psicosocial global y sintoma psicomaticos

Riesgo psicosocial global y Sintomas psicomaticos
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BAJO MEDIO
= CASO PROBABLE 1 4

5 NO PROBABLE 14 35

Fuente: Autor propio

Analisis: En cuanto al riesgo psicosocial y sintomas psicomaticos existen casos
probables y no probables. En participantes con riesgo psicosocial global bajo, solo el 1,9 %
de los docentes, es decir un participante es caso probable para presentar sintomas
psicomaticos. Mientras que el 25.9 % son casos no probables de esta variable. Por otra
parte, en riesgo psicosocial global medio, lo casos probables de sintomas psicomaticos
aumentan al 7.4%, aproximadamente 4 docentes y a 64. 8 % los no probables, lo que

corresponde a 35 participantes.

llustracidn 19. Riesgo psicosocial global y Disfuncion social en la actividad diaria.

Riesgo psicosocial global y Disfuncion social en la actividad diaria
64.8 %
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Analisis: En la evaluacion psicosocial global de riesgo bajo no se presenté ningin
caso probable de disfuncion social en la actividad diaria, los 15 docentes con este mismo
riesgo psicosocial fueron casos no probables, es decir el 27.8 %, por el contrario, en
aquellos participantes con evaluacion psicosocial global de riesgo medio, 4 docentes fueron
casos probables para disfuncion social en la actividad diaria, es decir el 7.4 % y 35 0 el

64.8% dieron un resultado no probable.

llustracion 21. Riesgo psicosocial global y llustracién 20. Riesgo psicosocial global y
ansiedad depresion
Riesgo psicosocial global y ansiedad Riesgo psicosocial global y depresion
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35 35
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= NO PROBABLE 15 39 u NO PROBABLE 15 39
Fuente: Autor propio Fuente: Autor propio

Analisis: En el riesgo psicosocial global y depresion tanto en riesgo bajo y medio
no se evidenciaron casos probables. Teniendo asi que el 27.8 % de los participantes
presentan un riesgo psicosocial bajo y son casos no probables de presentar depresion,
mientras que el 72.2 % de los docentes presentd un riesgo psicosocial medio y también son
casos no probables. Este mismo resultado presento la relacion entre el riesgo psicosocial

global y la ansiedad, en la cual no existen casos probables.
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Tabla 5. Asociacion entre Factores psicosociales y desemperfio laboral de los docentes

Factores psicosociales Prueba Exacta de Fisher V de Cramer
Carga y ritmo de trabajo 0,126 0,292
Desarrollo de competencias 0,019 0,295
Liderazgo 0,571 0,158
Margen de accién y control 0,844 0,136
Organizacion del trabajo 0,206 0,241
Recuperacion 0,103 0,259
Soporte y apoyo 0,036 0,373
Otros puntos importantes 0,164 0,260
Riesgo psicosocial global 0,00 0,665

Fuente: Autor propio

Analisis: La asociacion entre el desempefio laboral y las dimensiones de los factores
de riesgo psicosocial analizadas con la prueba exacta de Fisher, con un intervalo de
confianza del 95%, se evidencié una relacion estadisticamente significativa en el resultado
de riesgo psicosocial global (0,00), desarrollo de competencias (0,019) y soporte y apoyo
(0,036). Ademats, el grado de asociacion también valorado con la V de Cramer, muestra que
todas las dimensiones presentan un cierto grado de asociaciéon, es decir, en ningin caso el
grado de asociacion fue nulo. Sin embargo, el resultado de riesgo psicosocial global
presenta la asociacion mas fuerte, mientras que margen de accion y control es la variable

con menor fuerza de asociacion.

Tabla 6. Asociacién del resultado global de Factores psicosociales y autopercepcion de

salud
Parametros de asociacion Prueba exacta de Fisher V de cramer
Sintomas psicomaticos 1 0,05
Ansiedad - -
Disf. social en la actividad diaria 0,567 0,175
Depresion - -

Fuente: Autor propio

Analisis: En la asociacion entre el resultado global de los factores psicosociales y la
autopercepcion del estado de salud de los docentes, también analizado con la prueba exacta
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de Fisher y un intervalo de confianza del 95%, ninguna variable presenté una asociacion
estadisticamente significativa, sintomas psicomaticos (p 1) y disfuncion social en la
actividad diaria (p 0,56), mientras que ansiedad y depresion no pudieron ser valuadas ya
gue no se presentd ningn caso probable. Por otra parte, en cuanto al grado de asociacion
analizado con la V de Cramer la fuerza asociacion entre las dos variables fue realmente
débil.

4.2 Discusién

4.2.1 Discusion de resultados y analisis critico.

Analizar la influencia de los factores de riesgo psicosocial en el desempefio laboral
y la autopercepcion de la salud en docentes de manera integral, resulta fundamental para
fortalecer el sistema educativo, mejorar la calidad de la ensefianza y garantizar su bienestar.
Especialmente cuando los docentes en su mayoria presentan una evaluacién psicosocial
global de riesgo medio (81.5%) como se puede observar en la llustracion 7. Un resultado
similar también se ha presentado en otros estudios, como en la investigacion realizada en
docentes de la ciudad de Quito el 75.3 % de participantes presentaron un riesgo psicosocial
global medio (JA&come — Mufioz et al., 2021). De igual manera, en los resultados generales
de los docentes de la Unidad Educativa Jesus Maria se evidencié que el 87% de los
participantes percibe un riesgo psicosocial medio y solo el 13% un riesgo bajo (Murillo-
Velasquez, 2023).

Estos datos sugieren que la percepcion del riesgo psicosocial en los docentes esta
alineada, predominando el riesgo medio, pudiendo ser el resultado de una inadecuada
interaccion social con varios aspectos del entorno laboral. Lo cual produce un impacto
potencial en la seguridad y salud ocupacional ya que pueden no ocasionar problemas graves
inmediatos, pero si persisten 0 se combinan con otros aspectos, pueden aumentar el riesgo
de desarrollar alguna patologia fisica 0 mental a largo plazo. La intervencion temprana, el
apoyo institucional y estrategias de manejo del estrés son fundamentales para disminuir este

riesgo.

Ahora bien, si se analiza los factores de riesgo psicosocial por las dimensiones el
cuestionario del Ministerio del Trabajo, en la llustracion 8, se puede determinar que

aquellas que mayor riesgo perciben los participantes de esta investigacion son: carga y
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ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de accién y control, recuperacion,
soporte y apoyo. Mientras que las dimensiones con riesgo bajo son: liderazgo, organizacion
del trabajo y otros puntos importantes. Es decir, 5 de las 8 dimensiones evaluadas son
objetivo de estudio para mejorar las condiciones laborales y asi minimizar el riesgo latente

de los trabajadores.

Afortunadamente, pese a que estas dimensiones evaluadas tienen un riesgo medio
aun no alcanzan niveles peligrosos o altamente dafiinos, ya que los docentes poseen las
capacidades necesarias para enfrentar estas afectaciones, por ejemplo, en cuanto a carga y
ritmo de trabajo, se sefiala que los docentes enfrentan una cantidad de tareas y un ritmo que,
aunque desafiante, no resulta excesivo ni genera un estrés extremo. Respecto al desarrollo

de competencias, los docentes poseen las habilidades necesarias para desempefiar su labor.

En términos de margen de accion y control, los docentes poseen un cierto nivel de
autonomia que les permite tomar decisiones relacionadas con metodologias, actividades y
enfoques pedagogicos, contribuyendo a su sentido de control y motivacion laboral. Sin
embargo, este margen de accion no es completo, ya que ciertas politicas institucionales,
curriculos establecidos y normativas educativas limitan su libertad. Reconocer esta
situacién implica la importancia de crear espacios y condiciones que fortalezcan su
percepcion de control, como la participacion en la toma de decisiones institucionales, la
formacién continua y la colaboracion con colegas. Estas acciones no solo mejoran su
satisfaccion laboral, sino que también impactan positivamente en la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Sobre recuperacién, la capacidad que los docentes tienen para recuperarse de
situaciones estresantes es adecuada, aunque podria optimizarse aun mas, ya que el
agotamiento puede afectar negativamente el desempefio laboral. Por lo que es necesario,
fomentar una cultura institucional que valore el bienestar del docente y facilite la
comunicacion abierta permite identificar tempranamente signos de desgaste y ofrecer

intervenciones oportunas, promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y resiliente.

En cuanto a soporte y apoyo, los docentes cuentan con cierto respaldo por parte de

colegas, superiores o instituciones como el Centro de Salud Zuleta, el GAD parroquial
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Angochagua y Policia Nacional, aunque existen situaciones en las que seria beneficioso

fortalecer estos aspectos para mejorar su bienestar general.

Ademas, los resultados de la presente investigacion no son una casualidad, ya que
en un estudio realizado en docentes de la Unidad Educativa Once de Noviembre también
menciona que los participantes presentan riesgo medio en la dimension de carga y ritmo de
trabajo en el 60 %, y en recuperacidn en un 71 %. Mientras que las dimensiones en las que
predomind el riesgo bajo son: desarrollo de competencias y organizacion del trabajo, con
un 69 %; liderazgo, con un 67 %; margen de accién y control, asi como soporte y apoyo,
con un 54 %; y otros puntos importantes, con un 53% (Borja et al., 2022).

En general, los docentes presentan una gran cantidad de actividades a cumplir en su
jornada de trabajo, lo que produce que el tiempo sea insuficiente para ejecutarlas. Esta
dimensién de carga y ritmo de trabajo cuando es de manera excesiva puede afectar
negativamente tanto el bienestar del trabajador como su rendimiento laboral. Cuando las
tareas acumuladas superan la capacidad de realizacion en el tiempo establecido, se generan
sintomas de fatiga y malestar, lo que conduce a una disminucion en la calidad y cantidad

del trabajo, ademas de generar insatisfaccion (Rivera y Colorado, 2017).

Para afrontar esta situacion, los trabajadores suelen extender sus jornadas laborales
o llevar trabajo a casa, lo cual tiene consecuencias adicionales como por ejemplo; sacrificar
momentos familiares y actividades recreativas o fisicas, ademas de reducir las horas de
suefio, lo que resulta en un suefio no reparador, generando asi irritabilidad y agotamiento en
el trabajador, lo cual se refleja en un menor rendimiento laboral, creando un ciclo negativo

que afecta tanto la salud como la productividad laboral (Rivera y Colorado, 2017).

Fendmeno que pudo ser evidenciado en la presente investigacion ya que el 50% de
los docentes presentd un desempefio laboral muy bueno, alejandolos asi de un desempefio
excelente y en otro estudio realizado en docentes de la ciudad de Quito el 48,24 % de los
participantes presentd el mismo desempefio laboral. Sin embargo, existen autores que
establecen que los factores psicosociales no afectan al desempefio laboral como por
ejemplo JAcome — Mufioz et al. (2021) quien menciona que pese a que el 78.7 % de los
docentes presentaban un riesgo entre medio y alto, no se ve reflejado con el desempefio

laboral.
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Aunque es importante resaltar que a pesar que los docentes enfrentan ciertos riesgos
psicosociales de manera moderada, la mayoria presenta un desempefio muy bueno, lo que
refleja una capacidad de adaptacion y resiliencia en su entorno laboral. Por lo que se
requiere seguir monitoreando y gestionando estos factores para promover un mejor
bienestar y potenciar aln mas su desempefio, ya que lo que se espera en cada evaluacién

realizada es que todo el personal presente un desempefio laboral excelente.

En referencia a la salud mental, como se puede observar en la llustracion 17, los
docentes presentaron afectacion en 2 de los 4 parametros evaluados, sintomas
psicosomaticos (9.2%) y disfuncion social en la actividad diaria (7.4 %). Al ser un grupo
relativamente pequefio de docentes que presentan alteracion en la autopercepcion del estado
de salud, estos resultados pueden interpretarse como un indicio de que la mayoria de
docentes estdn manejando adecuadamente su bienestar emocional y funcionalidad. Ademas,
estos resultados resaltan la necesidad de seguir monitoreando la salud mental y fisica del
personal e implementar estrategias preventivas o de apoyo si se detectan areas de

vulnerabilidad.

Aungue es importante resaltar que no siempre se presentan niveles bajos de
afectacion en la salud mental de los docentes ya que Norofia y Vega (2022) en su estudio
mencionan gue, en sintomatologia psicosomatica, 25 personas en su test sefialaron alta
exposicion. Este padecimiento se debe a problemas para conciliar roles familiares y
profesionales, a la mayor concentracion cognitiva en el aprendizaje de entornos virtuales, y
al incremento del agotamiento emocional producto de jornadas largas de trabajo, 5 personas
también presentaron perturbacion en la disfuncion social de la actividad diaria, por un
deficiente acceso a la informacion y comunicacion o a la poca participacion en toma de

decisiones.

También, en docentes de una escuela de Veracruz se determind la afectacion de la
salud general del docente, comprobando que los factores psicosomaticos altos se
presentaban en el 46.2 % de los participantes, siendo mas propensas a presentar esta

afectacion, docentes del genero femenino (Peralta — Lopez, 2018).

Por otra parte, un estudio realizado a docentes ecuatorianos analiza la depresion

entre los participantes, en el cual se obtuvo que la mayoria presentd ausencia de depresion
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(89.7 %), esto indica un estado de animo sin alteracién o una impresién clinica normal
(Placencia — Orellana et al., 2024). También Guilcamaugua (2022) evalu6 a 35 docentes en
Quito, encontrando un 91% de los participantes sin sintomas depresivos aparentes.

Ademas, es importante sefialar que estos resultados no solamente se presentan en
Ecuador, ya que existen estudios anteriores que informan niveles minimos de depresion,
como el realizado por Mendes et al. (2020) en Brasil, cuyos resultados también deben
considerarse. De esta manera se puede deducir que los resultados obtenidos en la presente
investigacion conllevan a pensar que los docentes estdn gestionando adecuadamente el
estrés laboral, a pesar de la carga significativa que conlleva la profesion de ser docente
(Filippsen y Marin, 2020).

Si bien estos factores psicosociales influyen en el rendimiento de los participantes,
no parecen tener un impacto directo en la percepcion que los docentes tienen sobre su
estado de salud. Ya que, los datos no mostraron una relacion entre estos factores y la
autopercepcion del estado de salud. Esto podria interpretarse como que, a pesar de
experimentar dificultades en su labor, los docentes no perciben que su estado general de

salud esté comprometido.

Una posible explicacion radica en la capacidad de resiliencia de los docentes o en
que las percepciones de salud estdn mas relacionadas con aspectos fisicos o con otros
factores que no se ven afectados por las condiciones laborales inmediatas. Aunque
constituye una fuente potencial de riesgo que hace necesaria la puesta en marcha de
estrategias de afrontamiento en el contexto organizacional, para promover el bienestar
psicoldgico y social de los trabajadores de estas instituciones. Porque esto no implica que
no exista un riesgo a largo plazo, ya que la persistencia de estos factores psicosociales
puede eventualmente, traducirse en problemas de salud fisica y mental (Roa-Cardenas y
Gonzélez-Puebla, 2022).
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4.2. Fortalezas y limitaciones

4.2.1 Fortalezas

Relevancia del tema: Analizar los factores psicosociales en los docentes es esencial
para mejorar su calidad de vida, potenciar su desempefio laboral y, en Gltima instancia,
contribuir a una educacion de una excelete calidad y a una sociedad més saludable y

resiliente.

Resultados significativos: Desde una perspectiva social, abordar estos aspectos
contribuye a promover ambientes laborales mas saludables y equitativos, lo que puede
reducir el ausentismo, mejorar la calidad de la ensefianza y potenciar la satisfaccion laboral.
Esto, a su vez, tiene un impacto positivo en la comunidad educativa y en la sociedad en

general, al favorecer un sistema educativo mas eficiente y humano.

Capacidad de aplicacion: En el &mbito laboral, entender y gestionar los factores
psicosociales permite implementar estrategias y politicas que promuevan la salud mental, el
equilibrio entre la vida personal y profesional, y el desarrollo de competencias para afrontar
el estrés y la carga laboral. Esto favorece no solo el bienestar de los docentes, sino también

su autopercepcion de salud, que puede influir en su motivacion, compromiso y rendimiento.

Fundamentacion tedrica sélida: Actualmente existe una gran base tedrica
sustentada en enfoques multidisciplinarios como la psicologia laboral, la sociologia y la
salud ocupacional, facilita la identificacion y andlisis de los elementos que impactan
negativamente en el bienestar de los docentes. La solidez de esta fundamentacion permite
no solo detectar los riesgos existentes sino también anticipar posibles consecuencias,
fortaleciendo asi la capacidad de las instituciones educativas para fomentar ambientes de

trabajo més seguros y favorables para el desarrollo profesional y personal de sus docentes.

Metodologia factible: Una de las fortalezas de esta investigacion radica en la
utilizacion de cuestionarios online a través de la plataforma digital Google forms como
herramienta principal para recopilar datos, ya que se obtuvo la informacion de manera
eficiente y estandarizada sobre las variables utilizadas en el presente estudio. Esta
metodologia facilit6 la captura de una gran cantidad de informacién en un periodo
relativamente corto, asegurando la objetividad y comparabilidad de las respuestas. Ademas,
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el uso de cuestionarios proporciond una vision integral y detallada del tema investigado,

permitiendo identificar patrones y areas de intervencion especificas con mayor precision.

4.2.2. Limitaciones

Cantidad de participantes: La muestra de estudio estuvo conformada por solo 54
docentes, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a toda la poblacion docente. El
tamafio reducido de la muestra puede afectar la representatividad y la potencia estadistica
del analisis, limitando la capacidad de detectar relaciones mas sutiles entre los factores

psicosociales, el desempefio laboral y la autopercepcion de la salud.

Factores externos no controlados: La falta de control sobre los factores externos
podrian haber actuado como variables de confusién, dificultando la interpretacién precisa
de la relacion entre los factores psicosociales y los resultados observados. Esta situacion

limita la capacidad de establecer relaciones causales definitivas.

Investigaciones previas: Los escasos estudios previos que abordan de manera
conjunta las tres variables de interés: factores psicosociales, desempefio laboral y
autopercepcion de la salud, dificultan la comparacion de hallazgos y la contextualizacion de

los resultados, lo que puede afectar la generalizacion y la profundidad del analisis.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Introduccion

La presente propuesta tiene como objetivo abordar los riesgos psicosociales
identificados en la investigacion. Se encuentra enfocada especialmente en aquellas
dimensiones que presentaron un mayor riesgo como lo son; carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, margen de accion y control, recuperacion y soporte y apoyo.
Ya que al tener un impacto moderado sobre la seguridad y salud laboral a largo plazo puede
ocasionar efectos nocivos en el trabajador, como influir significativamente tanto en el
desempefio laboral como en la salud fisica o mental. Por lo que se ha considerado que es
fundamental implementar acciones preventivas y de gestion para mantener un ambiente

laboral saludable y productivo.

5.2.Diagnostico y Contexto

Resultados de la investigacion: Se identifico que la mayoria de las dimensiones
evaluadas a los docentes presentd un riesgo medio en factores psicosociales como; carga y
ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de accién y control, recuperacion y

soporte y apoyo

Impacto: Estos factores psicosociales influyen negativamente en el desempefio laboral
de los docentes, produciendo una disminucion en la productividad y en la motivacion o

satisfaccion laboral

No impacto en salud mental: Aungue no se evidencian efectos negativos de manera
significativa en relacion a la salud mental de los docentes, es importante prevenir la
progresion hacia riesgos mayores, ya que una cantidad minima de trabajadores son casos
probables para sintomas psicomaticos y disfuncién social en la actividad diaria; sino se
previene a tiempo estas afectaciones a largo plazo pueden generar patologias mas

complejas en los docentes.

5.3. Objetivos de la intervencion
e Reducir los factores psicosociales de riesgo medio.

e Mejorar el desemperfio laboral mediante la gestion de los factores psicosociales que
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mas afectan a los docentes
e Promover un ambiente de trabajo saludable y equilibrado.

5.4.Estrategias y acciones propuestas
A. Evaluacion y monitoreo continuo:
Aplicar la encuesta de Evaluacion de riesgo psicosocial cada afio lectivo a todos los
docentes.

Implementar un sistema de seguimiento para detectar cambios en los niveles de riesgo.

B. Capacitacion y sensibilizacion

Talleres sobre manejo del estrés, comunicacion efectiva y gestion del tiempo.
Capacitacion en habilidades relacionales y resolucion de conflictos.

C. Mejoras en el entorno laboral

Revisar y ajustar las cargas y horarios de acorde al perfil profesional de cada trabajador.

Fomentar espacios adecuados para el descanso, desarrollo de pausas activas o practicas de

actividad fisica.

D. Fortalecimiento del liderazgo y el apoyo social

Capacitar a los lideres para brindar apoyo emocional y reconocimiento.
Promover la colaboracidn y el trabajo en equipo, basado en el respeto y la empatia.

Involucrar a los docentes en la planificacion y gestion escolar para que se sientan valorados

y tengan control sobre su entorno laboral.

E. Implementacién de programas de bienestar
Brindar servicios de orientacion, asesoramiento psicolégico y actividades de bienestar

emocional para gestionar el estrés y prevenir el burnout.
Establecer espacios de dialogo abierto para expresar inquietudes y sugerencias.

Implementar sistemas de reconocimiento y premios que valoren el esfuerzo y dedicacién de

los docentes, fortaleciendo su motivacién y autoestima.
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5.5. Recursos necesarios

Personal especializado en salud mental y seguridad ocupacional.
Material didactico y recursos para talleres.
Tiempo dedicado por parte de los docentes.

5.6.Indicadores de éxito

Reduccion en los niveles de riesgo psicosocial medidos en las evaluaciones.
Mejora en los indicadores de desempefio laboral.

Mantenimiento o mejora de la salud mental de los docentes.
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Tabla 7. Planificacion de actividades a realizar para mitigar riesgo psicosocial segin dimensiones.

. . ., Plazos de Agentes implicados Recursos Seguimiento .
Destinatarios Plan de accion . L — P . Observaciones
implementacion  Responsable  Otros Actividades Econdmicos  Indicadores Plazos
Carga y ritmo de trabajo
Medir indicadores: horas
trabajadas fuera del Talento (Ndmero de
horario escolar, nimero humano personal
. Implementar un L 2 meses .
Personal de Rector/ Asesoria . Presupuesto participante / Sujeto a
. e 6 meses . registro semanal de . Una vez -
docente evaluaciones/planificacio Director de externa e asignado Total de - revision
S indicadores. al afio
nes semanales, la institucion personal
percepcion de control educativa docentes) * 100
sobre el trabajo.
Desarrollo de competencias
Realizar encuestas
0 entrevistas para
identificar las (Ndmero de
. S Rector/ competencias clave personal
Realizar un diagnostico . . . . Dos .
Personal . Director de Asesoria  que requieren Presupuesto capacitado / Sujeto a
de necesidades 4 meses A . . veces al -
docente . la institucion  externa fortalecimiento y asignado Total de N revision
formativas . , ano
educativa las &reas donde se personal
percibe mayor docentes) * 100
estrés o
inseguridad.
Margen de accion y control
. (NUmero de
Monitorear roles y Implementar
- , Rector/ - personal
responsabilidades: ¢qué ) , encuestas andnimas . Dos .
Personal . Director de Asesoria . Presupuesto capacitado / Sujeto a
decisiones toma el 2 meses o sobre autonomia en . veces al .,
docente L lainstitucion  externa e asignado Total de ~ revision
docente vs. la direccion y . planificacion y afio
L educativa -, personal
el tutor/coordinacion? evaluacion .
docentes) * 100
Recuperacién
Promover habitos Rector/ Talleres sobre (NUmero de .
L . . .. o Formaci .
Personal saludables: ejercicio, 3 meses Director de Asesoria  higiene del suefio, Presupuesto personal on Sujeto a
docente alimentacion balanceada, la institucion  externa pausas activas, asignado capacitado / continua revision
rutinas de suefio. educativa manejo del tiempo Total de
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y desconexion
digital.

personal
docentes) * 100

Soporte y apoyo

Identificar el nivel actual

de apoyo institucional y

social percibido por los

docentes.

Crear conciencia en 4 meses
directivos y docentes

sobre la importancia del

apoyo social y

organizacional

Personal
docente

Rector/
Director de
la institucion
educativa

Asesoria
externa

Talleres de

comunicacion

asertiva, escucha

activa y trabajo en

equipo. Presupuesto
Disefiar un asignado
protocolo de apoyo

ante conflictos con

estudiantes o padres

de familia.

(Ndmero de
personal
capacitado /
Total de
personal
docentes) * 100

Formaci
on
continua

Sujeto a
revision

Fuente: Autor propio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial que afectan a los docentes de las instituciones
educativas de la parroquia Angochagua fueron identificados mediante las dimensiones
establecidas por el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del
Trabajo, presentandose asi un riesgo medio en 5 de las 8 dimensiones valoradas, las
cuales son; carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de acciény
control, recuperacion y soporte y apoyo. Mientras que las dimensiones en la que
predomind el riesgo bajo son; liderazgo, organizacién del trabajo y otros puntos
importantes. Aunque también es relevante destacar que 2 participantes presentaron un
riesgo alto, uno en margen de accion y control y otro en recuperacion.

El desempefio laboral de los docentes determinado por el Sistema de registro de
informacion y evaluacion de desempefio laboral del Ministerio del Trabajo revela que la
mayoria de los docentes mostraron un rendimiento muy bueno, demostrando un
compromiso y una capacidad sobresaliente en sus funciones. Un porcentaje menor
alcanzo un nivel bueno, evidenciando un desempefio adecuado y consistente. Por
altimo, un nimero reducido de docentes se destaco con un desempefio excelente,
reflejando un alto nivel de compromiso en su labor. En general, los resultados indican
un equipo docente sélido y comprometido con la calidad educativa.

Tras la aplicacion del cuestionario general de salud de Goldberg, se concluye
que Unicamente en las areas de sintomas psicomaticos y disfuncion social en la
actividad diaria se identificaron casos probables entre los docentes. Esto sugiere que,
aunque en general no se detectaron niveles alarmantes de malestar, estas dos
dimensiones especificas requieren una atencion particular para promover el bienestar y
la salud mental en el personal docente.

Los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral de los docentes se
presentan en un riesgo medio 0 moderado, lo cual influye significativamente en su
desempefio profesional. Aunque el impacto sobre la autopercepcién del estado de salud
de los docentes es minimo en comparacion, no debe ser subestimado, ya que estos
factores pueden contribuir a la aparicion de estrés y desgaste emocional si no se abordan
adecuadamente. Es fundamental implementar estrategias preventivas y de apoyo que
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permitan reducir estos riesgos y promover un entorno laboral mas saludable y favorable
para el desarrollo profesional y personal de los docentes.

La gestion proactiva de los factores psicosociales de riesgo medio contribuira a
mantener un ambiente laboral saludable, mejorar el desempefio y prevenir posibles
deterioros en la salud de los docentes. Por lo que resulta necesario la implementacion de
estrategias tales como talleres de capacitacion y sensibilizacion acerca del tema, reajuste
de carga y horario de trabajo, apoyo de un profesional capacitado y fomentar espacios
de descanso y dialogo entre los docentes. Sin embargo, para que se genere el impacto
deseado sobre los docentes se requiere compromiso de los lideres de cada institucion y

participacion activa de todo el personal.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar aplicando el cuestionario del Evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio del Trabajo cada afio lectivo a todos los docentes, para que de
esta manera se los pueda diagnosticar oportunamente con el objetivo de prevenir afecciones
tanto fisicas como psicoldgicas ya que esta demostrado que los factores psicosociales en
este grupo de participantes afectan nocivamente al desempefio laboral y probablemente a

largo 0 mediano plazo también puede afectar al bienestar general de los docentes.

También es recomendable realizar cambios en la distribucion de cargas laborales,
desarrollo de programas de promocién de salud mental enfocada en el ambito ocupacional
y fomentar espacios de participacion en la toma de decisiones, para reducir la percepcion de
estrés, motivar al desempefio laboral e incentivar la formacion de una cultura institucional

que favorezca el bienestar docente y contribuya a alcanzar los objetivos de cada institucion.

Finalmente, es necesario considerar que el presente estudio puede constituir una
base para futuras investigaciones ya que se utilizé unicamente el cuestionario establecido
por el Ministerio de Trabajo y en la practica profesional existen diversas encuestas
certificadas por organismos nacionales e internacionales con diferentes estrategias de
evaluacion de riesgo psicosocial 0 a su vez se puede realizar estudios acerca de
intervenciones y estrategias de mitigacion, factores moderadores y mediadores o buscar
estos riesgos en dependencia de los datos sociodemogréaficos obtenidos como el género,
area de estudio o los afios de experiencia. Aunque también se puede profundizar en el
estudio y analisis de las consecuencias de no corregir a tiempo estos factores y como
afectan a los trabajadores, que trastornos aparecen segun evaluaciones que se realicen y que

consecuencias conllevan a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario de Evaluacién psicosocial en espacios laborales

CUE SDONAMRIO OF EVALUACION PRICOMOCIAL EN ESPACION LADORALES ‘ =
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DATODS GENERALES

Fecha:
Provingia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Dperativa:
. Técnico
Minguna Tecnoldgico
Educacicon bizica Tercer nivel
Mivel mas alto de instruceidn [Magque una sola opeidn) :
Educacion media Cuarta nivel
BEachillerato Qtro
0-2 afios 120 afios
Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucidn:
M Iqual o
3-10 afios )
superior a 21
1624 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 26-34 afios (et o
superior 3 63
35-43afios
Indigena e
ecuatarianc:
Auto-identificacion étnica: Mestizofa: Elancora:
Montubicda: Dkro:
Género del trabajadar o servidar: Mazculino: Femenina:

CARGA ¥ RITMO DE TRABAJD

Completamente

de Acuerdo [4]

Considera que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas [compafieros de trabajo, usuarios, clientes]

Parcialmente
de Acuerdo
3

Poco de
acuerdo [2)

En
desacuerdo

Decido el ritma de trabajo en miz actividades

Las actividades yto responsabilidades que me Fueron asignadas no me causan
estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornadalaboral

Suma de puntos de la dimensidn

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completamente
de Acuerdo (4]

Considera que tengo los suficientes conocimientos, hal
para desarrollar el trabajo para el cual fui gontratada

ades y destrezas

Parcialmente
de Acuerdo
()

Poco de
acwerdo (2)

Em
desacuerdo

1

En mi trabajo aprendo y adquiero nuewos conocimientos, habilidades g
destrezas de mis compafieros de trabajo

Enmi trabajo & cuenta conun plan de carrera, capacitacion yho entrenamiento
para el dezarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

Enmi trabajo se evalila objetiva y periddicamente las actividades que realiza

Suma de puntos de la Dimension [1]

Completaments
de Acwerdo [4)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

de Acuerdo
PSS

Poco de
acuerdo (2)

desacuerdo
v

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

i jefe inmediato establece metaz, plazos claroz g factibles para el
= limignto de mis funciones o actividade:

M jefe inmediato interviens, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroaliment acicn para el
desempefio de mi trabajo

i jefe inmediato pone en consideracion del equipa de trabajo, las deciziones
que pueden afectar atodos,

puntos de la Dimensidn
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Anexo B. Cuestionario de salud general de Goldberg online en plataforma Forms.

Facultad de
Posgrado

] [

IBARRA - ECUADOR

CUESTIONARIO DE SALUD
GENERAL DE GOLDBERG

T MO0l §ax 13 STeRTE £ JOMQUIT)

< TR0

Género
O Masculing

() Femenino

1. {S¢ ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma?
O Megor que Yo babitual

O 1gual que In habitwl

O Peve que lo habitsad

O Mucho pecs que bo habitusi

2. (Ma tenido ba dn o quo ab, y (0
vacaclonos o texapia de apoyn)!

) Moy e abwokan

) Moo onids gaow i tiltnnsd
O avsne suds qun lo habiual
) Muti mas que b hberal

1 % ha 1o aggotad

y i b para nada’

Q) Mo en abwobu
[ LT T T
) Mastaentu inds que bo babieual

) Muchio mae que ke babeal

4. [Ha tenido sensacidn de que estaba enfermo’
(O No, en abswhes

O Nomds que b habiual

O Bastante itk que o absnal

O Mocho msts que o habmsal

% {Ha padecido dolores de cabeza?
O N, ent abwoitnn

Q) No mis que bs habitual

() Bastante mis que ls habinsal

69

O Macho mie que lo habinal

&, (M tenido on de opresidn en la cabesa, o do que b caboza lo va a
estallar?

) N, en absotinn

© Mo mas que o habieual

) Mawtante mis qoe o habial

) Maschin s g Jo hiairual

7 M tenddo oleadas de calor o oscalofrion?

O Ny o bt

CO M s e 1o Babit i)
) Mamanite mas que o habinial
) Mty e sgue Jo haberual

. jSus preocupaciones le han hecho perder mas socho?
O Ny ens sk

O wonis que lo hatorusl

O Mastarse i e Lo Wdritial

O Murbo mis gue bo habimat

9. {Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirdn toda kx noche”
O ¥, en dsuihien

O Nomis que o habarel

O Bastacss mas que lo hitsnal

O Mucho s gue bo habitaal

10, 2% b notado constansemente
agoblado y en wmslon’

O Mo on absnlute
€ Mo o e B habittund
O Mastante mis g o labitost

) Muctio mas guw b babicual

T 250 B wen e con Jom neevios o thor de
plel y malburmorado!

O Moo atwoluts
D Mot brnha s 3 Bealuitiind
€ Mt ke e 0 habiitviad

€3 Mot i o b Puabt il

12 (5 ha svontado o ha tenddo pletken sin
motive’

O Yoo sdchnn
(@ T T S
O Mastanse mis gue b hubitnat

O Mt mie g s hbitnd

13 (Ha vrmido sevmsacion de que todo se ke viene encime’

(o N
O o e o babinnasd
O tastance mis gue ko haditnal

O Mactu mis gu o bt



1A, Se ha notado nervioss y “s panto de
explotar” constantemense’

O Moo dncian
O Nomis gue b habirmmal
(O Tastanss mds que lo habiusl

e .
—— eeesemm—e

15, 5S¢ las ha arreglado para mantenerse ocupado y active? O N e dbnchistn

O N, e abcditn O 20 s spow e bl

O Mo s e b babtual O Bastant= nuds que b habaual
) Bastante més que lo habienal O Mucho imle g lo habitsat

O Macho nsds que o Naddtual

25 300 ki vinosidio hu wiihs dotuluionite olia ng 5
10, {Le corsta mis tempo hacer las cosas? O Mo, enabtan

© M, e abecluse O Pt e oo b huabtzal

O Mo trds e b babiual O Rascante mae gree o habsnmal

© astante mas que b habeual O Macho ms gue bo habmaat

O Macho mas que lo habetual
24, [Hat tenido el sentimiento de que L vida no mevece ls pena vivirse?

12, {Ha wenido la tmpresiin, en conpuntn, de gue estd haciendo las cosas O Noen abuck
bsen?

No s que In babsrual
O N en abmalato o > o

) Bemante mas que o habitual
O Maxcho meis que lo habstual

O 10 mds que In hatntual
O sastanse s que o hahinsl
O Mucho s qoe o habitasl

25. ;Ha pensado en [a posibilidad de “quitarse de en medio"?

I 150 ha sentido satisfecho con la maners de hacor bas cosas? O No, en absciueo

O Ny ers sbwabrto O No s que Jo bubirual

O Noawdbs quw I habiizaal O Bastante mis que o habirual
O Rastanss nubs que 1o hudvital O Mucho mds que lo habermal

O Mucho mis que bo habinast

26. (Ha patade gue 3 veors 5o puede hacer nada porgue thene jos
19 Ha wentido qoe estd desemmpeniando un papel Gtil en la vida? ¥
O W, e absshine

O womas goe bo habitost

O Maante vuke e S butanasd

O Na e atustute
O ¥omin gue So habinsl
O Bacmne mis g o habinad

o _— O Mauche mie gue n habirusd
Mochn Qe ko habitus)

27 Mn ootado que desen eetar moerto y bejos de tndo?
20. 75 ha semtido capaz de tomar decislones”

O N, o abwodunn
O 300, shuniene O Mo ke que do Nabtssal
O No i e o habvitzsd O Damtate mibs e s habinasl
(O Ramaey mis goe o habitual O Moo e que o hubitual

© Mucho mis e bn hahitasl

24, JHa notade gue [a idea de quitarse La vida le viene repentinamente a la
21, {Ma sido capaz de disfrutar de sun sctividades normales de cada dia? !

O Nu, en abscluto O ke

O N mas gue o bubitual
() Busante mias que ko habirual
) Maxtus mas que lo habieual

O Noveniden i o habritisal
O nastante s que lo hobmual
O Muscho mis que bo hatitual
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Anexo C. Sistema de registro de informacion y evaluacion de desempefio docente.

@f;mu

Wecaarme (lenar nasis o) § de cade mes LA

TA PARA LA Griw o
MEMIUALE S A LAS UMIDADES DE TALENTO MUMANG

Sow, sherien 8 e aanin i Y

MR TANTE SRR TRO OF TRIETRARA O

R N i e ) . ..
RIReatien (pee 40 stw marw 4 oo Dan babainind n
S TR e T e cagbin w8 e
b s (nahe 04 (ywe (alen w4 a0 b
pendlabubul e bubunabady o whied ol Ay Cuanm e .
e e A L
Wiahe pans & puve s scteres paes of

R, s i
AT g /R A et ws ol e

Fowviistbes prambes
arevanstarne of ledetnmes (170 LAOKR) wud Vim TS

Anexo D. Consentimiento informado aplicado en los docentes participantes
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