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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta plantea la creacién de Vitalis Travel, una agencia de viajes dual
ubicada en Ibarra, Ecuador, que fusiona el turismo cientifico y el turismo de bienestar, con
el fin de satisfacer la creciente demanda de experiencias turisticas diferenciadas, educativas
y regenerativas. El enfoque cientifico se centra en tres ejes: geoldgico, natural y cultural,
destacando sitios como el volcan Imbabura, la laguna de Yahuarcocha y comunidades
ancestrales locales. Complementariamente, el turismo de bienestar ofrece actividades como
yoga, meditacién, caminatas conscientes y terapias naturales, aprovechando el entorno

natural como espacio terapéutico.

Se utiliz6 una metodologia de investigacion mixta, de tipo descriptivo y exploratorio,
apoyada en técnicas como entrevistas, encuestas y observacion directa. Los resultados
revelan un mercado potencial compuesto por jovenes adultos (18-35 afios) provenientes de
Pichincha, Carchi e Imbabura, con capacidad econémica y fuerte interés en el turismo

cultural, cientifico y de bienestar.

La factibilidad del proyecto fue evaluada mediante estudios técnicos, organizativos,
ambientales y financieros, demostrando viabilidad operativa y sostenibilidad a largo plazo.
Con una adecuada estrategia de marketing y alianzas regionales, Vitalis Travel busca

posicionarse como una alternativa innovadora en el mercado turistico nacional e
internacional, promoviendo el desarrollo local y el turismo responsable.

Palabras clave: agencia de viajes dual, turismo cientifico, turismo de bienestar, turismo
educativo y sostenibilidad.
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ABSTRACT

This proposal proposes the creation of a travel agency located in the city of Ibarra, Ecuador,
to be called Vitalis Travel. This agency will merge scientific tourism and wellness tourism

with the goal of meeting the growing demand for differentiated experiences, both
regenerative and educational.

The scientific approach will have three axes: natural, cultural, and geological, highlighting
sites of great local relevance such as the Imbabura Volcano, the Yahuarcocha Lagoon, and
local ancestral communities. When we talk about wellness tourism, it offers activities such
as yoga, conscious walks, meditation, and ancestral therapies, leveraging nature as a
therapeutic environment.

A mixed methodology, descriptive and exploratory, will be developed through techniques
such as interviews and surveys, along with direct observation. The results show a growing or
potentially manageable market for young people between the ages of 18 and 35 from
Pichincha, Carchi, and Imbabura, who have the financial means and a sincere curiosity for

wellness, science, and cultural tourism.

To evaluate the feasibility of this project, organizational, technical, environmental, and
financial studies were conducted, demonstrating operational viability and long-term
sustainability. Vitalis Travel seeks to position itself as an innovative alternative within the

tourism market with an appropriate marketing strategy and regional alliances, while also
promoting local development and responsible tourism.

Keywords: Scientific tourism - Wellness tourism - Local development - Responsible tourism
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CAPITULO . IDEADENEGOCIO

1.1. Determinacion de la idea de negocio

La propuesta consiste en la creacion de una agencia de viajes dual en la ciudad de
Ibarra, Ecuador, orientada a satisfacer la creciente demanda de turistas interesados en
experiencias diferenciadas, integrando dos modalidades emergentes: el turismo cientifico y
el turismo de bienestar. Esta combinacion permite ofrecer a los visitantes una experiencia
complementaria, donde la exploracion del conocimiento y el contacto con la naturaleza,

contribuiran a un mejor cuidado del cuerpo, la mente y el espiritu.

La agencia proporcionara servicios centrados en la exploracion del ambiente natural,
geoldgico y cultural de Ibarra, fomentando simultaneamente el bienestar personal a través de
actividades de relajacion y terapias integradas. su estructura y su influencia en el paisaje.
Cuando hablamos de turismo de ciencia tomamos en cuenta tres aspectos: geologico natural
y cultural. En cuanto al aspecto geoldgico sobresale el volcan Imbabura por su estructura y

su influencia en el paisaje.

En el aspecto natural, se dara prioridad a la laguna de Yahuarcocha, resaltando su valor
ecoldgico y la importancia del agua en la biodiversidad de la zona. En lo cultural, se
promovera el contacto con comunidades ancestrales, destacando sus costumbres y saberes.
El proposito de esta propuesta es fortalecer el vinculo con la region, reconociendo su riqueza

geoldgica, natural y cultural (Hernandez et al., 2025).

De manera complementaria, el turismo de bienestar ofrecerd a los visitantes la
oportunidad de cuidar su salud fisica y emocional a través de practicas como meditacion,
yoga, bafios termales, caminatas conscientes y habitos dealimentacion saludables, utilizando

el entorno natural como un espacio para la relajacién y el equilibrio personal.

Segun el reglamento de operacion e intermediacion turistica (2022), una agencia de
viajes dual es la que fusiona dos formas de turismo bajo una misma estructura operativa.

Estas empresas brindan servicios que abarcan tanto el turismo receptivo (que atiende a



visitantes que arriban a una zona) como el turismo emisivo (que organiza y fomenta viajes
desde su zona hacia otros lugares).

De esta manera, podemos preparar un plan turistico genial que se encarga de la
naturaleza, la ciencia y el frio personal de una vez, dando a los turistas una experiencia
asesina de unavez, este proyecto mejora ain mas con la UNESCO World Geopark Imbabura,
tiene una geologia, cultura y naturaleza increibles, ademéas de que es un primer lugar para

administrar una agencia de viajes dual en la region.

Este geoparque combina geologia, culturay naturaleza, con volcanes, lagunas y fauna
Unica, convirtiéndolo en un destino ideal para los viajeros interesados en la ciencia. Al
integrarlo en los itinerarios de la agencia, se resalta la importancia del conocimiento
cientifico aplicado a la conservacion, al mismo tiempo que se ofrece a los turistas la
oportunidad de explorar un territorio que une historia natural, comodidad y belleza

excepcional.

Las perspectivas econdmicas del proyecto estan en el medio, como un 3 a4 en la
escala, porque a pesar de que los turistas estan mas interesados, todavia no hay mucho interés
local. Pero estaagencia vio un mercado en crecimiento en el que se metieron con una nueva

idea y vigilando las tendencias mundiales como viajes ecoldgicos y de bienestar.

Del mismo modo, los costos operativos disminuirdn y todo dependerd de cuan
especializados seamos; Y si jugamos nuestras cartas bien con el marketing y nos unimos a la

gente adecuada, veremos que nuestras ganancias suben a mediano plazo.

El conocimiento empresarial es entre 4 y 5. Para desarrollarlo, debe conocer ambas
partes, como la escena del mercado local y lo que los viajeros buscan cuando quieren algo
que cambie la vida. Del mismo modo, es muy importante asociarse con los profesionales
adecuadosen estos campos, y también ponerse en contacto con proveedores locales y centros
especializados en el area. Si es elegantemente pensado y bien informado, esto realmente

podria brillar en el vecindario



La cercania al mercado para una agencia de viajes dual, especializada en turismo cientifico
y de bienestar en la ciudad de Ibarra, se puede considerar entre 3 y 4. Ibarra esta proxima a
numerosos sitios naturales, culturales y cientificos, lo que la convierte en un lugar favorable
para atraer turistas interesados en estas experiencias. Sin embargo, la afluencia de visitantes
dependera de la promocién y la accesibilidad, lo que podria limitar el alcance durante los
primeros afos. La ubicacion geogréafica y la ofertaturistica distintiva representan una ventaja
competitiva, siempre que se cuente con una estrategia de marketing adecuada y alianzas

regionales.

Los principales lugares turisticos que presentaran los paquetes y rutas de la agencia

son:

+ Laguna de Yahuarcocha: un lugar con un gran significado ambiental y cultural. Las
visitas guiadas para el estudio de la biodiversidad y las sesiones de yoga y meditacion, al

lado del lago, por ejemplo, serdn parte de la oferta recreativa del espacio

* Volcan Imbabura, icono geoldgico, ideal para recorridos educativos y caminatas de

bienestar en contacto con la naturaleza. Terapias holisticas.

* Bosque protector de Guayabillas: area protegida donde se estudia la flora y la fauna

locales, con un alto potencial para que los visitantes de la naturaleza conecten bien y bien.

En comparacion con las otras ideas de emprendimiento consideradas en la region,
como una agencia de turismo mistico y volcanico en la ciudad de Quitoo en un hotel cultural,
en la ciudad de Otavalo (ver Anexo 1), la agencia de viajes dual en Ibarra se caracteriza por
un equilibrio entre la viabilidad econémica, la accesibilidad y lainnovacion en dostendencias
del turismo global, como el turismo y el turismo turistico.

Este modelo aprovecha un mercado que se trata de obtener ese ambiente
transformador en un lugar que es tanto rico en la naturaleza como culturalmente rico.



Tabla 1
Evaluacion de la idea del negocio.

CRITERIO CONOCIMIENTO
IDEA ECONOMICO (rango| DEL NEGOCIO MEPIECOAXD'?)’”(?Q]DQL_ 5| TOTAL
1-5) (rangol-5) Y
lAgencia de viajes dual especializada en turismo cientifico y bienestar
4 3 5 12

len Ibarra, Ecuador.
Restaurantetematico en Otavalo 3 3 4 10
Hosteria tecnolégica en la laguna de San Pablo. 3 3 3 9
lAgencia de viajes especializadaen turismo mistica y turismo volcanico

. A 4 3 3 10
en la ciudad de Quito.
Hotel especializado en turismo cultural ubicado en la ciudad de Otavalo 3 3 4 10

representa un proyecto rentable y estratégico, al dirigirse a un publico interesado en
experiencias que promuevan tanto el aprendizaje como el bienestar. Su ubicacion favorable
atrae visitantes locales y de otras regiones, mientras que la creciente demanda de turismo
educativo y de bienestar garantiza su viabilidad econdmica. Ademas, la agencia cuenta con

un alto potencial para destacarse en el mercado turistico, especialmente a nivel local, siempre

Rangos a considerar
Muy dificil

Medianamente dificil

Indiferente

Medianamente facil

gl B W] N =

Bastante fécil

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

La agencia de viajes dual en Ibarra, que integra turismo cientifico y de bienestar,

que trabaje con expertos y aplique una estrategia de marketing adecuada.

1.2. El problema

1.2.1 Enunciacion del problema

Limitada gestion turistica en nuevas tendencias como el turismo cientifico y de

bienestar que impulse el turismo sostenible en Ibarra, Imbabura.




1.2.2 Planteamiento del problema (ver anexo 2)

En Ibarra, la falta de conocimiento sobre las ultimas tendencias turisticas limita la
capacidad de los operadores para adaptarse al mercado actual. La escasa capacitacién en
turismo cientifico y de bienestar dificulta su desarrollo, afectando la calidad de las ofertasy
reduciendo el aprovechamiento del potencial turistico de la ciudad. Ademas, la limitada
infraestructura disponible para el turismo cientifico impide que los operadores cuenten con
los recursos necesarios para atender a quienes buscan este tipo de experiencias

especializadas.

La falta de universidades, laboratorios o areas de exposicion inhibe el que se puedan
hacer programas atractivos de ciencia y naturaleza.
Con ello no solo se reduce las experiencias de para los turistas, sino que también restan
competitividad al destino en este nicho especializado ahora en dia. Ademas, el gasto en
promocion de Ibarra como destino cientifico es minimo lo que le resta posicionamiento en el

mercado.

En este sentido, a esta vision se le asocian practicas turisticas mas sostenibles y
responsables, promoviendo un cambio de modelos mas respetuosos tanto con el medio
ambiente como con la comunidad. Este cambio, sin duda, también puede afectar las
oportunidades y puestos de trabajo relacionados con actividades menos sostenibles,

provocando el cierre de empresas Yy la disminucion de la demanda de determinados servicios.

El limitado desarrollo de actividades como el turismo cientifico y de bienestar en
Ibarra restringe la captacion de turistas interesados en experiencias especializadas. La escasa
oferta de seminarios, talleres y ferias complementa la falta de actividades enfocadas en
aprendizaje, salud y contacto con la naturaleza, lo que repercute negativamente en la imagen

de la ciudad y en el consumo turistico.

Finalmente, la insuficiente promocion de los productos turisticos innovadores reduce
la visibilidad de las atracciones y recursos de Ibarra, limitando su potencial en el sector. La
ausencia de estrategias eficaces de marketing y comunicacion impide que tanto visitantes
como residentes conozcan las experiencias que el territorio puede ofrecer, reduciendo asi el

flujo turistico y el impacto econémico derivado del sector.



1.2.3 Objetivos

Objetivo general.

Establecer de una agencia de viajes dual en Ibarra, Ecuador, orientada hacia el turismo
cientifico y de bienestar, con servicios sustentables, bajo un enfoque de actividades
educativas, culturales y por ende de aprendizaje, que buscan la convivencia y bienestar de

los turistas.

Objetivos especificos.

Crear un modelo de negocio innovador que incluya turismo cientifico y turismo de
bienestar, definiendo la propuesta de valor, los segmentos de mercado, asi como las

actividades clave y los recursos necesarios.

Determinar el nivel de oferta y demanda mediante una investigacién de mercado en
la provincia de Imbabura, evaluando el interés por el turismo cientifico y de bienestar.

Realizar un analisis técnico detallado que contemple la eleccion de lugares, el disefio
de itinerarios, la infraestructura y los equipos necesarios, garantizando la correcta ejecucién
de las actividades cientificas y de bienestar.

Elaborar un andlisis organizativo y administrativo, definiendo la estructura de la
agencia, el perfil del equipo requerido, los roles y obligaciones, ademas de los
procedimientos operativos que mejoren la atencion al cliente.

Estudiar los impactos ecoldgicos generados por el proyecto mediante una
investigacién de impacto ambiental que permita identificar y disminuir los impactos

negativos ademas de promover un turismo responsable y sustentable.

Definir un plan econémico que a partir de costos, ingresos potenciales y margenes de

viabilidad determine si es economicamente factible el proyecto.



Asociaciones claves

1.2.4. Modelo de negocio.

Tabla 2
Modelo de negocio canva.

Actividades claves

Institutos de

cientifica.

Comunidades locales y gufas

especializados.

Ministerio

de

Municipio de Ibarra.

Guias
Imbabura.

especializados

Transporte local.

Hoteles.

Hospedaje.

investigacion

Coordinacion de visitas a laboratorios e
instalaciones de bienestar.

Creacidon de paquetes turisticos duales
(cientifico y bienestar).

Turismo. | Marketing y promocién de experiencias

turisticas.

de

Recursos claves

Equipo de guias especializados en
turismo cientifico y de bienestar.

Acceso a instalaciones de investigacion y
centros de bienestar.

Transporte 'y equipo logistico para
actividades al aire libre.

Alianzas con instituciones académicas y
desalud.

Experiencias turisticas unicas que
combinan ciencia y

Rutas guiadas y educativas en sitios
de interés

Actividades de bienestar adaptadas
al entorno

Valor académico afiadido al turismo
para visitantes interesados en la
ciencia.

Relaciones con clientes

Segmento de mercados

bienestar.

cientifico.

natural.

Experiencias turisticas tnicas que combinan
cienciay bienestar.

Excursiones con guias en sitios de interés
cientifico.

Rutas guiadas de bienestar en el medio natural
Valor académico afiadido al turismo
parapublico visitante interesado por la ciencia

Canales

Pagina web con opciones de reserva y
caracteristicas de los paquetes.
Esto incluye redes sociales para compartir
experiencias y testimonios.

Colaboraciones con universidades y centros de
investigacion.

Agencias de turismo y operadores locales.

Asesoria personalizada para horarios

y laplaneacion de itinerarios

Comunicacién  constante
durante y después de la visita.

Creacion de una comunidad de
turismo

clientes interesados en
educativo y de bienestar.

antes,

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Costos fijos:
Publicidad y promocidn de paquetes turisticos.
Mantenimiento de la plataforma de reservas en linea.
Alianzas y acceso a espacios académicos y centros de investigacion.
Costos variables:

Gastos operativos de transporte.
Materiales para actividades de bienestar.
Beneficios para guias especializados.

Los ingresos se generardn a partir de la venta de paquetes turisticos
especializados en turismo cientifico y de bienestar, asi como de las tarifas por
actividades adicionales, como talleres y charlas. Ademas, se consideraran
subvenciones o apoyos de instituciones cientificas y académicas, junto con

colaboraciones con agencias de turismo y operadores locales.

Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

En este modelo de negocio se brindan experiencias turisticas de salud y ciencia, con

aportes de conocimiento através dealianzas estratégicas con instituto de investigacion, guias

locales, centro de salud, Ministerio de Turismo y Municipio de Ibarra, para el desarrollo del

presente proyecto. Mediante la doble via de visita a laboratorios y espacios cientificos como

actividades de salud en la naturaleza.

El turismo educativo es la propuesta de valor de oferta turistica transformacional

académica dirigida al turista que vive experiencias transformadoras. También se ayudara a

atraer la clientela a través de alianzas, redes sociales y una plataforma para realizar reservas.

Los costos seran el transporte y la promocion; los ingresos las actividadesy los paquetes.



1.2.5. Descripcion del modelo de negocio aplicado al emprendimiento.

La formula de negocio a evaluar para la agencia de turismo doble para el turismo
cientifico y bienestar en Ibarra, Ecuador se sustentara en un modelo “varios lados” que
hospedara agrupaciones diferentes de usuarios que se ayudan mutuamente a través de un
portal en linea. Dicho portal se constituye como el centro de la agencia para la interaccion
entre turistas, guias especializados, cientificos colaboradores y terapeutas del bienestar para

que se configuren de tal manera las experiencias turisticas.

Un modelo de la economia multidimensional turistica que permite el comercio vy el
intercambio de valor a través de su plataforma intermed iaria a distintos grupos de clientes y
clientes interdependientes, proveedores de servicios turisticos en particular hoteles, guias y

operadores, y anunciantes.

En nuestro caso, nuestra plataforma digital permite a los visitantes recorrer y escoger
entre distintas experiencias, desde retiros médicos hasta paseos por la naturaleza y por
supuesto, opciones para aprender y crecer como persona. De este modo, el visitante puede
ver informacion detallada de cada actividad en cuestion, planificar su viaje y personalizar
todas las ofertas, permitiendo una experiencia mucho méas inmersiva y personal.

En este sentido, la plataforma permite a los turistas ver una lista de posibles
actividadesque incluyen retiros sanitarios, excursiones naturales y seminarios de crecimiento
personal. A través de esta propuesta, los visitantes tendrian acceso a una breve descripcion
de cada actividad para poder disefiar y personalizar su propio viaje de una forma mas
experiencial y personalizada segun sus deseos y necesidades.

En general, este enfoque digital es muy relevante y ha agregado mucho valor al
modelo de negocio. Ademas, mi aplicacion trae ingresos a través de las tarifas de reserva y

de la plataforma. Esto mantiene el flujo de ingresos del negocio intacto y garantiza que
siempre pueda ofrecer lo mejor mediante la continua entrega del servicio.



CAPITULOII. ESTUDIODE MERCADO

2.1. Disefio de la investigacion

El proyecto tiene como objetivo ser la agencia de viajes dual mas importante de
Ibarra, implementando una perspectiva mixta con técnicas cualitativas y cuantitativas para
entender el mercadoy reforzar su oferta turistica. Ademas, se trata de una investigacion de
tipo descriptivo y exploratorio, ya que busca caracterizar las necesidades y expectativas
de los potenciales turistas y actores clave del sector,asi como explorar las

oportunidades de desarrollo de una agencia de viajes.

El disefio de la investigacion no experimental, ya que no se manipulan variables, sino
que se observa el fendbmeno tal como ocurre en su contexto natural. Dentro de este disefio, se

emplea cuatro metodologias que se complementa segun el objetivo cada etapa del proyecto,
misma que son método analitico, método sintético, método deductivo y método inductivo.

Respecto al muestreo a aplicar, entrevistaremos una muestra no probabilistica por
conveniencia, en tanto que la seleccion de los participantes se realizard en funcion de su
accesibilidad y proximidad a la situacion de interés en el estudio. Para el proyecto se ha
considerado el muestreo tipo no probabilistico como el mas apto de acuerdo a los recursos y
plazos, asi como la obtencion de informacion particular de los sujetos relacionados con el

ambito del turismo en la ciudad de Ibarra.

Las técnicas de obtencion de informacidon van a ser la entrevista, la encuesta y la
observacion. La entrevista semiestructurada estard dirigida a expertos del turismo,
profesionales del bienestar e instituciones educativas para recabar informacién cualitativa

que complemente los resultados cuantitativos de las necesidades, oportunidadesy retos del
turismo cientifico y de bienestar de Ibarra.

Se pretende identificar los intereses y preferencias de los turistas a través de encuestas
con preguntas abiertas y cerradas, destacando especialmente su disposicion a participar en
experiencias duales. Ademas, se realizara observacion directa en las zonas turisticas y en los

centros de bienestar para registrar los flujos de visitantes y sus comportamientos. Los datos



obtenidos servirdn para disefiar una agencia de viajes dual que se adapte a las necesidades
especificas de los viajeros.

2.1.1. Tipos de investigacion

2.1.1.1. Investigacion descriptiva.

El tipo de investigacion es descriptivo y de campo ya que busca comprender la oferta
y la realidad de turistas de Ibarra en demanda de turismo cientifico y de bienestar. Segun
(Bernal, 2010, pag. 2) el enfoque descriptivo suma informacion que se relaciona con las
caracteristicas del mercado objetivo, por ejemplo, preferencias, comportamientos,
necesidades y expectativas. A su vez, facilitard determinar actividades atractivas y puntos

valorados por el turista, guiando la oferta de la agencia.

Por otro lado, el uso dela investigacidn descriptiva recae sobre el perfil de los turistas
navegantes que quieran visitar Ibarra por motivos divertidos, asi como cientificos y de
bienestar, para determinar cuales son sus gustos, necesidades y expectativas. A partir del
analisis de los datosrecopilados, la agencia de viajes podra adaptarsu oferta a las actividades

y servicios de maximo valor comercial para los turistas y, por lo tanto, garantizar que esta se
ajuste a las expectativas de su mercado objetivo.

2.1.1.2. Investigacion exploratoria.

Se trata de una metodologia que implica la coleccion y el andlisis de datos
numéricos utilizados para cuantificar fenémenos o descubrir patrones o relaciones
entre variables. Segin (Tevni, 2015) esta metodologia se aplica al principio de un

proyecto, como en el caso de creacion de un modelo de negocio unico.

A través de la investigacion bibliografica y de campo, es posible llegar a
conclusiones sobre posibles tendencias y oportunidades que podrian detectarse en los
sectores emergentes, tales como el turismo cientifico y el turismo de bienestar en la

ciudad de Ibarra.
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Utilizaremos la investigacidon exploratoria para ganar una perspectiva inicial del
mercado de turismo cientifico y de bienestar en Ibarra. Centrdndome en la
identificacion de los sectores de interés, las causas motrices de los turistas y los

atributos criticos que podrian influir en las causas motivadoras.

2.1.1.3. Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo de un estudio recolecta y examina datos numéricos con el
objetivo de medir fendmenos, determinar patrones o detectarvinculos entre variables. (Tevni,
2025)

Se usa para detectar oferta y demanda, como en un andlisis de mercado en Ibarra.
Aplicando encuestas estructuradas a una muestra estratificada para obtener datos
cuantitativos sobre el interés en el turismo cientifico y de bienestar. Los cuestionarios se

analizan estadisticamente para identificar tendencias.

La metodologia consiste en recopilar datos sobre el mercado del turismo cientifico y
del turismo de bienestar en Ibarra. Utilizando cuestionarios y encuestas, se recogen datos
sobre las preferencias, frecuencia de viajes, datos demograficos y otras caracteristicas

relevantes de los visitantes.

2.1.1.4. Enfoque cualitativo.

Segun (Sereno, 2024) el enfoque cualitativo examina los eventos a traves de una lente
de interaccion personal, prestando atencion a percepciones, interpretaciones y experiencias.
Esto se utiliza en el analisis de mercado a través de entrevistas con clientes (turistas,
operadores locales, etc.) y una guia de entrevistas estructurada. Este enfoque permite al

investigador comprender a fondo las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.

En el marco de este proyecto, se priorizara el andlisis de opiniones, experiencias y
motivaciones de los visitantes en torno al turismo cientifico y al turismo de bienestar.
Mediante instrumentos y recursos disefiados especificamente para este fin, se busca
identificar los aspectos mas relevantes del viaje, de manera que la propuesta de la agencia se

ajuste de forma precisa a los intereses y expectativas de los viajeros.
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2.1.2. Tipos de investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion

2.1.2.1. Métodos.

2.1.2.1.1. Método analitico.

El método analitico hace referencia a separar un problema o un tema que se esté
estudiando en secciones mas pequefias que pueden ser estudiadas de manera individual. Es
como desarmar un reloj. Se analizara cada engranaje que lo compone para asi entender su

funcionamiento como un todo (integral).

De este modo, este método en particular sirve para proponer soluciones a un problema

0 en su defecto, explica situaciones de manera mucho méas amplia y en méas detalle (Lopera

Juan, 2025).

En este caso, se mas que seguros que el método analitico ese aplicard para analizar y
descomponer la data que se ha conseguido a partir de la lectura de estudios previos. La
informacion se va a simplificar y a partir de ella se encuentran patrones que se analizaran
respecto a lo que los visitantes, sus preferencias y conductasy la mas.

2.1.2.2. Método sintético

El método sintético es un proceso que retne e integra diferentes partes, elementos o
ideas para construir una vision completa y coherente de un fendmeno o problema. Este
método busca conectar las relaciones entre las partes analizadas previamente para entender

coémo funcionan juntas dentro de un todo.

Es ampliamente utilizado en ciencias y en la resolucion de problemas complejos, ya
gue permite crear conclusiones generales a partir de informacion especifica y dispersa
(Descartes, 2025).

El método sintético se utilizard para unir los datos recolectados, lo que permitird a la

agencia desarrollar estrategias y servicios consistentes que satisfagan las demandas de los
turistas en el &mbito del turismo cientifico y de bienestar.
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2.1.2.3 Método deductivo

El método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y logico, basado en leyes o
principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es un método l6gico que sirve para extraer

conclusiones a partir de una serie de principios (Espinoza, 2023).

En esta investigacion, se empleara el método deductivo ya que posibilita partir de
conceptos generales, como los fundamentosteoricos sobre agencias de viajes, para aplicacion

concreta en el contexto de la ciudad de Ibarra.

Este metodo simplifica la organizacion légica de la informacion al definir una
conexion evidente entre teorias previamente definidasy su aplicacién en un caso especifico,
facilitando la comprension de como los modelos globales pueden ajustarse a las demandas
locales.

En el proceso del estudio de caso de Ibarra, se aplicaran las teorias generales sobre
turismo cientifico y de bienestar en los limites de la region, utilizando la metodologia

deductiva, que resultara en hipétesis que seran corroboradas con datos particulares para la
modificacion de la oferta de la agencia.

2.1.2.4 Método inductivo

El método inductivo, al contrario que el método deductivo, es el procedimiento de
investigacién por el que se parte de un hecho concreto para formular un razonamiento o

procedimiento méas general (Urzola, 2020).

El método inductivo se aplic6 para analizar los datos obtenidos en la
investigacion de campo. A partir de informacion especifica, como las reacciones de
turistas y visitantes locales, se derivaron conclusiones mas amplias sobre las

preferencias y necesidades relacionadas con el turismo de salud y bienestar en Ibarra.

Este enfoque resulta fundamental para formular hipotesis y estrategias que

surjan directamente de las particularidades del contexto estudiado.
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2.1.3. Técnica

2.1.3.1. La técnica de entrevista.

Una entrevista es un método de recopilacion de datos mediante el interrogatorio
directo a una persona. Puede ser organizada, semiorganizada o no organizada, de acuerdo
con el tipo de respuestas que se desea obtener. Permite obtener informacién de forma
pormenorizada y exhaustiva. (Pelaez Alicia, 2025).

El enfoquede la metodologia de entrevistas se centrard en los actores mas relevantes
involucrados en la actividad turistica de la ciudad de Ibarra, como son los gerentes de las
agencias de viaje, los especialistas en turismo de salud y bienestar y los funcionarios
municipales que se ocupan del turismo. Se aplicara la metodologia de la entrevista
semiestructurada con el uso de preguntas abiertas que pretende abordar profundas, posibles
y desafiantes del contexto y tendencias de la zona. Esta metodologia asegurara la obtencién

de los datos que constituyen cualitativos aparte de otras técnicas debido al énfasis en las
percepciones de experiencias individuales narradas por los encuestados.

2.1.3.2. La técnica de la encuesta.

“La técnica de la encuesta es un procedimiento de recopilaciéon de datos que implica
hacer preguntas a un conjunto de individuos (muestra) con el objetivo de recopilar datos
sobre un asunto particular.” Las encuestas pueden ser organizadas, con cuestiones de tipo
cerrado o abierto, y se emplean para recolectar informacién tanto cuantitativa como
cualitativa de forma sistematica. (J. Casas Anguita, J.R. Repullo Labrador & J. Donado
Campos, 2025)

Se llevara a cabo una investigacion dirigida a recopilar los intereses turisticos de los
visitantes de la ciudad de Ibarra. De acuerdo con los objetivos de esta observacion, se
formulara un cuestionario formal que contendra preguntas cerradas, abiertas, de respuestas
multiples y tipo Likert para evaluar la satisfaccion, afinidad y nivel de actividad de cada
encuestado, junto con maltiples proposiciones. Tales técnicas ayudaran a un investigador en
la mineria de datosorientada a objetivos para fortalecer patrones y disefiar de manera efectiva

segun las demandas del mercado altamente dinamico.
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2.1.3.3. Observacion.

La técnica primaria de recopilar datos a través de la observacion depende de la
presencia del observador en laescena. Es una caracteristica distintiva, el pasivo, no participar
y cambiar la escena. La observacion de fendmenos o eventos, de lo contrario, los resultados

serian parciales. (Bronislaw, 2025)

Atendiendo a la utilizaciéon de la técnica de observacion directa, se visitara la ciudad
de Ibarra, Ibarra, donde se realizara un analisis de distintos puntos de interés como zonas de
salud, de servicios, y de interés turistico. Para ello, se utilizard un marco registrado sobre la
infraestructura, servicios, y la accesibilidad de la zona, lo que se llamara la lista de chequeo.
Adicionalmente, la metodologia quizas realice un cruce de la informacién que se evalla a
través de encuestas y entrevistas, con la finalidad de adolecer a la investigacion una
descripcion objetiva e imagen sobre el tema y proceder con la evaluacion sobre el espacio

que se tiene disponible para el avance del turismo dual

2.1.4. Poblacion y muestra

2.1.4.1. Poblacion.

Segun datos del Gobierno Provincial de Imbabura (2021) la mayoria de los visitantes
nacionales a Ibarra provienen de la ciudad de Quito, particularmente durante periodos de
feriados, fines de semana, festividades civicas y vacaciones escolares. La provincia de
Carchi, en particular los municipios de Tulcan y El Angel, también representa un mercado

relevante para lIbarra, con visitantes que llegan a la ciudad durante celebraciones y

vacaciones.

Tabla 3

Poblacién total.

Provincia Paoblacion %

Imbabura 469.879 12.6%
Pichincha 3,089.473 82.8%
Carchi 172.828 4.6%
TOTAL 3,732,180 100%

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025
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2.1.4.2. Muestra.

El muestreo es basicamente la manera de trabajar con una parte de la poblacion
cuando resulta imposible estudiar a todos. No siempre podemos hacer un censo completo, asi

que recurrimos a una muestra.

Tabla 4
Tipos de muestra.

Tipos de muestreo

Muestreo probabilistico Muestreo no probabilistico
= Sistematica = Muestreo por juicio u opinion
= Estratificada = Muestreo por cuotas
= Conglomerados = Muestreo por bola de nieve

= Muestreo por conveniencia

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

2.1.4.2.1. De conveniencia.

Consiste en seleccionar, mediante métodos no aleatorios, una muestra cuyas
caracteristicas sean semejantes a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreo, la
“representatividad” queda determinada de manera subjetiva por el investigador, lo que
constituye su principal limitacion, pues no es posible cuantificar con precision dicha

representatividad.

Este método resulta Gtil cuando se busca realizar una primera aproximacion a la
poblaciéon o cuando no se cuenta con un marco muestral definido. Puede incluir individuos
cercanos 0 no al promedio, aunque rara vez refleja todala variabilidad de la poblacion, la

cual suele subestimarse (Jordi Casal, 2025).

Aun asi, esta metodologia permite recopilar informacion precisa y pertinente del
contexto local, necesaria para el analisis y desarrollo de la propuesta. De esta manera, asegura
que los datos recojan la realidad del entorno y favorece una comprension integral de sus
condiciones, necesidades y oportunidades, ofreciendo una base solida para la toma de

decisiones y el disefio de estrategias practicas, efectivasy acordes con la realidad del lugar.
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2.1.4.2.2. Célculo de la Muestra.

La provincia de Imbabura cuenta con 469.879 residentes, en cambio, Pichincha
cuenta con 3,089.473 personas y la provincia de Carchi llega a 172.828 personas. En suma,
estas tres provincias representan una poblacion total de 3,732,180 personas. En Ecuador, un

segmento significativo de esta poblacién tiene una actividad econémica. (INEC, 2022)

Z2 *p*q*N
e2x(N—-1)+1.96%xpxq

Operacion: n =

Simbologia:
N = poblacién
n = muestra

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

e = margen de error
Donde:

N = 3,732,180

p=05

g=20,5s

z=95%=1.96

e =5%
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_ 1.96% % 0,5 % 0,5 * 3'732.180
0,052 %(3'732.180— 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =~ 385

Cantidad total de encuestas a realizar = 385 encuestas.

2.1.5. Anélisis de la encuesta.

Lainformacién que se presenta a continuacion corresponde a los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de encuestas realizadas en las zonas con mayor afluencia turistica de
la ciudad de Ibarra. El levantamiento de datosse enfocden los principales mercados emisores
de turistas hacia la ciudad, entre los que destacan las provincias de Pichincha, Imbabura y
Carchi, debido a su significativa participacion en el flujo turistico regional. Con base en esta

informacion, se procede al andlisis de los resultados obtenidos:

Figura 1
¢Con que frecuencia realiza viajes dentro de Ecuador?

10

Dos vaces al afo Mas de tres veces al afo Una vez al afo

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El gréfico indica que la mayoria de los encuestados hacen viajes nacionales de manera
ocasional, siendo mas frecuente hacerlo una vez al afio. Luego estan aquellos que viajan con
mas regularidad y, en menor nivel, aguellos que lo hacen con regularidad, esto indica que,
para una gran cifra de la poblacion, el turismo interno no es un habito comdn, probablemente
por razones economicas o de disponibilidad de tiempo, esto representa una oportunidad para
promover estrategias que estimulen un incremento en los viajes, como ofertas o programas

orientados a viajeros habituales.
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Figura 2
¢ Qué tipo de turismo le interesa mas?

Turismo cientifico Turisme cultural Turismo de aventura Turismo de bienastar v
espiritualidad

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El diagrama presenta las preferencias de las personas en diversas modalidades de
turismo. El turismo aventurero es el mas interesante, seguido por el turismo cultural vy el
turismo de bienestar y espiritualidad, por otro lado, el turismo cientifico muestra un interés
mas bajo entre los participantes en la encuesta. Esto sefiala que las vivencias dindmicas y
emocionantes producen una mayor atraccion, mientras que las alternativas mas

especializadas necesitan tacticas particulares para atraer la atencion del publico.

Figura 3
¢ Qué actividades de bienestar ha experimentado?

Fingune

Rotiros asplritualos

arapias altarneal
(@) aromaterapia,

slones de yog Ivers
meditacian il

Nota:. Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El diagrama describe la implicacion en actividades de turismo saludable, lo que
demuestra que la mayoria de los individuos desconocen este tipo de viaje, las actividades
mas comunes por los participantes, las terapias complementarias como el reiki y la
aromaterapia son las mas comunes, seguidas por sesiones de yoga o meditacion y, en menor
nivel, los retiros espirituales, esto indica una tendencia general hacia la inexperiencia o la
ausencia de participacion en el turismo de bienestar, a pesar de que las terapias alternativas
destacan entre las alternativas més investigadas.
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Figura 4
¢Qué aspectos valoraria mas en una experiencia turistica especializada en ciencia y
bienestar?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico muestra los aspectos méas valorados en una experiencia turistica enfocada
en la ciencia o el bienestar. La conexion con la naturaleza ocupa el primer lugar, seguida de
la accesibilidad en términos de costos. También destacan la profesionalidad de los guias y la
autenticidad de las actividades, mientras que las instalaciones confortables y sostenibles
reciben menor valoracion. Estos resultados reflejan un marcado interés por experiencias que
fortalezcan el vinculo con el entorno natural y que logren un equilibrio entre el costo y la

calidad del servicio.

Figura 5
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico especializado?

De 100% a 200% e 265 o 50% Do S51% a 100% Mas de 200%

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico muestra la disposicion de pago por un paquete de turismo especializado,
destacando una preferencia por opciones de costo accesible. La mayoria de los encuestados
manifesto estar dispuesta a invertir montos moderados, mientras que una menor proporcién
consideraria pagar valores mas altos. Esto evidencia la necesidad de disefiar paquetes

turisticos con precios competitivos para atraer a un publico mas amplio.
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Figura 6
¢ Qué tan importante es para usted que el turismo contribuya al desarrollo local?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El gréfico refleja la percepcion sobre la importancia del turismo en el desarrollo local,
evidenciando un amplio reconocimiento de sus beneficios para las comunidades. La mayoria
lo considera un factor esencial para el progreso, mientras que un grupo reducido lo percibe
con menor relevancia. Solo una minima parte muestra indiferencia o lo considera poco
significativo, lo que confirma una valoracion positiva general del turismo como motor de

desarrollo.

Figura 7
¢Como se sentiria con un servicio que combine actividades cientificas con experiencias de
bienestar?

Nota: Resultados de la investigacién elaborado en SPSS.

Es claro el interés por un servicio que combina actividades cientificas con
experiencias saludables. Gran cantidad de los participantes en la encuesta muestran interes
por saber méas acerca de esta propuesta, mientras que otro grupo expresa un gran entusiasmo
por involucrarse de manera activa, algunos mantienen una actitud indiferente, indicando que
su interés se basaria en el contenido proporcionado, y Unicamente una pequefia minoria
manifiesta indiferencia, estos hallazgos muestran una gran aceptacion de esta vision

innovadora y su posible atractivo para la comunidad.
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Figura 8
¢ Qué actividades le interesan mas dentro de un paquete turistico local?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

Dentro de un paquete de turismo dual, las actividades mejor valoradas son aquellas
que integran naturaleza y cultura. Las caminatas guiadas por entornos naturales se posicionan
como la opcion mas atractiva, seguidas de los recorridos culturales que reflejan un gran
interés por la identidad local. También se destacan las ceremonias ancestrales y los retiros de
meditacion y yoga, mientras que los talleres de ciencia interactivos reciben una menor
valoracion. En conjunto, esto evidencia una preferencia por experiencias que unan el

aprendizaje del medio natural con el conocimiento cultural.

Figura 9
¢ Qué medio utiliza con mas frecuencia para buscar servicios turisticos?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico muestra que la mayoria de los visitantes utilizan las redes sociales para buscar
servicios turisticos, destacando la importancia de plataformas como Instagram, Facebook y
TikTok en la promocion de destinos y actividades. No obstante, las recomendaciones
personales siguen teniendo un rol significativo, lo que evidencia el valor del boca abocay la
confianza que generan las experiencias compartidas. En conjunto, se observa una clara
transicion hacia los medios digitales, impulsada por la comodidad y la facilidad de acceso a

la informacion.

22



Figura 10
¢Cuanto estaria dispuesto a dedicar a un paquete turistico especializado?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El cuadro muestra que la mayoria de los encuestados prefieren paquetes turisticos de dos
dias, seguidos de los de tres dias, ideales para fines de semana largos, y las experiencias de
un solo dia, que permiten actividades rapidas. Solo una minoria opta por mas de tres dias, lo
que refleja que los turistas valoran su tiempo y buscan opciones comodas, accesibles y que

se adapten a su rutina diaria.

Figura 11
¢ Queé nivel de hospedaje prefiere durante sus viajes?

Nota: Resultados de la investigacion. Elaborado en SPSS.

El gréafico indica que la mayoria de los encuestados prefieren hospedarse en hoteles
estandar, buscando un equilibrio entre comodidad y precio. Una parte significativa opta por
alojamientos mas econdmicos, como hostales y albergues, lo que refleja la importancia de la
accesibilidad, ya sea por presupuesto o por preferir experiencias simples. Solo un pequefio
grupo elige hospedajes de lujo, como hoteles boutique o lodges exclusivos, evidenciando que

este tipo de alojamiento es menos accesible y esta dirigido a un publico mas reducido.
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Figura 12

¢Con que frecuencia realiza viajes enfocados en su bienestar personal?

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico indica que gran parte de los participantes efectua viajes enfocados en el
bienestar personal de forma poco habitual, lo que indica que, pese al interés en estas
vivencias, aspectos como el tiempo, el presupuesto o las prioridades restringen la regularidad
de los viajes. Un porcentaje inferior realiza viajes de manera moderada, lo que podria sugerir
que intentan preservar su salud fisica y mental de manera regular. Solo una pequefia parte
lleva a cabo estos viajes de forma constante, lo que muestra a un conjunto de personas que

aprecia un enfoque permanente hacia el bienestar en su vida diaria.

Figura 13
¢Suele utilizar servicios de una operadora de turismo para planificar sus viajes?

=]

S B vuces Linza

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El diagrama muestra cdmo los participantes hacen uso de los servicios de una agencia
de turismo para planificar sus viajes. La mayoria los utiliza ocasionalmente, mientras que un
porcentaje considerable nunca recurre a ellos. Solo una minoria hace uso frecuente o
constante de estos servicios. Esto sugiere que muchos viajeros prefieren organizar sus
desplazamientos por cuenta propia, ya sea por desconocimiento de los servicios,

desconfianza o por inclinacion a la autogestion de sus viajes.
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Figura 14
¢ Qué servicio le gustaria que una operadora de turismo le bride durante su viaje?
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Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico evidencia que los turistas valoran principalmente un transporte
seguro y un itinerario bien organizado, mostrando suinterés por la comodidad durante
el viaje. Los servicios como actividades personalizadas y guias especializados tienen
una demanda moderada, mientras que la reserva de alojamiento es menos requerida.
Esto indica que la seguridad y la organizacién son los aspectos mas apreciados,

orientando a los administradores a centrar sus esfuerzos en estas areas.

Figura 15
¢ Cual de los siguientes sitios del Geoparque Imbabura ha visitado con mayor frecuencia?

]

10 TR 20 5%
10,7 3|
o - L L | - || L
Bosgua Cascade de Laguna de Leguna da armas da Yolcan
Frotector Faguche Cucocha YVahuarcocha  Chachmbiro mbabura
Guayebilas

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El diagrama muestra que la Laguna de Yahuarcocha es el sitio més frecuentado del
Geoparque Imbabura, siendo la laguna de Cuicocha y la cascada de Peguche los siguientes.
Las termas de Chachimbiro también captan la atencién de un gran nimero de turistas, tanto
el volcan Imbabura como el bosque protector Guayabillas exhiben una menor presencia. Esto

muestra una preferencia inclinada hacia las lagunas y los encantos naturales de la zona.
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Cruce de variables

Figura 16
Cruce de variables “Que tipo de turismo le interesa mas — Que actividades le interesan
dentro de un paquete turistico dual”

Erafic o de Darras
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Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El gréfico ilustra la relacion entre los tipos de turismo preferidos por los encuestados
y las actividades que quisieran incluir en un paquete turistico dual. EIl turismo de aventura es
el mas demandado, destacando las caminatas guiadas por la naturaleza como la actividad
principal. En el turismo cultural, las ceremonias ancestrales y los recorridos culturales tienen
un interés equilibrado, aunque menor que las actividades de aventura. Para el turismo
espiritual y de bienestar, los retiros de meditacion y yoga son ligeramente mas populares que
otras alternativas. Por Gltimo, el turismo cientifico es el menos solicitado, con una leve
preferencia hacia los talleres de ciencia interactivos.

Figura 17
Cruce de variables “Con qué frecuencia realiza viajes dentro del Ecuador-que nivel de
hospedaje prefiere durante sus viajes”.

Grafico de barras
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Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

El grafico detalla las relaciones entre la frecuencia de los viajes realizados en Ecuador

y el tipo de alojamiento preferido por los participantes en la encuesta. Se observa que los
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hoteles de clase media son los méas frecuentemente visitados en todas las frecuencias de viaje,

sobresaliendo particularmente entre aquellos que viajan una vez al afio y dos veces al afio.

El hospedaje econdmico, como hostales y albergues, tiene mayor preferencia entre
quienes viajan una vez al afio, pero su proporcién es significativamente menor en
comparacion con el nivel medio, el hospedaje de lujo, como hoteles boutique y lodges
exclusivos, es el menos demandado en todas las frecuencias de viaje, con una ligera
inclinacién entre quienes viajan mas de tres veces al afio.

Figura 18
Cruce de variables “que actividades de turismo de bienestar ha experimentado-que Servicios
le gustaria que una operadora de turismo le brinde durante sus viajes”
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Nota: Resultados de la investigacion. Elaborado en SPSS.

El gréfico revela que una gran parte de la poblacion aun no ha participado en
actividades relacionadas con el turismo de bienestar. Entre quienes si lo han hecho, las
terapias alternativas como la aromaterapia y el reiki son las mas comunes, seguidas por
sesiones de yoga o meditacion y retiros espirituales. En cuanto a los servicios preferidos al
contratar una empresa de turismo, destacan el transporte seguro y confiable, la organizacién
completa del viaje y la presencia de guias especializadas. Esto indica una oportunidad para
combinar servicios bien estructurados con la promocion de actividades de salud que ain no

han sido ampliamente exploradas.

Figura 19
Cruce de variables “Que aspectos valoraria mas en una experiencia turistica especializada
en ciencia o bienestar”

283

Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.
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La grafica muestra cémo se relacionan los aspectos méas valorados en experiencias
turisticas especializadas en ciencia o bienestar con los medios utilizados para buscar servicios
turisticos. Las recomendaciones personales se destacan como el medio preferido,
especialmente entre quienes valoran la conexion con la naturaleza y la profesionalidad de los
guias. Las redes sociales también son muy utilizadas, sobre todo por quienes priorizan la
vinculacion con la naturaleza y el costo accesible. Las paginas web son mas consultadas por
quienes buscan instalaciones comodas y sostenibles, mientras que las agencias fisicas

presentan un uso reducido en todos los aspectos evaluados.

Figura 20
Cruce de variables “Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico especializado
— Cuanto tiempo estaria dispuesto a dedicar a un paquete turistico especializado”
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Nota: Resultados de la investigacion. Elaborado en SPSS.

El grafico refleja la relacion entre la disposicion a pagar por un paquete turistico
especializado y la duracién que los participantes estarian dispuestos a dedicar. Quienes
pagarian entre $25 y $50 prefieren principalmente paquetes de dos dias, seguidos de los de
tres dias. En el rango de $51 a $100, la mayoria también opta por paquetes dedosdias, aunque

existe interes por los de tres dias.

Entre quienes pagarian entre $100 y $200, la preferencia por los paquetes de dos dias se
mantiene, aunque con menor intensidad. Para tarifas superiores a $200, la participacion
disminuye en todas las opciones, con ligera inclinacion hacia los paquetes méas largos. En
general, los paquetes dedos dias son los més elegidos en todos los rangos de precio, seguidos
por los de tres dias.
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Figura 21
Cruce de variables “Suele Utilizar servicios de una operadora de turismo para planificar
sus viajes-Que tan importante es para usted que el turismo contribuya al desarrollo local”
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Nota: Resultados de la investigacion elaborado en SPSS.

La grafica muestra que quienes consideran el turismo "muy importante" para el
desarrollo local tienden a utilizar los servicios de una operadora turistica de manera
ocasional o rara vez, mientras que quienes lo consideran "importante"” son menos, pero
hacenun uso mas frecuente de estos servicios. Las opciones "nada" o "poco importan te"
representan una minoria. En general, se aprecia un reconocimiento positivo del
impacto del turismo en el desarrollo local,aunque el uso de los servicios turisticos sigue

siendo bajo.

2.2. Andlisis de la entrevista

Se entrevistaron cinco agencias de viajes en Ibarra: YURATOURS, Volcano Travels,
Pasaporte, Pacificosta y PSN International. Estas agencias cuentan con entre 3y 10 afios de
experiencia y atienden de 30 a 80 clientes mensuales, enfocandose principalmente en turismo
cultural, de aventura y tours nacionales e internacionales. Sus clientes son en su mayoria
adultos de 30 a 50 afos con ingresos medios y altos. Aunque aun no ofrecen turismo de
bienestar o cientifico, muestran interés en incorporar estas experiencias ante la creciente

demandade viajes que combinan naturaleza y equilibrio emocional.

Las agencias identifican como factores clave para el éxito de un paquete turistico la
autenticidad, innovacion, seguridad y calidad del servicio. Ademas, se mostraron abiertas a
establecer alianzas estratégicas con operadores especializados en nuevas modalidades

turisticas, siempre que estas propuestas estén bien estructuradasy sean diferenciadoras.
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2.3. Segmentacion del mercado consumidor

Con base en los datos de visitantes a nivel nacional y en la ciudad de Ibarra,
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos, se ha realizado un andlisis
detallado de la segmentacion del mercado turistico, cuyos resultados se presentan a

continuacion.

Tabla 5
Matriz de segmentacion.

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Segmentacion geografica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura, Carchi 3,732.180 21,31%
Ciudad:

ler Resultado: 3,732.180 personas de Pichincha, Imbabura y Carchi

Segmentacion demografica (verificar el % correspondiente a los segmentos de edades en el INEC Proyecciones poblacionales

(ecuadorencifras.gob.ec))

Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3,732.180 100%
Edad: 18-35 2,608.794 69.9%
Estado civil: Solteros y casados 2,754.349 73.8%
Ocupacion: Empleados publicos y privados 2,336.345 62.6%
Ingresos: 201-600usd 1,810.170 48.5%

2do Resultado: 3,732.180 hombres y mujeres en edades de 18 a 35 afios de estado civil solteros y casados, que trabajan y ganan
entre 201-600 usd.

Segmentacion Conductual

Variable NUmero Porcentaje

Estilo de vida Viajeros por turismo 2,754,349 73.8%

Mercado meta: 2,754,349 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi, entre 18 a 35 afios de
edad, solteros y casados, que trabajan y ganan entre 201-600, que viajan por turismo.

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025
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2.4. Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda potencial hay que tomar en cuenta dos aspectos

importantes: el mercado meta resultante de la segmentacion de mercados y el porcentaje de
consumidores que muestran preferencia por el producto (encuestas).

2.4.1. Demanda potencial

La demanda potencial del emprendimiento en gerencia de turismo dual se sustenta en
el creciente interés de los viajeros por experiencias integrales que combinen actividades
culturales, recreativas y educativas tanto en entornos urbanos como rurales. Este enfoque
dual permite atender a una diversidad de perfiles turisticos, desde estudiantes y profesionales

hasta familias y ecoturistas, lo que amplia significativamente el alcance del proyecto.

Tabla 6
Demanda Potencial.

Poblacién de las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi 3,732.180

Nro de consumidores de la demanda potencial 3,090.245

Fuente: encuesta — investigacion de mercado 2024

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

Segln los datos obtenidos en la encuesta de investigacién de mercado 2024, la
poblacion total de las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi es de 3.732.180 habitantes,
de los cuales 3.090.245 representan el nimero estimado de consumidores que conforman la

demanda potencial del mercado.

2.5. Andlisis de la oferta

La oferta incluye todas las empresas que comercializan productos similares,
representando la competencia del negocio. Identificar competidoresy su capacidad de venta

permite captar parte del mercado. Conocer los servicios actuales sirve para innovar y generar
interés en el mercado objetivo.
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Tabla7

Demanda de las agencias de viaje en el sector Imbabura — Ibarra.

¢ Cuantos paquetes o
Nombre Especializacion Ubicacién Tiempo de funcionamiento personas consumen el
producto?
YURATOURS Cultural y aventura Ibarra 10 afios
60 mensual
VOLCANO TRAVELS Experiencias turisticas tanto a nivel Ibarra 8 afos
nacional como internacional 70 mensual
PASAPORTE Turismo turisticos nacionales e Ibarra 8 afos
internacionales 80 mensual
PACIFICOSTA Tours nacionales e intemacionales Ibarra 7 afos
30 mensual
PSN INTERNATIONAL Clientes generales y miembros de un Ibarra 3afos
club internacional y ademas actia 80 mensual

como tour operadora

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

YURATOURS es una empresa ubicada en lbarra que se especializa en turismo

cultural y de aventura. Lleva funcionando 10 afios y tiene un promedio de 60 paquetes o

personas que consumen sus servicios cada mes.

VOLCANO TRAVELS, también con sede en Ibarra, ofrece experiencias turisticas

tanto a nivel nacional como internacional. Estaempresa tiene 8 afios en el mercado y atiende

alrededor de 70 clientes mensuales.

PASAPORTE se dedicaal turismo nacional e internacional y esta ubicada en Ibarra.

Con 8 afios de funcionamiento, su promedio mensual de consumo es de 80 paquetes o

personas, siendo uno de los mas altos en la region.

PACIFICOSTA ofrece tours tanto nacionales como internacionales en la ciudad de

Ibarra. Cuenta con 7 afios de operacion y atiende aproximadamente a 30 clientes mensuales,

siendo una empresa mas pequefia en cuanto a volumen de ventas.

PSN INTERNATIONAL atiende a clientes generales y miembros de un club

internacional, ademas de funcionar como tour operadora. Aunque es la mas joven del grupo,

con solo 3 afios en funcionamiento, maneja un promedio mensual de 80 paquetes o personas,
igualando a PASAPORTE en consumo.
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2.6. Proyeccion de la demanda insatisfecha.

La tabla inicial revela una demanda insatisfecha de 309,020,664 unidades, lo que
demuestra una relevante oportunidad de mercado. La competencia actualmente ofrece
unicamente 3,840 unidades, mientras que la demanda potencial se eleva a 3,090,245.04, lo
que indica que hay un espacio considerable para la introduccién de un nuevo producto que

pueda atraer a los consumidores ausentes.

Tabla 8
Proyeccién de la demanda insatisfecha.

A Demanda Competencia Demanda

fio . o
potencial* insatisfecha

Afiol 3,090,245 3840 309,020,664

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

En el primer afio, la demanda potencial estimada es de 3.090.245 consumidores.
Frente a esta cifra, la oferta disponible por parte de la competencia alcanza apenas 3.840
servicios turisticos, lo que deja una amplia demanda insatisfecha de 309.020.664, reflejando

una gran oportunidad de crecimiento en el mercado.

2.7. Proyeccion de la demanda objetiva

La segunda tabla determina una demanda inicial objetivo de 1,440 unidades, lo que
sefiala un enfoque estratégico y evaluable para la introduccion del producto en el mercado.
Esta cantidad representa un enfoque posible de alcanzar a través de los recursos existentes y
la capacidad productiva, facilitando la evaluacion del comportamiento de la demanda antes
de una posible expansion.

Tabla 9
Proyeccion de la demanda objetiva.

Afio Demanda insatisfecha* Demanda objetiva

AFO 1 309,020,664 1440

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

En el primer afio, la demanda no atendida llega a 309.020.664, mientras que la

demanda objetivo, 0 sea, el objetivo de atencion a alcanzar se sitUa en 1.440 servicios
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turisticos. Esto constituye una pequefia porcion del mercado con gran potencial de
crecimiento, pero con un gran potencial de crecimiento.

2.8. Propuesta mercadoldgica

La presente propuesta metodolégica tiene como finalidad establecer los lineamientos
estratégicos y visuales para el desarrollo de la identidad corporativa de la agencia de viajes
“Vitals Travel”, cuya especializacion se centra en el turismo cientifico y de bienestar en la
ciudad de Ibarra. Esta identidad busca proyectar una imagen coherente, profesional y
diferenciadora, que permita posicionar a la agencia en el mercado turistico como una opcion

innovadora, auténtica y alineada con las nuevas tendencias de viaje.

2.9. Identidad corporativa

Figura 22
Identidad corporativa.

Nota: Elaborado porlas autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
2.9.1. El concepto de la marca

El nombre "Vitalis Travel* y el eslogan "Viaja, explora y renueva tu energia"
representan la esencia de la agencia de viajes especializada en turismo de bienestar y
cientifico en Ibarra, Imbabura. Su propuesta se enfoca en ofrecer experiencias
transformadoras que combinan el conocimiento, la exploracion y el equilibrio integral,
permitiendo a los viajeros descubrir destinos Unicos mientras cuidan su mente, cuerpo y

espiritu.
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Tabla 10

Concepto de la marca

Partes delo logo

Nombre de cada
parte

Definicion

1. Vitalis Travel

El nombre "Vitalis" evoca vitalidad, energia y bienestar,

(VS TR, con un tono rojo | aspectos esenciales del turismo de bienestar y cientifico,
X\ o anaranjado: mientras que "Travel” refuerza el enfoque en los
. desplazamientos y la exploracién. El color rojo anaranjado
transmite vitalidad, esperanza y accion, motivando a las

personas a Vviajar y revitalizarse.
P 2. El volcan | ElI volcan simboliza la energia natural y espiritual de la
/] “ Imbabura: provincia, representando identidad y conexion con el territorio,

- A AN e inspirando respeto y renovacion interna.
3. Avion azul y | Simboliza la aventura y la exploracion. La estela del avion
,\\... rastro activo: genera un efectovisual dedinamismo, como si el viaje estuviera
\\3‘_7 en curso, incentivando la accién de “viajar, explorar y
renovarse".

: 5 Expr_esién en azul | Invitaa experimentar nuevas vivencias y rejuvenecer tar_1tof|'sica
Vz’ﬁ & "Viaja, explora y como mentalmentg, ofreciendo una propuesta atractiva para
~<%‘YRENUN<° renueva tu | quienes buscan mas que un turismo convencional, sino una

energia': experiencia de transformacion.

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

2.9.2. Tipografia

La tipografia juega un papel importante en la comunicacion de un tono general y de calidad.

El uso cuidadoso de la tipografia refuerza la personalidad y garantiza la claridad y la armonia

en todos los elementos de disefio.

Figura 23

Logo Vitalis Travel.
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“OR4 y genY

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025)

2.9.3. Sistema de Color

Paleta de color. Desarrollamos una paleta de colores que consta de tres colores en tonos
oscuros y claros que se presentan con sus modos y cddigos respectivos. El uso constante de
estos colores contribuird a un aspecto coherente y armonioso.

Figura 24
Paleta de colores.

#EB604C #255FA9 #00983A - OP52%

Fuente: Psicologia del color.

Rojo: Energia, vitalidad, poder, fuerza, apasionamiento, valor, agresividad, impulsivo.

(Psicologia del color, 2025)

Verde: Ecuanimidad inexperta, acaudalado, celos, moderado, equilibrado, tradicional.
(Psicologia del color, 2025)

Azul: Verdad, serenidad, armonia, fidelidad, sinceridad, responsabilidad

(Psicologia del color, 2025)
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Figura 25
Tarjetas de presentacion.

VIS Th
4\"F Y

v vl
\4&2\\‘(
AN
£ &
% G
4

o,
%

\S T

Ay,

& A\ %

a

Sl

~ S
L ;o
T <

@vitailstravel

© 098-100-7545

@vitailstravel

© 098-100-7545

® vitailstravel@gmail.com @vitailstravel ) vitailstravel@gmail.cor @vitailstravel

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

2.9.4. Material publicitario

Figura 26
Material publicitario en libros.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Figura 27
Estuche publicitario.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025)..
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Figura 28
Tomatodos y tasas de café.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Figura 29
Publicidad en bolsos.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Figura 30
Publicidad en sudaderas.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
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Figura 31
Publicidad en vallas publicitarias.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Figura 32
Materiales de oficina.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Paginas Web

Figura 33
Publicidad en redes sociales.
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Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
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CAPITULOIII. ESTUDIO TECNICO
3.1. Analisis y determinacion del tamafio éptimo de la empresa

El estudio técnico constituye una parte fundamental en la formulacion y evaluacion
de proyectos turisticos, ya que permite la viabilidad operativa y estructural de la iniciativa
planteada. Este andlisis permite identificar aspectos fundamentales como la ubicacion del
proyecto, el tamafio adecuado de la empresa, los recursos técnicos requeridos y los procesos
necesarios para ofrecer los servicios turisticos. En este marco, al crear una agencia de viajes
dual especializada en turismo cientifico y de bienestar en Ibarra, es imprescindible definir
con precision la dimension del proyecto, teniendo en cuenta la demanda potencial, la

capacidad instalada, los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como las condiciones del
entorno.

Definir el tamafio 0ptimo de la empresa es un aspecto de vital importancia, ya que
sobre esta base se disefiaron planos administrativos eficientes, modelos de mejora continua
y estrategias operativas adecuadas que aseguren el cumplimiento de los objetivos. Ademas,
este analisis permite dimensionar la inversion requerida, identificar logistica y proyectar el

crecimiento futuro de la agencia dentro del mercado turistico local y nacional.

3.1.1. Identificaciéon de la demanda

Con acuerdo con los datos obtenidos mediante encuestas, se identificé un segmento
de mercado conformado por hombres y mujeres de 18 a 35 arios, residentes originarios de las
provincias de Pichincha, Carchi e Imbabura. Este grupo se caracteriza por su capacidad
econdmica, con ingresos mensuales superiores a USD 200, y por realizar al menos un viaje
turistico al afio, demostrando un marcado interés por experiencias relacionadas con el turismo

cultural, cientifico y de bienestar.

Segun el estudio, se determino que el tamafio ideal del negocio permitiria cubrir el 40
% de la demanda objetivo, considerando que el 60 % restante ya estd atendido por la
competencia, lo que equivale a un promedio de 154 clientes mensuales. La agencia de viajes
dual se centrara en ofrecer paquetes turisticos personalizados, con itinerarios flexibles

adaptados a los intereses y motivaciones de cada cliente, promoviendo experiencias
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innovadoras y significativas. Ademas, destacard los atractivos naturales, cientificos,
patrimoniales y culturales més relevantes de los destinos, contribuyendoa que Ibarra impulse

un turismo responsable, educativo y enriquecedor desde el punto de vista emocional.

3.1.2. Numero de clientes proyectados

Segun los registros del GAD Municipal de Ibarra, durante el 2023, la ciudad de Ibarra
acogié un total de 1.426.725 visitantes, incluyendo tanto nacionales como extranjeros. A
nivel nacional, Quito, Imbabura y Carchi son los principales destinos turisticos,
mientras que a nivel internacional destacan visitantes procedentes de Europa y
América, lo que refleja un interés tanto por la cultura como por experiencias
diferenciadas. Segun las encuestas realizadas, el 22 % de los participantes mostro6
interés en adquirir productos y servicios relacionados con el bienestar y el turismo
cientifico, lo que representa una oportunidad concreta para una agencia de turismo

dual.

En cuanto a la demanda objetiva, se estima que aproximadamente 385 personas
visitan Otavalo semanalmente en busca de experiencias naturales y de bienestar. Atendera
toda esta demanda de manera constante no es factible debido a la carga operativa, por lo que
se ha calculado una capacidad ideal del 50 %, es decir, alrededor de 154 visitantes al mes, lo
que equivale a cerca de 1,848 personas al afio, quienes podrian acceder a servicios
personalizados como actividades cientificas, talleres de bienestar y recorridos culturales

ofrecidos por la agencia.

En la fase inicial del proyecto, se estima un volumen de atencion moderado y
manejable, con una proyeccion de 154 clientes al mes lo que representa un total de 1.848
clientes al afio. Esto equivale a un promedio de 5 servicios diarios, tomando en cuenta una
jornada de 30 dias al mes. Este nivel de operacion resulta apropiado para una etapa temprana
del negocio, ya que permite reducir los costos relacionados con infraestructura y personal.
Conforme la demanda aumente, la agencia podra expandir gradualmente su capacidad de
atencion, permitiendo un crecimiento sostenible en funcion del comportamiento del mercado
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3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

Las encuestas realizadas demuestran una notable preferencia por actividades
turisticas relacionadas a la cultura, la ciencia y el bienestar, con un porcentaje del 13% de
individuos que buscan tales experiencias. Aunque este porcentaje no asegura que todos los
encuestados compren los servicios ofrecidos por la agencia, se anticipa que un porcentaje
significativo de ellos opte por la agencia de viajes dual al buscar alternativas turisticas
novedosas y relevantes, en particular aquellas que fusionen el saber, el placer y la vinculacién
con el ambiente cultural y natural de lugares como Quito, Ibarray la provincia del Carchi.

3.2. Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.2.1. Macro localizacién

Figura 34
Mapa del Ecuador.
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Fuente: Capturada de arcgis.

La agencia de viajes dual especializada en turismo cientifico y de bienestar estara
ubicada en la ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, en la region sierra norte
del Ecuador. Esta localizacion resulta estratégica debido a su cercania con los principales
mercados emisores de turistas, especialmente Quito y otras ciudades de la sierra ecuatoriana,

lo cual facilita el acceso de consumidores potenciales a los servicios ofrecidos.
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Figura 35
Mapa provincia de Imbabura.
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Ademas, Ibarra se ha consolidado como un punto de interés turistico por su diversidad

natural, cultural y gastronomica, con una creciente demanda de actividades de aventura,
bienestar y turismo académico o cientifico.

La disponibilidad de recursos e insumos para la operacién de la agencia también
favorece su localizacion. En la zona existen proveedores de servicios complementarios como
alojamiento, transporte, alimentacion, guias turisticas especializadas, terapeutas y

profesionales del ambito cientifico, lo que facilita la implementacion de paquetes turisticos
personalizados.

En cuanto a conectividad, Ibarra cuenta con una infraestructura vial en buen estado,
enlazada con el panamericano norte, lo que garantiza el acceso terrestre desde distintos
puntos del pais. Ademas, se encuentra a menos de dos horas del aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito, permitiendo la conexion con turistas nacionales e internacionales.
La ciudad dispone también de una adecuada red de servicios publicos como electricidad,
agua potable, internet, telefonia movil y saneamiento bésico, elementos indispensables para
el funcionamiento 6ptimo de la agencia.
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Figura 36
Mapa ciudad cantén Ibarra.
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Fuente: Capturada de arcgis.

Desde una perspectiva de desarrollo regional, Ibarra y sus alrededores se mostr6 una
tendencia positiva en la promocion de actividades turisticas sostenibles, destacandose
eventos como las tradicionales ferias gastronémicas de asados de borrego y el
reconocimiento de Imbabura como el primer Geoparque Mundial dela UNESCO en Ecuador.

Este entorno favorece el posicionamiento del proyecto dentrode una dindmica de crecimiento
cultural y econémico vinculada al turismo Fuente especificada no valida..

Finalmente, las condiciones climaticas templadas de la zona, junto con la riqueza de
suelos fértiles, montafas, lagunas y ecosistemas variados, permiten el desarrollo de
actividades al aire libre, cientificas y de bienestar, como caminatas guiadas, observacion de
flora y fauna, practicas de meditacién, y tratamientos naturales, aspectos que fortalecen la

propuesta de valor de la agencia.
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3.2.2 Micro localizacién

La agencia de viajes dual especializada en turismo cientifico y turismo de bienestar
se establecera en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, especificamente en el sector

céntrico de la ciudad, la cual es una zona de alta actividad comercial y turistica, ya que se
encuentra cerca de hoteles, restaurantes y centros culturales.

Laeleccion de este punto se realiz debido a que responde a su estratégica ubicacion,
su accesibilidad y la cercania a los principales atractivos turisticos naturales y culturales de

la region.

Figura 37
Mapa de la ubicacion de la agencia.

Fuente: Capturada de arcgis.

Ibarra cuenta con una oferta adecuada de mano de obra capacitada en areas de
turismo, hospitalidad y gestién empresarial. Ademas, el acceso a materias primas como
productos locales para actividades de bienestar es favorable, gracias a los mercados y

productos de la zona.

La competencia directa, conformada por agencias de viajes tradicionales, se
encuentra mayormente dispersa en el centro de lbarra, lo que permite identificar
oportunidades que permiten diferenciar a la agencia de la oferta actual de otras agencias

especializadas en turismo cientifico y de bienestar.
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Se determin6 que la localizacién ideal para la agencia es la parroquia San Francisco, en el
centro urbano de Ibarra. Esta zona destaca por su facil acceso peatonal y vehicular, asi como
por su cercania a instituciones educativas, centros de investigacion y establecimientos de
alojamiento y alimentacién, lo que facilita la creacion de alianzas estratégicas para ofrecer
paquetes turisticos especializados. La proximidad a universidadesy areas naturales fortalece

el enfoque cientifico del proyecto, mientras que la creciente demandade turismo regenerativo
y de bienestar respalda el interés en estas experiencias.

Operativamente, la zona garantiza la disponibilidad de personal calificado a costos
accesibles y el acceso a proveedores locales de insumos, servicios logisticos, tecnologia y
materiales. También cuenta con servicios de telecomunicaciones confiables, como internet
de alta velocidad y cobertura movil, necesarios para la gestion y promocion de la agencia. La
ubicacion estratégica de Ibarra permite transportar insumos y trasladar turistas a los destinos
planificados, reduciendo tiempos y costos de desplazamiento, especialmente por su cercania

al Panamericano Norte.

Ademas, se eligié un area con poca presencia de agencias tradicionales, lo que ayuda a
diferenciar la propuesta de valor. La infraestructura disponible cumple con los
requerimientos para distribuir eficientemente los espacios operativos, incluyendo atencion al
cliente, administracion y coordinacion de servicios turisticos.En cuanto al transporte, la

cercania con proveedores y puntos de operacion turistica permite reducir costos logisticos y
tiempos de traslado, optimizando asi la eficiencia del servicio.

3.3. ldentificacion y descripcion de los procesos

3.3.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

El producto que ofrecera la Agencia de Viajes Dual “Vitalis Travel” consiste en
paquetes turisticos integrales que combinan dosejes principales: turismo cientifico y turismo
de bienestar integral , disefiados para atender a un segmento de mercado con intereses
especificos en experiencias educativas , conscientes , regenerativas y de conexion con la
naturaleza .que combinan dos ejes principales: turismo cientifico y turismo de bienestar
integral , disefiado para atender a un segmento de mercado con intereses especificos en
experiencias educativas, conscientes, regenerativas y de conexion con la naturaleza.
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El turismo cientifico se centra en actividades que fomentan el aprendizaje, la
observacion y la investigacion de elementos naturales, culturales y sociales, con la guia de
expertos especializados en diversas disciplinas. Entre las experiencias incluidas se
encuentran rutas geoldgicas dentro del Geoparque Imbabura, avistamiento de aves, visitas a
centros de investigacion, talleres sobre flora medicinal y actividad es educativas relacionadas

con volcanes, lagunas y ecosistemas locales.

Por su parte, el turismo de bienestar busca brindar experiencias orientadas al
equilibrio fisico, mental y emocional de los visitantes. Los paquetes contemplan actividades
como meditacion y yoga al aire libre, caminatas terapéuticas por senderos naturales, terapias
ancestrales, masajes relajantes, alimentacion saludable y talleres de vida consciente, todo
desarrollado en entornos naturales seleccionados por su tranquilidad y atractivo paisajistico

Los paquetes turisticos fueron disefiados de manera modular y personalizada,
permitiendo que el cliente elija entre itinerarios de corta, media o larga duracion, segin sus

intereses y tiempo disponible. Cada paquete contine:

Se disefiaron cinco paquetes turisticos con una duracion de entre uno y dos dias, los cuales
incluyen recorridos por diversos sitios de la ciudad de Ibarra. Para su elaboracion, se tomo
en cuenta el perfil de la demanda, asi como las actividades complementarias que se ajustan a
los gustos y preferencias del mercado objetivo. Cada paquete turistico esta planificado para
un maximo de 30 participantes, cifra establecida en funcion de la demanda insatisfecha y del

andlisis de la ofertaactual de agencias de viajes en la ciudad.

a. Paquete 1: Ibarra Geodiversa: Tras las Huellas de la Tierra
Guion
iBienvenidos! Iniciamos la jornada con un delicioso desayuno en el café manabita. Después,
acompafados por una guia, visitaremos la laguna de Yahuarcocha y tomaremos el desayuno
en la Hosteria San Miguel. Posteriormente, ascenderemos al mirador San Miguel de Arcangel
para apreciar la panordmica, y concluimos con una conferencia sobre el medio ambiente en

la Universidad Catolica de Ibarra. jPreparados para disfrutar de un dia magnifico juntos!

47



Tabla 11

Paquete 1: Ibarra Geodiversa: Tras las Huellas de la Tierra.

Paquete 1. Ibarra geodiversa: Tras las huellas de la tierra

Duracioén: 1 Dia

| Caracter: Cientifico natural

| Dificultad: Fécil

Idioma de guianza: espafiol— inglés

| Estilo: Recorrido

Recorrido: Descubriendo Ibarra

Itinerario técnico

Dia Hora Actividades
07:00am Encuentro en la agencia de viajes.
07:25am-08:30am Desayuno en el café Manabita
08:30am-13:00 pm Visita guiada a la laguna de Yahuarcocha yalmuerzoen la
| Hosteria San Miguel.
13:30pm - 14:30 pm Visita al mirador San Miguel de Arcangel.
14:30 pm - 16:30 pm Charla sobre el medio ambiente con nuevos resultados e
investigaciones en el recorrido hacia la loma de guayabillas
16:30pm—17:30 pm Retorno al punto de inicio.
Incluye -Entrada a sitios turisticos.
-Alimentacion
-Guianza
-Transporte
Requisitos para la | Se recomienda llevar ropa comoda y abrigada, preferiblemente deportiva. Es necesario
visita presentar documentos personales, como la cédula, para el registro, asi como completary

firmarun formulario de inscripcién y consentimiento. También se sugieren protector solar,
gafas,camara o dispositivo movil, gorra y bebidas.

Requisitos de salud y
condicion fisica

Los participantes deben estaraptos pararealizaractividadesalaire libre segin la intensidad
del tour. Para el turismo de bienestar, es importante informarsobre alergias o condiciones
médicas especificas.

Restricciones para la
visita

Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armasblancasy de fuego.

Precios

- Una persona paga $ 26.25 d6lares americanos.
- A partir de 8 0 maspersonas, la novena persona va gratis.

Pagoy reserva

- Pago del 50% al momento de la reserva y 50% antesdel inicio del tour.
- Se aceptan pagos completos.

Nota: La tabla 10 de muestra a detalle el itinerario que se realizara por el paquete lIbarra
geodiversa: tras las huellas de la tierra.
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Figura 38
Croquis del recorrido descubriendo del paquete 1: Ibarra geodiversa: tras las huellas de la
Tierra.

Fuente: Capturada de arcgis.

Figura 39
Banner Agencia Vitalis Travel del Paquete 1: Ibarra geodiversa: tras las huellas de la tierra.
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Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
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b. Paquete 2: Cddigo andino: ciencia detras de los saberes ancestrales
Guion

iBienvenidos! vamos a disfrutar de un viaje de dos dias repleto de cultura y naturaleza. La
laguna de Yahuarcocha, el Museo del Banco Centraly el restaurante el fogon fueron nuestras
visitas durante el primer dia. En la tarde, realizamos un paseo por la casa de la Culturay el
parque Pedro Moncayo, finalizando con una cena y alojamiento en la Hosteria San Miguel.
El dia siguiente, visitamos la comunidad La Esperanza donde compartimos el almuerzo con
la comunidad y recorrimos los murales de EI Olivo. jGracias por estar con nosotros!

Tabla 12
Paquete 2: Cddigo Andino: Ciencia detras de los Saberes Ancestrales.

Paquete 2: Cédigo Andino: Cienciadetras delos Saberes Ancestrales

Duracién: 2 Dias | Caracter: Cientifico cultural. | Dificultad: Media

Idioma de guianza: espafiol — inglés | Estilo: Recorrido

Recorrido: Cultural.

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07:00 am Encuentroen laagencia.
07:30 am - 08:30am Café Manabita (Centrode Ibarra).
08:30 am - 13:00pm Visita guiada a la laguna de Yahuarcochay almuerzoen la HosteriaSan
Miguel.
1 09:00am - 13:00pm Museo del Banco Central del Ecuador (Centrode Ibarra).
13:30 pm - 15:00 pm Almuerzo restaurante el fogon (Centrode Ibarra).
15:30 pm - 17:00 pm Casade la Cultura nucleo de Imbabura.
19:00 Cenay Hospedaje enla Hacienda Zuleta.

Encuentro Comunitarioy Arte Popular

07:30 am - 08:30am Desayuno enla Hacienda Zuleta
09:00am-11:30am Recorrido por sus alrededores Hacienda Zuleta
I 12:00 am - 13:00pm Almuerzo enla comunidad La Esperanza.

13:30 pm - 15:30 pm Recorrido por la comunidad
16:00 pm Retorno al redondel dela madre.

Incluye -Entradaasitios turisticos.
-Alimentacion
-Guianza
-Transporte

Requisitos para la visita Ropa abrigaday cémoda como ropa deportiva, documentos personales como (cédula) para el registro de clientes,

llenary firmar un formulario de inscripciony consentimiento firmado, protector solar, gafas, camara fotogréfica o
dispositivos moviles, bebidas, gorra

Requisitos de salud y | - Apto para actividades al aire libre (de acuerdo con la intensidad del tour).
condicion fisica - Para turismo de bienestar, informar alergias o condiciones médicas especificas.
Restricciones parala visita Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancasy defuego.
Precios - Unapersonapaga $ 71 ddlares americanos.
- A partir de 8 0 mas personas, la novena persona vagratis.
Pagoy reserva - Pago del 50% al momentode lareservay 50% antes del inicio del tour.

- Se aceptan pagos completos.

Nota: La tabla 11 de muestra a detalle el itinerario que se realizara por el paquete Codigo Andino:
Ciencia detras de los Saberes Ancestrales.
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Figura 40
Croquis descubriendo Ibarra paquete codigo andino: ciencia detras de los saberes
ancestrales

Fuente: Capturade arcgis.

Figura 41
Banner paquete Cadigo andino: ciencia detras de los saberes ancestrales
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Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

51



c. Paquete 3. Expedicion Imbabura: anatomia de un gigante dormido

Guion

iBienvenidos! Este viaje de dos dias nos permitira explorar la abundancia geoldgica del

volcan Imbabura. Comenzamos con un desayuno en el rincon andino y una interpretacion de

la ascension al volcan desde la comunidad La Esperanza. Almorzamos contemplando el

panorama andino, presenciamos una conferencia sobre el vulcanismo y concluimos el dia

con una observacion desde el mirador la Rinconada, lugar en el que también tomamos una

cena 'y tomamos un descanso.

Tabla 13

Paquete 3. Expedicion Imbabura: Anatomia de un Gigante Dormido

Paquete 3. Expedicion Imbabura: anatomia de un gigante dormido

Duracién: 2 Dias

| Caréacter: Cientifico geolégico. | Dificultad: Media.

Idioma de guianza: espafiol — inglés | Estilo: Recorrido

Recorrido: Geologico.

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07:00 am Encuentro en el redondel de la madre.
07:30 am - 08:30 am Desayuno en cafeteria “rincén andino”.
09:00 am - 13:00 pm Ascenso interpretativo al volcan Imbabura (anélisis de su
formacién geoldgica y actividad pasada) Comunidad
La Esperanza.
13:30 pm - 15:00 pm Almuerzo en restaurante con vistas al volcan en la comunidad
I la Esperanza.
15:30 pm - 17:00 pm Charla técnica sobre vulcanismo, tipos de erupciones y procesos
geodindmicos centro comunitario
17:30 pm a 18:30 pm Observacion del relieve volcanico desde mirador la Rinconada.
18:30pm a 19:00 pm Retorno
Incluye -Entrada a sitios turisticos.
-Alimentacion
-Guianza
-Transporte

Requisitos para la visita

Ropa abrigada y comoda como ropa deportiva, documentos personales como (cédula) parael registro
de clientes, llenar y firmar un formulario de inscripcion y consentimiento firmado, protector solar,
gafas, camara fotografica o dispositivos moviles, bebidas, gorra.

Requisitos de salud y
condicion fisica

- Apto para actividades al aire libre (de acuerdo con la intensidad del tour).
- Para turismo de bienestar, informar alergias o condiciones médicas especificas.

Restricciones para la
visita

Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancas y de fuego.

Precios

- Una persona paga $ 30,25 dolares americanos.
- A partir de 8 0 mas personas, la novena persona va gratis.

Pago y reserva

- Pago del 50% al momento de la reserva'y 50% antes del inicio del tour.
- Se aceptan pagos completos.

Nota: La tabla 12 de muestra a detalle el itinerario que se realizara por el paquete 3. Expedicion
Imhahuira: Anatomia de un Giaante Dormido.
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Figura 42
Croquis paquete 3. Expedicion Imbabura: anatomia de un gigante dormido

Fuente: Capturade arcgis

Figura 43
Banner paquete 3. Expedicion Imbabura: anatomia de un gigante dormido
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Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

53



d. Paquete 4: Laguna espejo: reflejos de sanacion en Yahuarcocha

Guion

iBienvenidos! Iniciamos en la estacion del tren de lIbarra, tomamos un desayuno en el
restaurante Candelaria, y posteriormente nos trasladamos a la comunidad de la Rinconada.
En ese lugar, adquiriremos conocimientos sobre sus tradiciones, recorreremos el Museo
Malta Huasi, degustaremos comida tipica y caminaremos hasta la cascada el Condor. Tras
acampar y pescar, bajamos hacia Ibarra, recorrimos la laguna de Yahuarcochay, en la tarde,
nos descansamos en las termas de Chachimbiro antes de volver. jAgradezco tu participacion
en esta experiencia!

Tabla 14
Paquete 4. Laguna espejo: reflejos de sanacion en Yahuarcocha.

Paguete 4. Laguna espejo: reflejos de sanacion en Yahuarcocha

Duracién: 2 Dias | Carécter: Bienestar. | Dificultad: Media.

Idioma de guianza: espafol — inglés | Estilo: Recorrido

Recorrido: Bienestar.

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07:00 am Encuentroen el terminal terrestre de Ibarra.
07:20am-08:20am El restaurante “Candelaria food & Cofee”.
08:20am-09:20am Salida a lacomunidad la Rinconada.
09:20am-11:00am Llegada a lacomunidad la Rinconada.

| 11:00 am - 12:00pm Aprendizaje de las costumbres y tradiciones de la comunidad.
12:00 pm - 13:30 pm Museo Malta Huasi.
13:30 pm - 15:00 pm Almuerzo comida tradicional de la comunidad.
15:00 pm - 16:00 pm Caminata hacia la cascadael céndor en la Rinconada.
16:00 pm - 17:00 pm Llegada al sitio de acampar.
17:00 pm - 18:00 pm Pesca deportiva.
18:00 Lonch individual.
07:00 am - 08:00am Descenso hacia lacomunidad.
08:00 am - 09:00am Desayuno enlacomunidad.
09:00 am —09:30am Llegadaal centro de Ibarra.
1 09:30am -12:00pm Visita lalaguna de Yahuarcocha.

12:00 pm —13:00 pm Almuerzo
13:00 pm —14:00 pm Salida hacia las termas de Chachimbiro.
14:00 pm - 17:00 pm Llegada a las termas de Chachimbiro.
17:00 pm Retorno a Ibarra.

Incluye -Entradaasitios turisticos.
-Alimentacion
-Guianza
-Transporte

Requisitos para la visita Ropadeportiva, indispensable llevarbafiador y gorra de bafio, documentos personales como (cédula) parael
registro de clientes, llenar y firmar un formulario de inscripcion y consentimiento firmado, protector solar,
gafas, cdmara fotografica o dispositivos méviles, bebidas, gorra.

Requisitos de salud vy | - Apto para actividades al aire libre (de acuerdo con la intensidad del tour).

condicién fisica - Para turismo de bienestar, informaralergias o condiciones médicas especificas.

Restricciones parala visita Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancasy defuego.

Precios - Unapersona paga $ 59 ddlares americanos.
- A partir de 8 0 mas personas, la novena persona vagratis.
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Pagoy Reserva - Pago del 50% al momentode lareservay 50% antes del inicio del tour.
- Se aceptan pagos completos.

Nota: Latabla 13 de muestra a detalle el itinerario que se realizara por el paquete 4. Laguna
Espejo: Reflejos de Sanacion en Yahuarcocha.

Figura 44
Croquis paquete 4. Laguna espejo: reflejos de sanacion en yahuarcocha

Fuente: Capturade arcgis

Figura 45
Banner paquete 4 Laguna espejo: reflejos de sanacién en yahuarcocha.

1dia &1 noche, Incluys

Almuersa
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Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
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e. Paquete 5: Andes détox: limpieza de piel y alma

Guion

iBienvenidos! Iniciamos en el terminal de Ibarra y nos dirigiremos al restaurante la cosecha,

para luego realizar una sesion de yoga en Lamy spa. En el almuerzo, comimos en el Quinde

y en la tarde, asistimos a un taller de autocuidado en Warmi Imbabura. Alojamiento y cena

en la hosteria el retorno. El dia posterior, realizamos una caminata por el sendero ecoldgico

la Esperanza, tomamos un desayuno en la hosteria, aprendimos acerca de las plantas

medicinales en Ibarra y disfrutamos de un almuerzo comunitario antes de volver. jGracias

por estar contar con la agencial

Tabla 15

Paquete 5. Andes detox: limpieza de piel y alma.

Paquete 5. Andes Detox: Limpieza de Piel y Alma

Duracion: 2 Dias

| Caracter: Bienestar.

| Dificultad: Media.

Idioma de guianza: espafiol— inglés

| Estilo: Recorrido

Recorrido: Bienestar.

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07:30am Encuentroen el terminal terrestre de Ibarra.
08:00am-10:00am Desayuno en el restaurante la cosecha.
10:00am-12:00am Sesion de yoga y meditacion (Lamy Spa).
! 12:00pm - 14:00 pm Almuerzo restaurante elquinde.
14:00pm - 16:00 pm Taller de autocuidado (Warmilmbabura - Llamkana Wasi).
19:00 pm Cenay hospedaje. hosteria elretorno.
07:30am-09:00am Caminatamatutina sendero ecoldgico la Esperanza.
09:00am—11:00am Desayuno en la hosteria el retorno.
11:00am-13:00 pm Taller de plantas medicinalesen Ibarra
I 13:00pm—15:00 pm Almuerzo comunitario (Asociacién Warmi del Imbabura).
17:00 pm Retorno.
Incluye -Entradaasitios turisticos.
-Alimentacion
-Guianza
-Transporte

Requisitos para la visita

Ropa deportiva, indispensable llevar bafiador y gorra debafio, documentos personales como (cédula) para el registro de
clientes, llenar y firmar un formulario de inscripciony consentimiento firmado, protector solar, gafas, cAmarafotogréfica
o0 dispositivos mdviles, bebidas, gorra.

Requisitos de
condicion fisica

salud vy

- Apto para actividades al aire libre (de acuerdo con la intensidad del tour).

- Paraturismode bienestar, informaralergias o condiciones médicas especificas.

Restricciones parala visita

Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancasy defuego.

Precios

- Unapersona paga $ 85,50 d6lares americanos.
- A partir de 8 0 mas personas, la novena persona vagratis.

Pagoy Reserva

- Pago del 50% al momentode la reservay 50% antes del inicio del tour.
- Se aceptan pagos completos.

Nota: La tabla 14 de muestra a detalle el itinerario que se realizara por el paquete 5. Andes Détox:
|l imnieza de Piel v Alma.
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Figura 46
Croquis paquete 5. Andes detox: limpieza de piel y alma
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Fuente: Capturade arcgis

Figura 47
Banner paquete 5. Andes detox: limpieza de piel y alma
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Nota: Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).
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3.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

La agencia de viajes dual, ubicada en la ciudad de Ibarra y especializada en turismo
cientifico y bienestar, ha establecido un proceso de prestacion de servicios estructurado

cuidadosamente, orientado a garantizar experiencias turisticas personalizadas, de alta calidad
y con un enfoque sostenible.

Este proceso comprende todas las etapas necesarias para cumplir con los objetivos
del servicio, desde la planificacion y disefio de los paquetes turisticos, hasta su ejecucion,
evaluacion y seguimiento posterior. Cada fase ha sido disefiada atencién considerando
criterios tecnicos, operativos y de al cliente, con el objetivo de brindar una experiencia

satisfactoria, segura y significativa.

A continuacion, se detalla de forma ordenadael procedimiento que seguira la agencia

para la prestacion del servicio, incluyendo los pasos especificos en caso de atencion a
visitantes extranjeros.

Figura 48
Descripcion de la prestacion del servicio.

GUIAY SIGUIMIENTO POST-
ACOMPANAMIENTO TOUR

CONCENTRAC
ON EN LA
AGENCIA DE
VIAJES

LOGISTICA Y
TRANSPORTE

GUIA Y
ACOMPANAM
ENTO

SEGUIMIENTO
POST-TOUR

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Antes, durante y tras las actividades, el propdsito es proporcionar al turista
informacion precisa y clara, preservando los niveles de calidad tanto en el servicio al cliente

como en los sitios visitados.
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1 tour a nivel local: Se escogen lugares en Ibarra vinculados con la ciencia y el
bienestar, destacando su importancia para la educacion en medio ambiente y la salud.
4 consulta acerca de turismo cientifico: Para quienes deseen involucrarse en
estudios cientificos, turismo ecoldgico o actividades educativas vinculadas con la
ciencia y la naturaleza

5 oorientacion en bienestar integral: Destinado a visitantes que desean vivencias
de salud fisica y mental, tales como retiros de meditacion y terapias en ambientes
naturales. Este procedimiento asegura una experiencia de alto nivel en turismo
cientifico y bienestar, garantizando la satisfaccion del cliente y la eficacia en las

operaciones.
3.4. Ingenieria del proyecto
3.4.1. Distribucion de la planta

La agencia de viajes dual especializada en turismo cientifico y bienestar estara
ubicadaen un local de 90 m? desuperficie total, distribuidode forma eficiente para optimizar
la atencion al cliente, el trabajo administrativo y las operaciones internas. La distribucion de
los ambientes responde a criterios de funcionalidad, estética y comodidad, apoyando la

operacion eficiente de la agencia y la experiencia positiva del visitante.

Tabla 16
Distribucion de la planta.
Area Funcién Superficie aproximada

Area de administracion Gestion intemay coordinacion operativa. 18 m?
Area de agencia de viajes Venta de paquetes, atencion comercial directa. 24 m2
Salade espera Recepcion y espera de clientes. 20 m2
Area de atencional cliente Atencidn personalizadade asesoria turistica. 15m2
Sala de reuniones Presentaciones de paquetes grupalesy formacion interna. 9 m?
Servicios higiénicos Bafos para clientesy personal. 6 m?2
Pargueadero frontal Bafios para clientesy personal. Espacio exterior

Nota: Tomado de referencias de las autoras Cruz y De la Cadena,2025

59




3.4.2. Planos de la instalacion/infraestructura

La infraestructura de la agencia de viajes ha sido disefiada cuidadosamente para
aprovechar el espacio de manera eficiente y ofrecer una atencion cémoda a los clientes. Los
planos 2D muestran la distribucion de las distintas areas funcionales, incluyendo
administracion, atencion al cliente, sala de espera, sala de reuniones, servicios higiénicos y
estacionamiento, asegurando una circulacion fluiday un entorno profesional y acogedor. Esta
organizacion responde a las necesidades operativas del proyecto y se ajusta a su enfoque en

turismo cientifico y de bienestar.

Figura 49
Planos de la infraestructura.

Nota: Elaborado porlas autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

Figura 50
Planos en 2D de la infraestructura.

Nota: Elaborado por las autoras (Cruz y De la Cadena, 2025).

60



3.4.3. Requerimientos por &reas

3.4.3.1. Maquinaria y equipo.

Cada area contara con mobiliario y equipamiento adecuados al tipo de servicio que

se prestarad y permitira el desarrollo de las actividades con confort y eficiencia.

Tabla 17

Requerimientos por areas

Valor unitario

Area Caracteristicas Cantidad (USD) Total (USD)
Arriendo Alquiler mensual (90 m2) 1 mes $ 800,00 $ 800,00
Escritorios ergondmicos con sillas
ejecutivas 2 unidades $ 300,00 $ 600,00
Archivadores metalicos 2 unidades $ 150,00 $ 300,00
. Computadoras 2 unidades $ 500,00 $ 1.000,00
Area de
administracién
Estanterias para almacenamiento
de documentos 2 unidades $ 120,00 $ 240,00
Decoracién (cuadros, plantasde
interior) 5 elementos $ 50,00 $ 250,00
Mostrador de atencion alcliente
(moderno) 1 unidad $ 200,00 $ 200,00
Agencia de viajes Pantallas para promocionesde
(ingreso) destinos turisticos 1 unidad $ 250,00 $ 250,00
Estanteriaspara catalogosde
viajes 2 unidades $ 80,00 $ 160,00
Mobiliario de oficina (sillas altas,
mesas) 3 unidades $ 75,00 $ 225,00
Sofasmodulares 3 unidades $ 150,00 $ 450,00
Sala de espera Mesasde centro 2 unidades $ 100,00 $ 200,00
Televisor 1 unidad $ 350,00 $ 350,00
Plantasdecorativas 5 unidades $ 25,00 3 125,00
Escritorio en L con silla
ergonémica 1 unidad $ 250,00 250,00
Atencion al cliente | Sillas de visita 2 unidades $ 75,00 $ 150,00
Estanteriascon guiasturisticasy
suvenires 1 unidad $ 100,00 $ 100,00
Sala de reuniones | Mesa de reuniones 1 unidad $ 300,00 $ 300,00
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Sillas comodas para reuniones 8 unidades $ 25,00 $ 200,00

Proyector 1 unidad $ 250,00 $ 250,00

Lava manos flotantes 1 unidad $ 110,00 $ 110,00

Bafio Dispensador de jabén 1 unidad $ 20,00 $ 20,00
Dispensador de papel 1 unidad $ 15,00 $ 15,00

Parqueadero frontal

Sefializacién de parqueo 1 set $ 50,00 $ 50,00

TOTAL $ 6.195,00

Nota: La tabla 16 muestra el presupuesto y requerimientos que necesita cadaarea de trabajo.
3.4.3.2. Insumos.

A continuacién, se presenta el detalle de los materiales y recursos requeridos,
considerando las necesidades de administracion, atencién al cliente, promocion de servicios
turisticos y confort de los usuarios. La planificacion de estos insumos permite optimizar las
actividades diarias y asegurar una experiencia satisfactoria para los clientes desde el inicio
de operaciones.

Tabla 18

Suministros

Detalle Cantidad Precio Total

Basureros 3 $ 8,00 $ 24,00
Dispensador de papel 1 $ 10,00 $ 10,00
Dispensador de jabon liquido

500ml 1 $ 8,00 $ 8,00
Jabén liquido 1 $ 3,50 $ 3,50
Papel higiénico 12 u 6 $ 3,00 $ 18,00
Cloro liquido 3 $ 14,00 $ 42,00
Escoba 1 $ 5,00 $ 5,00
Trapeador 1 $ 5,00 $ 5,00
Guantes 6 $ 2,50 $ 15,00
Recogedor de basura 1 $ 3,50 $ 3,50
Detergente 6 $ 1,00 $ 6,00
Ambientador 3 $ 4,50 $ 13,50
Balde 1 $ 1,00 $ 1,00
Limpia vidrio (galén) 3 $ 5,50 $ 16,50
Cepillo parainodoro 1 $ 2,00 $ 2,00
Destapadorde bafio 1 $ 3,00 $ 3,00
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Franelas

1,00

$ 6,00

TOTAL | §

182,00

Nota: La tabla 17 muestra la planificacién de suministros que seran usados para las

diferentes areas.

Tabla 19
Insumos.
Detalle Cantidad Precio Total

Resma de papel (500 hojas) A4 6 $ 4,25 $ 25,50
Grapadora 3 $ 3,50 $ 10,50
Perforadora 3 $ 4,00 $ 12,00
Boligrafos (caja) 3 $ 3,00 $ 9,00
Resaltadores (caja) 1 $ 3,50 $ 3,50
Corrector (caja) 1 $ 7,00 $ 7,00
Marcadores (caja) 6 $ 8,00 $ 48,00
Calculadora 5 $ 7,00 $ 35,00
Notes 6 $ 5,00 $ 30,00
Archivador (carpetas) 6 $ 2,00 $ 12,00
Lapices (caja) 3 $ 3,00 $ 9,00
Borradores (caja) 1 $ 2,00 $ 2,00
Clips (cajas) 6 $ 4,00 $ 24,00
Sacapuntas (caja) 1 $ 2,50 $ 2,50
Tijeras 5 $ 1,20 $ 6,00
Sello personalizado 2 $ 12,00 $ 24,00
Software contable (Zoho Books) 1 $ 15,00 $ 15,00
Lapiz B2 caja 1 $ 5,00 $ 5,00
Estilete 5 $ 0,50 $ 2,50
TOTAL $ 282,50

Nota: La tabla 18 muestra la planificacion de insumos que seran usados para las diferentes

areas.

3.4.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo representa los recursos financieros necesarios para cubrir los

gastos operativos esenciales durante el funcionamiento inicial de la agencia de viajes. A

continuacion, se detalla una tabla con los rubros considerados dentro del capital de trabajo,

sus caracteristicas, cantidadesy valores estimados para el desarrollo eficiente del proyecto.
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Tabla 20

Capital de trabajo.

Area Rubro Cantidad | Caracteristicas Valo(rulégl)tarlo VaI(?JrS-Ig()JtaI
Consumo
Energia eléctrica 1 mensual $ 80,00 $ 80,00
estimado
Servicios basicos Consumo
Agua potable 1 mensual $ 15,00 $ 15,00
estimado
Internet 1 Plan empresarial $ 30,00 $ 30,00
mensual
Gerente general Sueldo mensual $800,00 $ 800,00
Agente de viajes Sueldo mensual $ 470,00 $ 940,00
Asistente
) administrativo 1 Sueldo mensual $ 470,00 $ 470,00
Salarios —— y
isefiador e
. 1 $ 500,00 $ 500,00
contenido Sueldo mensual
Gufa turistico 1 $ 500,00 $ 500,00
Sueldo mensual
Campafa
Publicidad en redes mensual L en
sociales 1 whatsapp, tiktok, $ 300,00 $ 300,00
youtube e
instagram
. Letrero en
Marketingy || gtrero 1 lugares Vistosos $ 200,00 $ 200,00
comercializacion de la ciudad.
Impresion de| 550 |\ lantes, afiches, $ 050| $ 150,00
material publicitario e
tripticos
TOTAL| $ 4.135,00

Nota: La tabla 19 muestra la planificacién de capitalde trabajo que se tiene para cada area.

3.5 Inversiones y capital de trabajo

La seccion de inversiones y capital de trabajo presenta la consolidacion de la

informacion detalladaen las tablas anteriores, donde se especifican los costos relacionados

con las adecuaciones, insumos Yy recursos necesarios para la operatividad de la agencia de

viajes.

Las inversiones incluyen

los gastos iniciales en infraestructura, mobiliario,

equipamiento y adecuaciones, mientras que el capital de trabajo abarca los recursos
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necesarios para cubrir servicios basicos, sueldos, estrategias de marketing y la adquisicion
de insumos durante los primeros meses de operacion. Esta planificacion proporciona una
base solida para el desarrollo eficiente y sostenible del proyecto..

Tabla 21
Inversiones.
Maquinaria y equipos 5.795,00 USD
Suministros e insumos 464,50 USD
Capital de trabajo 4.135,00 USD
TOTAL 10.394.50 USD

Nota: La tabla 20 muestra la inversion que se realizara para este proyecto.
3.6. Estructura organizativa y administrativa
3.6.1. Mision

Brindamos experiencias Unicas que combinen el turismo cientifico con el bienestar,
conectando a nuestros clientes con la naturaleza y fomentando préacticas sustentables en
Ibarra. Nuestra dedicacion es brindar servicios de alta calidad que promuevan el respeto al

entorno ambiente y favorezcan el desarrollo del turismo responsable en la zona.

3.6.2. Vision

Consolidarnos como la agencia lider en turismo cientifico y bienestar en Ibarra y la
region, ofreciendo experiencias singulares de alta calidad, con un firme compromiso hacia la

preservacion del entorno natural y el desarrollo sostenible.

3.6.3. Politicas

3.6.3.1. Politicas de conducta del personal.

a) Todo el personal deberd actuar con profesionalismo, ética y respeto, preservando

una postura empatica y colaborativa con los clientes y las comunidades locales.

b) Se requiere puntualidad, compromiso y reserva en la gestion de los datos
personales de los clientes.

65



c) El atuendo, el lenguaje y la conducta del equipo deben representar los principios
de la agencia: respeto, armonia y conocimiento.

3.6.3.2. Politicas de reservacion

a) La oferta es valida tnicamente el dia en que se emita; los precios pueden cambiar

en futuras solicitudes.
b) Recibir una oferta no asegura la reserva.
c) Para validar su reserva, necesita realizar el pago del 50% y enviar el recibo de pago.

d) Las reservas dependende la disponibilidad y dnicamente se validan mediante el
pago.

e) Las modificaciones dependen de su disponibilidad y de posibles gastos extra.

3.6.3.3. Politica de cancelacion: el cliente tiene la opcion de cancelar en cualquier instante,
aunque debera cargar con ciertos costos debido a los gastos operativos previamente

comprometidos. El reembolso se realizara de manera parcial dependiendo del periodo de
cancelacion.

3.6.3.3.1. Cargos por cancelacion.

a) Sila cancelacion se realiza méas de 30 dias antes del viaje, se aplicara un 10% por

costos de manejo.
b) Entre los 20 y 30 dias previos, el porcentaje de cargo sera del 30%.

c) Si la cancelacién tiene lugar entre 10 y 20 dias previos, se aplicara un 50% de la
tarifa.

d) Entre 5y 10 dias previos, la remuneracion sera del 75%.

e) Si la anulacion tiene una anticipacion de menos de 5 dias, el abono sera del 100%.
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f) No presentacion: si el cliente no asiste a la actividad o vuelo, perderd toda la suma
de dinero pagada.

g) Modificaciones en la reserva: las modificaciones deben llevarse a cabo con un

minimo de 15 dias de anticipacion y pueden originar costos extra.

h) Excepciones: en situaciones extraordinarias, como crisis sanitarias, se tomaran en

cuenta reprogramaciones o reembolsos parciales con la correspondiente justificacion.
3.6.3.4. Sistema de reservas:

La agencia establecera un sistema de reservas en linea accesible, facilitando a los
clientes la eleccion y confirmacion de tours de manera fécil. Este sistema incorporara

transacciones seguras y comprobaciones automaticas.

Para brindar un servicio eficaz, se incorporara tecnologia actual, como amadeus,
simplificando la administracion de boletos de avidn, paquetes de turismo a nivel nacional e
internacional y reservas con confirmacion instantanea. Ademas, se estableceran elevados

criterios de calidad para asegurar experiencias ideales a visitantes tanto nacionales como
internacionales.

3.6.4. Valores

Respeto: apreciamos y resguardamos la variedad cultural y natural de Ibarra, junto con las

costumbres locales, garantizando que todas nuestras actividades de turismo respeten y
protejan el entorno.

Compromiso: nos comprometemos a asegurar Il satisfaccion y el bienestar de nuestros
clientes, proporcionando servicios que produzcan un efecto positivo en la region.

Autenticacion: ofrecemos experiencias que verdaderamente representan la identidad y el
patrimonio cultural de Ibarra, integrando el turismo cientifico con el bienestar, para que los

turistas experimenten algo exclusivo y auténtico.
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Colaboracion: trabajamos conjuntamente con nuestros socios Yy colaboradores para
potenciar el turismo y optimizar la experiencia completa de los turistas y habitantes de Ibarra.

3.6.5. Marca e imagen corporativa

Figura 51

Imagen corporativa.

Nota: Elaborado porlas autoras(Cruz y De la Cadena, 2025).
3.6.6. Organigramas

Este organigrama y estructura organizativa promocionan un desarrollo eficaz y en sincronia
con las metas estratégicas de la agencia, asegurando la entrega de servicios turisticos de

primera calidad centrados en el turismo cientifico y de bienestar integral en I barra.

Figura 52
Organigrama estructural.

GERENTE GENERAL CONTADORA
Ventas Marketing Operativo
Agente de viajes 1 Disefiador de contenido Guia turistico

Nota: Elaborado porlas autoras(Cruz y De la Cadena,2025).

3.6.6.1. Descripcion de la organizacion estructural.
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La estructura organizacional de la agencia de viajes especializada en turismo cientifico y
de bienestar esta disefiada de forma funcional y eficiente, permitiendo una adecuada

distribucion de responsabilidades y un flujo de comunicacion claro entre los diferentes
niveles jerarquicos (Espinoza, 2023, pag. 3). Esta conformada por el siguiente equipo:

= Gerente general: responsable de la direccidn estratégica, la toma de decisiones y el
control general de las operaciones de la agencia. Supervisa al equipo, gestiona

alianzas y asegura el cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Asistente administrativo: encargado de brindar apoyo operativo y administrativo al

gerente, gestionar documentacion, coordinar agendas, llevar el control de los recursos
internos y dar seguimiento a procesos internos.

= Agentes de viajes (1): encargados de la atencién directaal cliente, disefio y venta de
paquetes turisticos, asesoramiento personalizado y coordinacion logistica de los
viajes. Su labor es clave para garantizar experiencias satisfactorias y adaptadas a los
intereses del cliente.

Esta estructura permite una operacion agil, centrada en la atencion personalizada, el
control organizacional y la eficiencia en los procesos, fundamentales para la oferta de un
servicio turistico de calidad.

3.7. Constitucion de la empresa (empresas SAS)y propiedad intelectual

Para poner en marcha un nuevo establecimiento, sin importar el sector al que
pertenezca, es necesario cumplir con ciertos requisitos legales que permitan su

reconocimiento tanto por el Ministerio de Turismo (MINTUR) como por el gobierno
municipal correspondiente.

Por ello, la empresa se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), de acuerdo con la Ley de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador. Esta figura
juridica proporciona mayor flexibilidad en su funcionamiento, permite un proceso de
constitucion agil y limita la responsabilidad de los accionistas al capital aportado.
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La constitucion se realizard mediante documento privado inscrito en el registro
mercantil, lo que le otorga validez legal sin requerir escritura publica. La SAS estara
conformada por uno o varios accionistas, quienes podran realizar aportes en dinero, bienes o
servicios valorados.

La estructura organizativa y el objeto social estaran orientados a la prestacion de
servicios turisticos especializados en turismo cientifico y de bienestar en la ciudad de Ibarra.

A continuacion de presentan los requisitos para la constitucion de una empresa SAS.
Requisitos obligatorios:
1. Reserva de denominacion (ver tramite en linea reserva de denominacion).
2. Acto constitutivo o contrato constitutivo.
3. Nombramiento(s) de representante legal.

4. Peticion de inscripcion con la informacién necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: tipo de solicitante, nombre completo, nUmero de
identificacion, correo electronico, teléfono  convencional y/lo  teléfono

celular, provincia, ciudad, direccién, copia(s) de cédula o pasaporte.
Requisitos especiales:

= En el caso de constitucion electronica o semielectrénica: certificados electronicos de
los participantes del proceso (accionistas y representantes). Esta firma electrénica

debe ser en formato archivo. No se acepta token.

Ademas de la constitucion legal, y conforme a la normativa vigente para
establecimientos turisticos en Ecuador, serd obligatorio realizar el Registro del
Establecimiento turistico, ante el Ministerio de Turismo, lo cual permite la habilitacion
oficial para operar en el sector. Ademas, deberd obtenerse la licencia Unica anual de
funcionamiento otorgada por el GAD Municipal de Ibarra.
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Tabla 22
Tramites de constitucion.

Descripcion Total
Patente municipal $12,00
Permiso de cuerpo de bomberos $4,00
Registro Ministerio de Turismo $ 192,00
Registro unico de contribuyentes $ 2,00
Gestion administrativa $ 10,00
Total $ 220,00

Nota: La tabla 21 muestra los tramites que se debe obtenerpara el funcionamiento de la empresa.

Este incluye el permiso de gestion otorgado por el GAD Municipal de Ibarra. Este
permiso incluye la gestion de requisitos complementarios como los informes y autorizaciones

de los cuerpos de bomberos, autoridades de salud y entidades de control ambiental,
garantizando asi el cumplimiento de las normativas técnicas y de seguridad correspondientes.

3.8. Propuesta comercial

La estrategia comercial de la empresa se centrara en posicionar sus productos
turisticos a través de una combinacion de canales tradicionales y digitales, con el objetivo de
maximizar el alcance hacia clientes nacionales e internacionales. Por otra parte, la propuesta
esta disefiada para responder a las tendencias actuales de consumo, aprovechar los medios

digitales y establecer alianzas estratégicas que permitan la sostenibilidad del negocio.

3.8.1. Estrategias de penetracion de mercado

Las estrategias de penetracion de mercado nos ayudaran a dar a conocer la agencia
de viajes en lbarra y atraer a nuestros primeros clientes. A través de promociones, redes
sociales, alianzas con negocios mayoristas y participacion en ferias o eventos, buscaremos
posicionar nuestros servicios de turismo cientifico y bienestar, ganando la confianza del

publico y creciendo poco a poco en el mercado.
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Tabla 23
Canales de comercializacion.

Cana_lle_s de_ , Descripeién Visualizacion
comercializacion

Los mayoristas actuaran como intermediarios que ofertaran
los paquetes de la agencia dentro de su portafolio de
productos.

Se proporcionara material promocionalprofesional (folletos, | © °* """

© vitaitstravel@gmail.com

Mayoristas videos, tarifas)y se participara en ruedasde negocios y ferias
turisticos especializadas.
Sera utilizado como canaldirecto de atencion personalizada, . &

cotizacionesrapidasy asesoramiento a clientes potenciales.

Se implementara un catdlogo digital con descripciones,
precios y fotografias de los paquetes turisticos, asi como
WhatsApp respuestas automaéticas, mensajes de bienvenida y
business seguimiento postventa.

Ademas, se crearan listas de difusion para enviarnovedades,
promocionesy recordatorios a clientes fidelizados

Se usaran redes sociales como tiktok, youtube e instagram SR
para promocionarla agencia. o @ =

En tiktok se publicardn videos cortos con destinos turisticos
y experiencias de bienestar; en youtube, contenido mas largo
como blogs, entrevistas y recorridos; e instagram se enfocara
en mostrar imagenes atractivas, promociones y contenido

. interactivo para conectar con los usuarios.
TikTok,

youtube e
instagram

Nota: La tabla 22 sefialaslos canalesde informacidn por lo que se va a informar a los futuros clientes.
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CAPITULOIV.ESTUDIOAMBIENTAL

Este estudio consiste en un proceso de construccion, evaluacion, anticipacion y

reduccion de impactos, incluyendo tanto los de tipo biofisico como social, entre otros
significativos. Asi mismo, se identificaron métodos validos que permiten reconocer y

calificar todos los impactos relacionados con este proyecto.

4.1.1 Nombre del emprendimiento.

“Agencia de viajes dual especializada en turismo cientifico y bienestar en la ciudad

de Ibarra, Ecuador”

4.1.2 Objetivos

Objetivos generales

Realizar un analisis de impactos ambientales a través del método conesa para
determinar los impactos beneficiosos y perjudiciales resultantes del disefio y funcionamiento
de paquetes turisticos ofrecidos por la agencia de viajes dual especializada en turismo

cientifico y bienestar.

Objetivos especificos

¢ Identificar los impactos positivos y negativos.

e Jerarquizar los posibles impactos ambientales para buscar estrategias de
mitigacion.
4.1.3. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades

Tabla 24
Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades.

Acondicionar el espacio fisico de la agencia
Crear paquetes turisticos
Operacion por infraestructura Definir destinos turisticos
Marketing y publicidad
Contratacion de personal
Habilitar areas para terapias
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Nota: La tabla 23 describe las etapas y sus respectivas infraestructuras de las actividades a
realizar.

Tabla 25
Operacion paquete cientifico natural.

| Operacion paquete cientifico natural

Lugares Actividades

Café manabita de Ibarra e  Preparacion de alimentos (cocina)

e Limpieza del lugar

e Ambientacién y promocién del café manabita como identidad.

e Compradores de alimentacién estratégica

Laguna de Yahuarcocha e Organizar rutas de senderismo y observacion de flora

e Mantener y sefalizar senderos ecoldgicos

e Coordinar limpieza y manejo de residuos en zonas publicas
Hosteria San Miguel e Controlar el manejo adecuado de residuos organicos e inorganicos

e Limpieza del lugar

e Promover productos gastrondomicos tipicos de la region

Mirador San Miguel de Arcangel e Organizar actividades culturales y espirituales en el lugar

e Ruido y emisiones por transporte

e Mantener y sefalizar rutas de acceso y senderos

Loma de Guayabillas e Planificar contenidoseducativos basadosen investigaciones recientes
e Coordinaractividadespracticas para sensibilizacién ambiental
Evaluarimpactosde senderismo y establecerrutas seguras

Nota: La tabla 24 Operacion paquete cientifico natural.

Tabla 26
Operacion del paquete cientifico cultural.

Operacidn del paquete cientifico cultural
Lugar Actividad

Museo del Banco Central | Examinar el valor histérico de las piezas arqueolégicas a través de fichas de
(Ibarra) observacion.

Analizar la representacion de las culturas locales en la recreacién de ceremonias
ancestrales.

Investigar cdmo los objetos antiguos reflejan la evolucion social a lo largo del
tiempo.

Restaurante el fogdén | Registrar el proceso de preparacion de bebidas tipicas y evaluar su importancia

(Ibarra) cultural.

Analizar la influencia de la musica tradicional en laidentidad de la comunidad.
Entrevistar al chef para comprender lagastronomia como patrimonio intangible.

Casa de la cultura

Observar cémo el arte colaborativo refleja la diversidad cultural de los
(Ibarra)

participantes.
Identificar los sonidos caracteristicos de los instrumentos andinos y su funcién
social.
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Analizar las leyendas transmitidas oralmente como medio de preservacion del
conocimiento.

Hacienda Zuleta

Registrar la interaccién de los visitantes con el entorno natural durante las
cabalgatas.

Analizar la utilizacién de productos locales en la elaboracién de mermeladas
artesanales.

Explorar el significado de los materiales naturales usados en las artesanias
locales.

Comunidad La Esperanza

¢ Evaluar el proceso de transmisiéon de saberes en la practica del bordado.
¢ Observar la dindmica familiar en la preparaciéon de platos tipicos.
» Analizar el valor cultural de los disefios de las pulseras y sus significados.

Redondel de la madre

Reflexionar sobre el simbolismo del “4rbol de los deseos” como espacio
comunitario.

Evaluar la experiencia emocional de los visitantes durante la despedida.
Analizar el significado de los regalos artesanales entregados en la activida

Nota: La tabla 25 Operacion del paquete cientifico cultural.

Tabla 27
Paquete geologico.

Lugar
Cafeteria “rincon andino

Volcan Imbabura
(Comunidad La Esperanza)

Restaurante en La

Esperanza
Centro comunitario

Mirador la Rinconada

Actividad

* Degustacion guiada de productos locales (café, quesos, mermeladas)
e Charla sobre agricultura y produccién organica de la zona
Caminata guiada con interpretacién geoldgica y cultural del entorno
Registro fotografico de formaciones geoldgicas significativas

e Actividad de reforestacion simbdlicacon especies nativas
eDemostracién culinaria de platos ancestrales

e Intercambio cultural con cocineras de la comunidad

* Proyeccién de documental sobre volcanes del Ecuador

Taller de elaboracién de maquetas geoldgicas

 Conversatorio con habitantes sobre la historia volcanica local

* Observacion paisajistica con uso de binoculares

o Actividad de dibujo o pintura del paisaje volcanico

o Instalacién participativa de placas con datos geoldgicos de interés

Nota: La tabla 26 muestra el paquete geoldgico.

Tabla 28

Paquete de bienestar 1.

Lugar
Comunidad La Rinconada

Actividad

- Caminata guiada con interpretacibn  geoldgica y  cultural
- Actividad de reforestacibn  simbdlica con  especies  nativas
- Conversatorio con habitantessobre la historia volcanica local
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Cascada El  Condor [ Observacion paisajistica con binoculares

Senderos - Registro fotografico de formaciones geoldgicas
- Instalacién participativa de placascon datos geol6gicos

Termas de Chachimbiro - Caminata interpretativa sobre la formacion geoldégica de las termas

- Observacion de fumarolas 0 afloramientos termales
- Taller sobre geotermia y recursos naturalesrenovables

Nota: La tabla 27 muestra el paquete de bienestar 1.

Tabla 29
Paquete de bienestar 2.

Lugar Actividad

Lamy Spa (Ibarra) -

Sesion de yoga guiada

- Practica de meditacion con enfoque en bienestar
emocional

Warmi Imbabura - llamkana wasi - Taller

de autocuidado y reconexién interior

- Actividad de expresién emocional y relajaciéon

Hosteria el retorno - Cena

con alimentos orgdnicos o tradicionales

- Hospedaje en ambiente natural y tranquilo

Taller de plantas medicinales (Ibarra) - Identificacién y uso tradicional de plantas curativas
- Preparacién préactica de infusiones y ungiientos

Nota: Latabla 28 muestra el paquete de bienestar 2.

4.4.4 Componentes y factores ambientales

Tabla 30
Componentes y factores ambientales (infraestructura).
Infraestructura
Factores Ambientales Componentes Impactos ambientales
Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo
Cultural Ambientacién Decoracion cientifica y bienestar
Econdmico Empleo Generacion de empleo
Ventas Ingresos econémicos

Nota: La tabla 29 muestra el componentes y factores ambientales (infraestructura).

Tabla 31
Paquete cientifico natural.
Paquete cle 0 a
Lugares Factores Componentes Impactos
Café manabita Biofisico Aire Emisién de humoy olores
Residuos Contaminacién si no hay gestion adecuada
Agua Consumo elevado de recurso hidrico
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Econdémico Economia Local Apoyo a pequefios productores
Empleo Generacion de empleo directo
Laguna de Yahuarcocha | Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo
Suelo Compactacién delsuelo
Flora Afectaciéna la vegetacion
Agua Riesgo de contaminacion por desechos mal
gestionados
Econdémico Economia Local Apoyo a pequefios productores
Empleo Generacion de empleo directo
Hosteria San Miguel Biofisico Aire Esparcimiento de particulas de polvo
Residuos Solidos | Generacién de basura (organica/inorganica)
Flora Afectacion a la vegetacion
Agua Afectacion dl uso del agua
Econdémico Economia Local Apoyo a pequefios productores
Gastronomia Difusion de platostipicos y hospitalidad
Local
San Miguel de Arcangel Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo
Ruido contaminacion acustica
Suelo Erosién del suelo
Econdémico Generacion de | Empleo
empleo
Economia local Apoyo a pequefios productores
Loma de guayabillas Biofisico Suelo Erosién
Flora Perdida de vegetacion
Aire Esparcimiento de particulasde polvo
Econdmico Economia local Empleo
Empleo Apoyo a pequefios productores

Nota: La tabla 30 muestra el paquete cientifico natural.

Tabla 32
Cultural - lugares.

Lugar Factor Componente Impacto
Museo del Banco Biofisico lluminacién Consumo de energia eléctrica
Central (Ibarra)
Ambiente Posible desgaste o dafio a piezaspor humedad o
interior luz
Sociocultural | Visitantes Ruido y acumulacién de basura
Restaurante el fogon Biofisico Residuos Generacion de desechosorganicos e inorganicos
(Ibarra)
Agua Consumo elevado de agua

Sociocultural

Comunidad local

Impacto positivo porapoyo a productores
locales

Casa de la cultura Biofisico

(Ibarra)

Materiales

Uso de papely recursos para talleres

Sociocultural

Actividades

Ruido por eventosy talleres

Hacienda Zuleta Biofisico

Flora y fauna

Impacto en conservaciény manejo de animales
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Agua y suelo

Uso responsable de recursos naturales

Sociocultural

Comunidad

Promocidn de cultura y tradiciones

Comunidad La
Esperanza

Biofisico

Entorno natural

Posible generacién de basuray alteracion del
ecosistema

Sociocultural

Practicaslocales

Conservaciény promocién de tradiciones

Redondel de la madre

Biofisico Ruido Contaminacién acustica portrafico
Limpieza Acumulacion de residuos sdlidos

Sociocultural | Espacios Uso comunitarioy recreacion
publicos

Nota: La tabla 31 muestra cultural - lugares.

Tabla 33
Geologico.

Cafeteria “rincon andino”

Biofisico

Residuos organicos e
inorganicos

Generacion de desechos por preparacion
y consumo de alimentos

Energia y agua

Consumo de recursos en cocina 'y
servicios sanitarios

Sociocultural

Productos locales

Promocidn de identidad local y economia
circular

Volcan Imbabura (La
Esperanza)

Biofisico

Ecosistema de alta montafia

Posible alteracion del entorno por
senderismo y ascenso

Suelo y vegetacién

Erosion de senderos y compactacién del
suelo

Sociocultural

Saber
ancestral/geoconocimiento

Rescate del conocimiento sobre el volcan
y educacién ambiental

Restaurante en La
Esperanza

Biofisico

Desechos organicos e
inorganicos

Generacion de residuos por servicio de
alimentos

Agua y energia

Consumo elevado durante preparacién de
alimentos

Sociocultural

Gastronomia tradicional

Promocidn de recetastipicasy
valorizacion del patrimonio alimentario

Centro comunitario

Biofisico

Uso de recursos (energia,
papel)

Consumo por preparacion de materialesy
presentaciones

Sociocultural

Educaciény participacion
comunitaria

Fortalecimiento de capacidadesy
empoderamiento local

Mirador la rinconada

Biofisico

Relieve y vegetacion

Posible deterioro por transito turistico

Sefialética e infraestructura

Alteracién del paisaje, necesidad de
mantenimiento

Sociocultural

Interpretacidn del paisaje

Valoracion del entornoy fortalecimiento
del turismo educativo

Nota: La tabla 32 muestra geoldgico.
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Tabla 34

Paquete de bienestar 1 - lugares.

Lugar

Componente

Factor ambiental

Descripcion del impacto

Comunidad la rinconada

Biofisico

Suelo y vegetacion

Compactacion porcaminatasy apertura de
senderos

Flora nativa Posible alteracion por actividades de
reforestacion
Sociocultural | Saberlocal/ Revalorizacién del conocimiento ancestral

geoconocimiento

sobre volcanesy geologia

Cascada el condor

Biofisico

Paisaje natural

Posible alteracion visual por instalacion de
placasinformativas

Biodiversidad y senderos

Perturbacidn leve por presencia turistica y
transito peatonal

Sociocultural

Educacion ambiental

Fortalecimiento del vinculo comunidad-
naturaleza mediante interpretacion delentorno

Termas de Chachimbiro

Biofisico

Agua termaly recursos

geotérmicos

Riesgo de sobreuso o afectacion a fuentes
termales naturales

Emisiones y residuos

Posible generacion de residuos durante talleres
y recorridos

Sociocultural

Educacion cientifica

Difusion de conocimientossobre geotermia y
uso sostenible de recursos naturales

Nota: La tabla 33 muestra Paquete de bienestar 1 - lugares.

Tabla 35

Paquete de bienestar 2 - lugar.

Lugar Componente Factor Ambiental Descripcion del Impacto
Lamy spa (Ibarra) Biofisico Consumodeaguay Uso de recursos hidricos y eléctricos durante
energia sesiones de spa y meditacion

Sociocultural

Bienestar integral

Promocion de habitossaludablesy conciencia
emocionalen los visitantes

Warmi Imbabura — llamkana

wasi

Biofisico

Materiales y residuos

Generacion de residuos minimos durante
talleres (papel, organicos)

Sociocultural

Conocimientos
ancestrales

Revalorizacion del saberfemeninoy practicas
de autocuidado tradicionales

Hosteria el retorno

Biofisico

Uso de recursos
naturales

Consumo de energia, agua y generacién de
residuos durante estadia

Sociocultural

Turismo de descanso

Estimulo alturismo de bienestary relajacién
en espaciosrurales

Taller de plantas medicinales

Biofisico

Uso de especies
vegetales

Posible presion sobre especies si no se
recolectan de forma sostenible

Sociocultural

Saber ancestralsobre
medicina

Transmision de conocimientostradicionales
sobre plantasy salud natural

Nota: La tabla 34 muestra paquete de bienestar 2 - lugar.
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4.1.5. Definicién del método de evaluacién ambiental.

El método Conesa simplificado, derivado de la propuesta original de Vicente Conesa

(1993), es una herramienta empleada para evaluar los impactos ambientales de forma

sistematica. Permite identificar las acciones deun proyecto y su relacion con elementos como

suelo, agua, aire, flora, faunay factores sociales mediante una matriz de impactos. A través

de criterios como magnitud, duracién, extension, reversibilidad y probabilidad, se analizan

los posibles efectos y se orientan las medidas de mitigacion, siendo especialmente Gtil para

proyectos que requieren control ambiental (Fernandez Vitora, 1997)

4.1.6. Criterios de evaluacién

Tabla 36

Criterios de evaluacion.

Naturaleza (+/-)

Se refiere al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) de las distintas acciones
susceptibles a producir impactos (ASPI)

Periodicidad (PR)

Se refiere alaregularidad con la que ocurre lamanifestacién del efecto.

Momento (MO)

Se refiere al tiempo (plazo) que transcurre entre laapariciéon de la accién y el comienzo
del efecto sobre el factor ambiental considerado

Reversibilidad (RV)

Se refiere a la posibilidad de retomar las condiciones iniciales previas a la accién el
factor ambiental afectado por medios naturales.

Recuperabilidad (RC)

Analiza la capacidad de recuperacion del entorno tras el impacto.

Intensidad (IN)

Representa lamagnitud oseveridad del impacto.

Extension (EX)

Determina el drea geografica que puede llegar a afectar o esta afectando.

Nota: La tabla 34 muestra criterios de evaluacion.

4.1.7 Algoritmo

I= (3*IN + 2*EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + RC)

Tabla 37

Algoritmo.
IN= Intensidad EX= Extensién
MO=Momento PE= Persistencia
RV=Reversibilidad Sl=Sinergia
Ac=Acumulacién EF= Efecto

PR= Periodicidad

RC= Recuperabilidad
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Tabla 38

Clasificacion de rangos de impactos.

Rango Positivo Negativo
1-25 Bajo Bajo
26-50 Medio Medio
51-75 Significativo Severo
76-100
4.1.8 Escala de criterio
Tabla 39
Escala de criterio.
| NATURALEZA | PERIODICIDAD(Pr) | | MOMENTO (MO)
Beneficio + Irregular o discontinuo 1 Largo plazo 1
Perjudicial - Periddico Medio plazo 2
Continuo 4 Inmediato 4
Critico (+4)
REVERSIBILIDAD (Rv) RECUPERABILIAD (Rc INTENSIDAD (IN)
Corto plazo 1 Recuperable inmediato 1 Baja 1
Medio plazo 2 Recuperable a medio plazo 2 Media 2
Irreversible 4 Mitigable o compensable 4 Alta 4
Irrecuperable 8 Muy alta 8
Total 12
EXTENCION (EX) PERSISTENCIA (PE) SINERGIA (SI)
Puntual 1 Fugaz 1 Sin sinergismo 1
Parcial 2 Temporal 2 Sinérgico 2
Extensa 4 Permanentg 4 Muy sinérgico 4
Total 8
Critica (+4)
ACOMULACION(CA) EFECTO (EF)
Simple 1 Indirecto 1
Acumulado 4 Directo 4

Nota: La tabla 34 muestra la escala de criterio.
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4.2. Identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales.

A continuacion, se evaluaran los impactos ambientales, clasificandolos como positivos o

negativos, basandose en el nivel de impacto que puedan ocasionar en los diferentes aspectos
durante la etapa operativa del proyecto.

4.5.1. Matriz de impactos ambientales.

Tabla 40
Aplicacion del método (infraestructura fase de operacion).

Aplicacion del método (infraestructura fase de operacion)

Impactos Ambientales » "
© © n o g o
—_ () c
H g 8 © = > g 3
Factores Ambienta 5 2 sl 2. é " >3 3 2 °
L5358l 89 9 =9 ST | < B
525 28 =S |8 EE| B 4 =
= = e brd X = +~= O = =
852 B9 8L |E955|5 o &
<ol o2 o2 =3 Oa e 5 o
Biofisico Aire Esparcimiento X X 2
de particulasde
polvo
Cultural Ambientacion Decoracion X X X X X 5
Cientificay
bienestar
Econdémico Empleo Generacion de X X X X X 5
empleo
Ventas Ingresos X X X X X 5
Econdmicos
4 3 1 4 3 2 17
Nota: Resultados de este estudio.
Tabla 41
Aplicacion del método (paquete cientifico natural fase de operacién café manabita).
AP a 0 0[S etoao (paguete e O INd a dSe e operad 0 ale allaDlla
Impactos Ambientales - @
© = =]
@ = =i > © o
(&) —_— = T3
T o T N g IS
s © S c 3
?g Z P Socqd 3
- +— N s .": q
Factores Ambientales RS 2 $35d S
S g S | 2389 3Z
o = E Eoccsd 3
a s - <o €l x
Biofisico Aire Emision de humoy olores X X 2
Residuos Contaminacion sino hay gestion | X X 2

[ee]
N



adecuada
Agua Consumo elevado de recurso X 1
hidrico
Econémico Economia Local Apoyo a pequefios productores X 1
Empleo Generacion de empleo directo X 1
2 2 3 7

Nota: Resultados de este estudio.

Tabla 42
Aplicacion del método (paquete cientifico natural fase de operacién Laguna de

Yahuarcocha).

Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacién Laguna de Yahuarcocha)

Impactos Ambientales s | 83 = o
g 2| =8 NS g
Y= T > QL S 8
@ ) =N 2t .=
S>T | 83 Eds
= —_ o
= g © 5‘ 3 =] v Q o
: S28 |28 |£38 |E
Factores Ambientales =5 2 T 5 =2 E =
St g | ET s e R 2
O 30 = 3 O E o o
Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde | X 1
polvo
Suelo Compactacién delsuelo X X 2
Flora Afectaciona la vegetacion X X 2
Agua Riesgo de contaminacién por X 1
desechosmal gestionados
Econdémico Economia Local Apoyo a pequefios 1
productores X
Economia Empleo X X X 3
4 3 3 10

Nota: Resultados de este estudio.
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Tabla 43
Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacién hosteria San Miguel).

Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacion hosteria San Miguel)

Impactos Ambientales o O .| 8 =
oy o I+ t; Ne)
c o o S —
< = = S v D
E @ Need ?.) e 8 —
3o 29 o .= S
5829 5|85 |3
Factores Ambientales © S S g o 3 5 g s
205y 2| ES o >
c23d E| g83 3
Ocs 2y 0| dos x
Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo X 1
Residuos Solidos Generacion de basura (organica/inorganica) | X 1
Flora Afectaciona la vegetacion X X 2
Agua Afectacion dl uso del agua X X 2
Economia local Apoyo a pequefios productores X 1
Econémico
Gastronomia local Difusion de platostipicos y hospitalidad X 1
3 3 |2 8

Nota: Resultados de este estudio.

Tabla 44
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural fase de operacion San Miguel de Arcangel).

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural fase de operacién San Miguel de Arcangel)

H >’ q) 8 S
Impactos Ambientales £ 3
g = = >
[} T O
(%) « g g % §
Q >
_ T8 >2| 5843
Factores Ambientales 2 S = o & a2 g =
s > 3 .= T 5 E ag| 3
PE5 8 58| ESg &
S &0 3 Ea|=228| x
Biofisico Aire o , X 1
Esparcimiento de particulas de polvo
Ruido Contaminacion acustica X X X 3
Suelo Erosion del suelo X X 2
Econdmico | Generacion de empleo Empleo X X 2
Economia Local Apoyo a pequefios productores X 1
3 g 8 9

Nota: Resultados de este estudio.
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Tabla 45
Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacion Loma de Guayabillas).

Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacionlLoma de Guayabillas)

[ =] 5] L > w0
Impactos Ambientales g ° B & © ‘g
S -
g2 |3 g
o ® = |3}
S 2 un Q S b
o 8 O @© Ne) a.
Qo ‘o E
w el 5 8d = 9 o
Factores Ambientales 59 8| E8=1 EB |3
o .5 W 5.8 395 g = 92 g v =
= g =] = ST = 8 =
= 8 8 o % Z e _5 = 2 = o
E2:| 8888 TEo & e
= 3 E B o»n O wn
Biofisico Suelo Erosién X 1
Flora Perdida de vegetacion X X 2
Aire Esparcimiento de particulasde polvo X 1
Econdémico Economia Local Empleo X 1
Empleo Apoyo a pequefios productores X 1
1 3 6

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 46
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Museo del Banco Central).

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Museo del Banco Central)

. 8 5=2F 8
Impactos Ambientales & -§o R .ﬁ” g
5Y g 28 8 5 =
2785 8§ g 2 e
= g‘u: § E = '% o
S g 4 ST S = &
¥ @ g 2 g Ets
— 0 = \g s 2 S 'g . '8
Factores Ambientales S ec| =253 g ., 22 E
= O & © 3] Pl JReT IY =
S2E5| 23g9E8 5 © o E >
S5 25|l 8226 8 &5 2 3
T B 9 > O 0 D > T g
= @ Mmoo H ) o
_ _ i <8 ES - S E88
Biofisico Huminacién Consumo de energia eléctrica
Ambiente Posible desgaste o dafio a piezas por humedad o luz X 1
interior
Sociocultural Visitantes Ruido y acumulacién de basura X X 2
1 1 1 3

Nota: Resultados del estudio.
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Tabla 47
Aplicacién del método (paquete cientifico cultural restaurante el fogon)

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural restaurante el fogdn)

. 38 | =5 g S 9
Impactos Ambientales 58| o g 8
2 85| °8 < E
2 =
@ = e B
8 s © 8 Q I
&S 2 ©w S O =
5Bl 28 = o
. — o a| EB — = E
Factores Ambientales CEC =i S g
L o2 ©5S =
s 8 © = L= 3
SS9 3| 3ad B3| S
L © N S g S o =
Es> =39 3L5E|3
29l 229 2Eg| &
] -~
| af Hm 3 &
Biofisico Residuos Generacion de desechos organicos e inorganicos X 1
Agua Consumo elevado deagua X 1
Sociocultural Comunidad local Impacto positivo porapoyo a productores locales X X 2
2 1 1 4

Nota: Resultados del estudio

Tabla 48
Aplicacién del método (paquete cientifico cultural casa de la cultura).

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural casa de la cultura )

] [9] = 8 g % <
Impactos Ambientales E.1— 8 = = E
O 23 o &
° = S g
o l-.! J:-s' g = g:
g o LR ® o -
Sz48 & <°15
. L wn
Factores Ambientales L 81 Eow g 8] =
< o £S89 N =
Z8{85 §21¢8
© = o o =] =1
] 2 as @
584~ ° < 8 A
Biofisico Materiales | Uso de papely recursos para X 1
talleres
Sociocultural | Actividades | Ruido por eventosy talleres X X 2
1 1 1 3

Nota: Resultados del estudio.
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Tabla 49
Aplicacién del método (paquete cientifico cultural Hacienda Zuleta).

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Hacienda Zuleta

R EEEEE
Impactos Ambientales 2 E S
S51 3| 85
g o1 3 25
g EE
R =
i SEq "] T
Factores Ambientales 8 - @ o
5% | & 590 {8
S5{ 8] 274=
& = & 3
—_— 4 > 9 o
___ . — cS1 =] B¢
Biofisico Flora y fauna | Impacto en conservaciény manejo deanimales | X 1
Agua y suelo | Uso responsable de recursos naturales X X 2
Sociocultural | Comunidad [ Promocién de culturay tradiciones X | X 2
2 2 1 5

Nota: Resultados del estudio.
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Tabla 50

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Comunidad la Esperanza).

Aplicacion ae

s8] 22

Impactos Ambientales £ -ét = 9

q £ 5

28| £ e

3 o = 2

o _g "( o Q.

s 3 1 S Lte

Factores Ambientales <4 1 £3

T = = o -
S A4 = o d 5
%] I [ S <
= E i o O =
8 g 4 27 Nw | S
5248 £ |é

B 5 1 <2°
Biofisico Entorno natural | Posible generacion de basuray alteracion del ecosistema X 1
Sociocultural | Practicaslocales | Conservaciony promocion de tradiciones X X | X 3
1 2 1 4

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 51

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural redondel de la madre).

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural redondel de la madre)

Nota: Resultados del estudio.

. SRR R
Impactos Ambientales — g Tg 5
o ()
el g| £°
S \® = 5)
o &4 o
= <
@ o T
. S s | © © 7
Factores Ambientales Lo | — °
© £ o] ©
E2{&8|] 5218¢8
= > = [}
gEy| £81¢=
Biofisico Ruido Contaminacidn acustica portrafico | X 1
Limpieza Acumulacion de residuos soélidos X 1
Sociocultural | Espacios publicos | Uso comunitarioy recreacion X X | X 3
3 1 |1 4
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Tabla 52
Aplicacion del método (paquete cientifico geologico cafeteria rincon andino.

. g g
Impactos Ambientales s 8
g, 8
I
s & E
g 2 5
Factores Ambientales % 8 g
&% = 8
[T ] n
2 2 3
e aQ (on
Biofisico Residuos organicos e inorganicos = Generacion de desechos por preparacion y consumode X
alimentos
Energia y agua Consumo de recursos en cocina y servicios sanitarios X
Sociocultural = Productos locales Promocién de identidad local y economia circular X
3
Nota: Resultadosdelestudio.
Tabla 53
Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico volcan Imbabura (comunidad La Esperanza).
= — o [77) [9)
q (3]
Impactos Ambientales 3] 5 = = ©
= s .2
(3] = 7] Q
® 2 S g
2 = S E ;
oo \9 > ha 8 NG o
Q n —
. [ S = 2 9
Factores Ambientales %‘ g o | 9 © 8 g. &
£ 8B @ 2 £8173
E g 35 . 5 B8 2
S £ o . £ @ 2 S5 . X
o = o T = b0 << =
Biofisico Ecosistema de alta Posible alteracion del X X 2
montafia entorno por senderismo
y ascenso
Suelo y vegetacion Erosion de senderosy X X 2
compactacion delsuelo
Sociocultur = Saber Rescate del X X 2
al ancestral/geoconocimi  conocimiento sobre el
ento volcany educacion
ambiental
3 1 2 6

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 54

Aplicacién del método (paquete cientifico geoldgico restaurante la Esperanza).

Impactos Ambientales

Factores Ambientales

Biofisico Ecosistema de alta montafia  Posible alteracion del entorno por
senderismo y ascenso

Erosién de senderos y compactacion
del suelo

Suelo y vegetacién

Sociocultural = Saber Rescate del conocimiento sobre el X
ancestral/geoconocimiento  volcany educacion ambiental

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 55
Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico centro comunitario).

de

Impactos Ambientales

sobre

5]
o
= %]
S @
8 5
s
. _ < SC’;
Factores Ambientales 3 & o o
S & T 8
(8] E — 5]
(5] Q =
> B = T
58 = 8
R ) A o = E
Biofisico Uso de recursos Consumo por preparacion = X X
(energia, papel) de materialesy
presentaciones
Sociocultural Educaciény Fortalecimiento de X X
participacion capacidadesy
comunitaria empoderamiento local
2 2

Nota: Resultados del estudio.

Demostracion culinaria de

platos ancestrales

con

Conversatorio

(=]
o g
O ©
=
—~ 'S
=
Z £
=S
° =
[}
S ©
Q0
g @
ﬂSL'
Uﬂ)
2 E
TS
4
o
g o
X
1
AT
—_
(3]
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o ©
o 2
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o ©
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o
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Resultado

™' Resultado
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Tabla 56
Aplicacion del método (paquete cientifico geologico mirador la Rinconada).

© °© o T n
Impactos Ambientales 2 T z 8
17} 5} o 2 T _g
=S 5 8 a ©
(3] (3] a Q. 0= §
5 2 S =
T O o
= 8 v O 3 © y
. (] 5 o o ~
Factores Ambientales © o = 29
S o i © o g
[+ o (3] RS T
[ NG s a2t S
o = > B Tg AR
a 8 '8 k= 2 m—: &
© o < o S ot
Biofisico Relieve y Posible deterioro por transito X 1
vegetacion turistico
Sefialética e Alteracion del paisaje, X 1
infraestructura necesidad de mantenimiento
Sociocultural Interpretaciondel  Valoracion del entornoy X X X 3
paisaje fortalecimiento del turismo
educativo
2 1 2 5
Nota: Resultados del estudio.
Tabla 57
Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 comunidad la Rinconada).
Impactos Ambientales —§ g B < g §£ 8
2 5 & 2
Bo 8 = o © =
8 © = = o» ]
B T | 8w
_ g 8 8 5 8 8 58 4 3
Factores Ambientales g E B 2 83 S 5 = £
E = g 8 E EE2%T | 3
S 8 % < £ B O = =2 S o
Biofisico Sueloy Compactacion por X X 2
vegetacion caminatas y apertura de
senderos
Flora nativa Posible alteracion por X 1
actividades de reforestacion
Sociocultural Saber local /geo | Revalorizacion del X X X 3
conocimiento conocimiento ancestral
sobre volcanes y geologia
2 3 1 6

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 58
Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 termas de Chachimbiro).

Aplicacién del método (paquete de bienestar 1 termas de Chachimbiro)

Impactos Ambientales ) o
s 55 g%
T & © =)
Factores Ambientales é g 2 ?E, 5 5
S g E = 38 8 E o E
Biofisico Agua termaly Riesgo de sobreuso o X X
recursos afectacion a fuentes
geotérmicos termales naturales
Emisiones y Posible generacionde X
residuos residuos durante talleres
y recorridos
Sociocultural = Educacién Difusién de X X X
cientifica conocimientos sobre
geotermia y uso
sostenible de recursos
naturales
2 2 2

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 59
Aplicacién del método (paquete de bienestar 1 cascada el Céondor).

Aplicacién del método (paquete de bienestar 1 cascada el Céndor)

Impactos Ambientales

Factores Ambientales

Biofisico Paisaje natural Posible alteracion visual por instalacion de placas informativas
Biodiversidad y Perturbacion leve por presencia turistica y transito peatonal
senderos

Sociocultural Educacion ambiental Fortalecimiento del vinculo comunidad-naturaleza mediante interpretacion

del entorno

Nota: Resultados del estudio.
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Factores Ambientales

Biofisico

Sociocultural  Conocimientos

Tabla 60
Aplicacién del método (paquete de bienestar 2 Lamy Spa).

Impactos Ambientales go
>
[}
o
Factores Ambientales £
B
L =
v, bo

Biofisico Uso de recursos ~ Consumo deenergia, aguay X
naturales generacién de residuos durante
estadia
Sociocultural Bienestar Promocidn de habitossaludables X
integral y conciencia emocionalen los
visitantes
2

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 61
Aplicacién del método (paquete de bienestar 2 Llamkana Wasi).

Impactos Ambientales

Generacion de residuos minimosdurante talleres
(papel, organicos)

Revalorizacion del saber femeninoy practicasde
autocuidado tradicionales

Materiales y residuos

ancestrales

Nota: Resultados del estudio.
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Tabla 62
Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 hosteria el retorno).

Impactos Ambientales g° §>
5 E
E g
i) [=
S22 &3
Factores Ambientales S2 B8
T @ 2 o)
§2 ST
O © T ©
Biofisico Materiales y residuos ~ Generacion de residuos minimosdurante X X
talleres (papel, organicos)
Sociocultu  Conocimientos Revalorizacion del saberfemeninoy X X
ral ancestrales practicasde autocuidado tradicionales
2 2
Nota: Resultados del estudio
Tabla 63
Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 taller de plantas medicinales).
Impactos Ambientales §
> 8
= B
S g =
T
. = © ©
Factores Ambientales s 5 & 5
=5 g a
LV g © <]
S B = -
Biofisico Uso de especies Posible presion sobre especies sino X X
vegetales se recolectan de forma sostenible
Sociocultural Saberancestralsobre  Transmision de conocimientos X X
medicina tradicionales sobre plantasy salud
natural
2 2

Nota: Resultados del estudio.
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4.2.1. Aplicacion del método conesa simple

Tabla 64
Valorizacién de impactos ambientales-Acondicionar el espacio fisico de la agencia.

Etapa de operacién de la infraestructura

Tabla de valorizacién de impactos ambientales
acto ambiental Acondicionar el espacio fisico de la agencia Resultados
Factor ambiental N | 3*IN | 2*EX [ MO | PE [ RV | SI | AC | EF | PR | RC) | Importancia | Impacto
Biofisico Aire Esparcimiento | - | +2 -2 -2 +1 | -2 | +2 | +1 | +1|-2 |-2 -1
de particulas
de polvo
Cultural Ambientacién | Decoracion + | +2 +2 +2 |42 | +2 | +2 | +1 [ +1 [ +1 | +2 | +23
Cientificay
bienestar
Econdémico | Empleo Generacion de | + | +4 +2 +2 | +2 |42 (42 | +1 | +1 | +2 | +2 | +30
empleo
Ventas Ingresos + | +4 +2 +2 | +2 | +2 | +2 | +2 | +1 | +2 | +2 | +31
Econdmicos

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 65
Valorizaciéon de impactos ambientales-paquetes turisticos.

Etapa de operacion de la infraestructura

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Marketing y Publicidad Resultados

Factor ambien N  3* 2*E M P R SI A EF P RC | Impor Impa
N X 0 E V C R ) tancia cto
Biofisico = Aire Esparcimient | - | -2 +2 -1 +2 -1 -2 +1 + -2 +#1 -3
o de particulas 1
de polvo
Cultural = Ambient = Decoracién + 44 +2 +2 +4 +1 + +1 + +2 -1 +29
acion Cientifica y 1 1
bienestar
Econémi = Empleo | Generacién de @+ @ +4 +2 +1 | +2  +2 |+ +1 + +2  +1 | 427
co empleo 1 1
Ventas Ingresos +  +4 +2 +2  +2 +2 + +1 + +2 +2  +29
Econémicos 1 1

Nota: Resultados del estudio.
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Tabla 66
Valorizacion de impactos ambientales-destinos turisticos.

Etapa de operacion de la infraestructura

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Marketing y Publicidad Resultados
Factor ambien N  3* 2*E M P R SI A EF P RC | Impor Impa
N X 0 E V C R ) tancia cto
Biofisico = Aire Esparcimient -2 +2 -1 +2 -1 -2 +1 + -2 +#1 -3
o de particulas 1
de polvo
Cultural = Ambient = Decoracién + +4 +2 +2 +4 +1 + +1 + +2 -1 +29
acion Cientifica 1 1
bienestar
Econémi = Empleo | Generaciéon de + @ +4 +2 +1 | +2  +2 |+ +1  + +2  +1 | +27
co empleo 1 1
Ventas Ingresos + +4 +2 +2 42 +2 + +1 +  +2 +2  +29
Econdémicos 1 1
Nota: Resultados delestudio.
Tabla 67
Valorizacién de impactos ambientales- marketing y publicidad.
dpad de operd D (1€ 1d d d
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
acto ambiental Definir destinos turisticos Resultados
Factor ambiental 3*IN | 2*EX | MO | PE | RV | SI | AC | EF | PR | RC) | Importancia | Impacto
Biofisic | Aire Esparcimiento  de
0 particulas de polvo
Cultur | Ambien | Decoracién +2 +2 +1 [ +1 | +2 | +2 | +1 | +1 | +1 [ +1 | +20
al tacion Cientifica y
bienestar
Econé | Empleo | Generacién de
mico empleo
Ventas | Ingresos
Econémicos

Nota: Resultados del estudio.

96




Tabla 68
Valorizaciéon de impactos ambientales-contratacion de personal.

_ Etapa de operacion de la infraestructura

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Contratacion de Personal Resultados

Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Cultural Ambientacion = Decoracién +  +2 +1 +1 +4  +1 +2 +1 +1 +1 +1 +20
Cientifica y
bienestar
Econémico = Empleo Generacion de + | +2 +2 +1  +4 | +1 | +2  +1 +1 +4 +1 | +25
empleo
Ventas Ingresos + 42 +2 +1 +4 +1 +2 +1 +1 +4 +1 +25
Econémicos

Nota: Resultados del estudio.

Tabla 69
Valorizaciéon de impactos ambientales-habilitar areas para terapias.

Etapa de operacion de la infraestructura

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto Habilitar areas para terapias Resultad
os
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Im Im
por pac
tan to
cia
Biofis = Aire | Esparcimient
ico 0 de
particulas de
polvo
Cultu = Ambi = Decoracién
ral entaci Cientifica y
on bienestar
Econ | Empl | Generacién + | +2 +2 +1 +4  +1 | +2 | +1 +1 +4 | +1 | 42
oémic | eo de empleo 5
Y Venta | Ingresos +  +2 +2 +1  +4  +1  +2 | +1 +1 +4 | +1  +2
S Econémicos 5

Nota: Resultadosdel estudio.
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Etapa de operacion del paquete de cientifico natural Café manabita

acto ambiental
Factor ambiental N

Biofisico

Econémico

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural café manabita

mpacto ambiental
Factor ambiental

Biofisico

Econémico

Tabla 70

Valorizacion de impactos ambientales- preparacion de alimentos (cocina).

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Preparacion de alimentos (cocina)
3*IN 2*EX MO PE RV SI

Aire Emisién de | - |2 2 2 2 2 1 1 4 2
humoy olores
Residuos = Contaminacion @ - | 4 4 2 4 2 1 4 4 2
si  no hay
gestion
adecuada
Agua Consumo
elevado de
recurso hidrico
Economia = Apoyo a
Local pequefios
productores
Empleo Generacion de

empleo directo
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 71
Valorizaciéon de impactos ambientales-limpieza del lugar.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Limpieza del lugar
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

Aire Emision de
humoy olores
Residuos = Contaminaciéon = - | 4 4 2 4 2 1 4 4 2
si no hay
gestion
adecuada
Agua Consumo -2 2 2 4 2 1 1 4 2
elevado de
recurso hidrico
Economia = Apoyo a
Local pequefios
productores
Empleo Generacion de

empleo directo

Nota: Resultadosdel estudio.

AC EF PR RQ)

AC EF PR R()

Resultados
Importancia Impacto
2 +26
2 +41

Resultados
Importancia Impacto

2 +41

2 +28
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Tabla 72
Valorizacion de impactos ambientales-ambientacion.

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural café manabita

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Ambientacion y promocién del café manabita como identidad

acto ambiental
Factor ambiental

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RQ)
Biofisico Aire Emisién de | - |2 2 2 2 2 1 1 |4 2 2
humoy olores
Residuos = Contaminacion
si no hay
gestion
adecuada
Agua Consumo
elevado de
recurso hidrico
Econémico = Economia Apoyo a + 2 2 1 4 1 2 1 1 4 1
Local pequefios
productores
Empleo Generacion de | + 2 2 1 4 |1 2 1 1 4 1

empleo directo

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 73
Valorizacion de impactos ambientales-organizar rutas.

Resultados
Importancia Impacto
+26
+25
+25

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural Laguna de Yahuar cocha

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

mpacto ambiental Organizar rutas de senderismo y observacion de flora
Factor ambiental

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R()

Biofisico Aire Esparcimiento = - | 1 2 2 2 1 1 1 4 1 1
de particulas
de polvo
Suelo Compactacion - | 2 2 2 4 2 2 1 4 2 2
del suelo
Flora Afectacion a | - | 3 4 2 4 2 21 4 |2 2
la vegetacién
Agua Riesgo de
contaminacién
por desechos
mal
gestionados
Econémico = Empleo Generacion de
empleo
directo
Economia = Apoyo a + 2 2 1 4 1 2 1 1 4 1
Local pequefios
productores

Nota: Resultadosdel estudio.

Resultados
Importancia
+20

Impacto

+29

+36

+25
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Tabla 74
Mantener y sefializar senderos ecoldgicos.

3Etapa de operacion del paquete de cientifico natural Laguna de Yahuar cocha

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

' mpacto ambiental Mantener y sefializar senderos ecolégicos Resultados
Factor ambiental N 3*IN | 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Suelo Compactacion - | 2 2 2 4 2 2 1 4 2 2 +29
del suelo
Flora Afectacion a | - | 2 2 2 2 1 21 4 2 2 +26
la vegetacién
Agua Riesgo de

contaminacion
por desechos
mal
gestionados
Econémico | Empleo Generacion de

empleo

directo
Economia | Apoyo a + 2 2 1 4 1 2 1 1 4 1 +25
Local pequefios

productores

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 75
Coordinar limpieza y manejo de residuos en zonas publicas.

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural Laguna de Yahuar cocha

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

mpacto ambiental Coordinar limpieza y manejo de residuos en zonas publicas Resultados
Factor ambiental N 3*¥IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Suelo Compactacion
del suelo
Flora Afectaciona la
vegetacion
Agua Riesgo de - 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 -28

contaminacion
por desechos
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mal
gestionados

Econémico | Empleo Generacion de | + | 2 2 1 4 1 21 1 4 1 +25
empleo directo
Economia = Apoyo a + 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 +33
Local pequefios
productores

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 76
Controlar el manejo adecuado de residuos organicos e inorganicos.

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural hosteria San Miguel

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Controlar el manejo adecuado de residuos organicos e inorganicos | Resultados

Factor ambienta N 3*IN 2*X MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Aire Esparcimiento de
particulas de polvo
Residuos Generacion de - 3 4 2 4 4 1 4 1 4 4 -41
Solidos basura
(organica/inorgan
ica)
Flora Afectacion a la - | 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 -23
vegetacion
Agua Afectacién dl uso - 2 2 1 4 1 1 1 4 4 1 -27
del agua
Economia | Apoyo a pequefios
Econémic | local productores
o Gastrono Difusién de platos
mialocal tipicos y
hospitalidad

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 77
Limpieza del lugar.

peracion del uel
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Limpieza del lugar Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Aire Esparcimiento de | - ' 1 1 1 1 |1 11 1 @2 1 -14
particulas de polvo
Residuos Generaciéon de basura
Solidos (organica/inorganica)
Flora Afectacion a la - 2 2 2 2 2 11 1 2 2 -23
vegetacion
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Agua Afectacion dl uso del - @ 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 -23

agua
Economia Apoyo a pequefios
Econémico | local productores
Gastronomia = Difusion de platos
local tipicos y hospitalidad

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 78
Promover productos gastrondémicos tipicos de la region.

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural hosteria San Miguel

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Promover productos gastronémicos tipicos de la region Resultad

Factor ambie 0s
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Import Impac
ancia to
Biofisico Aire Esparcimiento de
particulas de
polvo
Residuos Generacion de
Solidos basura
(organica/inorga
nica)
Flora Afectaciéon a la
vegetacion
Agua Afectacion dl uso
del agua
Economia Apoyo a + 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 +37
Econémico | local pequefios
productores
Gastronomi | Difusion de + 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 +37
a Local platos tipicos y
hospitalidad

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 79
Organizar actividades culturales y espirituales en el lugar.

Etapa de operacion del el

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

acto ambiental Organizar actividades culturales y espirituales en el lugar Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Ruido contaminacién - @ 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 -23
acustica
Suelo Erosion del | - | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 -26
suelo
Economia = Apoyo a + 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 +36
Econémico Local pequefios
productores
Generacion = Empleo + |3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 +36
de empleo

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 80
Ruido y emisiones por transporte.

Etapa de operacion del paquete de cientifico natural San Miguel de Arcangel

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

acto ambiental Ruido y emisiones por transporte Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto

Biofisico Aire Esparcimiento | - | 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 -25
de particulas
de polvo
Ruido contaminacién - @ 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 -25
acustica
Suelo Erosion del | - | 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 -25
suelo
Economia = Apoyo a
Econémico  [Local pequefios
productores

Generacion = Empleo
de empleo

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 81
Mantener y sefializar rutas de acceso y senderos.

Etapa de operacién del paquete de cientifico natural San Miguel de Arcangel

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Mantener y sefializar rutas de acceso y senderos Resultados

Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Ruido contaminacién | - @ 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 -23
acustica
Suelo Erosion  del - | 2 2 2 2 1 2 |2 2 2 2 -25
suelo
Economia Apoyo a + 2 2 2 2 2 2 |2 2 2 2 +26
Econémico Local pequefios
productores
Generaciéon = Empleo
de empleo

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 82
Planificar contenidos educativos basados en investigaciones recientes.

Etapa de operacion del paquete de cientifico Loma de Guayabillas

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Planificar contenidos educativos basados en investigaciones @ Resultados
Factor ambienta recientes
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Suelo Erosion
Flora Perdida de
vegetacion
Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Econémico Economia Empleo + 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 +26
Local
Empleo Apoyo a
pequenos
productores

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 83
Coordinar actividades practicas para sensibilizacion ambiental

Etapa de operacion del paquete de cientifico Loma de Guayabillas

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

acto ambiental Coordinaractividades practicas para sensibilizacién ambiental Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Suelo Erosion
Flora Perdida de - 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 -56
vegetacion
Aire Esparcimiento
de particulas
de polvo
Econémico Economia Empleo
local
Empleo Apoyo a + 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 +14
pequetios
productores

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 84
Evaluar impactos de senderismo y establecer rutas seguras.

Etapa de operacion del paquete de cientifico Loma de Guayabillas

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

I acto ambiental Evaluar impactos de senderismo y establecer rutas seguras Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Suelo Erosién - 4 4 4 4 8 2 4 4 4 8 -58
Flora Perdida de - 4 4 4 4 8 4 4 4 4 8 -58
vegetacion
Aire Esparcimiento @ - | 2 2 2 2 2 2 1 4 4 2 -29
de particulas
de polvo
Econoémico ' Economia | Empleo
local
Empleo Apoyo a
pequernios
productores

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 85
Analizar el valor histérico de piezas arqueologicas.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural Museo del Banco central

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Analizar el valorhistérico de piezas arqueolégicas mediante una ficha = Resultados
Factor ambienta de observacion.

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico lluminacién | Consumo de
energia
eléctrica
Ambiente Posible - 4 2 2 4 4 2 4 4 2 8 +46
interior desgaste 0

dafio a

piezas por

humedad o

luz

Sociocultural = Visitantes Ruido y
acumulacion
de basura

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 86
Evaluar la representacion de las culturas locales.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural Museo del Banco central

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Evaluar la representaciéon de las culturas locales en la ceremonia = Resultados
Factor ambienta ancestral

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto

Biofisico lluminacién | Consumo de
energia
eléctrica

Ambiente Posible

interior desgaste 0
dafio a
piezas por
humedad o
luz

Sociocultural @ Visitantes Ruido y - 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 +36
acumulacion
de basura

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 87
Investigar como los objetos antiguos reflejan los cambios sociales.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural Museo del Banco central

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Investigar como los objetos antiguos reflejan los cambios socialesalo = Resultados
Factor ambienta largo del tiempo
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico lluminacién | Consumo de
energia
eléctrica

Ambiente Posible

interior desgaste 0
dafio a
piezas por
humedad o
luz

Sociocultural = Visitantes Ruido y - 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 +34
acumulacion
de basura

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 88
Documentar el proceso de preparacion de una bebida tipica.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Documentar el proceso de preparacion de una bebida tipica y evaluar | Resultados
Factor ambien su importancia
N 3*IN | 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R() Importancia Impacto
Biofisico Residuos Generacion | - | 4 2 4 4 |4 1 4 1 4 4 +42
de
desechos
organicos e
inorganicos
Agua Consumo - | 4 2 4 4 4 1 4 1 4 4 +42
elevado de
agua
Sociocultural = Comunidad = Impacto
local positivo
por apoyo a
productores
locales

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 89
Analizar el impacto de la musica tradicional en la identidad local.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

7 acto ambiental Analizar el impacto de la musica tradicional en laidentidad local Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Residuos Generacion
de
desechos
organicos e
inorganicos

Agua Consumo
elevado de
agua

Sociocultural = Comunidad = Impacto + | 2 2 2 2 1 2 1 4 2 2 +26

local positivo
por apoyo a
productores
locales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 90
Gastronomia como patrimonio intangible.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Entrevistar al chef para comprender el rol de la gastronomia como @ Resultados
Factor ambienta patrimonio intangible.
N 3*IN | 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Residuos Generacion
de
desechos
organicos e
inorgénicos

Agua Consumo
elevado de
agua

Sociocultural = Comunidad = Impacto + | 4 2 2 1 1 2 1 4 2 2 +31

local positivo
por apoyo a
productores
locales

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 91
Diversidad cultural del grupo.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Evaluar cémo el arte colaborativo refleja la diversidad cultural del = Resultados
grupo
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto
Biofisico Materiales | Uso de - | 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 +24

papel y

recursos

para

talleres
Sociocultural = Actividades = Ruido

por

eventos

y
talleres

Nota: Resultadosdel estudio.

Factor ambien

Tabla 92
Identificar los sonidos autdctonos de los instrumentos andinos.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Identificar los sonidos autdctonos de los instrumentos andinos y su | Resultados

funcion
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI | AC EF PR RC) Importancia Impacto

Factor ambien

Biofisico Materiales | Uso de
papel 'y
recursos
para
talleres
Sociocultural = Actividades = Ruido -1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 16
por
eventos
y talleres

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 93
Analizar las leyendas contadas.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Registrar la interaccién del visitante con el entorno natural durante Resultados

Factor ambienta la cabalgata.
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto
Biofisico Flora y | Impacto en  + | 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 +24
fauna conservacion
y manejo de
animales
Agua y  Uso + 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 +18
suelo responsable
de recursos
naturales
Sociocultural Comunidad = Promocién
de cultura y
tradiciones

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Analizar las leyendas contadas como forma de transmisiéon oral del | Resultados
conocimiento.

Impacto ambiental

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR  R(C) Importancia Impacto

Biofisico Materiales | Uso de
papel y
recursos
para
talleres

Sociocultural = Actividades Ruido - 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 +21
por
eventos
y talleres

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 94
Registrar la interaccion del visitante.
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Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 95
Elaboracion de mermeladas.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

acto ambiental Analizar el uso de productos locales en la elaboracién de mermeladas. = Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Importancia Impacto

Biofisico Flora y | Impacto en
fauna conservacion
y manejo de
animales
Agua y  Uso + 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 +17
suelo responsable
de recursos
naturales
Sociocultural ' Comunidad = Promocion + 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 +24
de cultura y
tradiciones

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 96
Investigar el simbolismo de los materiales naturales.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Investigar el simbolismo de los materiales naturales usados en las = Resultados
Factor ambienta artesanias.
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Flora y | Impacto en
fauna conservacion
y manejo de
animales
Agua y  Uso
suelo responsable
de recursos
naturales
Sociocultural = Comunidad = Promocion + 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 +23
de cultura y
tradiciones

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 97
Evaluar el proceso de transmision de saberes.

Etapa de operacion del paquete de cientifico Cultural Comunidad la Esperanza

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Evaluar el proceso de transmisién de saberes en la practica del Resultados
Factor ambien bordado
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Entorno Posible
natural generacion
de basura
y
alteracion
del
ecosistema
Sociocultural = Comunidad = Promocion  + 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 + 24
de cultura

y
tradiciones

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 98
Observar la dinamica familiar.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural redondel de la madre

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Reflexionar sobre el simbolismo del “arbol de los deseos” como @ Resultados
Factor ambienta espacio colectivo
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto
Biofisico Ruido Contaminacion | - | 2 1 2 1 2 11 1 |1 1 -18
acustica  por
trafico
Limpieza | Acumulacién | - | 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 -19
de residuos
solidos
Sociocultural = Espacios | Uso + 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 +32
publicos | comunitario y
recreacion

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 99
Analizar el valor cultural de los disefios de las pulseras.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural comunidad la Esperanza

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Analizar el valor cultural de los disefios de las pulseras y sus Resultados

Factor ambient significados
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Entorno Posible
natural generacion
de basura
y
alteracion
del
ecosistema
Sociocultural  Comunidad = Promocion  + 4 2 2 1 2 2 2 2 2 1 +30
de cultura
y
tradiciones
Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 100
Reflexionar sobre el simbolismo.

Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural comunidad la Esperanza

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

mpacto ambiental Observar la dinamica familiar en la preparacién de platos tipicos. Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Entorno Posible -2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 +19
natural generacién
de basura
y
alteracion
del
ecosistema
Sociocultural = Comunidad = Promocion = + 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 +22
de cultura

y
tradiciones

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 101
Evaluar la experiencia emocional de despedida.

| Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural redondel de la madre

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Evaluar la experiencia emocional de despedida mediante encuestas @ Resultados
Factor ambienta

breves.
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto

Biofisico Ruido Contaminacién
acustica  por
trafico

Limpieza | Acumulacién
de residuos

solidos
Sociocultural | Espacios | Uso + 2 2 1 1 1 22 2 |1 1 +21
publicos | comunitario y
recreacion

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 102
Analizar el contenido simbdlico del regalo artesanal recibido.

| Etapa de operacion del paquete de cientifico cultural redondel de la madre

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

W Analizar el contenido simbélico del regalo artesanal recibido. Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto
Biofisico Ruido Contaminacion
acustica  por
trafico
Limpieza | Acumulacién
de residuos
solidos
Sociocultural | Espacios | Uso + 2 2 1 1 1 1|2 1 1 1 +19
publicos | comunitario y
recreacion
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 103
Degustacion guiada de productos locales.
Etapa de operacion del paquete de cientifico geoldogico caferia rincén andino
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
\'&W Degustacion guiada de productos locales (café, quesos, mermeladas) = Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto
Biofisico Residuos Generacion - 2 2 2 2 2 1 4 4 2 2 -29
organicos e de
inorganicos = desechos
por
preparacion
y COonsumo
de
alimentos
Energia y Consumo - 2 2 2 2 (2 1 4 4 2 1 -28
agua de recursos
en cocina y
servicios
sanitarios
Sociocultural = Productos  Promocién + 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 +20
locales de
identidad
local y
economia
circular

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 104
Charla sobre agricultura y produccion.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geoldgico caferia rincén andino
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

mpacto ambiental Charla sobre agricultura y produccién organica dela zona Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Importancia Impacto

Biofisico Residuos Generacion
organicos e de
inorganicos desechos

por
preparacién
y C€Oonsumo
de
alimentos
Energia y Consumo
agua de recursos
en cocina y
servicios
sanitarios

Sociocultural  Productos Promocion  + 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 +21

locales de
identidad
local y
economia
circular
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 105
Caminata guiada con interpretacion geoldgica y cultural del entorno.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico volcan Imbabura (comunidad La Esperanza)
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Caminata guiada con interpretaciéon geolégica y cultural del entorno Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Residuos Generacion - 2 2 2 2 2 1 2 4 2 2 -27
organicos e = de
inorganicos = desechos
por
preparacion
y consumo
de
alimentos
Energia y Consumo - 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 -19
agua de recursos
en cocina y
servicios
sanitarios
Sociocultural = Productos Promocion  + 2 2 1 4 1 4 1 1 2 1 +25
locales de
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Impacto ambiental
Factor ambiental

Biofisico

Sociocultural

Biofisico

Sociocultural

identidad
local y
economia
circular

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 106
Registro fotografico de formaciones geoldgicas significativas.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico volcan Imbabura (comunidad La Esperanza)

Ecosistema
de ala
montafia

Suelo y
vegetacion

Saber
ancestral

Posible

alteracién del
entorno  por
senderismo y

ascenso

Erosion  de
senderos y
compactacion
del suelo

Rescate del
conocimiento
sobre el
volcan y
educacion
ambiental

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Registro fotografico de formaciones geoldgicas significativas

3*IN 2*EX MO PE RV SI

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 107
Actividad de reforestacion simbdlica.

N

AC EF PR RQ)

Resultados

Importancia Impacto

+29

Etapa de operacion del paquete de cientifico geologico volcan Imbabura (Comunidad La Esperanza)

Ecosistema
de alta
montafia

Suelo y
vegetacion

Saber
ancestral

Posible

alteracion del
entorno  por
senderismo y

ascenso
Erosion  de
senderos Yy
compactacion
del suelo

Rescate del

conocimiento

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental
Factor ambiental

2

2

2

2

2

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

1

2

4

Actividad de reforestaciéon simbdlicacon especies nativas

AC EF PR RQ)

1

1

Resultados
Importancia Impacto
-25
-26
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Impacto ambiental
Factor ambiental

Biofisico
Biofisico

Sociocultural

sobre el
volcan y
educacion
ambiental

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 108

Demostracion culinaria de platos ancestrales.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico restaurante en La Esperanza
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Desechos
organicos e
inorganicos

Agua y

energia

Gastronomia
tradicional

Generacion
de residuos
por servicio
de
alimentos
Consumo
elevado
durante
preparacion
de
alimentos
Promocion
de recetas
tipicas vy
valorizacion
del
patrimonio
alimentario

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

Nota: Resultadosdel estudio.

Demostracién culinaria de platos ancestrales

AC EF PR RQ)

Resultados

Importancia

+23
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Tabla 109
Intercambio cultural con cocineras de la comunidad.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geologico restaurante en La Esperanza
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Intercambio cultural con cocineras de la comunidad Resultados
Factor ambiental N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Desechos Generacion
organicos e de residuos
inorganicos  por servicio

de
alimentos
Agua y Consumo
energia elevado
durante
preparacion
de
alimentos

Sociocultural Gastronomia Promocion + 2 2 2 1 2 4 1 2 1 1 +24
tradicional de recetas

tipicas vy
valorizacion
del

patrimonio
alimentario

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 110
Proyeccion de documental sobre volcanes del Ecuador.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geoldgico centro comunitario
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Proyeccion de documental sobre volcanes del Ecuador Resultados
Factor ambienta

N 3*¥IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Uso de Consumo por - 2 2 2 1 2 1 1 4 2 2 -25
recursos preparacion de
(energia, materiales y
papel) presentaciones
Sociocultural Educacion y Fortalecimiento + 2 2 1 2 1 4 1 1 2 1 +23

participacion de capacidadesy

comunitaria  empoderamiento
local

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 111
Taller de elaboracion de maquetas geoldgicas.
Nota: Resultadosdel estudio.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geoldgico centro comunitario
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Taller de elaboraciéon de maquetas geolégicas Resultados

Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia

Biofisico Uso de Consumo por - 2 4 2 2 2 1 1 4 2 2 +30

recursos preparacion de

(energia, materiales y

papel) presentaciones
Sociocultural Educacion y Fortalecimiento + 2 4 1 2 2 4 1 1 2 1 +28

participacion de capacidadesy

comunitaria  empoderamiento

local
Tabla 112
Conversatorio con habitantes sobre la historia volcénica local.
Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico centro comunitario
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Conversatorio con habitantes sobre la historia volcanica local Resultados

Factor ambien N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia

Biofisico Uso de Consumo por

recursos preparacion de

(energia, materiales y

papel) presentaciones
Sociocultural Educacion y Fortalecimiento + 2 2 1 2 1 4 1 2 1 1 +23

participacion de capacidadesy

comunitaria  empoderamiento

local
Nota: Resultadosdel estudio.

120



Factor ambienta

Biofisico

Sociocultural

Biofisico

Sociocultural

Factor ambien

Tabla 113

Observacién paisajistica con uso de binoculares.

Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico miradorla Rinconada
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Observacion paisajistica con uso de binoculares Resultados
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Impor Impacto
tancia
Relieve y Posible - 2 4 2 2 2 2 1 4 2 2 +31
vegetacion deterioro  por
transito turistico
Sefalética e Alteracion del
infraestructura paisaje,
necesidad de
mantenimiento
Interpretacion ~ Valoracion del + 2 4 1 1 1 4 1 4 2 1 +29
del paisaje entorno y
fortalecimiento
del turismo
educativo
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 114
Actividad de dibujo o pintura del paisaje volcanico.
Etapa de operacion del paquete de cientifico geolégico miradorla Rinconada
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Actividad de dibujo o pintura del paisaje volcanico Resultados
N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Relieve y Posible
vegetacion deterioro  por
transito
turistico
Sefalética e Alteracion del
infraestructura  paisaje,
necesidad de
mantenimiento
Interpretacién = Valoraciéon del + 2 2 1 1 1 4 1 4 2 1 +25
del paisaje entorno y
fortalecimiento
del turismo
educativo

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 115
Instalacion participativa de placas con datos geoldgicos.

Impacto ambiental Instalacion participativa de placas con datos geoldgicos de interés  Resultados

Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto

tancia
Biofisico Relieve y Posible
vegetacion deterioro  por
transito
turistico
Seflalética e Alteracion del - 2 2 2 2 1 1 1 4 2 2 -25
infraestructura = paisaje,
necesidad de
mantenimiento
Sociocultural Interpretacion = Valoracion del + 2 2 1 1 1 2 1 4 1 1 +22

del paisaje entorno y
fortalecimiento
del turismo
educativo

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 116
Caminata guiada con interpretacion geoldgica y cultural.

Etapa de operacion del paquete de Bienestar 1 comunidad la Rinconada
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Caminata guiada con interpretacién geoldgica y cultural Resultados
Factor ambienta

N 3*IN 2*X MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto

tancia
Biofisico Suelo y Compactacion - 2 2 2 2 2 1 1 4 1 2 -25
vegetacion por caminatas
y apertura de
senderos
Flora nativa Posible

alteracién por
actividades de
reforestacion
Sociocultural = Saber local / Revalorizacion  + 1 2 1 4 4 4 4 4 2 4 +34
geoconocimiento = del
conocimiento
ancestral sobre
volcanes y
geologia
Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 117
Actividad de reforestacion simbdlica con especies nativas.

Etapa de operacion del paquete de Bienestar 1 comunidad la Rinconada
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Actividad de reforestacién simbélicacon especies nativas Resultados
Factor ambienta

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Suelo y Compactacion - 2 2 2 2 1 2 1 4 1 2 -25
vegetacion por caminatas
y apertura de
senderos
Flora nativa Posible - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 -23

alteracion por
actividades de
reforestacion
Sociocultural = Saber local / Revalorizacion  + 1 2 1 4 4 4 4 4 2 4 +34
geoconocimiento = del
conocimiento
ancestral sobre
volcanes y
geologia
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 118
Conversatorio con habitantes.

Etapa de operacion del paquete de Bienestar 1 comunidad la Rinconada
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Conversatorio con habitantes sobre la historia volcanica local Resultados
Factor ambienta

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto

tancia
Biofisico Suelo y Compactacion
vegetacion por caminatas
y apertura de
senderos
Flora nativa Posible

alteracion por
actividades de
reforestacion
Sociocultural = Saber local / Revalorizacion  + 1 2 1 4 4 4 4 4 2 4 +34
geoconocimiento = del
conocimiento
ancestral sobre
volcanes y
geologia
Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 119
Observacion paisajistica con binoculares.

Factor ambien

Biofisico

Sociocultural

Paisaje
natural

Biodiversidad
y senderos

Educacion
ambiental

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental

Posible
alteracién
visual
instalacion
placas
informativas
Perturbacion
leve
presencia
turistica y
transito
peatonal
Fortalecimiento
del vinculo
comunidad-
naturaleza
mediante
interpretacion
del entorno

por
de

por

Nota: Resultadosdel estudio.

Observacién paisajistica con binoculares

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

AC EF PR
1 4 2
4 4 2

RC)

Resultados

Impor
tancia

Impacto

+37

124



Tabla 120
Registro fotogréafico de formaciones geoldgicas.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 1 cascada del Condor)

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Registro fotografico de formaciones geoldgicas Resultados
Factor ambié

N 3*IN 2*X MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Paisaje Posible
natural alteracion
visual por
instalacion de
placas
informativas
Biodiversidad = Perturbacion -1 2 4 2 1 2 1 2 2 1 -22
y senderos leve por
presencia
turistica y
transito
peatonal
Sociocultural Educacion Fortalecimiento  + 2 2 1 4 4 4 4 2 2 1 +32
ambiental del vinculo
comunidad-
naturaleza
mediante
interpretacion
del entorno
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 121
Instalacion participativa de placas con datos geoldgicos.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 1 cascada del Condor)

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental Instalacion participativa de placas con datos geoldgicos Resultados
Factor ambien

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Paisaje Posible -1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 -17
natural alteracion
visual por

instalacion de
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placas
informativas
Biodiversidad = Perturbacién
y senderos leve por
presencia
turistica y
transito
peatonal
Sociocultural = Educacion Fortalecimiento  + 2 2 1 4 4 1 4 4 2 4 +34
ambiental del vinculo
comunidad-
naturaleza
mediante
interpretacion
del entorno

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 122
Caminata interpretativa.

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Caminata interpretativa sobre la formacién geolégica de las Resultados
tal

Factor ambi
termas

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Impor Impacto

tancia
Biofisico Agua termal = Riesgo de - 4 4 2 2 4 2 1 2 2 1 -36
y  recursos = sobreuso 0
geotérmicos  afectacion a
fuentes termales
naturales
Emisiones y = Posible
residuos generacion  de
residuos durante
talleres y
recorridos
Sociocultural | Educacion Difusion de + 2 2 1 4 1 4 4 2 1 1 +28
cientifica conocimientos

sobre geotermia
y uso sostenible
de recursos
naturales

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 123
Observacion de fumarolas o afloramientos termales.

Factor ambien

Biofisico

Sociocultural

Agua
termal y
recursos
geotérmicos

Emisiones y

residuos

Educacion
cientifica

Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Observacion de fumarolas o afloramientos termales

Impacto ambiental

Riesgo de
sobreuso 0
afectacion a
fuentes
termales
naturales
Posible
generacion de
residuos
durante
talleres y
recorridos
Difusion  de
conocimientos
sobre
geotermia vy
uso sostenible
de  recursos
naturales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 124
Taller sobre geotermia y recursos naturales.

Factor ambien

Biofisico

Agua
termal y
recursos
geotérmicos
Emisiones y
residuos

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

- 4 4 2 2 4 2

AC EF PR RQ)

1 4 2 1

Tabla de valorizacion de impactos ambientales

Impacto ambiental

Riesgo de
sobreuso 0
afectacion a
fuentes
termales
naturales
Posible
generacion de
residuos
durante

Taller sobre geotermia y recursos naturales renovables

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI

AC EF PR RQ)

Resultados
Impor Impacto
tancia
-38
+27

Resultados
Impor Impacto
tancia
27
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talleres y

recorridos
Sociocultural = Educacion Difusion de + 2 2 1 4 1 4 1 4 2 2 +29
cientifica conocimientos
sobre

geotermia vy
uso sostenible
de  recursos
naturales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 125
Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 Lamy Spa.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 Lamy Spa
Tabla de valorizacién de impactos ambientales

Impacto ambiental Sesién de yoga guiada Resultados
Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto

Biofisico Consumo  Uso de - 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 -18
deaguay recursos
energia hidricos vy
eléctricos
durante
sesiones
de spa y
meditacion
Sociocultural Bienestar Promocion + 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 +25
integral de héabitos
saludables
y - -
conciencia
emocional
en los
visitantes

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 126
Practica de meditacion con enfoque en bienestar emocional.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 Lamy Spa
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Practica de meditacién con enfoque en bienestar emocional Resultados

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R(C) Impor Impacto
tancia

Factor ambie
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Biofisico Consumo = Uso de - 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 -18
deaguay recursos
energia hidricos vy
eléctricos
durante
sesiones
de spa y
meditacion
Sociocultural Bienestar Promocion + 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 +24
integral de hébitos
saludables
y - -
conciencia
emocional
en los
visitantes

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 127
Taller de autocuidado y reconexion interior.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 Llamkana Wasi
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Taller de autocuidado y reconexién interior Resultados
Factor ambienta

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Impor Impacto

tancia
Biofisico Materiales y Generacion de - 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 -17
residuos residuos
minimos
durante
talleres (papel,
organicos)
Sociocultural Conocimientos Revalorizacion + 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 +25
ancestrales del saber

femenino vy
practicas de
autocuidado
tradicionales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 128
Actividad de expresion emocional y relajacion.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 Llamkana Wasi
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Actividad de expresién emocional y relajacion Resultados
Factor ambienta

N 3*¥IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC(C) Impor Impacto
tancia
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Biofisico Materiales y Generacion de - 2 2 1 1 2 2 1 1 2 -22
residuos residuos
minimos
durante
talleres (papel,
organicos)
Sociocultural Conocimientos Revalorizacion + 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 +24
ancestrales del saber
femenino vy
practicas de
autocuidado
tradicionales
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 129
Cena con alimentos organicos o tradicionales.
Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 hosteria el Retorno
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Cena con alimentos organicos o tradicionales Resultados
Factor ambie N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto
tancia
Biofisico Uso de Consumo - 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 -23
recursos = de energia,
naturales agua y
generacion
de
residuos
durante
estadia
Sociocultural Turismo  Estimulo + 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 +26
de al turismo
descanso de
bienestary
relajacion
en
espacios
rurales
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 130
Hospedaje en ambiente natural y tranquilo
Etapa de operacion del paquete de Bienestar 2 hosteria el Retorno
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Impacto ambiental Hospedaje en ambiente natural y tranquilo Resultados
Factor ambienta N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Importancia Impacto
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Biofisico

Sociocultural

Biofisico

Sociocultural

Factor ambie

Uso de
recursos
naturales

Consumo - 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
de energia,

agua y

generacién

de

residuos

durante

estadia

Estimulo + 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
al turismo

de

bienestary

relajacion

en

espacios

rurales

Turismo
de
descanso

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 131
Identificacion y uso tradicional de plantas curativas.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 taller de plantas medicinales
Tabla de valorizacion de impactos ambientales
Identificacién y uso tradicional de plantas curativas

N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR R()

Impacto ambiental

Uso de Posible -2 2 2 2 2 2 2 1 1 2
especies ~ presion sobre
vegetales especies si no
se recolectan
de foma
sostenible
Saber Transmision + 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2
ancestral de
sobre conocimientos
medicina tradicionales

sobre plantas
y salud natural

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 132
Preparacion practica de infusiones y unglentos.

Etapa de operacion del paquete de bienestar 2 taller de plantas medicinales
Tabla de valorizacion de impactos ambientales

+26

Resultados
Impor Impacto
tancia
-24
+30
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Impacto ambiental Preparaciéon practica de infusiones y ungiientos Resultados

Factor ambien N 3*IN 2*EX MO PE RV SI AC EF PR RC) Impor Impacto

tancia
Biofisico Uso de Posible -2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 -22
especies  presion sobre
vegetales especies si no
se recolectan
de foma
sostenible
Sociocultural Saber Transmision + 4 2 4 2 2 2 1 1 2 1 +31
ancestral de
sobre conocimientos

medicina tradicionales
sobre plantas
y salud natural

Nota: Resultadosdel estudio.

4.2.2. Matriz resumen

Tabla 133
Aplicacion del método (infraestructura fase de operacion).

Aplicaciéon del método (infraestructura fase de operacion)

Impactos Ambientales § E %
88 = o =
=5 |g |8 |3 |8 | & 5
) S @ @ = > S © < <
Factores Ambientales o = 3 w| @ S < 'S 'S
L S A -R = T - i s S
=R 29| =8| @ = 8 | £ £
<€ |C2|oz2|= 08| = |2 E E
Biofisico Aire Esparcimiento de -1 -3 - -4 -2
particulas de polvo
Cultural Ambienta | Decoracion cientifica | +23 +21 | 420 | +29 | +20 + +113 | +22,
cion y bienestar 6
Econdmico Empleo Generacion de +30 +29 +27 | +25 | +25 |+ +136 | +27,
empleo 2
Ventas Ingresos econémicos | +31 +23 +29 [+25 | +25 |+ 133 | +26,
6
Aplicacién del método (infraestructura fase de operacion)
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<
Impactos Ambientales § 3 =
=]
e 8
L O —_— —
— o) 2] ©
s lg (8 |2 |8 | & S
: g | B |2 > |5 o < <
Factores Ambientales S= Tl D, 2 S < S 3]
L o T 5| ol s ST L | 2 & <
T 28l =8| @ S < s | o = =
85 |82|52|5 |5¢| 5|8 |E |8
<€ |c2|o2|= cd| & |2 E £
Biofisico Aire Esparcimiento de -1 -3 - -4 -2
particulas de polvo
Cultural Ambienta | Decoracion cientifica | +23 +21 [+20 | +29 | +20 + +113 | 422,
cion y bienestar 6
Econdémico Empleo Generacion de +30 +29 +27 | +25 | +25 |+ +136 | +27,
empleo 2
Ventas Ingresos econdémicos | +31 +23 +29 | +25 +25 [+ 133 | +26,
6

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 134
Aplicacion del método (paquete cientifico natural fase de operacion cafée manabita).

Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacién café manabita)

Impactos Ambientales = @
© &l ‘S =
D) E = ;‘ Lo g
T o — o (5] E +—
s | o 'S 2 3 = <
O & % \C o . © o o
H S o S S92 83 o c c
Factores Ambientales gt 2 S 3 52| € £ £
o S = | 5 o [}
5 | £ |E5s8|E2 |E |B
o — <o EZB | Z2 = =
Biofisico Aire Emision de humoy olores -26 -26 - +52 +26
Residuos Contaminacién si no hay gestion adecuada -41 -41 - -82 -41
Agua Consumo elevado de recurso hidrico +28 + +28 +28
Econémico Economia local Apoyo a pequefios productores +25 + +25 +25
Empleo Generacion de empleo directo +25 + +25 +25

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 135
Aplicacion del método (paquete cientifico natural fase de operacion Lagunade Yahuarcocha).

Aplicacion del método (paquete cientifico natural fase de operacién Laguna de Yahuarcocha)

Impactos Ambientales «

[<) 1) N 1%
= e | 2 < <
. 2 @ () o c °
Factores Ambientales g, ° S| g 9 8
> — < = ® < o
- 29 >384 =g s | S | S
< £°5 o= 8 o @) N = c
NS g cSd S8 x = < <
535 | 2398832 |5 |8 |8

T D c o4 o =

Dc 2 5 = o £ 32 = o o
086= |=8{o=¢3 |z | E | E
Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo +20 + +20 | +20
Suelo Compactacion delsuelo +29 +29 1+ +58 [ +29
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Flora Afectacion a la vegetacion +36 +26 + +62 | +31
Agua Riesgo de contaminacion pordesechos malgestionados +28 1+ +28 | +28
Econdémico Economia local Apoyo a pequefios productores + +25 | +25
+25
Economia Empleo 29 29 +33 A +83 | +27,6
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 136
Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operacion hosteria San Miguel)
AP a O etoado (paqguete C O INd a aSe de 0Ope a a O
Impactos Ambientales ® = o o
 © 4 © w E S - .g .g
Factores Ambientales =889 % $28285|2 | = s
So33249 3= @ s 9oam| £ -
cc Q3T < ES S=3| = o o=
csfzgdEo| el |8B |8 | €5
OEsg®d 2| adacoo 8| 2 = =+
Biofisico Aire Esparcimiento de particulasde polvo +14 + +14 | +14
Residuos Solidos Generacion de basura (organica/inorganica) +41 + +14 | +14
Flora Afectacion a la vegetacion +23 +23 + +46 | +23
Agua Afectacion dl uso del agua +27 +23 + +50 | +25
Economia local Apoyo a pequefios productores +37 + +37 | +37
Econdmico
Gastronomia local | Difusion de platostipicosy hospitalidad +37 + +37 | +37

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 137

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural fase de operacién San Miguel de Arcangel).
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Aplicacién del método (paquete cientifico cultural fase de operacién San Miguel de Arcangel)

Impactos Ambientales 9] 5 15)
s 1) a =
T = B <
N =l - 5] N
Factores Ambientate S S = = o =
B (=] 2 zg o =
& o 12 o 9 g
) g 28 © <
oo 2 3 3 29 < 'S 'S
S 0w = o © o > = c
N 2 =) c © o - < o]
g £ & o & ST 5 < = £
© E o= - 2 c o =1 o o
o= B = B s S c = o =
S o 3 x B =23 z E E
Biofisico Aire Esparcimiento de particulas de polvo +25 + +25 +25
Ruido contaminacion acustica +23 +25 +23 + +71 +35,5
Suelo Erosion del suelo +25 +25 + +50 +25
Econémico Generacion de Empleo +26 +26 + +52 +26
empleo
Economialocal | Apoyo a pequefios productores +36 + +36 +36

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 138
Aplicacion del método (paquete cientifico Natural fase de operacién Loma de Guayabillas).

Aplicacién del método (paquete cientifico natural fase de operaciéonLoma de Guayabillas)
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Biofisico Suelo Erosion +58 + +58 +58
Flora Perdida de vegetacion +56 +58 + +114 -57
Aire Esparcimiento de particulas +29 + +29 +29
de polvo
Econémico Economia local Empleo +26 + +26 +26
Empleo Apoyo a pequefios +14 + +14 +14
productores

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 139
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Museo del Banco Central).

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Museo del Banco Central)
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Biofisico lluminacién Consumo de energia
eléctrica
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Ambiente Posible desgaste o dafioa +46 + +46 -46
interior piezas por humedad o luz
Sociocultural | Visitantes Ruido y acumulacién de +36 +34 + +70 -35
basura

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 140
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural restaurante el fogon).

Aplicacién del método (paquete cientifico cultural restaurante el fogon)
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Biofisico | Residuos Generacion de desechosorganicos e +42 + +42 | +42
inorgdnicos
Agua Consumo elevado de agua +42 4+ +42 | +42
Sociocult | Comunida | Impacto positivo porapoyo a productores +26 +31 + +62 | +31
ural d local locales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 141
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural casa de la cultura).

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural casa de la cultura)
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Biofisico Materiales Uso de papely recursos para +24 + +24 +24
talleres
Sociocultural Actividades Ruido por eventosy talleres +16 +21 T+ +37 +18,5

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 142
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Hacienda Zuleta).

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural Hacienda Zuleta)

A [5) [%]
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Biofisico Flora y fauna Impacto en conservaciény manejodeanimales | +24 + +24 +24
Agua y suelo Uso responsable de recursos naturales +18 +17 4 +35 +17,5
Sociocultural | Comunidad Promocion de cultura y tradiciones +24 +23 + +47 +23,5

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 143
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural comunidad la Esperanza).
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Aplicacion del método (paquete cientifico cultural comunidad la Esperanza)
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Biofisico Entornonatural | Posible generacionde basuray alteracion del +19 + +19 +19
ecosistema
Sociocultural | Practicaslocales | Conservaciony promocion de tradiciones + 24 +22 +30 + +76 +38

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 144
Aplicacion del método (paquete cientifico cultural redondel de la madre)

Aplicacion del método (paquete cientifico cultural redondel de la madre)

Impactos Ambientales R < 8 © 8 ‘:"
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Biofisico Ruido Contaminacién acustica por -18 - -18 -18
trafico
Limpieza Acumulacién de residuos sélidos -19 - -19 -19
Sociocultural Espacios Uso comunitarioy recreacion +32 +21 +19 + +72 +24
publicos

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 145

Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico cafeteria rincon andino).

Factores Ambientales

Biofisico

organicos e

agua

Sociocultural

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 146

Impactos Ambientales

[
O
S
]
b
%]
=
sT}
()
A
L]
Generacion de desechos por preparaciony consumo de -29
alimentos
Consumo de recursos en cocinay servicios sanitarios -28
Promocién de identidad local y economia circular +20

de

guiada

sobre

productos
Charla

¥l

agricultura

+21

produccion

Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico volcan Imbabura (comunidad La Esperanza).

Factores Ambientales

Biofisico

Sociocult

Ecosistema de alta
montafia
Suelo y vegetacion

Saber

Impactos Ambientales

[=] —_—
S e
=
g 3
Bo g =
]
g 8 S
= a, oo
S E §
Posible alteracion del entorno por -27
senderismo y ascenso
Erosién de senderos y compactacion del -19

suelo
Rescate del conocimiento sobre el volcan +25

del entorno

fotografico

Registro
de

+29

formaciones

geologicas

organica de la

Zona

de

)
U1 Actividad

R
o

Naturaleza

reforestacion

Naturaleza

Importancia
Importancia

total

'I\)
[(e]
1
N
[{e]

R
©
1
N
©

+41 +20,5

Importancia
% Importancia total

1

()}

N
1

-45 -22,5

+54 +27
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ural ancestral/geoconocimie =y educaciénambiental
nto
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 147
Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico restaurante la Esperanza).

Impactos Ambientales 3 5=
© (8]
Factores Ambienta s 5 o
.— +~
8 s =
(8] TU (8] 8
\g E 9 o] [3+] [+
C O Q y, © S =) ‘S
g 2 £ T > = =
5 8 S g E = £ £
%] O = = —
o w ’a ‘5 &8 =] 8_ g_
g 8 £ 3 5 3
v T S o O Pz § §
(=YY
Biofisico Ecosistemade alta  Posible alteracion del entorno por senderismo y
montafa ascenso
Suelo y vegetacion  Erosion de senderos y compactacion delsuelo
Sociocultural Saber Rescate del conocimiento sobre el volcany +23 +24 + +47 +23,5
ancestral/geoconoci  educacion ambiental
miento

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 148
Aplicacion del método (paquete cientifico geoldgico centro comunitario).

Impactos Ambientales 5 g 3 5~ —
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Biofisico Uso de recursos Consumo por preparacion de -25 +30 + +5 +2,5
(energia, papel) materialesy presentaciones
Sociocultural Educaciény Fortalecimiento de capacidadesy ~ +23 +28 +23 + +74 +37
participacion empoderamiento local
comunitaria

Nota: Resultadosdel estudio.
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Tabla 149
Aplicacion del método (paquete cientifico geolégico mirador La Rinconada).

g ° 2 S 3
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© 38 < a 8 E3 %
Biofisico Relieve y Posible deterioro por transito +31 + +31 +31
vegetacion turfstico
Sefalética e Alteracién del paisaje, necesidad -25 - -25 -25
infraestructura de mantenimiento
Sociocultural Interpretaciondel =~ Valoracién del entornoy +29 +25 +22 + +76 +25,3
paisaje fortalecimiento del turismo
educativo

Nota: Resultadosdel estudio.

144



Tabla 150

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 comunidad la Rinconada).

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 comunidad la Rinconada)

Impactos Ambientales

Factores Ambientales

Biofisico Suelo y vegetacion

Flora nativa

Sociocultural Saber local / geo

conocimiento
Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 151

Compactacion por caminatas y apertura de
senderos

Posible alteracién por actividades de
reforestacion

Revalorizacion del conocimiento ancestral
sobre volcanes y geologia

Caminata guiada Actividad de
con reforestacion
interpretaciéon simbolica con
geoldgica y  especies nativas
cultural
-25 -25

-23
+34 +34

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 termas de Chachimbiro).

Impactos Ambientales

Factores Ambientales

Biofisico Agua termal y
recursos geotérmicos

Emisiones y residuos

Sociocultural Educacion cientifica

Nota: Resultadosdel estudio.

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 termas de Chachimbiro)

Riesgo de sobreuso o afectacion a fuentes
termales naturales

Posible generacién de residuos durante
talleres y recorridos

Difusion de conocimientos sobre
geotermia y uso sostenible de recursos
naturales

Caminata
interpretativa sobre
la formacion
geologica de las
termas

| -36

Observacion de

fumarolas
afloramientos
termales

-38

+27

(o]

Conversatorio ~ Naturalez ~ Importan  Importan
con habitantes a cia cia total
sobre la
historia
volcénica local

- -50 -25

- -23 -23
+34 + +102 +34

Taller sobre Naturale  Importan = Importan
geotermia y za cia cia total
recursos
naturales
renovables

- -74 -37
-27 - -27 -27
+29 + +28 +9,3

145



Tabla 152

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 cascada el Condor).

Aplicacion del método (paquete de bienestar 1 cascada el Condor)

. . . » Naturale  Importan = Importan
Impactos Ambientales Observaciéon Registro Instalacién 7a cia cia total
paisajistica con fotografico de participativa
binoculares formaciones de placas con
geoldgicas datos
Factores Ambientales geoldgicos
Biofisico Paisaje natural Posible alteracion visual por instalacion -17 - -17 -17
de placas informativas
Biodiversidad y Perturbacion leve por presencia turistica = -27 -22 - -49 -24,5
senderos y trénsito peatonal
Sociocultural Educacion Fortalecimiento del vinculo comunidad- | -37 +32 +34 + +29 +9,6
ambiental naturaleza mediante interpretacion del
entorno

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 153
Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 Lamy Spa).

Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 Lamy Spa)

Importanci
a total

Sesion de yoga Practicade meditacion Naturaleza Importanci
guiada con enfoque en a
bienestar emocional

Impactos Ambientales

Factores Ambientales
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Biofisico
Sociocultural Bienestar integral

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 154

Uso de recursos naturales

Consumode energia,agua y generacion de
residuos duranteestadia

Promocion de héabitos saludables y conciencia
emocional en los visitantes

Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 Llamkana Wasi).

Impactos Ambientales

Factores Ambientales

Biofisico Materiales y residuos

Conocimientos
ancestrales

Nota: Resultadosdel estudio.

Sociocultural

Tabla 155

-18 -18

+25 +24

Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 Llamkana Wasi)

Generaciénde residuos minimos durante talleres
(papel, organicos)

Revalorizacion del saber femeninoy practicas de
autocuidadotradicionales

Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 hosteria el retorno).

Taller de Actividad de expresion
autocuidado y emocional y relajacion
reconexion interior

-17 -22

+25 +24

Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 hosteriael retorno)

Naturaleza

+49

Importanci
a

-39

+49

-18

+24,5

Importanci
a total

-19.5

+24,5
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Impactos Ambientales Cena con alimentos Hospedaje en Naturaleza Importand Importanc
organicos o ambiente natural y a a total
tradicionales tranquilo

Factores Ambientales
Biofisico Materiales y residuos Generaciénde residuos minimos durante talleres -23 -25 - -48 -24
(papel, organicos)
Sociocultural Conocimientos Revalorizacién del saber femeninoy préacticas de +26 +26 + +52 +26
ancestrales autocuidado tradicionales

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 156
Aplicacion del método (paquete de bienestar 2 taller de plantas medicinales).

Impactos Ambientales Identificaciony uso =~ Preparacién practica Naturalez Importanc Importanc

tradicional de de infusiones y a ia ia total
plantas curativas ungiientos
Factores Ambientales
Biofisico Uso de especies Posible presion sobreespecies si no se -24 -22 - -46 -23
vegetales recolectan de forma sostenible
Sociocultural Saber ancestral sobre Transmisiénde conocimientos tradicionales +30 +31 + +61 +30.5
medicina sobre plantasy salud natural

Nota: Resultadosdel estudio.
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4.2.3. Resumen de la matriz de valorizacién

Durante la operacion de la agencia de viajes especializada en turismo cientifico y de
bienestar, se identificaron diversos impactos ambientales y socioculturales. En el aspecto
biofisico, se registraron efectos negativos leves sobre el aire debido al polvo, mientras que la
decoracion y ambientacion de los espacios generé un impacto sociocultural muy positivo,
reforzando la experiencia y la identidad del visitante. En lo econémico, la operacion
favorecié la creacién de empleo y los ingresos por ventas, mostrando que la infraestructura
no solo dinamiza la economia local, sino que también contribuye a la inclusion laboral y al

desarrollo comunitario.

El paquete cientifico natural en café manabita presentd impactos negativos por la emision de
humo durante la preparacion de alimentos y por la gestion inadecuada de residuos, aunque
se valoré positivamente el uso del agua en la promocién del café. Desde lo econémico, genero
beneficios al apoyar a pequefios productores y crear empleo. En la laguna de Yahuarcocha,
la organizacion de senderos y rutas de turismo ayudo a conservar el entorno, con impactos
positivos sobre aire, suelo y flora, y destaco el aporte econdmico a productores locales y

empleo.

En la hosteria San Miguel, la correcta gestion de residuos y el uso del agua contribuyeron
positivamente al entorno, mientras que la promocion de productos locales y la gastronomia
fortalecieron la economia y la identidad cultural. En San Miguel de Arcéangel, las actividades
culturales equilibradas con la conservacién mostraron impactos moderados en el ambiente y
positivos en la economia y generacion de empleo. En Loma de Guayabillas, se observo
erosion del suelo y pérdida de vegetacion, indicando la necesidad de rutas bien planificadas,

aunque se generaron beneficios econémicos en empleo y apoyo a productores.

En el Museo del Banco Central, se identificaron impactos negativos moderados por la
exposicion de piezas arqueologicas y residuos generados por visitantes, pero también aportes
socioculturales relevantes. El restaurante EI Fogdn destacé por buenas practicas ambientales
y la promocidon de patrimonio gastronémico. La Casa de la Cultura mostro impactos positivos
moderados, fortaleciendo la participacion artistica y el tejido cultural. En Hacienda Zuleta,
las actividades sobre flora y fauna y el uso responsable de recursos naturales tuvieron un

impacto ambiental positivo, acompariado de un fuerte aporte sociocultural.
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En la comunidad La Esperanza, las précticas de bordado y cocina familiar generaron un
impacto ambiental moderado, pero reforzaron la identidad cultural y la transmision de
conocimientos. En el Redondel de la Madre, los impactos biofisicos negativos por ruido y
residuos se compensaron con un alto valor sociocultural. La cafeteria Rincon Andino mostrd
impactos negativos por residuos y consumo de recursos, mientras que el efecto sociocultural

fue positivo, promoviendo identidad local y economia circular.

En el volcan Imbabura, la caminata y actividades educativas afectaron parcialmente el
ecosistema, aunque fortalecieron la educacion ambiental y la transmision del saber ancestral.
El restaurante La Esperanza y el centro comunitario promovieron la cultura gastronémica y
el conocimiento geoldgico, generando impactos socioculturales positivos. EI mirador La
Rinconada fomentd la valoracion del entorno natural y el turismo educativo, con impactos

biofisicos moderados.

Los paquetes de bienestar, como los de la comunidad La Rinconada, termas de Chachimbiro,
cascada El Céndor, Lamy Spa, Llamkana Wasi, hosteria EI Retorno vy taller de plantas
medicinales, mostraron impactos biofisicos leves a moderados por uso de recursos y
alteracion de flora, pero todos aportaron de manera importante al bienestar emocional, la
revalorizacion de saberes ancestrales y la conciencia ambiental, destacando la combinacion

entre cuidado del entorno y beneficios socioculturales.

4.2.4. Jerarquizacion

Se llevd a cabo la jerarquizacion de los impactos ambientales en la agencia, organizando los
resultados de la matriz de impactos de mayor a menor relevancia, este procedimiento facilita
la identificacion precisa de los elementos ambientales que necesitan prioridad para reducir
los impactos adversos producidos por las actividadesde turismo, también, permite identificar
los beneficios vinculados a la educacién ambiental y el resguardo cultural, que pueden ser
potenciados para favorecer el desarrollo sostenible. Esta asignacion de prioridades es
esencial para guiar las estrategias de administracion ambiental de la agencia, asegurando un
funcionamiento consciente que balancee la actividad turistica, la preservacion del medio

ambiente y el bienestar de las comunidades.
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4.2.5. Jerarquizacion de impactos Positivos

Tabla 157
Jerarquizacion de impactos positivos.

Factores Impactos Jerarquizacion ‘
Econdémico Generacion de empleo +27,2 TS Impactos Jerarquizacién
Ingresos econémicos +26,6 Biofisico Esparcimiento de -2
Cultural Decoraciéon cientifica y +22,6 particulas de polvo
bienestar Nota: Resultadosdel estudio.

Nota: Resultadosdel estudio.

Tabla 158
Paquete 1 de cientifico natural.

Factores Jerarquizacion negativos
TV Factores Jerarquizacion negativos

Biofisico +58
Biofisico -57
Econémico +37
Econémico +36 Biofisico “H
Biofisico +35,5
Biofisico 31 Nota: Resultadosdel estudio.
Biofisico +29
Biofisico +28
Econémico +27,6
Biofisico +26
Econ6mico +26 Nota: Resultadosdel estudio.
Econdémico +25
Biofisico +23 Tabla 159
Biofisico +20 Paquete 2 cientifico cultural.
Econémico +14
Factor Jerarquizacion positiva Factor (G BT, e
Biofisico +42 1D 46
Sociocultural +38 Sociocultural -35
Sociocultural +31 I 19
Biofisico +24 Biofisico 18
Sociocultural +23,5
Biofisico +19 Nota: Resultados  del estudio.
Sociocultural +18,5
Biofisico +17,5

Nota: Resultadosdel estudio.
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Componente
Ambiental

Tabla 160
Paquete 3 cientifico geologico.

+27 Factor Jerarquizacién
‘ Biofisico -29
‘ Biofisico -26
Biofisico +2,5 Biofisico -25
Biofisico -22,5
Nota: Resultadosdel estudio.
Tabla 161
Paquete 1 de bienestar.
Factor jerarquizacion
Factor Jerarquizacion Biofisico .37
Sociocultural + 34 Biofisico 27
Sociocultural +9,6 Biofisico 25
Sociocultural +9,3 Biofisico 24,5
Nota: Resultadosdel estudio. Biofisico -23
Biofisico -17
Tabla 162
Paquete 2 de bienestar.
Sociocultural +30,5 Biofisico .24
Sociocultural +26 Biofisico .23
Sociocultural +24,5 biofisico 19,5
Biofisico -18

Nota: Resultadosdel estudio.

4.4. Matriz de plan de manejo ambiental
Tabla 163
Matriz de plan de manejo ambiental.

Medidas de
Maximizacion

Impactos Medidas de

Ambientales Ambientales esto

Factores |

Indicadores

Observaciones

Responsables | Presupu | Tiempo

Mitigacion

Biofisico Calidad del Polvo levey Uso de maquinaria Control de Operadores, Medio Continuo Niveles de Capacitacion constante
aire emisiones de humo con filtros emisiones y Técnico PM10y PM2.5
ventilacion Ambiental
Biofisico Gestion de Acumulacion de Reciclajey Plan manejo Personal Medio Continuo Toneladas de Priorizar residuos
residuos residuos compostaje residuos sélidosy | operativo residuos reciclables
liquidos gestionados
Biofisico Usoy calidad | Riesgo de Uso eficiente y Tratamiento de Técnicos, Medio Continuo Consumo de Controles estrictos
del agua contaminacién y reutilizacién del aguas residuales Operadores agua en m3,
consumo elevado agua calidad del agua
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Biofisico Sueloy Erosiony pérdidade | Reforestaciony Control de acceso | Guias turisticos, | Medio- Permanente Hectéreas Evitar degradacion del
vegetacion vegetacion mantenimiento de y sefializacion Ambiental Alto reforestadas, suelo
senderos estado del suelo
Sociocultura | Ambientacié Ruido e impacto Fomentar eventos y Control deruidoy | Coordinador Bajo Permanente Satisfaccion Preservar identidad
| ny cultura positivo cultural decoracion tematica horarios cultural visitante, niveles | local
de ruido
Sociocultura | Participacién | Creacion de empleo Fortalecer alianzas y Monitoreo de Gestion de Bajo- Permanente Nimero de Desarrollo sostenible
| comunitaria y apoyo a capacitacion inclusién laboral RRHH Medio empleos, ventas
productores locales
Econémico Ingresos y Generacion de Promocioén de Diversificacion de | Direccién, Bajo- Permanente Ingresos, tasa de Impulso aeconomia
empleo ingresos y empleo productos locales servicios turisticos | Marketing Medio empleo local
local
Biofisico Ruido Contaminacion Barreras naturales, Reduccion de Administracion Bajo Continuo Decibelios Mejorar confort
aclstica control de horarios tréficoy medidos, quejas comunitario
sefializacion por ruido
Biofisico Recursos Sobreuso de aguas Regulacion de uso y Conservacion y Coordinador Medio Permanente Volumen uso Vital paraturismo de
naturales termales, control de visitantes reforestacion ambiental aguas termales, bienestar

compactacion

estado suelo

Nota: La tabla 162 muestra el Matriz de plan de manejo ambiental.
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CAPITULOV.ESTUDIOFINANCIERO

El estudio financiero constituye una parte fundamental de esta investigacion, ya que
permite evaluar la viabilidad econémica del proyecto turistico propuesto bajo el enfoque del
turismo dual. A través de este analisis se estiman los costos de inversion, operacion y
mantenimiento, asi como los ingresos proyectados derivados de la oferta turistica que integra

tanto elementos tradicionales como alternativos.

Este apartado tiene como objetivo determinar si el modelo planteado es sostenible y

rentable a mediano y largo plazo, considerando variables financieras clave como el flujo de
caja, el punto de equilibrio y los indicadores de rentabilidad.

De esta manera, se busca proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas y la atraccion de posibles inversionistas interesados en el desarrollo turistico con
enfoque dual.

5.1. Inversiones y capital de trabajo

5.1.1. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o institucion
financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que una

compafiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo.

Partiendo de esta premisa a continuacién se muestra de manera de tallada en los
recuadros, la composicién de capital de trabajo, mismo que permitira el correcto

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 164
Mobiliario y equipo.

Mobiliario y equipo

Area Caracteristicas Cantidad Valor unitario (USD) Total (USD)
Escritorios ergonémicos con sillas 2 unidades $300,00 $600,00
Archivadores metalicos 2 unidades $150,00 $300,00
Computadoras 2 unidades $500,00 $1.000,00
Area de Administracion Estanteri | ient
stanterias para almacenamiento 5 unidades $120,00 $240,00
de documentos
Decoracion (cuadros, plantas de
. ) 5elementos $50,00 $250,00
interior)
Mostrador de atencion al cliente 1 unidad $200,00 $200,00
(moderno)
Pantall i d
an.a as pa’ra F)romouones e Lunidad $250,00 $250,00
destinos turisticos
Agencia de viajes (ingreso) |Egranterias para catalogos de
o P & 2 unidades $80,00 $160,00
viajes
Mobiliario de oficina (sillas altas, X
( 3 unidades $75,00 $225,00
mesas)
Sofds modulares 3 unidades $150,00 $450,00
sala de espera Mesas de centro 2 unidades $100,00 $200,00
Televisor 1 unidad $350,00 $350,00
Plantas decorativas 5unidades $25,00 $125,00
Escritorio en L con silla ergondémica 1 unidad $250,00 $250,00
Atenci6n al cliente Sillas de visita 2 unidades $75,00 $150,00
Estanterias con guias turisticas
erias con gulas turisticasy 1unidad $100,00 $100,00
suvenires
Mesa de reuniones 1 unidad $300,00 $300,00
Sala de Reuniones Sillas cbmodas para reuniones 8 unidades $25,00 $200,00
Proyector 1 unidad $250,00 $250,00
Lava manos flotantes 1 unidad $110,00 $110,00
Bafio Dispensador de jabon 1lunidad $20,00 $20,00
Dispensador de papel 1unidad $15,00 $15,00
Parqueadero frontal Sefializacién de parqueo 1set $50,00 $50,00
TOTAL $5.795,00
Nota: La tabla 163 muestra el mobiliario y equipo.
Tabla 165
Servicios basicos.
SERVICIOS BASICOS PROYECTADOS
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Energiaeléctrica | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00| $ 480,00
Agua potable $ 15,00 | $ 15,00 | $ 15,00 | $ 15,00 | $ 15,00 | $ 1500 $ 90,00
Internet S 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 $ 180,00
Total $ 125,00 [ $ 125,00 | $ 125,00 | $ 125,00 | $ 125,00 | $ 125,00 $ 750,00

Nota: La tabla 164 muestra servicios basicos.



Tabla 166

Sueldos.
ROL DE PAGOS PROYECTADO
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Gerente general | $ 800,00] $ 800,00] $ 800,00] $ 800,00] $ 800,00( $ 800,00] $ 4.800,00
Asistente
Administrativo $ 470,00| $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00| $ 700,00 $ 3.970,00
Agente de viajes 1| $ 470,00| $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 2.820,00
Agente de viajes2 | $ 470,00| $ 470,00| $ 470,00| $ 470,00| $ 470,00| $ 470,00 $ 2.820,00
Disefiador de
contenido $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00( $ 3.000,00
Guia Turistico $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 3.000,00
Total $ 3.210,00] $ 3.440,00] $ 3.440,00( $ 3.440,00( $ 3.440,00( $ 3.440,001 $ 20.410,00
Nota: La tabla 165 muestra sueldos.
Tabla 167
Marketing y publicidad.
GASTOS DE MARKETING
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Publicidad en redes
sociales $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00| $ 50,00| $ 50,00| $ 300,00
Disefio gréfico para
campafias $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00| $ 50,00 $300,00
Impresion de
material
publicitario $ 700,00 $700,00
Total $ 800,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.300,00
Nota: La tabla 166 muestra Marketingy publicidad.
Tabla 168
Insumos
GASTOS INSUMOS

Detalle Cantidad Precio Total
Basureros 3l $ 8,00| $ 24,00
Dispensador de papel 1 $ 10,00 $ 10,00
Dispensador de jabdn
liquido 500ml 1 $ 8,00/ $ 8,00
Jobdn liquido 1 $ 3,50| $ 3,50
Papel higiénico 12 u 6 $ 3,00 $ 18,00
Cloro liquido 3l $ 14,00( $ 42,00
Escoba 1| $ 500| $ 5,00
Trapeador 1 $ 5,00 $ 5,00
Guantes 6 $ 2,50| $ 15,00
Recogedor de basura 1 $ 3,50 $ 3,50
Detergente 6 $ 1,00 $ 6,00
Ambientador 3 $ 450| $ 13,50
Balde 1] $ 1,00| $ 1,00
Limpia vidrio (galén) 3] $ 550| $ 16,50
Cepillo para inodoro 1 $ 2,00 $ 2,00
Destapador de bafio 1 $ 3,00( $ 3,00
Franelas 6 $ 1,00 $ 6,00

TOTAL S 182,00

Nota: La tabla 167 muestra insumos.
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Tabla 169
Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Cantidad Precio Total

Resma de papel (500
hojas) A4 6] $ 425| $ 25,50
Grapadora 3 $ 350 $ 10,50
Perforadora 3 $ 4,00 $ 12,00
Boligrafos (caja) 3 $ 3,00 $ 9,00
Resaltadores (caja) 1l $ 350 $ 3,50
Corrector (caja) 1| $ 7,00| $ 7,00
Marcadores (caja) 6| $ 8,00 $ 48,00
Calculadora 5[ $ 7,00| $ 35,00
Notes 6| $ 500| $ 30,00
Archivador (carpetas) 6| $ 2,00| $ 12,00
Lapices (caja) 3 $ 3,00 $ 9,00
Borradores (caja) 1 $ 2,00| $ 2,00
Clips (cajas) 6| $ 4,00| $ 24,00
Sacapuntas (caja) 1| $ 250 $ 2,50
Tijeras 5[ $ 1,20 $ 6,00
Sello personalizado 2 $ 12,00| $ 24,00
Software contable (Zoho 1| $ 15,00| $ 15,00
Lapiz B2 caja 1| $ 500| $ 5,00
Estilete 5[ $ 0,50| $ 2,50

TOTAL $ 282,50

Nota: La tabla 168 muestra suministros de oficina.

Tabla 170
Constitucion de la empresa.

GASTOS DE CONSTITUCION
Detalle Precio
Patente Municipal | $ 12,00
Permiso de cuerpo
4
de Bomberos $ 00
Reglstr_o Ministerio $ 192,00
de Turismo
Registro Unico de
. 2,00
Contribuyentes $
Gestion
10,00
Administrativa $
TOTAL $ 220,00

Nota: La tabla 169 muestra constitucion de la empresa.

5.1.2. Capital de trabajo

Elanalisis del capital de trabajo es esencial dentrodel estudio financiero, ya que permite
determinar los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento operativo del proyecto
turistico en su fase inicial y durante su consolidacion. En el contexto del turismo dual, que

combina actividades tradicionales con experiencias alternativas, el capital de trabajo cobra
particular relevancia debido a la diversidad de servicios.

157



Tabla 171
Capital de trabajo.

Magquinaria y equipos | $ 5.795,00

Suministros e $ 464.50

Insumos

Capital de trabajo $ 4.135,00
$ 10.394,50

Nota: La tabla 170 muestra capitalde trabajo.

Una adecuada gestion del capital de trabajo contribuird a mantener la estabilidad
financiera del proyecto y a mejorar su capacidad de adaptacion frente a fluctuaciones del

mercado turistico.

5.1.3. Balance de situacién inicial

El balance de situacion inicial de Vitalis Travel refleja el monto estimado de inversion
requerido para iniciar sus operaciones. Este célculo se basa en las cuentas de activos fijos,
patrimonio y pasivo, las cuales, a su vez, incorporan conceptos como bienes muebles e
inmuebles, salarios, y otros gastos esenciales.

Vitalis Travel requiere una inversion inicial de $43,860, distribuidos en $24,434 de
activo circulante, $14,000 en activo fijo y $5,426 en activos diferidos, cubriendo rubros como
infraestructura, equipos, publicidad y salarios. Esta financiacion se compone de $20,860 en
aportes de capital (patrimonio) y $23,000 mediante un préstamo a 5 afios con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., con cuotas mensuales de $547.04 y una tasa de interés anual
del 14.99%.
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Tabla 172

Balance de situacion inicial.

Iy

¥

“Ora y geno®

Activo Circulante

Caja S 2.000,00
Bancos S 22.434,00
Total Activo Circulante $ 24.434,00
Activo Fijo
Mobiliario y equipo $  5.795,00
Suministros de oficina $ 464,50
Vehiculo $  7.740,50
Total Activo Fijo $ 14.000,00
Activo diferido
Patente Municipal $ 12,00
Permiso de cuerpo de Bomberos S 4,00
Registro Ministerio de Turismo $ 192,00
Registro Unico de Contribuyentes $ 2,00
Gestion Administrativa S 10,00
(Gasto adecuaciones $  5.205,50
Total Activo Diferido $5.426
SUMA DEL ACTIVO $43.860

VITALIS TRAVEL

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2025

Pasivo Circulante

Proveedores
Prestamos
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Pasivo Circulante $0
Pasivo a Largo Plazo $23.000
Prestamo Cooperativa Atuntaqui $23.000)
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante $o0
SUMA DEL PASIVO $23.000
BIENES INMUEBLES
BIENES MUEBLES
Aporte en efectivo $860
Aporte de socios $20.000]
Total Capital contable $20.860
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $20.860
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $43.860

Nota: La tabla 171 muestra el balance de situacién inicial.

5.1.4. Tabla de amortizacion

52,44%

47,56%

100%

Se realiza un préstamo de $23.000,00 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.y

sera cancelado en un plazo de 60 meses (5 afios) con cuotas mensuales de $547,04 con una tasa

deinterés de 14,99%.
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Tabla 173

Tabla de amortizacion.

5 ANOS
Prestamo de

Consumo Coop.
Atuntaqui

Plazo Saldo insoluto Pago mensual total Capital Intereses
Plazo 60 1 $22.739,77 $547,04 $259,73 287,30
Monto 23.000 2 $22.476,79 $547,04 $262,98 284,06
Tasa anual 14,99% 3 $22.210,52 $547,04 $266,26 280,77
4 $21.940,94 $547,04 $269,59 277,45
5 $21.667,98 $547,04 $272,96 274,08
Tasa mensual 1,25% 6 $21.391,61 $547,04 $276,37 270,67
Pago mensual $547,04 7 $21.111,79 $547,04 $279,82 267,22
8 $20.828,48 $547,04 $283,31 263,72
9 $20.541,63 $547,04 $286,85 260,18
10 $20.251,19 $547,04 $290,44 256,60
11 $19.957,12 $547,04 $294,06 252,97
12 $19.659,39 $547,04 $297,74 249,30
13 $19.357,93 $547,04 $301,46 245,58
14 $19.052,71 $547,04 $305,22 241,81
15 $18.743,67 $547,04 $309,04 238,00
16 $18.430,77 $547,04 $312,90 234,14
17 $18.113,97 $547,04 $316,80 230,23
18 $17.793,21 $547,04 $320,76 226,27
19 $17.468,44 $547,04 $324,77 222,27
20 $17.139,61 $547,04 $328,83 218,21
21 $16.806,68 $547,04 $332,93 214,10
22 $16.469,59 $547,04 $337,09 209,94
23 $16.128,28 $547,04 $341,30 205,73
24 $15.782,72 $547,04 $345,57 201,47
25 $15.432,83 $547,04 $349,88 197,15
26 $15.078,58 $547,04 $354,25 192,78
27 $14.719,90 $547,04 $358,68 188,36
28 $14.356,74 $547,04 $363,16 183,88
29 $13.989,04 $547,04 $367,70 179,34
30 $13.616,76 $547,04 $372,29 174,75
31 $13.239,82 $547,04 $376,94 170,10
32 $12.858,17 $547,04 $381,65 165,39
33 $12.471,75 $547,04 $386,42 160,62
34 $12.080,51 $547,04 $391,24 155,79
35 $11.684,38 $547,04 $396,13 150,91
36 $11.283,30 $547,04 $401,08 145,96
37 $10.877,21 $547,04 $406,09 140,95
38 $10.466,05 $547,04 $411,16 135,87
39 $10.049,75 $547,04 $416,30 130,74
40 $9.628,25 $547,04 $421,50 125,54
41 $9.201,49 $547,04 $426,76 120,27
42 $8.769,40 $547,04 $432,09 114,94
43 $8.331,91 $547,04 $437,49 109,54
44 $7.888,95 $547,04 $442,96 104,08
45 $7.440,46 $547,04 $448,49 98,55
46 $6.986,37 $547,04 $454,09 92,94
47 $6.526,60 $547,04 $459,76 87,27
48 $6.061,10 $547,04 $465,51 81,53
49 $5.589,77 $547,04 $471,32 75,71
50 $5.112,56 $547,04 $477,21 69,83
51 $4.629,39 $547,04 $483,17 63,86
52 $4.140,19 $547,04 $489,21 57,83
53 $3.644,87 $547,04 $495,32 51,72
54 $3.143,36 $547,04 $501,51 45,53
55 $2.635,59 $547,04 $507,77 39,27
56 $2.121,48 $547,04 $514,11 32,92
57 $1.600,94 $547,04 $520,53 26,50
58 $1.073,91 $547,04 $527,04 20,00
59 $540,29 $547,04 $533,62 13,41
60 $0,00 $547,04 $540,29 6,75

Nota: La tabla 172 muestra la tabla de amortizacion.
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5.1.4 Costo de capital

Para la correcta ejecucion del capital se toma en cuenta el monto total de la inversion
que seria $ 43.860,00 de los cuales $ 20.860,00 son capital propio y los $ 23.000,00 restantes
seran financiados de un préstamo a 60 meses con una tasa de 14,99% dando como resultado el

costo de capital con un valor de 10.99%.

Tabla 174
Costo de capital.

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES _ |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 43860 100% 10,990%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 10,99%
CAPITAL PROPIO 20860 48% 6,58% 3,13%
FINANCIAMIENTO 23000 52% 14,99% 7,86%

Nota: La tabla 173 muestra el costo de capital.

5.1.5. Flujo de caja primer afio y proyeccion a 5 afos.

Los flujos de efectivo permiten anticipar como se moverd el dinero dentro del
emprendimiento, considerando tanto los ingresos por la venta de paquetes turisticos como los
egresos por gastos operativos. Esto incluye sueldos del personal, servicios basicos, campafas
publicitarias y la amortizacion de créditos. Ademas, este analisis ayuda a calcular las ganancias
previstas, identificar posibles desbalances financieros y tomar decisiones estratégicas para

garantizar la estabilidad econdmica de la empresa desde sus primeros meses de operacion.

Tabla 175
Flujo de caja primer afio y proyeccion a 5 afos.

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

[FoTAL ANUA
50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%|
Paquete 1. Ibarra Geodiversa: Tras las Huellas de la Tierra 26,25 30| 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 393,75 4725
los Saberes Ancest| 71,00 20| 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00 8520
de un Gigante Dormi 30,25 30| 453,75 453,75 453,75 453,75 453,75 453,755 453,75 % 45375 % 453,759 453,755 453,751 S 453,75 5445|
[Paquete 4. Laguna Espejo: Reflejos de Sanacion en Yahuarcoch: 59,25 20| 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 592,50 7110|
Paguete 5. Andes Detc mpieza de Piel y Alma 85,50 30| 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 30780
|TOTAL INGRESO! 130| 4.715,00 4.715,00 471500 |$ 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 4.715,00 56580|
Paquete 1. Ibarra Geodiversa: Tras las Huellas de la Tierra 11813 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 118,13 11813 |$ 1417,50
[Paquete 2. Cédigo Andino: Ciencia detrés de los Saberes Ancestrales 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,00 213,005 2.556,00
rmido 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 136,13 16335
17775 17,75 17755 as|s 1 1775[s armrs|s ams[s umas|s ams|s amas|s s 2133
769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 9234
1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 13680
127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 127,11 1525,32]
25,6666667| 940,00 1.140,00 2080
282,90 (S 282,90 282,90 282,90 282,90|% 28290(S 282,90 282,90 282,90 282,90 282,90 282,90 3394,8|
800,00 $ 100,00 100,00 100,00 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1900
12500 (S 125,00 125,00 125,00 12500($ 12500($ 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1500
193,61 (% 193,61 193,61 193,61 19361 (S 19361($ 193,61 193,61 193,61 193,61 193,61 193,61
[TOTAL EGRESO® 4.083,12($ 3.383,12 3.383,12 3.383,12 3383,12|$ 3.383,12|$ 338312 4.323,12 3.383,12 3.383,12 3.383,12 4.523,12 41054,12
[FLUio DE ca I I I I B 3510 T3ie]  toiss] imie]  wsvies]  taiss]  oie  tvissl imiss] isviss  ioisd]
[FLUG ACUMULADD T T T T cata] T963,77] e aerss|  wowal] 7ozl seasis]  soisos] i0sassa iierssy] o1zt 130259 155259
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Nota: La tabla 174 muestra el flujo de caja primer afioy proyecciéna 5 afios.

Para el quinto afio el emprendimiento contard con un posicionamiento que le permitira

gozar de una buena tasa de ingresos netos, demostrando la rentabilidad del proyecto a largo

plazo y el impacto positivo que tendrd en la ciudad dinamizando toda una cadena de valor.

Incremento anual 6%

~ Costo de capital 10,99%
}'/ = Inversion 43859,5
. VAN 7903,15

TIR 17,63%

5.1.6. Analisis y evaluacion financiera (VAN TIR)

Estos dos indicadores financieros resultan fundamentales para evaluar la rentabilidad a

largo plazo del emprendimiento. En el caso especifico de Vitalis Travel, las proyecciones a 5

afios muestran una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 22%, lo que representa el porcentaje de

rendimiento sobre la inversion inicial. Si bien este porcentaje puede no parecer elevado, cabe

destacar que:

1. Setratade una estimacién conservadora

2. Los célculos se basan en escenarios prudentes (por debajo de las estimaciones maximas)

3. Refleja un desempefio realista en condi

ciones de mercado

Esta metodologia de proyeccion cautelosa permite obtener una evaluacion més precisa del

potencial desempefio del negocio.

Tabla 176
Analisis y evaluacion financiera (VAN TIR).

-
X
to,

Incremento anual 6%
Costo de capital 10,99%
Inversion 43859,5
VAN 49029,88
TIR 31,29%

Nota: La tabla 175 muestra el anélisis y evaluacion financiera (VAN TIR).
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5.1.7. Punto de equilibrio

Los cinco paquetes turisticos de Vitalis Travel (cientifico-naturales, culturales y de
bienestar) requieren vender 9,345 unidades en total para alcanzar el punto de equilibrio

financiero, marcando el momento en que los ingresos cubren todos los costos fijos y variables

de la operacion

Tabla 177
Punto de equilibrio.

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 |Producto 5
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 960 1.152 1.008 1.008 2.304
TOTAL UNIDADES 6.432
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 14,93% 17,91% 15,67% 15,67% 35,82%
PRECIO VENTA UNITARIO $26 $71 $30 $59 $86
COSTO VENTA UNITARIO $7,88 $21,30 $9,08 $17,78 $25,65
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $61,29
COSTO PROMEDIO PONDERADO $18,39
COSTO FIJO DEL PERIODO $178.960
INVERSION $43.860
MARGEN DE CONTRIBUCION $18,38 $49,70 $21,18 $41,48 $59,85
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $42,90
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 5.194
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $318.314
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 775 930 814 814 1.860
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $20.349 $66.046 $24.622 $48.227 $159.070

Nota: La tabla 176 muestra el punto de equilibrio

Este valor representa la cantidad minima de paquetes que debenser vendidos para cubrir

los costos totales del proyecto. Para una mejor comprension de esta relacién entre costos,

ingresos y volumen de ventas, se presenta a continuacion el grafico correspondiente.

Titulo del grafico

10.000.000
5.000.000
0
AN O NN AN OAON AN OMON AN AONN N MmN o
FTHTNNNMO T TILINDOOCONN®®OOD DO
e JNIDADES C. VARIABLE C. FIJO + inversidn
C. TOTALES INGRESOS

Nota: La tabla 177 muestra el punto de equilibrio.
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CONCLUSIONES

Lacreacion de un modelo de negocio que fusiona el turismo cientifico y el turismo de bienestar
demuestra una propuesta diferenciadora en el mercado turistico de Ibarra. Esta combinacién
permite diversificar la oferta local y atraer a un segmento de turistas que busca experiencias

con valor educativo, regenerativo y de conexion espiritual y ambiental.

El estudio de mercado realizado en la provincia de Imbabura, con énfasis en las provincias
emisoras como Pichincha y Carchi, confirma que existe un grupo objetivo compuesto
principalmente por jovenes entre 18 y 35 afios con ingresos medios, interesados en actividades
culturales, cientificas y de bienestar Este resultado confirma la factibilidad comercial del
proyecto. El analisis técnico evidencia que Ibarra cuenta con los recursos naturales,
culturales y logisticos necesarios paradesarrollar rutas e itinerarios atractivos, tanto para
el turismo cientifico (volcan Imbabura, laguna de Yahuarcocha,comunidades ancestrales)
como para el turismo de bienestar (bafios termales, senderismo consciente, yoga y

terapias holisticas).

La propuesta organizativa plantea una estructura clara y eficiente, con roles definidos para guias
especializados, terapeutas y personal administrativo, asegurando una operacion efectiva de la
agencia. Se enfatiza la capacitacion continua y la atencién personalizada como elementos
esenciales para ofrecer experiencias Unicas. Ademas, el estudio de impacto ambiental respalda
la intencion de operar bajo principios de turismo responsable y sostenible, implementando
medidas de mitigacién para minimizar efectos negativos y fomentando el respeto al entorno
natural y cultural, generando beneficios tanto para los visitantes como para las comunidades
locales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer convenios con centros de investigacion, universidades, comunidades
indigenas y centros de bienestar holistico. Esto garantizard la calidad y autenticidad de las
experiencias turisticas ofrecidas, ademas de fortalecer el componente educativo y terapéutico

del modelo.

Dado el perfil del mercado objetivo (jovenes de entre 18 y 35 afios con intereses especificos),
es fundamental invertir en estrategias de marketing digital enfocadas en redes sociales,
influencers del turismo responsable y plataformas especializadas, destacando la dualidad

ciencia-bienestar como eje diferenciador.

Para mantener una imagen coherente con los principios del turismo responsable, se recomienda
establecer protocolos de operacion sostenible, incluyendo el manejo adecuado de residuos, el
uso eficiente de los recursos y la educacion ambiental tanto para el personal como para los
visitantes.Dado que el modelo de negocio incluye éareas especializadas como la interpretacion
cientifica y las terapias de bienestar, es fundamental invertir en la capacitacion continua del
personal, garantizando que las experiencias sean guiadas por expertos y generen un valor real

para los turistas.

Aungue el enfoque inicial puede centrarse en rutas locales especificas, se sugiere ampliar
progresivamente la oferta con nuevas experiencias, como retiros, campamentos cientificos,
turismo regenerativo y rutas en otras zonas de Imbabura o provincias cercanas, adaptadas a
distintas temporadas.Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, es necesario implementar un
sistema de monitoreo que permita evaluar el impacto ambiental, econémico y social del

proyecto, identificando oportunidades de mejora, fortaleciendo la relacion con las comunidades
locales y manteniendo la calidad del servicio
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Modelo dual innovador que combina turismo
cientifico y turismo de bienestar.
- Ubicacion estratégica en Ibarra, dentro del
Geoparque Imbabura (UNESCO), con acceso a
recursos geoldgicos, ecoldgicos y culturales de gran
valor.

- Alta viabilidad econdémica y accesibilidad en
comparacion con otras opciones turisticas evaluadas.
- Oferta integral: visitas educativas (Yahuarcocha,
Imbabura),  retiros  holisticos  (Chachimbiro,
Guayabillas).

- Propuesta diferenciada frente a negocios turisticos
con puntuaciones medias (restaurantes tematicos o

hoteles culturales en Otavalo).

- Tendencia creciente hacia experiencias turisticas
sostenibles, educativas, misticas y de bienestar.

- Posibilidad de establecer alianzas con universidades,
centros de bienestar, comunidades locales y operadores
turisticos de la Sierra Norte.

- Desarrollo de productos turisticos integrados: paquetes
que incluyan experiencias naturales, gastronémicas,
misticas y tecnoldgicas.

- Aprovechamiento del auge de las tecnologias para
enriquecer la experiencia del visitante (como se plantea en
la laguna de San Pablo).

- Promocion a traves de plataformas digitales y turismo de
nicho para captar nuevos mercados interesados en la

ciencia, espiritualidad y bienestar.

Debilidades

Amenazas

- Mercado local reducido para turismo cientifico o de
bienestar; requiere sensibilizacion e inversion en
marketing.

- Alta necesidad de especializacion en guias,
terapeutas, cientificos y personal capacitado.

- Requiere constante innovacion para mantenerse
competitivo frente a otras propuestas tematicas (como
el restaurante de Otavalo o el hotel cultural).

- Proyectos como la laguna de San Pablo, aunque
menos  viables  actualmente,

pueden  ganar

competitividad si se fortalecen tecnolégicamente.

- Competencia de destinos ya consolidados en bienestar o
espiritualidad como Bafios, Papallacta o Quito (turismo
mistico-volcanico).

- Inestabilidad politica o economica que afecte al turismo
receptivo y a las alianzas estratégicas.

- Accesibilidad al mercado puede ser limitada por factores
externos como el clima, la infraestructura o la poca
conectividad digital en algunas zonas.

- Si la oferta de la agencia no se adapta a nuevas
preferencias del turista, podria ser percibida como estatica
frente a la creciente diversidad del mercado turistico

regional.
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Anexo 2. Arbol de problemas.

Efecto: Poco
aprovechamient

o0 del potencial
turistico que nos
ofrece la ciudad
de Ibarra.

Efecto: Las
carencias en
infraestructura y
marketing

restringen las
vivencias de los

turistas y
perjudican la
competitividad
del lugar.

Efecto: El
aumento de
proyectos e
iniciativas
enfocadas
en la
innovacion
ambiental y
el desarrollo
de
soluciones
sostenibles.

Efecto: La
ausencia de
acontecimientos
de turismo
cientifico  puede
provocar

indiferencia entre
los visitantes que
buscan vivencias
singulares.

Efecto: Promocion
limitada de
recursos naturales
y culturales,
particularmente
por parte de las
entidades
responsables.

Limitada gestion del turismo cientifico y de bienestar que impulse el turismo
sostenible en Ibarra Imbabura

Causa 1
Desconocimiento
de las nuevas
tendencias
turisticas
emergentes en la
ciudad de Ibarra.

Causa 2.
Deficiencia en la
Infraestructura
Especializada en
Turismo
Cientifico.

Causa 3: La
preocupacion por
la sostenibilidad

ha promovido
actividades de
aprendizaje e

investigacion.

Causa 4:
Disponibilidad
de Eventos
Relacionados
con Turismo
Cientifico y el
turismo de
bienestar.

Poca

Causa 5: Déficit
en la Promocion
de Productos
Turisticos

Innovadores en la
ciudad de Ibarra.

Figura 1 presenta el &rbol de problemas, una herramienta que permite identificar y analizar de
manera clara la problematica central del proyecto, mostrando sus causas y efectos de forma
estructurada.
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Anexo 3. Tipos de investigacion

TIPO DE - -

OBJETIVO INVESTIGACION METODO TECNICA INSTRUMENTO DIRIGIDO
Crear un modelo de negocio | Descriptiva y | Analitico y | Entrevista Fichas de registro, guias | Emprendedores vy
innovador que incorpore el | exploratoria sintético de analisis académicos
turismo cientifico y el turismo interesados en
de bienestar, estableciendo la modelos de turismo.
propuesta de valor y los
segmentos de  mercado,
ademés de las actividades
fundamentales y los recursos
requeridos.
2. Detectar la posible oferta y | Cuantitativa y | Deductivo y | Encuesta Cuestionarios, gufas de | Potenciales turistas
demanda mediante un analisis | cualitativa inductivo entrevista y operadores
de mercado detallado en la locales.
ciudad de Ibarra, valorando el
interés en el turismo cientifico
y turismo de bienestar.
3. Efectuar un analisis técnico | Descriptiva Analitico y | Observacién Listas de verificacion, | Planificadores  de
detallado que contemple la sintético directa planos técnicos proyectos turisticos

eleccion de lugares, disefio de
itinerarios, infraestructura
requerida y equipos,
garantizando  la  correcta
ejecucion de las actividades de
salud y cientificas.

y equipos técnicos.
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Anexo 4. Encuesta

o vEChIG

P
N UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
h FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Obijetivo de la Encuesta:

Determinar el grado de interés de la poblacién en las actividades relacionadas con turismo cientifico y bienestar
en la ciudad de Ibarra.

Instrucciones:

. Lea cada pregunta detenidamente, verifique una buena comprensién del contenido antes de elegir una
respuesta.
. Elige la alternativa que mejor represente sus intereses o vivencias, no existen respuestas acertadas o

equivocadas, solo aspiramosa entender su punto de vista personal.

. Responderde manera clara y transparente, su integridad es fundamental para conseguir resultados exactos
y beneficiosos para el proyecto.

Encuesta:

¢ Qué edad tiene?
> 18 a 25 afios
> 26 a 35 afios
> 36 a 45 afios

> Masde 45 afios

Género

> Femenino
> Masculino
> QOtro
Marque su lugar de residencia
> Otavalo
> Atuntaqui
> |barra

> Cotacachi
> Cayambe
> Quito

> Otro:

Nivel de instruccion

> Primaria

> Secundaria

> Tercer Nivel/Superior

> Cuarto Nivel/Posgrado
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Estado civil

> Soltero/a

> Casado/a

> Union libre

> Divorciado/a

> Viudo/a

Ocupacién

Estudiante

> Empleado publico

> Empleado privado

> Negocio/emprendimiento propio
> Que haceresdel hogar
Nivel de ingresos

> No percibe ingresos
> Menos de 100$

> De 101a 200$

> De 201a 400$

> De 401a 600$

> De 601a 1000%

> Méasde 1000$

1. ¢Con qué frecuencia realiza viajes dentro de Ecuador?
0 Unavez al afio
O Dos veces al afio

[0 Méasde tres veces al afio

2. ¢ Qué tipo deturismo le interesa mas?
O Turismo de aventura

O Turismo cultural

O Turismo de bienestar y espiritualidad

O Turismo cientifico

3. ¢Qué actividades de turismo de bienestarha experimentado?
O Retiros espirituales

[ Sesiones de yoga o meditacion

O Terapiasalternativas (ej.: aromaterapia, reiki)

O Ninguna

4, ¢Qué aspectosvaloraria masen una experiencia turistica especializada en ciencia o bienestar?
[ Profesionalismo de los guias

O Autenticidad de las actividades
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[0 Conexiéncon la naturaleza
O Instalaciones comodasy sostenibles

[J Precio accesible

5. ¢ Cudnto estaria dispuesto(a)a pagarporun paquete turistico especializado?
O Menosde 50%

O De 50$a 100$

O De 100$ a 200$

O Méasde 200$

6. ¢ Qué tan importante es para usted que el turismo contribuya aldesarrollo local?
0 Muy importante
O Algo importante
0 Poco importante

[0 Nada importante

7. ¢Como se sentiria con unservicio que combine actividades cientificascon experiencias de bienestar?
O Muy emocionado(a) por participar

O Interesado(a) en conocer masdetalles

[0 Neutral, dependeria del contenido

0 No me interesaria

8. ¢ Qué actividades le interesarian masdentro de un paquete turistico duaI?
O Talleres cientificos interactivos

[ Retiros de meditaciony yoga

O Ceremoniasancestrales

O Recorridos culturales

0 Caminatasguiadasen la naturaleza

9. ¢Qué medio utiliza con mas frecuencia para buscarservicios turisticos?
[0 Redes sociales

[ Paginas web

OO0 Recomendaciones personales

[0 Agencias fisicas

10. ¢Cuénto tiempo estaria dispuesto(a) a dedicara un paquete turistico especializado?
O Un dia

O Dos dias

O Tres dias

0 Masde tres dias

11. ¢ Qué nivel de hospedaje prefiere durante sus viajes?
[0 Econdmico (hostales, albergues)

0 Medio (hoteles estandar)
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O Lujo (hoteles boutique, lodges exclusivos)

12.

¢Conqué frecuencia realiza viajesenfocadosen su bienestarpersonal?

O Muy frecuente (cada mes)

0 Moderado (cada 3-6 meses)

[ Poco frecuente (1 vez al afio 0 menos)

13.

¢Suele utilizar los servicios de una operadora de turismo para planificarsus viajes?

O Siempre

0 A menudo

O A veces

O Nunca

14.

¢ Qué servicios le gustaria que una operadora de turismo le brinde durante sus viajes?

O Planificacion completa delitinerario

[0 Reserva de alojamiento

O Transporte seguro y confiable

O Guiasturisticos especializados

O Actividades personalizadas

[0 Asesoramiento sobre destinos y actividades

15.- ;Cuéal de los siguientes sitios turisticos del Geoparque Imbabura ha visitado con mayorfrecuencia?

Laguna de Cuicocha

Volcan Imbabura

Cascada de Peguche
Laguna de Yahuarcocha
Anexo 5. Entrevista
1. ¢Cudl es el perfil principal de los clientes que suelen atender (edad, ingresos, tipo de
turismo preferido)?
2. ¢Cuéntos paquetes turisticos venden, en promedio, a la semana?
3. ¢Qué tipos de paquetes turisticos ofrecen con mayor frecuencia y cuéles tienen mas
demanda?
4. ¢Han incluido o considerarian incluir experiencias de bienestar o turismo espiritual en
sus paquetes?
5. ¢Qué destinos dentro de Imbabura son los mas solicitados por sus clientes?
6. ¢Como promueven actualmente sus servicios y cuéles han sido los canales mas
efectivos?
7. ¢Que factores consideran mas importantes para que un paquete turistico tenga éxito en
la region?
8. ¢Enfrentan alglin desafio o limitacion al ofrecer paquetes turisticos especializad 0s?
9. ¢Estarian interesados en establecer alianzas con operadores que ofrezcan turismo
cientifico y de bienestar?
10. ¢(Qué recomendaciones darian para innovar y diferenciar una agencia de viajes en

Ibarra?
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