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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio tuvo como objetivo general analizar el control interno en el manejo de
inventarios de activos bioldgicos, utilizando el modelo COSO I como marco de
referencia. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, con disefio descriptivo,
mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y fichas de observacion dirigidas al
personal operativo, administrativo y financiero. Los resultados demostraron debilidades
criticas en los cinco componentes del modelo COSO I, especialmente en los componentes
de evaluacion de riesgos y actividades de control; ademas, se evidencid que la gestion de
inventarios se realiza de forma empirica, sin protocolos formales ni herramientas
digitales, con registros manuales que dificultan la trazabilidad y aumentan la posibilidad
de errores. Como conclusion principal se determind que la empresa requiere fortalecer su
sistema de control interno mediante la implementacion de manuales de procedimiento,
capacitacion del personal, automatizacion de registros y disefio de una matriz de riesgos
que permita prevenir pérdidas y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

Palabras clave: Control interno, activos biologicos, inventario, COSO 1, floricultura,

gestion financiera.



ABSTRACT

This research was conducted at Latinflowers Cia. Ltda., a flower production and
marketing company located in the Pedro Moncayo canton. Deficiencies were identified
in the internal control over biological asset inventory management. These shortcomings
generate financial and operational risks that affect accounting transparency, production
efficiency, and corporate sustainability. The study's general objective was to analyze
internal control over biological asset inventory management during 2023, using the
COSO I model as a reference framework. The methodology used was a mixed approach,
with a descriptive design, through surveys, interviews, and observation sheets for
operational, administrative, and financial staff. The results revealed critical weaknesses
in the five components of the COSO I model, especially in the risk assessment and control
activities components. Furthermore, it was evident that inventory management is carried
out empirically, without formal protocols or digital tools, with manual records that hinder
traceability and increase the possibility of errors. The main conclusion was that the
company needs to strengthen its internal control system by implementing procedure
manuals, training staff, automating records, and designing a risk matrix to prevent losses
and improve the reliability of financial reporting.

Keywords: Internal control, biological assets, inventory, COSO 1, floriculture,

financial management.
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INTRODUCCION

Para llevar el andlisis del control interno de una empresa se plantea una
estructurada administracion de los recursos humanos y materiales para la produccion de
un producto o servicio, de este modo, dentro del manejo de las producciones es necesario
un cesante control de inventarios como control interno que optimiza y como medio de
prevencion de riesgos (Iguamba Tuquerres y Pullupaxi Cando, 2020).

En cuanto al manejo de inventarios de Activos Biologicos se refiere a los bienes
como materia prima, procesos de produccidon con sus materiales y suministros para
obtener producto terminado, para posteriormente venderlo, de este modo como menciona
Cruz (2017) un 6ptimo control de los inventarios permite el aprovisionamiento de los
almacenes, favoreciendo al flujo eficiente de bienes y servicios dentro de la empresa.

Asi, el control interno es un recurso estratégico para optimizar procesos y alcanzar
resultados de manera efectiva con las regulaciones y participacion de todos quienes
conforman la empresa (Sanchez Vela, 2025).

La presente investigacion se enfoca en el canton Pedro Moncayo, muy conocido
por ser uno de los sectores con mayor produccidon y venta como empresa floricola (Granda
et al., 2024). En donde se ha podido evidenciar irregularidades en los controles internos,
principalmente en el 4rea de inventarios de activos bioldgicos, que afecta a diversas areas
de la empresa, como la produccion, prevencion de pérdidas o riesgos, adecuaciones de
rentabilidad y la sostenibilidad de las organizaciones.

Asi, la empresa Latinflowers Cia. Ltda. Situada en la parroquia de Tupigachi ha
sido una de aquellas empresas que dichas irregularidad e inconsistencias en el registro de
inventarios de la produccion en sus productos, en el afio 2023. Ademas, durante el
acercamiento a la empresa se evidencid la ausencia de herramientas de control interno,

desactualizacion de registros y una inadecuada asignacion de funciones, dando como

16



resultado pérdidas tanto econdmicas como de materia prima, y puesto a ello, una limitada
confiabilidad de su contabilidad y administracion.

Como objetivo analizar el control interno de manejo de inventario de activos
bioldgicos en Latinflowers Cia. Ltda., durante el afio 2023, mediante el modelo COSO 1,
ademas diagnosticar las debilidades, identificar y proponer cambios que optimicen la
gestion de inventarios.

1.1 Problema de Investigacion

El control interno en una empresa representa la estabilidad de los recursos que
conforman y son parte del proceso de produccion de la empresa, sin embargo, si no
administra y controla cada una de las areas que hacen a la compaiiia, en efecto, limita el
cumplimiento de las normas contables aplicables a los inventarios de activos biologicos.

En efecto, dentro de las empresas floricolas el control de manejo de inventario
bioldgicos requiere atencion sistémica e integral en donde todos quienes pertenecen a la
empresa aporta, ayuda a mantener y potenciar su desarrollo. Asi, “esto garantiza una
contabilizacion precisa y adecuada de los activos, costos y valoracion de inventarios,
teniendo en cuenta las necesidades propias de la industria floricultora” (Bustillos
Toaquiza y Jaramillo Calle, 2024, p. 365). Para finalmente, gestionar y evaluar la toma
de decisiones en funcion de la sostenibilidad de la empresa.

Ahora bien, la empresa Latinflowers Cia. Ltda., ubicada en el canton Pedro
Moncayo en la parroquia Tupigachi, en donde se evidencia que, durante el primer
trimestre del 2024 con una alta deficiencia en el registro de inventario de productos en
proceso con una ausencia de mecanismos de control y con erronea informacion tanto en
el stock como en sus descripciones, registrando un valor de $0,00. Ademas, esto produjo
pérdida econdmica, debido a que los productos cosechados no se vendan en un estado

comerciable o se mueran durante su tratamiento.
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La situacion actual de Latinflowers Cia. Ltda., indica la necesidad de mejorar el
control interno en el manejo de los inventarios de los activos bioldgicos acorde a los
requerimientos de la empresa. Ante esta problematica surge la siguiente interrogante de
investigacion:

e La empresa Latinflowers Cia. Ltda. llevd a cabo un sistema de inventarios

estructurado durante el afio 2023?

1.2 Justificacion

El control interno de inventarios de activos bioldgicos permite a las empresas del
sector floricola, en funcion de la gestion minuciosa sustancial segun la operacionalizacion
conforme a la demanda y temporada, y lo que implica la produccion de las flores como
producto agricola, ademas de quienes participan en dicha ejecucion para obtener el
producto final, conjuntamente la sostenibilidad, prevencion de riesgos y €xito gestionable
en la empresa.

Uno de los problemas que mas sufren las empresas floricolas es la carente o
ausente labor del control de registros en los inventarios, en donde el stock y materiales
que se hace uso en la produccion no son debidamente patentados y que reflejen el
minucioso control ante el nivel de rigurosidad que requiere al manejar activos biologicos,
ademas, de permitir la gestion de finanzas y los costos tinicamente necesarios segun el
inventario que tenga la empresa.

Las empresas floricolas.

Ante lo sefialado, en la floricola Latinflowers Cia. Ltda., se hace imperativo
realizar un analisis exhaustivo de estas cuentas para optimizar los costos operativos,
reducir el riesgo de pérdidas, garantizar la competitividad y sostenibilidad en un mercado

altamente exigente y actualizado.
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De esta forma, durante la investigacion se rescata informacion que permite
proponer las acciones de mejora para el manejo del control interno de inventarios de
activos biologicos mediante el uso del modelo COSO 1, conjuntamente, el planteamiento
de matrices que indiquen los riesgos con herramientas previamente analizadas e
identificadas como habilidades y debilidades, con la finalidad de una 6ptima toma de
decisiones para la empresa.

Ademas, los resultados de esta investigacion serviran de referencia para que otras
empresas del sector floricola que enfrenten desafios similares, asi como futuras
investigaciones. Por otra parte, los cambios derivados de esta investigacion beneficiaran
directamente a Latinflowers Cia. Ltda., y a los colaboradores, puesto que se contribuira
al uso eficiente de los recursos econdmicos, fortaleciendo el crecimiento de la empresa y
mejorando el desempefio financiero. También se beneficiaran los proveedores y clientes
porque al disponer de registros actualizados y confiables, se lograra mejores relaciones
comerciales.

De manera indirecta, esta propuesta beneficiara a la industria floricola
considerando que estas podrian adoptar los resultados y recomendaciones planteados en
esta investigacion, fomentando précticas mas sostenibles y eficientes en la gestion de
inventarios de activos biologicos.

De este modo, la actual investigacion se enfoca en el analisis del control en el
manejo de activo bioldgicos en la empresa Latinflowers Cia Ltda., permitiendo rescatar
y exponer las mejoras de dicha empresa, a su vez, de empresas nacionales.

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar el control interno en el manejo de inventarios de Activos Biologicos del

afio 2023 en la empresa Latinflowers Cia. Ltda., en el canton Pedro Moncayo.
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1.3.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la cuenta de inventarios de activos bioldgicos a través del modelo
COSO 1, para determinar las deficiencias de los inventarios.
e Determinar los riesgos asociados al manejo de los inventarios de activos
bioldgicos y el impacto en la informacion financiera de la empresa.
e Proponer un régimen de reformas para el control interno en el manejo de
inventarios de los activos bioldgicos para la mejora, eficiencia y confiabilidad de

sus registros contables.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO
2. Sector agricola

Segun Mantuano & Luque (2025), el sector agricola constituye una actividad
econdmica estratégica en el Ecuador, tanto por la contribucion a la seguridad alimentaria
como por la generacion de empleo y divisas, por otro lado, en el sector agropecuario
mostrd una contribucion sostenida al valor agregado bruto de las economias locales, con
especial relevancia en regiones de alta productividad agricola.

El crecimiento del sector floricola en el pais fue posible gracias a la
agroexportacion dando un valor significativo al producto y a la economia. Asi como
mencionan Landaburu et al. (2024) el PIB agricola es una de las variables que ha
ocasionado el crecimiento econdémico y redes de exportacion. En efecto, las empresas
como Latinflowers Cia Ltda., deben procurar y garantizar una eficiencia en su produccion
y el control de la produccion en todas sus areas, potencialmente el mantener la calidad
del producto.

2.1 Importancia del sector agricola en la economia del pais

El sector agricola implementa desarrollo al pais desde un enfoque de
sostenibilidad, en donde abarcan tres ejes, como son el ambiental, el social y el
economico. De este modo, Toledo, Changoluisa y Viteri (2023) plantean en la
investigacion que:

Acciones frente a inequidades existentes en el sistema agroalimentario (ODS

2), necesidad de restructuracion en las cadenas de valor para la igualdad de

género (ODS 5), responsabilidad de los actores de la cadena alimentaria, desde el

productor hasta el consumidor, para la concienciacion de la disminucion del

desperdicio de alimentos (ODS 12), efectos adversos de la utilizacion de

21



tecnologias ligadas a la agricultura moderna (ODS 13), aumento de la frontera

agricola (ODS 15). (p. 46)

En efecto, implica la participacion de multiples zonas de desarrollo en donde
implican a los ciudadanos ecuatorianos y da lugar a fuentes de empleo y de ingresos
economicos. Del mismo modo, Mogrovejo-Lazo y Carabajo-Alvear (2023) mencionan
los resultados del Banco Central del Ecuador (2022) que refleja que la agricultura
representa el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Asimismo, en relacion con los negocios internacionales, el mercado agricultor
puede beneficiarse instituyendo nuevas conexiones logrando asi un comercio
internacional, dando lugar a la participacion de las comunidades rurales y su insercion
social, econdémica y de produccion para la economia del Ecuador (Espinoza-Vaca et al.,
2025).

Sin embargo, en respuesta de atender la produccion de forma sostenible, conforme
a la demanda del quienes consumen los productos ecuatorianos, se genera problematicas
que son la degradacion de los recursos naturales, la erosion del suelo y el cambio
climatico, mismos que han tenido un impacto negativo a nivel mundial (Espinoza-Vaca
et al., 2025). Por ultimo, los autores afiaden que otro factor del que se veran expuesto a la
sustentabilidad de la empresa son las buenas practicas del control interno, transparencia
financiera y la eficiencia operativa.

En el sentido de abarcar la economia agricola, Escalante et al. (2021) mencionan
que el sector agricola posee exportaciones tradicionales no petroleras que son a el banano,
platano, café y cacao, respectivamente a uso exportacion. Ademas, las exportaciones no
tradicionales en donde encontramos las flores naturales y frutas.

En el sector de Pedro Moncayo, la labor de la floricultura es una fuente de empleos

en la zona y la provincia, con un alcance de innovacion tecnoldgica conforme a la
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demanda y requerimiento, en efecto, la empresa Latinflowers integra al sostenimiento
economico de aquella sociedad y a las familias que brinda sustento.
2.2 Empresas Floricolas

Las empresas de flores en el Ecuador surgen como pequefias productoras en la
década de los afios 80, en donde los pioneros construyeron invernaderos en zonas
climaticas templado frio, como son las provincias de Pichincha y Cotopaxi. Asi, para
finales de los 90, el Ecuador se posiciond6 en el primer lugar entre los paises exportadores
de flores, debido a este crecimiento de produccion, este producto representa “un
importante segmento en la economia para el ingreso de divisas, y desde entonces, estos
mercados se encuentran en constante evolucion” (Granda et al., 2024, p. 2).

De esta forma, el sector agricola en el Ecuador posee una trayectoria cerca de los
40 afios. Para el afio 2021 el Ecuador ocup6 “el tercer lugar como mayor exportador de
flores con una participacion del 10% a nivel del mundo” (Granda et al., 2024, p. 11).

Asimismo, las empresas floricolas generan mas de 100.000 plazas de empleo
directo e indirecto, por lo que se benefician las familiares de los ecuatorianos y con ello
la economia del pais. Por otro lado, esta produccion de flores llega a 120 paises, en donde
Estados Unidos es el destino que mayor consume las flores ecuatorianas, en segundo
lugar, son los paises de la Union Europea, seguido de Rusia y el resto del mundo (Gallegos

et al., 2020).

23



Figura 1

Caracteristicas de las flores ecuatorianas para la exportacion

® Belleza y aroma Variedad floricola

Diversidad de colores de rosas Ubicacion geografica privilegiada
® Produccion con estandares de calidad ® Marca pais
m Estatus fitosanitaripo

Nota. Tomado de “La evolucion econdmica de la floricultura en el Ecuador” Granda et al. (2024).
Como se muestra en la figura 1, las caracteristicas de las flores ecuatorianas

representan la excepcionalidad de por qué los paises consumidores eligen nuestro
producto. Granda et al. (2024) rescata que las particularidades de las flores del Ecuador
son su belleza y aroma, la variedad de colores y tipos, adicional, se suma a la calidad,
misma que se mantiene al momento de exportar.

Dentro de este contexto desde 1982, Latinflowers Cia. Ltda., se ha posicionado
como una empresa de referencia en la industria floricola ecuatoriana, destacandose por la
produccion de rosas de alta calidad, las cuales cumplen con los estrictos procesos de
control de calidad y estrategias de comercializacién exigidos en los mercados
internacionales.

Asimismo, la empresa Latinflowers Cia. Ltda., durante sus afios de trayectoria en
la produccion y exportacion de rosas, tal como se ha mencionado la empresa ha generado
desarrollo en el sector de Tupigachi con la apertura de fuente de trabajo y un
fortalecimiento de la economia local. En el actual periodo, la empresa posee 54
trabajadores quienes en su mayoria pertenecen a las comunidades rurales mas cercanas

en Pedro Moncayo.
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Desde esta perspectiva, el crecimiento de las empresas floricolas ha llevado a la
necesidad de determinar sistemas eficientes de control interno y al manejo de inventarios,
principalmente en lo que respecta a los activos biologicos. Con la ejecucion de las normas
contables, como la Norma Internacional de Contabilidad NIC 41 (2014) sobre activos
bioldgicos, posibilita reflejar con precision el valor de los cultivos en crecimiento y
mejorar a la toma de decisiones dentro de la empresa.

De esta manera, la industria floricola ecuatoriana se distingue por la calidad de
los productos y por la implementacion de practicas de gestion avanzadas que le facilita
mantener liderazgo en los mercados internacionales.

En la actualidad, la economia global es un mundo complejo debido a la constante
inestabilidad de los mercados, lo cual genera una notable incertidumbre en las pequefias
y medianas empresas (PYMES) dedicadas a la actividad floricola (Caillagua-Chiluisa,
2023). La constante irregularidad de los mercados afecta a las PYMES dedicadas a esta
actividad, lo que su estructura financiera y operativa las hace mas fragiles a factores
externos como fluctuaciones en los precios de insumos, a los cambios en la demanda
internaciones y algunos cambios en las politicas comerciales de los paises importadores.

De la misma forma, las PYMES floricolas enfrenta uno de los desafios mas
complejos, como es el manejo del financiamiento y con ello sus mejoras e inversiones
que pueden ser rentables y optimizar en tiempo y dinero la toma de decisiones a través de
un 6ptimo control interno.

Forbes Ecuador (2025) expone en su revista a “Las cultivadoras de flores con mas
ingresos de Ecuador” que:

El sector floricola ecuatoriano vive un gran momento en 2025. Durante la

temporada de San Valentin, se exportaron 28.779 toneladas de flores, un 8,7 %

mas que el afio anterior, generando aproximadamente US$ 290 millones. Estados
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Unidos y Canada siguen siendo los principales compradores, absorbiendo el 62,5

% del total. Con estos niimeros, la industria apunta alto: duplicar las exportaciones

en los proximos afios y superar los US$ 2.000 millones en ventas. (Forbes

Ecuador, 2025, 14 de febrero)

2.3 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un componente esencial en las empresas agricolas,
especialmente en aquellas dedicadas a la produccion de activos biologicos como
Latinflowers Cia. Ltda. Una gestion eficiente permite optimizar los recursos, minimizar
pérdidas y garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda del
mercado. Segin Ronquillo (2023) un control interno optimizado en la gestion de
inventarios puede evitar interfaces y pérdidas en la produccion del producto final, en este
sentido, dentro de las empresas floricolas atiende a la eficiencia operativa y financiera de
la empresa, en conformidad de las politicas y normas de control interno, efectuando la
administracion de los recursos y a la toma de decisiones informadas.

2.3.1 Gestion

La gestion de empresas dentro del sector agricola requiere planificar, organizar,
direccionar y poseer un control de los recursos que conforman y son parte de la
produccion de la empresa para alcanzar los objetivos de ventas segun la temporada y su
estabilidad empresarial (Palomeque-Solano y Urdaneta-Montiel, 2022).

Asi, para el contexto de Latinflowers Cia. Ltda., la gestion a trabajar es en cuanto
la efectivizacion de las decisiones de coordinacion y planificacion de las actividades de
produccion agricola y su comercializacion del producto, en efecto, quienes conforman la
empresa deben asegurar la calidad y eficiencia de los procesos. Segin Catagua et al.
(2023), el aplicar el modelo COSO I dentro de la gestion administrativa y financiera da

lugar a la identificacion y mitigacion riesgos, conforme a ello, una toma de decisiones y
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acciones que mejoren la eficiencia operacional y el fortalecimiento del control interno de
las empresas. La adopcion de practicas de gestion basadas en estandares internacionales
contribuye al desarrollo sostenible y competitivo de las organizaciones agricolas.

2.3.2 Inventarios

Los inventarios se definen segiin Iguamba Tuquerres y Pullupaxi Cando (2020)
“son los bienes de la empresa destinados a la venta o produccion para su posterior venta,
tales como materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales
que se utilicen en el empaque, envase de mercancias o refacciones para mantenimiento
que se consuman en el ciclo normal de operaciones” (p. 11). De esta forma, una
administracion de los inventarios y de la empresa conforme a su funcionamiento dptimo,
garantiza que los procesos de produccion y comercializacion, prevencion de riesgos, y la
toma de decisiones, se efectuen en conformidad de la disposicién y manejo actual de la
empresa.

Seguin Cruz (2017), un inventario bien estructurado posibilita el
aprovisionamiento de los almacenes y favorece significativamente al flujo eficiente de
bienes y servicios dentro de la empresa. Asimismo, Arana et al. (2022) mencionan las
dimensiones que han cumplir un eficaz y eficiente control de inventarios:

Estrategia empresarial, esta dimension muestra conocimientos y ofrece

orientacion para la planificacion de una empresa en una organizacion;

Clasificacion de inventarios, esta dimension es un método el cual clasifica a

las existencias almacenadas dandole un valor contable; métodos de inventarios,

esta dado por informacion relevante para la eleccion adecuada de un sistema

de prondsticos historicos de lo requerido por el mercado de un producto y

politicas de inventario, esta dimension considera el riesgo, determinando
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criterios de evaluacion que se considerara por cada producto y el grado de

importancia a través de un experto. (p. 37)

De este modo, el control de inventarios facilita a las empresas anticiparse a las
demandas del mercado, garantizando que los productos estén disponibles para la
comercializaciéon inmediata. Un deficiente control de inventarios puede tener costos
adicionales, por almacenamiento innecesario o por falta de disponibilidad de productos
en caso de alta demanda (Calle Valdiviezo, 2025). De acuerdo, a las herramientas
tecnologicas ha mejorado la administracion de inventarios, posibilitando una
planificacion mas exacta para reducir pérdidas econémicas y aumentar la competitividad

de la organizacion.

2.3.2.1 Importancia de la Gestion de Inventarios.

Para Laza (2020) la aplicacion de un sistema de control de inventarios que
garantice la continuidad operativa sin ocurrir a costos excesivos. A pesar de una
supervision minuciosa de cada producto permite reducir pérdidas y optimizar el uso de
recursos, de igual manera, un control excesivo puede generar elevados costos
administrativos. Asimismo, segin Arana et al. (2022) plantean que:

La gestion de inventarios basada a nivel de funcion en el servicio es un ejercicio

que esta directamente relacionado con la cadena de valor de las empresas y esta

va de la mano de forma enlazada con la estrategia que se plantee en la empresa y

las tacticas con el fin de cumplir el objetivo que es la satisfaccion del cliente. (p.

34)

Puesto a lo anterior, las empresas floricolas son imprescindible la aplicacion del
control de inventarios para los activos biologicos en cada una de las etapas, desde la
materia prima hasta el producto final. En este aspecto, Paz y Elvir (2024) exponen en su

estudio “Aplicacion de una eficiente gestion de inventarios para la reduccion de productos
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faltantes en la empresa Supermercados La Colonia” que dentro de las politicas que existen
dentro de las empresas, en lo que refiere al control de inventarios, constituyen la
normativa interna y con el medio ambiente, una vez mads, esto requiere un control
exhaustivo tanto para la produccion del producto como de la salubridad y el manejo de
componentes toxicos para el ser humano. Ademas, el ya mencionado déficit manejo del
control de los activos bioldgicos ocasiona pérdidas econdmicas que desbalance la
inversion, financiamiento y ganancia de las empresas, asi como también la falta del
control de los inventarios de los productos que ya posee la empresa y de los que requiere
segun la necesidad y conforme a los requerimientos del proceso de produccion (Calle
Valdiviezo, 2025).

Las empresas tienen la obligacion de realizar un registro y control de inventario,
y es necesario que este se ajuste a la realidad, ya que una sobrevaloracion de este hace
que el valor de una empresa sea mayor, mientras que una infravaloracion hard que los
impuestos que se tengan que pagar sean menores (Laza, 2020). De acuerdo con el autor,
una sobrevaloracion del inventario consiste en registrar una cantidad mayor a la existente
a la realidad, causando un aumentoé en el valor de los activos de la empresa, generando
resultados incorrectos de solvencia y rentabilidad. Este tipo de practica induce a tener
errores los inversionistas o socios, también ocurriria problemas en auditoria contables y
fiscales, afectando la credibilidad de la empresa.

Por otro lado, algunas empresas infravaloran el control de inventarios en cuanto a
reduccién de costos para un ahorro en corto o mediano plazo, tanto en el capital de que
en el periodo actual opere para lograr una disminucion de la carga tributaria, a su vez, los
estados financieros (Ronquillo, 2023).

En la industria floricola, los activos bioldgicos se encuentran en cada una de las

etapas del desarrollo, asi, mencionan Chavez, Chavez y Maza (2022) “la NIC 41 se
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encarga de la medicion de activos bioldgicos desde la siembra, engorde, cosecha y
transformacion, pudiendo ser medido por el contador cuando ain no han sido
cosechado” (p. 301).

En este sentido, Laza (2020) plantea la importancia de los inventarios en las
empresas como:

e El factor integral para una 6ptima administracion financiera y operativa es que la
empresa lleve un control de inventarios para comprobar los registros contables y
obtener datos precisos de los activos disponibles.

¢ En las empresas que manejan productos perecederos, como en el sector floricolas
tiene mas relevancia en el control de inventarios. Un registro adecuado, permite
comprender la cantidad y estado de los activos biologicos, pero también identifica
pérdidas acerca del deterioro natural de los productos.

e Una gestion deficiente en el inventario provocaria distintos sobrecostos que
afectan la operatividad y estabilidad financiera de la empresa. Estos costos
abarcan retrasos en la entrega de productos, gastos adicionales por reposiciones,
como costos mayores en transporte y almacenamiento. Del mismo modo, tener
una planificacion incorrecta de los inventarios puede ocasionar inconvenientes de
liquidez, lo que un exceso de productos paraliza el capital de la empresa y dificulta
la disponibilidad de efectivo para otras operaciones estratégicas planificadas. De
igual forma, la falta de una apropiada programacion en los ingresos de insumos
por parte de los proveedores es capaz de afectar el flujo de trabajo e involucrar la
eficiencia de la empresa, (Alvarado, 2020).

2.4 Tipos de inventarios.
Segun Cruz (2017), existen clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de

los mas importantes y elementales, son los siguientes:
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= Materias primas.
= Productos semiterminados.
= Productos terminados.
2.5 Inventario de plantas productoras
Una adecuada clasificacion y gestion de los tipos de inventarios, posibilita una
planificacion efectiva de los recursos de la empresa, lo cual es importante en sectores
floricolas. Cada tipo de inventario, como materias primas, productos semiterminados y
productos terminados, tiene un ciclo de vida y requieren se apliquen estrategias de control
efectivas. Mientras que las materias primas deben ser controladas para evitar
insuficiencias o excesos, los productos semiterminados deben someterse a un control de
calidad y un adecuado manejo de los plazos de transformacion. Finalmente, los productos
terminados necesitan de una logistica eficiente que minimice el riesgo de deterioro y
garantice la entrega oportuna al cliente.
2.6 Medicion inicial y medicion posterior
Para la medicion que requieren los activos biologicos se aplica y rige desde la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 41, que establece que dicha medicion ocurre
desde la obtencion de los insumos de materia prima hasta la ultima fase que es la venta
(NIC 41, 2014). Segun Reyes et al. (2018):
La norma define claramente que debe aplicarse el valor razonable menos los
costos de venta a la contabilizacion de activos bioldgicos y productos agricolas en
el punto de cosecha, en los momentos de su reconocimiento inicial y final del
periodo sobre el que se informa, excepto cuando el valor razonable no pueda ser
medido con fiabilidad. En tal caso, debe medirse al costo menos la depreciacion

acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor.
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Conforme a ello, la adecuacion de las consignas contables garantiza una adecuada
gestion de los procesos administrativos y de procesos de produccion que permitird una
mejora y/o crecimiento de la situacion financiera de las empresas como la actualmente
estudiada Latinflowers Cia. Ltda. que de manera permanente hace uso de activos
bioldgicos.

2.7 Control interno

El control interno es “el conjunto de politicas y procedimientos implementados
para brindar garantias de la efectividad y eficiencia operativa de sus procesos,
promoviendo el cumplimiento normativo” (Sanchez, 2025, p. 15).

Barbosa (2023) define que el control interno como un sistema de apoyo para la
operacionalizacion de los procesos de la empresa que, mediante la medicion,
valorizacion, planificacion y con un enfoque de regularizacion y mejora busca cumplir
con los objetivos, normas, requerimientos y exigencias que posee en el momento actual
la empresa.

El control interno entrega herramientas a las organizaciones para poder desarrollar

las actividades de manera integral gestionandose de mejor forma y a su vez

gestionando riesgos para poder mejorar los resultados siempre en pro del
cumplimiento efectivo de los objetivos y mitigando en lo posible todos estos

riesgos. (Barbosa, 2023, p. 11)

De esta forma, el control interno tiene como objetivo salvaguardar el capital de la
empresa con la prevencion de fraudes y errores de contabilidad y proteccion de los
activos. Segiin Chavez Velasquez (2024):

El control interno contable se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y

practicas establecidas dentro de una organizacion para asegurar la integridad de
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sus registros contables, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 8)

La aplicacion del sistema es importante para la sostenibilidad de la empresa,
debido a que contribuye a mejorar la toma de decisiones, prevenir fraudes, minimizar
falencias administrativas y garantizar el cumplimiento de normativas legales y
regulatorias. Asimismo, un control adecuado facilita una gestion eficiente de los recursos
financieros, materiales y humanos, asegurando que estos sean utilizados de manera
apropiada para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

En este sentido, Pereira (2013) establece a la ejecucion y disefio de los sistemas
ERP como aquella herramienta para la segregacion de funciones como un principio para
la ejecucion efectivo del control interno. La separacion de funciones consolida que las
actividades criticas no sean plasmadas por una sola persona, lo cual disminuye el riesgo
de fraudes involuntarios. Este principio se aplica para reafirmar la independencia de las
funciones operativas, de manera que se cumpla la supervision adecuada y reduzca los

conflictos de interés.
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Figura 2

Métodos de Control Interno

étodo COCO:
Emerge en 1995 en
Canada, como una
forma simplificada de
COSO. Evalua cuatro
componentes generales
centrados en la gestion
y mejora continua de
controles.

Método COBIT
Surge en 1990 ante
la preocupacion
con las practicas de
gestion con los
sistemas de
informacion
tecnologicos.

Método COSO: Surge
en Estados Unidos en
1992, esta conformado
por cinco componentes.
Resulta ser de los
métodos mas aplicados
en el CI para su
ejecucion y monitoreo.

Método CMMTs
Lanzado por
primera vez en 2002
para mejorar la
calidad y eficiencia
de los
procedimientos
principalmente en
ambitos
tecnologicos de la
Qrganizacion

Método Cadbury:
Publicado en 1992 en el
Reino Unido, establecio
los primeros principios de
gobierno corporativo
relacionados con CI,
transparencia y relaciones
entre todas las areas de la
institucion.

Nota. Tomado de Sanchez (2025).

2.8COSO1

El modelo COSO I es un marco integral que disefia, implementa y evalta el
sistema del control interno en las organizaciones. Catagua et al., (2023) mencionan que
este modelo se basa en cinco componentes interrelacionados: “ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision
y monitoreo” (Sanchez, 2025). La aplicacion del modelo COSO 1 en la gestion de
inventarios de activos bioldgicos permite a las empresas identificar y mitigar riesgos,
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establecer controles efectivos y mejorar la eficiencia operativa. En el caso de Latinflowers
Cia. Ltda., la adopcioén de este modelo contribuiria a fortalecer el control interno y
asegurar la integridad de la informacion financiera relacionada con los activos biologicos.
Figura 3

Meétodo COSO

MODELO Descripeion

Publicado en 1992, cuenta con los componentes: Ambiente de
control; evaluacion de riesgos; actividades de control;
COSO 1 informacion y comunicacion; monitoreo. Enfocados en la mejorar
la eficiencia de operaciones, veracidad de la informacion y

cumplimiento normativo.

Surge en 2004 posterior los escandalos de corrupcion en la época
COSO1lo

como complemento al COSO | dado que este es mas amplio y
ERM

detallado sobre la gestion de riesgos v oportunidades.

En el 2013 emerge esta actualizacion para sustituir al COSO L. En
este modelo se manejan los mismos cinco componentes. El
COSO III cambio mas significativo de esta actualizacion fue el detalle que
existe dentro de cada componente. Brinda guia a la gerencia para
la presentacion de estadios financieros y la toma de decisiones con

transparencia. Al mantener la esencia de COSO I.

Nota. Tomado de Sanchez (2025)
2.8.1 Componentes del COSO 1

Como indica Estupifian (2016) el control interno tiene cinco componentes
multidisciplinario que atienden los procesos administrativos de una empresa, los cuales
se clasifican en: “a) Ambiente de control; b) Evaluacion de riesgos; ¢) Actividades de
control; d) Informacion y comunicacion; e) supervision y seguimiento”.

Estos componentes, al estar entrelazados conforman un sistema completo que
favorece la eficiencia operativa, que la informacion financiera sea confiable y el
cumplimiento normativo, lo que aporta significativamente al fortalecimiento de la

gobernanza empresarial.
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Figura 4

Modelo COSO 1

Actwnda‘ es de Sup

Nota. Tomado de Catagua, Pinagorte y Mendoza (2023)
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se expone el enfoque metodoldgico empleado para la obtencion
de informacion pertinente al estudio de caso, con el proposito de cumplir los objetivos de
la investigacion, se selecciono el enfoque, las técnicas e instrumentos adecuados para
recolectar datos primarios de la poblacion.
3. Metodologia de investigacion

Se ha determinado el enfoque mixto dado a que integra la investigacion cualitativa
y cuantitativa para la comprension del fenémeno del anélisis del control interno en el
manejo de inventarios de Activos Biologicos del afio 2023 en la empresa Latinflowers
Cia. Ltda., en el canton Pedro Moncayo, y se rescatara tanto los datos de la literatura y
los datos estadisticos para su interpretacion de la contabilidad de la empresa de estudio
(Hernandez Sampieri y| Mendoza, 2018).
3.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion segin Monje (2011), se clasifican en funcion de
diversos criterios, como el proposito, el nivel de profundidad, el enfoque metodolégico y
el disefio. En el presente estudio, se adoptd una investigacion descriptiva facilitando la
identificacion de areas de mejora y la propuesta de estrategias eficientes para el manejo
de los inventarios de activos bioldgicos.
3.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con (Creswell & Creswell, 2018) la investigacion descriptiva permite
observar y documentar aspectos especificos del fendémeno sin manipular variables. En
este estudio permitid detallar y caracterizar los procedimientos aplicados en el manejo de

inventarios de activos biologicos, centrandose particularmente en las etapas finales del
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proceso, como el control de existencias y la entrega del producto terminado, que
constituye el resultado final del ciclo productivo en la planta.
3.3 Enfoque de investigacion

Segun Ortiz (2023) los enfoques de investigacion constituyen rutas metodoldgicas
que orientan el proceso investigativo, determinando la forma en que se aborda el objeto
de estudio y se interpretan los datos recolectados. En la investigacion, se adoptd un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para analizar los
inventarios de activos bioldgicos, lo que permitio obtener una comprension mas completa
de los procedimientos aplicado al producto final de la planta, relacionado con el registro,

control y salida del inventario.

3.3.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo establece las relaciones de causa-efecto en los diferentes
contextos, desde la compresion de los significados y experiencias de los sujetos del lugar
o fendmeno de estudio en donde se desenvuelven (Paz, 2003).

En este estudio se empled para explorar en profundidad las practicas y
percepciones de los trabajadores involucrados en el manejo de los inventarios. Se
consider6 pertinente que la investigacion describiera de manera detalladas las situaciones
y comportamientos observados en los colaboradores, integrando un analisis basado en
conocimientos respecto a los procesos finales de inventario, especificamente en el control

y entrega del producto terminado.

3.3.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se utiliza para medir y analizar variables especificas
relacionadas con los procedimientos de control interno, mediante la recoleccion y analisis

estadistico de datos numéricos obtenidos a través de encuestas estructuradas (Hernandez
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& Mendoza 2018). Se incorporé para analizar datos estadisticos y determinar patrones en
el control interno de inventarios.
3.4. Métodos de analisis

Los métodos de andlisis en investigacion permiten sistematizar los
procedimientos con el fin de realizar una examinacion exhaustiva de los datos que se han
recopilado, dando lugar a la simplificacion de la interpretacion y comprension de los
fenomenos o hechos estudiados (Albornoz et al, 2023).

Una vez aplicados los métodos de analisis estadisticos y la evaluacion del control
interno de inventarios de activos bioldgicos en la empresa Latinflowers Cia. Ltda., dando
lugar a la identificacion de los patrones que perjudican a la empresa y determinar las areas
de mejora en los procesos implementados.

3.4.1. Método inductivo

Segun Prieto (2018), el método inductivo permite desarrollar investigaciones a
partir de la observacion y analisis de situaciones particulares, con el propdsito de formular
conclusiones generales que sustenten bases tedricas. Por ende, la forma de razonamiento
resulta util cuando se busca explorar y describir fenomenos, parte de experiencias para
luego identificar patrones comunes y establecer relaciones significativas.

De manera que, se adopta el método inductivo parte del enfoque cualitativo que
facilita la aplicacion de las entrevistas orientadas a las entrevistas orientadas a obtener
informacion detallada sobre los inventarios de activos bioldgicos.

3.4.2. Método deductivo

El método deductivo se basa en la 16gica descendente, es decir, parte de teorias o
principios generales para llegar a conclusiones particulares. Este enfoque es caracteristico
de investigaciones cuantitativas o de validacion de hipdtesis, permite probar, a través de

datos concretos, la validez de una proposicion tedrica (Hernandez et al., 2014).
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La investigacion empleo los métodos inductivo y deductivo, vinculados
respectivamente a los enfoques cualitativo y cuantitativo, para analizar la planificacion,
almacenamiento y control del inventario del producto terminado. Asi, a través de la
aplicacion del cuestionario del control interno, se obtuvieron las experiencias del
personal, se identificaron hallazgos relevantes, lo que posibilitd evaluar los niveles de
riesgo y confianza en el control de inventarios.

3.5. Poblacion

La poblacion es el conjunto total de los elementos que comparten caracteristicas
particulares del dicho grupo, lo que conlleva al interés y estudio a realizar (Ojeda, 2020).
De este modo, para el actual estudio la poblacion estuvo conformada por los encargados
de la empresa Latinflowers Cia. Ltda. de las areas de produccion, almacenamiento,
administracion principalmente.

3.5.1. Poblacion de individuos

Con base en la informacion previamente expuesta, se determina la poblacion
objeto de estudio se conforman con los administrativos que son pertinentes al manejo del
control de inventarios que son: el gerente, contadora, personal del drea de produccion y
el responsable de bodega. Estos participantes aportaron informacion directa e indirecta
sobre los procesos productivos y el control de inventarios, permitiendo asi obtener datos
suficientes para el andlisis e interpretacion de los resultados.

Tabla 1

Poblacion a investigar

Areas Fuentes de informacion

Area de mantenimiento 1 bodeguero (entrevista y encuesta)
Area financiera 1 gerente (entrevista y encuesta)
Area de produccion 44 operarios (encuesta)

Area administrativa 10 administrativos (encuesta)
Total 56

Nota. Poblacion de individuos a entrevistar y encuestar.
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3.6. Técnicas de investigacion

Segun Gonzalez (2018), las técnicas de investigacion son procedimientos
especificos que permiten al investigador recolectar y analizar datos de manera
sistematica, facilitando la comprension del fendmeno estudiado.

En tal sentido, para la investigacion se adoptan las técnicas de la observacion
directa y la entrevista a los sujetos que laboran en los procesos de control interno de
inventario de activos biologicos de la empresa Latinflowers Cia. Ltda., con el fin de
conocer la realidad de la empresa y exponer los resultados.

3.6.1. Encuesta

La encuesta es un instrumento conformado por indicadores estructurados en un
conjunto de preguntas, que es aplicada por el encuestador que puede ser el investigador o
el cargado de adquirir informacién en bien de su institucion; y el encuestado es la persona
que brinda la informacion segun su perspectiva y ambiente (Bello y Guerra, 2014).

Del mismo modo, como se ha mencionado se aplico a las personas que integran
en el proceso e inventario de activos bioldgicos, para posteriormente cuantificar sus
procesos y las practicas implementadas.

3.6.2. Entrevista

Se realiza entrevistas a los trabajadores responsables del manejo de inventarios de
activos biologicos. Esta técnica cualitativa permite obtener informacion detallada sobre
las practicas actuales, percepciones y posibles debilidades en el control interno (Arias,
2019).

El instrumento fue aplicado al gerente y bodeguero de la empresa para rescatar la
informacion de como se realiza la gestion de los inventarios de activos biologicos, riesgos
para la empresas e irregularidades en la administracion que existen en “Latinflowers Cia.

Ltda.”.
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3.7. Instrumentos de la investigacion

Segun Estrada & Caravantes (2018), los instrumentos de investigaciéon son
herramientas de recopilacion de datos de manera sistematica y confiable, asi, el
investigador obtiene la informacion pertinente conforme a la realidad sobre el objeto de
estudio. Asi, en el actual estudio dio lugar a la obtencion de datos significativos para su
analisis y posterior propuesta.

3.7.1 Cuestionario

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas dirigida hacia una poblacion para obtener informacion del tema planteado
a investigar (Aigneren, 2005).

El presente cuestionario se basa en los cinco componentes del marco COSO I que
integran “ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacidon, monitoreo y supervision” (p. 26), cada seccion tiene items especificos
que permitieron evaluar la implementacion y efectividad de los controles internos.

3.7.2. Ficha de observacion

Este instrumento permite identificar fortalezas y debilidades en los procedimientos de
control interno, mediante la observacion directa de las actividades realizadas en las areas
de produccion y almacenamiento (Arias 2019).

En busqueda de registrar el como manejan los inventarios de la empresa, se disefia
para el actual estudio una estructura ficha de observacion con el fin de rescatar la realidad
de la empresa.

3.8. Preguntas de investigacion
(Cuadl es la situacion actual del control interno de inventarios en la empresa?
(Qué riesgos afectan el manejo de los inventarios de activos bioldgicos en

Latinflowers Cia. Ltda.?
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(Qué mejoras se pueden implementar en el control de inventarios?
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Tabla 2

Matriz operacionalizacion de variables.

Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica Instrumentos Fuente . de
informacion
Ambiente de  control
-Evaluaciéon de riesgos
Diagnosticar la cuenta de inventarios de -Actividades de control Cuestionario Todo el personal de
. L \ COSO 1 . Encuesta
activos biologicos a través del COSO 1 -Informacion y COSO 1 la empresa
comunicacion
-Monitoreo y supervision
. . . . Ficha de Guia de
Determinar los riesgos asociados al manejo . . ., ., Bodeguero
. . . . Inventarios de Proceso operativo, Proceso observacion observacion
inadecuado de los inventarios de activos . L .
biologicos y su impacto en la informacion Activos administrativo,  Proceso i i
fi : biolégicos financiero Entrevista Cuestlonarlo. de Gerente
mnanciera. preguntas abiertas
-Debilidades en el control
P i | manejo del control Mej del ntermo Personal operati
roponer mejoras en el manejo del contro ejoras e . ersonal operativo
P : ! ) Matriz FODA P

interno de inventarios.

control interno

-Nivel de cumplimiento en
el COSO 1

y administrativo

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 11
RESULTADOS
Para la recoleccion y andlisis de la informacion, se aplicé distintas técnicas como
la ficha de observacion, entrevistas y cuestionario de control interno, herramientas que
permitieron obtener la informacion necesaria para este estudio de caso, que se centro en
cumplir con 3 objetivos especificos.
4 Ficha de Observacion
Con la finalidad de obtener informacion general se aplic6 la ficha de observacion

misma que permitio identificar lo que se muestra en la siguiente tabla:

45



Tabla 3

Ficha de observacion

Nombre del observador:
Nombre de la empresa:
Fecha de la entrevista:

Malena Chavez

127052023

LATINFLOWEES CIALTDA.

Dwurante 1a visita a la empresa Latinflowers Cia. Ltda. | ze elabord la

presente ficha de observacion para recopilar informacion con la

Desarrollo: finalidad de detertninar la problematica en el drea de los inventarios
_ de activos biolégicos.

Nro. Item de observacidn Si No Observacidn
El personal utiliza los protocolos Se gt‘id&nﬂm que loz pm:.:edj.mm.ntns

1 tandarizado ; | inventari X =e ejecutan por costumbre; no existen
estandarizados para mejorar el inventario. protacolos autorizados.

3 Existe sefialética o normas visibles X 51 existe sefialéticas en la bodega v en
relacionadas con el control interno. las &reas operativas.

3 Existe control de acceso al area donde ze 3 Cualquier persona puede ingresar sin
almacenan los activos biologicos. restriccion al drea de inventarios.
Entorno con medidas de seguridad. X Si . disponen de contmles. ) fisicos

4 = visibles para proteger los activos.

< Se documentan las incidencias ocurridas I__.as incidencias  se  reportan

5 . . X verbalmente, pero no se documentan
en el inventario.

formalmente.
El personal registra correctamente los Ha}'-.re.glstms parciales, pero muchos

& } - salidas del inventari X movimientos sze hacen de manera
ingresos v zali el ihventario. verbal o informal.

7 Dmpnne.n de un sistema manual o digital X Se maneja uh sistema basico en Excel.
para registrar inventarios.

q Se entregan reportes al Area contable o X Se envian resimenes a contabilidad,
gerencia. aungue 0o con frecuencia estandar.

No hay programacion regular de

9 Se realizan inspecciones regulares. X inspecciones. Se hacen solo en caso de
errores o pedidos.

. No se utilizan formatos con firmas nd

jg ~ Dxisten formatos de control con firmas de X hojas de responsabilidad para validar

responsabilidad.

entregas o perdidas.

Nota. Elaboracion propia, ficha de observacion 12 de junio, 2025

4.1 Anadlisis de la ficha de observacion

Una vez aplicada la ficha de observacion a Latinflowers Cia. Ltda., pone en
evidencia las debilidades estructurales, sobre todo en la estandarizaciéon de procesos,
documentacion y supervision. Estas deficiencias afectan la eficacia del control sobre los
inventarios de activos bioldgicos y generan riesgos que comprometen la integridad de la
informacion contable y la eficiencia operativa.

De este modo, Sdnchez (2025) menciona que el control interno debe constituirse
desde el conjunto de politicas y ordenamientos elaborados en la empresa para garantizar

cauciones de manera efectiva y eficiente en el desarrollo de sus procesos y acciones para
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la compatfiia. No obstante, para que esta eficacia se implemente requiere de segregacion
de funciones, llevar a cabo una supervision de procesos y estamentos para su
funcionamiento, juntamente con el control, logistica y auditoria de los mismos. En efecto,
si no se atienden estas funciones afectaria a la sustentabilidad y a la toma de decisiones
de todos los departamentos y los roles de quienes conforman la empresa.
4.2 Entrevista al gerente y bodeguero

Se detalla sobre el control interno aplicado en el manejo de inventarios de activos
biologicos en la empresa Latinflowers Cia. Ltda., se llevdo a cabo un proceso de
recoleccion de datos cualitativos. Para ello, se realizé dos entrevistas dirigidas al gerente
y bodeguero. A través de las cuales se pudo conocer las politicas internas, actividades

ejecutadas, el registro de entradas y salidas del inventario.

4.2.1 Entrevista al Gerente

En la tabla 4 se evidencia la informacion que se obtuvo de la entrevista realizada

al sefior bodeguero con el respectivo analisis.
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Tabla

4

Entrevista al Gerente

Analizar el control mtemo en el manejo de
mventarios de Actives Biologicos del afio 2023

Objetivo de 1a entrevista: en lz empresa Latinflowers Cia. Ltdza, en el
canton Pedro Moncayo.

Cargo: Gerente

Nombre y Apellido: Pail Menllo

Fecha de la entrevista: 12/03/2025

Nro. Preountas Fespuesta

1

[ =]

;Ha recibido capacitacion sobre los
principios éticos ¥ de control interno para
el correcto manejo de los inventarios?
;Como influye la cultura organizacional
en el complimiento de los procesos del
manejo de inventario?

;Cuales son los riesgos mas frecuentes en
el manejo de los activos hiologicos?

;La empresa cuenta con herramientas
como wuna matriz para identificar v
evaluar los riesgos operatives em los
inventarios?

;Cuales son los procedimientos que siguen
para resistrar el ingreso vy salida de
activos biologicos?

;Utilizan algin meétodo, como tarjetas
Kardex, para el control de entradas,
salidas y existencias?

(El personal cuenta con manunales o
instrocciones claras para ejecutar las
funciones de control de inventario?

INo se ha realizado una capacitacion formal. La
mayoria del personal aprends & través de la
practica o apoye de otros compafieros.

La cultura orgamizacional es de colaboracion,
pero a veces [a falta de controles formales afacta
la disciplina en los procesos.

Los mas frecuentes son las perdidas por dafio de

flor, errores de registro v factores climaticos que
afectan la calidad.

No existe una matniz de nesgoes. Se gestionan log
problemas de forma reactiva, no preventiva.

Se registran manualmente en hojas de confrol o
Excel. La nformacion se pasa al drea contable,
pero el proceso no es automatizado.

Se utiliza Exeel v registros fisicos. No contamos
con un sistema ezpecializado, lo cual dificulta el
control en tiempo real.

No hay mamuales formales. Todo se transmite de
forma oral o por experiencia del personal.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Entrevista 12 de junio, 2025.

4.2.1.1 Anadlisis de la entrevista al gerente.

En la aplicacion de la entrevista al gerente se patentizd el déficit que tiene la
empresa en las supervisiones que requiere tener los inventarios, asi como también de la
documentacion que lo avale y registren las actividades de esta area de control interno,
ademas, es preciso mencionar que no llevan un archivo y operacion sistematica.

De acuerdo con Novakovi¢ et al. (2018), un sistema de supervision eficaz exige

la definicion de auditorias internas periddicas, registros formales de hallazgos y un
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proceso estructurado de cierre de incidentes. Los autores destacan que, sin documentacion
sistemadtica, los errores tienden a repetirse y la evaluacion del desempefio se ve limitada.
Por lo tanto, la empresa debera establecer un programa de monitoreo interno con
cronogramas definidos, llevar registro de observaciones y asignacion de responsable de
supervision para el cierre de las acciones correctivas, lo cual favorecerd al control.
4.3 Entrevista Bodeguero
En la tabla 5 se evidencia la informacién que se obtuvo de la entrevista al

bodeguero con el respectivo analisis.
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Tabla 5

Entrevista al Bodeguero

Objetivo de la entrevista:

Cargo: Bodeguero
Nombre v Apellido: Jorge Loaiza
Fecha de la entrevista: 12/5/2025
Nro. Preguntas

(Ha recibide capacitacion sobre los
1 principios éticos y de control interno

Analizar el control mntemno en el manejo de mventarios de

Activos Bioldgicos del afio 2023 en la empresa Latinflowers

Cia. Ltda., en el canton Pedro Moncayo.

aplicados al manejo de inventarios?

;Como influye la cultura organizacional en
el cumplimiento de los procesos del manejo
de inventario?

;Cuiles son los riesgos mds frecuentes en el
manejo de los activos bioldgicos?

;La empresa cuenta con herramientas como
una matriz para identificar y evaluar los
riesgos operativos en los inventarios?
;Cuiles son los procedimientos que siguen
para registrar el ingreso y salida de activos
biolégicos?

;Utilizan alolin método, como tarjetas
Kirdex, para el control de entradas, salidas
v existencias?

Respuesta

No han recibido capacitacion formal, sin
embargo, aprenden con la practica vy con el
apovo entre compafieros.

La mayoria tienen claro que deben ser
responsables v tratan de cumplir con el trabajo
asignado.

Uno de los principales riesgos es el dafio por
plagas o por mal manejo en el cultivo o
transporte. También el mal registro de lo que se
entrega.

No manejan ninguna matriz. Solo trabajan con
lo que ven en el dia a dia y s1 hay un problema,
lo comentan.

Usan el sistema de pedidos v revisan el stock.
Cuando entregan o rectben algo, lo registran
manualmente.

No dizsponen de un sistema digital completo.
Todo es manual o por hoja de céleulo, v se
comunican con el area contable.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Entrevista 12 de junio, 2025.

4.3.1 Anadlisis de entrevista al bodeguero

La entrevista realizada al bodeguero permitié conocer que la empresa carece de

una gestion en los inventarios, que, de hecho, la supervision se realiza de manera informal,

como una vista rapida y muy superficial, es decir, sin documentos y planillas de control.

En efecto, estas acciones ponen en riesgo a los procesos de produccion y la gestion de

inventarios que son los pilares para el sostenimiento de la empresa y la venta de las flores

de calidad que requieren controles especificos y constantes.

En la misma linea, como mencionan Velasquez et al., (2020) dentro de una

empresa rige la organizacion para el sostén de la misma, es por eso que, deben realizarse
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auditorias administrativas y llevar el control interno con planificaciones, organizacion,
direccion, delegacion de cargos y el control efectivo de los recursos para la produccion.
Asi, aplicado en el contexto de Latinflowers Cia. Ltda., dichas inconsistencias y
ciertas acciones que se pueden calificar como negligentes debido a las implicaciones que
pueden generar pérdidas econdmicas y afectar el producto final a venta.
4.4 Cuestionario COSO 1
Se aplicd una encuesta a los 56 trabajadores de la empresa, con el fin de
complementar la informacion y obtener una vision integral del cumplimiento y

efectividad de los controles establecidos.
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Tabla 6

Cuestionario COSO [

Nro. Preguntas Totalmente Desacuerdo Neutral

en
desacuerdo
Ambiente de control

1 (En la empresa se 0%
promueve una cultura de
integridad y valores
éticos?

2 (Los responsables del 0%
area de inventarios
conocen y aplican el
codigo de ética?

3 (Existen politicas 0%
formales sobre la
distribucion de funciones
en el area de inventarios?

4 (La alta direccion 0%
administrativa demuestra
compromiso con el
control interno?

5 (Se evalua regularmente 0%
el desempeiio del personal
en relacion con las
responsabilidades de
control?

Evaluacion de riesgos

6 (Se identifican 0%
oportunamente los riesgos
asociados al manejo de
activos bioldgicos?

Nota. Elaboracion propia.

26,8%

26,8%

26,8%

21,4%

23,2%

23,2%

25%

25%

26,8%

28,6%

28,6%

28,6%

De Totalmente

acuerdo de acuerdo

429%  54%

429%  54%

41,1% 5,4%

44,6% 5,4%

42,9% 5,4%

46,4% 1,8%
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4.4.1 Analisis de la encuesta

Con este andlisis se identifico aspectos criticos relacionados con la operatividad
del control interno aplicado al manejo de inventarios de activos bioldgicos. La
interpretacion de los hallazgos se articula en funcién de los cinco componentes del
modelo COSO I; evaluaciones de riesgo, planteamiento de ambiente de control,
actividades de control, informaciéon y comunicacidon, y monitoreo.

Figura 5

Analisis del componente ambiente de control

W Totalmente en
desacuerdo

B Desacuerdo

H Neutral

W De acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Como se muestra en la figura 5 del andlisis del componente ambiental de control

obtenido a través de la encuesta, se pone en evidencia la percepcion de las debilidades en
la gestion y practica del control interno de la empresa en cuestion. Asi, se observa que el
43% de los encuestados se muestra de acuerdo, el 27% plantea un desacuerdo, y el 25%
se mantuvo neutral. Evidentemente, solo el 5% manifesto estar totalmente de acuerdo con
las afirmaciones relacionadas con este componente. Esto refleja una valoracion critica o
indiferente respecto a los fundamentos organizacionales del control interno, como es la
ética institucional, el liderazgo visible, la asignacion de funciones y la supervision por
parte del area administrativa.

En conformidad, los autores Aulia et al. (2024) plantean que la constitucion del

control en una empresa se determina con el soporte de los estamentos del control interno,
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un codigo de ética, estructuracion organizacion, politicas de recalentamiento y conforme
a todo ello la supervision constante en beneficio del equipo de trabajo y la estabilidad y
mejora de la empresa.

Por otro lado, como sefialan Yulianti et al. (2024), la cultura organizacional debe
combinar valores compartidos con elementos estructurales formales para limitar los
riesgos operativos y financieros.

Como resultado, se recomienda implementar un plan de fortalecimiento del
ambiente de control en la empresa, como el codigo de ética institucional, la definicion
formal de roles y responsabilidades mediante un organigrama actualizado, la aplicacion
de evaluaciones periodicas de desempeio y la capacitacion del personal en principios de
control interno.

Figura 6

Analisis del componente evaluacion de riesgos

M Totalmente en
desacuerdo

W Desacuerdo

H Neutral

W De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Para el analisis del componente evaluacion de riesgos se revela que el 46% de los

colaboradores estd de acuerdo con las afirmaciones sobre la gestion de riesgos en el
manejo de inventarios de activos biologicos. Por otro lado, el 29% se mantiene neutral y
el 23% expresa un desacuerdo y el 2% totalmente de acuerdo. Lo que conlleva a

interpretar que existen procedimientos que no abarcan lo necesario dentro de las areas de
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inventarios y su control, ademas de que los empleados de la empresa no poseen el mismo
repertorio del funcionamiento y correcta supervision de prevencion de riesgos.

Segun Quirds (2019) una gestion de riesgos eficiente requiere el uso de
herramientas visuales y estructurales que permitan priorizar amenazas y tomar decisiones
con base en evidencia. La falta de herramientas objetivas para analizar riesgos puede
generar vacios criticos en la prevencion y control de situaciones adversas.

En este punto, los resultados permiten la determinacion en donde identifiquen los
riesgos a los que estan expuestos por el mal manejo de los inventarios y la toma de
decisiones por parte del drea administrativa que ha afectado en ocasiones a la empresa de
estudio. Como recomendacion, la empresa puede generar una matriz de riesgos en donde
clasifiquen debilidades y amenazas, sobre todo del area de inventarios, y con ello
gestionar operativos para la prevencion y atender al conocimiento con capacitaciones y
evaluaciones constantes al personal que conforma la empresa.

Figura 7

Analisis del componente actividades de control

W Totalmente en
desacuerdo

B Desacuerdo

H Neutral

B De acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
El componente actividades de control muestra como el valor mas alto que el 51%

estd en desacuerdo con las afirmaciones en cuestion, asimismo, el 41% expresa una

posicion neutral, por otro lado, el 1% manifestd totalmente en desacuerdo, dando como
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efecto, la presencia de diferencias inconsistencias en los mecanismos de control por parte
de la administracion y el labor de los supervisores.

En el andlisis se observa que existen ciertos procedimientos establecidos en la
empresa para el manejo de los inventarios de activos bioldgicos, como el uso de métodos
contables y sistemas bésicos de control como el Kardex, pero se identifican debilidades
en el registro formal de pérdidas, en la trazabilidad del proceso y en la designacion de
responsables directos de conservacion y control. Resulta relevante que, si bien existe
acuerdo generalizado sobre la existencia de practicas de control, estas parecen responder
a una légica operativa rutinaria, mas que una estructura de control formal y evaluada
periddica.

Es preciso mencionar al estudio “La importancia del control interno para las
organizaciones agricolas y formas de mejorarlo” en donde Panfevora (2020) plantea que:

El riesgo de una reflexion incorrecta o inexacta distorsiona los estados contables

de la organizacion y refleja incorrectamente su situacion financiera. Por

consiguiente, la funcion principal en la organizacion del sistema de control interno
de las operaciones agricolas recae en los 6rganos de gestion y los departamentos

de contabilidad. (p. 3)

Efectivamente, esto permite el disefio e implementacion de un reglamento de
inventarios, designar roles y cargos a los empleados, el registro de incidencias y la

automatizacion de sistemas como Kardex.
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Figura 8

Andlisis del componente informacion y comunicacion

W Totalmente en
desacuerdo

W Desacuerdo

H Neutral

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
La empresa Latinflowers Cia. Ltda. posee carencias en el componente de

informacion y comunicacion, asi reflejan los resultados que el 38% esta de acuerdo en la
socializacion de informacion, sin embargo, el 32% es neutral, el 25% est4 en desacuerdo
y por ultimo el 5% en desacuerdo lo que refiere a que la gran mayoria de encuestados
percibe la falta de control de inventarios y, por ende, la gestion de la empresa en su
produccion.

En este sentido, Chavez etal. (2022) plantea que la informacion para una
adecuada comunicacion y el determinado control interno, que en primera instancia dara
orden y estabilizacion a las actividades de la empresa, y conforme a su constancia y
reglamentos de cumplimiento permitira el crecimiento y funcionamiento conforme a las
demandas y potencialidades que posea y vaya adquiriendo la empresa.

Para la empresa en donde se aplico el estudio, se recomienda organizar sesiones
de comunicacion en tiempos determinantes para la valoracion y retroalimentacion de la
situacion de la empresa en cada tiempo y etapa, asimismo, elaborar un manual de
funciones que serd 1til siempre y cuando los supervisores evaluen contantemente y la

empresa lleve un sistema de control y recompensa como parte del ambiente laboral.
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Figura 9

Andlisis del componente de monitoreo y supervision

W Totalmente en
desacuerdo

W Desacuerdo

H Neutral

W De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Para el andlisis del componente de monitoreo y supervision se observa una

valoracion mixta por parte del personal encuestado de Latinflowers Cia. Ltda. Asi, aunque
el 2% es el valor més bajo refiere a la consideracion de estar totalmente de acuerdo con
las premisas; el 48% menciona estar de acuerdo con las afirmaciones representadas; por
otro lado, el 29% se declar6 una posicion neutral; el 21% manifestd desacuerdo. No
obstante, a pesar de que se obtuvo un alto porcentaje como favorable, la poblacion restante
de los encuestados no tiene claridad sobre los procesos de seguimiento y control en el
area de inventarios de activos biologicos.

En este sentido, los factores que muestran inconsistencias en el componente de
monitoreo y supervision resefian a: Realizar seguimientos periddicos a los procedimientos
de control de inventarios especialmente de activos biologicos por parte de los
administrativos de la empresa, a la vez, no se ejecuta una organizada documentacion y
retroalimentacion eficaz. Esto puede ocasionarse debido a la ausencia del “Monitoreo:
revision y evaluacion de las actividades diarias permiten analizar si efectivamente se estan
cumpliendo con los controles y e estan considerando los riesgos de forma adecuada”

(Suarez, 2018, p. 19).
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Asimismo, puede afiadirse la falta de comunicaciéon y deficientes acciones
correctivas para la toma de decisiones que optimicen los procesos y calidad de estos. En
sintesis, Latinflowers Cia. Ltda. requiere atencion inmediata en el componente monitoreo
y supervision tanto para la efectivizacion del funcionamiento estructural y econdmico,
como para asegurar la seguridad y salud de los empleados que se encuentran expuestos
en el area de inventarios de activos bioldgicos.

Discusion

Una vez analizado los resultados de la percepcion de la gestion del control interno
en los inventarios de activos bioldgicos, se procede a la evaluacion de la consistencia
interna que posee el instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach mediante el
software estadistico SPSS.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

972 29

Nota. Elaboracion propia a través de la aplicacion SPSS.
Asi, como se muestra en la tabla el valor obtenido fue de 0.972 en un total de 29

items, en efecto, posee fiabilidad al instrumento aplicado. De modo que, segun Frias-
Navarro (2022) cuando el valor de Alfa de Cronbach es superior a 0.90 determina la
confiabilidad de las preguntas, debido a que esta represente una correlacion consistente
entre las mismas, ademas determina la validez de las dimensiones.

El alto coeficiente obtenido en este estudio respalda que el cuestionario utilizado
es estadisticamente adecuado para evaluar los componentes del control interno

establecidos en el modelo COSO 1. Asimismo, contribuye a minimizar la posibilidad de
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errores aleatorios, y refuerza la credibilidad de los hallazgos obtenidos a través de este
instrumento.
Tabla 8

Valoracion de los componentes del COSO I a través del SPSS

COMPONE ::nblente Evaluacién Actividades Informacién y Monitoreo y
de Riesgos  de control Comunicacién Supervisién

Control

ESCALA N % N % N % N % N %

o . en 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

desacuerdo

Desacuerdo 10 17,9 11 19,6 24 429 13 23,2 10 17,9

Neutral 19 339 20 35,7 26 46,4 17 30,4 18 32,1

De acuerdo 24 429 24 429 6 10,7 21 37,5 27 48,2

Totalmente  de , ,, |, ;5 o o 5 89 1 18

acuerdo

TOTAL 56 100,0 56 100,0 56 1000 56 100,0 56  100,0

Nota. Elaboracion propia.
Después de realizar la valoracion de los componentes del COSO 1, se obtiene que

los componentes en el manejo de inventarios de activos biologicos en Latinflowers Cia.
Ltda., se gestionan de manera admisible, aunque requiere una atencion mas sistémica y
controlada.

Como se puede observar, la respuesta neutral es el segundo valor mas alto de la
percepcion de la eficacia de este componente con 19 personas, por otro lado 10 personas
expresan un desacuerdo, destacando la necesidad de fortalecer la cultura organizacional,
mejorar la comunicacion interna, y formalizar los mecanismos de control y supervision
en el manejo de inventarios bioldgicos. En este sentido, Barbosa (2023) plantea que, en
este tipo de circunstancias, con el objetivo de que exista una sistematizacion Optima para
el manejo de la empresa, es necesario que los empleadores conozcan y participen para
integrar activamente en los procesos de control interno, para lograr un sistema empresarial

que garantice la optimizacion y la seguridad de sus trabajadores.
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Asimismo, los inventarios es uno de los activos de la organizacion empresarial,
que implica disefiar procedimientos de control, deteccion de errores, omisiones y acciones
que afectan a la optimizacidn de procesos en cada parte de la institucion y el cumplimiento
de los objetivos que rigen para el sostenimiento.

Tabla 9

Frecuencias de la matriz de riesgos.

Constante 6 12 30 60 120 300

Frecuente 5 10 25 50 100 250
s Moderado 4 8 20 40 80 200
g Ocasional 3 6 15 30 60 150
§ Remoto 2 4 10 20 40 100
= Improbable 1 2 5 10 20 50

Insignificante Marginal Grave Critico Desastroso Catastrofico
Consecuencia / Impacto
Nota. Tomado de Castaiieda (2017)

A continuacion de plantear la matriz de riesgos, fue posible desde la combinacion

Matriz de riesgo

de frecuencia con la severidad del impacto de un evento, en el sentido que a medida que
aumenta la frecuencia y la consecuencia, el nivel de riesgo también se incrementa. De
este modo, esta herramienta realiza la identificacion y clasificacion de riesgos de manera
precisa, y como se ha mencionado permite la correcta toma de decisiones.

Tabla 10

Porcentajes de vulnerabilidad.

Aceptable Vulnerabilidad hasta el 3%
Tolerable Vulnerabilidad del 3,1% al 5%
Inaceptable Vulnerabilidad del 5,1% al 30%
Inadmisible Vulnerabilidad mayer al 30%

Nota. Tomado de Castaiieda (2017) en su escrito “Gestion, Administracién de Riesgos y Modelos de
Control Interno”

En la tabla 10, se clasifican los porcentajes de vulnerabilidad en funcion del
criterio o nivel. Esta herramienta determina si el riesgo identificado es aceptable,

tolerable, inaceptable o inadmisible, segin el porcentaje que muestra. Sirve como
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referencia priorizar la atencion de los riesgos, de esta manera facilita la toma de decisiones
dentro del proceso de gestion.
Tabla 11

Matriz de riesgos aplicando el COSO L.

Nivel de
Componente Riesgo Frecuencia  Impacto riesgo Vulnerabilidad  Criterio o
COSO1 identificado P (Frecuencia* (%) Nivel
Impacto)
Ausencia del
. codigo de ética,

Ambiente  de liderazgo y Constante  Critico 60 20,00% Inaceptable
control :

funciones

especificas.

No se aplican
Evaluaciéon de herramientas
. Frecuente = Grave 25 8,30% Inaceptable
riesgos estructuradas para

identificar riesgos.

Controles
Actividades de  informales S Moderado  Desastroso 80 26,70% Inaceptable
control responsables

designados.

Deficiencia en la
Inform.acm.n, y Fransmlslf),n de Ocasional ~ Grave 15 5,00% Tolerable
comunicacion informacioén entre

areas.

Supervisidon  sin
Monitoreo 'y evidencia Remoto Critico 30 6,70% Inaceptable

supervision documentada  ni
indicadores claros.
Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 11, se presenta la matriz de riesgos elaborada en base al modelo COSO

I, la cual relaciona los componentes del control interno con los riesgos identificados en
cada uno. De esta manera, permite evaluar el nivel de riesgo combinando la frecuencia,
el impacto y el porcentaje de vulnerabilidad, asignando un criterio o nivel que facilita el
analisis. Como funcion identifica las 4reas mas criticas dentro de la organizacion y
establece prioridades para la implementacion de controles correctivos o preventivos.
Tabla 12

Calculo del nivel de riesgo.

Céleulo Resultado
Componente COSO I Frecuencia Impacto (Frecuencia* . .
Nivel de riesgo
Impacto)
Ambiente de control Constante Critico 6*10 60
Evaluacion de riesgos Frecuente Grave 5*5 25
Actividades de control Moderado Desastroso 4*20 80
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Informacion y comunicacion Ocasional Grave 3*5 15

Monitoreo y supervision Remoto Critico 2*10 20
Nota. Elaboracion propia.

Para el calculo del nivel de riesgo se mide el riesgo de cada uno de los

componentes, en donde permite la identificacion de los niveles de riesgo desde el modelo
COSO I. De modo que, las circunstancias de la frecuencia y los eventos que impactan son
los desencadenantes de los riesgos que presenta la empresa.

Tabla 13

Calculos de vulnerabilidad del COSO 1.

Calculo de
Resultado Nivel de vulnerabilidad Resultado de

Componente COSO I riesgo (Nivel de riesgo/300) vulnerabilidad

*100
Ambiente de control 60 (60/300) *100 20,00%
Evaluacion de riesgos 25 (25/300) *100 8,33%
Actividades de control 80 (80/300) *100 26,70%
Informacién Y15 (15/300) *100 5,00%
comunicacion
Monitoreo y supervision 20 (20/300) *100 6,70%

Nota. Elaboracion propia.
En la tabla 13, se muestra el porcentaje de vulnerabilidad en funcién del nivel de

riesgo identificado previamente, para poner en evidencia las inconsistencias, debilidades
y posibles estamentos negligentes que perjudican directamente al control interno que se
ve implicado. Para su mejora, es necesario el diagnéstico y atencidon inmediata de las

acciones deficientes y poner en marcha un plan de mejora.
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Tabla 14
Matriz FODA
FORTALEZAS (F)

F1. Experiencia empirica del personal operativo

en el manejo de inventarios de activos bioldgicos.

F2. Existencia de comunicacion basica y

colaborativa entre areas agricolas y contable.

F3. Se cuenta con un sistema basico en Excel para

registrar inventarios.

F4. Existen sefialéticas en las bodegas que

refuerzan buenas practicas visuales.

F5. Disposicion del personal para colaborar en

mejoras del sistema del control interno.
DEBILIDADES (D)

D1. No existen protocolos ni manuales formales

para el control de inventarios.

D2. El ingreso y salida de inventarios se registra
de forma manual e informal.

D3. No se documentan las incidencias ni se
realiza supervision formal continua.

D4. No se controla el acceso al area de
inventarios ni existen medidas de seguridad fisica.
D5. No se utiliza una matriz de riesgos ni tarjetas

de Kardex.

Nota. Elaboracion propia.

OPORTUNIDADES (O)
Ol. Posibilidad de implementar tecnologias
digitales (software de inventario, trazabilidad en
tiempo real).
02. Acceso a capacitaciones externas sobre
control interno y NIIF.
03. Fortalecimiento de politicas publicas para la
formalizacion agricola y exportacion de flores.
O4. Posibilidad de implementar tecnologia movil

como aplicaciones para el registro de inventario.

AMENAZAS (A)
Al. Normativas que producen cambios con una
exigencia de mayor trazabilidad y documentacion
formal en los activos biologicos.
A2. Factores climaticos y plagas que afectan
directamente la calidad del activo bioldgico.
A3. Riesgo de sanciones por fallas en controles
internos ante auditorias tributarias o financieras.
A4. Competencia creciente en el sector floricola
obligada a ser mas eficiente y transparente.
AS5. Pérdida de activos o errores humanos por la
ausencia de automatizacion y controles

preventivos.

En este punto, se puede identificar el diagnostico integral de la situacion actual

del control interno en el manejo de inventarios de activos bioldgicos dentro de la empresa

en cuestion, esto se construye en formato del andlisis FODA en respuesta a las situaciones

vistas de manera externa y circunstancias desde la ejecucion en el interior.
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Tabla 15
Cruce estratégico FODA

FO Fortalezas + Oportunidades
FOL1: Capacitar al personal con experiencia
practica, aprovechando programas gratuitos
sobre el control interno y las NIIF, para
estandarizar procesos.

FO2: Potenciar el sistema basico en Excel
incorporando tecnologia digital gratuita para
lograr trazabilidad en tiempo real.
FO3: La comunicacion como herramienta
para la implementacion de herramientas
digitales simples que mejoren la
coordinacion.
FO4: Fortalecer la cultura de colaboracion
impulsando la adopcion de buenas practicas
mediante el sistema de inventario.

FA Fortalezas + Amenazas
FAL1: Formalizar procedimientos actuales
basados en la experiencia empirica para
adaptarse a los cambios normativos sobre
trazabilidad.
FA2: Documentar la comunicacion interareas
y estableces mecanismos de coordinacion
que minimicen errores ante auditorias.
FA3: Aprovechar la sefialética existente y el
compromiso del personal, para establecer

controles fisicos simples frente a pérdidas.

Nota. Elaboracion propia.

DO Debilidades + Oportunidades
DO1: Elaborar protocolos y manuales
formales, aprovechando capacitaciones

disponibles.

DO2: Automatizar los registros de ingreso y
salida, mediante sistemas tecnologicos
accesibles.

DO3: Establecer una matriz de riesgos y usar
software gratuito para planificar controles

preventivos.

DO4: Implementar medidas de seguridad
basica y de control de acceso, aprovechando
la tendencia de la digitalizacion agricola.

DA Debilidades + Amenazas
DAL1: Minimizar el riesgo de sanciones
implementando sistemas basicos de registro y

control.

DA2: Establecer formatos de supervision y
control para mitigar la pérdida de activos y
errores por falta de documentacion.

DA3: Controlar el acceso al area del
inventario e incluir controles fisicos basicos
frente a amenazas climaticas o de seguridad.
DAA4: Evitar la pérdida de competitividad
incorporando mejoras progresivas en procesos

administrativos, usando tecnologia asequible.

El cruce estratégico FODA da a conocer las comorbilidades y acciones

consecuentes a la realidad por la que se ha ido manejando la empresa y sus altibajos. Asi,

mediante el cruce entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Tabla 16

Plan de mejora

Nro Acciones

1 Disefiar y
aprobar
manuales de
control interno
enfocado en el
manejo de
activos
biologicos

2 Capacitar al
personal
operativo y
administrativo
en
procedimiento
s de control y
normativa
NIIF aplicable
a los activos
biologicos.

3 Implementar
un sistema
digital que
complemente
al Excel y
permita mayor

trazabilidad.

Nota. Elaboracion propia.

Metas Responsable
s

Contar con Gerente

manuales general y

formales contadora.

aprobados por

gerencia, para

los ingresos,

egresos y

control fisicos.

Al menos el Contadora,

90% del recursos

personal humanos

capacitado.

Sistema digital ~Area

activo con contable,

registros bodeguero

diarios de

entradas,

salidas y stock
de activos

biologicos.

Medios de

verificacion

Manuales
firmados,
instructivos

internos

Certificados
y registros
de

asistencia

Informes

automaticos

Cronograma

Fecha
inicio
Enero

2026

Enero

2026

Enero
2026

Fecha fin

Febrero

2026

Febrero

2026

Febrero
2026

El plan de mejora es posible estructurarlo desde las acciones diagnosticadas para

su mejorar y atencion inmediata para beneficio de la empresa, es decir, la evaluacion y
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planificacion para el control interno del manejo de los inventarios de activos biologicos;
asimismo, que permita desarrollar una guia y estabilidad desde procesos sistematicos de

control y valoracion tanto a los procesos administrativos como al personal que trabaja.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se constatd que el manejo de inventarios de activos
bioldgicos en el proceso operativo se realiza de forma empirica, sin protocolos
estandarizados ni supervision formal, lo cual genera errores en el registro y pérdida de
trazabilidad en las etapas de siembra, cultivo y empaque.

Las acciones operativas que conciernen al inventario de activos bioldgicos no son
respaldadas por un fichaje y planificacion de revision y control escrito que den lugar a un
informe comprobable, en efecto, surge la variabilidad en la ejecucion entorno a una
perspectiva de quien no ejecuta de manera controlada aquella asignacion de la empresa.

Se pudo rescatar que el control de inventarios se realiza a través de una hoja
exccel, sin embargo, dicho programa no garantiza un adecuado y organizado control, e
inclusive lleva a concluir que sin mecanismos de validacion ni trazabilidad limita el
control y seguimiento eficiente del inventario en campo.

En cuanto al proceso financiero se evidencia una deficiencia del inventario fisico
y los registros contables que afectan a las finanzas, que reflejan inconsistencias de su
contabilidad y el posible incumplimiento a la NIC 41 sobre los activos biologicos.

En el area financiera, la empresa no dispone de reportes en periodos que permitan
evaluar el como llevan la informacién e inventario del area de activos bioldgicos y
materiales de produccion.

En el proceso administrativo carece de documentos normativos que definan
funciones, procedimientos y estructuras formales de supervision en el manejo de
inventarios.

No existe segregacion de funciones clara en la administracion de los inventarios,

lo que implica riesgo de duplicacion de funciones, errores y posibles fraudes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar protocolos operativos estandarizados para el control
de inventarios en las distintas fases de produccion, incorporando formatos de ingreso y
egreso con firmas de responsabilidad.

Como potencial recomendacion, se menciona a la empresa la implementacion de
la tarjeta Kardex para llevar un optimo proceso sistematizado de control de inventarios
de activos bioldgicos desde la materia prima hasta el producto final, que permiten alertas
de sobre stocks y generaciones automatica de reportes. Este punto, se pone en
consideracion como una inversion para optimizacion de procesos y manejo de la empresa
a largo plazo desde la toma de decisiones.

Se sugiere a la empresa poner en desarrollo una matriz de riesgos que posee la
empresa, en donde se contemple debilidades, inconsistencias, tanto administrativas como
de recursos humanos y materiales, a su vez, la correlacion causa-efecto que determine los
planes de contingencia y corregir errores que den lugar a una mejora continua y
crecimiento a mediano y largo plazo de la empresa.

En respuesta al competente de informacion y comunicacion, se recomienda
implementar capacitaciones sobre la empresa y el desarrollo de las actividades desde
protocolos internos de la empresa, para cada proceso de produccion, ética profesional,
uso de las herramientas tecnoldgicas y actuaciones de las NIC 41, ademads, que estas sean
evaluadas y retroalimentadas de manera continua para minimizar los riesgos de la
empresa. Conjuntamente establecer un cronograma para la ejecucion de dichas
actividades en protocolos.

En el proceso administrativo, se recomienda desarrollar un manual administrativo
de control interno, donde se definan responsabilidades, jerarquias, formatos de control y

flujo de procesos relacionados con los inventarios.
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La empresa debe implementar una politica de monitoreo periddico, que incluya
auditorias internas programadas, uso de check list, informes de hallazgos y cronogramas
de acciones correctivas. Esto permitird evaluar el cumplimiento de las normas internas,
redactar desviaciones y fortalecer la cultura de control en todas las reas.

Finalmente, se recomienda la elaboracion de manuales operativos para cada area
involucrada en el manejo de activos biologicos. Estos deben incluir diagramas de flujo,
politicas de registros, frecuencia de inspecciones, responsables y procedimientos ante
incidencias. La existencia de estos documentos fortalecerd la formalidad, la replicabilidad

de las operaciones.
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