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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de conservar y fomentar la Gruta
de la Paz como atractivo turistico, la cual se encuentra ubicada en la parroquia La Paz perteneciente
al cantdbn Montufar, considerandola como un bien cultural y religioso de gran relevancia, sin
embargo, pese a su importancia espiritual, natural y simbdlica, su potencial como atractivo turistico
sigue siendo limitado. De tal manera que, el principal proposito de este trabajo radica en elaborar
una propuesta para revalorizar este sitio y establecerlo mejorar su conservacion y posicionarlo
firmemente como un destino turistico, para lograr esto, se llevd a cabo una metodologia mixta que
incluyo entrevistas, encuestas y observaciones en el lugar, para conocer las percepciones que tiene
el turista y la comunidad. Ademas, los resultados revelaron un notable reconocimiento del valor
cultural y religioso de la Gruta, asi como un deseo de mejorar tanto la infraestructura como la
promocion del lugar, ademés de una actitud positiva de la comunidad hacia una gestion que
involucre a los participantes.

De tal manera, el turismo religioso y cultural en la Gruta de la Paz tiene el potencial de ser
un motor para el desarrollo local siempre que se implementen estrategias sostenibles que
contemplen la conservacion, la educacion patrimonial y la promocion, lo que a su vez contribuira
al dinamismo econdmico de la region, fortalecera la identidad local y atraera a nuevos tipos de

turistas, todo ello respetando el significado espiritual de este lugar.

Palabras clave: Gruta de la Paz, Patrimonio Cultural, Turismo Religioso, Revalorizacion, Turismo

Sostenible.



ABSTRACT

This research work aims to preserve and promote the Gruta de la Paz as a tourist attraction, which
is located in the parish of La Paz belonging to the canton Montufar, considering it as a cultural and
religious property of great relevance, however, despite its spiritual, natural and symbolic
importance, its potential as a tourist attraction is still limited. Therefore, the main purpose of this
work is to elaborate a proposal to revalue this site and establish it to improve its conservation and
position it firmly as a tourist destination. To achieve this, a mixed methodology was used, including
interviews, surveys and observations at the site, in order to know the perceptions of the tourist and
the community. In addition, the results revealed a remarkable recognition of the cultural and
religious value of the Grotto, as well as a desire to improve both the infrastructure and the
promotion of the site, in addition to a positive attitude of the community towards a management

that involves the participants.

Thus, religious and cultural tourism in the Gruta de la Paz has the potential to be an engine for local
development as long as sustainable strategies are implemented that contemplate conservation,
heritage education and promotion, which in turn will contribute to the economic dynamism of the
region, strengthen local identity and attract new types of tourists, all while respecting the spiritual

significance of this place.

Keywords: Gruta de la Paz, cultural heritage, religious tourism, revaluation, sustainable tourism.
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ONU: Organizacion De Naciones Unidas.
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MINTUR: Ministerio de Turismo del Ecuador.
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GADPR: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial.
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INTRODUCCION
Problema de investigacion.

Problemadtica por investigar.

Ubicada en la parroquia La Paz del canton Montafar, La Gruta de la Paz es un sitio de
enorme valor cultural y religioso que no son valorados ni promocionados de una manera adecuada,
a pesar de ser uno de los principales atractivos turisticos del proyecto sobre los Pueblos Magicos
de San Gabriel. En el caso del turismo nacional, este lugar permanece en gran medida desconocido,
mientras que recibe mayor reconocimiento entre los visitantes del sur de Colombia, lo que limita

asi su impacto tanto econdmico como cultural.

Este sitio unico en el mundo, santuario que se encuentra dentro de una caverna
llamada, "La Gruta de la Paz”, esto se cre6 gracias a la Pacha Mama, la cual disefio un
escenario rustico e inigualable en el pais, un lugar impresionante en el cual cuyo interior se
puede observar las estalactitas y estalagmitas que se forman gracias a la filtracion del agua
que cae desde lo mas alto de la cueva, también se escucha el sonido impresionante de la
fuerza del rio Apaqui que cruza por el interior de la cueva en donde se encuentra la Virgen

de la Paz. (Morillo, 2022, p,12)

A pesar de su potencial la Gruta de la Paz ofrece varias actividades que no se han
aprovechado plenamente, debido a que este espacio resulta ideal para retiros espirituales,
acampadas y descensos a la gruta, ademads en algunos casos se puede apreciar una formacion natural
en forma de corazon. De igual forma, es importante mencionar que este sitio cuenta con un valor

agregado el cual es que el lugar posee piscinas naturales que se sumarian a su atractivo y
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diversifican la oferta turistica, pero del mismo modo son desaprovechadas por la carencia de

desarrollo y promocién adecuada.

Por otro lado, el desconocimiento sobre la rica historia y costumbres de este lugar impide
que los visitantes generen una experiencia mas profunda en torno a lo emocional y espiritual, al
igual que, la insuficiente infraestructura, sefializacion que se encuentra desgastada y servicios
turisticos, reduce la calidad de experiencia que se genera en el visitante y esto limita el flujo de
turistas en el lugar. De dicho modo, esta falta de promocion y aprovechamiento, junto con una
gestion turistica deficiente, representa un en riesgo para la conservacion del patrimonio cultural y
natural de la Gruta de la Paz. Asimismo, la escasa participacion de la comunidad local en la gestion
del turismo puede generar conflictos de interés, donde los beneficios que se obtengan por estas

actividades no serian distribuidos de manera equitativo.

Formulacion del problema de investigacion.

(De qué manera la falta de valorizacion y promocion turistica de la Gruta de la Paz afecta

su potencial para atraer visitantes y contribuir al desarrollo econémico local?

Justificacion

La Gruta de la Paz, es un sitio que recibe a un gran niimero de visitantes tanto locales,
nacionales e internacionales, pero su gran potencial como destino turistico y recurso patrimonial
necesita de una adecuada revalorizacion, la misma que asegure su conservacion y utilizacion

sostenible.

De modo que, este proyecto de investigacion es de suma importancia ya que esta enfocado
en la necesidad de conservar y promover su patrimonio cultural y natural considerdndolo como

un elemento clave para el desarrollo turistico, por otra parte, este lugar posee un gran valor
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incalculable tanto en lo cultural y religioso de la region, por lo cual su revalorizacion no solo
contribuye a la preservacion de la identidad y el legado cultural, sino también a la dinamizacion
economica del lugar , a la creacion de nuevos de empleo y nuevas oportunidades de desarrollo
local, siendo asi, a través de la investigacion y promocién de este lugar se espera fortalecer el
sentido de pertenencia y orgullo cultural, alentando a visitantes como a residentes a que aprendan

a valor y proteger estos espacios sagrados y altamente turistico.

Siendo asi, el presente proyecto se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
11 el cual se centra en las ciudades y comunidades sostenibles, en particular, especialmente con el
11.4, el cual tiene como fin redoblar esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural
y natural del mundo, ademads este busca promover la conservacion y valoracion de sitios culturales
y religiosos como atractivos turisticos sostenibles. Por otra parte, también se lo relaciona con el
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, especificamente con el 8.9, el mismo que
impulsa la realizacidon de un turismo sostenible que genere empleo y a su vez promueve la cultura

y los productos locales.

De manera que, los beneficiarios directos seran los habitantes de la comunidad de la Paz y
de la region del canton Montufar, quienes podran disfrutar de un entorno mas valorado, seguro y
atractivo, asi su incremento favorecera tanto en lo econémico y fortalecera la identidad cultural ye
en cuanto a los turistas y visitantes se beneficiaran de experiencias enriquecedoras que los

conectara de manera mas profunda con el patrimonio cultural y religioso de la region.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de revalorizacion del patrimonio cultural y religioso de la Gruta de
la Paz, con el fin de consolidarla como un atractivo turistico, promoviendo su preservacion y

potenciando su valor como destino de interés histdrico.

Objetivos Especificos

1. Realizar un andlisis de la bibliografia relacionada con el patrimonio cultural y religioso,
para la revalorizacion de sitios similares al de la Gruta de la Paz.

2. Recopilar informacién de campo mediante encuestas, entrevistas a actores locales, y
observacion directa en la Gruta de la Paz, para el conocimiento de la percepcion de la
comunidad y visitantes.

3. Desarrollar una propuesta de estrategias integradas de promocién y conservacion del
patrimonio cultural y religioso de la Gruta de la Paz, para el posicionamiento del sitio como

un destino de turismo religioso y cultural.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de Investigaciones Previas

En nuestra actualidad el turismo se ha transformado en una de las principales industrias mas
fuertes de un pais, y la cual se encuentra en continuo crecimiento dentro de la economia mundial.
“Historicamente, el turismo se lo vincula a las actividades relacionadas con las personas y sus
motivaciones por salir de la rutina, generalmente estas estan asociadas al descanso, ocio, asi como
también a el deseo que tienen por descubrir nuevos lugares” (Zambrano, et.al 2019, p. 201).En
concordancia, el turismo no solo contribuye al crecimiento econdémico de sus regiones, sino que
también estd enfocada en impulsar e intercambiar la cultura , fomentar la conservacion de sus
costumbres y a medida que el mundo se desarrolla, esta actividad sigue ajustdndose a las nuevas
generaciones y exigencias de los turistas, estableciéndose, asi como un factor importante para el

desarrollo sostenible.

En este sentido, la idea presentada anteriormente muestra como el turismo surge en base al
impulso de la gente en tomarse un descanso de la rutina diaria, para de dicha manera se pueda alejar
de sus habitos diarios y que ademas esta pueda descubrir nuevas culturas de que pueda disfrutar de
momentos de ocio y relajacion. Siendo asi, Fuentes (2019) en su trabajo de fin de Grado titulado:

El Turismo Religioso y la semana santa de Cartagena menciona que:

A través del tiempo siempre han existido los peregrinos que acuden frecuentemente
a los espacios religiosos impulsados por la fe, es decir, tienen motivaciones religiosas Yy,

por otro lado, en la actualidad hay turistas que van a ver el lugar con una motivacion cultural
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y patrimonial, sin darle tanta importancia al aspecto religioso, es decir, aprovechan la

oportunidad para visitar el lugar sagrado. (p.5)

Este hecho ha contribuido a la variedad de la oferta turistica, integrando diferentes intereses
y propuestas con respecto a lo espiritual y el legado historico, debido a que hoy en dia, las
atracciones de interés religioso estan enfocados en promover actividades las cuales incentivan el
aprendizaje cultural y el rescate del patrimonio, lo que ayuda a crear una buena experiencia,
igualmente, impulsa el crecimiento de la economia local al generar empleos lo cual genera un gran

beneficio para la localidad.

Por ende, el turismo religioso genera un impacto econdémico el cual no solamente beneficia
en gran medida a las zonas que se encuentran en torno a este tipo de turismo, sino que también a
diferentes sectores, todo esto a través de la mejora de la infraestructura y calidad de vida de las

comunidades receptoras.

Por otra parte, el turismo viene a presentarse como una fuente importante de
desarrollo para las comunidades cercanas a un atractivo, por loque es importante considerar
al turismo religioso como una parte indispensable del turismo, reconociendo que es una de
las actividades que mueve considerables sumas de dinero, causando asi el desarrollo de la
economia la cual va ligada a diferentes actividades restauracion, gastronomia, transporte,
artesanias, que surgen de una manera efectiva para generar un considerable impacto en el

territorio. (Guimaraes y Kyoko, 2020 p.673)

En principio, el impacto econémico que genera el aspecto del turismo religioso no solo
favorece directamente a los servicios y productos de turismo, sino que a través de este también

fomenta la creaciéon de empleos en varios emprendimientos ademas este los fortalece en
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infraestructura en las areas de recepcion, también, va a reforzarla identidad de las comunidades
locales, impulsando asi, un crecimiento el cual sea mas equilibrado y sostenible a largo plazo, al

integrar diferentes elementos tanto econdmicos como culturales.

Por otra parte, Hernandez (2020) en su publicacion “Peregrinar en busca de turistas. Una

mirada a la movilidad y desigualdad de la juventud rural en México” y apoyandose en:

Datos proporcionados por la OMT mencionan que México con respecto a el turismo
religioso generd mas de 18 mil millones de dolares en los Gltimos diez afos, ademés de que
este pais anualmente recibe a mas de 30 millones de turistas y de los cuales la mitad, 15
millones visitantes se acercan a visitar el atractivo de la Basilica de Guadalupe, si bien este
tipo de turismo trae muchos beneficios econdmicos para las comunidades locales, a través
del fortalecimiento del comercio y la creacién de empleo, muchos de estos espacios
sagrados se desarrollan sin una planificacion turistica adecuada, lo que limita su capacidad

para atraer a personas distintas a los peregrinos. (p.7)

Por consiguiente, el turismo religioso viene a ser una fuente importante que genera ingresos
y oportunidades de empleo, y cabe resaltar que este tipo de turismo se enfrenta a grandes desafios
que van relacionados con la organizacion y sostenibilidad del sitio, ademas que en los lugares la
falta de implementacion de estrategias turisticas hace que el lugar no sea aprovechado y a su vez
este reduzca su potencial , ya que se limita tinicamente a atender y a traer a los peregrinos, sin
tener en cuenta que a los lugares también acuden una gran variedad de turistas que recurren por
diversos motivos , esto hace que exista un crecimiento de turismo desorganizado, y a su vez, este

afecta la experiencia que se genera en el visitante en cuanto a los servicios prestados en el sitio.
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Por otro lado, en el articulo denominado Estrategias de promocion para el fomento del

turismo religioso en Peru, alude que:

El progreso del turismo religioso depende en gran medida de las iniciativas iniciales
que se tomen por parte de los miembros de la iglesia, asi como también de politicas y
programas que se generen a través de entidades gubernamentales junto con los programas
que se desarrollen para la administracion y promocién de los destinos, ademads , también es
crucial considerar los diferentes esfuerzos de empresarios del sector privado, que han
surgido como apoyo hacia este tipo de turismo religioso ya que reconocen sus beneficios

potenciales. (Millan et.al.2016, p.16 como se cité en Chinchay et.al 2020, p.279)

Debido a esto, es importante mencionar que el turismo religioso depende mucho de la
cooperacion que surja a través de varias partes involucradas asi como iglesias, instituciones
publicas y privadas, de dicho modo, la colaboracion facilitara el desarrollo de infraestructuras,
promocion cultural y empleo en lugares turisticos. Por ello, a través de alianzas mediante
asociaciones y entidades, se busca equilibrar el aprovechamiento turistico y la preservacion del
patrimonio, maximizando los beneficios que se generen sin comprometer su valor espiritual y

cultural.

Por tal motivo, el autor Huarcaya (2021) en su tesis titulada Turismo religioso y su
influencia en la economia local de la ciudad de Chuquibambilla, Grau, 2020 menciona que: “Del
mismo modo, estos visitantes pueden ser considerados en el turismo religioso; aquel visitante que
busca conocer mas sobre las actividades que alli se realizan, aunque no compartan dichas creencias,

pero con interés y curiosidad en ser parte de ellas” (p.p.22-23).
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El turismo religioso combina el desplazamiento turistico con diferentes aspectos ya sea la
fe o la cultura, de este tiene como objetivo el de atraer a creyentes y turistas a vivir y aprender sobre
las actividades o costumbres relacionadas con la espiritualidad ademas de las tradiciones diversas

tradiciones locales de cada destino.

Por otra parte, cabe resaltar que este tipo de turismo religioso a llevando a millones de
personas a frecuentar diferentes sitios sagrados, los cuales para cada visitante tiene un gran
significado, de esta manera en el “Journal of Tourism and Heritage Research” publicado por

Martinez (2022) afirma lo siguiente:

El Gran Tour impulso el turismo entre los siglos XVII y XIX, la visita a sitios
europeos los cuales abarcaban una gran riqueza en torno al patrimonio cultural, y dichos
primeros viajes estuvieron enfocados a fines educativos ademds estos solo los podian
realizar jovenes de alto estatus social, ya que estaban motivados por el deseo de conocer y
aprender de esta herencia cultural. Sin embargo, en afios recientes, se ha visto reflejado el
interés por realizar actividades en torno a este turismo lo cual ha generado en los turistas un
interés por vivir experiencias transformadoras, lo que ha convertido al patrimonio
inmaterial en un atractivo turistico destacado, capturando la atencion de quienes buscan una

conexion mas profunda con las culturas y tradiciones locales. (p. 136)

Con respecto a lo mencionado anteriormente, el turismo ha ampliado ido sus finalidades,
ya que, en la actualidad no se limita solo a mostrar actividades de descanso, sino que también se
orienta al desarrollo personal, espiritual y cultural, por lo que el patrimonio intangible tiene un rol
vital, el cual es el de promover un intercambio y promover la apreciacion cultural entre los

visitantes y la comunidad local, ademas de al exponer los valores, costumbres las cuales han
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perdurado a través del, siendo asi, este viene a ser un instrumento el cual ayuda a conservar y

reforzar la identidad cultural.

Los autores Salinas, Domingos y Ramirez, (2022) en su articulo El turismo de motivacion

religiosa y su contribucion al desarrollo local. -Una vision desde Cuba y Brasil:

El turismo religioso no se enmarca a los creyentes, sino que también atrae el interés
de diferentes personas no religiosas ya que despierta la curiosidad por visitar espacios por
su cultura o historia, esta diversidad de motivaciones demuestra que existe una dificultad
en visitar lugares de tipo sagrados, ya que es aqui donde se entrelazan creencias y
curiosidades culturales y la relacion de estos dos grupos de turistas enriquece la experiencia

de estos atractivos. (p. 8)

El turismo religioso trasciende a través de las creencias personales al actuar como un puente
entre la espiritualidad y lo cultural, por ende, al agrupar a los creyentes y a quienes buscan explorar
el patrimonio histdrico, se promueve un debate intercultural el cual que resalta la riqueza de cada
sitio. Sin embargo, al generarse este vinculo se refuerza la identidad cultural ademas de promover

la economia en las comunidades receptoras.

Si bien es cierto, este turismo ha crecido considerablemente y se ha visto impulsado por
diversas razones, también se ha distinguido y categorizado a los turistas que practican estas
actividades turisticas como: peregrinos, turistas religiosos y turistas culturales, ademas, la relacion
entre el turismo y la religion cada vez es mayor debido a que la principal motivacion de las personas
que realizan esta actividad es la fe, seguido de los propios atractivos del lugar como los templos o

los espacios sagrados de reflexion espiritual . (Torres et al., 2021 como se cité en Ojeda, 2023,

p.11)
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Por lo tanto, se ha segmentado a los turistas que participan en estas actividades en
peregrinos, turistas religiosos y turistas culturales, segun sus preferencias. Puesto que la creciente
relacion entre la religion y el viaje se debe principalmente a que la motivacion central de los
viajeros es la fe. No obstante, es importante mencionar que los atractivos de cada lugar, como
templos o espacios sagrados, también juegan un papel crucial, proporcionado un contexto cultural

y espiritual enriquecedor.

En una era de creciente interés en experiencias significativas y personalmente
transformadoras. Este tipo de turismo se ve como oportunidad econémica no solo por parte de los
gobiernos, sino también por ciertos grupos de un sector de la iglesia catdlica que lo consideran
como una oportunidad para la evangelizacion, ya que este turismo religioso cumple con “satisfacer
el deseo y voluntad del turista por buscar experiencias significativas que le provoquen una
transformacion personal”. (Comision Episcopal de Patrimonio Cultural, 2007 como se citd en

Fernandez, 2023, p. 369)

Este enfoque, que integra lo econdmico con lo espiritual, convierte el turismo religioso en
un sector importante de un area especial de la industria turistica, ya que el logro de cada objetivo
personal va combinado con el uso responsable de recursos, el mismo que beneficiara a todos los

involucrados.

Asimismo, en el articulo anteriormente citado del autor Fernandez (2023) denominado

“Una reflexion general sobre el turismo religioso en México™.

En el caso de México se menciona la existencia de 84 catedrales y 196 iglesias,
conventos y exconventos los cuales tienen un gran valor en torno a la historia, cultura y

religiosidad, por lo que cada afio dichos lugares se llenan con miles de turistas nacionales e
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internacionales y de estos visitantes nacionales reflejan el 64%, mientras que el otro 36%
son provenientes de otros paises. Un sitio relevante destacado en este pais es la Basilica de
Santa Maria de Guadalupe en la Ciudad de México, la recepta a 7 millones de peregrinos
en fecha de 12 de diciembre y anualmente supera los 15 millones de visitas. En su conjunto,
los lugares de fe en México reciben a mas de 30 millones de visitas cada afio, lo que lo ha

consolidado como destinos turisticos de gran importancia en turismo. (p. 366)

Meéxico, al igual que otros paises con ricas tradiciones religiosas, sabe como captar la
atencion de los turistas hacia un atractivo en especial el de sus lugares, ya que estos lugares no son
solo destinos para creyentes, sino que también atraen a diferentes tipos de turistas que estan
enfocados en buscan conexiones espirituales y culturales. Ademads, al variar la oferta de
celebraciones, como el dia de muertos y rituales ancestrales, captan la atencidn del visitante y del
mismo modo generan una experiencia Unica, la cual va mas alla de la religion, debido que al
incorporar diferentes elementos de la cultura, el arte, creencias y también la gastronomia en estos
espacios sagrados, este pais ha logrado elaborar una ofertas turisticas amplia ya que, esto no solo
promueve el turismo, sino que también ayuda a preservar su herencia cultural y religioso de un

sitio.

De igual importancia y desde un punto de vista diferente latinoamericano, se ve que el
turismo religioso puede ser examinado como una opcion que ayuda a motivar la devocion y la
espiritualidad, ademas contribuye y facilita la recuperacion de la cultura y el patrimonio de cada
pais, en Ecuador, este tipo de turismo incluye visitas a templos y actividades espirituales, captando
la atencion de creyentes y visitantes. Ademas, este fomenta el crecimiento econdémico local y

fomenta la conservacion cultural.
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Como menciona Cevallos (2019) en su trabajo de titulaciéon denominado “Propuesta de

Disefio de una Ruta de Turismo Religioso en el canton Loja” sostiene:

En los tiempos actuales el turismo religioso se presenta un area de interés para los
operadores turisticos, ya que las motivaciones por este tipo de fe atraen a numerosas
personas quienes estan dispuestas a recorrer largos trayectos para cumplir promesas o
encontrar un estado de bienestar espiritual, por lo que este fenomeno provoca que en las
ciudades que se recibe a estos viajeros experimenten un notable incremento anual en los

ingresos econdomicos (p.9)

A proposito del turismo de indole religioso este impulsa la economia local, ya que fomenta
la creacion de puestos de trabajo y a su vez va mejorando la calidad en los servicios que va
prestando, ademas, al generar el intercambio cultural, se ayuda a conservar el patrimonio para
reafirmar la identidad de las comunidades que lo reciben, por otra parte, su influencia
conjuntamente al generar un impacto econdémico aporta significativamente al bienestar de las

comunidades involucradas.

Es crucial resaltar que, el turismo religioso implica viajes que realizan un gran
numero de personas, quienes no solo son impulsadas por la fe, devocioén o peregrinacion;
sino que también lo hacen motivadas por las manifestaciones culturales. En la region andina
de Ecuador, la actividad religiosa se ha visto reflejada por €l sin nimero de complejos
religiosos y acervo cultural, siendo la ciudad de Quito la pionera en el desarrollo del turismo

religioso debido a su historia colonial. (Araque, 2020, p. 1)

Por lo tanto, el turismo religioso en los Andes ecuatorianos no solo enriquece la experiencia

espiritual del visitante, sino que también este contribuye favorece al patrimonio cultural y la
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promocion del desarrollo local. En especial Quito, con su herencia colonial y vasta riqueza cultural,
se presenta como un destino emblematico el cual combina la fe religiosa con el descubrimiento de
tradiciones unicas, por lo que esto afianza su papel como un ejemplo clave en cuanto al turismo

religioso del pais.

La autora Sarabia (2020) en su tesis titulada Folklore Espiritual, Magico en la memoria
colectiva: caso de estudio religiosidad y devocién a la Virgen de Bafos de Agua Santa sostiene

que:

Ecuador subdistingue por tener su rico y valioso patrimonio historico, cultural y
natural, que, a pesar de tener un pequefio territorio, ofrece una diversidad Unica de
naturaleza, aventura y una destacada arquitectura religiosa, con elementos como: iglesias,
conventos, museos y capillas, que han formado parte de un importante legado el mismo que
ubica al pais como un destino clave para el turismo religioso. El caso de Banos de Agua
Santa, es una forma de turismo que ha florecido gracias a la devocion hacia la Santisima
Virgen, donde los visitantes, principalmente en fines de semana, acuden a dicho Santuario
para pedir proteccion y de igual forma participar en las celebraciones religiosas que se
tienen durante todo el afio, ademas a través de esto pueden disfrutan de los diversos

atractivos turisticos que han surgido en la ciudad, permaneciendo en promedio 3 o 4 dias.

(p-69)

La razén de este analisis resalta como el patrimonio tanto cultural y religioso puede
convertirse en motor significativo para el desarrollo y crecimiento del turismo, ya que, atrae a
diferentes tipos de visitantes, los cuales buscan juntar la espiritualidad con el disfrute de otros

atractivos turisticos, siendo asi, al incluir los elementos culturales y religiosos en la oferta turistica
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no solo ayuda a la conservacion del lugar, sino que también fortalece de gran manera la economia
local y a su vez impulsa un mayor reconocimiento de su valor histdrico y cultural. De tal manera,
este modelo podria replicarse en otras areas del pais, optimizando asi la rica herencia cultural para

diversificar y fortalecer la oferta turistica.

El turismo religioso ha adquirido relevancia como una alternativa para diversificar turistico
en numerosos paises, entre ellos Ecuador, donde su abundancia cultural y religiosa representa un
atractivo significativo. Por lo que en la tesis titulada Turismo religioso como alternativa para

superar la estacionalidad del canton Azogues, provincia del Cafiar menciona que:

Ecuador al ser un destino ideal gracias a que posee un rico patrimonio cultural e
historico, el cual se ve reflejada a través de sus edificaciones religiosas como iglesias,
monasterios y museos, a formado parte de su valioso patrimonio, y Quito, al ser la capital
es reconocida por la belleza de sus elementos arquitectonicos, muchos de los cuales son
patrimonio cultural debido a su antigiiedad e importancia histdrica, este conjunto de
riquezas convierte a dicha ciudad en un gran atractivo para promover el turismo religioso.

(Tenezaca, 2020, p.28)

Por consiguiente, al potenciar la revalorizacion del patrimonio religioso en Ecuador, ha
hecho que ciudades como Quito sobresalgan y se destaquen como lugares esenciales para los
visitantes, quienes buscan conocer la historia y cultura, ademads, de que al contar con una amplia
variedad de lugares relevantes, esta ciudad se establece como un punto de interés en el sector del
turismo religioso en América Latina, dado que al aprovechar su herencia arquitectonica para captar

a turistas de diferentes lugares del mundo.
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Los autores Pérez y Sarabia (2021) en su publicaciéon titulada “Turismo Alternativo:
Actividades del Turismo Religioso como Estrategia de Desarrollo del Canton Nobol” en la revista

Ciencias Pedagogicas e Innovacion sostienen que:

Ecuador, al ser un pais pluricultural, muestra una gran variedad de tipos de turismo,
siendo uno de ellos el religioso el cual esta estrechamente relacionado con el turismo
cultural. Y en diferentes regiones de Latinoamérica, este tipo de turismo se encuentra en
desarrollo a pesar de que cuenta con una gran cantidad de feligreses catdlicos a nivel

mundial, la cual es representada con un 49%. (p.133)

De dicha manera, en Ecuador este tipo de turismo se ve favorecido por su amplia diversidad
cultural y su enriquecida tradicion catolica, lo que le concede un gran potencial para atraer

visitantes motivados en estas experiencias espirituales y culturales.

Como expone Alcancel (2021) en su tesis titulada: El patrimonio cultural y el desarrollo del

turismo religioso:

El turismo religioso se ha ido desarrollando debido a la imponente iglesia de
Balbanera, por este motivo Colta se presenta como un destino paradisiaco, que cuenta con
uno de los atractivos turisticos mas destacados del pais, siendo asi, esta iglesia al ser el
principal atractivo de la parroquia Santiago de Quito, es la primera iglesia construida en
suelo ecuatoriano, por lo que su belleza posee un valor historico significativo ademas esta
fue levantada por los espafioles, por lo que su estilo de construccion es colonial, y su
fachada de piedra es el unico testigo de su historia, desde alli se puede obtener una

fantéstica vista al nevado Chimborazo.(p.17)
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De tal modo que, la Iglesia Balbanera ubicada en el cantdn colta, no solo posee un gran
valor histérico, sino que también es un claro ejemplo y inico en cuanto a su arquitectura colonial
espafiola, con detalles los cuales evidencian las diferentes creencias religiosas que existian en
aquella época, y por su ubicacion estratégica, este lugar se encuentra rodeada de un paisaje natural
que hace que, los visitantes puedan admirar no solo la majestuosa iglesia, sino también la quietud

y el encanto del entorno.

A proposito, los visitantes poseen la oportunidad de sumergirse y experimentar la
combinacion de historia, cultura y naturaleza, lo que se torna sumamente interesante para aquellos

que van en busca de vivir experiencias auténticas y enriquecedoras.

Y, por otro lado, en cuanto a la diversidad de cultura que existe en este pais hace que,
Ecuador, en fechas importantes, se transforme en un pais lleno de fervor, tradicion y espiritualidad.

Y tal como lo sostiene el Ministerio de Turismo en su pagina web:

Durante la Semana Santa en Ecuador, el turismo religioso incrementa la fe de los
devotos, esto has urgido desde los tiempos de la colonia hasta la época actual, diferentes
iglesias y catedrales del pais han actuado no solo como lugares de oracion y devocion, sino
también como espacios donde se permite apreciar su notable riqueza arquitectonica.

(MINTUR, 2022)

Al concluir esta celebracion, los turistas no solo regresan con un animo y espiritu renovado,
sino también desarrollan un mayor respeto por la historia y cultura ecuatoriana, debido a que el
turismo religioso ofrece una experiencia la cual fusiona la fe, el arte y la tradicion, por otra parte,
las costumbres del lugar, tales como las procesiones y la gastronomia autdctona, ayudan a fortalecer

el sentimiento de identidad y orgullo de los ecuatorianos.
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En la Investigacion titulada Estrategias de marketing digital y el desarrollo del turismo
religioso del santuario gruta de la paz, canton Monttfar, provincia del Carchi, el Autor Morillo

(2022) alude que:

La Gruta de la Paz, se encuentra en el canton Montafar a 18 km de San Gabriel a
una altitud de 2468 metros sobre el nivel del mar, es uno de los lugares de mayor relevancia
religiosa, y un importante atractivo turistico significativo, tanto para los habitantes locales
como para los visitantes de otras regiones y en cuanto a la imagen de la Virgen de la Paz,
has sido venerada por un sin numerosos cabe destacar que esta imagen se encuentra en una
caverna de 150 metros de profundidad y es reconocida por su belleza natural, ademas del

lugar es un refugio espiritual para quienes tienen mucha devocion (p. 14)

De igual importancia, los destinos que combinan importancia religiosa y belleza natural
atraen a diversos visitantes; los lugares como santuarios, iglesias historicas y paisajes naturales son
espacios de fe, reflexion y bienestar. Por tanto, estos lugares se convierten en simbolos de paz y
espiritualidad, permiten que los peregrinos se conecten con sus creencias y asu vez los turistas
disfruten de la serenidad del entorno, por lo que dicha combinacion en la oferta turistica refuerza
la identidad del lugar y fomenta un sentido de comunidad, promoviendo el respeto y la

conservacion de su patrimonio.

En contraste, también podemos mencionar el ejemplo de la parroquia El Cisne, la misma
que es reconocida por su rica herencia religiosa y su devocion a la Sagrada Imagen de la Virgen,
por lo que esta fiesta atrae a miles de fieles y visitantes cada afio y la se afianza como un potencial

del turismo religioso en la region.
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La parroquia El Cisne goza de actividad comercial gracias al turismo religioso que genera
el culto de la Sagrada Imagen de la Virgen de El Cisne, siendo el principal y tnico atractivo turistico
que genera visitas o desplazamientos turisticos dentro del sector. De la misma manera, los fines de
semana se puede divisar la llegada de turistas con el proposito de conocer la basilica, rendir
homenaje a la virgen y, ademas los peregrinos que acuden con la intencioén de agradecer por favores

recibidos. (Arévalo, 2022, p. 3)

Se puede mencionar que este lugar se consolid6 como un lugar de gran importancia
religiosa, donde el turismo no solo beneficia a la economia local, sino que también conserva y
fomenta la riqueza cultural y espiritual del sitio. El turismo de caracter religioso promovio el
desarrollo de pequeiios comercios, mientras que las festividades y peregrinaciones de cada afio
atraen a un sinfin de turistas, provocando un clima de fervor y tradicion. Por otra parte, el
crecimiento de visitantes hace que se exponga la identidad cultural y religiosa de la comunidad; asi

se garantiza que su herencia perdure en las generaciones venideras.

En particular, en el PDOT de la parroquia La Paz, se resalta que el lugar se destaca por su
turismo religioso, encabezado por la Gruta de la Paz, que, en promedio, antes de la pandemia,
convocaba a cerca de tres mil visitantes a la semana en época alta. Ademas, dicho sitio cuenta con
un entorno natural cuyas caracteristicas de relieve y topografia lo convierten en un lugar ideal para

el turismo de aventura. (GAD parroquial La Paz, 2023, p.17)

El turismo religioso y de aventura representan importantes oportunidades para el desarrollo
econdmico y social de la parroquia La Paz, destacando el atractivo de la Gruta como punto clave

de encuentro para miles de visitantes en épocas de alta afluencia, ademas de su relevancia
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espiritual, se encuentra rodeado de un entorno privilegiado que lo convierte en un destino ideal

para quienes buscan experiencias y actividades al aire libre.

1.2.Fundamentacion Tedrica

La herencia cultural y religiosa constituye un patrimonio muy valioso porque mantiene viva
la identidad, la historia y los valores de una comunidad; ademas, por medio de esta se reflejan sus
creencias, al igual que se relaciona el vinculo que se genera con diferentes generaciones. En si, su

preservacion refuerza la identidad y el respeto hacia la diversidad cultural.

1.2.1. Patrimonio

En la actualidad, el patrimonio no solo abarca objetos o edificios, sino también las
tradiciones y formas de vida, las cuales reflejan la diversidad cultural. De tal manera como lo
menciona Walliser (2024) El concepto de patrimonio ha evolucionado con el tiempo, adaptdndose
a los cambios sociales, dado que es la sociedad la que define qué elementos deben ser preservados
para el futuro. Esta idea se ha ampliado, abarcando tanto bienes materiales como inmateriales, lo
que complica su gestion, de tal manera, crisis recientes como la pandemia y los problemas

econdmicos han impulsado una reflexion sobre el modelo de desarrollo actual. (p.47)

Siendo asi, su gestion exige generar enfoques sostenibles los cuales permitan la integracion,
conservacion y desarrollo, ya que esto se convierte un paso fundamental para el progreso tanto en

lo social, econémico, cultual de la zona y por ende del pais.

1.2.2. Patrimonio Cultural y Religioso
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El patrimonio cultural y religioso tiene un papel fundamental en la formacion de la identidad

de las comunidades, ya que, este refleja su herencia que se ha preservado a lo través del tiempo.

El autor Aucancela (2021) menciona que, “la coleccion de los diferentes bienes culturales
han sido histéricamente un aspecto fundamental los cuales forman parte de una comunidad, pueblo
o nacion, ademas estos abarcan diferentes aspectos o elementos de a tradiciones, creencias, valores,
costumbres, expresiones artisticas y folcloricas las cuales constituyen y ademas de través de estas
se constituye su identidad y su singularidad” (p.13). De hecho, la relacion que se crea entre la
religion y cultura juega un papel crucial en el constante desarrollo de las diferentes civilizaciones

a lo largo de la historia.

En concreto, el patrimonio religioso viene a ser un componente esencial que forma parte
de la identidad de una comunidad, y el cual debe ser conservado de todas las maneras posibles y
en funcion del interés colectivo que representa, de tal manera que ,en el caso de los templos
religiosos estos no solo se encuentra asociado a la cultura aino que también funcionan como un
lugar de peregrinacion de los fieles, que mediante sus actos de fe otorgan al espacio fisico un valor

simbolico incalculable (Carrillo et.al 2022, p.89).

Por lo tanto, al preservar estos sitios de patrimonio se fomenta el sentido de pertenecia de
una comunidad, sino que también refuerza las tradiciones existentes de preservacion de estos

patrimonios no s6lo fomenta un sentido de pertenencia.

1.2.3. Importancia de preservar el patrimonio cultural

Proteger tesoros culturales y biodiversos exige una sinergia internacional, nacional y

comunitaria, como un abrazo que los conserve. En este sentido. La UNESCO (2024) sostiene:
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La proteccion, valor y conservacion del patrimonio cultural constituye uno de los
pilares fundamentales del trabajo de esta organizacion ya que estd enfocada a el ambito
cultural y dicho modo, en la convencion de 1972 de que se realiz6 sobre la proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural surge en respuesta a la amenaza, deterioro en la
que se encontraba el patrimonio cultural y natural mundial en ese entonces, ya que la
preocupacion radico tanto a factores ambientales como a impactos sociales y también a

causa de la evolucidn de la vida social y econdmica. (parraf.1)

Asi que para mantener el legado cultural es crucial para salvaguardar la identidad y la
conciencia compartida de las comunidades, ya que encapsula las costumbres, la sabiduria y los
principios transmitidos a través de los siglos, ademads, ayuda en la progresion a largo plazo al
fomentar las visitas culturales y generar beneficios econémicos. Su conservacion promueve la
diversidad cultural y el respeto por las diferentes expresiones humanas. Esto también refuerza el
sentimiento de unidad y espiritu colectivo, partes vitales para construir comunidades acogedoras.

Por lo tanto, proteger el patrimonio cultural garantiza su disfrute para las generaciones futuras.

1.3.Importancia de la Gruta de la Paz.

La Gruta de la Paz es un lugar de profunda importancia tanto mistico como cultural, debido
a que fusiona su valor geoldgico con su significado espiritual, debido a que este lugar es un centro

de peregrinacion dard los fieles, ademas como menciona Morillo (2022):

Es digno representativo religioso de gran importancia del canton Montufar. La Gruta de la
Paz ademas de ser tinica, se encuentra ubicada a 18 km de San Gabriel y 2468 msnm, convirtiéndolo

en uno de los sitios mas visitado turisticamente, por propios y extrafios. (p.14)



38

Esto no solo demuestra su valor como sitio de fe, sino también como se ha transformado
hasta convertirse en un destino turistico que percibe la atencion de personas tanto residentes como

visitantes.

1.4. Definicion de Turismo Cultural y Turismo Religioso

1.4.1. Turismo Cultural

Este tipo de turismo juega un papel de gran importancia y sobre todo en los ultimos afios
debido a su capacidad para promover el desarrollo sostenible y a la de preservar el patrimonio

cultural de las comunidades.

Con respecto a el turismo cultural es una actividad turistica en la que su principal
motivacion es que el visitante y a su vez este se enfoca en que en aprender, descubrir, experimentar
y disfrutar los productos y atracciones culturales, tanto tangibles como intangibles de un lugar
turistico, siendo asi, dichos productos y atracciones estdn directamente vinculadas tanto a
caracteristicas distintivas como, intelectuales, espirituales y emocionales de una comunidad las
mismas que abarcan arte y arquitectura, asi como también el patrimonio histérico y cultural,
gastronomia, literatura, musica, industrias creativas y las culturas vivas todo esto anadido a sus

estilos de vida, creencias y tradiciones. (Instituto de Gestion Cultural y Artistica, 2022, parraf. 4)

Por lo cual, este tipo de turismo no solo permite enriquecer la experiencia que se genera en
los turistas, sino que también ayuda a contribuir con la valorizacion de las culturas locales, y a su

vez genera beneficios econdmicos y fortalece la identidad cultural de las comunidades receptoras.

1.4.2. Turismo Religioso
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El turismo espiritual, uno de los sistemas de desplazamiento humanos mads antiguos, que
implica viajes motivados por la espiritualidad, tradiciones y rituales, este tipo de turismo no se

limita inicamente a las romerias, sino que también abarca la inmersion en lo sagrado.

El turismo espiritual es un tipo de turismo a través del cual las personas realizan
desplazamientos (como principal motivacién del viaje) con el fin de alcanzar bendiciones
espirituales mediante el acercamiento, el contacto y la concentracion con el mundo espiritual, o
para comprender el porqué de una religion y cultura a través de la practica orientada u observacion

propia. (Moreno, 2022)

1.5. Revalorizacion del Patrimonio cultural

La revalorizacion cultural desempefa un papel de gran importancia, sobre todo en la
preservacion y el fortalecimiento de las caracteristicas autdctonas de un lugar. “El concepto de la
revalorizacion cultural se enfoca justamente en tomar valores positivos de la cultura local, en
rescatarlos, reintegrarlos o justamente, revalorizarlos dentro del marco cultural actual” (Beltrami,

2014, p.2).

Por tanto, cuando el turismo se administra de manera sostenible, puede ser un fuerte apoyo
en la revalorizacion del patrimonio, en vista de que gestion del turismo conlleva estrategias para
minimizan el impacto negativo sobre el medio ambiente y la cultura local, al mismo tiempo que

provoca ganancias econdmicas para las comunidades.

1.6. Estrategias para conservar y promocionar sitios culturales y religiosos.

La puesta en valor y conservacion del patrimonio cultural son uno de los principios

fundamentales de la UNESCO (2024) en cuanto al materia de cultural, por lo que:
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La Convencién de 1972 sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y
Natural de la UNESCO, fue -creada para hacer frentea Ila amenaza,
de degradacion o desaparicion, en la cual se encontraba el patrimonio cultural y

natural mundial, asi como con el desarrollo de la vida social y economica. (parraf.1)

Ademas, el secretario general de la OMT, Taleb Rifai, afirma que: “El turismo religioso
puede ser también un valioso instrumento para concienciar de la importancia de salvaguardar el
propio patrimonio y el de la humanidad, y puede ayudar a conservar estos importantes enclaves

para las generaciones futuras” (UNWTO, 2014).

Las estrategias para proteger y promover sitios culturales y religiosos incluyen el uso de
regulaciones internacionales apoyadas en la Conferencia General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en su 17a, reunion celebrada en Paris
del 17 de octubre al 21 de noviembre de 1972, como las directrices base parala proteccion y

restauracion.

Ademas, la educacién y la sensibilizacion a través del turismo responsable son claves para
concienciar sobre su importancia, por otro lado, la participacion de las comunidades locales en la
proteccion del patrimonio y el desarrollo de la infraestructura turistica es muy importante porque

garantiza la accesibilidad de los artefactos sin violar su integridad.

1.7. Turismo Sostenible en Sitios Religiosos

1.7.1. Turismo sostenible

En la actualidad, este tipo de turismo se enfrenta a varios desafios los cuales estdn

relacionados con impactos ambientales, sociales y culturales.
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De tal manera que, el turismo sostenible es una manera de ver y comprender, ademas es
apreciar el espacio que lo rodea, ademas con la protecciéon de estas areas turisticas donde se
desarrolla cada actividad se promueve el respeto a todas las personas, ya sean viajeros o de la
poblacion local, mostrando asi, el aprecio de herencia cultural y natural de los espacios donde se

produce. (OSTELA, 2020)

De modo que, este tipo de turismo promueve la proteccion y conservacion del lugar; al
mismo tiempo, incluye la participacion de las comunidades locales, y se enfoca en la preservacion
del patrimonio ademads de buscar minimizar los impactos negativos que genera a través del turismo
convencional. No obstante, es importante mencionar que, esta modalidad de turismo también
enfrenta presiones considerables, las cuales pueden poner en riesgo la integridad, ya que, si no se

gestiona de una manera correcta, se veria afectada por el gran flujo de turistas.

1.7.2. Turismo sostenible en sitios Religiosos

El turismo sostenible en sitios religiosos promueve practicas o acciones las cuales respetan
y valoran el patrimonio espiritual y el medio ambiente, a menudo estos destinos de peregrinacion

poseen un profundo significado histérico, cultural y espiritual.

Para garantizar un turismo verdaderamente sostenible en estos lugares, es fundamental que
se adopten acciones efectivas, las cuales limiten el impacto ambiental, ademas al mismo tiempo
que estas promuevan el respeto por las diferentes tradiciones locales y a su vez generen beneficios

econdmicos para la comunidad.

1.8. Aspecto historico y relevancia.
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En la historia mencionada en el plan de ordenamiento territorial del canton Montufar del
afio 2023 se relata lo siguiente: En tiempos de la colonia, los Paspuel, los Tuza y los Tuquer
formaron parte de los cacicazgos méas reconditos. La orden de los mercedarios se fundo en la zona
con el fin de promover la construccion de capillas en la zona. Alrededor del afio de 1819, un
sacerdote mercedario, A. Valdospinos, perteneciente a la parroquia de Tuza, viajo al pueblo de
Pilalqui donde menciono haber una gruta natural inmensa, que los lugarefios la llamaban gruta de

Rumichaca.

El sacerdote solicitd que el caserio fuera elevado a vice parroquia y fue el quién
posteriormente se encargaria del primer culto a la virgen de la Merced, por otra parte, en la segunda
década del siglo XX el parroco de la Paz, E. Jaramillo coloc¢ la escultura al interior de la gruta y
prosiguid con los diferentes requisitos correspondientes a las solicitudes a Roma para instalar la
capilla en la gruta , que incluiria un pedestal para una poner una pequefia imagen de madera, dicha
figura fue esculpida en la misma piedra de este lugar en el afio de 1911 por Daniel Reyes, mientras
que las esculturas de madera fueron llevadas de regreso desde la parroquia al templo antiguo
situado en la parte alta de la gruta y de esta manera en la actualidad a este lugar se lo denomino

Santuario Nacional Mariano.

Es importante mencionar que, la Gruta de la Paz tiene mucho potencial para crecer y
expandirse a nivel local, nacional e internacional en lo que respecta a el sector turistico, puesto que
posee grandes atractivos turisticos y una diversidad de plantas nativas. En otro aspecto, la riqueza
arqueoldgica, presente refleja el testimonio de su cultura ancestral y establece las directrices sobre

los cuales se desarrolla el turismo local.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en la presente la investigacion fue necesario
hacer uso de diversos métodos, técnicas e instrumentos los cuales facilitaron el analisis de la

revalorizacion del patrimonio cultural y religioso de la Gruta de la Paz como atractivo turistico.

De tal manera, se llevo a cabo una metodologia mixta, la cual estuvo enfocada a la situacion
actual del lugar, y, por ende, se realizd de manera rigurosa el levantamiento de informacion
mediante ficha de observacion, la aplicacion de encuestas a través de la plataforma Google Forms,
ademads de entrevistas a actores locales, esto con el fin de medir las percepciones de turistas, ademas
de conocer sobre el valor cultural y religioso del lugar, asi como de su potencial como destino

turistico.

1.9.Tipo de Investigacion seguin los siguientes criterios

a. Enfoque o paradigma: En la presente investigacion se implementd un enfoque
mixto, que combino los métodos cualitativo y cuantitativo, lo cual permiti6 analizar
como la comunidad y los visitantes perciben y aprecian el valor cultural y religioso
de la Gruta de la Paz, a través de entrevistas y observacion directa, asi como

recopilar y analizar datos numéricos mediante encuestas y estadisticas turisticas.

b. Aspiracion, objetivo o finalidad: La presente investigacion fue de tipo aplicada,
debido a que su objetivo principal tuvo como fin proponer estrategias seguras para
revalorizar la Gruta de la Paz, orientadas a posicionar el sitio como un atractivo

turistico cultural y religioso. Del mismo modo, busco aportar al desarrollo de la
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comunidad mediante la promocidn de su patrimonio y a su vez mejorar la economia

del lugar.

Alcance o nivel de profundidad: El estudio realizado tuvo un alcance medio, ya
que se centrd en resaltar los valores culturales y religiosos del sitio para asi
consolidarlo como un destino turistico y al mismo tiempo fomentar un turismo

sostenible y respetuoso.

De tal manera, este proyecto beneficid a la comunidad local, puesto que, al
promover mayor interés en los visitantes se fortalecid la economia del sitio y del
mismo modo reforzd el sentido de pertenencia y orgullo entre los locales.
Asimismo, contribuy6 a la conservacion del patrimonio mediante una promocion
responsable, aunque su impacto estard mas limitado a un contexto regional que a

uno nacional o internacional.

Diseiio de investigacion. El enfoque de la presente investigacion fue mixto, ya que
combind diferentes métodos, como lo fueron el documental, de campo y aplicado
propositivo; asimismo, se emplearon diferentes técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas y para lograr una comprension mas profunda de lo que comprende el

patrimonio cultural y religioso en la Gruta de la Paz.

|Por otra parte, la fase documental fue clave, ya que a través de esta se logro obtener
informacion teodrica, la cual fue relevante para el estudio; por otra parte, mediante
las encuestas y entrevistas realizadas, se logréd conocer las percepciones de los
visitantes y de los actores locales. Y con la informacion obtenida a lo largo de la
investigacion, se disefio estrategias enfocadas en promover y conservar el sitio, ya

que, de este modo, a través de su implementacion, se permitié proponer soluciones



45

practicas y adaptadas a la realidad actual del lugar, teniendo como objetivo potenciar

el valor turistico y cultural del lugar.

e. El tiempo: Durante un tiempo aproximado de 12 meses, se llevaron a cabo
diferentes etapas para completar la investigacion, entre las cuales estuvieron la

recoleccion de datos, andlisis y disefio de alternativas.

f. El lugar: La investigacion se realizé en la Gruta de la Paz, la cual se encuentra
ubicada en la parroquia La Paz perteneciente a el canton Montufar, provincia del

Carchi, Ecuador.

1.10. Ubicacion del lugar

La presente investigacion se realizo en la Gruta de la Paz, sitio que es reconocido por su
importancia tanto religiosa como cultural, ya que forma parte de los atractivos turisticos del norte
del Pais, esta zona se encuentra ubicada de manera estratégica y geograficamente en las siguientes

coordenadas, latitud: 0.6123° N y longitud: -77.8415° W.

Figura 1

Mapa de la Gruta de la Paz
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la gruta de la Paz con sus limites. Fuente: Google Maps (2025)

1.10.1. Limites
La gruta de la paz se ubica al sur del cantén Montufar y sus limites son:

e Norte: Rio Capuli
e Sur: Comunidad Santa Martha
e Este: Comunidad de Pizan

e Qeste: La Paz

1.11. Materiales, equipos y software

En la presente investigacion no se utilizaron materiales tecnologicos avanzados, porque los
recursos utilizados fueron de caracter basico para la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos.

A continuacion, se detallan:

Tabla 1
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Materiales, equipos y software a emplear en la investigacion

Materiales de
Materiales de campo Equipos Software
laboratorio

e Dispositivo
. ' ‘ movil
Cuestionarios de encuesta Ninguno Google Forms
e Conexion a

internet

) ) . e Dispositivo )
Guia de entrevista Ninguno ) Ninguno
movil

i ) . e Dispositivo )
Ficha de Observacion Ninguno ' Ninguno
movil

Nota: Detalle de recursos necesarios para la investigacion (2025)

Los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la metodologia se

basaron en funcion de los objetivos previamente establecidos:

Siendo asi, para alcanzar el primer objetivo especifico se empled un tipo de investigacion
documental, con un enfoque deductivo; ademas, la técnica utilizada para este analisis se apoyo6 con

fuentes bibliograficas, articulos académicos y estudios previos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se utilizé un tipo de investigacion de campo,
donde se utilizé métodos cuantitativos, realizados mediante encuesta dirigida a los visitantes y
cualitativos a través de entrevista realizada a actores locales de la comunidad local y, finalmente a

través de observacion directa para verificar el estado actual del lugar.

Finalmente, para el tercer objetivo se llevd acabo un tipo de investigacion aplicada
propositiva y con enfoque de analisis estratégico, y ademas se elabor6 una propuesta de

estrategias para la revalorizacion del sitio.
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1.11.1. Universo-poblacion.

La presente investigacion se llevd a cabo en la Parroquia la Paz, en el canton Montufar
especificamente en el Santuario de Gruta de la Paz, la poblacion objeto de estudio incluyo tanto a
los habitantes locales como a los turistas que visitan el lugar. De tal manera, como se menciona en
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la Paz “La parroquia cuenta con un componente
turistico muy importante, el cual es encabezado por el turismo religioso en la Gruta de La Paz y
que en promedio convoca a cerca de tres mil visitantes a la semana (€poca alta — previa a la
situacion de Pandemia) y su componente natural que por sus caracteristicas de relieve y topografia
se presta para el turismo de aventura” (GAD La Paz, 2023,p.17). La afluencia de turistas se debe
en gran medida y principalmente a la importancia religiosa que tiene este lugar, con una

concentracion significativa de visitas durante fines de semana y dias festivos.

1.11.2. Tamaino de la muestra

La formula que se implement6 para identificar el publico objetivo fue la formula de
poblacion finita, por lo cual, para realizar el calculo, se consider6 el promedio mensual de visitantes
que recibe el lugar, el cual se estiman 3.000 visitantes por semana, lo que representa un total

aproximado de 12.000 visitantes mensuales.

Visitantes mensual(promedio) = 3000 * 4 semanas

= 12000 visitantes.

En promedio, el sitio recibe 12000 visitantes por mes.

1.11.3. Muestreo
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En esta investigacion se defini6 el tamafio de la muestra teniendo en cuenta el promedio
mensual de visitantes que recibe la Gruta de la Paz. Por otro lado, se tomo en cuenta a los sujetos

de esta poblacion, considerando un bajo nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la formula de poblacién finita, la cual es
aquella poblacién cuyo niimero de elementos es numerable. (Zarpino ,2020, p.11 como se citod en
Zamora, 2023, p . 83). Esto permiti6 obtener una muestra representativa para el estudio, ajustado

a las condiciones y recursos disponibles.
Féormula

_ N.Z%.p.q
(N —-1).E?2 +Z?%p.q

n

e N: Tamaio total de la poblacion = 12.000

o 7:1.645 (90% de confianza)

e p: Proporcidn estimada de la caracteristica en la poblacion =0.5
e q:=05

e E: Error méximo aceptable =0.10

Al sustituir en la formula con los valores:

B 12000 * 2706 * 0.25
~ (11999) * 0.01 + (2706)  (0.25)

n

12000 * 0.6765
"~ 119.99 + 0.6765

n

8118
"= 12067

=67.27
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El tamafio final de la muestra, calculada con base en los datos estimados de afluencia de
visitantes, arrojé un valor de 68 encuestas, esta muestra fue tomada como referencia para la
recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas realizadas directamente en el sitio de
estudio, de esta manera se permitio obtener informacion relevante sobre la percepcion y experiencia

de los turistas que visitan la Gruta de la Paz.

1.11.4. Herramientas para la investigacion

Las principales herramientas utilizadas para el desarrollo de esta investigacion fueron
encuestas y entrevistas; a través de dichas encuestas se pudo recopilar informacion directa sobre
las percepciones, preferencias, ademas de su nivel de conocimiento respecto a la Gruta de la Paz

como patrimonio cultural y religioso.

Del mismo modo, se aplicaron entrevistas las cuales estuvieron dirigidas a actores locales
de la comunidad, como a la vicepresidenta de la asociacion gruta de la Paz, estores culturales y
representantes del GAD parroquial, esto con el proposito de recoger opiniones sobre la evolucion
del turismo, su impacto social y cultural, ademds de la necesidad de promover una gestion

sostenible del lugar.

Siendo asi, todos los datos recolectados fueron a través de encuestas por medio de Google
Forms y las entrevistas fue analizada mediante métodos cualitativos, donde se pudo generar una
base fundamental para asi posteriormente generar estrategias orientadas a la promocién y

conservacion del sitio.

1.12. Matriz de operacionalizacion de variables
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Un aspecto fundamental en una investigacion radica en convertir los diferentes conceptos
abstractos en elementos medibles, esto por cuanto asi se facilita el andlisis, por lo que, esto permite

definir claramente lo que se estudiard y como se recogeran los datos.

De acuerdo con Coronel (2023), la operacionalizacion de variables consiste en un conjunto
de técnicas y métodos los cuales permiten medir la variable en una investigacion desde el proceso
de separacion hasta su analisis de la variable en sus componentes que son los que permiten medirla.

parr.2.

En este estudio la operacionalizacion de variables estuvo centrada en la revalorizacion de
la Gruta de la Paz como patrimonio cultural y religioso, lo que ayudo a establecer la definicion
clara de todas las variables involucradas, tales como la percepcion del turista que acude al lugar, el

valor simbdlico del sitio y la efectividad de las estrategias de conservacion.

1.12.1. Variables dependientes e independientes de la investigacion

Variable independiente

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y RELIGIOSO DE LA GRUTA DE LA

PAZ COMO ATRACTIVO TURISTICO

Variable dependiente

Variable dependiente (VD)

Tabla 2

Variables dependientes del cuestionario de encuesta



Variable

dependiente

Pregunta

Opiniones

Frecuencia de visita

Motivo de la visita

Percepcion del valor

cultural

Significado religioso

Estado de

conservacion

Conocimiento de

historia y tradiciones

Frecuencia de
informacion sobre

actividades

(Con qué frecuencia

acude usted a la Gruta

de la Paz?

(Cual es el motivo
que mas lo impulsa a
visitar la Gruta de la
Paz?

(Como describiria
usted el valor cultural

de la Gruta de la Paz?

(Qué significado
religioso tiene para
usted la Gruta de la

Paz?

(Como calificaria el
estado de
conservacion de la
Gruta de la Paz?
(Qué nivel de
conocimiento tiene
sobre la historia y
tradiciones de la
Gruta?

(Con qué frecuencia
se entera usted de las
actividades culturales
o religiosas que se

realizan en la Gruta?

Primera vez, Ocasionalmente, Una

vez al afio, Varias veces al afio

Creencia religiosa, Turismo cultural,
Turismo natural o de aventura,
Recomendacion de familiares o
amigos

Muy significativo, Moderadamente
significativo, Poco significativo, No
tiene valor cultural, No estoy seguro/a
Un lugar sagrado de gran fe y
devocidén, Un sitio turistico con
connotacion religiosa, No representa
un valor religioso para mi, Prefiero no
responder

Muy adecuado, Adecuado, Poco
adecuado, Nada adecuado, No tengo

informacion suficiente

Muy alto, Medio, Bajo, Nulo

Siempre, Frecuentemente, Algunas

veces, Rara vez, Nunca
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Promocion como

destino turistico

Aspectos por

mejorar

Impacto econdémico

percibido

Inclusion

comunitaria

Disposicion a

participar

Medio preferido de

informacion

Recomendacion del

sitio

(Qué tan de acuerdo
esta con que se
promueva mas la
Gruta como destino

turistico?

(Qué aspectos
considera que
deberian mejorarse en

la Gruta de la Paz?

(Qué impacto cree
usted que tendria la
promocion del sitio en
la economia de la
comunidad?

(Qué tan importante le
parece la inclusion de
la comunidad local en
la gestion del sitio?
(Que disposicion
tendria para participar
en actividades
comunitarias de
preservacion del sitio?
(Qué medio le resulta
mas util para recibir
informacion sobre
actividades en la
Gruta?

(Con qué frecuencia

recomendaria la Gruta

Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, En,

desacuerdo, Muy en desacuerdo

Senalizacion e informacion turistica,
Accesibilidad y servicios baésicos,
Actividades culturales y religiosas
guiadas, Seguridad, Limpieza y
mantenimiento
Muy positivo, Positivo, Poco
impacto, Ningin impacto, No estoy

seguro/a

Muy importante, Importante, Poco

importante, Nada importante

Participaria con  gusto, Podria
participar ocasionalmente, No estoy
seguro/a, Probablemente no

participaria

Redes sociales, Radio local, Afiches o

boletines

Siempre, Frecuentemente, Algunas

veces, Rara vez, Nunca
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de la Paz a otras

personas?

Nota: La tabla muestra las diferentes variables dependientes que han sido identificadas en el cuestionario; ademas, en
esta constan sus preguntas y sus diversas opciones que se tuvieron en cuenta al momento de la elaboracion de la
encuesta.

Variables Independientes (VI)

Tabla 3

Variables independientes del cuestionario de encuesta

Variable Independiente Pregunta Opciones

Menos de 18 anos, 18-25 anos,

Edad (Cuadl es su edad? 26-40 afios, 41-60 afios, Mas de
60 afios
) (Cudl es su lugar de ‘
Procedencia . Respuesta abierta
procedencia?

Nota. La presente tabla indica las variables independientes junto con su distribucion, teniendo en cuenta las preguntas
elaboradas de la encuesta y sus distintas opciones de respuesta.

1.12.2. Relacion entre las variables dependientes e independientes

Tabla 4

Relacion entre variables dependientes e independientes

Variable Dependiente (VD) Variable Independiente (VI)

Frecuencia de visita, motivo de

la visita, recomendacion del Edad, Procedencia
sitio

Valor  cultural  percibido,

significado religioso, estado de Edad, Procedencia

conservacion
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Conocimiento de la historia y

tradiciones, percepcion sobre Edad
la promocion turistica

Opinién sobre impacto

economico, inclusion

o ‘ o Edad, Procedencia
comunitaria, disposicion a

participar

Preferencias de medios

) ) Edad
informativos

Preferencias de mejora

(senalizacion,  accesibilidad, Edad, Procedencia

limpieza, etc.)

Nota: La presente tabla muestra la relacion entre las variables dependientes ¢ independientes, ademas presenta las
distintas dimensiones asociadas a la percepcion cultural, religiosa y turistica de los visitantes de la Gruta de la Paz.

De acuerdo con las variables previamente analizadas, se pudo conocer que los jovenes
acuden al lugar por interés en el turismo natural o aventura, mientras que las personas adultas se
enfocan en lo religioso y espiritual del lugar, de manera similar, las personas locales valoran el
significado cultural y las costumbres propias de su zona, en comparacidon con los visitantes que

acuden de otras regiones quienes lo perciben principalmente como un sitio turistico.

Por ultimo, se puede destacar que esta relacion entre variables facilita comprender como
influyen los diferentes factores, como la edad, el lugar de procedencia, su nivel de conocimiento
para que posteriormente se vaya a disefar estrategias las culés contribuyan al mejoramiento de la

experiencia turistica que ofrece la Gruta de la paz.

1.13. Procedimiento y analisis de datos.

Los resultados de las encuestas aplicadas en La Gruta de la paz muestran que la mayoria de

los visitantes son jovenes entre 18 y 25 afios, quienes son oriundos de ciudades cercanas como
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Otavalo, Tulcan e incluso de la ciudad fronteriza de Ipiales, cabe destacar que ,muchos de los
encuestados mencionaron que era la primera vez que visitaban la Gruta, lo que indica que cada vez
mas personas estan conociendo de este lugar, y que las razones principales de visita se centran en

la fe y en el turismo de naturaleza o aventura.

De tal modo, la mayoria opiné que la Gruta tiene un gran valor cultural, aunque también
reconocen saber muy poco sobre su historia y tradiciones; siendo asi, esto nos reveld informacion
relevante, dado que en este punto es necesario brindar mas informacién a los visitantes sobre el
lugar. Por otra parte, muchas de las personas encuestadas ven este lugar como un sitio sagrado,
otras como un lugar turistico con sentido religioso y en general, los visitantes creen que el estado
de conservacion de la Gruta es adecuado, pero también sefialan que se deberian mejorar elementos

en torno a la limpieza, la sefalizacion y los servicios para los turistas.

Es importante tomar en cuenta las observaciones que surgieron en las encuestas, ya que los
visitantes mencionan que pocas veces se informan de las actividades que se realizan en el lugar, lo
que evidencia que hay poca promocion sitid. Aun asi, la mayoria estd de acuerdo en que el lugar

deberia ser mas promocionado como un destino turistico.

Al mismo tiempo, la mayoria de encuestados piensa que, el divulgar la Gruta por diferentes
medios podria ayudar a mejorar la economia de la comunidad local, ademas, ellos consideran que
es importante que las personas del lugar sean mas participes y se involucren en el cuidado y manejo
del sitio. En cuanto a los medios de informacion, la mayoria prefiere enterarse de las actividades
mediante redes sociales o afiches y, por tltimo, casi todos los visitantes dijeron que recomendarian
la Gruta de la Paz a otras personas, lo que demuestra que, aunque hay varias dificultades en el lugar

los visitantes se han llevado una experiencia positiva.
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1.14. Matriz Metodologica

Tabla §

Matriz Metodoldgica

OBJETIVO , ,
, METODO TECNICA INSTRUMENTO

ESPECIFICO

1. Realizar un analisis de

la bibliografia Documental

relacionada  con el Fuentes

patrimonio cultural y . Analisis bibliograficas,

o Deductivo .
religioso, para la Documental articulos académicos,
revalorizacion de sitios libros, tesis.
similares al de la Gruta
de la Paz.

2. Recopilar informacion De campo
de campo mediante ) )
) o e FEncuestas ¢ Cuestionario de
encuestas, entrevistas a Cuantitativa
encuesta
actores locales, y ' ' '
] ) o e Entrevistas ¢ Cuestionario de
observacion directa en la Cualitativa '
Entrevista.
Gruta de la Paz, para el
o e Observacion  eFicha de
conocimiento de la
- Directa Observacion
percepcion de la
comunidad y visitantes.
3.  Desarrollar  una o
) Analisis
propuesta de estrategias )
_ . - estratégico, Propuesta, de
integradas de promocion - Propositivo . '
‘ propositiva disefio de estrategias.
y  conservacion  del
propuestas.

patrimonio cultural y




religioso de la Gruta de
la

Paz, para el
posicionamiento del sitio
como un destino de
turismo  religioso y

cultural.
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Nota. La presente tabla muestra la consistencia metodologica del proyecto de investigacion.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados del levantamiento de encuestas

3.1.1. Generalidades del publico encuestado

,Cual es su edad?

Tabla 6
Edad del encuestado
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 5 7,4%
18-25 afios 10 14,7%
26-40 afios 28 41,2%
41-60 afos 23 33.8%
Mas de 60 afios 2 2,9%
Total 68 100%

Nota: La tabla muestra las edades de los visitantes encuestados en la Gruta de la Paz.

Analisis.

En cuanto a el andlisis de edades de los visitantes encuestados en la Gruta de la Paz muestra
que la mayoria tiene entre 26-40 afios, siendo el grupo mas numeroso, seguidamente por el rango
de 41 a 60 afos, que también representa una parte importante y las personas entre 18 a 25 afios
forman un grupo de tamafio medio. En cambio, los menores de 18 afios y los mayores de 60 afios
€s un grupo con menor presencia. Siendo asi esta tabla indica que la Gruta atrae principalmente a

un publico joven y de mediana edad.

JLugar de Procedencia?
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Tabla 7

Lugar de Procedencia de los Visitantes de la Gruta de la Paz.

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Ipiales (Colombia) 20 29.4 %
San Gabriel 14 20.6 %
Bolivar 12 17.7%
La Paz 11 16.2 %
Tulcan 3 4.4 %
Cayambe 3 4.4 %
Otavalo 3 4.4 %
Ibarra 1 1.5%
Mira 1 1.5%
Total 68 100%

Nota. La presente tabla recoge los lugares de procedencia de los visitantes encuestados en la Gruta de la Paz, parroquia
La Paz, canton Montafar. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Analisis.

La procedencia de los visitantes a la Gruta de la Paz muestra una amplia diversidad y
también destaca la fuerte afluencia de turistas provenientes de Ipiales (Colombia), lo que resalta la
importancia del turismo transfronterizo en este sitio, igualmente, hay un flujo significativo de
visitantes de la ciudad de San Gabriel, Bolivar y La Paz esto evidencia la importancia regional de
la Gruta como destino, ademas es importante mencionar que al lugar llegan visitantes de la ciudad
de Tulcan, Otavalo y Cayambe, aunque en menor proporcion, junto con una participacion mas

reducida de personas de Ibarra y Mira.

.Con qué frecuencia acude usted a la Gruta de la Paz?
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Tabla 8

Frecuencia de visita de los encuestados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primera vez 10 14,7 %
Ocasionalmente 29 42.6 %
Una vez al afio 9 13,2 %
Varias veces al afo 20 29.4 %
Total 68 100%

Nota. La presente tabla muestra la frecuencia con la que los visitantes acuden al Santuario Gruta de la Paz, ubicada
en la parroquia La Paz del cantén Montufar.

Analisis.

Se observd que la mayoria de los encuestados acude ocasionalmente, lo que representa el
grupo mas numeroso y, por otro lado, un porcentaje significativo de personas visita el lugar varias
veces al afio, lo que evidencia un alto nivel de recurrencia por parte de un segmento de los
visitantes. También, en menor medida, algunos encuestados respondieron que acuden al lugar por

primera vez, mientras que una cantidad similar lo hace una vez al afio.

.Cual es el motivo que mas lo impulsa a visitar la Gruta de la Paz?
Tabla 9

Principal motivacion para acudir a la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Creencia religiosa 23 33,8 %
Turismo cultural 24 35,3 %
Turismo natural o de 19 27,9%
aventura
Recomendacion de 2 2,9 %

familiares o amigos
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Total 68 100%

Nota. La tabla presenta los principales motivos que impulsan a los visitantes a acudir al santuario Gruta de la Paz.

Analisis.

Segun los datos recopilados, se pudo conocer que la principal motivacioén para visitar la
Gruta de la Paz es el turismo cultural, seguida muy de cerca por la creencia religiosa, lo que
evidencia el valor espiritual e historico del lugar, también, el turismo natural o de aventura
representa un motivo importante para varios visitantes, por otro lado, y en menor medida, algunos
llegaron a este sitio por recomendacion de familiares o amigos. Asi, se muestra una gran variedad

de intereses que atraen a distintos tipos de personas.
.Como describiria usted el valor cultural de la Gruta de la Paz?

Tabla 10

Percepcion del valor cultural de la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy significativo 34 50,0 %
Moderadamente 30 44,1%
significativo
Poco significativo 2 2,9%
No estoy seguro/a 2 2,9 %
Total 68 100%

Nota. La presente tabla mide la percepcion que impulsa a los visitantes a acudir al santuario Gruta de la Paz.

Analisis.

La mayoria de los encuestados consideran que el valor cultural de la Gruta de la Paz como

muy significativo, siendo esta la opinion predominante; también se destaca un grupo considerable
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que lo considera al sitio como moderadamente significativo y, en cambio, muy pocos visitantes lo

califican como poco significativo o manifiestan no estar seguros.

.Qué significado religioso tiene para usted la Gruta de la Paz?

Tabla 11

Significado religioso para los visitantes de la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Un lugar sagrado de gran fe
_g s s Y 30 44,11 %
devocion
Un sitio turistico con
. o 33 48,5%
connotacion religiosa
No representa un valor religioso
4 5,8 %
para
Prefiero no responder 1 1,5 %
Total 68 100%

Nota. La tabla presenta el significado religioso que tiene el sitio para los visitantes a acudir al santuario Gruta de la

Paz.

Analisis.

Los visitantes de la Gruta de la Paz tienen dos percepciones fundamentales sobre su
significado religioso, por cuanto la mayoria de las personas la considera como un sitio turistico con
connotacion religiosa, mientras que un grupo la percibe como un lugar sagrado de gran fe y
devocion. Siendo asi, esto muestra una dualidad en su apreciacion como destino turistico y como
espacio de espiritualidad profunda; también es importante mencionar que unas pocas personas

indicaron que para ellos no representa valor religioso, y un nimero menor prefirid no responder.
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.Como calificaria el estado de conservacion de la Gruta de la Paz?

Tabla 12

Percepcion del estado de conservacion de la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy adecuado 20 29,4 %

Adecuado 41 60,3 %

Poco adecuado 6 8,8 %
Nada adecuado 0 0

No tengo informacion

suficiente : 1

Total 68 100%

Nota. Los datos de la presente tabla refleja la percepcion que tiene el encuestado sobre el estado actual de

conservacion.

Analisis.

La mayor parte de los visitantes considera que la Gruta de la Paz actualmente esta bien
conservada y por ende la ha calificado como adecuado; igualmente, muchas de las personas
también la perciben en muy buen estado. Por otra parte, es importante sefialar que pocas personas
opinan que su estado es poco adecuado, lo que indica que podria mejorarse en algunos aspectos
para que tengan una mejor percepcion del lugar y, finalmente, una persona menciona no tener la

suficiente informacion para opinar del sitio.
.Qué nivel de conocimiento tiene sobre la historia y tradiciones de la Gruta?
Tabla 13

Nivel sobre el conocimiento de la historia y tradiciones de la Gruta de la Paz
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alto 7 10,3 %
Medio 41 60,3 %
Bajo 18 26,5 %
Nulo 2 2,9%
Total 68 100%

Nota. La tabla indica el nivel de conocimiento que los encuestados tienen sobre la historia y tradiciones de la

Gruta de la Paz.

Analisis.

La mayoria de los visitantes encuestados tiene un conocimiento medio acerca de la
historia y tradiciones de la Gruta de la Paz, lo que sugiere que conocen aspectos generales del
lugar, pero no en profundidad. Por otra parte, un grupo mas reducido afirma tener un
conocimiento bajo, lo que refleja una comprension limitada y, finalmente, solo unos pocos
indicaron tener un conocimiento muy alto sobre el lugar. Siendo asi, estos resultados sugieren
que, a pesar de que los visitantes estan familiarizados con la Gruta, existe una oportunidad clara

para fortalecer la difusion de su historia y tradiciones.

.Con qué frecuencia se entera usted de las actividades culturales o religiosas que se

realizan en la Gruta?
Tabla 14

Frecuencia con la que los visitantes conocen sobre las actividades de este lugar.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 8,8%
Frecuentemente 21 30.9 %
Algunas Veces 18 26.5 %

Rara vez 22 324 %



66

Nunca 1 1,4 %
Total 68 100%

Nota. La tabla refleja la frecuencia con la que los encuestados indican estar al tanto de las actividades culturales o

religiosas desarrolladas en la Gruta de la Paz.

Analisis.

La mayoria menciona que se entera solo en ocasiones o rara vez, lo que indica que la
informacion no circula de manera constante o efectiva. Aunque una parte considerable afirma que
se informa con frecuencia, muy pocos aseguran estar siempre al tanto, y casi nadie dijo no enterarse
nunca. Estos resultados sugieren que es necesario fortalecer los mecanismos de difusion para lograr

que mas personas conozcan las actividades que se realizan y, asi, fomentar una mayor participacion.

.Qué tan de acuerdo esta con que se promueva mas la Gruta como destino turistico?

Tabla 15

Opinion sobre la promocion de la Gruta como destino Turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 559 %
De acuerdo 29 42,6 %
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.5 %
Muy en desacuerdo 0 0

Total 68 100%

Nota. La presente tabla muestra la opinion q tiene el visitante para promocionar el sitio.

Analisis.
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Los resultados reflejan que la mayoria estd muy de acuerdo o de acuerdo con esta propuesta,
lo que demuestra una actitud positiva, hacia el fortalecimiento de su difusion. No se registran
respuestas neutrales, y solo una minima parte expres6 desacuerdo. Estos resultados indican un
amplio respaldo de, los visitantes a la idea de impulsar la promocion turistica del lugar, lo que
puede servir de base para poner en marcha estrategias que incrementen su visibilidad y visitas en

el atractivo.

.Qué aspectos considera que deberian mejorarse en la Gruta de la Paz?
Tabla 16

Aspectos para mejorar en la Gruta de la paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sefializacion e informacion 30 44,1 %
turistica

Accesibilidad y servicios 13 19,1 %
basicos

Actividades culturales y 18 26,5 %

religiosas guiadas

Limpieza y mantenimiento 5 7,4 %

Seguridad 2 2,9 %

Total 68 100%

Nota. Los datos reflejados en la presente tabla muestran lo que la gente piensa que hay que mejorar en este lugar.
Analisis.
La gran mayoria considerd que se necesita potenciar y fortalecer la sefializacion relacionada
con la informacion turistica, seguido por la mejora en las actividades culturales y religiosas guiadas.
También se mencionaron la necesidad de mejorar la accesibilidad y los servicios basicos del sitio;

por otra parte, y en menor medida, algunos mencionan la importancia de mejorar aspectos como lo
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son la limpieza y el mantenimiento del lugar ademas de la seguridad, esta informacion es relevante,
ya que nos indica las carencias en la infraestructura y en la experiencia turistica, lo cual podria

influir en su satisfaccion y en la afluencia de nuevos turistas.

.Qué impacto cree usted que tendria la promocion del sitio en la economia de la

comunidad?

Tabla 17

Impacto economico de la promocion de la gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 29 42,6%
Positivo 34 50 %
Poco impacto 2 2,9%
Ningun impacto 1 1,5 %
No estoy 2 2,9%

seguro/a

Total 68 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre el efecto que tendria una mayor promocion turistica
de la Gruta en la economia local.

Analisis.

La mayoria de los encuestados cree que promocionar mas la Gruta de la Paz tendria un
impacto econémico favorable para la comunidad, por lo cual su impacto seria positivo, y muy
positivo. Por otra parte, muy pocas personas consideran que tendria poco o ningun efecto, y
finalmente, solo unos cuantos no estan seguros. De tal manera, se percibe que a través de una mayor

promocion del lugar podria ayudar a mejorar o potenciar la economia local.
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.Qué tan importante le parece la inclusion de la comunidad local en la gestion del

sitio?
Tabla 18

Importancia de la inclusion comunitaria en la gestion de la Gruta de la Paz.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante 23 33,8 %
Importante 45 66,2 %
Poco importante 0 0
Nada importante 0 0
Total 68 100%

Nota. La tabla presenta el valor que el encuestado da a la relevancia de que la comunidad participe en la gestion
turistica.

Analisis.

La mayoria de los encuestados cree que al aumentar la promocion de la Gruta de la Paz
tendria un impacto econémico favorable para la comunidad, por lo cual tendria un efecto positivo,
y muy positivo. En contraste, muy pocas personas consideran que tendria poco o ningun efecto, y
finalmente, solo unos cuantos no estdn seguros de lo que podria generarse, siendo asi, con la
informacion recolectada se percibe que a través de una mayor promocion del lugar se podria ayudar

a mejorar o potenciar la economia local.

.Qué disposicion tendria para participar en actividades comunitarias de

preservacion del sitio?

Tabla 19

Disposicion del encuestado a participar en actividades comunitarias.



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Participaria con gusto 23 33.8%
Podria participar ocasionalmente 27 39,7 %
No estoy seguro/a 16 23,6%
Probablemente no participaria 2 2,9 %
Total 68 100%

Nota. Esta tabla muestra la disposicion de los encuestados para involucrarse en actividades de preservacion
comunitaria del sitio.

Analisis.

La mayoria de los entrevistados afirman que podrian participar ocasionalmente
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actividades de preservacion, lo que sugiere una flexibilidad en su compromiso, pero una voluntad

de involucrarse; por otro lado, un nimero considerable de personas también muestra un entusiasmo

claro al decir que participaria con gusto y en una cantidad considerable, aunque menor; no esta

seguro/a de participar, y muy pocos expresan que probablemente no participarian. Esto denota un

considerable potencial para movilizar a los visitantes en iniciativas de conservacion del sitio.

- Qué medio le resulta mas util para recibir informacion sobre actividades en la

Gruta?

Tabla 20

Medios para recibir informacion sobre las actividades en la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 59 86,8 %
Radio local 2 2,9 %
Afiches o boletines 7 10,3 %

Total 68 100%

Nota. La tabla muestra las preferencias que tienen los encuestados con respecto a los canales de informacioén para
conocer las a actividades que se realiza en el lugar.
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Analisis.

Los resultados indican que las redes sociales en la actualidad son el medio mas utilizado y
valorado por los encuestados para obtener informacién sobre la Gruta de la Paz, lo que demuestra
la importancia de las plataformas digitales para una difusion rapida y efectiva; luego le siguen los
afiches o boletines impresos que siguen siendo una opcidn valida de comunicacion, especialmente
para quienes no acceden facilmente a los medios digitales. Por otro lado, la radio local también
ocupa un lugar, ya que, como medio tradicional aun tiene presencia en la comunidad. De dicha
manera, esta informacion puede servir de base para complementar estrategias de comunicacion

para que asi lleguen a un publico mas amplio y diverso.
.Con qué frecuencia recomendaria la Gruta de la Paz a otras personas?

Tabla 21

Frecuencia con la que los encastados recomendarian la Gruta de la Paz

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 39,7%
Frecuentemente 25 36,8 %
Algunas veces 14 20,6 %
Rara vez 2 2,9 %
Nunca 0 0
Total 68 100%

Nota. Esta tabla muestra la disposicion de los encuestados para recomendar la Gruta de la Paz a otras personas.

Analisis.

La mayoria de los encuestados manifestd que recomendaria la Gruta de la Paz siempre o

frecuentemente, lo que refleja una percepcion positiva y un alto grado de satisfaccion con el sitio;
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solo un pequefio porcentaje sefiald que rara vez o nunca lo haria, lo que podria estar relacionado
con experiencias negativas o falta de motivacion. Los datos obtenidos resultaron de gran utilidad
para las estrategias de promocion turistica, dado que la comunicacion boca a boca es un canal muy

eficaz para atraer nuevos visitantes y de igual manera mejorar la reputacion del destino.

3.1.2. Interpretacion general de las encuestas

El anélisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los visitantes de
la Gruta de la Paz, proporciono informacion valiosa sobre aspectos clave del perfil de los turistas,
sus motivaciones, percepciones ademas de sus propuestas para mejorar el sitio, de tal modo que,
con respecto a la edad, se pudo observo que el grupo predominante corresponde a edades entre 26
y 40 afios, seguido por el rango de 41 a 60 afios; esto indica principalmente que este lugar atrae en
su mayoria principalmente a jovenes y adultos, por otro lado, los menores de 18 afios y los mayores

de 60 tienen una participacién noblemente menor.

En cuanto a el aspecto sobre la procedencia geografica, se destaca una notable afluencia de
visitantes provenientes de la ciudad de Ipiales (Colombia), lo que resalta el caracter transfronterizo
del turismo en la Gruta, también se pudo registrar flujos importantes desde las ciudades cercanas
como: San Gabriel, Bolivar y La Paz, lo cual resalta su relevancia como destino dentro de la region.
Por otro lado, y en menor medida, a este lugar acuden personas pertenecientes a ciudades como
Tulcén, Otavalo, Cayambe, Ibarra y Mira, consolidando de este modo como una diversidad
geografica entre los visitantes, ademas, en relacion con la frecuencia de visita, se puede mencionar
que la mayoria de los encuestados acude de forma ocasional, mientras que un porcentaje
considerable afirma visitarla varias veces al afio y un grupo muy reducido lo hace por primera vez
o una vez al afo. Siendo asi, estos datos revelan una combinacion de visitantes esporadicos,

frecuentes y nuevos, lo que evidencia un flujo constante de personas interesadas en el sitio.
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En cuanto a las principales motivaciones para acudir a la Gruta de la Paz son el interés
cultural y la fe religiosa, seguidas de un turismo de naturaleza o aventura y en menor proporcion,
algunos visitantes llegan por recomendaciones de familiares o amigos, esto nos da una evidencia
de que en el lugar existe una riqueza simbdlica y patrimonial la cual es capaz de atraer a distintos

tipos de turistas.

De otro modo, con respecto a la percepcion cultural, la mayoria considera que la Gruta
posee un valor cultural muy significativo, mientras que otro grupo la califica como moderadamente
significativa, esto demuestra una valoracion positiva del sitio, tanto por su dimension espiritual
como por su entorno natural e histérico., siendo asi y a nivel religioso, la mayoria coincide en que
es un lugar turistico con fuerte connotacion espiritual, y muchos la reconocen como un espacio

sagrado de fe y devocion.

En lo que respecta al estado de conservacion, la mayoria de los visitantes considera que la
Gruta se encuentra en condiciones adecuadas o muy buenas, aunque algunos opinan que hay
aspectos por mejorar. Asimismo, se detectd que la mayor parte de los encuestados posee un
conocimiento medio sobre la historia y tradiciones del lugar, lo que sugiere una oportunidad para

fortalecer la comunicacion y la educacion patrimonial.

Igualmente, la difusion de actividades es un aspecto que requiere atencion, ya que la
mayoria indico que solo se entera de los eventos ocasionalmente o rara vez. Y a pesar de ello, existe
un alto nivel tomar cartas en el asunto con la necesidad de fortalecer la promocion turistica del
sitio.

Al mismo tiempo, se menciona las necesidades de mejora, y en este punto los visitantes

sugieren priorizar la sefalizacion, las actividades culturales y religiosas guiadas, ademas de



74

mejoras en la accesibilidad y los servicios basico, por otra parte, también se mencionan aspectos
como la limpieza, el mantenimiento general y la seguridad, lo que sefala areas clave para elevar la

calidad de la experiencia turistica.

Asi pues, un dato relevante es que la mayoria considera que una mayor promocién de la
Gruta tendria un impacto econdmico positivo para la comunidad. Ademas, existe un consenso sobre
la importancia de la participacion comunitaria en la gestion del lugar, lo que revela una fuerte
disposicion a involucrarse en su desarrollo y conservacion y finalmente, se observo que los medios
mas utilizados para obtener informacion sobre la Gruta son las redes sociales, seguidas por la radio
local y los afiches impresos, lo que ofrece una guia clara para disefar estrategias de comunicacion
mas efectivas. Asimismo, la gran mayoria de visitantes manifestdo que recomendaria la Gruta de la
Paz, lo cual refleja un alto nivel de satisfaccion y la posibilidad de ampliar su promocién mediante

el boca a boca.

3.2. Resultados de Entrevistas

Se utilizd6 una metodologia de tipo cualitativo donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a personas las cuales estan se encuentran involucrados en la gestion turistica,
cultural y religiosa dos gestores culturales del GAD Municipal del canton Montufar, presidente del

Gad Parroquial, y un representante de la asociacion de turismo del lugar.

De tal manera, estas entrevistas sirvieron para conocer diferentes puntos de vista sobre el
desarrollo turistico de la Gruta de la Paz. Aplicando un cuestionario con 20 preguntas abiertas la
cual permiti6é recoger informacion importante sobre el significado, valor ademas de la promocion
del sitio y los principales problemas que enfrentan, como la conservacion del lugar, el aumento de

visitantes.



3.2.1. Cuestionario de Preguntas

Tabla 22

Cuestionario de preguntas de la entrevista

75

N°. Pregunta

Pregunta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

(Qué significado tiene la Gruta de la Paz para usted y para la
comunidad local?

( Como describiria la importancia religiosa y cultural de la Gruta para
la parroquia y la region?

(Cree que se ha perdido parte del valor espiritual o simbdlico de la
Gruta?

(Cudles son las tradiciones o manifestaciones religiosas mas
importantes que se celebran en el santuario?

(Qué elementos del entorno natural o arquitecténico considera usted
que deben ser conservados por su valor patrimonial?

(Considera que existe una adecuada conservacion del entorno natural,
patrimonial y espiritual de la Gruta?

(Qué medios o estrategias se usan actualmente para promocionar la
Gruta de la Paz?

(Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad,
autoridades, sector privado) en la gestion turistica del sitio?

(Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa del
sitio a través del turismo?

(Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la
Gruta de la Paz?

(Como es la experiencia de los turistas que visitan la Gruta de la Paz,
segun su percepcion?

(Qué aspectos considera que mas valoran los visitantes de la Gruta?



P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

(Qué beneficios ha traido el turismo a la comunidad? (econdémicos,
culturales, sociales)

(Qué desafios o problemas enfrenta actualmente el sitio como destino
turistico?

(Cree que es suficiente la promocion realizada?

(Qué sugerencias haria para mejorarla?

(Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad,
autoridades, sector privado) en la gestion turistica del sitio?

(,Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa
del sitio a través del turismo?

(Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la
Gruta de la Paz?

(Desea agregar algiin comentario adicional?
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Nota. La tabla muestra el cuestionario de preguntas aplicado en las entrevistas a actores locales de la Gruta de la Paz.

e Informacion de los Actores Locales

Tabla 23

Informacion general de los actores locales

N° Nombre Cargo

El Sr. Stalin Rosero Marcillo Jefe de Cultura GAD Monttfar

E2 Sr. Grimaldo Pozo Rosero Técnico Cultural GAD Montuafar

E3 Sr. Darwin Diaz Galindo GAD Parroquial la Paz

E4  Srta. Veronica Quintanchala ~ Vicepresidenta Asociacion Gruta de la Paz

Nota. La tabla muestra los datos generales de los actores locales de la Gruta de la Paz.

3.2.2. Tabulacion de las Entrevistas
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P1: ;Qué significado tiene la Gruta de la Paz para usted y la comunidad local?

E1 menciona que la Gruta de la Paz es considerada un patrimonio natural y cultural con un
fuerte valor simbolico, profundamente arraigado en la idiosincrasia local y regional. Destaca que
este lugar posee una connotacion religiosa tan significativa que trasciende las fronteras cantonales.
Por otro lado, E2 sefiala que la Gruta constituye un punto de convergencia de la identidad espiritual

del pueblo montufarefio y su patrimonio cultural vivo.

Ademas, E3 considera que este lugar representa un simbolo de identidad y unidad
comunitaria y enfatiza la profunda, responsabilidad que tiene la poblacion local de proteger este
espacio sagrado. Finalmente, E4 afirma que este sitio es un espacio, sagrado que fortalece la fe y
la espiritualidad de la comunidad, el cual, durante generaciones, ha acompafiado a las familias
locales, también que este lugar se convierte en un espacio donde se hacen promesas, se dan

agradecimientos y se celebran actos de devocion.

P2: ;Cémo describiria la importancia religiosa y cultural de la Gruta para la parroquia y la

region?

E1 destaca que la importancia cultural se manifiesta en las costumbres locales que giran en
torno a la devocion a la Virgen, tales como la gastronomia. A nivel religioso, en lo que concierne
al convento de las hermanas clarisas y los emprendimientos vinculados refuerzan la fe colectiva.
Por otro lado, E2 afirma que la Gruta es uno de los principales centros de peregrinacion del norte
del Ecuador. En el plano cultural, se expresa a través de danzas, musica, relatos orales y una
religiosidad popular que han moldeado la identidad parroquial y regional. Al mismo tiempo, E3
considera que este sitio es un epicentro de religiosidad popular donde se retinen los devotos locales
y extranjeros. Por su parte, E4 indica que el lugar es el centro de la vida religiosa en la parroquia,

y a su alrededor han surgido costumbres y saberes que alimentan la cultura local. También ha
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fomentado formas de organizacion comunitaria vinculadas a las celebraciones religiosas y al

comercio local.

P3: ;Cree que se ha perdido parte del valor espiritual o simboélico de la Gruta?

E1 considera que no se ha perdido, sino que la espiritualidad se mantiene viva gracias a la
presencia constante de fieles y peregrinos, especialmente del sur de Colombia y del norte de
Pichincha. Desde otro punto de vista, E2 sostiene que si existe una pérdida que ha ido de menos a
mas del valor simbolico debido a la influencia de la tecnologia, la aparicion de nuevas creencias y

la pérdida de identidad cultural.

De igual forma, E3 afirma que la esencia espiritual de la Gruta no solo se mantiene, sino
que se ha fortalecido. Sin embargo, reconoce la necesidad de fortalecer la educacion para que las
nuevas generaciones contintien valorando este espacio Finalmente, E4 indica que, aunque no se ha
perdido completamente el valor espiritual, si es necesario reforzarlo frente al crecimiento de otros

tipos de turismo, promoviendo la educacion y el respeto hacia el lugar.

P4: ;Cuales son las tradiciones o0 manifestaciones religiosas mas importantes que se celebran
en el santuario?

E1 menciona los votos o penitencias ofrecidos por los milagros recibidos, y destaca la
reciente participacion juvenil en actividades de danza y musica. Por otra parte, E2 enumera como
principales manifestaciones religiosas la Fiesta Patronal de la Virgen, las peregrinaciones, misas
especiales y novenas que se realiza en fechas especiales. E3 También destaca las festividades en
honor a su patrona, la romeria anual, las misas dominicales y las procesiones como los principales
eventos de expresion religiosa. Finalmente, E4 sefiala las fiestas, caminatas que se realizan en julio,
promesas, novenas, misas y la incorporacion de danzas y musica tradicional en las festividades

religiosas.



79

P5: ;Qué elementos del entorno natural o arquitectonico considera que deben ser
conservados por su valor patrimonial?

E1 sefala que deben conservarse las estalactitas y estalagmitas dentro de la Gruta, asi como
formaciones rocosas simbolicas como la figura de corazon q se encuentra en el interior de la gruta
y la figura de la Virgen, la cual representa un valor artistico y patrimonial. De la misma manera,
E2 también coincide con la importancia de conservar las formaciones geologicas internas, la

imagen de la Virgen y el altar como elementos que deben preservarse.

Por otra parte, E3 enfatiza la conservacion del entorno natural la vegetacion nativa, entradas
antiguas, senderos tradicionales y la imagen de la Virgen que fue tallada por el escultor Daniel
Reyes. Asi mismo, E4 resalta las formaciones naturales fragiles, la imagen original de la Virgen y

espacios de oracidon como patrimonio vivo que merece proteccion.

P6: ;Considera que existe una adecuada conservacion del entorno natural, patrimonial y
espiritual de la Gruta?

E1 menciona que actualmente la conservacién es muy bésica y que no existe un plan
técnico formal. Ademas, reconoce que hay un cuidado general, pero se requiere un esfuerzo mas
especializado. Por otro lado, E2 considera que la conservacion es parcial, por lo que hay esfuerzos

comunitarios, pero falta planificacion.

E3 indica que la conservacion actual es impulsada por el GAD Parroquial y un comité de
apoyo, pero no es suficiente por lo que propone articular esfuerzos mediante un plan técnico. Y E4
sefala que, aunque hay colaboracion de la asociacidon y trabajadores de la curia para limpieza y
orientacion, no existe un plan formal de conservacion. También indica que el aumento de visitantes

puede ocasionar dafios si no se gestionan adecuadamente.
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P6: ;Considera que existe una adecuada conservacion del entorno natural, patrimonial y
espiritual de la Gruta?
E1 expresa que actualmente la conservacion es muy bésica y que no existe un plan técnico

formal. Reconoce que hay cuidado general, pero se requiere un esfuerzo mas especializado.

E2 considera que la conservacion es parcial. Hay esfuerzos comunitarios, pero falta planificacion

técnica e institucionalizacion del mantenimiento espiritual y patrimonial.

E3 indica que la conservacion actual es impulsada por el GAD Parroquial y un comité de
apoyo, pero no es suficiente, por lo cual propone articular esfuerzos mediante un plan técnico. E4
sefala que, aunque hay colaboracion de la asociacion y la curia para limpieza y orientacion, no
existe un plan formal de conservacion, ademas, también menciona que el aumento de visitantes

puede ocasionar dafios si no se gestionan adecuadamente.

P7: ;Qué medios o estrategias se usan actualmente para promocionar la Gruta de la Paz?

E1 menciona que la municipalidad ha utilizado herramientas como vallas informativas,
distribucion de tripticos y publicaciones en redes sociales y la pagina web institucional para dar a
conocer el santuario. Por otra parte, E2 indica que desde el GAD Municipal se hacen publicaciones
en redes sociales, pero reconoce que estas son insuficientes también sefiala la necesidad de crear
una estrategia comunicacional solida, con identidad visual propia y productos turisticos
estructurados. Asi mismo, E3 sefala que el GAD Parroquial también trabaja con redes sociales y
medios locales, y ha participado en eventos como ferias para promocionar la Gruta. Sin embargo,
afirma que estas acciones no son suficientes para posicionar el lugar a nivel nacional. Finalmente,
E4 explica que la promocion se basa principalmente en redes sociales y en el boca a boca de los

visitantes.
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8: (Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad, autoridades, sector

privado) en la gestion turistica del sitio?

E1 considera que los actores locales deben tener un rol protagénico. La municipalidad debe
liderar desde la planificacion y regulacion; la comunidad, desde la vivencia y preservacion de las
tradiciones; y el sector privado, desde la inversion en servicios turisticos. De otro modo, E2 afirma
que la gestion debe ser participativa y que, si todos los actores se unieran con un objetivo comun,

el sitio podria crecer en reconocimiento y desarrollo turistico.

Por otro lado, E3 sefala que la comunidad debe proteger y promover su patrimonio; el
municipio y la curia y el GAD parroquial deben liderar procesos de inversion; juntamente con el
sector privado puede impulsar servicios turisticos responsables. Asi mismo, E4 opina que los
actores locales deben liderar la gestion turistica también la comunidad, el GAD, la iglesia y los
emprendedores deben compartirse el trabajo para cumplir el objetivo de conservar y promover el
sitio.

P9: ;Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa del sitio a través del

turismo?

E1 propone implementar talleres de danza, musica, teatro y arte; fomentar la investigacion
de la memoria historica; y promover experiencias turisticas que integren gastronomia, costumbres
y saberes locales. Asi mismo, E2 sugiere realizar charlas permanentes en el sitio, y reactivar el
centro de informacion turistica el cual ha estado abandonado por muchos afios también menciona
q se puede utilizar elementos culturales como la ocarina para contar la historia local, con
creatividad y un enfoque didactico. Por otro lado. E3 recomienda el implementar el turismo

vivencial a través de visitas guiadas por comuneros, también talleres de artesanias religiosas y
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gastronomia tipica. También resalta la importancia de incluir al visitante en la vida, cotidiana de la
comunidad. Para E4 el turismo debe ser una oportunidad por medio de la cual se puede mostrar la
cultura local sin perder las costumbres también sugiere incluir a los turistas en experiencias

auténticas.

P10: ;Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la Gruta de la Paz?

E1 propone crear un comité o comision conformado por la municipalidad, la curia, la
comunidad y el sector privado, con el fin de disefiar un plan de manejo integral turistico, ambiental,
cultural y arquitectonico. Por otra parte, E2 plantea la elaboracion de una agenda cultural nacida
desde las necesidades de la comunidad, promoviendo intercambios culturales que fortalezcan la
identidad y atraigan a visitantes interesados en las tradiciones locales. Asi mismo, E3 informa que
se estd trabajando en la creacion de un comité interinstitucional de gestion, el establecimiento de
una ordenanza parroquial de proteccion, la capacitacion de guias comunitarios y la busqueda de
apoyo internacional para proyectos de restauracion. Finalmente, E4 propone capacitar a guias
comunitarios, sefializar adecuadamente el sitio, crear un reglamento de ingreso que proteja los
elementos sagrados y naturales, y establecer alianzas con universidades para estudios de

conservacion e inventarios patrimoniales

P11: ;Como es la experiencia de los turistas que visitan la Gruta de la Paz, segin su
percepcion?

El afirma que la experiencia de los turistas suele ser muy positiva. Muchos visitantes
destacan el ambiente de paz, la conexion espiritual y la belleza natural del entorno. Considera que
es un sitio ideal para desconectarse de la rutina y vivir una experiencia auténtica de fe y cultura.

Por otra parte, E2 sefiala que la mayoria de los visitantes expresan asombro por la belleza del lugar
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y por la devocion de la comunidad, sin embargo, comenta que existe una carencia de interpretacion

adecuada, ya que muchos turistas no comprenden el valor simbdlico del sitio.

E3 indica que la mayoria de los turistas se sienten profundamente conmovidos por la
espiritualidad del lugar. Y E4 menciona que los visitantes suelen sentirse renovados espiritualmente
ellos valoran la tranquilidad del sitio, la acogida de la comunidad y lo diferente que es la

experiencia en comparacion con el turismo convencional.

P12: ;Qué aspectos considera que mas valoran los visitantes de la Gruta?

El indica que los visitantes valoran principalmente la energia espiritual del lugar, la
devocion de los habitantes, el entorno natural y el trato amable que reciben. De otro modo E2
resalta que lo mas apreciado por los turistas es la paz que se respira, la vista panoramica y la calidez

con la que la comunidad los recibe.

También, E3 menciona que los turistas valoran el silencio, la historia religiosa y la forma
en que las tradiciones siguen vivas dentro de la comunidad. E4 destaca el ambiente de
recogimiento, la espiritualidad, el paisaje natural y las historias de fe compartidas por los devotos

como los aspectos mas valorados por los visitantes.

P13: .Qué beneficios ha traido el turismo a la comunidad?

Ely E2 coinciden que el turismo ha generado ingresos econdémicos mediante la venta de
artesanias, alimentos y servicios. Ademds, ha motivado la integracion juvenil en actividades
culturales y ha fortalecido el sentido de identidad. Por otro lado, E3 sefiala que el turismo ha
dinamizado pequefios negocios, incluido el transporte y la venta local. Y E4 menciona que ademas

de los ingresos en diferentes dmbitos, culturalmente, ha incentivado a los jovenes a participar en la
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conservacion de las tradiciones cree que socialmente, ha fortalecido la organizacion comunitaria y

el trabajo colectivo.

P14: ;Qué desafios o problemas enfrenta actualmente el sitio como destino turistico?

El expresa que los principales problemas son la falta de un plan de conservacion,
infraestructura limitada para recibir visitantes, deficiente articulacion entre actores locales y una
gestion ambiental insuficiente. E2 identifica como desafios la carencia de infraestructura adecuada,
la falta de capacitacion en los actores locales, la ausencia de regulacion turistica y el
desaprovechamiento del potencial del lugar para el turismo de aventura. Ademas, E3 menciona que
se requiere mejorar la infraestructura basica, mejorar los servicios turisticos y mantener las vias de
acceso. Por lo que, considera que esto solo es posible mediante un trabajo conjunto con la
comunidad y la curia. Y E4 sefiala que los principales problemas son la escasa infraestructura, la
masificacion turistica en fechas clave, y la necesidad urgente de controlar el impacto ambiental y

espiritual mediante una gestion adecuada.

P15: Cree que es suficiente la promocion realizada?

E1 considera que la promocion ha sido util, pero no suficiente. Sugiere desarrollar una
estrategia mas profesional con videos, ferias y alianzas con medios de comunicacion y agencias de
turismo. También, E2 opina que la promocion actual no basta. Hace falta una marca territorial

solida con contenidos que destaquen el valor espiritual y cultural del lugar.

Por otro lado, E3 indica que, aunque se han realizado algunas acciones, no se han alcanzado los
niveles deseados por lo que propone ampliar la presencia en redes sociales, medios de
comunicacion y ferias nacionales. Y E4 afirma que la promocion es limitada. Ain muchas personas,
incluso dentro de la provincia, desconocen el santuario. Considera necesario desarrollar una

estrategia que posicione a la Gruta como destino nacional de turismo religioso.
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P16: ,Qué sugerencias haria para mejorar la promocion?

E1 sugiere crear campaifias audiovisuales de alta calidad, mejorar la sefialética turistica,
diversificar los canales de difusion y fortalecer la participacion comunitaria en ferias, redes sociales
y visitas guiadas. En cuanto al E2 plantea disefiar una estrategia de promocion conjunta entre el
GAD municipal, el parroquial y los actores locales y propone crear una pagina web oficial del

santuario con material audiovisual y vincularse a redes de turismo religioso.

También el E3 recomienda fortalecer alianzas con medios de comunicacién y producir
contenidos visuales atractivos, inclusive se podria exponer el sitio en ferias nacionales y lo
principal seria capacitar a la comunidad para que cuente la historia del lugar desde su propia
experiencia. Del mismo modo, el E4 propone crear una marca turistica para la Gruta, también
generar materiales visuales muy llamativos, establecer convenios con agencias de turismo y

fomentar a que los visitantes compartan sus experiencias en redes sociales con mensajes auténticos.

P17: ;Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad, autoridades, sector
privado) en la gestion turistica del sitio?

El considera que el municipio debe garantizar la planificacién y el financiamiento, la
comunidad debe encargarse de transmitir la cultura viva, y el sector privado debe aportar con
servicios de calidad e infraestructura adecuada. Y E2 insiste en que todos los actores deben unirse
con un objetivo comun. Destaca que la comunidad, autoridades y emprendedores deben trabajar

articuladamente para que el sitio crezca y sea mas reconocido turisticamente.

Por otro lado, E3 enfatiza que la comunidad debe ser el eje del proceso, siendo guardianes
del sitio y sus tradiciones, como autoridades debemos coordinar y facilitar los recursos, mientras
que el sector privado debe ofrecer servicios respetuosos con la cultura y el entorno. Finalmente, E4

reafirma que todos los actores deben asumir un rol activo. Por su parte las autoridades pueden
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apoyar con proyectos y la comunidad debe buscar la manera de organizarse para atender bien a los

turistas, y los emprendedores deben ofrecer servicios con calidad.

P18: ;Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa del sitio a través del
turismo?

E1 propone impulsar actividades artisticas, religiosas y educativas permanentes; promover
la produccion de contenido audiovisual, talleres y experiencias donde los turistas se integren con
la cultura local. Por su parte, E2 recomienda rescatar simbolos culturales como la ocarina o los
relatos de la tierra de maiz, y desarrollar recorridos con creatividad e identidad, fortaleciendo la
historia local desde una nueva perspectiva. Ademas, E3 sugiere involucrar a los turistas en
experiencias vivenciales como visitas guiadas, talleres de gastronomia y elaboracion de artesanias,
para reforzar el vinculo entre visitantes y cultura local. En cuanto a E4 el destaca la importancia de
integrar a los jovenes en actividades culturales como danzas, teatro y rescatar historias y leyendas

transmitidas por los mayores para preservar la memoria colectiva.

P19: ;Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la Gruta de la Paz?

E1 reitera la creacion de una comision de gestion con todos los actores clave y el desarrollo
de un plan de manejo integral que promueva el turismo sostenible y la conservacion del patrimonio.
Por otro lado, E2 propone establecer un centro de interpretacion donde se cuente la historia del
lugar, implementar rutas turisticas con identidad y creatividad, y capacitar a la comunidad en

atencion al cliente y hospitalidad.

Ademas, E3 plantea establecer constantes capacitaciones en formacidén turistica
comunitaria, desarrollar un centro de interpretacion con enfoque cultural y espiritual, y gestionar

fondos para mejorar infraestructura y servicios basicos. Finalmente, E4 sugiere mostrar fotografias
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antiguas para educar al visitante, organizar rutas turisticas articuladas con emprendimientos
locales, y del mismo modo fortalecer la capacitacion en atencion al cliente y conservacion del

patrimonio.

P20: Desea agregar algun comentario adicional?

E1 recalca que la Gruta de la Paz no solo es un santuario religioso, sino también un reflejo
de la historia, identidad y oportunidades de desarrollo, por lo cual hace un llamado a consolidar
esfuerzos conjuntos para conservar este sitio sagrado y proyectarlo como un destino emblematico
del norte del Ecuador. Asi mismo, E2 expresa que el sitio tiene el potencial de convertirse en un
modelo de turismo espiritual y cultural sostenible y menciona que no se trata solo de atraer

visitantes, sino también educarlos, sensibilizarlos y hacerlos parte del respeto al lugar.

Del mismo modo, E3 invita a todos los actores a unir esfuerzos y ver en el turismo una
oportunidad de desarrollo y también un compromiso con la historia y las futuras generaciones ya
que considera a la Gruta como un tesoro nacional que merece proteccion y promocion responsable.
Finalmente, E4 concluye destacando que la Gruta es un lugar sagrado donde se respira fe y se vive
una cultura profunda también invita a los visitantes a llegar con respeto y mente abierta, y asegura
que la asociacion continuard trabajando para que este tesoro sea valorado y compartido con

responsabilidad.

3.2.3. Analisis general de las Entrevistas

La Gruta de la Paz representa un simbolo sagrado y profundamente arraigado en la identidad
espiritual y cultural de la parroquia La Paz y el canton Montafar. Todos los entrevistados coinciden
en que este sitio no solo es un centro de devocion religiosa, sino también un patrimonio natural y

cultural vivo, que fortalece la fe, la unidad y las tradiciones locales. Sin embargo, aunque la
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espiritualidad se mantiene viva, también se evidencian desafios como la falta de infraestructura
adecuada, promocion limitada y ausencia de un plan técnico de conservacion, lo que pone en riesgo

su integridad.

A pesar de los diferentes esfuerzos comunitarios, se requiere una gestion mas articulada la
cual involucre a autoridades, comunidad y sector privado todo con el fin de garantizar su
preservacion. Por otra parte, es importante mencionar que el desarrollo de un buen turismo puede
convertirse en una gran herramienta la cual puede ser clave para reforzar la identidad y el desarrollo

local.

Por otro lado, los actores coinciden en que es urgente implementar estrategias de promocion
mas profesionales, crear una marca turistica propia y desarrollar experiencias vivenciales que
integren al visitante con la cultura local. Propuestas como la creaciéon de un centro de
interpretacion, la capacitacion de guias comunitarios y la sefalizacion del sitio son fundamentales

para revalorizar este santuario.

3.3. Ficha de Observacion

Tabla 24

Tabulacion Ficha de Observacion

Aspecto Criterio Escala Porcentaje Observacion

Se mantiene intactas las

2 > o (Seconservan partes ]

E =5 2 . formaciones naturales y en
£ 5 -5 originalesdela 5 7.35% .
T2 = si, la cueva no ha tenido
N @

= 5 & Gruta?

=

intervenciones mayores.



Infraestruct

Turismo y visitantes

ura

turistica

(Hay imagenes o
simbolos religiosos
importantes?

(Se hacen rituales o
tradiciones religiosas
en el lugar?

(Hay informacion
que explique la
historia y cultura del

lugar?

[ Visitan el lugar

turistas nacionales?

([ Visitan turistas

extranjeros??

(Hay guias turisticos
que expliquen el

lugar?

(Se organizan
actividades turisticas
(visitas guiadas,

eventos)?

(Las vias de acceso
estan en buen

estado?

4

5

3

5

4

1

2

4

5.88%

7.35%

4.41%

7.35%

5.88%

1.47%

2.94%

5.88%

Simbolos religiosos,

placas con mensajes de

agradecimiento
Peregrinaciones. Misas
dominicales y durante

fechas especiales.
No, no hay informacion q
muestre la historia o su

valor religioso

Durante feriados y fines
de semana se sienten
atraidos por devocion y
por pasar momentos de
relajacion.

Si, se observa una gran
cantidad de turistas del
sur de Colombia

No existen guias, algunas
personas de la
comunidad explican de

manera espontanea.

Recientemente la
comunidad se esta
organizando para

desarrollar actividad en
torno a la actividad
turistica

En la actualidad las vias
se han mejorado, este

lugar cuenta con dos vias
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Relacion con la comunidad

(Hay senalizacion
clara para los 3 4.41%

visitantes?

(Existen bafios, agua
- 4.41%
y luz disponibles?

(Hay areas para
descansar o disfrutar 3 4.41%

del lugar?

(La comunidad
participa en

4 5.88%
actividades

turisticas?

. Se ofrecen
productos locales

3 4.41%
(artesanias,

alimentos)?

(Se percibe
hospitalidad y trato 4 5.88%

amable?

de acceso las cuales una
de ellas esta  en
mantenimiento.

Al momento la sefialética

se encuentra deteriorada.

Hay batfios publicos, pero
cuando existe mucha
afluencia de turistas no
son suficientes.

Hay areas verdes, pero no
hay bancas donde puedan
descansar, hay una
cancha futbol, el lugar
cuenta con, piscinas.
Recientemente con la
conformacion de
asociacion turistica estan
emprendiendo.

En la parte superior de la
gruta se puede encontrar
puestos de comida tipica
y algunas artesanias las
cuales dependen del
monasterio de las
hermanas clarisas.

En general la hospitalidad
que se recibe es muy
buena y los pobladores

tienen una actitud cordial.
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(Existen Si pequefios negocios de

emprendimientos alimentacion, que
' 3 4.41% .

locales vinculados al reciente  mente  han

sitio? surgido.

En general se mantiene

limpio y cuidado, aunque
(El entorno natural
4 5.88%  cuando hay muchos
esta bien cuidado? o
visitantes esto puede

cambiar.

Hay pocos tachos donde
Manejo adecuado de
3 4.41% se puede  depositar
residuos solidos
basura.

Es limitado, no se realiza

Presencia de muchas campafias dentro

campafas o del lugar para su
' 2 2.94% .

mensajes de conservacion, tampoco

conservacion existen mensajes sobre el

Conservacion y Sostenibilidad

cuidado ambiental

Apoyo institucional En aspectos basicos, se
(GAD, iglesia, requiere de mayor apoyo

. 3 4.41% )
comunidad entre el Gad parroquial y
organizada) la curia

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la ficha de observacion que fue aplicada en la Gruta y donde se evalud
aspectos relacionados al patrimonio cultural y religioso, turismo, infraestructura y la relacion q tiene el sitio con la
comunidad.

Analisis:

El sitio turistico evaluado representa un importante destino con valor tanto cultural como
religioso, ya que a lo largo del tiempo ha logrado conservar en buen estado sus formaciones

naturales como lo son las estalagmitas y estalactitas, por otra parte las imagenes religiosas que s €
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encuentran en el camino hacia la cueva y las placas con mensajes de agradecimiento que han sido
dejadas x sus fieles se encuentran en los muros lo que muestra un gran vinculo entre los creyentes
y el lugar , ademas con la realizacion constante de misas los fines de semana y peregrinaciones
esporadicas, confirman que este lugar es un atractivo sagrado y un lugar de devocion. Sin embargo,
es importante mencionar que una de las principales debilidades que tiene este lugar es la falta de

informacion que dé a conocer sobre la historia y el significado religioso del sitio.

En cuanto a el aspecto relacionado con los visitantes, se pudo constatar que existe una
creciente afluencia de turistas nacionales, sobre todo en fines de semana y feriados, y por otra parte
también se pudo observar la llegada de visitantes del sur de Colombia lo cual es muy bueno para
el turismo fronterizo, ellos acuden por la devocion en la santisima virgen de la gruta. No obstante,
la experiencia turistica que se da en el lugar es inicial, ya que no existen guias quienes puedan
brindar una explicacion del sitio, dar a conocer la historia y las diferentes actividades que se puede
realizar en el lugar, aunque cabe destacar que la comunidad recientemente ha empezado a
organizarse en torno al turismo, por lo que necesita fortalecerse y capacitarse para que puedan

brindar servicios en torno a el turismo.

Por otra parte, con respecto a la infraestructura del sitio, es importante recalcar que las vias
de acceso a este lugar estdn en buenas condiciones lo cual brinda un avance positivo para el lugar,
no obstante, en el sitio se presentan problemas en torno a la senalética, ya que esta se encuentra
deteriorada, también es importante recalcar que servicios basicos son insuficientes en dias de alta
afluencia, por otra parte, también las zonas de descanso estdn poco adecuadas para los visitantes
aunque existe areas verdes y una cancha de futbol, se carece de bancas, esto hace q se redusca la

comodidad del turista y por ende tiene que buscar otras alternativas durante su estancia.
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En lo que respecta a la relacion con la comunidad local ha surgido avances en torno a la
actividad turistica del lugar ya que debido a la reciente participacion han logrado crear una
asociacion enfocada a esta actividad ademas se ha podido ofrecer productos como comida tipica y
artesanias, aunque en una escala reducida, es importante reconocer que la hospitalidad de los
lugarefios se la denota como positiva. Finalmente, en cuanto a la conservacion y sostenibilidad, si
bien el sitio natural se mantiene en condiciones aceptables, las practicas de manejo ambiental
todavia requieren mejoras ya que existe una ausencia de campafas o mensajes de concientizacion
ambiental. Por otra parte, el apoyo institucional resulta escaso, siendo necesario un mayor
involucramiento del gobierno local, la iglesia y las diferentes organizaciones comunitarias para

consolidar este lugar de alto potencial turistico.

3.4. Discusion de Resultados

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion muestran la gran importancia que
tiene este lugar, ya sea en torno a lo cultural, espiritual y turistico, ademas, en lo que respecta a la
interpretacion del perfil de los diferentes visitantes indica que el turismo en este sitio sagrado no
se limita inicamente, al dmbito religioso, sino que también incluye intereses mas amplios los cuales
estan relacionados con lo cultural y natural, y por ende, este hallazgo coincide con lo mencionado
por Salinas, Domingos y Ramirez (2022), quienes afirman que el turismo religioso no solo convoca
a creyentes, sino también atrae a visitantes interesados en el patrimonio cultural, y a su vez fomenta

un intercambio intercultural muy valioso.

Ademas, a través de la informacidn recopilada, se muestra que un gran porcentaje de
turistas se sienten atraidos tanto por intereses religiosos, culturales y naturales del sitio, lo que

reafirma que la gruta de la Paz ha desarrollado una diversa oferta turistica, tal como mencionan
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(Guimaraes y Kyoko, 2020 p.673), que este tipo de turismo no solo genera un beneficio econémico
significativo a la comunidad local, sino que también va a sectores como la gastronomia, el

transporte y la artesania.

A su vez, se observo que existe un alto nivel de valoracion cultural y espiritual del sitio por
parte de los encuestados, quienes brindan al lugar un valor simbolico importante para la comunidad,
esta idea reafirma lo mencionado por Martinez (2022), quien establece que los turistas actuales
estan en busqueda de experiencias transformadoras que les permitan una conexion profunda con
los valores y costumbres locales. De tal manera que la Gruta de la Paz se convierte en un puente
que une la espiritualidad, la historia y la cultura del lugar, para ofrecer un producto turistico

auténtico.

Por otra parte, uno de los elementos a destacar es el acuerdo que existe entre los encuestados
y entrevistados, ya que, a través de sus opiniones se resalta la importancia de incluir a la comunidad
local en la gestion y promocion del sitio porque ellos son los que conocen mejor la zona. Siendo
asi, este punto de vista participativa estd amparada por (Millan et.al.2016, p.16 como se citd en
Chinchay et.al 2020, p.279), quienes sefialan que el impulso del turismo religioso debe apoyarse
con la colaboracion entre iglesia, comunidad, gobiernos locales y empresarios turisticos, ya que
esto permitird que exista un desarrollo en todas las 4reas ya sea en infraestructura promocion

cultural y empleo en lugares turisticos.

Sin embargo, también se evidencid que existen desafios a los cuales se debe buscar
estrategias para solucionarlos y esto corresponden al mejoramiento de infraestructura, en la
renovacion de sefializacion, ya que se encuentra deteriorada, y por ultimo la promocidn turistica

efectiva, por lo ya mencionado estos vendrian a ser los puntos débiles que han sido advertidos por
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Hernandez (2020), quien sefiala que muchos destinos religiosos carecen de una planificacion
turistica integral, lo cual limita su potencial para atraer turistas, y, por otro lado, a pesar del
reconocimiento valioso que se le da a la Gruta como un sitio espiritual y culturalmente, debido a

la falta de promocion del lugar este no logra darse a conocer en el &mbito turistico nacional

Ademas, otro aspecto relevante por mencionar es el interés que muestran muchos de los
visitantes por participar en actividades de conservacion, lo cual brinda una nueva oportunidad para
implementar estrategias de turismo sostenible y comunitario, como sugiere OSTELA (2020), este
método no solo contribuiria a la conservacion del patrimonio tanto tangible como intangible, sino
que también ayudaria a generar grandes beneficios econdmicos y sociales para las personas de la

localidad.

En otra perspectiva y en lo q respecta a el uso de las redes sociales que son el principal
canal de comunicacion en la actualidad se las utiliza para dar a conocer un lugar, y el cual muestra
que las estrategias de difusion deben adaptarse constantemente, especialmente a las nuevas
tecnologias y al comportamiento del turista actual. Por ende, la sugerencia de los actores locales
para desarrollar una estrategia comunicacional con identidad visual propia resulta coherente y
necesaria, especialmente si se busca atraer a nuevos segmentos de visitantes, como recomienda

Fernandez (2023) en su andlisis del turismo religioso en México.

También, es importante conocer el valor patrimonial de la gruta de la Paz, tanto en su
aspecto natural como simbdlico, ya que este se relaciona con el concepto de patrimonio el cual fue
propuesta por Walliser (2024), quien sefiala que este valor patrimonial no solo abarca a objetos
fisicos, sino también se extiende a expresiones culturales vivas, y de este modo este sitio representa

ese tipo de patrimonio donde coincide la espiritualidad, la identidad, la historia y la naturaleza.
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Para concluir, el trabajo de observacion directa ayudo mucho a complementar la
informacion obtenida a través de las encuestas y entrevistas ya que, por medio de esto se tuvo una
vision mas clara de la realidad del entorno fisico de la cueva y sus alrededores y tomando en cuenta
uno de los principales hallazgos fue la buena conservacion de las formaciones naturales de
estalactitas y estalagmitas asi como también la permanencia de elementos religiosos como lo es
las placas de agradecimiento por los milagros recibidos e imagenes sagradas, lo que demuestra un
fuerte vinculo espiritual de los visitantes con el lugar. Esto respalda lo mencionado por Sarabia
(2020), quien afirma que los espacios religiosos en Ecuador forman parte de un legado
arquitectonico y simbolico que fortalece la identidad cultural y espiritual, cabe destacar que,
aunque la Gruta de la Paz es un sitio con un alto potencial turistico, alin enfrenta limitaciones

estructurales y organizativas que deben ser abordadas para garantizar su sostenibilidad.

Tabla 25

Principales resultados sobre la percepcion de la comunidad y sus visitantes

Tema Hallazgo

. La gruta tiene gran valor espiritual,
Importancia cultural o
historico y cultural.

o Visitantes llegan por motivos religiosos,
Perfil de visitantes
culturales y naturales.

_ Beneficia a la comunidad en gastronomia,
Impacto econémico
transporte y artesania.

o o Comunidad debe participar en gestion y
Participacion comunitaria _ -
promocion del sitio.

_ ' Visitantes interesados en conservacion y
Turismo sostenible ‘ ‘
turismo sostenible.
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o Se requiere difusion actualizada con
Comunicacion S ‘ .
identidad visual propia.

_ _ Patrimonio  natural y  simbolico
Valor patrimonial .
reconocido como legado cultural.

. Buen estado de formaciones y elementos
Conservacion del entorno o
religiosos.

Nota. Hallazgos relevantes de la investigacion.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio muestra grandes oportunidades para el
desarrollo y promocion de la Gruta de la Paz para de dicha manera posicionarla como un destino
turistico religioso y cultural en la region; ademas, es importante destacar que el lugar tiene un alto
potencia un alto potencial de crecimiento, el cual se basa en el aumento de visitantes, quienes en
la actualidad valoran mas la espiritualidad, la cultura y la naturaleza, asi como también el
compromiso que actualmente ha tomado la comunidad local, més sin embargo, para alcanzar este
posicionamiento es necesario enfrentar de raiz los problemas actuales que tiene el lugar, asi como
lo es la mejora de la infraestructura, la renovacion de la sefalizacion y la implementacion de
estrategias de comunicacion las cuales sean innovadoras y efectivas, ademas de que estas, permitan

realizar una promocion constante y diferenciada del sitio.

Al mismo tiempo, al abordar estos aspectos de forma integral y colaborativa, la Gruta de la
Paz podra consolidarse como un referente en turismo religioso sostenible en el norte del pais,
generando beneficios socioecondmicos para la comunidad y sobre todo se lograra preservar el

patrimonio cultural y natural que la caracteriza.

3.5. Propuesta

Con base a los resultado de la presente investigacion, se propuso establecer estrategias, las

cuales estan orientadas a promover y conservar tanto el patrimonio cultural como el religioso de la
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Gruta de la Paz, todo esto con el fin de revalorizar y potenciar este destino turistico, ademés cabe
destacar que lo que se busca es fortalecer la identidad del sitio, ademas de fomentar la participacion
comunitaria y a la misma vez diversificar la oferta turistica, a través de herramientas digitales,
propuestas educativas y artisticas. De dicha manera estas, estrategias aportaran a la revalorizacion

y difusion del santuario como un lugar reconocido en el turismo del norte del pais.

3.5.1. Desarrollo de una identidad visual propia

Como parte del proceso de revalorizacion de la gruta de la Paz, se cred un disefio para este
sitio buscando reflejar su esencia como un espacio sagrado donde se conecta la fe y la naturaleza,
ademas de la historia del lugar. Esta identidad busca transmitir diferentes valores tanto culturales,
espirituales y naturales, para de esta manera generar una conexion emocional con cada visitante

que acude al lugar.

Esta propuesta de identidad visual fue creada con inteligencia artificial, utilizando dos
fotografias reales del santuario, una de la gruta y otra de la imagen de la virgen, esto permitid
disefiar una imagen que representa de manera singular el santuario, siendo asi, esta también podra
ser utilizada en diferentes redes sociales, folletos, souvenirs, etc. Todo esto con el fin de que el sitio

sea mas recordado y reconocido como un lugar llamativo para el turismo.

Figura 2

Propuesta de identidad visual de la Gruta de la Paz
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Nota. La imagen muestra la propuesta de identidad visual a utilizar en la pagina web disponibles, creado en copilot

(2025)

Fuente: Elaborado por el Autor con 1A (2025)

Descripcion de Elementos

Imagen Central

1.

La figura principal es de la Virgen Maria, que en este lugar le denominaron Nuestra
Sefiora de la Paz, la cual est4 vestida con un manto azul con detalles dorados y con
una tunica color rojo la cual simboliza amor divino, y se encuentra con una
expresion serena, en su cabeza se sostiene con una corona dorada por ser la reina
del santuario. Cabe destacar el Aro de luz que se encuentra tras su cabeza destacando
su santidad y divinidad y ademads esta luz crea un contraste armonioso con los tonos
frios de la cueva, atrayendo la mirada hacia el centro del logo. Por otra parte, esta
imagen lleva en sus brazos al nifio Jesus, el cual viste una tiinica rosada y una corona
ademas en sus manos sostienen parte de la naturaleza.

Con Respecto a la gruta y su entorno, se representa el lugar natural con estalactitas

y estalagmitas ademads del rio Apaqui el cual fluye por el centro, estos elementos
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que refuerzan la conexion con el entorno geografico real de la Gruta y en el fondo,
sobre una elevacion rocosa, se distingue una cruz de piedra, que reforzar el caracter
sagrado del lugar.
e Texto del logo

1. En la parte inferior se resaltdé “GRUTA DE LA PAZ” con un estilo elegante y en
letras doradas.

2. En cuanto al Slogan: “Un santuario entre la naturaleza”, se tratd6 de resumir
el espiritu tranquilo del lugar y se ubico en el circulo fuera de la imagen.

e Cromatica

Esta representacion utiliza una paleta cromatica equilibrada que combina colores
principales como son el azul, rojo, dorado, verde, rosa suave, turquesa y gris, esta mezcla genera

una imagen visual armonica y coherente con la identidad religiosa y natural del lugar.

1. El color que predomina en el disefio es el azul, que simboliza la fe, la pureza y la
proteccion divina. Este tono, asociado histéricamente a la figura de la Virgen Maria,
transmite serenidad, respeto y elevacion espiritual también conecta con el rio que

atraviesa la gruta, representando la fluidez de la vida.

2. Otro color significativo es el dorado, presente en el aro, coronas y detalles
ornamentales. Este matiz irradia nobleza, divinidad y luz celestial, simbolizando la
guia espiritual que emana de la Virgen y el Nifio Jests. Su presencia en el logo

genera una sensacion de calidez, reverencia y respeto hacia lo sagrado.
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3. El verde, aplicado en los elementos naturales y las ramas sostenidas por las figuras
centrales, evoca la vida, la fertilidad y la renovacion, ademads representa el entorno

natural de la gruta.

4. Por otra parte, el rosa suave del Nifio Jesus afiade un matiz de ternura, amor maternal
e inocencia, reforzando el mensaje de cercania y finalmente, el gris profundo y azul
oscuro en la gruta aporta solemnidad, misterio invitando al silencio interior y a la

contemplacion espiritual.

Esta combinacion convierte al isologo en un simbolo distintivo, que no solo comunica el
caracter religioso del sitio, sino también muestra la gran riqueza natural, cultural y emocional
ademds consolida la marca visual de la Gruta de la Paz como un verdadero santuario entre la

naturaleza.

3.5.2. Estrategia de Promocion Digital en Facebook

La promocién en Facebook constituye el eje central de la estrategia digital para la Gruta de
la Paz, considerando que esta plataforma tiene mas alcance de usuarios y a su vez ofrece
herramientas especificas para el turismo religioso y cultural. De tal manera que, la estrategia se
fundamenta en la creacién de una comunidad digital que trascienda las barreras geograficas y

genere un vinculo emocional y espiritual con el sitio antes, durante y después de la visita fisica.

En cuanto, a la implementacion de la estrategia de Facebook se estructura en tres fases
complementarias: construccion de presencia, engagement comunitario y conversion turistica.
Siendo asi, durante la fase de construccion de presencia, se establecerd una identidad visual
coherente que refleje la solemnidad y belleza del sitio, utilizando fotografias profesionales que

capturen tanto los aspectos arquitectonicos como los momentos de devocion y contemplacion. El
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contenido serd diversificado, incluyendo publicaciones informativas sobre la historia del sitio,
testimonios de visitantes, calendarios de eventos religiosos y culturales, y contenido educativo

sobre el patrimonio local.

El contenido debera publicarse de manera consistente siguiendo un calendario que equilibre
diferentes tipos de posts. ademas, dicha estrategia se basa en crear una comunidad digital de fieles
y visitantes interesados que se sientan conectados con el sitio incluso cuando no estan fisicamente
presente, de este modo cada publicacién debe mantener un tono respetuoso y espiritual, evitando

la comercializacion excesiva.

Tipos de Contenido para Facebook

Tabla 26

Tipos de contenido para Facebook.

Tipo de Contenido Frecuencia  Horario Ideal Objetivo

Mostrar la belleza

Fotos del dia Diario 7:00 AM o
cotidiana
Historia y 3 Educar sobre el
12:00 PM
patrimonio veces/semana valor cultural
Testimonios de 2 Generar conexion
6:00 PM ‘
visitantes veces/semana emocional
Segiin ) ) o
Eventos especiales . Variable Invitar a participar
calendario
Videos de Educar sobre
1 vez/mes 5:00 PM ‘
conservacion preservacion

Nota. La tabla muestra los tipos de contenido para Facebook. Fuente: elaborado por el Autor (2025)

Calendario de Contenido Mensual
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e Semana 1: Introduccion y Bienvenida

Tabla 27

Calendario de Contenido Semana 1.

Lunes: Foto de la gruta con mensaje inspiracional
Miércoles:  Historia del origen de la gruta (post educativo)
Viernes: Testimonio de un visitante reciente

Domingo:  Invitacion a la misa dominical con horarios

Nota. La tabla muestra el calendario de contenido semana 1. Fuente: elaborado por el Autor (2025)

e Semana 2: Patrimonio y Arquitectura

Tabla 28

Calendario de Contenido Semana 2.

Lunes: Detalles arquitectonicos Unicos de la gruta
Miércoles:  Video corto del interior durante una celebracion
Viernes:  Explicacion sobre los elementos artisticos religiosos

Domingo: Galeria de fotos de celebraciones pasadas

Nota. La tabla muestra el calendario de contenido semana 2. Fuente: Elaborado por el Autor (2025)

e Semana 3: Comunidad y Testimonios

Tabla 29

Calendario de Contenido Semana 3.

Lunes: Historia de fe compartida por un devoto
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Miércoles: Actividades comunitarias realizadas en la gruta
Viernes: Fotos de grupos de peregrinos visitantes

Domingo: Reflexion espiritual semanal

Nota. La tabla muestra el calendario de contenido semana 3. Fuente: elaborado por el Autor (2025)

e Semana 4: Invitacion y Eventos

Tabla 30

Calendario de Contenido Semana 4.

Lunes: Informacion sobre proximos eventos especiales
Miércoles: Guia practica para visitantes (como llegar, qué llevar)
Viernes: Video de 2-3 minutos

Domingo: Resumen mensual y agradecimientos a la comunidad

Nota. La tabla muestra el calendario de contenido semana 4. Fuente: elaborado por el Autor (2025)
Figura 3

Codigo OR de enlace a Facebook

Nota. Cédigo QR enlace a Facebook del Santuario de la Gruta de la Paz. Fuente: Elaborado por el autor (2025)

3.5.3. Pagina Web
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De este modo, como parte del tercer objetivo especifico de la investigacion se desarrolld
una pagina web en Google Sites la creacion de esta plataforma digital representa una herramienta
fundamental para aumentar la visibilidad del santuario, facilitar el acceso a informacion actualizada
sobre su valor religioso, cultural y natural, y promover una experiencia mas enriquecedora para los
visitantes tanto a nivel nacional como internacional, para la creacion de esta se dispuso 6 pasos que

se muestra a continuacion:
Paso 1: Preparacion y registro en la plataforma Google sites

El primer paso consiste en acceder a la plataforma Google Site y proceder a ingresar una
cuenta Gmail, para tener acceso. Es importante evaluar las opciones disponibles entre la cuenta
gratuita y los planes premium, considerando las necesidades especificas del proyecto y las
funcionalidades requeridas para el santuario. Una vez seleccionado la plantilla, se debe completar

el proceso de registro proporcionando la informacion necesaria y verificando el correo electrénico.

Figura 4

Ingreso a la aplicacion Sites

Se|eCCi0na una cuenta a Verénica Estefania Revelo M Sesién verrads

ayecamiadd@gmail.com
@ Usar ofra cuenta

2~ Quitar una cuenta

Espafiol (Espafis) - Ayuda  Privecided  Terminos

Nota. La imagen muestra la pestafia de ingreso a la plataforma de Site por medio de la utilizacion de e una cuenta en

Gmail. Fuente: sites.google.com (2025)
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Paso 2: Recopilacion y organizacion del contenido multimedia

Por otro lado, este paso involucra la recopilacién de todo el material visual y textual
necesario para la pagina web. Se debe reunir una coleccion de fotografias de alta calidad que
incluyan vistas exteriores e interiores del santuario, imagenes detalladas de la gruta y sus
formaciones naturales, fotografias de ceremonias religiosas y eventos especiales, asi como mapas

de ubicacion y rutas de acceso.

Figura 5

Recopilacion de contenido visual.

Nota. La imagen muestra el material visual que sera usado en la pagina web. Fuente: Elaborado por el autor. (2025)

Paso 3: Seleccion y personalizacion de la plantilla

En este paso se debe explorar las opciones de plantillas disponibles en Sites, priorizando
aquellas que se adapten mejor a la naturaleza religiosa y cultural del santuario. La plantilla
seleccionada debe contar con caracteristicas especificas como colores sobrios y espirituales que

reflejan el lugar. Una vez elegida la plantilla, se procede a personalizarla ajustando los colores,



107

fuentes y elementos graficos para que reflejen la identidad visual del santuario y mantengan

coherencia con su imagen institucional.

Figura 6

Seleccion de la plantilla de pagina web.

<« C M 25  sites.google.com/u/0/new/?authuser=0&ftv=1 b o} a

i Aplicaciones BB © L GoogleMeet & | M Gmail ) rus27117.pdf @B YouTube @ Maps By Traducir [ Implementacion de... @ revistaimaginario, +... » [ Todos los marcadores

< Galeria de plantillas

Plantillas usadas recientemente
Lucey siéntete bien

[NOMBRE DEL EQUIPO]
. = VN ma @

Sitio en blanco Salén de peluqueria Restaurante Fiesta de Navidad Equipo

£

AR Coium

Personal

Novedades de la familia Cartera

Nota. La imagen muestra las plantillas de pagina web disponibles en Sites. Fuente: sites.google.com (2025)

Paso 4: Estructuracion del contenido principal

Por otro lado, la estructuracion del contenido debe seguir un orden logico que facilite la
navegacion del usuario. La pagina web del Santuario de la Gruta de la Paz contendré las siguientes

secciones principales:

a. Portada: Incluird el titulo "Santuario de la Gruta de la Paz", una imagen
representativa del santuario, informacion de ubicacion geografica, y elementos

de navegacion claros hacia las demas secciones.
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Seccion de Bienvenida: Contendra un mensaje de bienvenida del padre rector
del santuario, una breve introduccion sobre la importancia espiritual del lugar,
y la invitacidn a los visitantes a conocer este espacio sagrado.

Seccion Historia: Esta seccidon narrara la historia del santuario, su desarrollo
historico a través del tiempo, los eventos mas significativos que han marcado su
trayectoria.

La Gruta de la Paz: Descripcion detallada de la gruta como elemento central
del santuario, incluyendo sus caracteristicas geoldgicas, la formacioén natural
que la constituye, su significado espiritual y religioso, las devociones que se
practican en este espacio, y los milagros o testimonios asociados al lugar.
Seccion Patrimonio: Esta seccion narrard el patrimonio natural y cultural del
lugar las tradiciones culturales asociadas al lugar, y su importancia dentro del

contexto religioso local y nacional.

Pagina Web del Santuario

< C A

352 Aplicaciones 88

a Gruta de la Paz

Santuario

[ Imagen ~

O Restablecer [ Tipo de encabezada

25 sites.google.com/d/1aZTKBaOf226pdldal -JMIUGVIGWGX-|/p/1 AS4j-BrkdNd20eFnSp1Q1MIMI9YSBfbr/ediit * O 8

© [ GoogleMeet & e M Gmail g us27\7pdf @B YouTube @ Maps B Traducir D Implementaciénde.. @ revistaimaginario, +... » [ Todos los marcadores

Se quardaron tadas las camblos en Drive © e [0 o & @& H a

Inicio  Historla = Gruta Patrimonio v  Galeria Redes Insertar Paginas Temas

T &
-
santuarlo Cuadro detexto Imagenes
B
Incorporar Drive
BLOQUES DE CONTENIDO A

. — a a
-



Nota. La imagen muestra el inicio de pagina web del Santuario. Fuente: sites.google.com (2025)

Paso 5: Publicacion y promocion
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Una vez completadas todas las revisiones y ajustes, se procede a publicar la pagina web en

Google sites , ademas se debe configurar las opciones de privacidad segun las necesidades del

santuario y obtener el enlace de acceso publico, esto con el fin de maximizar el alcance y cumplir

con el objetivo de posicionamiento como destino turistico religioso y cultural, es importante

promocionar la pagina web a través de redes sociales, boletines informativos, medios de

comunicacion locales y colaboraciones con entidades turisticas y religiosas. También se

recomienda implementar estrategias de SEO basico para mejorar la visibilidad en motores de

busqueda y considerar la integracion con otras plataformas digitales del santuario o la diocesis

correspondiente.

Figura 8

Dominio de la pagina web

€ > C @ % sitesgoogle.com/d/aZTKBaOfR226p4ldal -WIUGY (GWGX-l/p/1 AS4]-BrkdNd20eFnSp 1 QMM SYSEf /edit

£5f Aplicaciones EH Google Meet el M Grmail rus 27117 pdf VouTube Maps Traducir idn de.
P 88 9 P P

Publicar en la Web
Direcoinweb.

santuaric-grutalapaz

hitpsdsites. gooale com riew feantuario-grutalapaz

Obtén un dominio y un corres electrénico profesionales

Un dominio personslizado, como wwwluamprasa.com, le da un as pecto profesional a u
sitio y facilite que les persenas lo recuerden. Obtén uno con Google Works pace, ademds
de un cerreo electrénico corre sgondiente

Usar ml dominlo exlstents Probar Google Werkspace

Quidn puedsyver mi sitio

Cuslguizra ADMINISTRAR

Configuracion de bisqueda

[] soliciter 8 motores de bisqueda piblices que no muestran mi sitio Més informeién

Cancelar Publicar

Nota. La imagen muestra el dominio de la pagina web. Fuente: sites.google.com (2025)
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3.5.4. Estrategia de Conservacion del Patrimonio

Como parte de las acciones concretas que se realizan para preservar el patrimonio cultural y
religioso de la Gruta de la Paz, se propone esta estrategia, la cual se basa en los inicios de creacion
del lugar, por lo que se la representa a través una historia grafica titulada “Los secretos de la Gruta
de la Paz”, esta propuesta combina ilustraciones y un guion dramatico para transmitir los saberes
ancestrales, relatos de los milagros que surgieron en el lugar. Por lo que, a través de una herramienta

digital, educativa y de concientizacion se busca fortalecer la identidad local,

Historia Grafica los Secretos de la Gruta de la Paz

La presente historia recrea los momentos fundacionales de la historia y devocion a la Virgen
de la Gruta de la Paz, basandose en los testimonios historicos recopilados por Segundo Paguay y
la tradicion oral de la comunidad. Para enriquecer la narrativa dramatica y facilitar la comprension
del publico, se han incluido elementos ficticios que representan el espiritu y las creencias de la
época, sin alterar la esencia histdrica de los acontecimientos. De este modo la historia grafica busca
ser un vehiculo de transmision cultural que honre la memoria colectiva y fortalezca los lazos

comunitarios en torno a esta importante manifestacion de fe.

e Personajes

Tabla 31

Personajes de la obra teatral

Codigo Personaje Descripcion
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PJ

Padre Jaime

Jaramillo Leal

Sacerdote designado como parroco de La Paz entre 1910 y 1920.
Una persona de profunda fe, quien a través de revelaciones logra
guiar a las demads personas a la creacion del santuario. Su caracter
es determinado pero humilde, siempre enfocado en escuchar la voz
divina y trabajar junto a la comunidad para materializar la voluntad

celestial.

SP

Segundo
Paguay.

Secretario de la Tenencia Politica de la parroquia La Paz y cronista
de los acontecimientos. Esta persona representa la voz de la memoria
colectiva, siendo el narrador el cual conecta el pasado con el
presente, ademas su papel es fundamental ya que es testigo y

guardidn de la tradicion oral.

JIDM

Juan de Dios

Merino

Un lider de la comunidad, fue quien estuvo organizador las mingas
para la busqueda de la piedra sagrada, ademés de ser un hombre
trabajador y respetado por la comunidad, representa el espiritu
colaborativo y la solidaridad del pueblo. Su caracter es noble y

generoso, siempre dispuesto a ayudar en las tareas comunitarias.

MM

Manuel

Morillo

Personaje extraordinario dotado de una fuerza sobrenatural, quien
logra levantar la piedra de tres quintales que otros no podian mover.
Representa la intervencion divina a través de la fe humana y
simboliza la conexion entre lo terrenal y lo celestial. Su caracter es

humilde y devoto, manifestando una fe inquebrantable.

DR

Daniel Reyes

Es el escultor y tallador reconocido como el mejor artesano de la
época. Esta persona representa el arte al servicio de la fe, siendo el
encargado de dar forma definitiva a la imagen sagrada. Su caracter
es minucioso y perfeccionista, con un profundo respeto por el trabajo

que se le encomienda.
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ucC Ulpiano El anciano de la comunidad fue testigo de los acontecimientos dados
Cevallos en la época, ademds, representa la sabiduria popular y la memoria
ancestral, es guardian de las costumbres locales.
\'A% La Voz de la Personaje espiritual que se manifiesta a través de revelaciones al
Virgen Padre Jaramillo. Representa la dimension divina de la historia y guia
los pasos para la creacion del santuario.
PC Patricio Un joven de la comunidad de Tuquer que protagoniza uno de los
Carlozama milagros atribuidos a la Virgen al sobrevivir a una caida peligrosa.
Representa la juventud y la necesidad de proteccion divina en los
momentos de peligro.
ER El Espiritu del Es un personaje ficticio que representa las fuerzas naturales del lugar,
Rio simbolizando la conexidn entre la naturaleza y lo sagrado ademas

este actua como guardian de los secretos de la piedra sagrada y

conocedor de los misterios del territorio.

Nota. La tabla muestra los personajes que se encuentran dentro de la obra teatral destinada al ambito turistico.

e Guion

Acto I: El Descubrimiento

Figura 9

Escena del Padre Jaramillo caminando lentamente por un sendero de la parroquia.
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Nota. La imagen muestra al Padre Jaramillo caminando lentamente por un sendero, la imagen fue

creada en Copilot (2025).

Escena 1: El Recorrido Pastoral

El escenario representa los senderos de la parroquia La Paz. El Padre Jaramillo camina

lentamente, observando el paisaje montanoso. Segundo Paguay aparece como narrador.

SP: (Dirigiéndose al publico) Corria el afio 1915, cuando se nombré parroco de La Paz al
sacerdote otavaleflo Jaime Jaramillo Leal. Este hombre de fe recorria incansablemente su

parroquia, conociendo cada rincon.

PJ: (Contemplando el paisaje). Cada montafia, cada rio, cada alma que habita aqui es un

regalo del Altisimo.

El Padre continua su camino. Y de pronto, se detiene ante una imponente cueva natural.

La luz del escenario se concentra en la gruta.

PJ: (Asombrado) jSantisima Virgen! ;Qué lugar es este? (Se acerca lentamente) Siento una

presencia especial aqui.

ER: (Voz misteriosa) Padre Jaramillo, has llegado al lugar elegido. Aqui se cumpliran los

designios del Altisimo.
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PJ: (Cayendo de rodillas) Sefor, si es tu voluntad, ayuadame a comprender qué debo hacer
en este lugar sagrado.
Acto II: La Primera Revelacion

Figura 10

La imagen muestra al Padre Jaramillo en profunda oracion

Nota. La imagen muestra al Padre Jaramillo de rodillas en profunda oracion, la imagen fue creada

en Copilot (2025).
Escena 2: La Inspiracion Divina

El Padre Jaramillo se encuentra en oracion profunda dentro de la gruta. Una luz suave

ilumina la escena mientras saca una pequeria estampa de su sotana.

PJ: (Contemplando la estampa) Santisima Virgen del Rosario, Madre de Dios y Madre.

Pero aqui, en este lugar, siento que quieres algo mas de mi.

VV: (Voz celestial y suave) Hijo mio, en este lugar sagrado debe venerarse la Madre de
Dios Aqui estableceras un santuario donde los fieles puedan encontrar consuelo y esperanza. “Que
tallen mi imagen en madera, pero no te conformes con el primer intento. Yo te guiaré hacia la obra

perfecta”.

PJ: (Emocionado) Madre Santisima!
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El Padre sale de la gruta con determinacion. Se encuentra con Juan de Dios Merino y otros

miembros de la comunidad.
JDM: Padre Jaramillo, lo vemos muy conmovido. ;Qué ha ocurrido?

PJ: Hermanos, he tenido una revelacion maravillosa. La Santisima Virgen quiere que este

lugar se convierta en un santuario. Debemos trabajar juntos para hacer realidad este suefio sagrado.
Acto III: La Bausqueda de la Piedra Sagrada

Figura 11

Imagen del taller del Artista Daniel Reyes y el Padre Jaramillo

Nota. La imagen muestra a Daniel Reyes y el Padre Jaramillo trabajando en la imagen de la Virgen, la

imagen fue creada en Copilot (2025).

Escena 3: El Primer Intento

El padre Jaramillo acude al escultor Daniel Reyes, quien trabaja en una imagen de madera.

El Padre Jaramillo observa ansiosamente.

DR: (Concentrado en su trabajo) Es hermosa, Daniel. Se ve el amor y la fe que has puesto

en cada detalle. Llevémosla a la gruta para que reciba la bendicion divina.

Llevan la imagen a la gruta. El Padre se postra en oracion. Nuevamente se escucha la voz

celestial.
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VV: Hijo mio, esta no es la imagen que deseo. Debes buscar en la orilla del rio una piedra

especial.

PJ: (Comprendiendo) Con la nueva instruccion Madre Santisima, tu voluntad serd hecha.

Organizaré una minga para buscar la piedra que sefalas.
Escena 4: La Gran Minga

Figura 12

Personas de la comunidad buscando la piedra donde tallaran a la virgen.

Nota. La imagen muestra a los miembros de la comunidad buscando una piedra en el rio Para tallar a la virgen del
lugar, la imagen fue creada en Copilot (2025).

El escenario se transforma en las orillas del rio. Juan de Dios Merino, Ulpiano Cevallos,

y otros miembros de la comunidad buscan entre las piedras.

JDM: (Dirigiéndose al grupo). Debemos buscar una piedra de carbonato de calcio, blanca

como la nieve. Indico Juan.

UC: (Buscando junto a los demas) Hemos recorrido las dos orillas del rio hasta la quebrada

de Taques. Cada piedra que encontramos parece ser la indicada.

Después de una busqueda infructuosa, el grupo se muestra desanimado.
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Acto I'V: El Milagro de la Piedra Perfecta

Escena 5: La Segunda Revelacion
El Padre Jaramillo estd nuevamente en oracion profunda dentro de la gruta.

VV: Te revelaré el secreto: debajo de las piedras en forma de corazones, en la orilla del rio,

donde hoy esté la plazuela, encontraras la piedra perfecta.
PJ: (Iluminado) jMadre Santisima! Tus palabras llenan mi alma de esperanza.
Escena 6: E1 Milagro de Manuel Morillo

Figura 13

Orilla del rio donde encontraron la piedra en forma de corazon

Nota. La imagen muestra a la comunidad en minga buscando la piedra adecuada para tallar la virgen Fuente: Copilot
(2025)

El escenario muestra la orilla del rio, donde las piedras forman corazones naturales. La

comunidad se ha reunido nuevamente.

JDM: (Dirigiendo los trabajos) Hermanos, cavemos con cuidado bajo estas piedras que

forman corazones. La Virgen Santisima nos ha indicado que aqui encontraremos lo que buscamos.
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UC: (Descubriendo la piedra) jMiren! jAqui esta! Es una piedra inmensa, blanca como la
nieve, perfecta para la imagen.

DR: (Examinando la piedra), pero... ;como vamos a sacarla? Debe pesar mas de tres

quintales.
En ese momento aparece Manuel Morillo, quien se acerca al grupo.

MM: (Haciendo la sefal de la cruz) En el nombre del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo.

Si la Santisima Virgen quiere que esta piedra salga de aqui, ella me dara la fuerza necesaria.

Manuel se acerca a la piedra, se santigua nuevamente y, ante el asombro de todos, la

levanta sin esfuerzo aparente.
Acto V: La Creacion de la Imagen Sagrada

Figura 14

Imagen del taller del Artista Daniel Reyes tallando a la imagen de la virgen.

Nota. La imagen muestra a Daniel Reyes tallando a la virgen. Fuente: Copilot (2025)

El escenario muestra el taller de Daniel Reyes, quien trabaja meticulosamente en la piedra

perfecta.
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DR: (Concentrado) Esta piedra es diferente a todas las que he trabajado. Parece que ella
misma me guia en cada golpe de cincel.

PJ: (Observando el trabajo) Daniel, puedo ver como la mano de Dios guia tu trabajo. Esta

imagen sera venerada por generaciones futuras.

UC: (Admirando la obra) Padre, nunca habia visto una imagen tan hermosa. Parece que la

Virgen Santisima nos estd sonriendo desde la piedra.
DR: (Terminando los tltimos detalles) Padre, la imagen esta terminada.
Acto VI: La Consagracion del Santuario

Figura 15

La imagen muestra a la virgen terminada y lista para ser ubicada en el Santuario

Nota. La imagen muestra a la virgen terminada. Fuente: Copilot (2025)

Escena 8: La Instalacion de la Imagen

El escenario representa la gruta natural, ahora preparada como santuario. La comunidad
entera estd presente. Y la imagen es colocada solemnemente en la gruta. Una luz especial ilumina

el rostro de la Virgen.
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VV: (Llenando el ambiente) Hijos mios, desde este lugar sagrado derramaré mis
bendiciones sobre todos los que vengan a buscar consuelo. Aqui encontrardn paz, esperanza y

sanacion.

PJ: (Bendiciendo la imagen) Santisima Virgen del Rosario, Madre de la Gruta de la Paz, te

encomendamos este santuario y a todos los fieles que vendran a venerarte.
Acto VII: La Proteccion Divina

Figura 16

Patricio Carlozama caminando con dificultad por el sendero.

Nota. La imagen muestra el milagro de patricio Carlozama Fuente: Copilot (2025)

Escena 9: La Transmision de la Fe

El escenario muestra la gruta ya establecida como santuario, con fieles de diferentes

generaciones.

SP: (Como anciano, dirigiéndose a los jovenes) Jovenes de nuevas generaciones, la historia
que hemos presenciado debe ser transmitida fielmente. Ustedes son los guardianes de esta tradicion

sagrada.
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VV: (Llenando el ambiente de paz) Hijos mios, mi presencia permanecera en este lugar por
todos los siglos. Cada generacion encontrara aqui refugio y esperanza. Que la paz que emana de

esta gruta se extienda por toda la tierra.

Todos los Personajes: (En coro) Santisima Virgen de la Gruta de la Paz, ruega por nosotros.

Que tu amor y proteccidon acompafien a todos los que buscan tu amparo.

La obra concluye con una imagen de la gruta iluminada, mientras los personajes se colocan

en actitud de veneracion y el coro entona una cancion mariana tradicional.

SP: (Dirigiéndose al publico) Asi naci6 la devocion a la Virgen de la Gruta de la Paz. Una
historia de fe, milagros y comunidad que permanece viva en el corazén de nuestro pueblo. Que

cada uno de ustedes sea portador de esta tradicion sagrada.

Figura 17

Historia Grafica Los Secretos de la Gruta de la Paz

Los Secretos de la Grutadela
Paz

De Santuaric

Nota. la imagen muestra la portada del video de Los Secretos de la Gruta de la Paz
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IV CAPITULO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El analisis bibliografico permitié comprender que la revalorizacion del patrimonio no solo
se centra en la conservacion de espacios, sino que también se enfoca en reforzar la identidad de las
comunidades y contribuye al desarrollo local, ademas con la revision del material literario, se pudo
identificar experiencias exitosas en turismo cultural y religioso y que surgen entorno a una buena
planificacion, dando como resultado impactos positivos tanto a nivel local como regional. Por lo
que, estos hallazgos confirman que, si se combina varias estrategias como: promocion,
conservacion del patrimonio y participacion de la comunidad se fortalece los destinos turisticos de

manera mas sostenible y responsable.

A través de la recopilacion de informacidon, mediante encuestas y entrevistas se pudo
evidenciar que tanto los visitantes como los habitantes de la localidad valoran profundamente el
significado espiritual y cultural de la Gruta. Sin embargo es importante resalta que un gran
porcentaje de personas desconocen la historia del lugar , ni sus tradiciones tambn existe falte de
informacion en torno a aspectos turisticos, sefalizacion e infraestructura en espacios verdes, a
pesar de las limitaciones que se presentan , la comunidad esta presta en participar de diferentes
actividades siempre que se fomente la conservacion y posicionamiento, lo cual representa una

oportunidad clave para impulsar una gestion participativa y colaborativa.

En base en al diagnostico realizado, se disefi6 una propuesta estratégica orientada a mejorar
la gestion turistica de la Gruta de la Paz y la cual integra acciones enfocadas conservacion del

patrimonio, promocion del sitio y participacion de la comunidad local. Dichas estrategias fueron
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elaboradas teniendo en cuenta tanto aspectos tedricos previamente analizados como las necesidades
observadas durante el trabajo de campo. De esta manera es necesario que se mejore tanto la
infraestructura existente, como también se realice la difusién del atractivo mediante medios
digitales e impresos, y a su vez se cree espacios donde los habitantes puedan involucrarse
activamente en las diferentes actividades entorno a las actividades turisticas. Por lo que, el objetivo
central de esta investigacion se enfoca a posicionar a el sitio como un destino cultural y religioso
relevante ademas de fomentar un vinculo entre los visitantes y la comunidad, todas las medidas
que se implementen seran beneficiosas para el lugar, atrayendo a si a mas turistas ademas de

fortalecer la identidad local y asegurar un desarrollo turistico responsable.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda continuar con estudios y proyectos que potencien ain mas la revalorizacion
del patrimonio religioso y cultural de la parroquia, especialmente aquellos que estén enfocados en
dar a conocer los saberes locales, tradiciones, su cultura, ademas de que a su vez involucren a

actores sociales claves en la construccion de una identidad turistica auténtica y significativa.

Por otra parte, es indispensable implementar una estrategia de promocion turistica integral
que contemple el disefio de material informativo y audiovisual, asi como el uso de plataformas
digitales ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados, a través de las redes sociales se puede
dar a conocer la historia, las festividades religiosas y los atractivos naturales que rodean la Gruta
de la Paz. Esta campafia debera estar acompafiada por la instalacion de senalética adecuada y la

mejora de los servicios basicos para recibir a los visitantes.

Ademas, se sugiere fomentar procesos organizativos y formativos dentro de la comunidad

local, ya que esto permitird la creacion de comités o asociaciones turisticas comunitarias quienes a
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través de una gestion responsables de la conservacion, difusion y gestion del sitio garantizard una
participacion y corresponsable de los pobladores, fortaleciendo su sentido de pertenencia y
permitiendo que los beneficios generados por la actividad turistica se distribuyan de manera

equitativa entre sus habitantes.
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GLOSARIO

Atractivo Turistico: Es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros. de esta
manera, puede convertirse en la razon por la que alguien elige desplazarse a una determinada ciu

dad o nacidn.

Desarrollo local: Se apoya en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y

potencialidades internas de una ciudad, barrio o comunidad.

Autenticidad: Se refiere a la expresion autentica de identidad, creencias y valores sin miedo al
juicio ni a la discriminacion, este supone aceptar la diversidad en todas sus manifestaciones,

incluyendo raza, etnia, género, orientacion sexual, edad o religion.
Biodiversidad: Es la amplia variedad de seres vivos que habitan en un territorio determinado.

Cultura viva: Es el conjunto de tradiciones, saberes y practicas las cuales una comunidad conserva

a través de su vida diaria.

Gestion comunitaria: Se refiere a la participacion constante de la comunidad, esto liderado por

un miembro para la toma de decisiones acertadas y en beneficio de su pueblo.

Gestion turistica: Es la encargada de la planificacion y organizacion de actividades y recursos

para el desarrollo del turismo con el objeto de generar experiencias satisfactorias para cada viajero.

Gruta: Es una formacién natural de una cavidad que se forma bajo la tierra cuando hay filtracion

de agua, y en este caso, posee un valor religioso y cultural para la comunidad.
Hospitalidad: Es un comportamiento o una actitud de acogida y trato amable hacia los visitantes.

Legado cultural: Es la herencia de las caracteristicas culturales de un lugar, las cuales se han

heredado de generaciones pasadas.

Actores locales: Son personas e instituciones de la comunidad que se involucran de manera activa

en la gestion turistica.

Minga: Es el trabajo en conjunto que realiza la comunidad con el fin de lograr un objetivo en

comun.
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Patrimonio cultural: Es el conjunto de bienes materiales e inmateriales que representan la

identidad de un pueblo y cuyos valores son transmitidos de una generacion a otra.

Patrimonio inmaterial: Son expresiones vivas como tradiciones orales, rituales y conocimientos

transmitidos de generacion en generacion y representa la identidad cultural de la comunidad.

Patrimonio natural: Son elementos fisicos y bioldgicos de gran valor ambiental o paisajistico de
un territorio, ademas este incluye montanas, rios, bosques y son fundamentales para el equilibrio

de la naturaleza.

Peregrinacion: Es un viaje que generalmente se lo realiza con una motivacion, de tipo espiritual o
religiosa hacia un lugar considerado sagrado, aqui los creyentes buscan cumplir promesas y

agradecer favores recibidos.

Revalorizacion: Es el proceso de rescatar y de reforzar el valor de un bien o tradicion con el fin

de garantizar su conservacion y legado a las futuras generaciones.

Santuario: Es un espacio considerado sagrado, el cual esta destinado a la veneracion y posee un

gran valor espiritual religioso.

Estalactita: Es una formacion natural la cual se forma en el teco de las cuevas a partir de varios

minerales.

Estalagmita: Es una formacion mineral que surge desde el suelo en las cuevas, estas se forman

cuando gotea del techo y quedan minerales en el suelo.

Innovacion turistica: Se refiere a la implementaciéon de nuevas ideas y tecnologias en la

administracion de destinos con el objetivo de mejorar la experiencia del visitante.
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ANEXOS

Anexol. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 2 EFECTO 3
imieacion dal crocink Desaprovechamiento del
econémico de la parroquia La Paz y potencial turistico de la regién

el cantén Montdfar.

EFECTO 1
Baja afluencia de turistas EFECTO A

nacionales Desinterés en la conservacion
debido a la escasa valorizacion

del lugar.

Insuficiente valorizacion y
promocion turistica de la Gruta
de la Paz.
CAUSA 1 CAUSA 4

Carencia de formacién en
turismo para la comunidad
local

Escasez de guias turisticos con
la formacién adecuada para
comunicar la riqueza cultural y
religiosa del lugar..

CAUSA 2 ‘ CAUSA 3

Poco involucramiento de la
comunidad local en la gestion
del sitio.

Desaprovechamiento de actividades potenciales:
Actividades subdesarrolladas como retiros espirituales,
acampadas, y recorridos a la cueva.
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

Universidad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Virtual - e

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATICAS Y ECONOMICAS

LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA PARA VISITANTES DE LA GRUTA DE LA PAZ

Objetivo: Conocer la percepcion del visitante sobre la Gruta de la Paz, ademas, recoger

informacion util sobre el valor cultural y religioso del lugar, asi como su potencial como destino

turistico.

Instrucciones: Las respuestas son confidenciales y se utilizardn unicamente con fines de

investigacion.

1. (Cual es su edad?

Menos de 18 afios
18-25 aflos

26-40 afios

41-60 anos

Mas de 60 atos_

2. (Lugar de Procedencia?

3. ¢Con qué frecuencia acude usted a la Gruta de la Paz?

* Primera vez

» Ocasionalmente

» Una vez al afio

 Varias veces al afio

4. ;Cual es el motivo que mas lo impulsa a visitar la Gruta de la Paz?

* Creencia religiosa
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* Turismo cultural

* Turismo natural o de aventura

* Recomendacion de familiares o amigos

. Como describiria usted el valor cultural de la Gruta de la Paz?

* Muy significativo

* Moderadamente significativo

* Poco significativo

* No tiene valor cultural

* No estoy seguro/a

. Qué significado religioso tiene para usted la Gruta de la Paz?

* Un lugar sagrado de gran fe y devocion

* Un sitio turistico con connotacion religiosa

* No representa un valor religioso parami

* Prefiero no responder

. Como calificaria el estado de conservacion de la Gruta de la Paz?
* Muy adecuado

* Adecuado

* Poco adecuado

* Nada adecuado

* No tengo informacion suficiente

. Qué nivel de conocimiento tiene sobre la historia y tradiciones de la Gruta?
* Muy alto

* Medio

*Bajo

*Nulo

.Con qué frecuencia se entera usted de las actividades culturales o religiosas que se
realizan en la Gruta?

* Siempre

* Frecuentemente

* Algunas veces
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12.

13.

14.
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e Raravez

*Nunca

.Qué tan de acuerdo esta con que se promueva mas la Gruta como destino turistico?
* Muy de acuerdo

* De acuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo

* En desacuerdo

* Muy en desacuerdo

. Qué aspectos considera que deberian mejorarse en la Gruta de la Paz?

* Sefializacion e informacion turistica

* Accesibilidad y servicios basicos

* Actividades culturales y religiosas guiadas

* Seguridad

* Limpieza y mantenimiento

.Qué impacto cree usted que tendria la promocion del sitio en la economia de la
comunidad?

* Muy positivo

* Positivo

* Poco impacto

* Ningun impacto

* No estoy seguro/a

. Qué tan importante le parece la inclusion de la comunidad local en la gestion del
sitio?

* Muy importante

* Importante

* Poco importante

* Nada importante

. Qué disposicion tendria para participar en actividades comunitarias de
preservacion del sitio?

* Participaria con gusto

* Podria participar ocasionalmente
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16.

* No estoy seguro/a

* Probablemente no participaria

. Qué medio le resulta mas util para recibir informacion sobre actividades en la
Gruta?

* Redes sociales

* Radio local

* Afiches o boletines

,Con qué frecuencia recomendaria la Gruta de la Paz a otras personas?
s Siempre

* Frecuentemente

* Algunas veces

*Raravez

* Nunca

136
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Anexo 3. Guia de Entrevista

Universidad

Virtual
educacién en linea -4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATICAS Y ECONOMICAS

LICENCIATURA EN TURISMO

Objetivo de la entrevista: Conocer la percepcion, experiencia y propuestas de los actores clave
del sector turistico de la Gruta de la Paz, con el fin de valorizar su significado cultural y religioso,
ademas de identificar oportunidades y desafios actuales, para asi obtener informacion relevante
para la elaboracion de estrategias de conservacion, promocidn y gestion sostenible del sitio como

atractivo turistico.

Introduccion: Buenos dias/tardes, gracias por su colaboracion al realizar esta entrevista la cual
tiene como proposito conocer su perspectiva sobre el valor cultural y religioso de la Gruta de la
Paz, ademas de identificar oportunidades de mejora, promover su conservacion y fortalecer su

posicionamiento como atractivo turistico sostenible.

Duracion estimada: 10-20 minutos.

Datos del Entrevistado:

Nombre:

Cargo/Rol en el sector turistico de la Gruta de la Paz

Fecha:

Preguntas:



10.

11

18.

19.
20.
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(Qué significado tiene la Gruta de la Paz para usted y para la comunidad local?

(Como describiria la importancia religiosa y cultural de la Gruta para la parroquia y la
region?

(Cree que se ha perdido parte del valor espiritual o simbolico de la Gruta?

(Cuadles son las tradiciones o manifestaciones religiosas mas importantes que se celebran
en el santuario?

(Qué elementos del entorno natural o arquitectonico considera usted que deben ser
conservados por su valor patrimonial?

(Considera que existe una adecuada conservacién del entorno natural, patrimonial y
espiritual de la Gruta?

(Qué medios o estrategias se usan actualmente para promocionar la Gruta de la Paz?

(Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad, autoridades, sector
privado) en la gestion turistica del sitio?

(Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa del sitio a través del
turismo?

(Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la Gruta de la Paz?

. (,Como es la experiencia de los turistas que visitan la Gruta de la Paz, segun su percepcion?
12.
13.
14.
15.
16.
17.

(Qué aspectos considera que mas valoran los visitantes de la Gruta?

[ Qué beneficios ha traido el turismo a la comunidad? (econdmicos, culturales, sociales)
(Qué desafios o problemas enfrenta actualmente el sitio como destino turistico?

(Cree que es suficiente la promocion realizada?

(Qué sugerencias haria para mejorarla?

(Qué papel cree que deberian jugar los actores locales (comunidad, autoridades, sector
privado) en la gestion turistica del sitio?

(Como cree que se puede fortalecer la identidad cultural y religiosa del sitio a través del
turismo?

(Qué propuestas concretas haria usted para conservar y valorizar la Gruta de la Paz?

(Desea agregar algin comentario adicional?
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Nombre del destino:

Ubicacion:

Flujo turistico anual (promedio):

Entidad gestora del destino:

Persona responsable:

Periodo de evaluacion:

Aspecto Criterios Siempre Casi A Casi Nunca
s Siempre | vece | Nunca
s
. .Se conservan partes

Patrimonio cultural y religioso

originales de la Gruta?

. (Hay imagenes o simbolos

religiosos importantes?

. (Se  hacen rituales o

tradiciones religiosas en el
lugar?

. (Hay informacion que

explique la historia y cultura
del lugar?

Turis
moy
visita

. ¢ Visitan el lugar turistas

nacionales?
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. ¢ Visitan turistas extranjeros??

. (Hay guias turisticos que

expliquen el lugar?

. (Se organizan actividades

turisticas (visitas guiadas,
eventos)?

Infraestructura turistica

. (Las vias de acceso estan en

buen estado?

. (Hay sefializacion clara para

los visitantes?

. (Existen bafios, agua y luz

disponibles?

. (Hay éreas para descansar o

disfrutar del lugar?

Relacion con la comunidad

(La comunidad participa en
actividades turisticas?

(Se ofrecen productos locales
(artesanias, alimentos)?

(Se percibe hospitalidad y
trato amable?

(Existen  emprendimientos
locales vinculados al sitio?

Conservacion y Sostenibilidad

(El entorno natural esta bien
cuidado?

Manejo adecuado de
residuos so6lidos

Presencia de campanas o
mensajes de conservacion

Apoyo institucional (GAD,
iglesia, comunidad
organizada)
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Anexo 5. Evidencias fotograficas de Encuesta y Entrevista

Aplicacion de encuestas
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ENTREVISTAS

Anexo06. Links Facebook e Historia

Facebook: https://www.facebook.com/santuariogrutadelapaz

Enlace a Historia: https://gemini.coogle.com/share/4b04bbbacebd



https://www.facebook.com/santuariogrutadelapaz
https://gemini.google.com/share/4b04bbbacebd

