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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal la evaluación de los niveles de 

iluminación y su incidencia en la sintomatología visual de los trabajadores de la planta faenadora 

Lasso 2024. Metodología: tiene un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo en la que se realizó 

un análisis de los niveles de iluminación en las áreas operativas de la planta faenadora de aves, 

relacionando con la incidencia de sintomatología visual.  Para medir los niveles de iluminación 

se utilizó un luxómetro KIMO 200 calibrado según como indica la Norma NOM-025-STPS-2008 

en 8 áreas operativas de trabajo, para la segunda variable se aplicó un cuestionario estructurado 

de evaluación subjetiva sobre condiciones de iluminación en su puesto de trabajo del Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST) de España, en la que se recoge la 

percepción de los trabajadores sobre la calidad de la iluminación y la sintomatología visual que 

genera. Para el análisis de los datos se utilizó el software Microsoft Excel y el software IBM 

SPSS Stadistics 23; para la relación de las dos variables se utilizó una correlación de Pearson. 
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Resultados: se demostró que 6 de las 8 áreas operativas evaluadas presentan una iluminación 

deficiente y 2 áreas tienen niveles adecuados de iluminación. Con respecto a los resultados 

obtenidos del cuestionario el 36,8% de los encuestados presentaron picor en los ojos y un 26,3% 

vista cansada. En la prueba de la hipótesis sobre la incidencia de los síntomas visuales por los 

niveles de iluminación en la planta faenadora de aves Lasso, se utilizó un valor de p-valor <0.05, 

lo cual negó la hipótesis nula (Ho) y valida la hipótesis alterna (Ha) debido a que se obtuvo un p- 

valor de 0.029 y un índice de correlación de 0.857, lo que indica una correlación positiva muy 

alta. 

Palabras clave: iluminación, sintomatología visual, riesgo laboral, accidente laboral. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to evaluate lighting levels and their impact on visual 

symptoms in workers at the Lasso 2024 processing plant. Methodology: this study takes a 

quantitative and descriptive approach, analyzing lighting levels in the operational areas of the 

poultry processing plant and relating them to the incidence of visual symptoms.  To measure 

lighting levels, a KIMO 200 lux meter calibrated in accordance with Standard NOM-025-STPS-

2008 in the eight operational work areas. For the second variable, a structured questionnaire for 

subjective evaluation of lighting conditions in the workplace was applied by the Spanish 

National Institute for Safety and Hygiene at Work (INSST), which collects workers' perceptions 

of lighting quality and the visual symptoms it generates. Microsoft Excel and IBM SPSS 

Statistics 23 software were used to analyze the data; Pearson's correlation was used to relate the 

two variables. Results: six of the eight operational areas evaluated were found to have poor 

lighting, while two areas had adequate lighting levels. With regard to the results obtained from 

the questionnaire, 36.8% of respondents reported itchy eyes and 26.3% reported eye strain. In 

testing the hypothesis on the incidence of visual symptoms due to lighting levels at the Lasso 

poultry processing plant, a p-value <0.05 was used, which rejected the null hypothesis (Ho) and 

validated the alternative hypothesis (Ha) because a p-value of 0.029 and a correlation index of 

0.857 were obtained, indicating a very high positive correlation. 

Keywords:  lighting, visual symptoms, occupational hazards, work accidents. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Para que las actividades laborales se ejecuten de forma eficiente es necesario que la luz 

como característica del entorno y la visión se deben encontrar en equilibrio. Esto se debe a que la 

mitad de la información sensorial que recibe una persona es del sentido de la visión (Jara, 2022), 

por lo tanto la ambientación de la iluminación en los puestos de trabajo asegura tener una mejor 

percepción visual para una adecuada realización de las tareas, la seguridad  y bienestar de los 

trabajadores (INSST, 2024). 

Una mala iluminación representa un gran riesgo ya que se pueden generar errores, 

accidentes o problemas de visión debido a una inadecuada visibilidad o deslumbramientos por tal 

motivo es fundamental para una iluminación óptima tener en cuenta la intensidad luminosa, los 

reflejos, el color de la luz y la posición de los puestos de trabajo en relación a la fuente lumínica 

(INSST, 2023). 

En el caso de la planta faenadora de aves Lasso, existe la necesidad de la evaluación de 

los niveles de iluminación ya que, según información documentada y proporcionada por la 

empresa, registró en el año 2023 que, un 89 % de los niveles de iluminación de los puestos de 

trabajo se encontraban inferiores al límite y en el año 2024 con un índice alto de accidentes 

laborales de tipo cortopunzante. 

Por lo cual, la presente investigación sobre la evaluación de los niveles de iluminación de 

las áreas operativas de la planta faenadora de aves Lasso tiene como objetivo determinar las 

áreas que no cumplen con los niveles de iluminación según como lo establecen las normativas 

nacionales e internacionales incluyendo el Decreto ejecutivo 255, su anexo Nro. 3 y la Norma 

internacional Oficial mexicana NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminación en los centros 
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de trabajo y su relación con la incidencia de síntomas visuales mediante el cuestionario 

condiciones de iluminación en su puesto de trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene 

en el Trabajo (INSST) de España. 

Esta investigación proporciona información actualizada y relevante sobre los actuales 

niveles de iluminación en las áreas operativas de la planta faenadora y su relación con los 

síntomas visuales variable que no se ha tomado en cuenta por parte de la empresa para su 

investigación y análisis en años anteriores; asimismo, su posible relación con la accidentabilidad 

laboral que presentan los trabajadores en la empresa en la actualidad. Contribuyendo de esa 

forma en generar entornos laborales más seguros y productivos. 
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Contextualización del Problema 

A nivel global las regulaciones existentes en base a las leyes impulsan en el sector laboral 

de diversos sectores a que dispongan de un sistema de prevención de accidentes y enfermedades 

profesionales mediante el control de los riesgos presentes en los puestos de trabajo permitiendo 

trabajar en un ambiente laboral seguro y saludable (Huachin, 2023). 

La organización mundial de la salud (OMS) y la Organización Internacional del trabajo 

(OIT) 2021 indican que “cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o 

enfermedades relacionadas con el trabajo” y dentro de ese periodo “cada 15 segundos, 153 

trabajadores sufren un accidente laboral” resultando un total de 6300 personas fallecidas en día 

debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.  

Además, las pérdidas entre el 4% al 6% del PIB están relacionados con los problemas de 

salud vinculados al área laboral para lo cual también se ha investigado que las mejorías 

realizadas en los puestos de trabajo pueden disminuir el ausentismo laboral por enfermedad en 

un 27% y en un 26% en el gastos en atención sanitaria para las empresas (MSP, 2019). 

En la actualidad, los entornos de trabajo han cambiado significativamente, en la que 

existe un aumento de las exigencias visuales y funciones cognitivas para los trabajadores, en 

relación con las demandas físicas (Asadi et al., 2024); es decir, existe un incremento de 

trabajadores que laboran en áreas internas, conjuntamente con las políticas públicas que 

requieren una racionalización de los recursos energéticos, generan cambios significativos en las 

condiciones de trabajo y niveles de iluminación requeridos, lo que podría conllevar a tener un 

impacto considerable en la salud de los empleados. 
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Una inadecuada iluminación es un factor de riesgo en los entornos laborales que puede 

contribuir al desarrollo de enfermedades ocupacionales o provocar accidentes (Jiménez et al., 

2023), debido que se puede interpretar de forma equivocada la posición, la forma o velocidad de 

un objeto por la falta de visibilidad y deslumbramientos. (INSST, 2024).  

Las exigencias visuales no afectan solo a los ojos, sino a varias partes del cuerpo y mente 

como a adoptar malas posturas, a reducir significativamente la atención y concentración, a tener 

una deficiencia en la gestión de procesamiento visual (ISP, 2022). Un buen acondicionamiento 

de la iluminación en los puestos de trabajo tiene como objetivo mejorar la percepción visual para 

garantizar la ejecución precisa de las tareas, así como proteger la seguridad y salud de los 

trabajadores.(INSST, 2024). También, La exposición prolongada a la iluminación artificial o 

natural puede tener consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, dependiendo del 

tiempo de exposición durante la jornada laboral, el nivel de intensidad lumínica al que están 

expuestos y la ausencia de medidas de control para mitigar estos riesgos (Ayala, 2022).  

 

1.2 Identificación de la problemática 

Hoy en día, existen diversas normativas internacionales y nacionales que regulan los 

niveles de iluminación en los entornos laborales con el fin de garantizar condiciones seguras y 

saludables como son:  ISO, OIT, OSHA, HSE, INEN, etc.; todas estas regulaciones buscan 

optimizar la seguridad, reducir riesgos y mejorar el desempeño laboral.  

Sin embargo, el marco legal del Ecuador no contempla procedimientos específicos de 

planificación y disposición de regularización en cuanto a la seguridad y control en los puestos de 

trabajo entorno a la iluminación. Aunque el Decreto ejecutivo No. 255 y su Anexo 3 de la Norma 

Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo en el Art. 10 (2024) indican directrices básicas 
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sobre niveles mínimos de iluminación en los lugares de trabajo para efectuar las actividades 

laborales con seguridad y sin afectación visual. 

Enfocándonos en Ecuador y específicamente en el sector manufacturero, este representa 

un factor relevante en la economía nacional. Las estadísticas indican una disminución de 

siniestralidad que pueden estar relacionados a mejoras implementadas dentro de los sistemas de 

seguridad y controles del Ministerio de Trabajo. A pesar de ello, estos registros estadísticos no 

podrían incluir  accidentes y enfermedades laborarles en su totalidad (Rosero et al., 2025). 

En relación a lo anterior, en la planta faenadora- Lasso se verificó en un informe 

realizado en las áreas operativas de la planta faenadora de aves sobre la evaluación de los niveles 

de iluminación en el año 2023, el cual indica resultados de niveles de iluminación bajos en la 

mayoría de las áreas evaluadas en relación a los niveles establecidos en el Decreto N. 2393 

vigente en ese año.  A pesar de los resultados, no se han realizado correcciones y análisis de los 

posibles síntomas visuales que se puedan presentar los trabajadores y el riego de generar 

enfermedades o accidentes laborales que se puedan presentar como consecuencia de ello. 

Es importante conocer los actuales niveles de iluminación en la planta faenadora de aves 

y si se están respetando las normas técnicas y regulaciones, tanto nacionales como 

internacionales. Esto es necesario para identificar y evaluar las posibles relaciones que pueden 

existir entre los riesgos laborales y enfermedades ocupacionales asociados a la iluminación en las 

áreas operativas, y a su vez, la implementación de medidas preventivas para evitar que el 

trabajador presente sintomatología visual y optimice su rendimiento laboral. 
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1.3 Relación con la literatura y el estado del arte 

 

La autora Cabrel (2025) realizó un estudio denominado “Evaluación de niveles de 

iluminación y su impacto a la salud ocupacional en la Unidad de Gestión Educativo Local N° 09, 

del Distrito de Hualmay, Huaura” en Perú, con el objetivo de analizar la correlación entre los 

niveles de iluminación y los impactos en la salud ocupacional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local N°. 09, del distrito de Hualmay, Huaura; mediante una metodología descriptiva y aplicada 

cuya muestra fue de 30 personas, usando un luxómetro para la medición de las cuatro estaciones 

de monitoreo dentro de las diferentes oficinas. Los resultados mostraron que dos oficinas 

presentan niveles de iluminación por debajo del estándar recomendado, la encuesta aplicada 

confirmó que la iluminación inadecuada genera síntomas de fatiga ocular y esfuerzo visual. Esta 

investigación que tiene mucha similitud en sus resultados con las autoras (Baena et al., 2024) en 

un estudio titulado “Análisis de los niveles de iluminación de las diferentes áreas de trabajo de 

Transportes Moreno Tavera S.A.S” en Colombia con el objetivo principal de analizar los niveles 

de iluminación en seis puestos de trabajo las áreas administrativas,  para identificar si se 

encuentran dentro de los niveles recomendados según la norma RETILAP, este estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, en el que se obtuvo como resultado que, varios puestos de trabajo indicaron 

niveles bajos según la normativa vigente, los cuales pueden afectar a la productividad de los 

trabajadores y un posible ascenso de accidentes y lesiones visuales. 

 

En el mismo país, la autora Gonzales (2023), realizó una investigación con el tema “La 

iluminación ambiental y su influencia en la salud visual de los trabajadores de una imprenta de la 

ciudad de Trujillo” en Perú, que tuvo como objetivo determinar como la iluminación ambiental 
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influye en la salud visual de los trabajadores de una imprenta, utilizando una metodología 

descriptiva y correlacional con una población de 10 trabajadores. Se midieron los niveles de 

iluminación en las diferentes áreas con el luxómetro, obteniendo como resultado un 80 % de 

estas no cumplían con la normativa nacional vigente (Norma N.º 375-2008-TR), mientras que la 

evaluación de la salud visual se realizó mediante exámenes específicos de agudeza visual donde 

presentaron el 80% síntomas de fatiga visual. 

 

Umaña & González (2019) en su investigación sobre “Determinación de Niveles de 

Iluminación en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS ubicada en Bogotá” en Colombia 

cuyo objetivo fue determinar los niveles de iluminación que generan riesgos para la salud visual 

en los trabajadores, utilizó una metodología mixta, empleó un muestreo no probabilístico 

intensional y se escogieron 5 trabajadores los cuales tienen mayor probabilidad de riesgos por 

cambios de iluminación en su área laboral.  Las mediciones de los niveles de iluminación y las 

encuestas aplicadas a los trabajadores se obtuvieron como resultado principal, la identificación 

de iluminación por debajo de los niveles mínimos permitidos y en un 100% de los trabajadores 

presentaron varios signos y síntomas visuales al finalizar su jornada laboral. 

 

Asimismo, Basantes et al. (2022), en realizó una publicación de un artículo “Estudio de la 

iluminación en los laboratorios de la carrera de ingeniería de alimentos, Quito-Ecuador” con el 

objetivo analizar la exposición de iluminación en laboratorios relacionados con la carrera de 

ingeniería de Alimentos, como áreas de biotecnología, microbiología y química. Se determinó 20 

puestos de trabajo con tareas visuales críticas y se evaluó el nivel de iluminación mediante la 

Norma Mexicana NOM-STPS-025-2008 y el cuestionario de evaluación subjetiva y el Test de 
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iluminación del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) que reflejaron 

la percepción del personal sobre la iluminación. Finalmente se diseñaron propuestas para 

optimizar las condiciones de iluminación, relacionado con las fuentes de luz y su entorno.  

 

En un estudio realizado por Quinto (2024) denominado “Evaluación de la iluminación en 

las áreas de trabajo del personal de salud de una institución pública, período enero – junio” en 

Ecuador, cuyo objetivo era Evaluar la iluminación de los puestos de trabajo en las áreas médicas 

y de enfermería del Hospital General IESS Ibarra, durante el período comprendido entre enero a 

junio del 2023, utilizando un enfoque de investigación cualitativo, descriptiva observacional y 

aplicada, cuya población fue de  32 médicos y enfermeras del Hospital IESS de Ibarra, en los 

resultados se evidenció que la mayoría de puestos de trabajo no cumplen con las normativas 

establecidas de iluminación recomendadas de 300 luxes. 

 

Pablo Granados (2019), realiza un estudio de la “Iluminancia en el área de envasado de la 

cervecería BACKUS-JOHNSTON Trujillo y su impacto en el bienestar de los trabajadores” en 

Perú en el que plantea como objetivo principal la evaluación de la iluminación en relación al 

bienestar de los trabajadores en el área de envasado, para ello, realizó mediciones con luxómetro 

durante 6 días en 9 estaciones de trabajo en el que obtuvo como resultado que, el 88% de las 

estaciones presentaron niveles inferiores de iluminación según la Norma ISO 8995 (2016) y a 8 

trabajadores aplicó dos cuestionarios para valorar el impacto y el sistema de iluminación. El 

sistema de iluminación como la ponderación tuvo un nivel de cumplimiento muy bajo y con 

respecto al impacto en los trabajadores indicó que 100% de los trabajadores presentó vista 

cansada y otras sintomatologías visuales en menor porcentaje. Por lo que recomienda la 
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realización de mantenimiento periódico y control de las luminarias y su efecto en la 

productividad de los trabajadores   

 

1.4 Planteamiento de la tesis o argumento central 

1.4.1. Formulación de Investigación 

Pregunta General. 

 

Con base a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo los niveles de iluminación influyen en la incidencia de la sintomatología visual en 

los trabajadores de una planta faenadora de aves, Lasso 2024? 

Preguntas Directrices. 

¿Cuáles son las áreas operativas de la planta faenadora de aves que van hacer evaluadas 

en cuanto a sus niveles de iluminación? 

¿Cómo se valorará el nivel de iluminación de las áreas operativas en la planta faenadora 

de aves, Lasso? 

¿Cuál es la sintomatología visual que presentan los trabajadores de las áreas operativas de 

la planta faenadora de aves, Lasso? 

¿Cuál es la relación de los niveles de iluminación obtenidos en las áreas operativas con la 

incidencia de sintomatología visual en los trabajadores de la planta faenadora de aves, 

Lasso? 
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1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Evaluar los niveles de iluminación en las áreas de trabajo y su incidencia en la sintomatología 

visual en los trabajadores de una planta faenadora de aves, Lasso 2024.   

1.5.2 Objetivos Específicos 

- Determinar las áreas operativas de la planta faenadora de aves Lasso que serán evaluadas en 

cuanto a sus niveles de iluminación.  

- Valorar el nivel de iluminación de las áreas operativas en la planta faenadora de aves Lasso.  

- Identificar la sintomatología visual que presentan los trabajadores de las áreas operativas de la 

planta faenadora de aves Lasso. 

- Analizar la relación de los resultados obtenidos de los niveles de iluminación en las áreas 

operativas con la incidencia de sintomatología visual en los trabajadores de la planta faenadora 

de aves. 

1.6 Justificación de la Investigación 

La presente investigación sobre la evaluación de la iluminación y su incidencia en la 

sintomatología visual en los trabajadores de una faenadora de aves, surge con el interés de 

conocer las condiciones de iluminación actual y como afecta a la salud visual de los trabajadores 

y con ello la prevención de riesgos laborales. 

 

Existe una brecha de investigaciones realizadas sobre sintomatología visual en plantas 

faenadoras de aves, debido a que la mayoría sobre la iluminación laboral se enfocan en áreas 

administrativas o médicas y muy pocas en áreas industriales, por lo tanto, este trabajo contribuye 

a obtener datos en relación a las condiciones de iluminación y su posible impacto en la salud 
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visual de los trabajadores que se pueden presentar en otros campos laborales y que también son 

deben ser estudiadas.  

 

En el informe anual de evaluación de iluminación de los puestos de trabajo de la planta 

faenadora-Lasso realizada en el año 2023 realizada por la empresa, se determinó que el 89% de 

todas las valoraciones realizadas correspondían a niveles inferior al límite establecido. Por esta 

razón es necesario también conocer si los trabajadores también presentan sintomatología visual 

por las condiciones de iluminación anteriormente mencionada. 

 

Asimismo, esta investigación puede ofrecer sugerencias para optimizar la iluminación y 

contribuir a prevenir la sintomatología visual que pueden generar, riesgos laborales en los 

trabajadores, posibles accidentes, mejorar la productividad y disminuir costos relacionados por 

una iluminación inadecuada en las áreas laborales de la planta faenadora, todo esto en base a las 

normas nacionales o internacionales. 

1.7. Hipótesis 

Los niveles de iluminación en las áreas operativas de la planta faenadora de aves Lasso 

inciden en la aparición de sintomatología visual en los trabajadores. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO REFERENCIAL 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Fundamentación del Problema 

 La Luz. La luz constituye una modalidad de radiación electromagnética, que tiene la 

capacidad de estimular la retina del ojo humano y generar así una percepción visual. Esta energía 

radiante se desplaza en forma de ondas a través de cualquier medio, y solo se vuelve detectable 

cuando interactúa con la materia, permitiendo su absorción o reflexión (UNAD, 2020),  además, 

es un elemento fundamental para la visión y distinguir la forma y color de las cosas (Umaña & 

González, 2019). 

Magnitudes luminosas. 

Flujo Luminoso. El flujo luminoso, también conocido como lumen promedio (lm), 

representa la cantidad total de energía radiante que una lámpara emite. Refleja la cantidad de luz 

que una fuente difunde en todas las direcciones, por lo que las luces de una luminaria nos indican 

cuán luminosa es esta (Signal, 2024). 

Intensidad Luminosa. La intensidad luminosa se emplea para expresar cómo la luz se 

distribuye desde una fuente y describe la forma en que la intensidad de esa luz se reparte en 

diferentes direcciones desde una lámpara, luminaria u otra fuente luminosa. (Hernández, 2015). 

Niveles de Iluminación. Los niveles de iluminación indican la cantidad de luz existente 

en un determinado ambiente y se expresan en lux. Dependiendo del tipo de uso y las actividades 

que se realicen en ese espacio, será necesario contar con distintos grados de iluminación para 
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asegurar tanto el confort visual como la productividad en el trabajo.(Izquierdo & Paredes, 2024). 

Cada tarea demanda una cantidad particular de luz en el espacio donde se lleva a cabo. 

Luminancia. Conocido como brillo fotométrico, que cuantifica la intensidad  luminosa 

por  unidad de área de una superficie del flujo reflejado (Granados, 2019). 

 

 Iluminación y Síntomas Visuales. La luz natural es generada por el sol y se ve afectada 

por la atmósfera y si es de día o de noche, sus diversas características, como  

la intensidad, dirección y su onda es efectiva, pero su duración es limitada. Por otro lado, la luz 

artificial se produce mediante lámparas o reflectores. La iluminación artificial tiene la ventaja de 

poder controlar la dirección, el brillo y la intensidad de la luz (Cabrel, 2025), pero su uso 

conlleva costos adicionales que requieren habilidades técnicas para un control eficaz. 

En este sentido se comprende que, la iluminación consiste en proporcionar luz natural y 

artificial en un espacio y hacerlo visible y agradable para facilitar las actividades; para ello, 

implica el proceso de diseño, elección y colocación de las fuentes de luz como lámparas y 

luminarias, así también, aspectos como la intensidad, el color y la dirección de la luz, para 

asegurar una iluminación adecuada ya que influye en la percepción visual, la seguridad y del 

entorno (G. Hernández, 2025) 

La iluminación es un factor esencial para que exista un entorno de trabajo cómodo, 

debido a que afecta directamente en la salud de los trabajadores. Las personas tienen la 

capacidad de adaptarse a distintas condiciones de iluminación, pero una disminución puede 

generar fatiga visual, disminución en la productividad en el trabajo, aumentar el riesgo de errores 

y accidentes (Aulla, 2023). 
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La falta o exceso del nivel de iluminación representa un riesgo físico y en un gran 

porcentaje de accidentes, errores laborales para identificar elementos o equipos del entorno  

(Flores, 2023). La adecuación de entornos visualmente adecuados, no es solo proyectar luz, sino 

que se las personas puedan identificar correctamente lo que observan sin equivocarse (Umaña & 

González, 2019). Una iluminación no adecuada puede producir sintomatología visual dificultad 

para enfocar y cefaleas (Cabrel, 2025). 

En relación con el confort visual, este se relaciona con todo el entorno iluminado y 

depende de aspectos subjetivos como las preferencias y percepciones individuales. Ciertas 

características de la iluminación pueden causar incomodidad visual, afectando negativamente el 

rendimiento visual y provocando síntomas como enrojecimiento, inflamación, picazón, escozor y 

lagrimeo, además de dolores de cabeza y migrañas. Sin embargo, es importante confirmar si 

existen otras posibles causas antes de atribuir estas incomodidades exclusivamente a las 

condiciones de iluminación (Hernández, 2015). 

 

Equipos de medición.  los equipos de medición son dispositivos que nos ayudan a 

recopilar datos sobre magnitudes de las variable; mediante su uso, lo que nos permite comparar 

lo que queremos medir del objeto evaluado con un patrón de referencia por lo tanto obtener un 

valor numérico de la relación de lo evaluado (Hernández, 2025). 

Luxómetro. El luxómetro es un dispositivo de medición que permite determinar de forma 

rápida y sencilla los valores actuales y objetivos de la iluminación de un ambiente (Umaña & 

González, 2019). Es decir, mide la intensidad de luz que incide sobre una superficie determinada 

en relación a su área (Cabrel, 2025).  
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El dispositivo cuenta con varios componentes esenciales: 

- Sensor de luz (fotorreceptor): Generalmente un fotodiodo de silicio que capta la luz y la 

transforma en una señal eléctrica proporcional a la cantidad de luz recibida. 

- Circuito procesador: Convierte la señal eléctrica en un valor numérico que puede mostrar 

el aparato. 

- Pantalla: Muestra la medición, ya sea digitalmente o mediante una aguja en una escala 

graduada. 

- Controles: Botones para encender, seleccionar rangos, calibrar o almacenar datos 

(Salazar, 2023). 

Medidor de Distancia o Distanciómetro Láser. Un medidor laser es un dispositivo que 

nos permite calcular distancias, el cual emite un rayo láser y determina la distancia midiendo 

cuánto tarda ese rayo en ir y regresar (Guañuna, 2018). 

Normativa aplicable. 

La Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008 (Condiciones de iluminación en los 

centros de trabajo). Define los niveles de iluminación necesaria en los lugares de trabajo según 

los requerimientos de la actividad visual a realizar con el propósito de que las actividades que 

realicen los trabajadores se desarrollen en un ambiente seguro y saludable (STPS, 2008).  

Niveles de iluminación. Los niveles mínimos de iluminación que deben existir en el 

plano de trabajo según como lo indica la para la norma NOM-025-STPS-2008, dependerá de la 

actividad visual o área de trabajo (Brito, 2014).  
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Tabla 1.   

Niveles de iluminación 

Tarea Visual del Puesto de 

Trabajo 

Área de Trabajo Niveles Mínimos de 

Iluminación (luxes) 

En exteriores: distinguir el área 

de tránsito, desplazarse 

caminando, vigilancia, 

movimiento de vehículos. 

Exteriores generales: patios y 

estacionamientos. 

20 

En interiores: distinguir el área 

de tránsito, desplazarse 

caminando, vigilancia, 

movimiento de vehículos. 

Interiores generales: almacenes de 

poco movimiento, pasillos, 

escaleras, estacionamientos 

cubiertos, labores en minas 

subterráneas, iluminación de 

emergencia. 

50 

En interiores. Áreas de circulación y pasillos; 

salas de espera; salas de descanso; 

cuartos de almacén; plataformas; 

cuartos de calderas. 

100 

Requerimiento visual simple: 

inspección visual, recuento de 

piezas, trabajo en banco y 

máquina. 

Servicios al personal: almacenaje 

rudo, recepción y despacho, casetas 

de vigilancia, cuartos de 

compresores y pailería. 

200 

Distinción moderada de detalles: 

ensamble simple, trabajo medio 

en banco y máquina, inspección 

simple, empaque y trabajos de 

oficina. 

Talleres: áreas de empaque y 

ensamble, aulas y oficinas. 

300 

Distinción clara de detalles: 

maquinado y acabados 

delicados, ensamble de

 inspección 

moderadamente difícil, captura y 

procesamiento de información, 

manejo de instrumentos y 

equipo de laboratorio. 

Talleres de precisión: salas de 

cómputo, áreas de dibujo, 

laboratorios. 

500 

Distinción fina de detalles: 

maquinado de precisión, 

ensamble e inspección de 

trabajos delicados, manejo de 

instrumentos y equipo de 

Talleres de alta precisión: de 

pintura y acabado de superficies y 

laboratorios de control de calidad. 

750 
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Tarea Visual del Puesto de 

Trabajo 

Área de Trabajo Niveles Mínimos de 

Iluminación (luxes) 

precisión, manejo de piezas 

pequeñas. 

Alta exactitud en la distinción de 

detalles: ensamble, proceso e 

inspección de piezas pequeñas y 

complejas, acabado con pulidos 

finos. 

Proceso: ensamble e inspección de 

piezas complejas y acabados con 

pulidos finos. 

1,000 

Alto grado de especialización 

en la distinción de detalles. 

Proceso de gran exactitud. 

Ejecución de tareas visuales: 

• De bajo contraste y tamaño 
muy 
pequeño por periodos prolongados; 

• Exactas y muy prolongadas, y 

• Muy especiales de 

extremadamente bajo contraste y 

pequeño tamaño. 

2,000 

Nota.  Fuente STPS, (2008) p. 4 

 

 

Evaluación de los Niveles de Iluminación. Según la norma NOM-025-STPS-2008, para 

evaluar los niveles de iluminación se reconocerá las áreas a evaluar y las tareas visuales de los 

puestos de trabajo, identificando zonas con iluminación deficiente o excesiva que causen 

deslumbramientos para lo cual, se hace un recorrido por todas las áreas donde se realizan las 

tareas visuales y tener en cuenta, la información técnica y de registro de los trabajadores. Para lo 

cual, se debe tomar realizar de la siguiente forma: 

 

a) Ubicación de los puntos de medición: debe seleccionarse considerando las cualidades y 

requisitos específicos de cada lugar de trabajo.  
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b) División de las áreas de trabajo: se divide las áreas de trabajo en zonas del mismo tamaño 

(columna A) de la tabla 2. y medir donde exista mayor número de trabajadores o en el 

centro geométrico de cada zona, y se definirá en número de zonas a evaluar (columna B). 

Tabla 2.  

Relación entre el índice de área y el número de zonas de medición 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Índice de área para el cálculo de las zonas a evaluar. Fuente STPS, (2008) 

 

 

El valor del índice de área, que se utiliza para determinar la cantidad de zonas a 

evaluar, se calcula mediante la siguiente fórmula:  

 

IC= 
(𝑥)(𝑦)

ℎ(𝑥+𝑦)
 

Donde: 

IC: Índice de área 

x, y: dimensiones del área (largo y ancho) , en metros. 

h: altura de la luminaria respecto al plano de trabajo, en metros. 

c) Medición: se debe realizar como mínimo una medición en el plano de trabajo, 

posicionando el luxómetro lo más cerca al plano, sin generar sombras ni luz adicional.  

d) Instrumento: se debe utilizar un luxómetro que tenga lo siguiente: detector para medir 

iluminación, corrección cosenoidal, corrección de color, detector con una desviación 

máxima de ± 5% respecto a la respuesta espectral fotópica, y exactitud de ± 5%. Además, 

es necesario revisar el luxómetro antes y después de la evaluación y no obstruir la 

Índice de 

área 

A) Número mínimo de 

zonas a evaluar 

B) Número de zonas a 

considerar por la limitación 

IC < 1 4 6 

1 ≤ IC < 2 9 12 

2 ≤ IC < 3 16 20 

3 ≤ IC 25 30 
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iluminación durante la evaluación. También, el luxómetro debe contar con un certificado 

de calibración vigente (Brito, 2014). 

2.1.2 Conceptualización de la problemática 

Accidente Laboral. Se considera accidente de trabajo a cualquier evento inesperado que 

ocurra como consecuencia directa del trabajo o mientras se realiza una actividad laboral, y que 

cause al trabajador una lesión física, una alteración funcional o mental, una discapacidad o 

incluso la muerte. También se clasifica como accidente laboral aquel que tiene lugar al cumplir 

instrucciones del empleador o contratista, incluso si sucede fuera del horario habitual o del lugar 

de trabajo (Pérez, 2014). 

Condición De Trabajo. Se considera condición de trabajo a toda característica del 

entorno laboral que pueda impactar de forma importante en la aparición de riesgos que afecten la 

seguridad y la salud del trabajador (INSST, 2025). Esta definición abarca tanto factores físicos 

como organizativos dentro del espacio de trabajo. 

Deslumbramiento. Sensación generada por la luminancia en el campo visual que es 

superior a la adaptación visual normal, el  cual puede provocar incomodidad y una reducción de 

la capacidad visual (Flores, 2023).   

Enfermedad laboral. Una enfermedad que se produce debido a la exposición a riesgos 

propios de la actividad laboral (IESS, 2016). 

Ergonomía visual. La ergonomía visual es una disciplina que analiza cómo funcionan 

los procesos visuales humanos y cómo interactúan con su entorno y sus sistemas. Su propósito es 

utilizar teorías, conocimientos y técnicas para diseñar y evaluar sistemas que optimicen tanto el 
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bienestar humano como el rendimiento general. Sus áreas de interés incluyen la iluminación, las 

demandas visuales en el trabajo, la función y comodidad visual, la seguridad y el uso de 

correcciones visuales y otros dispositivos de asistencia (Rojas, 2020). 

Ergonomía. Es una ciencia dedicada al análisis de las relaciones entre las personas y los 

diversos componentes de un sistema. Su enfoque consiste en el estudio sistemático de los 

trabajadores con el objetivo de optimizar el entorno laboral, las condiciones en las que trabajan y 

las actividades que realizan (International Labour Organization, 2024). 

Fatiga visual. La fatiga visual se define como un deterioro funcional causado por el 

esfuerzo de los músculos oculares y la retina para mantener una imagen enfocada en la retina. 

Esta fatiga puede ser causada por el estrés y la fatiga, y cuando estos factores se combinan con 

las condiciones ambientales físicas, la fatiga visual se agrava. Las molestias oculares incluyen 

sensación de tensión y pesadez en los ojos y órbitas, parpadeo frecuente, ojos secos o llorosos, y 

enrojecimiento debido a la dilatación de los vasos sanguíneos, lo que provoca roce ocular. El 

síntoma ocular externo más común es el dolor de cabeza que aparece después de trabajar varias 

horas y mejora con el descanso y las vacaciones (Geraldo & Paniza, 2014). 

Lux: La unidad de iluminancia del Sistema Internacional es el lux (símbolo: lx), que 

corresponde a la iluminancia sobre una superficie que recibe un flujo luminoso de 1 lumen por 

cada metro cuadrado(RAE, 2014). 

Riesgo laboral. Se trata de riesgos presentes en el ambiente laboral que pueden originar 

incidentes o accidentes, capaces de causar lesiones físicas, afectaciones psicológicas, 

traumatismos u otros daños a la salud del trabajador (Pantoja et al., 2017). 



35 

 

Sensibilidad del ojo. El ojo humano es bastante sensible a la luz de cierta intensidad, 

dependiendo de la longitud de onda, de 380 nm a 800 nm. Durante el día, una persona con visión 

normal es más sensible a la luz de una longitud de onda de 555 nm, y la luz verde de esta 

longitud de onda se percibe como la más brillante en comparación con otras longitudes de onda 

(SRT, 2016). 

Visión. La visión es el proceso que convierte la luz en impulsos nerviosos para generar 

sensaciones, y el ojo es el órgano encargado de esta función y está formado por: una pared 

protectora contra radiaciones nocivas, un sistema óptico (córnea, humor acuoso, cristalino y 

humor vítreo) que proyecta imágenes sobre la retina, el iris que regula la cantidad de luz que 

entra, la retina, una fina capa sensible a la luz que contiene conos (sensibles al color y a la luz 

intensa) y bastones (sensibles a la forma y en baja iluminación), la fóvea, área de la retina con 

solo conos para visión perfecta del color, el punto ciego, sin receptores visuales. Además, la 

visión se caracteriza por la sensibilidad del ojo, la agudeza visual y el campo visual (SRT, 2016). 

2.1.3 Teorías que Respaldan el Estudio 

Según Tomassoni et al. (2015), una regulación de la iluminación en su intensidad y su 

rango cromático afecta directamente a la retina, por eso una buena iluminación no solo hace un 

entorno cómodo y agradable sino también contribuye a la salud y el bienestar general del 

individuo  

También, Palacio (2018) define a la iluminación como no solo una disciplina que 

combina la ciencia y el arte, sino que es una herramienta clave para el desempeño visual de las 

personas en sus actividades.  
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Dentro del área de salud ocupacional Avendaño & Camargo (2018) indican que la 

iluminación natural como artificial es crucial en la realización de las actividades humanas, por 

ello es importante que en el área laboral se proporcione una adecuada iluminación y de esta 

manera ofrezca mayor seguridad a los trabajadores y confort.  

Quinto (2024) indica dentro de la teoría de la ergonomía que la iluminación es un factor 

ambiental importante para la salud y productividad laboral. Una iluminación adecuada mejora la 

capacidad visual, evita accidentes y enfermedades en los trabajadores.  

2.2 Marco Legal 

La realización de este abordaje correlacional también permite dar cumplimiento 

normativo y legal a lo estipulado en la Constitución en el artículo 326 de la Constitución de la 

República del Ecuador (2008) que los trabajadores tienen derecho a realizar sus labores en un 

ambiente que garantice la salud, seguridad y bienestar.  

Así también lo establece el código de trabajo (2012) en su artículo 410 que los 

empleadores están obligados a garantizar a sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro y que 

no represente una amenaza para su salud o su vida y los trabajadores están obligados a seguir las 

medidas de prevención, seguridad e higiene en su lugar de trabajo siendo la responsabilidad del 

empleador proporcionar y facilitar dichas medidas para garantizar un ambiente laboral seguro y 

saludable.  

El Decreto Ejecutivo Nro. 255 ecuatoriano, publicado en 2024 cuyo propósito 

fundamental es fomentar una cultura orientada a la prevención y protección en todos los entornos 

laborales, fortaleciendo el marco normativo mediante la implementación de políticas y medidas 

que aseguren ambientes de trabajo seguros, disminuyan los riesgos y eviten accidentes y 
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enfermedades relacionadas con el trabajo y en su anexo 3 de Norma Técnica en Seguridad e 

Higiene del Trabajo (2024) en el artículo 10 que indica 5 puntos importantes  sobre la 

iluminación y de forma textual lo siguiente:  

Para prevenir los riesgos físicos asociados a iluminación, el empleador deberá 

implementar las siguientes medidas: 

1. Aplicación de jerarquía de controles. - Los riesgos derivados de la iluminación 

deberán eliminarse en su origen o reducirse al nivel más bajo posible, teniendo en 

cuenta los avances tecnológicos y la disponibilidad de medidas de control del riesgo 

aplicando la jerarquía de controles: 

a. Eliminación. 

b. Sustitución. 

c. Control de ingeniería: 

i. Asegurar que la iluminación natural o artificial en los puestos de trabajo 

permita una visibilidad óptima, garantizando que los trabajadores puedan 

desplazarse y realizar sus actividades de manera segura. 

ii. Diseñar los espacios de trabajo considerando la disposición de las tareas 

y la ubicación de las fuentes de luz, maximizando la eficiencia luminosa. 

iii. Evitar zonas de sombra y deslumbramientos, asegurando una 

distribución uniforme de la luz en todas las áreas de trabajo. 

iv. Mantener un nivel y contraste de luminancia adecuados a las exigencias 

visuales de las tareas, evitando variaciones bruscas de luminancia dentro 

de la zona de operación y entre esta y sus alrededores. 

v. Evitar deslumbramientos directos causados por la luz solar o fuentes de 
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luz artificial de alta luminancia, empleando difusores, pantallas u otros 

dispositivos de control para minimizar reflejos molestos. 

vi. Prevenir deslumbramientos indirectos ocasionados por superficies 

reflectantes ubicadas en la zona de operación o sus proximidades. 

vii. Entre otras medidas de orden técnico conforme el puesto de trabajo. 

d. Control administrativo 

 

i. Realizar limpieza periódica de las luminarias para evitar la acumulación 

de polvo y suciedad que afecte la eficiencia luminosa. 

ii. Sustituir bombillas y equipos defectuosos de manera oportuna para 

asegurar niveles adecuados de iluminación. 

iii. Entre otras medidas de orden administrativo conforme el puesto de 

trabajo. 

e. Sobre el trabajador 

2. No aplica directamente, sin embargo, en casos donde el deslumbramiento o la luz 

intensa puedan representar un riesgo, se deberá proveer protección visual adecuada, 

como gafas de seguridad con filtros de luz. 

3. Metodología de medición: los métodos utilizados en las mediciones de niveles 

mínimos de iluminación deberán seguir metodologías reconocidas a nivel nacional o 

internacional en ausencia de las primeras. 

4. Niveles mínimos de Iluminación: los niveles mínimos de iluminación en las distintas 

áreas y tareas serán los siguientes: 
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Tabla 3.  

Niveles de iluminación 

 

Nota. Niveles mínimos de iluminación de diversas áreas y actividades en el campo 

laboral, fuente Anexo 3 Decreto Ejecutivo 255. 

 

5. Instrumentos de medición. - El instrumento de medición, deberá contar con su 

certificado de calibración periódica vigente, expedido por un laboratorio nacional o 

internacional debidamente acreditado. 

 

Con esta investigación, se intenta analizar el nivel de cumplimiento de estas leyes y/o 

normativas, generar conciencia sobre posibles peligros potenciales para la salud y la seguridad de 

los trabajadores y el compromiso de las empresas de generar entornos seguros y saludables como 

indica la ley. 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque Investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo cuyo propósito es obtener 

conocimientos esenciales de forma objetiva mediante la recolección y análisis datos medibles de 

diversas fuentes para generar resultados (Alan & Cortez, 2017).  por lo tanto, en esta 

investigación se recolectaron datos tanto de los niveles de iluminación en las áreas operativas de 

la planta faenadora de aves y de la sintomatología visual presentes en los trabajadores mediante 

instrumentos específicos para cuantificar las variables establecidas en base a un análisis 

estadístico y así establecer pautas de comportamiento. 

3.2 Tipo de Investigación 

Investigación básica. También llamada investigación pura o fundamental se caracteriza 

por profundizar el conocimiento científico y teórico en un área específica, su propósito es  

comprender como funcionan los fenómenos naturales o sociales, descubrir reglas generales y 

crear teorías (Zúñiga et al., 2023). 

3.3 Diseño de investigación 

Investigación no experimental  

Tiene como particularidad no se altera la variable independiente, ni se establecen grupos 

de estudio; hay observación de los fenómenos sin su intervención (Alan & Cortez, 2017). Es 

decir, en esta investigación no hubo manipulación de ninguna variable. 

Investigación de campo  

Desde la posición de Arias (2012) esta investigación es aquella en la que se recolecta 

datos directamente de los individuos o lugares investigados donde ocurre el fenómeno, sin alterar 
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ninguna variable. Por eso, se acudió a la planta faenadora de aves Lasso para recolectar la 

información necesaria para el desarrollo de la investigación, 

Investigación descriptiva  

Es un tipo de investigación en la que describe características y situaciones de la población 

en estudio, de grupos de fenómenos homogéneos (Alban et al., 2020). Por lo tanto, se describe 

los niveles actuales de iluminación en las áreas operativas y su incidencia con la sintomatología 

visual que presentan los trabajadores de la planta faenadora de aves, para su entendimiento y su 

relación entre ellas. 

Investigación Transversal 

En este tipo de investigación se recogen datos en un único momento, en el cual describe 

las variables y se analiza cómo se relacionan o influyen entre sí en ciento momento (Hernández 

et al., 2014). La recolección de las mediciones se realizó en una sola ocasión con respecto a la 

sintomatología visual y la evaluación de los niveles de iluminación. 

Investigación correlacional. Su objetivo es exponer las relaciones que existe entre las variables 

sin que exista modificaciones de dichas variables (García & García, 2012), conceptos o 

categorías en una muestra (Gómez, 2020). En el cual, se determina la correlación de las variables 

para conocer si existe o no relación entre los niveles de iluminación y la sintomatología visual en 

los trabajadores de la planta faenadora de aves. 

Método Deductivo 

Es un aspecto de deducción para obtener conclusiones generales y  para aclarar casos 

específicos, mediante el análisis , leyes , principios y teorías que han sido comprobados y 

validados (Bernal, 2006). Además, partiendo de la teoría se conoce que un nivel no adecuado de 
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iluminación (bajo o excesivo) afecta a la salud visual de los trabajadores, generando síntomas o 

molestias visuales.  

Por lo tanto, se evaluó los niveles de iluminación de las áreas operativas de la planta 

faenadora de aves – Lasso para encontrar la relación de la incidencia en la sintomatología visual 

de los trabajadores para comprobar o negar la hipótesis planteada en relación a las dos variables. 

3.4 Descripción del área de estudio 

3.4.1 Lugar de investigación 

La realización de esta investigación se enfocó en la industria manufacturera alimenticia, 

específicamente en una planta faenadora de aves en el sector de Lasso – provincia de Cotopaxi la 

cual se dedica al procesamiento del pollo para su posterior comercialización. 

 

              Figura 1.  

              Ubicación geográfica de planta faenadora de aves, Lasso 

 

             Nota. Fuente Google maps 
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3.4.2 Población  

La población fue con el personal operativo, conformado por 57 trabajadores que realizan 

labores en las áreas de recepción y colgado, degolle, eviscerado, despresado, embudo y 

clasificación de pollo, lavado de cuellos, patas y mollejas, cadena de escurrido y cámara de frío. 

      Tabla 4.  

                  Población 

Trabajadores áreas operativas 

Faenadora de aves- Lasso 

Número de personas 

Hombres 41 

Mujeres 16 

Total 57 

                    Nota. Elaboración propia. Encuesta (Condiciones de iluminación) 

 

3.4.3 Criterios de Inclusión 

− Trabajadores de las áreas operativas de la planta faenadora de aves Lasso. 

− Trabajadores que hayan dado su consentimiento informado para realización de la 

encuesta. 

− Trabajadores que laboraron durante el año 2024 en las áreas operativas de la planta 

faenadora de aves. 

− Trabajadores que no hayan sido diagnosticados con patologías oculares. 

 

3.4.4 Criterios de Exclusión 

− Trabajadores de áreas administrativas o no operativas que trabajen en la planta. 

− Trabajadores que no tengan la capacidad de responder la encuesta. 
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3.5 Procedimiento 

Se solicitó la autorización correspondiente a la máxima autoridad de la planta y, una vez 

obtenida, se procedió con la investigación. Para cumplir con los objetivos establecidos, se realizó 

un recorrido por todas las áreas operativas, observando las variables ambientales y las fuentes de 

luz, además de efectuar un registro fotográfico para identificar las zonas a evaluar.  

Posteriormente, se midieron los niveles de iluminación en las áreas de trabajo utilizando 

un luxómetro calibrado como indica la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008 

(Condiciones de iluminación en los centros de trabajo). 

Elaboración y aplicación de la encuesta subjetiva sobre condiciones de iluminación en su 

puesto de trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo  

Finalmente, se recolectaron, analizaron e interpretaron los datos obtenidos, consolidando 

así los resultados de la investigación. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnicas 

Encuesta. Es una técnica que se utiliza para recolectar información proporcionado de una 

muestra o un grupo de personas relacionados con ellos o de un tema específico (Arias, 2012). Por 

lo tanto, para la recolección de los datos se aplicó la encuesta en relación de las variables 

determinadas para el estudio de investigación que son: evaluación de la iluminación y la 

incidencia en de la sintomatología visual de los trabajadores de la planta faenadora de aves en 

Lasso. 



45 

 

3.6.2 Instrumentos 

Cuestionario.  El instrumento que se aplicó fue el cuestionario de la evaluación subjetiva 

sobre condiciones de iluminación en su puesto de trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e 

Higiene en el Trabajo (INSST) de España. Se lo realizó de forma confidencial con preguntas de 

opción única y múltiple, constituido por preguntas cerradas. 

Se solicitó el consentimiento informado para la aplicación del cuestionario de manera 

confidencial y voluntaria a los trabajadores para obtener una percepción de la iluminación 

existente en sus áreas de trabajo. 

Luxómetro. Instrumento que mide los niveles de iluminación en un determinado espacio, 

su unidad de medida es el lux. (Izquierdo & Paredes, 2024). Para la medición se utilizó un 

luxómetro calibrado marca KIMO LX200. 

                        Figura 2.  

                        Luxómetro 

 

                   Nota. Luxómetro marca KIMO LX200. Fuente: fotografía propia. 
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     Tabla 5.  

     Características del luxómetro digital 

 

Características 

Marca KIMO LX200 

Rango de medición de 0.1 a 200,000 lux 

Sensibilidad direccional < 6% 

Linealidad  < 2 % 

Capacidad de medición De 04:30 a 99 días 

Pantalla:  LCD gráfica retroiluminada de 

128 x 64 

Condiciones de uso  De 0 °C a +50 °C. 

Fecha de calibración 21 de diciembre del 2023 

Certificado de calibración N° PEL 1500310 
 

      Nota. Fuente: (KIMO, 2015) 

 

Para su utilización se debe verificar las condiciones del equipo (golpes, baterías bajas), al 

encender el equipo la lectura debe registrar en cero (0), se ubica el fotorreceptor en la superficie 

de trabajo directo a la luz y finalmente se registra la medición proporcionada. 

Cámara fotográfica.  Para documentar las condiciones lumínicas y ambientales de las 

áreas operativas de la planta faenadora de aves. 

Metro digital láser. Para la medición de las dimensiones de las áreas y altura de los 

planos de trabajo a evaluar. 
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Figura 3. 

Metro digital láser 

 
 
 

Nota. Metro digital láser marca Bosh. Fuente BOSH, 2021) 

 

 

 

                 Tabla 6. 

 

     Características del metro digital láser 

Datos adicionales Especificación 

Diodo láser 635 nm, < 1 mW 

Rango de medición 0,15 – 20,00 m 

Tiempo medio de medición 0,5 s 

Unidades de medición m/cm, ft/in 

Precisión media de medición ± 3,0 mm 

Vida útil de las baterías, tiempo de    servicio 

aprox. 5 h 

 

       Nota. Fuente: (BOSH, 2021) 

 



48 

 

Fichas de recolección.  Se recolecta información de los niveles de iluminación que se 

obtuvo mediante la medición con el luxómetro en cada área de trabajo que fueron realizadas por 

la investigadora. 

 

Método de medición de iluminación.  Se empleó la Norma Oficial Mexicana NOM-

025-STPS-2008 (Condiciones de iluminación en los centros de trabajo). La norma fija niveles 

mínimos de iluminación adecuados que deben cumplir en el plano de trabajo, dependiendo de la 

tarea visual y el área de trabajo.  

El proceso para medir la iluminación en las áreas operativas de la planta procesadora de 

aves se realizó según la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008:   

1. Se identificó las áreas operativas y tareas visuales mediante un recorrido por toda la 

planta considerando reportes anteriores proporcionados por la planta faenadora para 

recabar información técnica. 

2. La ubicación de los puntos de medición se realizó según las características de las áreas de 

trabajo, dividiendo en zonas del mismo tamaño y realizando donde haya mayor 

concentración de trabajadores como indica la Norma NOM-025-STPS-2008 en la tabla 

de relación entre el índice de área y el número de zonas de medición con su respectiva 

ecuación.  

3. Para la medición se utilizó un luxómetro calibrado marca KIMO LX200, se colocó el 

fotorreceptor del luxómetro en el centro de cada altura de trabajo, con su misma 

inclinación en relación en las posiciones donde están situadas los elementos de tarea 

visual mientras realizan sus actividades laborales y sin interrumpir su tarea. 

  

4. Las evaluaciones de iluminación se realizaron en una jornada laboral normal y por áreas 
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de trabajo. 

5. Las mediciones en áreas iluminadas únicamente con luz natural se realizaron en un solo 

horario de la jornada laboral. 

6. La medición en el área iluminada por luz natural y artificial se realizó en tres horarios de 

la jornada laboral (primera hora, mitad y última hora del turno) 

Primera hora del turno: 8:30 a. m. a 9:30 a. m. 

Mitad del turno: 12:00 p. m. a 13:00 p. m. 

Última hora del turno: 15:00 p. m. a 16:00 p. m. 
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3.7 Operacionalización de las variables 

Tabla 7. 

Operacionalización de las variables 

Nota. Operacionalización de las variables. Elaboración propia 

Variables Tipo de 

variable 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Nivel de 

medición  

Escalas  Unidades Indicadores Instrumento 

Iluminación Independiente  Flujo luminoso que 

incide sobre una 

superficie y su 

unidad de medida es 

el lux (RAE, 2014) 

Nivel de 

iluminación 

artificial y natural 

conforme a los 

estándares de 

iluminación  

De razón Continua 

 

Lux (lx) Niveles de luxes 

medidos en áreas de 

trabajo bajo la Norma 

Oficial Mexicana 

NOM-025-STPS-

2008. 

  

Luxómetro 

calibrado  

Sintomatología  

visual  

Dependiente Conjunto de 

síntomas que van 

desde las molestias 

oculares (picor, 

ardor, sequedad, 

lagrimeo, parpadeo, 

dolor ocular), 

trastornos visuales 

(visión borrosa, 

visión fragmentada y 

diplopía) y síntomas 

extra oculares 

(cefalea, vértigo, 

molestias cervicales, 

náuseas) (Prado, 

2017). 

síntomas visuales 

(fatiga en los ojos, 

visión borrosa, 

sensación de tener 

un velo delante de 

los ojos, vista 

cansada, picor de 

ojos, pesadez en 

los párpados). 

Nominal Nominal Porcentaje 

(0-100%) 

Frecuencia de 

síntomas visuales 

reportados en los 

trabajadores.  

 

Cuestionario 

estandarizado 

sobre 

condiciones de 

iluminación del 

INSST 
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3.8 Técnicas de Análisis de Datos 

Se realizó el análisis de los resultados estadístico con el software Microsoft Excel y 

software IBM SPSS Stadistics 23 para la tabulación, interpretación, resumen de los resultados de 

la encuesta (para determinar la sintomatología visual de los trabajadores de la planta faenadora 

de Lasso) y de las mediciones de los niveles de iluminación de las áreas operativas, y así 

determinar si existe relaciones significativas. 

 

Para establecer el tipo de análisis de correlación, primero se realizó la prueba de 

normalidad de los datos; análisis que influye en su fiabilidad y validez: 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov: se utiliza en datos mayores a 50, en la que la hipótesis 

nula (HO) los datos están normalmente distribuidos y la hipótesis alterna (Ha) los datos no están 

normalmente distribuidos. En la que si p-valor es <0.05 se rechaza la Ho. 

 

Prueba de Shapiro-Wilk: se utiliza en datos menores a 50, en la que la hipótesis nula 

(HO) los datos están normalmente distribuidos y la hipótesis alterna (Ha) los datos no están 

normalmente distribuidos. En la que si p-valor es <0.05 se rechaza la Ho (Sánchez et al., 2024). 

 

Posterior a la obtención de los resultados , se determinó para el análisis y relación que 

existe entre las dos variables, la correlación de Pearson, se consideró el nivel de significancia de  

p- valor < 0.05 (es decir, 5%) el cual rechaza la hipótesis nula y un coeficiente de correlación 

entre los rangos de valores de -1 a +1 , lo cual definirá la existencia de una correlación perfecta 

(Castro, 2023). 
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Tabla 8. 

Correlación de Pearson 

Rango del Coeficiente (r) Tipo de Correlación 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación alguna 

+0.10 Correlación positiva muy débil 

+0.25 Correlación positiva débil 

+0.50 Correlación positiva media 

+0.75 Correlación positiva considerable 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+1.00 Correlación positiva perfecta 

 

Nota. Coeficiente de correlación de Pearson (R. Hernández et al., 2014) 

 

Finalmente se obtuvo los resultados y conclusiones de la investigación. 

 

3.9 Consideraciones Éticas 

 

En esta investigación se tendrá en cuenta los principios éticos de la Declaración de 

Helsinki (2024). Se asegurará la autonomía y la privacidad de los participantes, implementando 

medidas para salvaguardar su seguridad y bienestar a lo largo del estudio. Se obtendrá el 

consentimiento informado de los trabajadores que participaron en la evaluación de la iluminación 

y su incidencia en la sintomatología visual de la planta faenadora de aves. 
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Se garantizará la confidencialidad de todos los datos recopilados y se utilizarán 

exclusivamente con fines investigativos, manteniendo la privacidad de los participantes en todo 

momento. Asimismo, se declaró que no existen conflictos de interés en este estudio. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados de encuesta a personal operativo de planta faenadora de aves 

Tabla 9. 

Edad 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

   

18 - 25 años 27 47,4 

26 - 35 años 21 36,8 

36 - 45 años 8 14 

46 - 55 años 1 1,8 

56 - 65 años 0 0 

Mayor a 65 años 0 0 

Total 57 100 
 

Nota. La distribución de los encuestados según la edad muestra que la mayoría se encuentra en 

el rango de 18 a 25 años de edad, representando el 47,4%. 

 

Tabla 10. 

Género 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

 

Femenino 16 28,1 

Masculino 41 71,9 

Total 57 100 
 

Nota. La distribución por género muestra una diferencia significativa entre hombres y mujeres, 

con un 71,9 % y 28,1 % respectivamente. 
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Tabla 11. 

Instrucción 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

   

Ninguna 2 3,5 

Básica 10 17,5 

Media 29 50,9 

Superior 12 21,1 

Cuarto nivel 2 3,5 

Bachiller 2 3,5 

Otros 0 0 

Total 57 100 
 

Nota. La mayoría de los encuestados posee un nivel de instrucción media, representando el 

50,9% de la muestra (29 personas). Esto indica que más de la mitad de los participantes han 

alcanzado este nivel educativo, lo que puede influir en su percepción y comprensión de los temas 

abordados en la investigación. 

 

Tabla 12. 

Tiempo de trabajo en la empresa 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

   

Menos de 1 año 21 36,8 

Entre 1 a 2 años 20 35,1 

Entre 3 a 5 años 11 19,3 

Entre 6 a 10 años 3 5,3 

Más de 10 años 2 3,5 

Total 57 100 
 

Nota. El 36% de los encuestados ha trabajado en la faenadora de aves menos de un año, mientras 

que un 3,5% tiene más de 10 años de antigüedad. 

 



56 

 

Tabla 13. 

Área de Trabajo 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

 

Recepción y colgado 5 9 

Degolle 1 2 

Eviscerado 11 19 

Despresado 14 25 

Embudo y clasificación de 

pollo 

 

7 

 

12 

Lavado de cuellos, patas y 

mollejas 

 

9 

 

16 

Cadena de escurrido 7 12 

Cámara de frío 3 5 

Total 57 100 
 

Nota. Se puede evidenciar que el 100% del personal encuestado es personal operativo y no 

administrativo de la planta faenadora de aves. 

 

Tabla 14. 

Horas de trabajo diario 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

 

Menos de 8 horas 0 0 

8 horas 4 7,02 

Más de 8 horas 53 92,98 

Total 57 100 
 

Nota. Se puede evidenciar que el 92,98% de los participantes trabaja más de 8 horas al día, y 

según las condiciones de iluminación podrían tener implicaciones importantes en su salud física 

y mental ya que los trabajadores permanecen en sus áreas de trabajo por largos periodos de 

tiempo. 
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Tabla 15. 

Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es: 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Adecuada 47 82,5 

Algo molesta 8 14 

Molesta 2 3,5 

Muy molesta 0 0 

Total 57 100 
 

Nota. La gran mayoría de los encuestados (82,5%, equivalente a 47 personas) considera que la 

iluminación en su puesto de trabajo es adecuada. Este resultado indica que, para la mayoría, las 

condiciones lumínicas cumplen con los requerimientos necesarios para desempeñar sus 

actividades laborales de manera confortable. Sin embargo, un 14% de los encuestados (8 

personas) percibe la iluminación como "algo molesta", lo que sugiere la presencia de ciertos 

factores que podrían estar generando leves molestias. 

 

Tabla 16. 

Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener: 

Categoría Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

 

Más luz 29 50,9 

Sin cambio 25 43,9 

Menos luz 3 5,3 

Total 57 100 
 

Nota. Existe una tendencia clara hacia la preferencia de mayor iluminación en el espacio 

evaluado para estar más cómodo del 50,9%. Sin embargo, una proporción significativa del 

43,9% está satisfecha con el nivel actual, y solo una minoría considera que hay demasiada luz, lo 

cual pueden orientar decisiones sobre ajustes en la iluminación para mejorar la comodidad de la 

mayoría y desempeñar mejor sus labores. 
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Tabla 17. 

Señale con cuál o cuáles de las siguientes afirmaciones está de acuerdo: 

Categoría Frecuencia absoluta       Frecuencia relativa 

a) Tengo que forzar la vista para poder 

realizar mi trabajo.  

 

7 

 

12,3 

b) En mi puesto de trabajo la luz es 

excesiva. 

 

2 

 

3,5 

c) Las luces producen brillos o reflejos 

en algunos elementos de mi puesto de 

trabajo. 

 

4 

 

7 

d) La luz de algunas lámparas o ventanas 

me da directamente en los ojos. 

 

2 

 

3,5 

e) En mi puesto de trabajo hay muy poca 

luz. 

 

15 

 

26,3 

f) En mi puesto de trabajo tengo 

dificultades para ver bien los colores. 

 

1 

 

1,8 

g) En las superficies de trabajo de mi 

puesto hay algunas sombras molestas. 

 

6 

 

10,5 

h) Necesitaría más luz para poder 

realizar mi trabajo más cómodamente. 

 

12 

 

21,1 

i) En algunas superficies, instrumentos, 

etc. de mi puesto de trabajo hay reflejos. 

 

6 

 

10,5 

j) Cuando miro a las lámparas, me 

molestan. 

 

3 

 

5,3 

k) En mi puesto de trabajo hay algunas 

luces que parpadean. 

 

23 

 

40,4 

    
 

Nota. La pregunta fue respondida por todos los encuestados indicando la afirmación con mayor 

acuerdo es el literal k) en la que indica que en el puesto de trabajo hay algunas luces que 

parpadean (40,4%), lo que indica que casi la mitad de los participantes percibe este problema, el 

26,3% de los encuestados considera que hay muy poca luz en su puesto de trabajo, lo que sugiere 

una deficiencia importante en la iluminación general y un 21,1% manifiesta que necesitaría más 

luz para realizar su trabajo más cómodamente, lo que refuerza la percepción de insuficiencia 

lumínica. 
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Tabla 18. 

Si durante o después de la jornada laboral nota alguno de los síntomas visuales siguientes, 

señálelo: 

Categoría Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia relativa 

Fatiga en los ojos. 14 24,56 

Visión borrosa. 8 14 

Sensación de tener un velo delante de 

los ojos. 

 

3 

 

5,3 

Vista cansada. 15 26,3 

Picor de ojos. 21 36,8 

Pesadez en los párpados. 8 14 

   
 

Nota. La tabla evidencia los resultados de una pregunta con opción de elección de una o varias 

respuestas, en el cual, la mayoría de los trabajadores operativos experimentan algún tipo de 

molestia visual relacionada con su jornada laboral, siendo la vista cansada y picor de ojos los 

síntomas más destacados representando el 26,3% y 36,8% respectivamente los cuales pueden 

estar relacionados con las condiciones de iluminación o falta de pausas visuales. 
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Figura 4. 

Registro de mediciones de iluminación en área de recepción y colgado
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Nota. Esta área cuenta con luz natural y artificial, por lo cual se observa tres mediciones a la 

primera hora del turno, a la mitad del turno y a la última hora del turno en nueve puntos como 

indica la fórmula del índice de área, obteniendo niveles de iluminación mayores en la mitad del 

turno. Sin embargo, en todas las mediciones cumple con los niveles mínimos requeridos por la 

Normativa NOM-025-STPS-2008. Formato elaboración propia. 
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Figura 5. 

Registro de mediciones de iluminación en área de degolle

 

 

Nota. El área de degolle tiene iluminación artificial cuyas mediciones promedio de los niveles de 

iluminación fueron 36.63 luxes, es decir, no cumple con los niveles mínimos de iluminación que 

son 300 luxes para esa área como indica la Normativa NOM-025-STPS-2008. Formato 

elaboración propia 
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Figura 6. 

Registro de mediciones de iluminación en área de eviscerado 

 

Nota. Se realizan 9 mediciones en el área de eviscerado en el cual el promedio total de luxes 

medidos es 97,61 lux, el cual no cumple con los niveles de iluminación según la Normativa 

NOM-025-STPS-2008. Formato elaboración propia. 
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Figura 7. 

Registro de mediciones de iluminación en área de despresado

 

 

Nota. Se obtuvieron mediciones de los niveles de iluminación en 9 puntos, cuyo promedio 

obtenido fue 232,56 luxes, el cual no cumple con el requisito de nivel de iluminación indicado en 

la Normativa NOM-025-STPS-2008. Formato elaboración propia 
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Figura 8. 

Registro de mediciones de iluminación en área de embudo y clasificación de pollo

 

 

Nota. Se realizaron en 9 puntos las mediciones de los niveles de iluminación, en los cuales se 

obtuvieron en promedio 64,67 luxes, lo cual indica que no cumple con la Normativa NOM-025-

STPS-2008. Formato elaboración propia 
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Figura 9. 

Registro de mediciones de iluminación en área de lavado de cuellos, patas y mollejas.

 

 

Nota. Se realizaron en 9 puntos las mediciones de los niveles de iluminación, en los cuales se 

obtuvieron en promedio 102,56 luxes, lo cual indica que no cumple con la Normativa NOM-025-

STPS-2008. Formato elaboración propia 
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Figura 10. 

Registro de mediciones de iluminación en área de cadena de escurrido

 

 

Nota. Se calcula 9 puntos para la medición de los niveles de iluminación de los cuales se obtiene 

como promedio total 90,56 luxes, el cual si cumple con la Normativa NOM-025-STPS-2008. 

Formato elaboración propia 
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Figura 11. 

Registro de mediciones de iluminación en área de cámara de frío.

 

Nota. Se realizan mediciones de los niveles de iluminación en 9 puntos del área de cámara fría, 

en el cual se obtuvo como promedio de 316,89 luxes, el cual indica que si cumple con la 

Normativa NOM-025-STPS-2008. Formato elaboración propia. 

 

 

 



69 

 

Tabla 19.  

Distribución de la medición de la iluminación en áreas operativas  

 

 

Áreas 

Promedio 

de luxes 

medidos 

Requisito 

mínimo 

NOM 025 

(luxes) 

Cumple 

NOM 

025 

(luxes) 

 Porcentaje de 

cumplimiento 

N. trabajadores 

presentan 

sintomatología 

visual 

       

Recepción y 

colgado 

Degolle 

Eviscerado 

Despresado 

Embudo y 

clasificación de 

pollo 

Lavado de cuellos, 

patas y mollejas 

Cadena de 

escurrido 

Cámara de frío 

 

 

735,96 

36,63 

97,61 

232,56 

 

 

64,67 

 

102,56 

 

90,56 

316,89 

 

200 

300 

500 

500 

 

 

300 

 

300 

 

300 

100 

 

SI 

NO 

NO 

NO 

 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

SI 

  

367% 

12% 

19% 

40% 

 

 

25% 

 

34% 

 

30% 

316% 

 

5 

1 

11 

14 

 

 

7 

 

9 

 

7 

3 

 

Nota.  Resumen de los resultados obtenidos. Elaboración propia 

 

Análisis de correlación 

 En la tabla 27, se recopilaron los datos necesarios para la correlación de Pearson 

mediante el software IBM SPSS Stadistics 23, entre los promedios de los niveles de iluminación 

obtenidos de las 6 áreas operativas que no cumplen con el valor mínimo de iluminación con el 

número de trabajadores que presentan sintomatología visual obtenido mediante la aplicación de 

la encuesta. 
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Tabla 20. 

Datos para la prueba de normalidad y correlación de Pearson  

Áreas Promedio de iluminación 

Lux 

N° de trabajadores con 

sintomatología visual 

 

Degolle 36 1 

Eviscerado 97 11 

Despresado 

Embudo y clasificación de 

pollo 

232 

 

64 

14 

 

7 

Lavado de cuellos, patas y 

mollejas 

 

102 

 

9 

Cadena de escurrido 90 7 

   
 

Nota. Datos de los promedios de iluminación obtenidos de las áreas que no cumplen con el valor 

mínimo requerido y número de trabajadores que presentan sintomatología visual en esas áreas. 

Elaboración propia 

 

Posterior al ingreso de los datos en el software IBM SPSS Stadistics 23 se obtuvieron los 

siguientes resultados de la prueba de normalidad y de correlación de Pearson. 
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Tabla 21.  

 

Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nro. de trabajadores 

con sintomatología 

visual 

,229 6 ,200* ,963 6 ,845 

Medición niveles de 

iluminación (lux) 
,342 6 ,027 ,825 6 ,097 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Considerando que los datos ingresados son menores a 50 se aplica la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk y tomando en cuenta en el análisis de la hipótesis en la que, la Ho los datos están 

normalmente distribuidos, la Ha los datos no están normalmente distribuidos y en el que p-valor 

es <0.05 se rechaza la Ho (>0.05 se aprueba Ho).  

Se obtuvieron valores de p-valor 0.845 y 0.097 de las variables Nro. de trabajadores con 

sintomatología visual y medición niveles de iluminación (lux) respectivamente, lo cual indica 

que se aprueba la hipótesis nula en la que los datos se distribuyen de forma normal. 
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Tabla 22. 

Correlación de Pearson entre niveles de iluminación y trabajadores con sintomatología visual. 

 

 

Medición niveles de 

iluminación (lux) 

Nro. de trabajadores 

con sintomatología 

visual 

 Medición niveles de 

iluminación (lux) 

Correlación de 

Pearson 
1,000 ,857* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 6 6 

Nro. de trabajadores 

con sintomatología 

visual 

Correlación de 

Pearson 
,857* 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 6 6 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En el análisis de la hipótesis: 

Ha: Existe correlación entre los niveles de iluminación y su incidencia en la sintomatología 

visual en los trabajadores de la planta faenadora de aves, Lasso. 

Ho: No existe correlación entre los niveles de iluminación y su incidencia en la sintomatología 

visual en los trabajadores de la planta faenadora de aves, Lasso. 

El valor de r cercanos a +1 o -1 indican una correlación fuerte, por lo tanto, el valor de 0.857 de 

la tabla indica una correlación positiva muy alta. 

Si se considera que el valor de p < 0.05 se determina correlación es significativa, 

entonces tenemos en los resultados indicados en la tabla 30, un valor de 0,029 que es menor que 

0,05. Con esto se confirma que hay una correlación significativa entre las dos variables. 

Por lo consiguiente, se rechaza la Ho y se aprueba la Ha, en la que los niveles de iluminación se 

relacionan directamente con el número de trabajadores que presentan sintomatología visual en 

las áreas operativas de la planta faenadora de aves, Lasso. 
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4.2 Discusión 

 

Para un buen desarrollo de las áreas de trabajo, la ergonomía visual es un punto muy 

importante a tomar en cuenta para evitar riesgos físicos (por iluminación) y que están 

relacionados con la visión, el desarrollo de enfermedades laborales, posibles afectaciones a la 

productividad, la calidad del trabajo, accidentes de trabajo y fatiga visual (Cabascango et al. 

2021). 

Este estudio pudo determinar que los niveles de iluminación evaluados en las áreas 

operativas de recepción y colgado, degolle, eviscerado, despresado, embudo y clasificación de 

pollo, lavado de cuellos, patas y mollejas, cadena de escurrido y la cámara de frío de la planta 

faenadora de aves, Lasso 2024, el 75% de las áreas evaluadas no cumplen con los niveles 

mínimos de iluminación establecidos en la NOM-025-STPS-2008 y en las áreas que, si cumplen, 

tienen iluminación levemente excesiva.  Como indica Gonzales (2023), en su trabajo de 

investigación: “La iluminación ambiental y su influencia en la salud visual de los trabajadores de 

una imprenta de la ciudad de Trujillo”, los resultados indicaron que el 80% de las áreas 

evaluadas no cumplían con los niveles de iluminación indicados en la norma vigente de su país.  

 

A su vez, se obtuvo resultados de la encuesta sobre condiciones de iluminación en la cual 

se evidenció que, todos los trabajadores presentan algún tipo de síntoma visual, con mayor 

frecuencia la picor de ojos representando el 36,8% , vista cansada un 26,3% y en menor 

porcentaje fatiga en los ojos, visión borrosa y pesadez en los párpados , lo cual indica su  

relación por una inadecuada iluminación en el entorno de trabajo y a su vez,  concuerda con , 

Quinto (2023) , en su investigación “ Evaluación de la iluminación en las áreas de trabajo del 
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personal de salud de una institución pública, período enero – junio 2023”, en la que obtuvo como 

resultados  que,  las áreas médicas y de enfermería existió niveles de iluminación inadecuados 

acorde a la normativa, indicando iluminación deficiente y excesiva con presencia de síntomas 

visuales con un predominio del 32%  con vista cansada y un 25% fatiga en los ojos.  

 

Así mismo, como lo menciona Granados, (2019) en un estudio de “Iluminancia en el área 

de envasado de la cervecería BACKUS-JOHNSTON Trujillo y su impacto en el bienestar de los 

trabajadores”, en un estudio de enfoque cuantitativo en la que se evaluaron los niveles de 

iluminación de 9 estaciones  en las cuales el 88% de las estaciones indican niveles deficientes y 

de los cuales los trabajadores presentan vista cansada en un 100%  y las molestias en su entorno 

laboral siendo en un 21% los trabajadores deben forzar la vista para realizar su trabajo y en un 

25% indicaron que hay poca luz, lo cual concuerda en su mayoría  con este estudio en la que los 

trabajadores indicaron molestias  en un mayor porcentaje (40%) relacionado con que las luces 

parpadean y en sus puestos de trabajo hay poca luz (26%).  

La comparación de los resultados obtenidos en esta investigación con investigaciones 

anteriormente mencionadas indica una gran similitud en cuanto a que no se cumplen los niveles 

de iluminación de los entornos laborales según la norma vigente utilizada y de los cuales los 

trabajadores presentan en un gran porcentaje algún síntoma visual y pueden comprometer su 

salud y seguridad ocupacional. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Respecto al objetivo general se evaluó los niveles de iluminación en las áreas operativas 

de la planta faenadora de aves y su incidencia en la sintomatología visual, en la que se obtuvieron 

como resultado la existencia de la relación de la sintomatología visual registrada por los 

trabajadores a causa de los inadecuados niveles de iluminación en las áreas operativas evaluadas 

que no están cumpliendo con los niveles mínimos establecidos en las normas nacionales e 

internacionales vigentes. 

Se determinaron las áreas operativas que requirieron evaluar los niveles de iluminación en 

base a la tarea visual que se ejecutaba en cada área y el tipo de iluminación, concluyendo para el 

análisis las áreas de: recepción y colgado, degolle, eviscerado, despresado, embudo y clasificación 

de pollo, lavado de cuellos, patas y mollejas, cadena de escurrido y cámara de frío. 

Con respecto a la evaluación de la iluminación en las áreas operativas mediante la 

utilización de un luxómetro, se concluyó que los niveles de iluminación en la mayoría de las áreas 

operativas no cumplen con los niveles establecidos según las actividades que realizan, en base a la 

Norma Oficial Mexicana (NOM-025-STPS-2008), y solo las áreas de recepción y colgado y 

cámara de frío si cumplen. 

Se identificó mediante el cuestionario de condiciones de iluminación en su puesto de 

trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST) de España, la 

sintomatología visual que presentan los trabajadores, y se concluyó que todos los trabajadores 

presentan algún tipo de síntoma visual siendo los más prevalentes: picor de ojos, vista cansada y 

fatiga en los ojos. 
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Se analizó la relación de los resultados obtenidos entre los niveles de iluminación y la 

sintomatología visual en los trabajadores de la planta faenadora de aves Lasso mediante la prueba 

de la hipótesis de correlación de Pearson lo que demostró una correlación positiva muy alta, con 

esto se confirmó que hay una correlación significativa entre las dos variables. 

Recomendaciones 

Se recomienda continuar con la evaluación de los niveles de iluminación en las áreas 

operativas de la planta faenadora de aves Lasso, con el objetivo de obtener cada año, datos 

actualizados y como estos podrían influir en la salud y seguridad de los trabajadores, y en base 

ello tomar acciones correctivas a tiempo. 

Tomar en consideración la evaluación de todas las áreas de la planta faenadora de aves 

tanto operativas como administrativas con el fin de obtener resultados globales de toda la 

empresa para el mejoramiento de la misma. 

Se propone solicitar asesorías especializadas en ingeniería en iluminación por parte de la 

empresa, para el mantenimiento y mejoría de del sistema de iluminación según como lo 

establecen las normativas nacionales o internacionales. 

Debido a que todos los trabajadores presentan algún síntoma visual, se recomienda la 

realización de pausas activas visuales e incluir la evaluación de la agudeza visual de los 

trabajadores en los exámenes médicos ocupacionales, para la detección de problemas visuales y 

con ello determinar los posibles efectos que pueden presentar de una iluminación inadecuada; 

además, capacitaciones a los trabajadores sobre la importancia de la iluminación adecuada en su 

área de trabajo. 

Se recomienda finalmente, que este tipo de estudio sea socializado y pueda ser aplicado 

en otras empresas con el fin de concientizar la importancia de reducir los impactos negativos que 
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se puedan generar en los trabajadores a causa de una iluminación inadecuada en las áreas de 

trabajo y su relación con la sintomatología visual. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

Encuesta 

DATOS PERSONALES 

1. Edad 

a. 18 - 25 años 

b. 26 - 35 años 

c. 36 - 45 años 

d. 46 - 55 años 

e. 56 - 65 años 

f. Mayor a 65 años 

2. Género 

a. Femenino 

b. Masculino 

c. Prefiero no decirlo 

3. Instrucción 

a. Ninguna  

b. Básica 

c. Media 

d. Superior 

e. Cuarto nivel 

f. Otra 
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4. tiempo de trabajo en la empresa 

a. Menos de un año 

b. Entre 1 a 2 años 

c. Entre 3 a 5 años 

d. Entre 6 a 10 años 

e. Mas de 10 años 

5. Área en la que trabaja 

a. Recepción y colgado 

b. Degolle 

c. Eviscerado 

d. Despresado 

e. Embudo y clasificación de pollo 

f. Lavado de cuellos, patas y mollejas 

g. Cadena de escurrido 

h. Cámara de frío 

6. ¿Cuántas horas trabaja diariamente? 

a. Menos de 8 horas 

b. 8 horas  

c. Mas de 8 horas 

7. Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es: 

 a. Adecuada 

b. Algo moderada 

c. Molesta 
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d. Muy molesta 

8.  Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener: 

a. Mas luz 

b. Sin cambio 

c. Menos luz 

9. Señale con cuál o cuáles de las siguientes afirmaciones está de acuerdo: 

a.  Tengo que forzar la vista para poder realizar mi trabajo. 

b. En mi puesto de trabajo la luz es excesiva. 

c. Las luces producen brillos o reflejos en algunos elementos de mi puesto de trabajo. 

d. La luz de algunas lámparas o ventanas me da directamente en los ojos. 

e. En mi puesto de trabajo hay muy poca luz. 

f. En mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores. 

g. En las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molestas. 

h. Necesitaría más luz para poder realizar mi trabajo más cómodamente. 

i. En algunas superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay reflejos. 

j. Cuando miro a las lámparas, me molestan. 

k. En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadean. 

10.   Si durante o después de la jornada laboral nota alguno de los síntomas siguientes, 

señálelo: 

a. Fatiga en los ojos. 

b. Visión borrosa. 

c. Sensación de tener un velo delante de los ojos. 

d. Vista cansada. 
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e. Picor de ojos. 

f. Pesadez en los párpados. 

 

Anexo 2 

Áreas operativas de medición de los niveles de iluminación. 

Anexo 2.1 Área de recepción y colgado 

 

 

Anexo 2.2 Área de degolle 
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Anexo 2.3. Área de despresado 

 

 

Anexo 2.4 Área de embudo y clasificación peso de pollo 
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Anexo 2.5 Cadena de escurrido 

 

Anexo 2.6 Cámara de frío 
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Anexo 3  

Calibración de luxómetro KIMO LX200 
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