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Resumen 

La investigación se sostiene en el objetivo principal, proponer la competencia comunicativa 

como una herramienta didáctica para fortalecer las habilidades interpersonales de los 

estudiantes en el ámbito escolar. El problema se relaciona con la dificultad de los estudiantes 

para expresarse de manera efectiva, lo cual afecta directamente en su rendimiento académico, 

social y emocional. 

Mediante el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se aplicaron encuestas a los 

estudiantes y entrevistas a docentes de Sexto grado, se obtienen resultados que evidencian 

una limitada aplicación de estrategias didácticas que favorezcan la comunicación y un 

desarrollo interpersonal efectivo. A partir de estos hallazgos obtenidos, se propone una guía 

didáctica fundamentada en el uso de estrategias innovadoras como debates, podcast, 

dramatizaciones y trabajo colaborativo, dirigida a los docentes, con el propósito de fomentar 

un ambiente de aprendizaje inclusivo, participativo y respetuoso. Se concluye que la 

competencia comunicativa no solo mejora la expresión oral y escrita, sino que también es 

clave para promover relaciones sociales, el trabajo en equipo y la resolución pacífica de 

conflictos, impactando de forma positiva en el desarrollo integral del estudiante. 

Palabras clave: Competencia comunicativa, desarrollo interpersonal, estrategia didáctica, 

Habilidades sociales, expresión oral. 
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Abstract 

This study aims to propose communicative competence as a pedagogical tool to strengthen 

students' interpersonal skills within the school setting. The research problem centers on 

students' difficulties in expressing themselves effectively, which directly hinders their 

academic, social, and emotional development. 

Adopting a mixed-method approach, the study combined surveys administered to students 

with interviews conducted with sixth-grade teachers. The findings revealed a limited use of 

teaching strategies that foster communication and interpersonal growth. In response, a 

teaching guide is proposed for educators, incorporating innovative strategies such as debates, 

podcasts, role-playing, and collaborative activities. These strategies are designed to promote 

an inclusive, participatory, and respectful learning environment. The study concludes that 

communicative competence not only enhances oral but also plays a key role in strengthening 

social relationships, encouraging teamwork, and facilitating peaceful conflict resolution-

contributing significantly students' holistic development. 

 Keywords: communicative competence, interpersonal development, teaching strategy, 

social skills, oral expression 
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INTRODUCCIÓN 

Nuestros niños desarrollan y construyen su identidad propia y social en relación  al 

entorno en el que se desarrollan, por esta razón la presente investigación titulada “La 

competencia comunicativa como estrategia didáctica para el desarrollo interpersonal de los 

estudiantes de Sexto Grado de Educación General Básica de la Unidad Educativa María 

Angélica Idrobo”; es un tema importante dentro del área de la educación, ya que es 

fundamental el desarrollo interpersonal de los estudiantes para su adecuada relación con los 

demás. 

Esta investigación surge a partir de la necesidad de tomar en cuenta la importancia del 

desarrollo interpersonal de los estudiantes determinando que la clave es la competencia 

comunicativa que parte desde la enseñanza en casa y se fortalece durante el desarrollo 

académico para interactuar, relacionarse y comunicarse con las personas que lo rodean. 

Así mismo el propósito de esta investigación es contribuir al desarrollo interpersonal 

de los estudiantes, tomando en cuenta que permite su respectivo desenvolvimiento tanto a 

nivel individual como interpersonal y social. La competencia comunicativa servirá de guía y 

apoyo crucial en el desarrollo interpersonal en los niños, así como su potencial para expresarse 

y contar con la capacidad de adaptación social en el futuro. 

Cuando se habla de desarrollo interpersonal se debe tener en cuenta que es esencial para 

el desarrollo y rendimiento académico de los estudiantes. Según Howard Gardner (1993), "la 

inteligencia interpersonal permite entender a los demás, gestionar las relaciones humanas y 

reconocer sus motivaciones y emociones" (p. 245). Es decir que este tipo de inteligencia no 

solo permite mejorar las relaciones dentro del aula, sino que de la misma manera facilita la 

resolución de conflictos y fomenta un ambiente de aprendizaje positivo. 

La competencia comunicativa es una habilidad clave en el desarrollo integral de los 

estudiantes, que se centra en facilitar la expresión clara de ideas y emociones como la 

capacidad de interpretar y entender las necesidades, opiniones o razones de otros. En el 

contexto educativo se resalta como destreza indispensable para promover la colaboración 

grupal, manejar y solucionar conflictos de forma asertiva. 

Problema de la investigación 

A nivel de instituciones educativas en las cuales he estado realizando mis prácticas 

preprofesionales he evidenciado y palpado dificultades en los estudiantes para expresar y 
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comunicar efectivamente sus ideas, lo cual tiene un gran impacto en su desempeño académico y 

social. Generalmente el desarrollar las habilidades comunicativas, viene desde el hogar siendo así 

que existen muchos niños que no desarrollan completamente sus habilidades y tienden a tener 

problemas para organizar sus ideas y expresarlas de manera clara. Estos efectos conllevan al poco 

desarrollo interpersonal de los estudiantes y para mitigarlos se debe tomar en cuenta la 

implementación de estrategias didácticas por parte de los docentes. 

Muchas veces esto sucede debido a que los niños y su familia tienen poca interacción 

verbal, el desarrollo de las habilidades es deficiente y eso se debe al uso excesivo de aparatos 

tecnológicos o la ausencia de estímulos de lectura o diálogo. Sin una base sólida de expresión 

comunicativa, surgen consecuencias negativas que les afectan directamente y a su entorno lo que 

conlleva a enfrentar dificultad para comprender textos, prestar atención, y comunicarse de manera 

eficaz. Entonces a lo que se quiere llegar es que los estudiantes se puedan relacionar con sus 

compañeros en armonía y expresar sus ideas respetando las de los demás. Este tema refiere 

desde una temática muy importante y es sobre las vivencias y experiencias de la primera infancia. 

Las vivencias de la infancia es el inicio de los patrones relacionados 

con las relaciones entre más de una persona, las mismas que se basan en las 

diferentes prácticas empáticas, que conlleva a la necesidad del pequeño para 

sentirse aceptado en su medio. Por ello es menester el estudio de las emociones 

y su incidencia en las relaciones interpersonales desde la niñez, para moldear 

las diferentes características de los pequeños en la medida de las necesidades y 

contextos. (Sullivan, 2017) 

Lo antes mencionado juega un papel importante debido a que los estudiantes se 

relacionan debido a sus antecedentes de relación en sus primeros años de vida, pero esto 

refiere a que docentes no se involucran y hacen de menos el uso de estrategias creativas y 

metodológicas para un buen desarrollo de habilidades en los niños. 

Si bien es cierto, en el desarrollo interpersonal de los estudiantes también intervienen 

las emociones, es por ello que la inteligencia emocional es circundante en este tema, y la 

ausencia de afectividad y compromiso de padres de familia dentro del círculo educativo no 

permite que desarrollen sus destrezas y habilidades al máximo. 

Una de las razones por las cuales la inteligencia emocional tiene gran relevancia en la 

formación de los niños, y debe ser tratada en las instituciones educativas, es porque los niños 

que se encuentran bien educados emocionalmente demuestran un compartimiento dinámico y 
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armonioso que se manifiesta en la interacción con una relación consigo, y con los demás, 

expresando sus sentimientos y respetando la de los otro. (Eugenio-Barroso, 2024, p. 218) 

En definitiva, se debe tener en cuenta que el desarrollo de la competencia 

comunicativa es la base para la construcción del aprendizaje en los estudiantes de la Unidad 

Educativa María Angélica Idrobo. Los docentes deben centrarse en que se trata de una 

herramienta importante para el desarrollo integral de sus estudiantes. En el transcurso del 

presente trabajo se presentará su influencia, aporte e importancia en diferentes aristas que 

conforman el proceso de enseñanza-aprendizaje, tanto el rol docente como el rol de 

estudiantes dentro de la implementación y practica de esta. 

Justificación  

El propósito de esta investigación es contribuir al desarrollo interpersonal de los 

estudiantes, tomando en cuenta que permite su respectivo desenvolvimiento tanto a nivel 

individual como interpersonal y social. La enseñanza a partir de competencias comunicativas 

debe girar en torno a ¿cómo aprenden los estudiantes?, ya que, servirá de apoyo y guía para 

su desarrollo potencial y puedan expresarse y contar con la capacidad de adaptación social en 

un futuro. 

Es importante reconocer que el desarrollo interpersonal es fundamental para el 

bienestar y éxito académico de los estudiantes. Según Howard Gardner (1993), "la 

inteligencia interpersonal permite entender a los demás, gestionar las relaciones humanas y 

reconocer sus motivaciones y emociones" (p. 245). Es decir que este tipo de inteligencia no 

solo permite mejorar las relaciones dentro del aula, sino que de la misma manera facilita la 

resolución de conflictos y fomenta un ambiente de aprendizaje positivo. 

Además, investigaciones como las de Cano, R. & Casado, M. (2015) mencionan que 

la participación entre escuela y familia es fundamental para el pleno desarrollo emocional de 

los estudiantes, fortaleciendo tanto su rendimiento académico como sus habilidades para 

interactuar de manera efectiva con la sociedad que los rodea. 

La competencia comunicativa es una habilidad clave en el desarrollo integral de los 

estudiantes, que se centra en facilitar la expresión clara de ideas y emociones como la 

capacidad de interpretar y entender las necesidades, opiniones o razones de otros. En el 

contexto educativo se resalta como destreza indispensable para promover la colaboración 

grupal, manejar y solucionar conflictos de forma asertiva. 
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El actual currículo Nacional enfatiza que el desarrollo interpersonal es clave para la 

formación integral de los estudiantes, esto refiere a que el sistema educativo ecuatoriano, en 

su enfoque basado en competencias, toma en cuenta la importancia de las habilidades 

socioemocionales, que incluyen la comunicación, la empatía, la resolución de conflictos y la 

cooperación. Dichos aspectos no solo permiten mejorar las relaciones entre los estudiantes, 

sino que también favorecen un ambiente de aprendizaje basado en el respeto e inclusión. 

Es importante mencionar que este proyecto investigativo se enfocará en tomar en 

cuenta tanto beneficiarios directos como indirectos, en donde los beneficiarios directos 

tratarán de los estudiantes de Sexto Grado de Educación General Básica y los beneficiarios 

indirectos los docentes a cargo de los paralelos de grado antes mencionado de la Unidad 

Educativa “María Angélica Idrobo”, y padres de familia y la sociedad en general. Se busca 

conocer cómo las competencias comunicativas aportarán al desarrollo interpersonal de los 

estudiantes basándose en una revisión exhaustiva y documentada de los aportes de autores. 

Para llevar a cabo esta investigación se propone los siguientes objetivos: 

Objetivo General: 

Proponer la competencia comunicativa como estrategia didáctica para el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes de Sexto grado de la Unidad Educativa María Angélica 

Idrobo. 

Objetivos Específicos: 

- Diagnosticar si la competencia comunicativa se aplica para el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes de Sexto grado de la Unidad Educativa 

María Angélica Idrobo. 

- Recopilar opiniones, experiencias y percepciones de los docentes sobre la 

pedagogía que se aplica para el desarrollo interpersonal de los 

estudiantes. 

- Fundamentar el marco teórico referencial que sustente la temática 

propuesta a través de la revisión de fuentes bibliográficas y expertos 

sobre la competencia comunicativa para el desarrollo interpersonal. 
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- Diseñar una propuesta didáctica con estrategias fundamentadas para el 

desarrollo interpersonal dirigida a los docentes de la Unidad Educativa 

“María Angélica Idrobo”. 

A partir de este objetivo se desglosan objetivos específicos que permitirán llevar a 

cabo la correcta investigación. 

Este trabajo de investigación consta de cuatro capítulos importantes presentados en el 

siguiente orden: 

- Capítulo I.- Comprende el marco teórico, en donde se presentará brevemente las 

teorías, conocimientos y hallazgos que servirán de base para sustentar el tema de 

investigación y la propuesta desarrollada.  

- Capítulo II.- En este capítulo se describe la metodología que de los métodos, técnicas 

e instrumentos que permiten recolectar información para lograr el cumplimiento de 

los objetivos propuestos. 

- Capítulo III.- Aquí se realizan los resultados y discusión obtenidos de la aplicación 

de los instrumentos de investigación.  

- Capítulo IV.- En esta sección se redacta la propuesta de solución relacionada con el 

tema de investigación, cumpliendo así con los objetivos planteados, con las 

conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

1.1 Fundamentación teórica del problema 

1.1.1 Fundamentos epistemológicos de la teoría del aprendizaje 

Con el pasar del tiempo se han presentado diferentes formas de explicar los 

fenómenos de la vida y el entorno donde interactúa. Es así como, como resultado de aquello, 

han surgido teorías de científicos que han buscado dar respuestas lógicas o más cercas de 

entenderlas. Las mismas son definidas como modelos universales explicativos o 

construcciones semióticas que se relacionan entre dos o más teorías, teniendo el poder de 

predecir cualquier hecho que sea abarcado en la universalidad. 

De manera particular, Ladriére (1978), menciona que la teoría se trata de una manera 

de saber que tiene por objetivo conocer el mundo de forma total y buscar una verdad. 

Definitivamente, se trata de una construcción de conocimientos a partir de lo que se quiere 

saber y se busca conocer, implicando que no solo se trata de ser una teoría científica porque 

lo que se busca entender puede ser de manera amplia o restringida. 

Para lo cual los fundamentos epistemológicos de la teoría del aprendizaje se basan en 

comprender cómo las personas adquieren, procesan y aplican conocimientos a lo largo de su 

desarrollo. Epistemológicamente, estas teorías envuelven la naturaleza del conocimiento, su 

origen y los procesos cognitivos que se involucran. Existen autores como Piaget, Vygotsky y 

Ausubel que han proporcionado perspectivas claves que permiten conectar el aprendizaje con 

contextos socioculturales, procesos de interacción y esquemas previos del individuo. Estas 

bases teóricas permiten reflexionar sobre la relación entre el sujeto que aprende, el contenido 

y las estrategias metodológicas, sentando las bases para enfoques pedagógicos que 

promuevan un aprendizaje significativo y autónomo. 

1.2 Antecedentes del estudio 

Existen investigadores que realizan un análisis sobre el tema, por este motivo a 

continuación se destacan varios trabajos que permitirán a comprender y fundamentar la 

situación problemática que se desarrollará en este proyecto de investigación. 
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Medina, S. (2015) en su tesis “Desarrollo de la competencia comunicativa oral en los 

estudiantes de educación secundaria básica: una propuesta de evaluación auténtica” propone 

un sistema de evaluación donde se pueda desarrollar la competencia comunicativa oral en 

estudiantes de tercer grado de Educación Secundaria Básica, tomando en cuenta un enfoque 

cualitativo educacional. 

Se debe tomar en cuenta que para que todo proceso educativo funcione de buena 

manera se deben priorizar algunos elementos que forman parte de las actuaciones de los 

agentes educativos. 

Cáceda (2016) en su tesis: Estrategias de aprendizaje y la competencia comunicativa 

en los estudiantes del intermedio 12 del ICPNA. Lima, 2016. El objetivo de su estudio fue 

analizar la relación entre el uso de estrategias de aprendizaje y el desarrollo de la 

competencia comunicativa. Para ello, se empleó una metodología cuantitativa de tipo 

descriptivo, con una muestra de 45 estudiantes, quienes respondieron cuestionarios sobre 

estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa. Los resultados mostraron que existe 

una relación directa y significativa entre ambas variables, con un alto nivel de asociación (ρ = 

0.860). 

Para Aparcana, C. (2021) en su tesis titulada “El desarrollo de las competencias 

comunicativas en estudiantes de secundaria” menciona y analiza cómo la estructura y 

organización del texto favorecen el desarrollo de habilidades como lo son la lectura, la 

escritura y comprensión, promoviendo el pensamiento crítico y también las habilidades 

comunicativas en los estudiantes. 

Por ello su investigación tiene como objetivo general “Analizar la información 

relevante relacionada con las competencias comunicativas en estudiantes de secundaria en la 

base de datos ProQuest 2003 y 2018. Los resultados fueron que el frecuente uso de estrategias 

para desarrollar las competencias de comprensión lectora beneficia a los lectores, pero los 

estudiantes en general evidenciaron que tienen bajo interés por la lectura” (Aparcana, 2021). 

En la misma línea de investigación Moyá (2016) en su investigación demostró un 

enfoque amplio sobre las habilidades sociales y comunicativas, siendo así que su 

investigación se desarrolló en el lapso de cinco años con el total de una muestra de 387 

participantes. Los resultados obtenidos fueron de gran ayuda para evidenciar que existe una 

falta de dominio de muchas competencias comunicativas, pero algunas se repiten 
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independientemente del contexto. Es así como se menciona que queda como un tema de 

investigaciones futuras. 

Por otro lado, Reinoso (2017) en su informe final del trabajo de titulación nombrado 

“Unidades didácticas y desarrollo de habilidades comunicativas en el aula” aborda temas 

centrales como la definición y diseño de unidades didácticas, donde se explica de qué son las 

unidades didácticas y su papel como herramienta de planificación docente, también su 

segunda variable que describe las habilidades comunicativas esenciales como lo son hablar, 

escuchar, leer y escribir. 

Su objetivo se basa en relacionar cómo el diseño de actividades específicas dentro de 

una unidad didáctica puede promover el desarrollo de habilidades como la expresión oral, la 

comprensión lectora, la redacción y la escucha activa. Y así mismo concluye que la 

planificación de los procedimientos en el aula proporciona una visión más integral de las 

tareas docentes, lo que permite un análisis reflexivo orientado a mejorar los procesos y 

adaptarlos a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. 

Albelais (2015), en su tesis Desarrollo de Competencias Comunicativas en los 

alumnos universitarios, tomando en cuenta su Estilo de Aprendizaje, tuvo como propósito 

identificar estrategias para mejorar las competencias comunicativas basándose en los estilos 

de aprendizaje. El estudio utilizó un enfoque cualitativo y una muestra de 30 estudiantes, a 

quienes se les aplicó colectivamente el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje para 

determinar su estilo de aprendizaje predominante. Posteriormente, se realizaron entrevistas 

individuales para explorar sus experiencias en competencias comunicativas. Los resultados 

mostraron que no hubo diferencias significativas en general entre los estilos de aprendizaje; 

sin embargo, se observó una diferencia notable en la redacción de ensayos en aquellos con un 

estilo reflexivo. Además, el estudio buscó identificar las fortalezas en las competencias 

comunicativas. 

1.3 Competencia Comunicativa 

Se trata de sobre el desenvolvimiento de las personas en un entorno de conocimientos 

y aprendizajes, en donde se combinan las habilidades, actitudes, destrezas, competencias, 

procedimientos, valores y emociones. Según Cuellar (2019): 

La competencia comunicativa es una capacidad que comprende no sólo la 

habilidad lingüística, gramatical, de producir frases bien construidas y de saber 
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interpretar y emitir juicios sobre frases producidas por el hablante oyente o por 

otros, sino que, constará, por un lado, de una serie de habilidades 

extralingüísticas interrelacionadas, 18 sociales y semióticas, y por el otro, de 

una habilidad lingüística polifacética y multiforme. (p. 15)  

Es así que como tal la competencia comunicativa forma parte de la base fundamental 

del aprendizaje de los niños, porque les ayuda a salir adelante y desenvolverse en entornos 

diferentes, trascendiendo en la historia como personas de bien que saben emitir juicios, 

comentarios bien elaborados para su correcta expresión. 

Acotando a esta idea, es importante mencionar que la competencia comunicativa fue 

propuesta en 1966 – 1967 por el etnógrafo Hymes; y Chirinos (2019) lo menciona y destaca 

la frase: "El niño adquiere la habilidad identificada con la realidad de cuándo y cuándo no 

hablar y, además, sobre qué hacer, con quién, dónde y en qué estructura". Por lo que es 

importante destacar que el desarrollo de la competencia comunicativa en los niños va más 

allá de simplemente aprender a hablar o entender un idioma. Implica que el niño no solo 

adquiere el cómo hablar, sino también cuándo, con quién y en qué contexto es adecuado 

comunicarse, así como la forma correcta de hacerlo según la situación. 

El uso del lenguaje no solo es una herramienta para transmitir información, sino que 

es una forma de interactuar en la sociedad, por ello es adecuado aprender cuándo hablar o 

guardar silencio para mantener la relación en diferentes entornos sociales. Tal es el caso que 

un niño debe aprender que en clase es adecuado levantar la mano para poder hablar, mientras 

tanto que en una conversación familiar puede intervenir de manera libre. 

Por lo mismo es indispensable considerar que los estudiantes deben saber 

comunicarse porque en la vida se presentan nuevas situaciones lo que significa que deben 

tener la capacidad de enfrentarla, aunque no tengan información adecuada. A veces por 

complejas que sean ciertas actividades, nuestros niños deben tener la aptitud de resolverlas y 

desenvolverse en el contexto social que se encuentre. De manera sencilla se deduce que en la 

vida es importante la comunicación efectiva, como lo es la capacidad de crear y comprender 

mensajes en todo momento sin perder la capacidad de relacionarse. 

1.3.1 Dimensiones 

Forman parte de la competencia comunicativa y no solo permite construir oraciones 

de manera correcta, sino también participar eficazmente en diversas situaciones 
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comunicativas. Por lo que en el siguiente gráfico de Muñoz (2015; como se cita en Galarreta, 

2018), se detallan los distintos tipos de competencias comunicativas que se desarrollan a 

nivel personal y social en la vida de las personas: 

Figura 1 Dimensiones de la competencia comunicativa 

 
 

Según Chomsky (1957), la competencia comunicativa es el sistema de reglas 

lingüísticas que son expresadas por los hablantes mediante los conocimientos verbales 

adquiridos. Es importante tomar en cuenta que en las personas la habilidad de comunicarse es 

primordial porque permite fomentar un diálogo, conversación y desenvolvimiento en su 

entorno social. Utilizando adecuadamente la competencia comunicativa se puede lograr 

diferentes beneficios en los múltiples ámbitos de la vida porque esta habilidad además de 

permitir una comunicación efectiva también permite tener una adecuada relación con las 

demás personas; siendo así que permita tener una mejor comprensión y expresión en la 

transmisión de ideas y asegurando un buen mensaje claro. 

Se destaca la competencia comunicativa como una capacidad donde no solo abarquen 

las habilidades lingüísticas, gramaticales, sino que también una serie de habilidades 

extralingüísticas que se relacionan y a continuación cada una de ellas será explicada de 

manera amplia y general. 
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Competencia lingüística  

Comprende de cierta manera al desarrollo de la capacidad de comunicación, lo cual 

permite comprender los diferentes signos lingüísticos y expresar las ideas de manera correcta 

donde se haga total uso de las normas del lenguaje en cuanto a vocabulario, pronunciación, 

estructura y gramática. Abarca habilidades relacionadas con los conocimientos, destrezas 

léxicas, sintácticas, fonológicas juntamente con las dimensiones de la lengua.  

En pocas palabras se trata del buen uso del manejo del lenguaje, porque 

continuamente estamos en contacto con la literatura por lo que nos ayuda a desarrollar un uso 

adecuado del lenguaje y a comunicarnos de manera efectiva. Para lograrlo, es fundamental 

comprender el significado de las palabras y emplearlas correctamente. En este sentido, la 

amplitud del vocabulario influye directamente en la claridad y precisión con la que nos 

expresamos, determinando así la efectividad o las limitaciones de nuestra comunicación. Por 

ello según Arias y Tutillo (2011) mencionan y describe las cuatro habilidades de la 

competencia lingüística que forman parte de la vida de las personas, y a continuación se 

describirán: 

- Escuchar: Se trata de la habilidad innata de prestar atención y comprender lo que se 

escucha en base a la percepción de sonidos lingüísticos que se interpretan y 

comprenden las ideas o mensajes expresados. 

Esta competencia se subdivide en tres diferentes escuchas, la primera se trata de la 

escucha activa que comprende de la concentración, atención e interés dentro de una 

conversa. La segunda es la escucha pasiva donde se percibe la información de manera 

superficial sin atención ni poder de interpretar lo responder, y finalmente la escucha 

crítica en donde se analiza el mensaje recibido y tener la capacidad de dar una opinión 

y tomar decisiones asertivas. 

- Hablar: Se entiende como la destreza de expresarse mediante la palabra y sonidos 

articulados. El habla es una de las principales formas de comunicación, tratando así 

una de trasmitir ideas, pensamientos y emociones a través de la correcta 

pronunciación, el tono, la entonación y sobre todo el dominio del vocabulario y 

gramática del idioma.  

- Leer: Según Ferreiro (2001), no se refiere solo a la decodificación de los signos, sino 

que se trata de un proceso de construcción de significados que dependen del contexto 

y la experiencia plena del lector. Entonces he aquí la importancia de leer, ya que 
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según el nivel de lectura se puede comprender un texto y emitir juicios u opiniones de 

a cerca de ello. 

- Escribir: Se trata de plasmar las ideas o pensamientos mediante los signos gráficos en 

un sistema de escritura, y no es solo un medio de comunicación, sino que también es 

una herramienta que permite organizar las ideas (Vygotsky, 2003). 

Es por ello por lo que se debe centrar en la importancia de que para saber hablar hay 

que saber escuchar, para saber escribir hay que saber leer siendo así que estas habilidades se 

encuentran entrelazadas entre sí y dependen una de la otra. Por ello en los primeros años de 

vida se enseña a leer porque los niños antes de escribir aprenden a percibir y codificar 

palabras. Gabrieli et al. (2010) mencionan que en la lectura se combinan la visión y el 

lenguaje, dos habilidades importantes de la mente ya que estos procesos son esenciales para 

la interpretación y comprensión de textos. Esta interacción da sentido a la lectura en donde no 

solo se reconocen palabras, sino que también se trata de dar sentido dentro de un contexto. 

Por otro lado, la competencia lingüística se entiende como el dominio de los 

elementos estructurales del idioma y la habilidad para emplearlos de manera adecuada al 

construir mensajes claros, coherentes y con significado (Sierra, 2015). Es decir, se trata de la 

capacidad de comprender y utilizar correctamente las reglas del idioma, como la gramática, el 

vocabulario y la pronunciación, para expresar ideas de manera clara y significativa. No se 

trata solo de conocer las normas del lenguaje, sino de aplicarlas de forma efectiva para 

comunicarse con precisión y coherencia. 

En resumen, se define que la competencia lingüística se trata del desarrollo de la 

capacidad humana de comunicarse de manera fácil mediante los signos lingüísticos, y en las 

escuelas se debe tomar en cuenta que los estudiantes expresen sus ideas de manera correcta y 

utilizando apropiadamente las reglas fonéticas, léxicas, morfológicas y sintácticas. Hay que 

comprender que este término no solo se refiere a ser excelentes y perfectos sino a su debido 

uso en el contexto o situación de comunicación de ideas para así dar sentido a una expresión 

dentro de la comunicación. Mencionado todo esto, se destaca que los estudiantes podrán 

relacionarse asertivamente en cualquier momento de su vida, ya sea estudiantil, social y a 

futuro profesional.   

Competencia paralingüística  

Hace referencia al campo de comunicación no verbal, para entender de mejor manera 

este concepto, Rincón (1992), afirma que se trata de una habilidad que empleando de manera 
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correcta los signos lingüísticos permiten una buena comunicación; y también es importante 

mencionar que es un conjunto de aspectos que complementan la misma. A finales del siglo 

XX se inició a estudiar el paralenguaje, y según Antúnez (2004):  

A partir de entonces numerosas disciplinas científicas se han interesado por este 

fenómeno. La psicolingüística fue la primera disciplina que empezó a darse cuenta de 

que el paralenguaje formaba parte de la comunicación, tanto en el desarrollo 

individual como en la interacción interpersonal. (p. 1) 

Esto indica que la competencia paralingüística complementa el significado de un 

mensaje a través de la postura, tono de voz o gestos y por tanto es importante al momento de 

enviar o recibir un mensaje. 

Los factores antes mencionados determinan la transmisión de ideas o sentimientos, 

por ello se utilizan de manera implícita para dar a entender un mensaje, y son muy poderosos 

porque con su uso se puede tomar o no enserio las ideas transmitidas. Si existe una fluidez 

verbal, tono de voz acorde a la situación o gestos realizados, la conversación se torna exitosa 

y hace que los demás entiendan el mensaje. Dentro de la paralingüística el uso de estos signos 

no verbales permiten fomentar una dialogo y relación social efectivamente. 

Competencia pragmática 

Así mismo se trata de un elemento esencial de la comunicación, lo cual refiere al uso 

del lenguaje según el contexto y la intención de comunicar. Según Hymes (1972): 

La pragmática es la disciplina que se ocupa de estudiar el uso que los hablantes hacen 

del lenguaje en un contexto lingüístico o extralingüístico. De esta manera, podemos 

afirmar que la pragmática parte del supuesto de que la comunicación es la función 

primaria del lenguaje. (p. 5) 

Con esto refiere que es la rama de la lingüística y estudia cómo las personas utilizan el 

lenguaje en diversas situaciones. No se centra solo en las reglas gramaticales o el significado 

de las palabras en sí, sino en cómo el contexto influye en la interpretación del mensaje. El 

lenguaje no solo existe para estructurar palabras y frases, sino para que las personas 

interactúen y transmitan ideas, emociones e intenciones de manera precisa en cada situación. 

La afirmación es acertada porque el lenguaje no se usa en el vacío, sino dentro de un contexto 

que le da significado.  
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En resumen, este enfoque también es primordial ya que, sin la pragmática, la 

comunicación sería rígida y limitada. Por ello se toma que cuenta que nos permite interpretar 

mensajes implícitos, gestos y otros elementos que componen y ayudan a que el lenguaje sea 

dinámico y se adapte a las a diferentes situaciones. 

Competencia textual 

La competencia textual es la capacidad de construir textos bien formados y puede 

manifestarse en su modalidad oral o escrita. Incluye un saber sobre la super, la macro y la 

micro escritura de los textos. La persona puede desarrollar como parte del conocimiento de 

las superestructuras textuales y de los tipos de textos una competencia, entre otras, narrativa. 

La competencia narrativa permite organizar textos o fracciones de textos como secuencias de 

acciones referidas a actantes (Gélvez, 2024).  

Este tipo de competencia incluye el conocimiento de las convenciones para unir 

enunciados de manera que formen un texto. Este componente es similar al de competencia 

discursiva. La competencia textual incluye la cohesión y la organización retórica. La 

cohesión hace énfasis a las formas de marcar las relaciones semánticas, como la referencia, la 

elipsis o la cohesión léxica. La organización retórica se refiere a la estructura conceptual 

general del texto y está asociada con el efecto del texto en el usuario de la lengua (Cenoz, 

2024). 

Por lo tanto, la competencia textual consiste en la capacidad de los hablantes de una 

lengua de reconocer las clases de texto empleadas en su entorno, el modo cómo se deben 

interpretar y la función social que poseen. Debido al conocimiento de tales clases textuales o 

género discursivos, se comunican e interactúan las personas.  

Competencia quinésica 

Es la comunicación a través del cuerpo según el contexto en el cual se encuentre la 

persona. Con ella, se puede complementar, enfatizar o contradecir lo dicho con palabras, 

incluso, se puede prescindir de ésta. Un sujeto comunicativamente competente será quien 

haga uso estratégico de los recursos de la kinesis (Tapia &Beltrán, 2019). 

Se define también como la capacidad de utilizar el lenguaje de los gestos, a través de 

las manos o de los brazos, el lenguaje del rostro, como muecas u otros tipos de señales, y 

distintas posturas del cuerpo para enviar al interlocutor un mensaje o modificar el mensaje 

lingüístico. El sistema quinésico es el más característico y representativo de los subsistemas 
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no verbales. El lenguaje corporal es a menudo percibido como universal. Sin embargo, los 

gestos pueden variar de cultura a cultura, llegando a transformar el significado hasta dentro 

de una misma sociedad (Rodríguez & Rodríguez, 2024). 

Competencia proxémica 

Es el estudio de las relaciones y la comunicación que establen los seres humanos a 

través del espacio y a través de las distancias que se ponen entre las personas y lo que les 

rodea. Dicho en otras palabras, la proxémica es el análisis de la proximidad, y de cómo la 

proximidad permite comunicarse entre las personas e incluso construir relaciones y una 

cosmovisión particular. También conocida como proxemia, se considera una parte de la 

semiótica, porque pone atención a la manera en que las distancias físicas que se establecen en 

distintas culturas hacen que se comuniquen de diferentes formas y de manera no 

necesariamente verbal (Gonzabay, 2024).  

En este sentido, la proxémica representa el estudio de la percepción y el uso que el 

hombre hace del espacio, se trata de analizar los usos proxémicos a partir de las distancias 

físicas, la orientación corporal y el movimiento, la orientación espacial de la persona, o las 

posiciones móviles de la misma. Por tanto, la proxémica se ocupa del estudio del espacio 

expresado como territorialidad; de la distancia que media entre las personas; de la ocupación 

del espacio; de los desplazamientos, y de las consecuencias y significados de todo ello como 

aspectos ligados a la comunicación no verbal (Asún & Romero, 2020). 

1.4 Estrategia Didáctica 

Una estrategia es un conjunto de acciones previstas de manera deliberada e 

intencionada para alcanzar un objetivo específico determinado o para hacer frente a un 

desafío o problema en diversos contextos. Esto implica que una estrategia utiliza al máximo 

los recursos disponibles, fija metas, analiza el contexto y las capacidades e implementa 

acciones coordinadas para lograr el éxito deseado; además dependiendo de las circunstancias 

puede ser flexible y adaptarse a medida que cambian las circunstancias (Herrera & 

Villafuerte. 2023).  

Es importante abordar y analizar los alcances que tiene la estrategia en el hecho 

educativo, para conocer sus bondades, sus ventajas y al mismo tiempo, cómo tiene su 

incidencia en el desarrollo interpersonal; y se constituye un instrumento para favorecer, a la 
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generación de procesos cognoscitivos en una determinada área del conocimiento humano 

(Chucho, 2025).  

Las estrategias didácticas son procedimientos donde se evidencian métodos, técnicas 

y actividades, siendo de gran utilidad para los docentes y estudiantes en el ámbito educativo, 

dando prioridad a la organización del proceso formativo, logrando metas y objetivos 

mediante una planificación aplicables, permitiendo que cada uno de los estudiantes se 

adapten significativamente en el aula de clases (Fernández et al., 2022). 

1.4.1 Tipos de estrategias didácticas 

Las estrategias didácticas se dividen en tres tipos, cognitivas, metacognitivas y 

socioafectivas, mismas que al aplicar los docentes en el aula de clases permiten mediante la 

acción del juego transformar el ambiente de aprendizaje y motivar a los educandos, 

desarrollar habilidades y destrezas en la generación de nuevos conocimientos para la vida 

(Meza & Suárez, 2024).  

Estrategias cognitivas 

Estas estrategias se consideran importantes para ordenar la información e integrar el 

conocimiento previo, así como aprender a planificar y gestionar las actividades escolares 

actuando de manera estratégica en el desarrollo interpersonal, esto a su vez, implica la 

resolución de problemas, tomar decisiones pertinentes y lograr las competencias esperadas en 

los estudiantes (Chucho, 2025).   

Estrategias metacognitivas 

Son una serie de pasos o procesos que permiten al estudiante acceder, procesar e 

incorporar nuevos conocimientos. Hace referencia a acciones concretas que se realiza de 

forma intencional con el propósito de optimizar, potenciar y facilitar el aprendizaje, lo cual 

exige una participación de la conciencia como mecanismo regulador, lo que conlleva una 

autorreflexión en el estudiante sobre su conocimiento, considerando a éste como el sujeto de 

estudio (Herrera & Villafuerte, 2023). 

Estrategias socioafectivas 

Estas estrategias se distinguen por desarrollar pensamientos y emociones en los 

estudiantes teniendo una estrecha relación con sus actividades de aprendizaje. Esto impacta 

en su nivel de esfuerzo dedicación y perseverancia en una tarea particular, lo que, a su vez, 



28 

 

incide en la efectividad y calidad de su rendimiento. Estas estrategias están conectadas tanto 

con la motivación e interés interno del estudiante (Meza & Suárez, 2024).  

Estos conceptos aportan significativamente al presente trabajo de investigación, 

puesto que, realzan la iniciativa de emplear las estrategias didácticas en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes. 

1.5 Ambiente escolar 

El ambiente escolar se puede entender como la reunión de relaciones entre los actores 

de la comunidad educativa que se encuentran influenciados por principios estructurales, 

personales y funcionales, asignando al plantel una forma de vida idónea con relaciones sanas 

entres todos los integrantes que conviven. Es así que, un ambiente escolar beneficioso 

también es determinante para que los profesores conciban un ambiente seguro en la escuela, 

reduciendo las perspectivas de que se presenten trastornos generados por el estrés y la 

ansiedad, y más importante aún, tienden a crecer los niveles de implicación y motivación con 

el aprendizaje Tapia & Beltrán, 2019).  

Mantener un ambiente escolar positivo puede mejorar el rendimiento académico de 

los estudiantes, debido a que, al sentirse respaldados, se motivan para intervenir activamente 

en cada clase, de la misma manera, están dispuestos a trabajar con sus compañeros y se 

sienten interesados en su desarrollo interpersonal.  

Con la finalidad de garantizar una comunicación eficiente, y promover un entorno de 

convivencia escolar positiva, es importante implantar normas claras en la Institución. Según 

Mirabá (2025), estas reglas ayudan a establecer condiciones favorables para el desarrollo y 

aprendizaje de los alumnos. 

1.6 Relaciones interpersonales  

1.6.1 Etiología de las relaciones interpersonales 

Los seres humanos desde edades muy tempranas tienden el deseo de relacionarse con 

otros seres humanos para adquirir conocimientos, aprender cosas necesarias como: hablar, 

jugar, etc., que serían útiles para toda la vida, una comunicación exitosa debe tener un sentido 

común y tener el control de los sentimientos para saciar las necesidades personales (Ramírez 

& Tesén, 2022).  
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La principal teoría de las relaciones humanas es defendida por el sociólogo 

estadounidense Jhon Dewey en el siglo XX, que indica que las relaciones interpersonales 

fundamentalmente se encuentran encaminadas por la necesidad de humanizar y democratizar 

la administración social. Por ende, esta teoría se da por la necesidad de llegar a la armonía 

principalmente entre obreros y patrones, que basados en la antigua teoría de la administración 

podían explotar al trabajador (Borbor, 2024). 

1.6.2 Definición de relaciones interpersonales 

Es el vínculo físico o emocional que se genera entre dos o más personas mediante 

diferentes formas de comunicación. Adicional a esto, indica que la parte más importante y 

destaca la organización de la civilización humana, esto es la actividad que desempeña cada 

integrante dentro del rol social (Borbor, 2024). 

1.6.3 Importancia de las relaciones interpersonales  

La importancia de una buena relación interpersonal en los niños es muy importante, 

pues el niño irá teniendo varios cambios durante toda su vida, además irán descubriendo su 

propia identidad social, es por eso que una buena relación no es más que el modo de 

inmiscuirse con una o varias personas (Gonzabay, 2024).  

En el ámbito social, religioso y deportivo ellos pueden intercambiar ideas pues esto 

será el pilar fundamental para una buena relación y aceptación en la sociedad, pues esto 

puede ser una fuente de enorme alegría o también puede ser la fuente del fracaso y de enorme 

sufrimiento (Ramírez & Tesén, 2022). 

1.6.4 Tipos de relaciones interpersonales 

Actualmente, se ha podido observar que los niños son atraídos a varias relaciones de 

la sociedad, entre ellas se pueden mencionar algunas: 

• Relaciones afectivas: es una de las más importantes, desde muy temprana edad 

establecen sus relaciones afectivas que serán la base fundamental para tener 

una conexión con otras personas. 

• Relaciones superficiales: estas relaciones no son tan profundas, su vínculo es 

pasajero, algo que no influenciará tanto en la vida de la persona.  

• Relaciones de rivalidad: nace a partir de la enemistad ya sea por conflictos 

familiares o personales, parte del sentimiento de odio y rencor.  
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• Relaciones familiares: es una de las más importantes relaciones pues se 

comparte un árbol genealógico o a su vez un vínculo sanguíneo con personas 

que se conocen desde que se nace por las cuales se comparte un sentimiento de 

afecto y amor.  

1.6.5 Relaciones interpersonales en una Institución Educativa 

Las relaciones sociales en lo que compete a una Institución Educativa son de vital 

importancia para la adaptación, experiencia y el alcance de los resultados académicos 

propuestos. Esto debido a que, en la sociedad moderna, este proceso necesita que los 

profesionales construyan relaciones interpersonales que satisfagan sus necesidades de entre 

las personas con las que interactúa. Para ello se deben desarrollar habilidades sociales que le 

permitan aprender a resolver los diversos conflictos o demandas sociales (Cuadros & León, 

2024).  

1.6.6 Resolución de conflictos 

Un conflicto es una pelea o disputa que se da cuando dos o más personas no pueden 

llegar a un acuerdo anteponiendo sus intereses personales. Estos se pueden generar dentro de 

las relaciones interpersonales y si llegan a niveles altos de estrés, puede dar lugar a que exista 

violencia (Borbor, 2024). 

Uno de los principales problemas en la niñez es la falta de conocimiento sobre el 

manejo de conflictos. La falta de conocimiento del manejo de los mismos puede llegar a 

afectar un adecuado desarrollo psicosocial del niño en la escuela.  

La comunicación asertiva como medio para las relaciones interpersonales 

Varias ocasiones los seres humanos sólo actúan por instintos, lo que le caracteriza 

como un ser evolucionado en la historia del mundo. La comunicación es un elemento 

indispensable dentro de la interacción con los demás seres que habitan el planeta, su finalidad 

es transmitir la información de una persona a otra. Está compuesta por emisor y un receptor 

conectado en un mismo espacio de tiempo (Ramírez & Tesén, 2022).  

La comunicación asertiva constituye la intención de comunicar de una manera clara, 

objetiva y empática. El hecho de expresarse con honestidad en el momento adecuado, 

respetando los sentimientos y pensamientos de la otra persona. Esto es muy importante para 

evitar conflictos innecesarios en un contexto determinado.  
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1.7 Estrategias para las relaciones interpersonales en estudiantes  

La etapa escolar es una de las más complejas debido a los varios cambios que sufren 

los niños, y a su vez el hecho de lidiar diariamente con los que componen su vínculo social. 

Todo esto hace que la persona no reaccione de una manera asertiva en caso de un conflicto o 

imprevisto entre pares (Tapia & Beltrán, 2019). 

• Comunicación no verbal: existen dos tipos, la que se da mediante el uso de la 

palabra denominada verbal y la que básicamente consiste en la manera en 

como la persona se expresa; o no verbal aquí se toma en cuenta: gestos, tono 

de voz, mirada, movimientos corporales, entre otros. Los mismos que hacen 

que el mensaje se complemente y pueda ser entendido por el receptor.  

• Técnica de relajación: consiste en una respiración profunda en tres tiempos, al 

inhalar despacio y almacenar el aire en el abdomen para finalmente ser 

expulsado en tres tiempos. De esta manera, entra más oxígeno al sistema 

sanguíneo y por ende al cerebro.  

• Técnica de reflejo para comunicación no verbal: consiste en imitar sutilmente 

a la otra persona para generar una comunicación armónica. En primer lugar, se 

ajusta el ritmo de la respiración con el del interlocutor, sintonizar la velocidad 

y el tono de la voz y de igual manera la postura.  

• Reducir la postura defensiva: se refiere a la tendencia de la persona al estar 

alerta para evitar daños en su autoestima o integridad personal. Para reducir 

este aspecto se debe reconocer su existencia y la de la otra persona, como seres 

humanos con cualidades y defectos. Posteriormente, se debe tomar conciencia 

de que cada acción tiene su consecuencia, por lo que, si se emite una palabra 

ofensiva o se realiza cualquier acto de irrespeto, la otra persona podría tomar 

una actitud ofensiva generando un conflicto.  

• Escucha activa: involucra demostrar empatía hacia el otro, dejando de lado los 

intereses propios y anteponiendo la postura del otro.   

Es necesario construir un tipo de relación adecuada para una comunicación sólida 

donde la persona pueda hablar abiertamente de sus pensamientos en relación con el objetivo 

del grupo y plantee estrategias para que todo se desarrolle de la mejor manera.  
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1.8 Importancia en el Ministerio de Educación 

La competencia comunicativa es fundamental para el desarrollo interpersonal, porque 

permite establecer relaciones basadas en la empatía, la escucha activa y el respeto por la 

diversidad de opiniones. Según el Ministerio de Educación del Ecuador, “la comunicación es 

un eje transversal para la formación integral del ser humano, ya que posibilita la interacción 

social, la construcción del conocimiento y el desarrollo del pensamiento crítico” (Ministerio 

de Educación, 2021, p. 12). Esto implica que el fortalecimiento de estas competencias no solo 

mejora la expresión oral y escrita, sino que también promueve habilidades sociales esenciales 

para una convivencia armónica y una participación activa en la comunidad. 

En el currículo nacional se vincula las competencias comunicativas como un eje 

transversal del proceso educativo, reconociendo que el desarrollo del lenguaje no se trata solo 

de una herramienta cognitiva, sino también social y afectiva. De este modo el Ministerio de 

Educación “Mineduc” (2021) menciona que “el aula es el lugar idóneo para el desarrollo de 

la competencia comunicativa”, el rol docente es fundamental para convertir a los estudiantes 

en productores de conocimiento, capaces de adoptar posturas críticas y asumir actitudes 

fundamentadas en valores.  

Finalmente, el currículo promueve prácticas pedagógicas centradas en la 

comunicación como medio para la interacción social, el fortalecimiento de la autoestima y la 

construcción de relaciones empáticas y respetuosas entre los miembros de la comunidad 

educativa. 
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CAPÍTULO 2: MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Tipo de investigación 

En esta investigación se adoptó un enfoque mixto, es decir que hubo una estrecha 

relación entre el enfoque cuantitativo y cualitativo, los mismos que aportaron en el 

cumplimiento del objetivo planteado. Por un lado, el método cuantitativo se encargó de 

facilitar la obtención y análisis de datos de manera numérica centrándose en la medición 

objetiva, estadística y el análisis cuantitativo de los datos recopilados (Arias, et al., 2022). Por 

otro lado, el enfoque cualitativo brindó la oportunidad de investigar a fondo las percepciones, 

experiencias y significados subjetivos relacionados con el tema investigado.  

De esta forma, al integrar los dos enfoques, no sólo se obtuvieron diferentes 

respuestas, sino también un propósito aditivo, para que el análisis llegue a ser más integrador 

y contextualizado, adecuado para las preguntas encontradas en la indagación.  

Para llevar a cabo la investigación se tomó en cuenta el uso del análisis cuantitativo y 

cualitativo, que permitió recolectar datos estadísticos y de opinión de parte de docentes y 

estudiantes de Sexto Grado de Educación General Básica, sobre el uso de la competencia 

comunicativa para el desarrollo interpersonal de los estudiantes. Para el mismo se utilizó 

instrumentos elaborados acorde a la problemática mencionada, los mismos permitieron 

obtener una información asertiva y medible sobre el uso de esta metodología por parte de los 

docentes.  

Es así como esta investigación pueda ser replicable y reproducible, según Cueva et al. 

(2023) lo implica que otros investigadores interesados en el tema tengan la posibilidad de 

realizar el mismo estudio o emplear los mismos instrumentos de recolección de datos en 

diversos contextos para corroborar los resultados obtenidos.  

Gracias a los métodos de investigación mixta permitió analizar y llegar a una 

conclusión real, donde exista dos maneras de observar el planteamiento del problema. Según 

Cueva et al. (2023) en su libro mencionan que:  

La ventaja de los métodos mixtos es que permiten una comprensión más profunda y 

rica del fenómeno estudiado al combinar la amplitud y generalización de los datos 
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cuantitativos con la riqueza contextual y la comprensión en profundidad 

proporcionada por los datos cualitativos. (p.77)  

Esto indica que permite ir más allá de las limitaciones de cada enfoque individual, 

proporcionando un panorama completo y enriquecedor para sustentar la investigación.  

Los tipos de investigación utilizados son: 

Descriptiva: Una investigación descriptiva se enfoca en describir y caracterizar una 

cosa, acontecimiento o personas, buscando detallar cómo son y cómo se comportan sin 

intervenir. Según Guevara et al. (2020) mencionan que “La información suministrada 

por la investigación descriptiva debe ser verídica, precisa y sistemática. Se debe evitar 

hacer inferencias en torno al fenómeno. Lo fundamental son las características 

observables y verificables”. Es decir, que se debe mostrar datos y detalles tal y como 

son, sin necesidad de alterarlos para que la investigación pueda ser útil en cuanto a datos 

verídicos. 

2.2 Técnicas e instrumentos de Investigación 

2.2.1 Técnicas 

Encuesta: La encuesta es una de las técnicas que se empleó en esta investigación. 

Para Cueva (2023) en la encuesta se utilizan cuestionarios estructurados con preguntas de 

opción múltiple, preguntas de escala de Likert u otras formas de preguntas cerradas para 

recopilar datos cuantitativos de una muestra representativa. Esta técnica se aplicó en las tres 

aulas de clases de Sexto Grado de Educación General Básica de la Unidad Educativa “María 

Angélica Idrobo”, lo cual permitió recolectar información relacionada con el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes frente a las estrategias de trabajo aplicada por su docente y de 

esta manera reconocer si los docentes aplican estrategias comunicativas en sus aulas de clase. 

Entrevista: Permitió profundizar en las experiencias, percepciones y opiniones de los 

docentes, capturando aspectos que difícilmente podrían ser obtenidos mediante técnicas 

cuantitativas. “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa 

para recabar datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado 

distinto al simple hecho de conversar” (Hernández et al., 2014). Por ello, en este trabajo 

investigativo la entrevista se aplicó para comprender las perspectivas de los docentes de la 

Unidad Educativa “María Angélica Idrobo” de Sexto Grado de Educación General Básica y 

así obtener datos reales sobre si se aplica la competencia comunicativa en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes de la institución. 
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2.2.2 Instrumentos 

Cuestionario: Es una herramienta de recolección de datos que consiste en un 

conjunto de preguntas escritas, diseñadas de manera estructurada para obtener información 

específica de los participantes o sujetos de estudio. Para aplicar la encuesta se utilizó este 

instrumento, el cuál constó de 10 preguntas cerradas, es decir preguntas elaboradas con 

respuestas de opción múltiple basadas en una escala de Likert. Este cuestionario fue aplicado 

a los estudiantes con el propósito de conocer sus opiniones sobre la competencia 

comunicativa para su desarrollo interpersonal. 

Guía de entrevista: La guía de entrevista se trata de una herramienta importante para la 

investigación porque se encarga de facilitar la recolección directamente de las opiniones, 

cuestiones y experiencias de los participantes, en este caso los docentes de Sexto Grado de 

Educación General Básica. Para Feria et al. (2020) permite guiar al entrevistador a través de 

la conversación y asegurarse de que se aborden los temas de interés. En este caso las 

preguntas que se realizan al docente pueden ser de aspecto abiertas o cerradas con el fin de 

poder obtener la suficiente información que permita asegurar la perfecta investigación y así 

mismo sirva como fuente para la aplicación de resolución de problemáticas encontradas con 

respecto de tomar en cuenta el desarrollo interpersonal de los estudiantes dentro del proceso 

de aprendizaje. 
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2.3 Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 1 Matriz de operacionalización 

Variables. Objetivos. Dimensiones.
 

Indicadores. Técnicas. Fuentes de 

información 

Ítems  

COMPETENCIA 

COMUNICATIVA 
Recopilar información 

sustentable, 

experiencias y 

percepciones de los 

docentes aplican la 

competencia 

comunicativa para el

 desarrollo 

interpersonal de los 

estudiantes de 

Sexto grado de la 

Unidad Educativa

 “María Angélica 

Idrobo”. 

 

Competencia 

comunicativa 

Definiciones Entrevista Docentes - ¿De manera concreta puede 

describir cuales son las principales 

dificultades que enfrentan los 

estudiantes en el desarrollo de su 

competencia comunicativa? 

 

Encuesta Estudiantes - ¿Te sientes libre y cómodo/a 

expresando tus ideas y opiniones en 

clase? 

- ¿Crees que eres capaz de expresar 

tus ideas de manera correcta y con 

un vocabulario comprensible? 

 

Uso de 

estrategia 

Importancia 

 

 

 

Entrevista Docentes 

 

 

 

-Según su experiencia, ¿Cree 

importante la competencia 

comunicativa en el contexto 

educativo? ¿Por qué? 

 

Formas de 

enseñanza 

Intervención en el 

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje 

Entrevista Docentes - A partir de sus años de experiencia, 

¿Usted cree que los docentes deben 

ser responsables de desarrollar las 

habilidades de comunicación en los 

estudiantes? ¿Por qué?  

- ¿Qué recursos didácticos ha 

utilizado usted para desarrollar la 

competencia comunicativa en sus 

estudiantes? 

- ¿Considera que existen recursos o 

herramientas efectivas y novedosas 
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para mejorar la comunicación entre 

los estudiantes? ¿Puede describirlas? 

- ¿Le parecería importante disponer 

de una propuesta didáctica que 

fomente la competencia 

comunicativa para el desarrollo 

interpersonal de sus estudiantes? 

 

Encuesta Estudiantes - ¿Con qué frecuencia participas en 

actividades orales (exposiciones, 

debates, presentaciones)? 

- ¿Tus profesores utilizan estrategias 

novedosas (Debates, telaraña de 

ideas, podcast) para mejorar la 

comunicación entre tus compañeros? 

- ¿Tus docentes se han enfocado en 

enseñarte como expresarte mejor? 

- ¿Estarías de acuerdo que tus 

profesores utilicen estrategias 

novedosas (Debates, telaraña de 

ideas, podcast) para mejorar la 

comunicación entre tus compañeros? 

 

DESARROLLO 

INTERPERSONAL 

Diagnosticar si la 

competencia comunicativa 

se aplica para el

 desarrollo 

interpersonal de los 

estudiantes de Sexto 

grado de la Unidad 

Educativa María Angélica 

Idrobo. 

Desarrollo 

interpersonal 

Definiciones 

 

 

 

Encuesta 

 

Docentes 

 

 

-¿Cuáles cree que son los mayores 

desafíos para el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes? 

 

Entrevista Estudiantes - ¿Te gusta interactuar con los demás 

y compartir tus opiniones sin sentirte 

nervioso/a? 

- ¿Tienes la habilidad de trabajar en 

grupo con tus compañeros de clase? 
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Inteligencia 

emocional 

Habilidades 

Social 

Rendimiento 

académico 

Importancia Entrevista Docentes - ¿Desde su punto de vista ¿Cree 

usted que enfocarse en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes es 

importante para su vida a futuro? 

¿Por qué? 

 

Encuesta Estudiantes - ¿Crees qué es importante el trabajo 

en equipo para fortalecer tu 

aprendizaje?  

 

Forma de 

aprendizaje 

Relación con la 

Competencia 

Comunicativa 

Entrevista Docentes - ¿Considera que la competencia 

comunicativa influye en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes? 

 

Encuesta Estudiantes - ¿En el aula de clase existe la 

comunicación entre tus compañeros 

y profesores? 

 

Importancia 

pedagógica 

Beneficios Entrevista Docentes - ¿Cree que existe un impacto de la 

competencia comunicativa en el 

rendimiento académico y social de 

sus estudiantes? 
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2.4 Participantes 

La población con la cual se trabajó en toda esta investigación fue con estudiantes y 

docentes tutores de tres paralelos en la Unidad Educativa “María Angélica Idrobo”. La 

muestra serán los estudiantes de entre 10 a 12 años, que corresponden a Sexto Grado de 

Educación General Básica. Consideran que la totalidad de la población en cuestión es viable 

para este estudio, teniendo como resultado de muestra de veintiocho estudiantes y tres 

docentes tutores de los paralelos de Sexto Grado. 

2.5 Procedimiento y análisis 

Se realizaron los instrumentos para la investigación y se procedió a enviar por correo 

electrónico a dos docentes de la Universidad Técnica del Norte, los mismos que revisaron y 

validaron las preguntas de encuesta y entrevista. 

Después, se solicitó el oficio de Decanato para poder ingresar a la Unidad Educativa y 

entregar para el respectivo permiso de aplicar el cuestionario a los estudiantes y la entrevista 

a las docentes. Estos instrumentos se realizaron y aplicaron para tomar la información 

necesaria para esta investigación. 

Posteriormente, los datos recolectados se tabularon mediante el programa de cálculo 

de Microsoft “Excel” para realizar el respectivo análisis crítico de los resultados obtenido, e 

igualmente se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,76 semejante a excelente confiabilidad. 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Resultados obtenidos de las Encuestas aplicadas a los estudiantes de Sexto Año de 

Educación General Básica 

El 16 de abril del 2025 se realizó una encuesta a 28 estudiantes de Sexto Año de 

Educación General Básica de la Unidad Educativa “María Angélica Idrobo”. 

3.1.1 Datos Generales  

La muestra de participantes en la encuesta es de 28 estudiantes, entre 17 mujeres y 11 

hombres correspondientemente. 

3.1.2 Preguntas del Cuestionario 

Pregunta 1: ¿Te sientes libre y cómodo/a expresando tus ideas y opiniones en 

clase? 

Figura 2. Libertad de Expresión en el Aula 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

Con relación a los resultados obtenidos, se observa que una parte significativa muestra 

sentirse libre y cómoda expresando sus ideas y opiniones en el aula de clase. Sin embargo, 

una proporción considerable muestra una postura neutral, mientras que otros reflejan cierto 

nivel de incomodidad o desacuerdo al participar de manera abierta en clase. Lo que sugiere 

que se debe trabajar de manera coordinada para fortalecer un ambiente de confianza y 

apertura de expresión de ideas. Garriga (2014) menciona que “la libertad de expresión tiene 

por objeto la manifestación de ideas, pensamientos y opiniones (…) la libertad de 

información comprende el derecho a comunicar y recibir libremente información sobre 

hechos” (p. 99). 
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De esta manera se puede observar que se refiere a la plena facultad de manifestar 

pensamientos, ideas, opiniones o sentimientos sin miedo a ser juzgado Debemos considerar 

que este es un derecho clave en cualquier sociedad democrática y pluralista. 

La libertad de expresión debe ser considerado un indicador clave dentro de un entorno 

educativo democrático e inclusivo, sin embargo, su ausencia parcial puede afectar el 

aprendizaje o el bienestar de los estudiantes. Entonces a través de prácticas pedagógicas 

participativas, es posible revertir este tipo de situaciones y construir aulas más libres y justas 

donde exista libre albedrio de opinar y expresar los pensamientos sin temor a ser 

recriminados o juzgados. Por lo que en la investigación sobre aprendizaje cooperativo de 

Johnson y Johnson (1994) se destaca que el respeto por las ideas de los demás y la 

interacción positiva son claves para aumentar la participación y la expresión. 

Cuando se promueve el respeto por las ideas ajenas y se crean interacciones positivas 

entre los compañeros, los estudiantes se sienten seguros y motivados para compartir sus ideas 

u opiniones. Lo que genera un ambiente de confianza que favorece tanto el desarrollo del 

pensamiento crítico como el desenvolvimiento individual y colectivo del aula de clase. 

Pregunta 2: ¿Crees que eres capaz de expresar tus ideas de manera correcta y 

con un vocabulario comprensible? 

Figura 3. Capacidad de expresar ideas 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

En cuanto a la percepción de los estudiantes sobre su capacidad para expresar ideas de 

manera correcta y con un vocabulario comprensible, los resultados reflejan cierta 

inseguridad. Una minoría cree que sí posee esta habilidad, mientras que la mayoría se 
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muestra indecisa o expresa dudas, evidenciando falta de confianza en su capacidad 

comunicativa. 

El hecho de que se perciba una débil capacidad de expresión correcta evidencia un 

déficit en el desarrollo de la competencia comunicativa, con esto se la capacidad de estructura 

verbal, el dominio del vocabulario o confianza para articular ideas de manera clara. Según 

Cassany (2006), la competencia comunicativa va más allá de saber hablar: implica saber 

organizar ideas, adaptar el lenguaje al contexto y utilizar un vocabulario preciso y accesible. 

Ante estos resultados se observa una debilidad significativa en la percepción 

individual que cada estudiante tiene sobre su capacidad para expresar ideas con claridad y 

vocabulario adecuado. Por ende, esto representa una barrera para el aprendizaje académico, el 

desarrollo personal y social de los estudiantes. Tomar en cuenta esta situación desde una 

mirada pedagógica activa y comunicativa será importante para promover una educación de 

calidad, donde todos los estudiantes puedan expresar lo que piensan y sienten con claridad y 

confianza. 

Pregunta 3: ¿Con qué frecuencia participas en actividades orales (exposiciones, 

debates, presentaciones)? 

Figura 4: Frecuencia de partición en actividades oral 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

Las respuestas a esta pregunta muestran que solo una parte de los encuestados dice 

participar ocasionalmente en actividades orales como foros, debates o exposiciones. Un 

grupo más reducido señala que participa con frecuencia, mientras que una cantidad 

considerable afirma que rara vez lo hace. Esto deja en claro que existe una baja participación 

en las actividades orales. La baja participación en actividades orales es un indicador de la 

necesidad de reforzar la formación en habilidades comunicativas en el sistema educativo. 

Implementar estrategias efectivas y proporcionar un entorno de apoyo puede ayudar a los 

estudiantes a desarrollar competencias esenciales para su desarrollo integral. 
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Ante esta pregunta, se refleja la necesidad de fortalecer las estrategias educativas que 

fomenten el desarrollo de la expresión oral y la participación activa de los estudiantes. El aula 

es un espacio para desarrollar actividades discursivas diversas e interrelacionadas con el fin 

de que las habilidades lingüísticas (Camps, 2005). Por ejemplo, si se organiza un debate en el 

aula de clase, se activa la oralidad argumentativa y al mismo tiempo también se pueden 

integrar la lectura previa de fuentes y así generar una experiencia lingüística completa. De 

este modo el aula se convierte en un entorno de aprendizaje rico y funcional, donde las 

prácticas del lenguaje no están fragmentadas, sino que se apoyan y complementan entre sí. 

Pregunta 4: ¿Tus profesores utilizan estrategias novedosas (Debates, telaraña de 

ideas, podcast) para mejorar la comunicación entre tus compañeros? 

Figura 5. Uso de estrategias novedosas 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

El uso de estrategias novedosas por parte del docente se considera importante en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que influye directamente en el interés, la participación 

y el desarrollo de habilidades significativas de los estudiantes. En conformidad a los datos 

obtenidos, se observa que una parte significativa de los estudiantes considera que sus 

docentes han utilizado ocasionalmente estrategias novedosas en clase, mientras que una 

pequeña proporción de estudiantes señala que sus docentes rara vez o nunca emplean este 

tipo de metodologías para mejorar la comunicación en clase. Según Díaz y Hernández 

(2002), las estrategias didácticas innovadoras deberían estar orientadas a la creación de 

situaciones de aprendizaje significativas y motivadoras, que conecten los intereses de los 

alumnos con los contenidos escolares. Para que se cumpla lo dicho, es fundamental 

incorporar metodologías como el Aprendizaje Basado en Proyectos, Estrategias Lúdicas, 

Podcast, Dramatizaciones, uso de organizadores gráficos, entre otros. 

Pregunta 5: ¿Tus docentes se han enfocado en enseñarte como expresarte mejor? 
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Figura 6. Enfoque de enseñanza de expresión 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

Los datos ante esta pregunta revelan porcentajes altos y positivos reflejando el trabajo 

docente, la mayoría estudiantes mencionan que están de acuerdo en que sus docentes se han 

enfocado en enseñar a expresarse mejor. Esto destaca que en su mayoría los docentes si se 

están comprometidos en este aspecto tan importante, pero para ello Buitrón y Talavera (2008) 

destacan que es importante que el docente cumple un rol fundamental en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, porque no solo desarrolla las habilidades comunicativas, sino también 

es un eje central en la gestión consciente de sus emociones al expresarse. Es así que labor 

docente implica ayudar a sus estudiantes a identificar sus propios sentimientos, controlar sus 

impulsos y comunicarse de manera asertiva y respetuosa con los demás. Para lograr esto, los 

docentes deben fortalecer su inteligencia emocional y estar preparados ante cualquier 

situación, tomando en cuenta que son un espejo, un ejemplo a seguir. Esto implica a que 

estarán listos y preparados para aplicar metodologías que promuevan una expresión auténtica, 

empática y ética en clase. Enseñar a comunicar implica no solo enseñar a hablar o escribir, 

sino también a sentir, escuchar y comprender al otro, aspectos que son inseparables del 

desarrollo afectivo y moral del estudiante. 

Pregunta 6: ¿Estarías de acuerdo que tus profesores utilicen estrategias 

novedosas (Debates, telaraña de ideas, podcast) para mejorar la comunicación 

entre tus compañeros? 
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Figura 7. Implementación de estrategias novedosas 

 
Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

Los resultados evidencian que la mayoría de los estudiantes muestra una actitud 

favorable ante el uso de estrategias novedosas por parte de sus docentes, lo cual refleja una 

apertura al cambio metodológico y una comprensión de su impacto en el aprendizaje, 

mientras que una minoría expresa desacuerdo, lo que sugiere la necesidad continuar 

promoviendo estas estrategias y sensibilizando sobre sus beneficios en el desarrollo de la 

comunicación entre compañeros. Estas respuestas denotan que no hay claridad ante el uso de 

estrategias o no tienen conocimiento de “estrategias novedosas”, por lo cual se infiere que 

quizá no han tenido experiencias diferentes a lo tradicional o su concepto no es claro. 

Salamanca (2023) menciona “en la educación no se exceptúa el uso de nuevas 

estrategias, métodos y medios que puedan facilitar los procesos de comprensión del entorno” 

(p. 27). Por lo que se debe tomar en cuenta que este uso de nuevas estrategias debe ser 

tomado con gran importancia, hoy en día existen nuevas estrategias para aplicar metodologías 

y los docentes pueden implementar en sus horas de clase. Para fortalecer el aprendizaje de los 

estudiantes no deben existir barreras al momento de impartir una clase, sino que se debe 

innovar y transformar cada una de las ideas para que así los estudiantes desarrollen sus 

habilidades. 

Pregunta 7: ¿Te gusta interactuar con los demás y compartir tus opiniones sin 

sentirte nervioso/a? 
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Figura 8. Interacción social 

 
Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

La mitad de los estudiantes se menciona que le gusta interactuar y compartir sus ideas 

sin sentir nervios, lo cual es un dato positivo e indica que es una parte significativa ante este 

tema, se sienten en confianza de comunicarse y expresarse libremente. También otra parte se 

observa que no está en acuerdo ni en desacuerdo, lo cual podría significar que sienten miedo 

a situaciones de interacción y relación social. Y una minoría está en desacuerdo y totalmente 

en desacuerdo y refleja un alto nivel de inseguridad y temor para expresar sus ideas. Estos 

resultados enfatizan la importancia de seguir trabajando para mejorar las habilidades de 

comunicación de los estudiantes y ya no se sientan con temor o con miedo al momento de 

expresarse, de cierta manera es importante que los docentes motiven a sus niños, incentiven a 

participar ya sea en foros, debates o exposiciones para que así de una manera paulatina vayan 

perdiendo el miedo de hablar en público. 

El Mineduc (2021) destaca la importancia de la realidad educativa actual buscando 

priorizar las destrezas que desarrollan las competencias claves para la vida. Por lo que, se 

impulsarán competencias comunicativas indispensables, tanto para la interacción social como 

para la comprensión lectora y la producción de textos. Por ello, fomentar la comprensión 

lectora, la expresión oral y escrita, así como la capacidad de argumentar y dialogar, debe ser 

un eje transversal en todas las áreas del currículo.  

Pregunta 8: ¿Tienes la habilidad de trabajar en grupo con tus compañeros de 

clase? 
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Figura 9. Habilidad de trabajar en grupo 

 
Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

Es importante tomar en cuenta que interactuar de manera libre y compartir ideas no 

solo fortalece el aprendizaje, sino que también es un eje fundamental para el desarrollo 

interpersonal. La información recogida permite inferir que una mayoría de estudiantes 

considera que puede trabajar en grupo sin dificultad, interactuando de manera libre y creativa, 

lo cual es fundamental para el desarrollo de habilidades interpersonales. No obstante, una 

parte de los encuestados manifiesta tener dificultades para el trabajo en equipo, lo que resalta 

la importancia de fortalecer estas competencias dentro del entorno educativo. La capacidad 

de trabajar en grupo e interactuar de manera libre y creativa es esencial para el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes, ya que promueve habilidades como la empatía, la escucha 

activa, la cooperación y la resolución de conflictos. “La competencia de trabajo en equipo, 

debido a su incremento de protagonismo en las organizaciones. Lo que se busca son 

trabajadores que posean este conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, ya que les 

permitirá trabajar de una manera más efectiva” (París et al., 2016, p.88). 

Pregunta 9: ¿Crees qué es importante el trabajo en equipo para fortalecer tu 

aprendizaje? 
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Figura 10. Trabajo en equipo para fortalecer el aprendizaje 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

La mayor parte de estudiantes enfatiza que el trabajo en equipo es importante para 

fortalecer su proceso de aprendizaje. Esta percepción es positiva y se acopla a los enfoques 

pedagógicos que promueven el aprendizaje colaborativo y los estudiantes construyen su 

propio conocimiento y desarrollan sus habilidades. Sin embargo, una parte de los estudiantes 

adopta una postura neutral, lo que podría ser causa de la falta de experiencias previas en el 

aula relacionadas con la situación planteada. Además, una minoría expresa una percepción 

negativa, lo que indica la necesidad de generar espacios que favorezcan la participación 

activa y significativa. 

Estos resultados reflejan la urgente necesidad de implementar las prácticas 

colaborativas en el aula de clase, con el fin de promover el trabajo en equipo y desarrollar a 

detalle el cómo y cuándo trabajar, estableciendo normas, roles definidos, respeto colectivo y 

sobre todo la cooperación. Cuando se habla de trabajo en equipo, el docente debe ser un ente 

fijo en cada uno de los grupos y explicar a detalle que se debe considerar la participación del 

equipo como un todo: para llegar a la eficacia del equipo; y la participación individual: la 

atención recae sobre cada uno de los individuos, y se puede analizar si éste sabe o no trabajar 

en equipo (Torrelles, 2011). 

Pregunta 10: ¿En el aula de clase existe la comunicación entre tus compañeros y 

profesores? 
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Figura 11. Comunicación entre estudiantes y docentes 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a estudiantes, (2025)  

La mitad de los estudiantes encuestados perciben que existe una comunicación 

constante entre sus compañeros y docentes, lo cual significa una división comunicativa del 

aula de clase. También existe un porcentaje bajo que siente que no la hay, lo que lleva a 

inferir que hay una realidad un tanto preocupante porque de cierta manera la comunicación 

no está siendo tomada como una herramienta pedagógica activa y sobre todo cotidiana. En 

este caso la mitad de los encuestados no la perciben, lo que puede generar desinterés 

académico, dificultad para entender y generar complicaciones en el proceso de su 

aprendizaje. 

Los docentes deben tomar en cuenta que desarrollar una comunicación efectiva en el 

aula de clase es una condición primordial para que el aprendizaje se desarrolle de manera 

significativa. Según el Ministerio de Educación del Ecuador (2021), dentro del enfoque por 

competencias se prioriza el desarrollo de habilidades comunicativas que no solo permiten 

comprender y expresar ideas, sino también interactuar de forma constructiva con los demás.  
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3.2 Resultados obtenidos de las Entrevistas aplicadas a los docentes de Sexto Año de 

Educación General Básica 

A continuación, se presentará los resultados de la entrevista aplicada el 16 de abril del 

2025 a las docentes titulares de cada uno de los tres grados de Sexto Año de Educación 

General Básica de la Unidad Educativa “María Angélica Idrobo”. 

3.2.1 Datos Generales 

La entrevista fue realizada a las tres docentes tutoras que pertenecen a cada paralelo 

de Sexto Grado de Educación General Básica. Respondieron a 10 interrogantes planteadas 

con respecto a la competencia comunicativa y el desarrollo interpersonal de los estudiantes. A 

continuación, de manera detallada se presentan los resultados obtenidos en base a las 

respuestas. 

 

Tabla 2 Docentes entrevistados 

Docentes Género Años de experiencia 

Entrevistado 1 Femenino 25 años 

Entrevistado 2 Femenino 23 años 

Entrevistado 3 Femenino 38 años 

 

3.2.2 Preguntas de la Entrevista 

Pregunta 1. Según su experiencia, ¿Cree importante la competencia comunicativa en el 

contexto educativo? ¿Por qué?   

Las respuestas obtenidas reflejan que las tres docentes se encuentran en acuerdo sobre 

la importancia de la competencia comunicativa dentro del contexto educativo, para las 

docentes es considerada una herramienta clave para el proceso formativo. Según Reyzábal 

(2012) menciona que la competencia comunicativa resulta fundamental para convivir en 

grupos diversos, gestionar la propia vida con autonomía y utilizar adecuadamente las 

herramientas que resultan útiles. Esta valoración resalta con el enfoque pedagógico 

contemporáneo, que reconoce la comunicación como eje transversal en las áreas del 

conocimiento. 

Se reconoce que la competencia comunicativa potencia la interacción entre los actores 

educativos, permitiendo no solo una mejor transmisión del conocimiento, sino también el 

desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales. Así mismo se menciona juega 

un papel protagónico ya que en el proceso de enseñanza aprendizaje todos los participantes 

desarrollan actividades y se comunican de maneras diferentes. 

Pregunta 2. Según su criterio ¿Considera que la competencia comunicativa influye en el 

desarrollo interpersonal de los estudiantes? 
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Las docentes coinciden en que la competencia comunicativa influye directamente en 

el desarrollo interpersonal de los estudiantes, al formar parte de elementos clave para 

establecer vínculos positivos dentro del contexto educativo. Desde su criterio profesional, 

mencionan que también facilita la creación de ambientes de aprendizaje para comprender y 

expresar ideas para que de esa manera los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades 

comunicativas efectivas, comprender a los demás y realzar el desarrollo efectivo de la 

comunicación. 

Todos los docentes deben tener en cuenta que la competencia comunicativa permite 

un alto dominio de la norma estándar general (Cassany, et al., 1994). La responsabilidad de 

los docentes en el fortalecimiento de la competencia comunicativa es una herramienta 

primordial para el desarrollo interpersonal de los estudiantes, el dominio de la norma estándar 

general no se debe entender como el uso correcto del lenguaje, sino como la base de 

establecer relaciones sociales efectivas, empáticas y respetuosas en diferentes contextos. 

Pregunta 3. A partir de sus años de experiencia, ¿Usted cree que los docentes deben ser 

responsables de desarrollar las habilidades de comunicación en los estudiantes? ¿Por 

qué?   

Ante esta pregunta las docentes coinciden en que desarrollar las habilidades 

comunicativas en los estudiantes es una responsabilidad fundamental de los docentes. Desde 

su experiencia profesional, mencionan que esta tarea no puede ser delegada ni limitada a una 

sola asignatura, sino que debe ser asumida como un compromiso transversal e importante en 

todas las prácticas pedagógicas. 

Coinciden que la labor docente va más allá de la transmisión de conocimientos, ya 

que implica formar seres humanos capaces de comunicarse asertivamente, expresar ideas, 

interactuar con respeto y desenvolverse con seguridad tanto en el entorno escolar como en 

otros espacios sociales, como el hogar y la comunidad. Según De Camilloni et al. (2007) 

menciona que: “la responsabilidad social de los docentes de utilizar todos los medios 

disponibles para promover el aprendizaje.” En este sentido, los docentes deben proponer 

estrategias, actividades y metodologías que fomenten el desarrollo de habilidades, destrezas y 

competencias comunicativas, adaptadas a las diversas realidades de sus estudiantes. 

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la comunicación como eje principal 

del proceso enseñanza-aprendizaje, tomando en cuenta que no solo facilita la comprensión 

académica, sino que también prepara a los estudiantes para la vida porque se brinda 

herramientas para resolver conflictos, participar activamente en la sociedad y construir 

relaciones interpersonales saludables. 

Pegunta 4. ¿Qué recursos didácticos ha utilizado usted para desarrollar la competencia 

comunicativa en sus estudiantes? 
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Las respuestas de las docentes evidencian una gran variedad de recursos didácticos 

utilizados para fomentar la competencia comunicativa en los estudiantes, demostrando un 

compromiso activo con la diversificación de estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo 

de habilidades expresivas, comprensivas y argumentativas. “Los materiales utilizados por los 

docentes en las actividades deben apoyar el desarrollo de los estudiantes, con una diversidad 

de materiales que promueva el desarrollo de todas las habilidades” (Príncipe, 2023). 

Entre los recursos mencionados destacan tanto tradicionales como digitales. Por un 

lado, se hace uso de textos literarios como cuentos, leyendas, fábulas y novelas, así como 

actividades de producción oral como la declamación, las exposiciones y los debates, que 

permiten fortalecer la fluidez verbal, la confianza y la capacidad de estructurar ideas de forma 

coherente. Por otro lado, también se integran recursos audiovisuales y digitales, como vídeos 

educativos, fotografías, mapas conceptuales, imágenes, ejercicios interactivos y juegos, que 

estimulan el pensamiento visual, la comprensión lectora y la expresión oral en diversos 

formatos. 

Pregunta 5. ¿Considera que existen recursos o herramientas efectivas y 

novedosas para mejorar la comunicación entre los estudiantes? ¿Puede describirlas? 

Según las respuestas se refleja una percepción compartida entre las 3 docentes sobre 

la existencia y efectividad de herramientas y recursos novedosos que potencian la 

comunicación entre los estudiantes. Coinciden en la apertura hacia el uso de la tecnología y 

las metodologías activas como medios para dinamizar el proceso educativo y fortalecer la 

interacción significativa en las horas de clase. 

Del Moral et al. (2016), menciona que la experiencia   de los docentes de   utilizar 

recursos digitales ofrece un escenario   motivador para   desarrollar    habilidades    

comunicativas. En la entrevista se coincide en que los entornos digitales ofrecen múltiples 

posibilidades para el desarrollo de la competencia comunicativa, al permitir que los 

estudiantes interactúen, reflexionen y expresen sus ideas en formatos diversos. Entre los 

recursos mencionados se encuentran videos, cortometrajes sobre valores, películas 

educativas, plataformas de aprendizaje en línea, pizarras digitales interactivas, simulaciones, 

juegos como Kahoot y herramientas colaborativas, todos los cuales favorecen el diálogo, la 

argumentación, la empatía y el trabajo en equipo. 

Pregunta 6. ¿Cree que existe un impacto de la competencia comunicativa en el 

rendimiento académico y social de sus estudiantes? 

Las respuestas de los docentes evidencian un consenso al respecto del impacto 

significativo que tiene la competencia comunicativa en el rendimiento académico y social de 

los estudiantes. Se destaca que no solo favorece el aprendizaje de contenidos, sino que 

también fortalece el desarrollo socioemocional y la capacidad de relacionarse de manera 

efectiva en distintos contextos. 

Igualmente se reconoce que la competencia comunicativa es esencial para abordar las 

distintas áreas del conocimiento, ya que permite a los estudiantes expresar ideas, comprender 

instrucciones, formular preguntas y participar activamente en discusiones académicas. “El 

dominio de las competencias comunicativas en la formación académica es crucial, ya que 

influye directamente en el rendimiento académico, el pensamiento crítico y el aprendizaje 

activo de los estudiantes” (Sánchez, 2025, p. 6). El papel de la competencia comunicativa en 

la dimensión social del estudiante. La posibilidad de expresar dudas, gestionar emociones y 

establecer diálogos constructivos favorece un clima escolar positivo, promueve la 

convivencia armónica y fortalece el desarrollo cognitivo y afectivo. 
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Pregunta 7. ¿Cuáles cree que son los mayores desafíos para el desarrollo interpersonal 

de los estudiantes? 

Las docentes mencionan que el desarrollo interpersonal de los estudiantes enfrenta 

actualmente múltiples desafíos influenciados por factores socioculturales, emocionales y 

tecnológicos que inciden en su comportamiento, su disposición para aprender y su interacción 

con los demás. 

De la misma manera se resalta el impacto negativo del uso inadecuado de la 

tecnología y las redes sociales, las cuales, aunque pueden ser herramientas educativas 

valiosas, también han generado una dependencia digital que reduce las interacciones cara a 

cara, genera distracción y afecta la capacidad de establecer vínculos sociales reales.  

Por otro lado, la entrevista permite saber que existen desafíos internos en el aula, 

como indisciplina, falta de motivación, dificultades emocionales y las diferencias culturales, 

que dificultan las relaciones sociales y afectan la convivencia escolar. Además, se destacan 

factores personales como la baja autoestima, experiencias negativas previas y la resistencia a 

participar en actividades comunicativas, lo que impide que los estudiantes se sientan seguros 

al interactuar con sus compañeros y docentes. 

Pregunta 8. ¿De manera concreta puede describir cuales son las principales dificultades 

que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de su competencia comunicativa? 

 Las respuestas destacan que los estudiantes se enfrentan a diferentes dificultades en el 

desarrollo de su competencia comunicativa, las cuales tienen origen tanto en factores 

personales como en el contexto familiar, escolar y sociocultural. Según las docentes estas 

dificultades impactan directamente en la expresión oral y escrita, las más comunes 

mencionadas se encuentran la resistencia a hablar en público, el desinterés por la lectura y la 

escasa práctica de investigación y crecimiento personal, aspectos que limitan la ampliación 

del vocabulario, la capacidad argumentativa y la seguridad al expresarse. Asimismo, se 

identifican problemas técnicos en el uso del lenguaje, como dificultades lectoras, entonación 

inadecuada, mala ortografía y problemas para organizar y expresar ideas con claridad, tanto 

de forma oral como escrita. 

 Las dificultades observadas impiden un escenario de enseñanza que no atienda las 

necesidades de aprendizaje (Ramírez et al., 2024). A estos factores escolares y personales se 

suman condiciones del entorno familiar, como la falta de atención por parte de los padres, el 

escaso acompañamiento en tareas escolares, la desvalorización de la educación en el hogar, la 

desorganización familiar e incluso la pobreza, lo cual repercute en la autoestima, la 

motivación y la preparación adecuada de los estudiantes para enfrentarse a contextos 

comunicativos formales e informales. 

Frente a esta situación, se evidencia la necesidad de que las instituciones educativas 

implementen acciones integrales que fortalezcan el vínculo escuela-familia y desarrollen 

estrategias pedagógicas que promuevan la participación, el pensamiento crítico y la expresión 

respetuosa, reconociendo que la competencia comunicativa es un proceso que se construye en 

comunidad y desde múltiples dimensiones del ser humano. 

Pregunta 9. Desde su punto de vista ¿Cree usted que enfocarse en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes es importante para su vida a futuro? ¿Por qué? 

 Ante esta interrogante las docentes coinciden en que el desarrollo interpersonal de los 

estudiantes representa un pilar esencial para su vida futura, ya que incide no solo en su 



54 

 

formación académica, sino también en su adaptación social, estabilidad emocional y 

desempeño en distintos ámbitos personales y profesionales. 

  Se menciona que durante la etapa escolar hay que fortalecer las habilidades 

interpersonales ayudando al desarrollo de la personalidad, el carácter y la autoconfianza. Para 

las docentes, estas habilidades no solo significan útiles en la escuela, sino que acompañan al 

individuo a lo largo de su vida, influyendo en su capacidad para interactuar, liderar, colaborar 

y comunicarse efectivamente. 

Entonces este enfoque también confirma la urgencia de que las escuelas no solo se 

centren en los contenidos académicos tradicionales, sino que integren estrategias y espacios 

para promover la comunicación, la inteligencia emocional y la convivencia, como bases para 

una proyección positiva hacia el futuro de los estudiantes. 

Pregunta 10. ¿Le parecería importante disponer de una propuesta didáctica que 

fomente la competencia comunicativa para el desarrollo interpersonal de sus 

estudiantes? 

En esta pregunta una valoración se refleja una valoración mayoritaria sobre la 

importancia de tener propuestas didácticas que fomenten la competencia comunicativa como 

base para el desarrollo interpersonal de los estudiantes. El compromiso de los docentes es 

fortalecer una formación integral, en la que el aprendizaje trascienda los contenidos 

curriculares y se enfoque en el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas. 

Dos de las docentes consideran que disponer de nuevas propuestas pedagógicas sería 

de gran utilidad, ya que permitiría enriquecer las estrategias que actualmente se aplican en el 

aula. Existe un gran interés por incorporar metodologías activas y centradas en el estudiante, 

en su desarrollo del pensamiento crítico, su expresión oral y su interacción social. 

Por otro lado, una docente manifestó que no considera necesario tener a mano una 

nueva propuesta, al argumentar que ya ha trabajado con diversas estrategias didácticas. Esta 

respuesta evidencia que, aunque existe apertura al uso de recursos pedagógicos, no siempre 

se percibe la necesidad de actualizar las prácticas existentes mediante propuestas 

estructuradas. De Pro Bueno (2005), menciona que, a pesar de poner gran atención a las 

actividades, no hay cambios en su utilización. Este tipo de resistencia impide que las 

actividades prácticas se transformen en herramientas efectivas para el aprendizaje, limitando 

la innovación pedagógica y el desarrollo de competencias clave en los estudiantes. Además, 

muestra cómo la actitud del docente condiciona directamente el tipo de experiencias 

educativas que pasan los estudiantes. 
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CAPÍTULO 4: PROPUESTA 

4.1 Nombre de la propuesta 

 Guía Didáctica dirigida a docentes “Comunicación y Convivencia: Actividades 

Didácticas para el Desarrollo Interpersonal” 

4.2 Justificación 

Esta Guía pretende presentar actividades didácticas para fomentar el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes, constituyendo la comunicación como un medio fundamental 

para construir relaciones sociales dentro del aula de clase. 

Los estudiantes de Sexto Grado de Educación General Básica se encuentran en una 

etapa importante para consolidar habilidades comunicativas que les permitan interactuar de 

manera empática, respetuosa y efectiva, fomentando un ambiente escolar activo y positivo. 

Sin embargo, las experiencias en el aula a lo largo de su periodo académico evidencian que 

existen diversas dificultades que obstaculizan este desarrollo, como: la timidez, la falta de 

hábitos de lectura, el escaso acompañamiento familiar y el uso inadecuado de la tecnología, 

entre otros. 

Entonces ante esta realidad, se propone la elaboración de una guía didáctica que 

integre la competencia comunicativa como estrategia pedagógica primordial, con el propósito 

de fortalecer el desarrollo interpersonal de los estudiantes. Esta propuesta busca no solo 

ofrecer actividades prácticas que fomenten la expresión oral, la escucha activa y la 

interacción respetuosa, sino también promover valores como la empatía, la cooperación y la 

convivencia pacífica, aspectos fundamentales para una educación centrada en el ser humano. 

Además, se busca que esta guía sea una herramienta de apoyo para los docentes, 

facilitando la selección e implementación de estrategias comunicativas significativas que 

respondan a las necesidades del grupo y contribuyan al desarrollo de habilidades blandas 

necesarias para la vida.  

4.2 Objetivos de la propuesta 

4.2.1 Objetivo General 

Proporcionar una guía didáctica basada en la competencia comunicativa como 

estrategia para fortalecer el desarrollo interpersonal en los estudiantes de Sexto Grado de 

Educación General Básica. 

4.2.2 Objetivos Específicos 

- Seleccionar actividades didácticas que promuevan la expresión oral, la escucha activa 

y la interacción respetuosa entre los estudiantes. 

- Implementar estrategias comunicativas que favorezcan la empatía, la cooperación y la 

resolución de conflictos en el aula. 
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4.2 Diseño de la Guía 
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CONCLUSIONES 

En cuanto al uso de la competencia comunicativa se evidenció que los estudiantes de 

la Unidad Educativa “María Angélica Idrobo”, aún presentan dificultades para expresarse de 

manera clara, segura y con un vocabulario adecuado. A pesar de que algunos docentes han 

mostrado interés en incorporar estrategias para fomentar la expresión oral, se evidenció la 

necesidad de fortalecer la competencia comunicativa como una habilidad transversal en el 

aula, promoviendo actividades que estimulen la participación activa y la seguridad en la 

expresión de ideas. 

Los profesores reconocen la importancia de la competencia comunicativa para 

mejorar la convivencia y el rendimiento escolar en sus estudiantes. Sin embargo, los 

resultados de las encuestas a los estudiantes manifiestan la necesidad de implementar más 

actividades de competencia comunicativa y estrategias innovadoras para su desarrollo 

interpersonal. Para ello es fundamental capacitar a los docentes en metodologías activas que 

favorezcan tanto la comunicación como las relaciones interpersonales en el aula. 

En el análisis teórico de la investigación se validó que la competencia comunicativa 

comprende múltiples dimensiones (lingüística, paralingüística, pragmática, textual, quinésica 

y proxémica), todas estas son fundamentales para el desarrollo integral del estudiante. A 

través de la revisión de trabajos académicos y documentos se revisó que esta competencia no 

solo potencia el rendimiento académico, sino también la interacción social y respetuosa entre 

estudiantes y docentes. 

Para finalizar, de acuerdo con los logros alcanzados en esta investigación, se dio 

respuesta a los objetivos al proponer una guía didáctica en base a estrategias comunicativas 

innovadoras buscando promover un ambiente escolar más participativo, reflexivo y 

colaborativo. Esta propuesta responde a la necesidad detectada en la institución de contar con 

herramientas prácticas que permitan a los docentes fomentar el desarrollo interpersonal desde 

la comunicación asertiva y significativa. 
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                                  RECOMENDACIONES 

Resulta fundamental que las autoridades educativas promuevan espacios de formación 

continua para los docentes, que se enfoquen primordialmente en el desarrollo de habilidades 

comunicativas, inteligencia emocional y metodologías activas que favorezcan el desarrollo 

interpersonal de sus estudiantes. 

Activar la participación docente en programas, capacitaciones o talleres con un énfasis 

en la competencia comunicativa como estrategia para el desarrollo interpersonal. De esta 

manera, complementará el aprendizaje, desempeño académico y relación social permitiendo a 

los estudiantes expresarse con mayor seguridad, confianza y libertad. 

De igual manera se recomienda a los docentes de Sexto Grado aplicar de forma 

sistemática estrategias como debates, dramatizaciones, juegos de roles, podcasts y trabajos 

colaborativos, que estimulen la expresión oral, la escucha activa y la interacción respetuosa 

entre los estudiantes. 

Se sugiere que la Unidad Educativa implemente la propuesta planteada en esta 

investigación, y realice un seguimiento evaluativo que permita valorar su impacto en el 

desarrollo interpersonal de los estudiantes, ajustando sus componentes según las necesidades 

del contexto. 

Fomentar futuras investigaciones que indaguen en la correlación entre competencia 

comunicativa y el desarrollo interpersonal, o más variables que permitan ampliar el campo de 

estudio en diferentes niveles educativos para fortalecer la comprensión y aplicación de 

estrategias efectivas que permitan una formación integral y el desarrollo de habilidades 

blandas de los estudiantes. 

Finalmente, se sugiere que la Unidad Educativa implemente la propuesta planteada en 

esta investigación, y realice un seguimiento evaluativo que permita valorar y determinar su 

impacto en el desarrollo interpersonal de los estudiantes, ajustando su contenido según las 

necesidades de las unidades de aprendizaje o contexto educativo. 
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NOTA:  

Declaración sobre el uso de IA: En el transcurso del desarrollo de este trabajo se utilizó la 

herramienta ChatGPT por el motivo de búsqueda de información más amplia en el tema, 

misma que fue revisada y se evitó el uso automático del contenido. Tras el uso de esta 

herramienta se pide tomar en cuenta que se utilizó la información para adecuarla a los 

objetivos planteados en esta investigación. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Árbol de problemas 
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Anexo 2. Encuesta dirigía a estudiantes 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 
Facultad de Educación, Ciencia y Tecnología - FECYT 

Carrera de Educación Básica 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES 

TEMA: “LA COMPETENCIA COMUNICATIVA COMO 

ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA EL DESARROLLO INTERPERSONAL 

DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA MARÍA ANGÉLICA IDROBO”. 

El objetivo general de la investigación es: Proponer la competencia comunicativa 

como estrategia didáctica para el desarrollo interpersonal de los estudiantes de Sexto grado 

de la Unidad Educativa María Angélica Idrobo. 

Instrucciones: 

• Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas que se presentan a 

continuación y responda subrayando la opción que usted considere conveniente. De 

antemano muchas gracias por su colaboración 

• Este instrumento es anónimo y confidencial. Los datos recolectados serán de uso 

exclusivo para la investigación. 

Datos informativos: 

• Género: Masculino _ Femenino _ 

• Edad: ______________años  

• Curso: 

• Identificación étnica: Mestizo _ Blanco _ Afroecuatoriano _ Indígena _Otro_____ 

1. ¿Te sientes libre y cómodo/a expresando tus ideas y opiniones en clase? 

a. De acuerdo 

b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Totalmente en desacuerdo 

 

2. ¿Crees que eres capaz de expresar tus ideas de manera correcta y con un 

vocabulario comprensible? 

a. De acuerdo 

b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
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c. En desacuerdo 

d. Totalmente en desacuerdo 

 

3. ¿Con qué frecuencia participas en actividades orales (exposiciones, debates, 

presentaciones)? 

a. Frecuentemente 

b. Ocasionalmente 

c. Raramente 

d. Nunca 

 

4. ¿Tus profesores utilizan estrategias novedosas para mejorar la comunicación 

entre tus compañeros? 

a. Frecuentemente 

b. Ocasionalmente 

c. Raramente 

d. Nunca 

 

5. ¿Tus docentes se han enfocado en enseñar a expresarte mejor? 

a. De acuerdo 

b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Totalmente en desacuerdo 

 

6. ¿Estarías de acuerdo que tus profesores utilicen estrategias novedosas para 

mejorar la comunicación entre tus compañeros? 

a. De acuerdo 

b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Totalmente en desacuerdo 

7. ¿Te gusta interactuar con los demás y compartir tus opiniones sin sentirte 

nervioso/a? 

a. Frecuentemente 
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b. Ocasionalmente 

c. Raramente 

d. Nunca 

 

8. ¿Tienes la habilidad de trabajar en grupo con tus compañeros de clase? 

a. Frecuentemente 

b. Ocasionalmente 

c. Raramente 

d. Nunca 

 

9. ¿Crees qué es importante el trabajo en equipo para fortalecer tu aprendizaje?  

a. De acuerdo 

b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Totalmente en desacuerdo 

 

10. ¿En el aula de clase existe la comunicación entre tus compañeros y profesores? 

a. Frecuentemente 

b. Ocasionalmente 

c. Raramente 

d. Nunca 
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Anexo 3. Entrevista dirigida a docentes 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE  
Facultad de Educación, Ciencia y Tecnología - FECYT 

Carrera Educación Básica 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES 

TEMA: “LA COMPETENCIA COMUNICATIVA COMO 

ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA EL DESARROLLO INTERPERSONAL 

DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA MARÍA ANGÉLICA IDROBO”. 

El objetivo general de la investigación es: Proponer la competencia comunicativa 

como estrategia didáctica para el desarrollo interpersonal de los estudiantes de Sexto grado 

de la Unidad Educativa María Angélica Idrobo. 

 

Instrucciones: 

• Por favor conteste sinceramente cada una de las preguntas que se presentan a 

continuación y responda según usted considere conveniente. De antemano muchas 

gracias por su colaboración 

• Este instrumento es confidencial. Los datos recolectados serán de uso exclusivo para 

la investigación. 

Datos informativos: 

• Nombre: ___________________ 

• Género: Masculino _ Femenino _ 

• Años de experiencia: ______________años  

• Identificación étnica: Mestizo _ Blanco _ Afroecuatoriano _ Indígena _ Otro_____ 

 

1) Según su experiencia, ¿Cree importante la competencia comunicativa en el 

contexto educativo? ¿Por qué?   

 

2) Según su criterio ¿Considera que la competencia comunicativa influye en el 

desarrollo interpersonal de los estudiantes? 
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3) A partir de sus años de experiencia, ¿Usted cree que los docentes deben ser 

responsables de desarrollar las habilidades de comunicación en los 

estudiantes? 

 

4) ¿Qué recursos didácticos ha utilizado usted para desarrollar la competencia 

comunicativa en sus estudiantes? 

 

 

 

5) ¿Cree usted que es posible que existen recursos o herramientas más efectivas 

para mejorar la comunicación entre los estudiantes? ¿Puede describirlas? 

 

6) ¿Cree que existe un impacto de la competencia comunicativa en el 

rendimiento académico y social de sus estudiantes? 

 

 

7) ¿Cuáles cree que son los mayores desafíos para el desarrollo interpersonal de 

los estudiantes? 

 

8) ¿De manera concreta puede describir cuales son las principales dificultades 

que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de su competencia 

comunicativa? 

 

 

 

9) Desde su punto de vista ¿Cree usted que enfocarse en el desarrollo 

interpersonal de los estudiantes es importante para su vida a futuro? ¿Por qué? 

 

 

10) ¿Le parecería importante disponer de una propuesta didáctica con estrategias 

fundamentadas para el desarrollo interpersonal de sus estudiantes? 
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Anexo 4. Instrumento de validación 
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Anexo 5. Solicitud para aplicación de instrumentos de investigación 
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Anexo 6. Coeficiente Alfa de Cronbach de la encuesta aplicada 
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Anexo 7. Certificado Revisión de Abstract 
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Anexo 8. Compilatio 
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