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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion determina el nivel de incidencia de la
innovacion en el desarrollo empresarial del Ingenio Azucarero del Norte (IANCEM). El
objetivo enfocado en analizar estrategias de innovacion y su incidencia en el desarrollo
empresarial, su crecimiento, competitividad y sostenibilidad del Ingenio Azucarero del
Norte. Se aplico una metodologia de enfoque mixto con alcance descriptivo y
correlacional con un disefio no experimental transversal, en donde se aplico la técnica de
la encuesta tanto a trabajadores y clientes, y la entrevista al gerente de la empresa. Los
resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre innovacioén y desarrollo
empresarial, destacando la innovacion en marketing como la mas visible tanto interna
como externamente, ademas, se identifico que los clientes perciben un mayor impacto de
la innovacion en términos de crecimiento econdmico, mientras que los trabajadores
resaltan la importancia de la cultura organizacional y el liderazgo como soporte a la
innovacion. En conclusion, se evidencia que la implementacion de estrategias
innovadoras contribuye significativamente al desarrollo empresarial del ingenio,
mejorando la eficiencia, la percepcion del cliente y el entorno interno. Se recomienda
fortalecer estas estrategias con enfoque en la experiencia del cliente, formacion del talento
humano y comunicacion efectiva para potenciar la competitividad del Ingenio Azucarero

del Norte.

Palabras clave: innovacion, desarrollo empresarial, competitividad.



ABSTRACT

|The present research work determines the level of influence that innovation has
on the business development of Ingenio Azucarero del Norte (IANCEM). The objective
focuses on analyzing innovation strategies and their impact on the company’s
development, growth, competitiveness, and sustainability. A mixed-methods approach
was applied, with a descriptive and correlational scope and a non-experimental cross-
sectional design, using surveys administered to both employees and customers, as well as
an interview with the company’s manager. The results revealed a moderate positive
correlation between innovation and business development, highlighting marketing
innovation as the most visible both internally and externally. Additionally, it was
identified that customers perceive a greater impact of innovation in terms of economic
growth, while employees emphasize the importance of organizational culture and
leadership as support for innovation. In conclusion, the implementation of innovative
strategies is shown to contribute significantly to the company’s business development,
improving efficiency, customer perception, and the internal environment. It is
recommended to strengthen these strategies with a focus on customer experience, human
talent development, and effective communication to enhance the competitiveness of

Ingenio Azucarero del Norte.

Keywords: innovation, business development, competitiveness.
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Introduccion

Problema

Descripcion del problema

Dentro de un mundo globalizado, la innovacién empresarial es esencial para el
éxito y la supervivencia de las organizaciones. En un entorno en constante cambio, la
capacidad de innovar no solo ayuda a prevenir el fracaso, sino que también contribuye

positivamente al desarrollo y crecimiento empresarial.

Los principales retos de la innovacion en el desarrollo empresarial son muy
amplios entre ellos se puede mencionar la cultura organizacional y su resistencia al
cambio. (Méndez Bravo et al., 2023) define a la cultura organizacional como el
conjunto de formas de actuar, sentir y pensar de forma compartida en todos los niveles
de la organizacion. La innovacion viene acompafiada de lo desconocido lo que para
algunos colaboradores conduce a una resistencia al cambio. La creacion de una cultura
organizacional con base en factores especificos que promueva la creatividad y el
desarrollo de nuevas ideas en un entorno apropiado de tal manera brindando un

desempetio 6ptimo y eficiente en la organizacion (Méndez Bravo et al., 2023).

Otro de los grandes desafios de la innovacion es la escasez de recursos y
presupuestos en las organizaciones. La adopcion de nuevas tecnologias enfrenta
obstaculos significativos, siendo uno de los principales la obtencion de financiamiento.
Las empresas, especialmente, se encuentran con barreras considerables debido a la falta
de recursos financieros, lo que puede limitar su capacidad para mantenerse actualizadas

en términos de innovacion (Kreiterling, 2023).



De igual manera, otro reto significativo es la constante evolucion del mercado y
la tecnologia. Los mercados estan en un estado de cambio continuo, con la aparicion

constante de nuevas tecnologias, productos y tendencias (Nadkarni & Priigl, 2020).

En el contexto ecuatoriano, las problematicas relacionadas con la innovacién son
similares a las mencionadas antes, pero se suman una serie de caracteristicas adicionales
como por ejemplo la cultura empresarial influye significativamente en la innovacion y
el crecimiento de la productividad, presentando barreras culturales y estructurales que
dificultan la adopcion de practicas innovadoras. Entre estas barreras se encuentran la
resistencia al cambio, la falta de colaboracion entre el sector privado y las instituciones

académicas, y una insuficiente inversion en investigacion (Banco Mundial, 2017).

De la misma manera el Ingenio Azucarero del Norte, enfrenta diversas
problematicas relacionadas con la innovacion que afectan su desarrollo empresarial.
Principalmente, la organizacion presenta debilidades en la adopcion de nuevas
tecnologias y metodologias, lo que limita su capacidad para competir eficazmente en el
mercado azucarero nacional. Ademas, la cultura interna muestra una resistencia al

cambio, lo que impide la implementacion de innovaciones y la mejora continua.

Delimitacion del problema

Este estudio se centra en analizar como las practicas de innovacion influyen en
el desempefio empresarial de IANCEM. La delimitacion del problema abarca el periodo
comprendido entre los afios 2024 - 2025. El estudio se realizard en el Ingenio Azucarero
del Norte, cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en el kilémetro 25 de la
Panamericana Norte, en la via hacia Tulcan, dentro del canton Ibarra, en la provincia de

Imbabura.



Formulacion del problema

Las preguntas planteadas son las siguientes: ;Qué factores internos y externos
facilitan o dificultan la implementacion de innovaciones en el ingenio? ;Cudles son los
principales tipos de innovacion adoptados por la empresa? Estas preguntas orientaran la
investigacion para comprender mejor como la innovacién incide en el desarrollo

empresarial del Ingenio Azucarero del Norte.

Antecedentes

En un entorno empresarial altamente competitivo y dindmico, la innovacion es
esencial para el desarrollo y el crecimiento de las empresas y su supervivencia a largo
plazo. Las organizaciones exitosas son aquellas que se adelantan al resto del mercado,

identificando oportunidades y necesidades todavia no satisfechas.

La innovacion empresarial se refiere a “la introduccion de un nuevo producto,
proceso o servicio que mejora las operaciones de la empresa o satisface una necesidad
del mercado” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2018).
Estas estrategias adoptadas en las empresas supondran una ventaja competitiva frente al

resto de empresas.

El crecimiento empresarial ha sido uno de los temas mas estudiados en la
literatura empresarial y ha sido considerado por algunos autores como un paso necesario
para asegurar la supervivencia de las empresas. La prosperidad y el crecimiento
empresarial de las organizaciones tienen una relacion directa con la innovacion,
convirtiéndose esta tltima en un conductor esencial para aumentar la productividad,

impulsar el crecimiento y el empleo.

El desarrollo empresarial es el crecimiento y la mejora continua de la empresa en

términos de rentabilidad, productividad, competitividad y valor para el cliente. Este



proceso implica la implementacion de estrategias innovadoras, la optimizacién de los

recursos, la adaptacion al mercado cambiante y la adopcion de nuevas tecnologias

(Valenzo, 2019).

En Ecuador el sector industrial es uno de los mas importante, ya que en gran
medida representa una radiografia de como se muestra la economia local. Para el autor
Palomino (2017), el proceso de crecimiento econémico, del sector industrial es una
piedra angular para la transformacion productiva, al desatar las fuerzas propulsoras del
desarrollo que permiten dejar atras actividades rudimentarias para desarrollar

actividades complejas.

Para el 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador creci6 en 2,4%,
inferior al crecimiento de 6,2% alcanzado en 2022. Este crecimiento fue impulsado por
la actividad dindmica del gasto publico, que se desarrolld en 3,7%; las exportaciones en
2,3%; el Consumo de los Hogares en 1,4%; y, la Formacion Bruta de Capital Fijo en
0,5%. A nivel de industrias, 13 de los 20 sectores presentaron un desempefio positivo,

entre los cuales se destacan la industria manufacturera de productos alimenticios (Banco

Central del Ecuador, 2024).

Segun el Banco Central del Ecuador (2022), el sector manufacturero es uno de
los mas grandes del pais y su contribucion al desarrollo economico y social es notable.
Los ingresos de la industria manufacturera han mantenido un crecimiento constante en
comparacion con el PIB del afio anterior. En 2020, este sector representd el 45% de la
actividad manufacturera en el pais (Mucho Mejor Ecuador, 2022). Esta industria es una
de las mas importantes de la economia ecuatoriana, generando empleo e ingresos para

miles de personas (Moreno Morales et al., 2024).



Las plazas de trabajo aumentaron en Ecuador en 2023 en comparacion con
diciembre de 2022 con un nimero 77.702 plazas adicionales, con un porcentaje de
crecimiento de 2,43% con relacion al afio anterior. Se espera que la economia
ecuatoriana continue creciendo en los proximos afos, lo que podria generar mas

empleos (INEC, 2023).

De acuerdo con el estudio de (Zaruma-Pincay et al., 2022) encontraron que las
empresas con mayor nivel de innovacion tienen un mejor desempefio en términos de
rentabilidad, productividad y competitividad, sefialan que la innovacion es un factor
clave para el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas en el contexto

ecuatoriano.

Por su parte, (Naranjo & Barcia, 2021) mencionan que se encontr6 una relacion
positiva y significativa entre la innovacion y el crecimiento empresarial de las pymes
manufactureras ecuatorianas. Las empresas que implementan estrategias de innovacion

tienen un mayor crecimiento en ventas, utilidades y empleo.

En la misma linea (Castaldi & Dosi, 2017) aclaran que, la adopcion de nuevas
tecnologias fortalece el crecimiento econémico y contribuye al progreso del pais,
aunque también provoca un declive en el empleo por la falta de conocimientos. La
innovacion digital es crucial para la expansion en el comercio electronico, pero necesita

un manejo adecuado para maximizar sus beneficios.

El Ingenio Azucarero del Norte es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de azacar entre otros derivados de la misma. Esta empresa se fundo
con la idea de aprovechar las excelentes condiciones climaticas de la zona. Tiene mas de
50 afnos en el mercado. Fue fundada en 1964 por las Cajas de Prevision Social, que

vieron el potencial agricola de Ibarra, Imbabura. El proyecto sigui6 adelante en 1985 se



form¢ oficialmente IANCEM como empresa mixta, con capital del IESS, canicultores

de Imbabura y Carchi, accionistas privados y trabajadores (IANCEM, 2024).

Desde su fundacion, ha crecido significativamente, gestionando ahora unas 4600
hectareas de cafia. Ha invertido en tecnologia e infraestructura para aumentar su
produccion y satisfacer la demanda creciente de la poblacion. Sus principales productos

son azucar blanca y morena, melaza o miel de cafia (IANCEM, 2024).

Justificacion

La innovacién empresarial es un motor esencial para el desarrollo y la
competitividad en las industrias. Este estudio es de gran relevancia, ya que busca
identificar y analizar cdmo las practicas innovadoras pueden influir en el crecimiento y
la sostenibilidad del Ingenio Azucarero del Norte. En un contexto donde la competencia
global es feroz y los mercados demandan productos de alta calidad y procesos
eficientes, la implementacion de estrategias innovadoras no solo mejorara la produccion

y la calidad del producto, por lo que también generara beneficios economicos y sociales.

De acuerdo con (Rojo et al., 2019), la innovacion resulta importante para la
dinamica econdémica y social, hoy se coloca como un factor primordial debido a las
aportaciones que realiza tanto al producto como a la productividad con que opera cada
unidad productiva, sea esta una empresa o una nacion. (Haro et al., 2017) por su parte
menciona que el innovar en las organizaciones durante estos ultimos afios se ha vuelto
un tema diferencial y de mucha importancia. Puesto que, solo las empresas que son
capaces de innovar, de reconocer el valor de esa innovacion y de ofrecer algo nuevo en
el mercado serdn consideradas como competitivas y ademas estaran en condiciones de

sobrevivir en su entorno econémico actual.



La innovacion y el desarrollo empresarial han estado estrechamente ligados a lo
largo de la historia, actuando como motores esenciales del crecimiento econémico. Para
los autores (Delfin & Acosta, 2016) el desarrollo empresarial articula diferentes
elementos con los que el empresario puede llevar a una organizacién hacia el logro de
sus objetivos. Elementos como crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo,
gestion del conocimiento e innovacion. Forman un concepto integrador con el que se

puede lograr un impacto positivo en las organizaciones.

(Sturm, 2015) explica que el desarrollo empresarial ayuda a las empresas a
identificar y gestionar las oportunidades de crecimiento potencial, lo cual es crucial en
entornos competitivos y dinamicos. Permitiéndoles a las empresas mantener una ventaja
competitiva mediante la exploracion de nuevos mercados y oportunidades de negocio.
De tal forma, que influye en el proceso de innovacion de las empresas, destacando su

papel a la hora de fomentar la creatividad y las nuevas ideas.

El objetivo de este caso de estudio es investigar como la innovacion influye en el
desarrollo empresarial del Ingenio Azucarero del Norte y determinar que practicas
innovadoras pueden destacarse para mejorar su competitividad y sostenibilidad. La
innovacion se distingue por su capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado y
superar las expectativas, ademas de tener una relacion positiva con el rendimiento y la
eficiencia de las operaciones. La implementacion de estrategias innovadoras juega un
papel crucial en la modernizacidon y mejora continua de la industria, siendo
particularmente til y efectiva en el contexto de la produccion azucarera. Por lo tanto,
comprender y aplicar practicas innovadoras es esencial para el éxito de esta

investigacion y para el desarrollo sostenible del ingenio azucarero.

Los principales beneficiarios directos de esta investigacion seran el propio

Ingenio Azucarero del Norte y sus trabajadores, que les permitird identificar areas de



mejora y oportunidades de innovacion para optimizar sus operaciones, aumentar su
productividad y rentabilidad. Indirectamente, los consumidores y las comunidades

locales también se beneficiaran de una industria azucarera mas eficiente.

Objetivo General

e Analizar las estrategias de innovacion y su incidencia en el desarrollo

empresarial del Ingenio Azucarero del Norte.

Objetivos Especificos

o Identificar las estrategias de innovacion empleadas por el Ingenio Azucarero del
Norte.

e Caracterizar los factores internos y externos que facilitan o dificultan la
adopcidn de practicas innovadoras en el Ingenio Azucarero del Norte.

e Determinar el desarrollo empresarial que ha obtenido el Ingenio Azucarero del

Norte a partir de la adopcion de estrategias innovadoras.



Capitulo I: Marco Tedrico

Innovacion

Segun (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2018)
menciona que “una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una
combinacion de ellos) que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores de la unidad y que se ha puesto a disposicion de usuarios potenciales
(producto) o se ha puesto en uso por la unidad (proceso)” (p.20). La innovacion siempre
ha estado presente en el entorno y en lo general se relaciona con el contexto tecnologico
industrial, sin embargo, innovacién no es solo eso, sino que abarca la busqueda de una
nueva linea de comercializacién o en mejorar la capacidad de la empresa (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2018).

(Stoneman, 2022) la innovacion abarca la creacion de nuevas ideas, su
transformacion en productos y procesos tangibles, y su difusion a los usuarios. Incluye
la invencion de conceptos originales, el desarrollo y produccion de esos conceptos en
formas utilizables en el mercado, y la adopcion de estos productos o servicios por parte
de los usuarios finales. De tal manera, que estos componentes son clave para el

desarrollo econdmico y social y para que las organizaciones se mantengan competitivas.

Para los autores (Qing & Hexiu, 2022) La innovacion es un concepto filosofico
que se distingue de la creacion al incluir el esfuerzo humano o colectivo. Abarca varias
perspectivas, como la préctica, la creacion, el trabajo, la invencion, el descubrimiento y
el establecimiento, destacando su naturaleza multifacética. La esencia de la innovacion
radica en las practicas creativas que mejoran los beneficios generales, y su caracteristica

fundamental es el valor que agrega.



Trabajar con la innovacién en las empresas ofrece ventajas significativas. De
acuerdo con (Canizales, 2020) proporciona una ventaja competitiva, aumenta la
rentabilidad al reducir costos y mejorar ingresos, y crea un ambiente laboral que motiva
y retiene a los empleados. Ademas, al alinearse con la responsabilidad social
corporativa, mejora la reputacion de la empresa y fortalece las relaciones con la
comunidad. Finalmente, asegura un crecimiento sostenido y éxito a largo plazo para la

empresa y sus partes interesadas.

Dimensiones de la innovacion

Innovacion de producto

La innovacién de producto se refleja tanto en la creacion de productos nuevos
como en la mejora de los existentes. Los productos nuevos introducen caracteristicas o
funcionalidades inéditas que responden a necesidades no satisfechas, generando
ventajas competitivas sostenibles para las empresas, al ofrecer soluciones diferenciadas
en un entorno dinamico y exigente (Jain, 2023). Por otro lado, los productos mejorados
corresponden a bienes que han sido optimizados en aspectos como disefio, tecnologia o
desempetio, lo que incrementa el valor percibido por el cliente y permite a las
organizaciones mantener su vigencia frente a las cambiantes condiciones del mercado

(UNIR, 2022).

Factores que Influyen en la Innovacion

La innovacion empresarial se ve impulsada por factores internos y externos.
Internamente, la cultura de la empresa, su capacidad de investigacion y el estilo de
liderazgo son fundamentales. Externamente, las tendencias del mercado, las politicas
gubernamentales y los avances tecnoldgicos juegan un papel crucial. Estos elementos

combinados crean el ambiente necesario para que las empresas desarrollen y apliquen



nuevas ideas, permitiéndoles adaptarse a los cambios del mercado y mantener su
competitividad (Instituto de Investigacion de Economia e Innovacion del Mar Negro,

2023).

Factores Internos

Segun el (Instituto de Investigacion de Economia e Innovacion del Mar Negro,
2023), Los factores internos que influyen en la innovacion en las empresas incluyen la
utilizacion de recursos cientificos, financieros, materiales y humanos para crear y

comercializar innovaciones que satisfagan las necesidades de los consumidores.

Los factores organizativos y econdmicos de las empresas desempefian un papel
crucial a la hora de influir en el desarrollo innovador, como el nivel de competencia
interna, la asignacion de recursos y las estrategias de gestion. El potencial innovador de
las empresas depende de factores internos como la capacidad de adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado, implementar nuevas tecnologias y atraer
profesionales cualificados para la comercializacion de la innovacion (Instituto de

Investigacion de Economia e Innovacion del Mar Negro, 2023).

(Khan, 2020) menciona que la cultura organizacional, puede tener un impacto
significativo en la innovacién al fomentar un entorno propicio para la creatividad y la
asuncion de riesgos. Este factor supondra el €xito o fracaso dentro de la organizacion. El
estilo de liderazgo adoptado en una empresa desempefia un papel crucial a la hora de
fomentar la innovacion entre los empleados. Los colaboradores necesitan un lider que
les guia al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. La estructura y los
sistemas establecidos en una empresa pueden promover o impedir los esfuerzos de

innovacion entre los empleados.



Factores Externos

Estos factores influyen en la innovacion de las empresas, incluyen factores como
las tendencias del mercado, las preferencias de los clientes y los cambios normativos
son elementos externos que influyen en el proceso de innovacion en las empresas. El
nivel de competencia en la industria, las condiciones econémicas y los avances
tecnologicos, son factores externos que impulsan la innovacion e influyen en las
decisiones estratégicas de las empresas (Instituto de Investigacion de Economia e

Innovacién del Mar Negro, 2023).

Entre los cuales se mencionan:

(Khan, 2020) la competencia externa puede llevar a las organizaciones a innovar
para mantenerse competitivas en el mercado. Los cambios tecnoldgicos externos pueden
influir en la innovacién dentro de las organizaciones a medida que se adaptan a las
nuevas tendencias tecnoldgicas. El entorno regulatorio, las normativas y politicas
externas pueden moldear el panorama de la innovacion de las organizaciones e influir

en la direccion y el alcance de las actividades innovadoras.

Proceso de Innovacion

El proceso de innovacion se refiere a la serie estructurada de pasos que siguen
las organizaciones para introducir nuevas ideas y llevarlas al mercado. Incluye etapas
como la generacion de ideas, la evaluacion, el desarrollo, las pruebas, la

implementacion y el monitoreo y la mejora (Yeboah, 2023).

Etapas del Proceso de Innovacion

Para el autor (Yeboah, 2023), el proceso de innovacion implica varias etapas clave

que las empresas deben recorrer para lograr una innovacion exitosa.



1. Generacidn de ideas: esta etapa inicial implica la generacion de ideas y la

creacion de nuevas ideas para productos, servicios o procesos.

2. Evaluacion de ideas: Luego, las ideas se evaluan en funcion de su viabilidad, los

beneficios potenciales y la alineacion con los objetivos de la empresa.

3. Desarrollo: las ideas seleccionadas se convierten en productos o servicios

tangibles a través de la investigacion y el disefo.

4. Pruebas: los prototipos se prueban para garantizar su funcionalidad, facilidad de

uso y adecuacion al mercado.

5. Implementacion: las ideas exitosas finalmente se implementan en el mercado

para su comercializacion y adopcion.

6. Supervision y mejora: Se realizan un seguimiento continuo, se recopilan
comentarios y se realizan mejoras para mejorar el proceso y los resultados de la

innovacion.

Cada etapa, desde la generacion de ideas hasta el seguimiento y la mejora,
desempefia un papel vital para garantizar un proceso de innovacion efectivo. Las etapas
del proceso de innovacion son cruciales, ya que proporcionan un marco ordenado que

las empresas pueden seguir durante la innovacion.

Herramientas y Técnicas de Innovacion
Diversas herramientas y técnicas pueden facilitar el proceso de innovacion.

Algunas de las mas destacadas son:

El Design Thinking segin (IDEO, 2024), es "un enfoque centrado en el ser

humano para la innovacion, anclado en la comprension de las necesidades del cliente, la



creacion rapida de prototipos y la generacion de ideas creativas, que transformara la

forma en que desarrolla productos, servicios, procesos y organizaciones" (p.1).

Otra herramienta es el Benchmarking para los autores (Slack et al., 2013), es una
técnica de gestion que consiste en la busqueda y comparacion sistematica de las mejores
practicas de las empresas lideres en un sector, con el objetivo de identificar las mejores

practicas y transferirlas a la propia organizacion.

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial se ha convertido uno de los pilares primordiales para
que las empresas alcancen el éxito y logren ser competitivas (Delfin & Acosta, 2016).
Se enfoca en el crecimiento sostenible basado en el reconocimiento de las falencias, la

formulacion de estrategias innovadores y la elaboracion de planes de mejora continua.

Segtin (Taylor, 1911), este término administrativo se basa en la eficiencia
operativa alcanzada a través de la estandarizacion y especializacion. Un buen desarrollo
depende de la capacidad de las organizaciones para afrontar adversidades con
resiliencia, adaptarse al cambio e innovar sus procesos (Drucker, 1985). Por ello,
(Porter, 1987) establece que las empresas deben diferenciarse a través de ventajas

competitivas.

Dimensiones de la innovacion

Crecimiento economico

El crecimiento econdémico implica un aumento sostenido en la produccion e
ingresos de un pais, respaldado por la diversificacion de productos, que reduce la
dependencia de sectores limitados e impulsa la innovacion (Brummitt et al., 2018).
También se ve fortalecido por la adopcion de estandares y certificaciones de calidad que

mejoran la competitividad y abren oportunidades en mercados internacionales



(Consultoria Anexia, 2023). Ademas, la expansion hacia nuevos mercados permite
ampliar las fuentes de ingreso y consolidar relaciones comerciales a nivel global

(Fernandez, 2025).

Cultura empresarial

La cultura empresarial comprende el sistema de valores, practicas y
comportamientos que definen la identidad de una organizacion. Se manifiesta en
procesos como la evaluacion del desempefio, que permite alinear objetivos individuales
con los organizacionales y fomentar la mejora continua (Linares et al., 2014). También
se refleja en el trabajo en equipo, que fortalece la colaboracion y la eficacia operativa en
entornos dindmicos (Ayovi, 2019). Ademas, la capacitacion y el desarrollo del personal
son esenciales para potenciar habilidades, incrementar la productividad y garantizar el

crecimiento sostenible (Medina et al., 2021).

Liderazgo

El liderazgo se define como la capacidad de influir y guiar a los miembros de
una organizacion hacia el logro de objetivos comunes. Este se refleja en la satisfaccion
de los empleados, donde un liderazgo efectivo promueve un ambiente laboral positivo y
motivador (Paredes et al., 2022). Asimismo, el liderazgo impacta directamente en el
cumplimiento de metas organizacionales al proporcionar direccidon y motivacion
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos (Herrera & Ruiz, 2017). Ademas, una
comunicacion interna efectiva es esencial, ya que facilita la transmision clara de
objetivos y valores, fortaleciendo la cohesion y el compromiso dentro de la

organizacion (Cuenca, 2025).



Innovacion

La innovacion es el proceso mediante el cual las organizaciones introducen
mejoras significativas en productos, servicios o procesos, fortaleciendo su
competitividad y capacidad de adaptacion. Segun (Mendoza & Solis, 2022), innovar en
la calidad del producto permite optimizar caracteristicas técnicas y funcionales, lo que
mejora la percepcion del cliente y el posicionamiento en el mercado. (P. Fernandez &
Martinez, 2023) destacan que la innovacion en el disefio del producto contribuye a crear
soluciones maés utiles y sostenibles, alineadas con las nuevas demandas del consumidor.
Por su parte, (Albarrasin et al., 2023) sefialan que la implementacion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, permite transformar modelos de negocio y

aumentar la eficiencia operativa.

Capitulo II: Metodologia de la Investigacion

Tipo de investigacion

El estudio actual se aborda mediante un enfoque mixto, debido a la
necesidad de recolectar tanto informacion cuantitativa como cualitativa. La metodologia
cuantitativa se utilizo para aplicar herramientas de andlisis numéricos y estadisticos,
permitiendo recopilar datos objetivos sobre la incidencia de la innovacion en el
desarrollo empresarial del Ingenio Azucarero del Norte, es decir de las dos variables de
estudio. En paralelo, el enfoque cualitativo se emple6 para conseguir informacion sobre
las practicas y percepciones de los empleados y directivos del ingenio, crucial para
entender la dindmica interna de la empresa y los efectos de las innovaciones

implementadas.

Respecto al alcance de esta investigacion, se ha determinado que el

estudio fue de naturaleza descriptiva y correlacional. El alcance descriptivo se utilizo



para identificar y detallar los procesos de innovacion dentro del ingenio azucarero y su

contribucion al desarrollo empresarial.

Segun (Kosie & Lew, 2022) el enfoque descriptivo es adecuado cuando
se busca caracterizar fendmenos, situaciones o eventos. Adicionalmente, se emple6 un
enfoque correlacional para examinar la relacion entre la innovacion y el desarrollo
empresarial, con el objetivo de determinar si existe una correlacion significativa entre
estas variables. (Bernal, 2016) afirman que el alcance correlacional es esencial para

identificar relaciones entre variables y predecir tendencias futuras.

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que no se
manipularédn las variables por parte del investigador. Este disefio sera de tipo transversal,
recopilando informacién en un momento especifico sin seguimiento a lo largo del
tiempo, lo cual permitird un andlisis de la situacion actual del ingenio azucarero

(Bahishti, 2023).

El método utilizado fue el deductivo, el cual permitié el razonamiento
l6gico desde premisas generales hasta conclusiones especificas. A partir de hechos o
teorias establecidos. Este método mejora la claridad y la precision en el analisis de la
evidencia, asegurando que las conclusiones sean logicamente solidas (Shkredova,
2023). Segun este autor, este enfoque ayuda a formular hipdtesis y a contrastarlas con
los datos observados, lo que lo convierte en una herramienta esencial para la

investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Dentro del marco de la investigacion, se efectuaron dos técnicas principales:
encuestas y entrevistas. Las encuestas se utilizaron como herramienta para recopilar

datos numéricos, el instrumento empleado fue un cuestionario de preguntas,



correspondiente a las dimensiones Innovacion de producto, Marketing, Procesos,
organizacional, Crecimiento economico, Cultura empresarial, Liderazgo e Innovacion
de las dos variables de estudio. De este modo, permitiendo obtener informacion
estructurada y estadistica sobre la percepcion de los empleados y clientes respecto a las
estrategias de innovacion y su impacto en el desarrollo empresarial. Segin (Gomez,
2018) las encuestas son esenciales para recolectar datos de una muestra representativa
de la poblacion objetivo, facilitando la identificacion de patrones y tendencias que son

cruciales para el andlisis cuantitativo.

Por otro lado, la entrevista se realizd como técnica cualitativa, proporcionando
una comprension mas profunda y detallada de las experiencias individuales relacionadas
con la innovacidn en el ingenio azucarero del Norte. Este enfoque permite explorar
temas complejos y obtener informacion que las encuestas pueden no capturar. Segiin
(Vargas, 2012) las entrevistas son herramientas valiosas en la investigacion cualitativa,
ya que permiten a los investigadores obtener perspectivas detalladas y contextuales,
esenciales para comprender los matices y la profundidad de las précticas de innovacion
y su impacto en el desarrollo empresarial. La combinacion de estas dos técnicas asegura
una perspectiva integral del fendmeno estudiado, alinedndose con el enfoque mixto de

la investigacion.

Para el disefio de los instrumentos se consideraron la teoria de la Competitividad
de Michael Porter, donde la innovacién (estrategia de diferenciacion) es clave para
mejorar la posicion frente a competidores. Al analizar como la innovacion incide en su
desarrollo empresarial, se puede determinar si la empresa esta aplicando eficientemente
esta estrategia para destacar en calidad, procesos o productos, lo que le permitiria
aumentar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el enfoque en costos

también es relevante, dado que la industria azucarera requiere eficiencia para



mantenerse rentable. Asi, la teoria de Porter proporciona un marco adecuado para
evaluar las estrategias competitivas de la empresa y su relacion con el crecimiento

empresarial.

Pregunta de Investigacion y/o hipdtesis

Para desarrollar el estudio de caso, se planteo la siguiente pregunta:

“;De qué manera las estrategias de innovacion inciden en el desarrollo

empresarial del Ingenio Azucarero del Norte?”,

La pregunta busca identificar la relacion causal entre las estrategias de
innovacion y el desarrollo empresarial. Actuando como guia para enfocar la
investigacion, de igual manera valida teorias del contexto empresarial, se pretende
obtener hallazgos ttiles para la empresa, no solo se busca confirmar que la innovacion

es importante, sino como puede implementarse de manera efectiva.

En vista de que se reconoce que la innovacion puede traer consigo un mejor
desarrollo empresarial para la empresa. De acuerdo con (Rodrigues, 2019) la innovacion
impulsa el desarrollo empresarial al mejorar la competitividad, aumentar la cuota de
mercado, mejorar los resultados financieros y contribuir al crecimiento econdémico, lo

que la convierte en una fuerza crucial para las empresas.



Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable : - ; ; . items
. Teoria Marco Teorico Dimensiones Indicadores .
Independiente Encuesta Entrevista
Definicion Productos nuevos 1,2 1
. Innovacién producto
Funciones de la Productos mejorados 3
Innovacion
Marketing de contenidos 4 2
Evolucion
) Innovacioén marketing  Publicidad programatica (algoritmos)
Caracteristicas
Manual de OSLO . Chatbots y asistentes virtuales
y (2018) Importancia de la
Innovacion Innovacion en las Eficiencia energética 45 3
Porter (1980) empresas _ N
Innovacion Procesos ~ Automatizacion de procesos 6,7
Tipos de Innovacion
Menores desperdicios 8,9
Dimensiones de la
Innovacién Alianzas estratégicas y colaboraciones externas 10,11 4
Teorias sobre la Innovacién organizacional 12

Innovacioén

Inversion en investigacion y desarrollo (I+D)




Variable dependiente Teoria Marco Teérico Dimensiones Indicadores items 1tem.s
encuesta entrevista
Diversificacion de productos 1 5
L Crecimiento econémico Estandares/Certificaciones de calidad 2
Definicion
Funciones del clima Expansion de mercados 3
organizacional en el Evaluacion del desempeiio 4 6
desarrollo empresarial
. ) Cultura empresarial ~ Trabajo en equipo 5
Evolucioén del clima
organizacional en las Desarrollo y capacitacion del personal 6
Desarrollo empresarial Porter (1980) empresas
Satisfaccion de los empleados 7 7
Caracteristicas . — —
Liderazgo Cumplimiento de objetivos 8
Importancia del
desarrollo empresarial Comunicacioén interna efectiva 9
Tipos de desarrollo Valor agregado del producto 10,11 8
empresarial ., - —
Innovacién Innovacién en disefo de producto 12
Calidad del producto 13

Nota: Elaborado con base en (Eloy, 2018)



Participantes

El Ingenio Azucarero del Norte es una empresa con amplia experiencia en la
elaboracion, venta de azucar y derivados en la zona norte del Ecuador. Esta firma,
conformada por varios socios, ha estado activa en el mercado local por varios afnos,
posicionandose como uno de los principales productores de azucar del pais. Su
habilidad para ajustarse a las necesidades del mercado y su énfasis en la innovaciéon han

sido claves para su evolucion y crecimiento constante.

Esta investigacion incluyo una muestra representativa de trabajadores y clientes

del Ingenio Azucarero del Norte.

Dentro de los trabajadores se seleccionaron personas de distintos niveles
jerarquicos y areas funcionales para garantizar una vision completa de los procesos de
innovacion dentro de la empresa. Esta variedad permitio obtener un entendimiento
profundo y detallado de como se implementan y perciben las iniciativas de innovacioén

en todos los niveles de la organizacion.

El tipo de muestreo que se utiliz6 fue no probabilistico por conveniencia, se
aplico a los colaboradores de la empresa. A continuacion, se detalla la distribucion del

personal por areas:

Tabla 2
Distribucion del personal del Ingenio Azucarero del Norte

Distribucion de Personal por Areas

Area N° Colaboradores
Administracion 55
Fabrica 208
Campo 45
Total 308

Nota: Elaborado en base a los datos proporcionados por la empresa



Calculo de la muestra de los trabajadores

El Ingenio Azucarero del Norte cuenta con 308 trabajadores, este nimero de
personas se considera como la poblacion total para el calculo de la muestra, que se
necesita para llevar a cabo la aplicacion de las encuestas. Este calculo fue realizado con
la formula para poblacion finita, tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

B N.ZZ.p.q
e2-(N-1D+Z2-p-q

n

Donde:

e N: Tamafio de la poblacion (308 trabajadores).

e Z:Nivel de confianza deseado (Z = 1,96; 95% de confianza).
e p: Proporcion esperada de éxito (0,5).

e g =1 — p: Proporcion esperada de fracaso.

e ¢: Margen de error permitido (e = 0,05; 5% de error).

Datos:
e N =308
e /=196
e p=05
e ¢=05
e e¢=0,05
Calculo:

_ (308) - (1,96)2 - (0,5) - (0,5)
~ (0,05)2- (308 —1) + (1,96)2 - (0,5) - (0,5)

n

_295,4432
01,7279

n=~ 171,19



La seleccion de la muestra de trabajadores se realizo mediante un método no
probabilistico intencional, lo que implica que los participantes fueron escogidos
deliberadamente en funcion de criterios especificos establecidos por el investigador.
Esta técnica permite centrar el analisis en un grupo clave, aunque limita la

generalizacion de los resultados a toda la poblacion (Hernandez, 2020).

Calculo de la muestra de los clientes

Se determino una poblacion aproximada de 300 establecimientos y se calculo la
muestra empleando la formula para poblacion finita, tomando en cuenta un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5% como en el caso anterior.

L N-Z%2:p-q
e?2-(N=1)+Z%p-q

Datos:

e N =300

o /=196

e p=05

e g=05

e e¢=0,05
Célculo:

_ (300) - (1,96)2 - (0,5) - (0,5)
~(0,05)2- (300 —1) + (1,96)2 - (0,5) - (0,5)

n

2904
=T
n ~ 168,70

La seleccion de los clientes encuestados en esta investigacion se realizo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se prioriz6 a los clientes

minoristas como tiendas, minimercados y supermercados debido a que representan una



parte significativa de la base comercial de la empresa. Esta eleccion también respondid
a criterios de factibilidad, ya que los clientes ubicados en la ciudad de Ibarra ofrecian
mejores condiciones logisticas para la aplicacion de encuestas y también decidieron

participar voluntariamente en la entrega de informacion para esta investigacion.

Esta focalizacion territorial permitié centrar el andlisis en la percepcion local
sobre la innovacidon empresarial del ingenio, facilitando la recoleccion de datos
confiables y representativos dentro del ambito geografico definido. Al enfocarse en los
clientes de Ibarra, se buscd generar informacion 1til para la empresa desde la
perspectiva del consumidor final que interactia directamente con sus productos, lo cual
resulta clave para la mejora continua y toma de decisiones. Los clientes se representan
por una poblacion de distribuidoras, supermercados y tiendas de abarrotes, las cuales
adquieren los productos de la empresa, delimitando a establecimientos situados en la
ciudad de Ibarra. Se analizo cual es la percepcion de los clientes respecto a los

productos ofrecidos. Este analisis permiti6 identificar areas de mejora para la empresa.

Para la obtencion de los datos cualitativos se aplico una entrevista estructurada
de 8 preguntas, por dimensiones donde estan las dos variables de estudio Innovaciéon y

Desarrollo Empresarial, al Gerente General de la empresa Ing. Rubén Cadena.

Procedimiento y analisis de datos

El proceso de obtencion de informacion se llevo a cabo mediante el
levantamiento de encuestas y una entrevista al gerente de la empresa. Se aplicaron
encuestas de manera virtual a los trabajadores, lo que permitié obtener informacion
estadistica de valor para el estudio. El proceso de recoleccion de datos tuvo una
duracion de dos meses. En este lapso de tiempo, se envié un link de la encuesta a los

correos electronicos de los colaboradores de la organizacion, permitiendo a los



participantes responder de manera agil y oportuna. De igual manera, para las encuestas
dirigidas a los clientes se las realizo a través de la plataforma virtual de Microsoft

Forms.

En cuanto al procesamiento de la informacion recopilada, se emple6 el programa
SPSS, conocido por su capacidad para manejar y transformar conjuntos de datos de
manera agil y efectiva. Esta herramienta facilito la interpretacion profunda de los
hallazgos. Es fundamental garantizar la correcta transferencia de los datos al software

para asegurar la exactitud y fiabilidad del analisis (Rivadeneira et al., 2020).

Identificacion de las variables

En el contexto de la industria, la innovacion se presenta como un factor crucial
que puede tener un impacto significativo en el desarrollo empresarial. Por consiguiente,
analizar la relacion entre la innovacion y el desarrollo empresarial en este caso permitira

evaluar como las practicas innovadoras inciden en el crecimiento empresarial.

En este estudio, la innovacion se ha establecido como la variable independiente,
dado que el objetivo es examinar su influencia en el desarrollo empresarial del Ingenio
Azucarero del Norte. Cabe destacar que las estrategias innovadoras son susceptibles de
ser implementadas y modificadas dentro del contexto operativo de la empresa,
alinedndolas con sus requerimientos y metas estratégicas. En contraste, el desarrollo
empresarial se ha determinado como la variable dependiente, puesto que se busca
comprender como los esfuerzos de innovacion impactan en el progreso, la capacidad
competitiva y la continuidad a largo plazo de la organizacidon una vez que estos se ponen

en marcha.

Para el andlisis estadistico de los datos se empled la prueba no paramétrica de

Spearman, adecuada cuando las variables no cumplen con los supuestos de normalidad



o cuando se trata de escalas ordinales, permitiendo evaluar el nivel de relacioén entre dos
variables. Paralelamente, se realizo un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual arrojo un valor de 0,87. Segun la escala de interpretacion, este
resultado indica que el instrumento utilizado presenta una buena confiabilidad, lo que
significa que las mediciones obtenidas son consistentes y reflejan adecuadamente la

variable que se pretende evaluar (Quero, 2010).



Capitulo III: Analisis y Discusion de Resultados

En esta seccion se presenta el analisis y la discusion de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, enfocados en
identificar la incidencia de las estrategias de innovacion en el desarrollo empresarial del
Ingenio Azucarero del Norte. Los datos fueron procesados estadisticamente mediante
herramientas como el coeficiente de correlacion de Spearman y pruebas de normalidad,
permitiendo interpretar con rigor las relaciones entre las variables de investigacion. La
discusion se desarrolla con base en la comparacion de percepciones internas

(trabajadores) y externas (clientes).

Tabla 3
Estrategias de Innovacion

Estrategias de Innovacion

Innovacion Innovacion Innovacion Innovacion
Producto Marketing Procesos Organizacional
- Instalacion de un
caldero con
- Producto - Campafias de capacidad de 40 - Digitalizacion y
estrella: azicar marketing ton/hora de vapor, automatizacion de
blanca y morena. centradas en mejorando procesos
- Subproductos sostenibilidad y eficiencia y administrativos y
derivados de la RSE. sostenibilidad. productivos.
cafia de azucar: - Estrategias de - Optimizacion - Implementacion
melaza, cachaza, salud y bienestar.  energética: de un nuevo
bagazo. - Digitalizacion y ~ aprovechamiento modelo de gestion
- Nuevos mejora de la del calor para basado en la norma

proyectos en

experiencia del

generacion de

ISO 9001:2015.

desarrollo: aziicar  cliente. electricidad. -Nuevo modelo de
invertida y azicar - Storytelling y - Autogeneracion estructura
saborizada. refuerzo de la de agua es decir organizacional.
- Nuevas tradicion. captacion y uso - Alianzas
presentaciones - Redisefio de logo  propio del agua del  estratégicas con
(empaques de 500  yrebrandingdela  Rio Chota. empresas y
g, 1 kgy2kg). marca Tababuela. - Mayor capacidad  universidades.
de molienda y
produccion.

Nota: Elaborado en base a la entrevista al representante de la empresa.

Para conocer los factores del macroentorno, que inciden en el accionar del

IANCEM se analiza el diagnostico Pestel. En el factor politico, se analizaron aspectos



como la estabilidad gubernamental, politicas, subsidios y regulaciones relacionadas al
sector agroindustrial. En cuanto al factor econdomico, se tomaron en cuenta indicadores
como el PIB, el acceso a financiamiento, y el comportamiento del mercado local e
internacional del azacar. El entorno social incluy6 variables como cambios en el estilo
de vida, conciencia ambiental del consumidor y demandas sociales hacia productos
sostenibles. En el ambito tecnoldgico, se evaluo la adopcion de nuevas tecnologias en
procesos de cultivo, cosecha y produccion, asi como el acceso a innovacion digital y
automatizacion. En el aspecto ecoldgico, se consideraron regulaciones ambientales,
disponibilidad de recursos naturales, y los efectos del cambio climatico sobre la
produccion agricola. Finalmente, el factor legal abord6 el cumplimiento de normativas
laborales, sanitarias y de comercio, que condicionan las practicas empresariales del
ingenio. Estos elementos permiten comprender como el entorno influye en la capacidad

de innovar y desarrollarse sosteniblemente en el contexto azucarero.

Tabla 4
Analisis Pestel

Politico

e Inestabilidad politica y econdomica puede limitar inversiones (Gutiérrez &
Lugo, 2022).

e Escasa articulacion publico privada en fomento a la innovacion (Pérez &
Molina, 2018).

e Regulaciones sobre producciéon y comercio de alimentos (Martirosyan, 2022).

Economico

e Crecimiento econémico del sector industrial en Ecuador +2,4% PIB (Banco
Central del Ecuador, 2024).

e Alta dependencia de inversion privada para financiar innovacion (Vinueza,
2025).

e Cambios en precios de insumos, energia o transporte pueden afectar costos
(Alvarez & Concha, 2025).

Social

e Aumento en expectativas de consumidores hacia productos innovadores
(Estrada et al., 2020).

e (ultura empresarial tradicional que frena la transformacion organizacional
(Durén, 2025).

e Generacion joven busca marcas responsables e innovadoras (Aybar et al.,
2017).

Tecnoldgico




e Répida evolucion tecnoldgica exige adaptabilidad constante (Bravo, 2024).
e Oportunidades en automatizacion, energias renovables, digitalizacion (Pastor,

2020).
e Innovacion en marketing digital: chatbots, publicidad algoritmica (Mazo,
2024).
Ecoldgico
e Tendencia global hacia sostenibilidad y reduccion de residuos (Senplades,
2025).

e Necesidad de implementar procesos mas limpios en produccion azucarera
(Freire & Alvarez, 2022).

e Riesgos por cambio climatico en la produccion agricola (cana de azicar)
(Vasquez & Bravo, 2023).

e Normativas de inocuidad alimentaria y control de calidad (Diaz, 2023).

e Legislacion laboral que influye en procesos de cambio interno (Santander,
2023).

e Regulaciones para exportacion y certificacion de productos (Rosales &
Campoverde, 2024).

Fuente: Elaborado en base a Gutiérrez & Lugo, 2022; (Pérez & Molina, 2018), (Martirosyan, 2022),
(Banco Central del Ecuador, 2024), (Vinueza, 2025), (Alvarez & Concha, 2025), (Estrada et al., 2020),
(Duran, 2025), (Aybar et al., 2017), (Bravo, 2024), (Pastor, 2020), (Mazo, 2024), (Senplades, 2025), (Freire
& Alvarez, 2022), (Vasquez & Bravo, 2023), (Diaz, 2023), (Santander, 2023), (Rosales & Campoverde,
2024).

Variable Independiente: Innovacion

Grafico 1
Innovacion

Innovaciéon (Trabajadores) Innovacion (clientes)

En <=

= Innovacion producto = Innovacion producto
= Innovacion marketing = Innovacion marketing
= Innovacion organizacional = Innovacion organizacional

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del calculo realizado en SPSS.



La percepcion interna de la innovacion, desde la perspectiva de los trabajadores,
muestra que la dimension mas destacada es la innovacidon en marketing con 45.51 %. Se
evidencia como un enfoque prioritario para el Ingenio Azucarero del Norte. De acuerdo
con Canizales (2020) la innovacion ofrece ventajas competitivas, en este caso la

relacion publicitaria es su fortaleza.

La innovacién en producto también ocupa un lugar relevante con un 27,51%, lo
que indica que los trabajadores valoran los esfuerzos orientados a mejorar o diversificar
los bienes ofrecidos. En menor medida, se valora la innovacion organizacional, lo que
podria indicar que los cambios internos relacionados con la estructura o los procesos no

tienen visibilidad o prioridad desde la perspectiva de los trabajadores.

La innovacién en marketing es mas relevante con un 50,28%, esto confirma que
los esfuerzos de comunicacion y promocion tienen un impacto positivo y tangible en la
experiencia del cliente. La innovacion en producto es la segunda dimension més
valorada por los clientes con un 33,62%. Sin embargo, la innovacion organizacional
presenta una menor incidencia en la percepcion externa, alcanzando apenas un 16,10%.
Este resultado puede atribuirse al hecho de que las practicas y dinamicas internas de
gestion, tales como la reestructuracion de procesos, cambios en la cultura
organizacional o implementacion de nuevas formas de liderazgo, no son facilmente
visibles ni comprensibles para los actores externos. En consecuencia, estas innovaciones
suelen tener un impacto mas significativo a nivel interno, influyendo en la eficiencia
operativa, el clima laboral y la toma de decisiones estratégicas, pero con una menor

proyeccion directa hacia el entorno externo de la empresa (De la Cruz, 2023).

Para Khan (2020) menciona que los empleados de una empresa pueden
promover o impedir los esfuerzos de innovacioén. En términos generales, tanto los

trabajadores como los clientes coinciden en atribuir una alta relevancia a la innovacioén



en marketing dentro del desarrollo empresarial de la empresa. Desde la perspectiva
interna, los trabajadores perciben esta dimension como una estrategia clave para
posicionar los productos en el mercado, fortalecer la identidad de marca y captar nuevas
oportunidades comerciales. Para los clientes, en cambio, la innovacion en marketing se
manifiesta de manera concreta y directa, a través de nuevas formas de comunicacion,
presentacion de productos o promociones diferenciadas, lo que mejora su experiencia de
compra y fidelizacion. Esta coincidencia entre actores internos y externos refuerza la
importancia de esta dimension como un eje articulador del éxito, dado que potencia e
interrelaciona favorablemente con otras formas de innovacion, como la organizacional,

de procesos o de producto.

Para evidenciar el cumplimiento del ob esp 2 se ha aplico el analisis FODA con

el fin de identificar los factores internos y exter

Tabla 5
Andadlisis FODA

Ambiente interno Ambiente externo

Fortalezas Debilidades

. : : : D1: Resistencia al cambio por parte del
F1: Amplia trayectoria (mas de 50 personal, debido a unapcul ura

afios en el mercado nacional). organizacional rigida.

F2: Inversiones en tecnologia e D2: D¢bil adopeidn de nuevas
infraestructura en los tltimos afios. metodologias de innovacion.

Internos

F%.igis&rategle}%exglosiﬁs de lrrneﬁkrel%mg D3: Escasez de recursos financieros para
percibidas positivamente por clientes y - jmplementar tecnologias mas avanzadas.

trabajadores.
F4: Liderazgo reconocido . D4: Falta de conexion efectiva entre
internamente como pilar del innovacion organizacional y percepcion
. externa del clienfe.
desarrollo empresarial.
Oportunidades Amenazas

O1: Crecimiento economico del sector A1l: Cambios tecnologicos constantes que

t . A
¢ agroindustrial y apertura de nuevos . O 1
‘ mercados. requieren rapida adaptacion.

Exter




02: Interés creciente por productos mas
sostenibles e innovadores en el mercado.

A2: Alta competencia en la industria
azucarera nacional e internacional.

03: Colaboracion con instituciones
académicas para potenciar [+D.

A3: Falta de politicas publicas para
fomentar innovacion en el sector

agroindustrial.

~04: Disponibilidad de herramientas
digitales para innovacion en marketing y
procesos.

A4: Inestabilidad econémica o politica que
puede afectar las inversiones en

innovacion.

Nota: Obtenido de la informacion conseguida de las encuestas, entrevista y analisis pestel.

Tabla 6
Estrategias FODA
Fortalezas Oportunidades
F1. Amplia trayectoria O1. Crecimiento
(mas de 50 afios en el economico del sector
mercado nacional). manufacturero y apertura
de nuevos mercados.
F2. Inversiones en 02. Interés creciente por
tecnologia e productos mas sostenibles
infraestructura en los e innovadores en el
ultimos afios. mercado.
Debilidades Estrategias Ofensivas Estrategias Adaptativas

F.O

D.O

D1. Resistencia al cambio
por parte del personal,
debido a una cultura
organizacional rigida.

F1.01. Aprovechar su
experiencia y reputacion
para establecer alianzas
con universidades e
instituciones de I+D,
promoviendo innovacion
aplicada.

D1.01. Capacitar al
personal en gestion del
cambio e innovacion,
aprovechando las
oportunidades de
colaboracion y
tecnologica.

D2. Débil adopcion de
nuevas metodologias de
innovacion.

F2.02. Utilizar su fuerte
presencia en marketing
para lanzar productos
innovadores que
respondan a las nuevas
demandas del mercado.

D2.02. Buscar
financiamiento externo o
subvenciones para superar
la escasez de recursos y
aplicar tecnologias
emergentes.

Amenazas

Estrategias Defensivas
F.A

Estrategias de
Supervivencia D.A

Al. Cambios tecnoldgicos
constantes que requieren
rapida adaptacion.

F1.A1. Usar su liderazgo
interno y cultura solida
para adaptarse
rapidamente a cambios
tecnoldgicos y mantener
ventaja competitiva.

D1.Al. Fortalecer el
sistema de gestion del
conocimiento para
enfrentar los constantes
cambios del mercado.




A2. Alta competencia en la F2.A2. Reforzar su D2.A2. Establecer un plan

industria azucarera imagen como empresa de contingencia que
nacional e internacional. estable y confiable frente a permita reducir la
la competencia externa a dependencia de recursos
través de campafias de €scasos ante escenarios
comunicacion efectivas. econdmicos adversos.

Nota: Obtenido de la informacion de las encuestas, entrevista y analisis pestel.

Variable Dependiente: Desarrollo empresarial

Grifico 2
Desarrollo empresarial

DESARROLLO DESARROLLO
EMPRESARIAL (Trabajadores) EMPRESARIAL (Clientes)

* Cultura empresarial = Liderazgo

= [nnovacion = Crecimiento econémico = Innovacion

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del calculo realizado en SPSS.

En la percepcion interna de los trabajadores sobre el desarrollo empresarial, las
tres dimensiones analizadas se encuentran relativamente equilibradas, destacando
ligeramente la cultura empresarial con un 33.07%. Esto refleja una valoracion
significativa hacia los principios, valores y normas que definen la identidad de la
organizacion, los cuales son vistos como una base so6lida para el desarrollo empresarial.
Esta percepcion indica que los trabajadores consideran que un entorno organizacional

cohesionado es clave para alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

El liderazgo también ocupa un lugar importante con un 33.31%, lo que evidencia

que los trabajadores reconocen la influencia directa de los lideres en la orientacion



estratégica y en la toma de decisiones cruciales para el crecimiento empresarial. Este
reconocimiento sugiere que la capacidad de los lideres para motivar, guiar y gestionar

equipos es vista como un motor esencial para el desarrollo del ingenio.

Por otro lado, la innovacién con un 33.62%, aunque relevante, se percibe con
una importancia ligeramente inferior. Esto indica que, para los trabajadores, las mejoras
y avances tecnoldgicos o estratégicos no son el inico factor determinante en el
desarrollo empresarial (Quispe et al., 2024), aunque los consideran complementarios a
los valores organizacionales y el liderazgo. Este equilibrio muestra una vision integral

donde todas las dimensiones tienen un papel en el progreso empresarial.

Desde la perspectiva externa de los clientes, el desarrollo empresarial se percibe
de manera diferente, con un fuerte énfasis en el crecimiento econémico. Esto sugiere
que los clientes valoran principalmente los resultados tangibles de la empresa, como su
estabilidad financiera y su capacidad para impactar positivamente en la economia local.
Esta percepcion podria estar vinculada a los beneficios directos que el desempefio

economico del ingenio puede ofrecerles como consumidores o socios comerciales.

La innovacion es la segunda dimension mas destacada en la percepcion de los
clientes, lo que indica que valoran los esfuerzos de la empresa por introducir mejoras
que potencien su competitividad y calidad en el mercado. Sin embargo, no tiene la
misma relevancia que el crecimiento econdmico, lo que refuerza la idea de que los
clientes priorizan los resultados visibles sobre los procesos internos. Esto pone de
relieve la necesidad de que las empresas alineen las mejoras de los procesos con las

expectativas de los clientes (Kreuzer et al., 2020).

A diferencia de los trabajadores, los clientes no destacan dimensiones como la

cultura empresarial o el liderazgo. Esto podria deberse a que estos aspectos no son



directamente observables para ellos o no los consideran determinantes en su evaluacion

del desarrollo empresarial. Para los clientes, los resultados concretos, como el

crecimiento econdmico y los avances en innovacion, son los indicadores clave de una

empresa exitosa.

Tabla 7

Estrategias Desarrollo Empresarial

Estrategias de Desarrollo Empresarial

Crecimiento Cultura . e
, . Liderazgo Innovacion
economico empresarial
- Incremento de - Adaptabilidad al
produccion anual cambio (Poca - Vision estratégica . . .
o . . . - Diversificacion
- Rentabilidad por  resistencia al en liderazgo a
, . , de productos
nuevas lineas de cambio de parte de  través de .,
- Creacion de
producto los colaboradores)  programas de

- Reduccioén de
costos operativos

- Mayor capacidad
de molienda y
produccion.

- Alianzas
comerciales

- Colaboracion
interdepartamental
- Retencion de
talento

- Metodologia
Kaizen (mejora
continua)

couching dirigidos
a los subgerentes y
jefes de area.

- Inversiones en
capacitacion
continua

productos nuevos
- Productos
mejorados

- Autosuficiente
de energia
eléctrica y de agua

Nota: Elaborado en base a la entrevista al representante de la empresa.

Prueba de normalidad

Para evaluar si los datos tienen una distribucion normal, Hernandez (2014) y

Tramolao (2021) explican que es fundamental considerar el tamafio de la muestra. Para

muestras superiores a 50 personas, se debe aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

mientras que para muestras menores a 50, la prueba adecuada es la de Shapiro-Wilk.

Como la muestra es de 170 personas para ambas encuestas, se aplicara la primera

prueba mencionada.

Por otro lado, Sierra (2021) establece que el criterio para interpretar los

resultados se basa en el valor de p. Si p es mayor a 0,05, los datos se consideran

distribuidos normalmente y se acepta la hipotesis nula (Ho). En cambio, si p es menor a

0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Con base en



estos criterios, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada variable

analizada.
Tabla 8
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Trabajadores Clientes
Innovacion 0,000 0,000
Desarrollo empresarial 0,000 0,000

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del calculo realizado en SPSS.
Hipotesis
e Ho: Si hay distribucion Normal; p>0,05

e H1: No hay distribucion Normal; p<0,05

Se procede a aceptar la hipotesis alternativa en todos los casos porque el nivel de
significancia de cada variable es 0,000 es decir es menor a 0,05, esto indica que los
datos no tienen una distribucion normal. Y por esta razon, se debe aplicar un analisis no
paramétrico. Este enfoque permite analizar adecuadamente las caracteristicas de los

datos, garantizando interpretaciones mas fiables y validas.

Esto implica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) de que los datos provienen de
una distribucion normal. En otras palabras, las distribuciones de las respuestas sobre
innovacion y desarrollo empresarial no siguen una distribucion normal, ni en el caso de

los trabajadores ni en el de los clientes.

Este hallazgo es relevante desde el punto de vista metodologico, ya que justifica
el uso de pruebas estadisticas no paramétricas, como la correlacion de Spearman, que no
requieren supuestos de normalidad para su aplicacion. Asimismo, resalta la naturaleza
asimétrica o irregular de los datos, lo cual puede estar influenciado por percepciones

heterogéneas, rangos de valoracion subjetiva o factores estructurales.



Prueba no paramétrica

Cuando se determina que los datos no siguen una distribucion normal, es
necesario realizar un analisis no paramétrico, Sierra (2021) destaca la importancia de
identificar inicialmente si se analizara una, dos o multiples muestras, las cuales pueden
ser independientes o relacionadas. En el caso de esta investigacion, al trabajar con dos
muestras relacionadas, corresponde aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
Segun Juarez (2011), esta prueba establece que, si el valor de p es mayor a 0,05, la
mediana de las diferencias entre las variables es igual a 0, lo que lleva a aceptar la
hipdtesis nula (Ho). En cambio, si p es menor a 0,05, se concluye que la mediana de las
diferencias entre las variables es distinta de 0, lo que implica aceptar la hipotesis
alternativa (H1). A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada par de

muestras analizadas.

Tabla 9
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Trabajadores Clientes
Innovacion y desarrollo 0,000 0,000

empresarial

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del calculo realizado en SPSS.

Hipotesis

e Ho: La mediana de las diferencias entre variable dependiente e independiente es
igual a 0; p>0,05
e H1: La mediana de las diferencias entre variable dependiente e independiente es

diferente de 0; p<0,05



Se aprueba la hipodtesis alternativa en todos los casos porque el nivel de
significancia de cada par de variables es menor a 0,05, lo cual determina que existe

diferencias en el rango medio de las muestras respectivamente.

En este caso, se aplico esta prueba para evaluar si existe una diferencia
significativa en la percepcion de la relacion entre innovacidon y desarrollo empresarial.
Tanto los actores internos (trabajadores) como los externos (clientes) reconocen una
asociacion significativa entre los procesos de innovacion y el desarrollo empresarial de la
organizacion. Este hallazgo fortalece el argumento de que las estrategias innovadoras
implementadas en el ingenio tienen efectos tangibles en diferentes niveles de la estructura

empresarial y son reconocidas por distintos publicos relacionados con la empresa.

Analisis de Correlacion

Los datos no presentan una distribucion normal, por ende, se debe utilizar la
correlacion de Spearman. Este método no paramétrico es adecuado para analizar

relaciones mondtonas, ya que evalla la tendencia general entre las variables sin asumir

linealidad.
Tabla 10
Coeficiente de correlacion de Spearman
Trabajadores Clientes
Innovacion y desarrollo 0,578%+ 0,627+

empresarial

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del célculo realizado en SPSS.
Hipotesis
e Ho: No existe correlacion entre variables; Rho=0

e H1: Si existe correlacion entre variables; Rho#0



Con base en los resultados obtenidos, se puede deducir que los coeficientes de
correlacion de Spearman son positivos y estan acompafiados de un indicador de
significancia estadistica (*). Esto permite rechazar la hipotesis nula Ho y aceptar la
hipotesis alternativa H1, lo que indica que si existe una correlacion significativa entre
las variables analizadas. Si el valor es cerca de 1 indica una correlacion fuerte, si el

valor es cerca de 0 significa una pobre correlacion lineal.

Los resultados indican una correlacion positiva moderada a fuerte entre ambas
variables. Este tipo de correlacion sugiere que, a medida que aumentan las practicas
innovadoras en la empresa, también tiende a mejorar el nivel de desarrollo empresarial

percibido, tanto por los colaboradores internos como por los actores externos.

La correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1% (p < 0,01), lo que
refuerza la validez del resultado y permite rechazar la hipotesis nula de no correlacion
entre las variables. En resumen, estos resultados evidencian que la innovacion
representa un factor clave en el desarrollo empresarial del Ingenio Azucarero del Norte,
tanto desde el enfoque interno (trabajadores) como externo (clientes).

Tabla 11

Escala de Correlacion
Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,92-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy alta

0 Correlacion nula

0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja

0,220,39  Correlacion positiva baja



0,4a20,69 Correlacidon positiva moderada

0,720,89  Correlacion positiva alta

0,9a20,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Suarez, 2018; Paredes, 2022).

En ambos grupos de analisis trabajadores y clientes se obtuvo una correlacion
positiva moderada entre las variables Innovacion y Desarrollo Empresarial, con
coeficientes de 0,587 y 0,627 respectivamente. Estos valores reflejan una relacion
directa en la que, al incrementarse el nivel de innovacion, también tiende a
incrementarse el desarrollo empresarial dentro del Ingenio Azucarero del Norte. No
obstante, al tratarse de una correlacion moderada y no alta, se infiere que dicha relacion,
aunque significativa, no es completamente determinante. Es decir, existen otros factores
que podrian estar influyendo en el desarrollo empresarial ademas de la innovacion.

Este tipo de correlacion resulta util para identificar patrones y tendencias
relevantes dentro de la organizacion, aunque no permite establecer una relacion de
causalidad directa entre las variables.

Estos hallazgos coinciden con estudios similares, como el realizado por (Ochoa,
2020), donde se evidenci6 que la innovacion también ejerce una influencia positiva en
el desarrollo empresarial, fortaleciendo asi la validez de los resultados obtenidos en la
presente investigacion. En conjunto, esta evidencia empirica respalda la premisa de que
la innovacion puede actuar como un motor importante para el crecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones, incluso en sectores tradicionales como el

agroindustrial.



Tabla 12
Correlacion de variables por dimensiones

Correlaciones

Innovacion Desarrollo

Coeficiente de

o . 1,000 0,627
Innovacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman Coeficiente de 0.627" 1.000
Desarrollo correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) 0,000

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta obtenida del calculo realizado en SPSS.

El resultado de la correlacion por dimensiones muestra que el valor es 0,627,
indica una correlacion positiva moderada-alta entre las variables Innovacion y
Desarrollo, es decir, a mayor nivel de innovacion, mayor nivel de desarrollo empresarial
y viceversa, aunque no es una relacion perfectamente lineal, por lo tanto, los resultados
obtenidos tienen un alto grado de confianza para las estrategias de innovacion en el

Ingenio Azucarero del Norte.

Este resultado es coherente con lo planteado por estudios recientes. Por ejemplo,
en una investigacion realizada en microempresas de Huancayo, Peru, (Pachas et al.,
2024) se encontrd una correlacion positiva moderada-alta (p = 0,633) entre la
innovacion tecnologica y la competitividad empresarial, con una significancia bilateral
de p =0,000. Este hallazgo resalta la importancia de la innovaciéon como motor de

crecimiento y supervivencia en entornos empresariales dindmicos.

Ademas, otro estudio realizado por (Paucar et al., 2025), en sus diversas dimensiones
(producto, proceso, marketing y organizacion), constituye un motor estratégico para
alcanzar el desarrollo empresarial. La implementacion de estas innovaciones permite a
las empresas optimizar sus operaciones, distinguir sus ofertas y asegurar la

sostenibilidad a largo plazo.



Grafico 3
Dispersion entre innovacion y desarrollo empresarial (Trabajadores)

Dispersion simple con ajuste de linea de Desarrollo por Innovaciéon

R Lineal = 0,403
45 L 9100 o—
oo o o0 1+
e ee o
e @
=] o
oo oo
ooa
o0 Q

Desarrollo

25

25 30 35 40 45 =0 a5

Innovacién

Nota: Elaborado en base a la tabulacion de la encuesta aplicada obtenida del calculo realizado en SPSS.

Se observa que no existe una dispersion significativa entre las variables
analizadas, lo cual se refleja en un coeficiente de determinacion (R?) de 0,403. Este valor
indica que aproximadamente el 40,3% de la variabilidad observada en el desarrollo
empresarial puede explicarse a través de la variable innovacion. Si bien este valor no
representa una correlacion perfecta, si sugiere la existencia de una relacion moderada y
positiva entre ambas variables. En términos estadisticos, mientras mas cercano sea el
valor de R? a 1, mayor sera la capacidad explicativa del modelo; por el contrario, valores
cercanos a 0 indican una débil relacion. En este contexto, un R? de 0,403 permite inferir
que la innovacion tiene una influencia significativa aunque no total en el desarrollo
empresarial. Este hallazgo resulta relevante, ya que respalda empiricamente la hipdtesis
de que las practicas innovadoras contribuyen de forma sustancial al crecimiento y
fortalecimiento de la empresa, aunque también sugiere la intervencion de otros factores

complementarios que inciden en dicho desarrollo.



Capitulo I'V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las estrategias de innovacion implementadas por el Ingenio Azucarero del Norte
tienen una incidencia significativa en el desarrollo empresarial, tal como lo confirma la
correlacion positiva y estadisticamente significativa (Rho de Spearman) entre ambas
variables. Esta relacion evidencia que el fortalecimiento de la innovacion impulsa el

crecimiento econdmico, la cultura organizacional y el liderazgo dentro de la empresa.

La empresa ha desarrollado una variedad de estrategias de innovacion,
destacando principalmente la innovacion en marketing, seguida de la innovacion en
producto. Ambas son percibidas como prioritarias tanto por trabajadores como por
clientes. La innovacion organizacional, en cambio, muestra menor visibilidad externa,

aunque es relevante internamente para la gestion y eficiencia operativa.

Los factores internos y externos que afectan la innovacion en la empresa fueron
identificados mediante el andlisis FODA y PESTEL. Internamente, destacan fortalezas
como la inversion tecnoldgica y el liderazgo; sin embargo, también existen debilidades
como la resistencia al cambio. Externamente, se presentan oportunidades como el
interés del mercado en productos sostenibles y amenazas como la alta competencia y la

inestabilidad economica.

El desarrollo empresarial del Ingenio se refleja en un equilibrio entre cultura
organizacional, liderazgo e innovacion. Para los trabajadores, estos tres factores son
igualmente importantes; mientras que para los clientes, el enfoque se concentra en los
resultados econdmicos y los productos innovadores, lo cual demuestra una diferencia en

la percepcion interna y externa sobre el desarrollo empresarial.



Recomendaciones

Se recomienda consolidar las estrategias de innovacion como eje transversal de
desarrollo empresarial, integrando esfuerzos en marketing, procesos, productos y
organizacion. Esto permitira mantener la correlacion positiva identificada entre ambas

variables y responder a las exigencias del entorno competitivo.

Fortalecer las acciones de innovacion organizacional, promoviendo mayor
visibilidad de estas practicas tanto interna como externamente. Esto podria incluir la
comunicacion activa de mejoras estructurales, procesos de gestion y cultura

organizacional, para reforzar su impacto en la percepcion del cliente.

Disefiar e implementar un plan estratégico de gestion del cambio, que permita
reducir la resistencia interna, fomentar una cultura de innovacion y aprovechar las
oportunidades del entorno. Esto puede lograrse mediante capacitaciones, incentivos a

ideas innovadoras y mayor articulacion con instituciones de I+D.

Mejorar los canales de comunicacion con los clientes para que puedan percibir
mas claramente los avances internos y el valor agregado de las innovaciones
implementadas. Ademas, se sugiere reforzar las estrategias de posicionamiento
enfocadas en resultados tangibles como sostenibilidad, diversificacion de productos y

beneficios econdomicos.
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Anexos

Anexo 1. Galeria fotografica




Anexo 2. Instrumentos

(a2 Encuesta dirigida a los trabajadores del Ingenio

k%

< Azucarero del Norte

Le invitamos a participar en la siguiente encuesta para evaluar la innovacidn vy su incdencia en el desarrolle ermpresarial
del Ingenio Azucarero del Morte. Sus respuestas seran fundamentales para identificar dreas de mejora y potenciar el
crecimiento empresarial. La encuesta abarca diversas dimensiones clave que influyen en la productividad, rentabilidad, y
satisfaccion de los empleados, enfre ofros aspectos. Agradecemos sinceramente su tiempo v valiosa contribucion.

Instrucciones: La encuesta presentada dura 10 minutas. Por favor, lea detenidamente y conteste  cada pregunta
Recuerde que la informacion obtenida es confidencial con fines académicos

* Obligatoria

1. Innovacion producto *

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdao Meutral D acuerdo acuerda

Indigue su
criterio en
tuanto a la
estrategia del

lanzamiento de D O .:___3. O O

nuevnos
productos por
parte de la
organizacion

Segun su punto
de vista cree
que los nuevos
productos de la
organizacion
han permitido
tener mejora en
la
competitividad

O
O
O
O
O

Ha podido
evidenciar
crecimiento

;aampresarial con C:' O D O D

implementacian
de nuevas
productos



2. Innovacion marketing *

Tatalmente en Totalmente de
desaruerdo En desacuerdo Meutral e acuerdo acuerda

Las estrateqgias
innovadoras
ernpleadas por
la empresa han
dado valor
corporativo y C:] O D O O
han permitido
atraer nuevos
clientes y
retenar a los
actuales

Ha parmitida

mejorar la

percepcian de

la marca en los

clientes con el O O O O O
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proporcionado

por la ernpresa

La metodologia
empleada por
la ampresa en
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publicidad ha D O 'f:} O O
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acercamiento

de los clientes

La publicidad
en laweb ha
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rmejorar el

alcance y C:' O O D O
segmentacian

de campafias

publicitarias

La

inconporacian

de nuevas
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Comunicacion D D C E“j (“j
han permitida - -
rmejorar la

interaccién con

los clientes



3. Innovacion organizacional *

Tatalmentea en Totalmente de
desacusardo En desacuerdo Meutral De acuerdo acuerdo

Camo
considera las
nuevas alianzas

Eﬁzt&gl{is con D O O O O
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para impulsar la
innovacion

Gué

apraciacion

tiene sobre las

nuevas alianzas C:' C:' O D D
corporativas de
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La empresa ha
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herramientas

digital
mejorar 1o O O O O O
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interna y
EXTEMA

4. Cultura empresarial *

Tatalmente en Totalmente de
desacuardo En desacuerdo Meutral De acuerdo acuerdo
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brindada por la
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de desarrallo v D O C ':_;] [:j
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laboral para sus
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5. Liderazgo *

El liderazgo
ermpresarial
actual permite
la satisfaccidn y
bienestar de sus
colaboradores
enla
organizacian

Los objetivos
organizacionale
5 san cumplidos
satisfactoriame
nte en cuanto a
los indicadores
establecidos
por la ernpresa
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interna en la
EIMpresa es
clara y efectiva
para poder
alcanzar los
objetivos
organizacionale
5

6. Innovacion *

La calidad de
sus productos
SE encuentra en
un proceso de
mejora
continua

La innowacian
en &l disefio de
sus productos
ha permitido a
la arganizacién
BuUMmEentar sus
vantas

La empresa ha
implermentado
tecnologias
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MEjOTar sUs
DpEFSCIonNes
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Anexo 3. Instrumentos

faney Encuesta dirigida a los clientes del Ingenio

“22%/ Azucarero del Norte

Le inwitamnos a participar en la siguiente encuesta para evaluar |a innovacién y su incidencia en el desarrollo empresarial
del Ingenio  Azucarero del Morte. Sus respuestas seran fundamentales para identificar areas de mejora y potenciar
nuestro crecimiento empresarial. La encuesta  abarca diversas dimensiones clave que influyen en la productividad,
rentabilidad, y satisfaccidn de los empleados, entre otros aspectos. Agradecermnos sinceramente su tismpo y valiosa

contribucicn
1. Innovacion producto

Totalmente en
desacuerdo

Indique su
critenio en
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cliente?

2. Innovacion marketing
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3. Innovacién organizacional
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