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RESUMEN EJECUTIVO  

Este estudio analiza las tácticas de comunicación del proyecto de Responsabilidad 

Social Corporativa Mi Quito Recicla de EMASEO EP y su eficacia para fomentar el reciclaje 

en Nayón Central. Utiliza un enfoque mixto que combina datos cuantitativos sobre 

conocimientos, actitudes y prácticas ciudadanas, con análisis cualitativos de perspectivas 

institucionales y observación sistemática de estrategias digitales. La metodología incluyó 

encuestas a 360 residentes, entrevistas a responsables de EMASEO EP y observación no 

participativa de su material digital. 

Los resultados expusieron una brecha comunicativa: pese a que el 96.1 % de los 

encuestados ve al reciclaje como una práctica muy importante, apenas el 41.4% conoce el 

proyecto de EMASEO y solo el 27.8% se siente motivado por la información impartida por 

parte de la empresa. Asimismo, la triangulación de los datos arrojó una brecha entre el 

“optimismo institucional” y la limitada penetración comunitaria. Por otro lado, aunque el 

69.6% separa sus residuos habitualmente, solo el 29.1 % atribuye este hábito al proyecto, lo 

que denota que las estrategias no logran impulsar conductas sostenibles.  

Se identificaron fortalezas en la estrategia comunicacional, por ejemplo: contenido 

educativo sólido con calidad técnica, alianzas con el GAD, pero también debilidades críticas 

como la baja credibilidad de las personas en los mensajes (61.9% los considera confiables), 

personalización territorial casi inexistente y poco aprovechamiento digital de actividades 

presenciales favorables. A su vez, las entrevistas revelaron percepciones divergentes sobre la 

resistencia ciudadana frente a una receptividad mayor evidenciada en las encuestas.  

En conclusión, existe una oportunidad estratégica que está siendo desaprovechada: un 

público que valora mucho el reciclaje y que no ha sido eficazmente alcanzado. Por ello, se 

propone un modelo integral de optimización que abarque comunicación territorial intensiva, 

monitoreo en tiempo real y un marco metodológico que pueda replicarse y aplicarse en otros 

contextos y/o pueda servir para ampliar el proyecto en el Distrito Metropolitano de Quito. 

 

Palabras clave: comunicación, reciclaje, sostenibilidad, comunidad, tácticas 
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ABSTRACT  

This study analyzes the communication strategies of the Corporate Social 

Responsibility project Mi Quito Recicla by EMASEO EP and its effectiveness in promoting 

recycling in Nayón Central. It employs a mixed-methods approach, combining quantitative 

data on citizens’ knowledge, attitudes, and practices with qualitative analyses of institutional 

perspectives and systematic observation of digital strategies. The methodology included 

surveys of 360 residents, interviews with EMASEO EP managers, and non-participant 

observation of the project’s digital materials. 

The results revealed a communication gap: although 96.1% of respondents view 

recycling as a very important practice, only 41.4% are aware of the EMASEO project, and only 

27.8% feel motivated by the information provided by the company. Furthermore, data 

triangulation showed a gap between “institutional optimism” and limited community outreach. 

On the other hand, while 69.6% regularly separate their waste, only 29.1% attribute this habit 

to the project, indicating that the strategies are failing to promote sustainable behaviors. 

Strengths were identified in the communication strategy, such as solid educational 

content with high technical quality and partnerships with the local government (GAD). 

However, critical weaknesses were also identified, including low public trust in the messages 

(61.9% consider them reliable), almost no territorial personalization, and limited digital 

utilization of successful in-person activities. In turn, the interviews revealed divergent 

perceptions regarding citizen resistance compared to the greater receptiveness evidenced in the 

surveys. 

In conclusion, there is a missed strategic opportunity: a public that highly values 

recycling and has not been effectively reached. Therefore, a comprehensive optimization model 

is proposed, encompassing intensive territorial communication, real-time monitoring, and a 

methodological framework that can be replicated and applied in other contexts and/or used to 

expand the project in the Metropolitan District of Quito. 

Keywords: communication, recycling, sustainability, community, strategies 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual de creciente preocupación por el medio ambiente y la necesidad 

de instaurar prácticas sustentables de manejo de desechos, los proyectos de responsabilidad 

social empresarial enfocados en el reciclaje constituyen una oportunidad estratégica para 

producir un efecto positivo tanto en las comunidades como en la reputación institucional de las 

organizaciones.  El proyecto Mi Quito Recicla de la Empresa Pública Metropolitana de Aseo 

(EMASEO EP) representa un buen ejemplo de esta tendencia, al fusionar metas operativas de 

recolección diferenciada con estrategias de comunicación social orientadas a fomentar 

modificaciones de conducta y la implicación de los ciudadanos en la parroquia de Nayón 

Central, Quito. 

La eficacia de este tipo de proyectos radica en que, además de su diseño técnico o 

logístico, se implementen estrategias de comunicación que tengan la habilidad de permear en 

las comunidades, de manera que sean ese nexo para lograr apropiación ciudadana y convertir 

actitudes en prácticas que perduren a largo plazo. En este sentido, la comunicación estratégica 

se torna en un factor transversal que puede llegar a determinar el triunfo o el fracaso de las 

iniciativas de responsabilidad social corporativa, singularmente en contextos donde prima la 

desconfianza hacia las instituciones públicas y la resistencia al cambio de costumbres 

arraigadas.  

El presente estudio nace de la necesidad de analizar críticamente esta dimensión 

comunicativa, frecuentemente infravalorada cuando se planifican y evalúan los proyectos 

medioambientales. Por ello, el estudio del caso Mi Quito Recicla adquiere especial importancia, 

debido a que es una iniciativa que intenta fusionar la innovación en la gestión de los residuos 

con estrategias de comunicación en un territorio con características sociodemográficas y 

culturales.  

Nayón Central fue escogido como territorio piloto gracias a la presencia anterior de 

prácticas de separación de desechos y conocimientos sobre el medio ambiente en la comunidad, 

lo que teóricamente debería simplificar la puesta en marcha y aceptación del proyecto. La 

investigación se lleva a cabo a través de un enfoque mixto que combina datos cuantitativos 

acerca del saber, las actitudes y las prácticas ciudadanas con análisis cualitativos de los puntos 

de vista institucionales y la observación sistemática de la aplicación digital de las estrategias 

de comunicación.  Esta metodología permite reconocer los grados de eficacia logrados y las 
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razones estructurales de las diferencias detectadas entre los objetivos previstos y los resultados 

conseguidos.  Finalmente, los resultados de este estudio aportan tanto al saber académico acerca 

de la comunicación para el cambio y la responsabilidad sociales empresarial, como a la creación 

de sugerencias útiles para la mejora de tácticas de comunicación en proyectos parecidos, con 

posibilidad de replicarse en otras zonas del Distrito Metropolitano de Quito y en entornos 

urbanos similares.  

Justificación 

Esta investigación surge de la necesidad latente de analizar cuán efectivas son las 

estrategias de comunicación en proyectos de responsabilidad social corporativa en el sector 

público, sobre todo aquellas que pretenden modificar la conducta ambiental de las personas, 

resulta esencial examinar cómo estas son creadas, ejecutadas y evaluadas para conseguir que 

lo ciudadanos se apropien de los proyectos medioambientales, considerando los problemas de 

crisis ecológica actuales y la urgencia de practicar alternativas y/o métodos sostenibles en la 

gestión de residuos. 

El proyecto Mi Quito Recicla de EMASEO EP representa una gran oportunidad para 

analizar la discrepancia hallada entre los objetivos institucionales y los resultados obtenidos 

referentes a la penetración en la comunidad y el cambio de conducta. Los datos preliminares 

alegan que aún cuando el 96.1% de la población cree que el reciclaje es muy relevante, solo el 

41.4% está al tanto de la existencia del proyecto y únicamente un 27.8% se ha sentido motivado 

por su información, disparidad que subraya limitaciones en las estrategias de comunicación, las 

cuales requieren un análisis académico riguroso.  

Desde un enfoque académico, esta investigación aporta a la comunicación social al 

proporcionar pruebas empíricas acerca de las diferentes estrategias comunicativas en iniciativas 

de RSC como la estudiada. Además, ahonda un vacío importante en la literatura académica de 

Ecuador sobre la comunicación para el cambio social y ambiental, particularmente en proyectos 

municipales de separación de residuos. Los resultados amplían el conocimiento teórico 

concerniente a la comunicación estratégica, educomunicación ambiental y el involucramiento 

ciudadano en planes públicos.  

La importancia social de la investigación se encuentra en su capacidad para optimizar 

la inversión pública en comunicación social y aumentar la eficacia de proyectos ambientales 

parecidos.  Los hallazgos de esta investigación pueden tener un impacto directo en la creación 
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de estrategias comunicativas más eficaces, ampliando el efecto del dinero público en términos 

sociales y ambientales puesto que el Distrito Metropolitano de Quito tiene como objetivo 

extender el proyecto a 36 rutas más.  Asimismo, la investigación ofrece un marco metodológico 

que puede replicarse para valorar proyectos parecidos en otros entornos urbanos de Ecuador.  

Para EMASEO EP, este estudio supone una valoración externa independiente a la 

entidad, capaz de detectar las debilidades y las fortalezas en sus tácticas actuales. Los hallazgos 

le permiten a la institución adecuar sus métodos de comunicación en función de lo arrojado por 

las pruebas empíricas para, en consecuencia, aumentar su credibilidad y eficiencia en proyectos 

futuros. Paralelamente, se refuerza la política de responsabilidad social corporativa de la 

empresa al alinearla con prácticas de comunicación estratégica adecuadas y contextualizadas.    

Ahora bien, estratégicamente, la selección de Nayón Central como caso de estudio es 

relevante porque fue parte del piloto del proyecto porque su perfil sociodemográfico contenía 

una gran ventaja: concienciación medioambiental y prácticas preexistentes de separación de 

residuos, convirtiéndose en un escenario idóneo para analizar cómo las estrategias 

comunicativas pueden favorecer o frenar condutas responsables con el ambiente. Bajo esta 

premisa, la investigación tiene importantes consecuencias metodológicas para los estudios 

futuros en el campo de la comunicación social aplicada.  

La combinación y triangulación de técnicas cualitativas y cuantitativas (que abarcan 

encuestas a los ciudadans de Nayón, entrevistas a personal clave de EMASEO EP y observación 

no participante del contenido digital), posibilita medir la eficacia comunicativa en iniciativas 

sociales y ajustarlas a otros entornos geográficos.  

En tal sentido, este estudio se enfoca en examinar las estrategias comunicativas del 

proyecto Mi Quito Recicla, promovido por EMASEO EP, con el objetivo de incentivar el 

reciclaje en la comunidad de Nayón Central, por lo que se pretende identificar los mensajes, 

canales y métodos empleados para determinar cuáles causan un mayor impacto en el cambio 

de comportamiento ciudadano. Específicamente, se pretende describir y analizar el contenido 

y los medios comunicacionales utilizados, evaluando su pertinencia y alineación con los 

principios de la responsabilidad social corporativa. Al mismo tiempo, se analizará cómo estas 

estrategias inciden en el conocimiento, las actitudes y las prácticas de reciclaje en los 

habitantes.  
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Finalmente, se propondrán sugerencias que permitan mejorar las campañas 

comunicativas del proyecto y otras de esta índole, con el fin de fortalecer la participación 

comunitaria e impulsar la sostenibilidad ambiental.  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1. Comunicación y Estrategias de Comunicación en Proyectos Sociales  

La comunicación es un componente esencial en el diseño e implementación de 

proyectos sociales, especialmente aquellos orientados a promover cambios de comportamiento 

y participación ciudadana, como es el caso del proyecto de Responsabilidad Social Corporativa 

Mi Quito Recicla. Entender cómo se construyen, transmiten y reciben los mensajes dentro de 

una comunidad es fundamental para generar procesos de transformación social sostenibles y 

efectivos. 

Desde esta perspectiva, las estrategias de comunicación no deberían enfocarse en la 

simple difusión de información, sino que deben contener un enfoque participativo, dialógico y 

cultural que promueva la apropiación de los mensajes por parte de la comunidad para lograr 

convertirla en agente activo de cambio. Siendo así, la comunicación en los proyectos sociales 

es aquel proceso ético, educativo y político que concentra conocimientos, valores y prácticas 

para fomentar corresponsabilidad y compromiso colectivo.  

A continuación, se exploran posturas y definiciones de la comunicación con enfoque 

social, la comunicación para el cambio de comportamiento y la participación ciudadana y el 

papel del discurso y la narrativa ambiental en campañas educativas, componentes que brindan 

un sólido soporte para analizar el impacto que ha tenido Mi Quito Recicla en la comunidad de 

Nayón Central, Quito, y comprender cómo la comunicación estratégica puede incurrir en la 

construcción de una cultura de reciclaje y sostenibilidad.  

1.1.1. Teorías De La Comunicación Con Enfoque Social. 

Para entender cómo los procesos comunicativos son capaces de incidir en las 

transformaciones sociales, se hace necesario acudir al estudio de las teorías de la comunicación 

con enfoque social, particularmente en comunidades que demandan inclusión y participación 

activa. Estas, posicionan a la comunicación como proceso social complejo capaz de influir en 

relaciones de poder, la construcción de identidades culturales y apropiación comunitaria, de 

igual modo, la reconocen como aquel fenómeno institucionalizado y estrechamente vinculado 

a los procesos de cambio social y cultural importantes para el desarrollo sostenible. 
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De acuerdo con Saladrigas et al (2021), la Comunicación para el Cambio Social (CCS), 

retoma lo más valioso del pensamiento humanista que “enriquece la teoría de la comunicación: 

la propuesta dialógica participativa, y la voluntad de incidir en la toma de decisiones en todos 

los niveles y procesos de la sociedad, lo cual constituye un reto y desafío” (p. 18). Esto 

básicamente plantea que, más allá de promover un mensaje en la comunidad, se busca que este 

proceso sea participativo, libertad de expresión, se promueve que el proceso comunicativo sea 

más importante que el producto final (campañas, videos, publicaciones, etc.).   

La comunicación para el cambio social rechaza el modelo lineal y unidireccional de la 

transmisión de información, está basada en postulaciones que anteponen a la sostenibilidad de 

los cambios sociales mediante la apropiación comunitaria de los procesos comunicativos y sus 

contenidos, promoviendo así la horizontalidad de las interacciones, fomentando el diálogo, el 

debate, la negociación, la participación y las voces desde el seno de la comunidad. 

En esta misma línea, Marí Sáez (2021) plantea que se debe “pensar la comunicación 

desde el sur” (p. 35) y de esta manera cuestionar los modelos verticales de comunicación que 

han predominado hasta ahora y, más bien, incorporar epistemologías del sur que buscan un 

empoderamiento comunitario, entendiéndose la comunicación no como acto instrumental, sino 

como un proceso ético, cultural y político. 

En concordancia con lo anterior, cómo no mencionar la Teoría de la Acción 

Comunicativa de Jürgen Habermas (1981), que sostiene que la orientación de la comunicación 

hacia el entendimiento mutuo, la transparencia y la participación son principios básicos en 

cualquier intervención social y ambiental. A su vez, y de acuerdo con Idrobo (2020) Habermas 

sostiene que: 

Es la acción comunicativa la que caracteriza a las interacciones que se dan en una 

sociedad (…) en el análisis de las relaciones sociales dialécticas de contradicción es 

más importante la acción comunicativa o el habla (…), es el instrumento de 

socialización y no el trabajo lo que permite una comprensión, distanciamiento o 

aproximación de los actores sociales (…). (p. 57) 

En proyectos de reciclaje de base comunitaria, tales como Mi Quito Recicla, son 

principios importantes para asegurar que los ciudadanos obtengan mensajes, pero que también 

dialoguen con las instituciones, contribuyan con su visión por la ciudadanía y sean sujetos 

activos del cambio. 
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1.1.2. Comunicación para el cambio de comportamiento y la participación ciudadana. 

Uno de los mayores desafíos de los proyectos de reciclaje es lograr un cambio sostenible 

en las conductas de la ciudadanía. Para ello, es fundamental contar con una comunicación 

transformadora para el cambio social, que dé la posibilidad de generar conciencia, cambiar 

actitudes y movilizar acciones, pues, es importante considerar que la participación ciudadana 

no se puede imponer, tiene que ser inducida mediante procesos comunicativos pensadas en 

torno a los ejes del diálogo, el respeto y la cercanía cultural.  

Estas estrategias permiten superar la pasividad y la manipulación, promoviendo el 

pensamiento crítico y la participación activa de los ciudadanos en procesos de transformación 

social. Granda et al (2024), destacan que la comunicación participativa y bidireccional, en 

conjunto con estrategias educativas y redes comunitarias bien trabajadas, pueden llegar a 

modificar hábitos ambientales y facilitar la construcción de significados colectivos que inviten 

al público a tomar acción en las problemáticas medioambientales. Mas, es importante 

mencionar que para que la comunicación transformadora sea más efectiva, debe ser pensada en 

las particularidades culturales, sociales y económicas de la comunidad, ajustando los mensajes 

y tácticas a las realidades concretas.  

En este punto, es meritorio mencionar el caso de “reciclando ando”, una propuesta de 

participación ciudadana cuyo objetivo fue promover que los habitantes del barrio Canta Claro, 

en Montería, Colombia, reciclen. Este caso de estudio promueve a la comunicación estratégica 

como “herramienta clave”, en conjunto con la educación, y supone que esta busca sacar a los 

receptores de su pasividad y manipulación, incitándolos a tener pensamiento crítico y a ser 

actores del cambio. 

Ahora bien, en casos como este y como los del proyecto Mi Quito Recicla, se hace 

necesario traer a colación a la comunicación pública y, sobre todo, a las campañas de 

comunicación que, innegablemente, son la estrategia transversal en esta rama de las ciencias 

sociales, Ortega y Peña (2016), sostienen: 

La comunicación pública no cuenta con un soporte teórico particular, sino que está 

influenciada por diversos enfoques teóricos, en el sentido de que las campañas de 

comunicación públicas comparten ciertos elementos con las campañas publicitarias, 

como el ejercicio de persuasión tendiente a informar o influenciar el comportamiento 

de grandes audiencias; hacerlo durante periodos restringidos de tiempo, y a través de 
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una gama de mensajes transmitidos en diversas formas y medios (Atkin y Rice, 2012). 

Algunos de los modelos asociados al diseño de campañas públicas de comunicación son 

el de la agenda setting o teoría del establecimiento periodístico sobre temas de discusión 

(McCombs, 2004); el marketing social (McKenzie-Mohr, 2011); la matriz informa ción-

persuasión (McGuire, 1985); el modelo de usos y gratificaciones (Rubin, 2002); la 

teoría de la acción razonada (Ajzen, Albarracin & Hornik, 2007); el modelo message 

frames (Quick & Bates, 2010); la teoría integrativa y de cambio de comportamientos 

(Cappella, Fishbein, Hornik, Ahern & Sayeed, 2001), por mencionar algunos. (p. 226) 

Por ejemplo, la teoría del establecimiento de agenda (agenda setting) explica cómo los 

medios de comunicación pueden influir en la importancia que el público asigna a ciertos temas, 

lo que es crucial para priorizar el reciclaje en la agenda comunitaria. El marketing social se 

enfoca en aplicar técnicas de mercadotecnia para promover comportamientos saludables y 

sostenibles, utilizando incentivos y mensajes persuasivos adaptados al público objetivo. La 

teoría de la acción razonada, por su parte, plantea que el comportamiento está determinado por 

las intenciones, las cuales se forman a partir de actitudes y normas sociales, lo que subraya la 

importancia de modificar creencias y percepciones para lograr un cambio efectivo. 

Por otro lado, aunque en el apartado anterior se indicaba que el componente 

participativo de la comunicación para el cambio social era más importante que los productos 

como tal, se debe señalar que el cambio de comportamiento en la sociedad es una consigna 

inherente a la comunicación y es que, el proceso participativo y dialógico es, ciertamente, 

crucial para sostener los proyectos sociales pero la comunicación no puede dejar de lado su 

orientación hacia obtención de resultados en términos de cambio de hábitos. Es decir, solo 

integrando ambos enfoques, la participación activa y la persuasión informada, se puede 

conseguir un impacto real proyectado a largo plazo en cuanto a prácticas de reciclaje y cultura 

ambiental responsable.  

1.1.3. Discurso Y Narrativa Ambiental En Campañas Educativas 

La comunicación, por su naturaleza compleja y multidimensional, es el eje estructural 

de cualquier campaña, independientemente de su índole (comercial, educativa, social, etc.) que 

busque generar un impacto en un público determinado, por lo cual, dentro de la misma deben 

converger recursos comunicativos capaces de conectar con la audiencia objetivo, influir en sus 

percepciones e incluso exhortar a un cambio de comportamiento.  
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Dicho cambio no se produce únicamente desde el plano informativo, sino a través de la 

construcción de sentidos compartidos, donde el discurso (lo que se dice) y la narrativa (cómo 

se cuenta) juegan un rol fundamental. Las campañas educativas con enfoque ambiental, por 

ejemplo, además de enseñar técnicas de reciclaje o motivar a contribuir a un mundo sostenible, 

constituyen una forma de concebir la relación del ser humano con la naturaleza y un llamado a 

la acción desde la corresponsabilidad.  

He aquí donde emerge la educomunicación. Sobre todo, la educomunicación 

socioambiental, una rama de la comunicación que, de acuerdo con Costa (como se citó en 

Borroto, 2024), se define como el “[...] conjunto de acciones y valores que corresponden a la 

dimensión pedagógica de los procesos comunicativos ambientales, marcados por el diálogo, 

por la participación y por el trabajo colectivo” (p. 413). Siendo así, se puede resumir como 

aquella estrategia de educación ambiental que fusiona la preocupación por temas ambientales 

con la utilización de medios de comunicación para difundir medidas que combatan la 

problemática, proceso que debe estar conectado por relaciones dialógicas.  

Además, es importante mencionar que el discurso ambiental y el discurso narrativo en 

campañas educativas forman una dimensión fundamental del discurso estratégico moderno 

porque informan, educan, sensibilizan e incluso movilizan. Este discurso ha dejado también el 

plano informacional para convertirse en una herramienta que enuncia valores sociales, 

deontológicos, ambientales e incluso construye nuevos lenguajes de relación entre ciudadanía-

instituciones-entorno natural. Al ser una comunicación lúdicamente orientada a la 

transformación social, debe combinar criterios educativos-participativos con la construcción de 

mensajes que significan en lugar de seguir reproduciendo fórmulas publicitarias.  

Según Delgado y Rodríguez (2025), las campañas “mantienen estereotipos en cuanto a 

color, forma y elementos discursivos que más que generar un impacto tienden a formar parte 

de un discurso público cotidiano y no contundente respecto a la toma de medidas y acción” (p. 

198). En su lugar hay que contar con una narrativa que fomente el diálogo, la conciencia crítica 

colectiva y el compromiso, esto dado que el elemento narrativo adquiere significancia cuando 

se plantea desde una mirada que considere co-crear significados con las audiencias.  

El modelo bidireccional simétrico, propuesto por Grunig y Hunt (1984), sigue siendo 

un referente en la comunicación estratégica, especialmente en contextos donde se busca el 

diálogo y el beneficio mutuo entre organizaciones y audiencias. Este modelo se caracteriza por 
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promover un intercambio genuino de información, donde tanto la organización como los 

públicos pueden modificar sus comportamientos y alcanzar una comprensión mutua, lo que 

facilita la construcción de relaciones basadas en la confianza y la cooperación (Arévalo y Ortiz 

2018). En el ámbito de la responsabilidad social y la participación ciudadana, este enfoque 

permite diseñar campañas que informan, escuchan y valoran las emociones, experiencias e 

identidades de la comunidad, favoreciendo la apropiación social y la sostenibilidad de los 

cambios propuestos. 

1.2. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Ambiental 

Actualmente, dadas las condiciones de deterioro ambiental y los retos que conllevan las 

acciones que se proponen frenarlo, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las 

organizaciones se posiciona como una poderosa herramienta para contribuir al desarrollo 

sostenible puesto que tiene como consigna la preservación del ambiente y el bienestar de las 

comunidades, suponiendo un compromiso ético que responde a demandas sociales y 

representando una oportunidad estratégica para fortalecer la confianza y reputación 

institucional. Es aquí cuando la comunicación actúa como aquel eje transversal y esencial que 

permite dar a conocer estas acciones responsables, conectar con los grupos de interés y 

fomentar una cultura de sostenibilidad y corresponsabilidad compartida. 

1.2.1. Definición Y Evolución De La Responsabilidad Social Corporativa. 

El origen del término Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también denominada 

Responsabilidad Social Empresaria (RSE), se remonta a los años sesenta, en una época donde 

la preocupación social aumentaba cada vez más en torno a las actividades empresariales y en 

la que se suscitaban movimientos en contra de ello. Actualmente, luego de que su concepto 

haya evolucionado hacia un enfoque más integral que abarca aristas éticas, sociales y 

ambientales, se ha consolidado como aquella práctica esencial para las empresas que buscan 

contribuir positivamente al entorno social y ambiental en el que operan, su cometido 

básicamente es la preservación del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones 

futuras.  

En resumidas cuentas, Verger (2021), plantea que la RSE:  

Considera que el valor de una empresa no reside únicamente en sus beneficios 

económicos. Por ejemplo, sus áreas de actuación incluyen la puesta en marcha de 
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iniciativas para el desarrollo sostenible, la protección del medio ambiente y el progreso 

social. También se apoya en aspectos voluntarios al margen de la ley, y en las conexiones 

con todas las partes interesadas de su entorno (p. 21). 

Verger hace hincapié en que la RSC supera los intereses económicos, más bien, está 

encaminada a mantener un compromiso activo con el desarrollo sostenible y la protección 

ambiental, lo que se traduce en la praxis a la puesta en marcha de políticas y programas que 

incluyen desde el uso eficiente de los recursos y la reducción de emisiones contaminantes hasta 

las condiciones laborales justas y el apoyo a las comunidades locales.  

Ahora bien, aunque existen obligaciones legales que norman ciertos comportamientos 

de las organizaciones, la RSC permite voluntariedad, lo que la distingue y posibilita a las 

empresas (pequeñas, medianas, grandes, públicas, privadas, sin fines de lucro) ir más allá del 

mero cumplimiento legal y construir relaciones de confianza con sus grupos de interés como 

parte de su gestión estratégica.   

1.2.2. La Comunicación Como Eje Transversal De La RSC. 

Al ser la comunicación un proceso inherente al ser humano y a la vida en sociedad como 

tal, debe estar presente de manera transversal en todo proceso social. En el ámbito 

organizacional, su importancia es aún mayor, sobre todo cuando se trata de Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC), pues, una organización socialmente responsable, además de buscar 

el cumplimiento de sus objetivos económicos, promueve la sostenibilidad a largo plazo, 

tomando en cuenta a todos sus grupos de interés (también llamados stakeholders) y procurando 

la satisfacción de sus necesidades. 

En este contexto, la comunicación se convierte en aquel nexo esencial que permite a las 

empresas dar a conocer sus iniciativas responsables, establecer vínculos con sus públicos 

(grupos de interés) y generar confianza social. Tal como lo señala Ayala (2021), la RSC hace 

referencia a “un modelo de gestión de las empresas y de comunicación con su entorno (entre 

otros, empleados, consumidores, sociedad, etc.) en relación a resultados económicos, sociales 

y medioambientales” (p.181). Esto quiere decir que la RSC no puede funcionar plenamente sin 

una estrategia de comunicación que la rija, la visibilice y permita conectar con quienes se vean 

afectados o beneficiados por ella.  
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La comunicación en la RSC funge como aquel elemento multidimensional capaz de 

impulsar el fortalecimiento de la reputación corporativa, abarcando la educación y la 

sensibilización ambiental de sus públicos, de construir espacios de diálogo y participación y de 

gestionar crisis. Estas funciones serán efectivas si existe coherencia entre las acciones reales de 

la empresa y los mensajes que comunica, sin caer en tácticas como la del “greenwashing” 

(mostrarse como una empresa responsable con el ambiente sin serlo en realidad) que pueden 

causar desconfianza. 

Díaz y Chiriboga (2025) sostienen que la comunicación tiene el papel clave de construir 

y mantener las relaciones con los grupos de interés, así como también su identificación y 

análisis para conocer sus expectativas e influencia con el fin de diseñar mensajes y canales de 

comunicación según el tipo de audiencia.  La identificación y análisis de los grupos de interés 

es un proceso estratégico que permite mapear a quienes influyen o son afectados por las 

actividades de la empresa. Esta segmentación posibilita diseñar mensajes específicos y 

seleccionar canales de comunicación adecuados para cada audiencia, optimizando la 

efectividad del diálogo. En la actualidad, las nuevas tecnologías y medios digitales juegan un 

papel fundamental al facilitar una comunicación más personalizada, interactiva y bidireccional, 

permitiendo a las organizaciones responder de manera ágil y transparente a las inquietudes y 

expectativas de sus stakeholders. 

1.2.3. El Papel De Las Empresas En La Promoción Del Reciclaje Y Su Comunicación 

Responsable. 

A medida que el tiempo avanza, también lo hace la globalización, las ciudades crecen, 

el consumismo se ve obligado a aumentar, la crisis medioambiental es una realidad, ya no se 

concibe como algo lejano, es el presente. Por esta razón, la preocupación de la sociedad por 

reducir la contaminación ha aumentado. En este contexto, Gómez et al (2021) sostienen que las 

empresas desempeñan un papel crucial para lograr este objetivo, razón por la que el entorno 

ejerce presión y, a su vez, existe una regulación estricta respecto al tema. 

Además, mencionan que en el entorno empresarial existen dos maneras de promover 

acciones en pro de la sostenibilidad: desde la reactividad medioambiental, que ocurre cuando 

las organizaciones se limitan a implementar los cambios “necesarios” que determine la 

normativa y desde la proactividad medioambiental, que, como su nombre lo indica, se da 
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cuando la empresa adopta por cuenta propia iniciativas para minimizar el impacto en la 

naturaleza.  

1.3. Comunicación Digital y Redes Sociales en Campañas Ambientales 

Hoy en día, la comunicación digital ha transformado la forma en que se difunden 

mensajes ambientales y se movilizan comunidades, convirtiéndose en un instrumento clave 

para la sensibilización y la acción climática (Anchundia et al 2023). Las plataformas digitales 

permiten la creación de contenidos que llegan a audiencias amplias y diversas, facilitando la 

construcción colectiva de narrativas y la participación ciudadana activa en temas ambientales. 

Además, la comunicación digital informa, educa y conecta emocionalmente con los usuarios, 

promoviendo la apropiación de prácticas sostenibles y fortaleciendo el compromiso social 

frente a los desafíos medioambientales actuales  

1.3.1. Diseño de campañas de comunicación social ambiental. 

Crear una campaña de comunicación social ambiental representa un reto complejo 

dentro de los esfuerzos por lograr una sensibilización ciudadana, toma mucha importancia 

porque tiene el papel de informar, involucrar emocional y racionalmente a un público objetivo 

con la finalidad de que cambie su conducta frente a la latente problemática medioambiental.  

Delgado y Rodríguez (2025), en un estudio que realizaron para analizar el diseño de campañas 

en relación al cuidado del agua en la zona metropolitana del Valle de México, exponen que la 

comunicación ambiental actúa como aquella herramienta clave para generar conciencia y 

exhortar a que la población adopte prácticas responsables. Paralelamente, destacan que esta 

trabaja en pro de los siguientes propósitos: educación y concientización; promoción de 

prácticas sostenibles; promoción de diálogo y participación ciudadana.  

Esto no es todo, su aporte investigativo también explica que estos propósitos de la 

comunicación ambiental se consiguen gracias que posee multi, inter y transdisciplinariedad, 

tiene un enfoque educativo, se difunde a través de diversos canales (redes sociales, medios 

tradicionales, líderes de opinión, entre otros), implica inclusión y equidad a considerar las 

características y la diversidad del público y, por último, tiene una vinculación con políticas 

públicas que abarcan a la sociedad en general en todos sus niveles (gobiernos, empresas, sector 

productivo, ciudadano.  
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1.3.2. Características Del Discurso Ambiental En Redes Digitales. 

Como se ha mencionado anteriormente, el avance de la contaminación ambiental ha 

provocado que el discurso ambiental de concientización se expanda constantemente dentro de 

las redes sociales. Estas plataformas que implican una interacción masiva y la construcción de 

narrativas sobre problemáticas de toda índole, por ejemplo, la ecológica, contrario a los medios 

tradicionales, promueven una comunicación horizontal, bidireccional, donde individuos y 

organizaciones pueden hacer el rol de emisores de contenido ambiental.  

Una de las principales características del discurso ambiental en redes es su carácter 

emocional, educativo e informativo, este tipo de contenido, para que resulte atractivo al 

receptor debe tener brevedad, rapidez, impacto con mensajes que apelen directamente a las 

emociones de quien los ve. Siendo así, es imperativo mencionar a la técnica del storydoing 

“como un modelo de comunicación publicitaria innovador que favorece un cambio social” 

(Rodríguez y Lázaro, 2023, p.174), motivo por el cual, está anclada a la Responsabilidad Social 

Corporativa.  

En este mismo sentido, no se puede dejar de lado al storytelling como otra de las 

técnicas (muy parecida a la anterior) que se “ha consolidado como una herramienta fundamental 

en la concienciación ambiental, ya que permite construir narrativas efectivas que facilitan la 

comprensión de temas complejos del cambio climático” (Barros y Álvarez, 2025, p.5).  

Un estudio elaborado por Barros y Álvarez (2025), denominado “Influencias de las 

estrategias de storytelling en campañas de recolección de desechos con participación ciudadana 

en medios digitales”, muestra a manera de conclusión que existe una relación entre la calidad 

del contenido narrativo y la participación ciudadana, que el público tiende a preferir mensajes 

emotivos que impulsen a la acción y que las campañas que utilizan storytelling son 

consideradas efectivas porque humanizan los problemas medioambientales, haciendo más 

sencilla su comprensión para la audiencia.  

1.3.3. Estrategias De Identificación De Públicos Objetivos. 

Cuando se planifica, diseña y se ejecuta una campaña de comunicación ambiental, 

identificar correctamente al público objetivo es una etapa esencial para determinar cómo se 

logrará llegar a él mediante la personalización de mensajes y estrategias que maximicen su 

impacto. Este proceso, más allá de la clásica categorización demográfica, idóneamente debe 
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buscar comprender profundamente las motivaciones, percepciones y comportamientos de todos 

los segmentos de la población debido a que la eficacia de una campaña orientada a la promoción 

de cambios de conducta y sensibilización ciudadana reside en su capacidad para resonar con 

las características propias de su audiencia, optimizando así los recursos a utilizarse y el logro 

de objetivos.  

Para una identificación robusta de los públicos, es imperativo combinar metodologías 

cualitativas y cuantitativas. Las investigaciones en ciencia ciudadana ambiental, por ejemplo, 

demuestran el valor de enfoques participativos que involucran a la población en la recopilación 

de datos y la cocreación de conocimiento. Al involucrar a un rango amplio y heterogéneo de 

actores, que no están necesariamente dentro de los ámbitos académicos tradicionales, se genera 

un conocimiento más riguroso y se impulsa el reconocimiento del valor social de la 

participación en este tipo de iniciativas (PNUD, 2021). Este mapeo de iniciativas permite 

identificar actores clave y patrones de participación que son cruciales para la segmentación. 

Como se mencionó anteriormente, la segmentación de públicos idealmente tendría que 

incluir actitudes, valores, estilos de vida y no solo remitirse a las variables de edad, género o 

ubicación geográfica porque esos elementos son una gran herramienta y/o ventaja en la 

planificación de la campaña, sobre todo en el diseño de los mensajes, que, una vez realizado el 

estudio previo y segmentado el público objetivo, deberán ser meticulosamente adaptados al 

contexto, con un mensaje pertinente para cada segmento y que, de ser el caso, sea diferenciado 

con cada público específico para conseguir mejor recepción y respuesta (PNUD Argentina, 

2023). 

Para las instituciones, por su parte, es aconsejable no limitar la identificación de 

públicos a las audiencias externas; los públicos internos, como empleados y directivos, también 

son estratégicos para la coherencia y credibilidad de las campañas ambientales corporativas. 

Su compromiso y alineación con los valores de sostenibilidad de la organización refuerzan el 

mensaje externo y promueven una cultura organizacional responsable. La generación e 

integración de información y conocimiento científico y tecnológico relevante también debe ser 

compartida internamente para fundamentar el diseño e implementación de medidas adecuadas 

(Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático, 2022). 

Por último, identificar púbicos implica que, posterior a la implementación de las 

estrategias y mensajes adaptados a cada tipo de audiencia, se mantenga un monitoreo y 
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evaluación constante para medir la eficacia de lo aplicado, ajustar las estrategias si es necesario,  

considerando que los contextos sociales, ambientales y tecnológicos evolucionan y con ellos, 

las características y necesidades del público. 

1.4. Caracterización y contextualización del caso de estudio Mi Quito Recicla. 

En pro de los esfuerzos para frenar el cambio climático y de impulsar una correcta 

gestión ambiental, el proyecto Mi Quito Recicla, iniciativa que promueve la separación de los 

residuos mediante la participación activa de la comunidad, es un proyecto representativo. 

Impulsado por la Empresa Pública Metropolitana de Aseo (Emaseo EP), este programa se 

enfoca en la operatividad logística y técnica de la recolección diferenciada y destaca por su 

componente comunicativo y educativo, que busca transformar hábitos y construir una cultura 

ambiental sostenible en la población. La implementación en territorios específicos, como la 

parroquia Nayón Central, permite analizar cómo las estrategias de comunicación adaptadas al 

contexto local contribuyen al éxito del proyecto y a la generación de conciencia ambiental, 

consolidando así un modelo integral de responsabilidad social corporativa y gestión ambiental 

urbana. 

1.4.1. Caracterización y componentes. 

El proyecto de recolección diferenciada Mi Quito Recicla, es una iniciativa impulsada 

por la Empresa Pública Metropolitana de Aseo (Emaseo EP) que busca fomentar una cultura 

ciudadana de separación de residuos desde la fuente en Quito, teniendo como eje principal, la 

promoción de prácticas ambientales responsables a través de la participación activa de la 

comunidad es por eso que se sostiene que, a su vez, es un programa con un gran componente 

de responsabilidad social corporativa.  

Además de la logística y puntos de acopio, Mi Quito Recicla incorpora un sistema de 

monitoreo y evaluación que permite ajustar las rutas y estrategias según la respuesta 

comunitaria. La colaboración entre Emaseo EP, el GAD y organizaciones locales fortalece la 

gobernanza del proyecto, mientras que la educación ambiental se posiciona como el motor para 

la internalización de prácticas sostenibles. Entre los desafíos iniciales destacan la resistencia al 

cambio cultural y la necesidad de fortalecer la infraestructura de reciclaje, aspectos que se han 

abordado mediante campañas continuas y capacitación. 
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Siendo así, es un programa integral que, además de incluir operatividad y rutas de 

recolección, puntos de acopio y logística, su valor distintivo reside en su dimensión 

comunicativa y educativa, inclinada a lograr una transformación social y cultural que aspira 

modificar hábitos arraigados en la población quiteña.  

A escala parroquial, cabe mencionar a zonas como Nayón Central, en donde se 

implementó el servicio desde un inicio con el plan piloto en el mes de mayo de 2024, con el 

acompañamiento del GAD y el uso de estrategias educomunicacionales, socialización puerta a 

puerta, talleres y reuniones con dirigentes barriales, así como campañas a través de redes 

sociales, estas estrategias comunicacionales son básicamente las que se han venido utilizando 

hasta el momento dentro del proyecto.  

1.4.2. Contextualización y datos clave.  

Las ciudades del mundo enfrentan el desafío de mejorar la gestión de sus residuos 

sólidos, siendo este uno de los problemas ambientales de mayor gravedad por su alto impacto 

negativo en los recursos naturales y la salud humana (Organización de Educación Ambiental, 

2024). En este contexto, el proyecto Mi Quito Recicla, implementado como iniciativa de 

recolección diferenciada, nace con el propósito de optimizar el sistema de recolección de 

manera moderna y responsable con el ambiente, activando la conciencia ambiental en la 

población (Empresa Metropolitana de Aseo EP, 2024). 

La propuesta se ha implementado de forma paulatina en algunas zonas del Distrito 

Metropolitano, iniciando en mayo de 2024 con tres barrios piloto: Nayón, La Armenia y La 

Primavera 1-2, beneficiando en su primera fase a 27.397 ciudadanos (Quito Informa, 2024). La 

estrategia fundamental para conseguir resultados efectivos ha sido el desarrollo de campañas 

educativas y estrategias comunicativas orientadas a conseguir la participación ciudadana, 

implementando buenas prácticas ambientales mediante la participación activa y vinculación de 

los recicladores de base (Empresa Metropolitana de Aseo EP, 2024; Ministerio del Ambiente, 

Agua y Transición Ecológica, 2024). El proyecto, además, brinda talleres de educación 

ambiental, socializaciones dirigidas a los residentes y trabaja en colaboración con líderes 

comunitarios.  
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CAPÍTULO II 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Tipo de investigación.  

La presente investigación tiene un enfoque mixto, lo que implica que se “recolectan y 

analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretación es un producto de toda la 

información en su conjunto” (Hernández et al, 2018, p. 534). El enfoque cuantitativo surge 

debido a que se requiere medir la efectividad de las estrategias de comunicación en términos 

de conocimiento, actitudes y comportamientos de los ciudadanos en relación con el reciclaje. 

Paralelamente, el análisis de los mensajes, enfoques y canales comunicativos utilizados en el 

proyecto y cómo estos son percibidos por la comunidad precisa también de una aproximación 

cualitativa para abarcar las complejidades de la percepción y experiencia de la comunidad. 

2.2. Técnicas e instrumentos.  

2.2.1. Encuesta. 

Dado el carácter cuantitativo de la investigación, se hizo necesaria la recolección de 

datos sobre las actitudes y comportamientos de los miembros de la comunidad respecto al 

reciclaje, tomando mediante una encuesta, tomando en cuenta que esta técnica es 

principalmente “de recogida de datos a través de la interrogación de los sujetos cuya finalidad 

es la de obtener de manera sistemática medidas sobre los conceptos que se derivan de una 

problemática de investigación previamente construida” (López y Fachelli,2015, p.8), para lo 

cual, se utilizó un cuestionario de preguntas cerradas. 

2.2.2. Entrevista Semiestructurada.  

Considerando que de acuerdo con Díaz et al (2013), las entrevistas semiestructuradas 

“ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad 

para alcanzar interpretaciones acordes con los propósitos del estudio” (p.163), se utilizó esta 

técnica para obtener información más profunda acerca del enfoque que han tenido las 

estrategias de comunicación planteadas por Emaseo Ep para llegar a la ciudadanía, y, al mismo 

tiempo, conocer si la ciudadanía las ha receptado de la manera esperada, lo que aportó mayor 

información desde el enfoque cualitativo. 
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2.2.3. Observación No Participante.  

Se utilizó la observación no participante, es decir, aquella en la que el investigador 

observa desde afuera, no se involucra como tal en el proyecto, sino que se limita a observar 

objetiva y sistemáticamente los mensajes empleados. Hernández Sampieri et al (2018) cita 

como ejemplo que podemos usar este tipo de observación cuando analizamos videos, y, es 

precisamente lo que se hizo, usando el instrumento de “ficha de observación”, perteneciente a 

esta técnica, se observó el contenido de los mensajes y los canales utilizados por la Emaseo Ep 

para llegar a la ciudadanía y si estas incluyen principios como la sostenibilidad, el compromiso 

comunitario, etc.  

2.3. Hipótesis.  

Las estrategias de comunicación implementadas por el proyecto Mi Quito Recicla 

tienen un impacto positivo en el conocimiento y las actitudes de los ciudadanos de Nayón 

Central respecto al reciclaje.  

Los mensajes, canales y enfoques comunicativos empleados en el proyecto Mi Quito 

Recicla se encuentran alineados con los principios de la responsabilidad social corporativa, al 

promover la participación ciudadana mediante estrategias educomunicativas. 

2.4. Objetivos  

2.4.1. Objetivo general  

Analizar las estrategias de comunicación del proyecto Mi Quito Recicla de EMASEO 

EP para evaluar su efectividad en la promoción del reciclaje en Nayón Central, identificando 

los mensajes, canales y enfoques que generan mayor impacto en el comportamiento ciudadano 

2.4.2. Objetivos específicos  

Identificar los mensajes, canales y enfoques comunicativos empleados en el proyecto 

Mi Quito Recicla y su alineación con los principios de responsabilidad social corporativa 

Evaluar el impacto de las estrategias de comunicación del proyecto Mi Quito Recicla 

en el conocimiento, las actitudes y las prácticas de los habitantes de Nayón Central respecto al 

reciclaje. 
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Proponer recomendaciones para optimizar las estrategias comunicativas de este y otros 

proyectos futuros de esta índole, basadas en los hallazgos, con el fin de fortalecer la 

participación comunitaria y mejorar los resultados en sostenibilidad ambiental. 

2.5. Matriz de Operacionalización de Variables.  

Tabla 1. Operacionalización de Variables 

Objetivos.  Técnica/ 

Instrumento 

Variables Dimensión Indicadores 

OE1: 

1. Identificar los 
mensajes, canales y 
enfoques comunicativos 
empleados en el proyecto 
Mi Quito Recicla y su 
alineación con los 
principios de 
responsabilidad social 
corporativa 

Observación no 
participante / Ficha 
de observación 

Estrategias 
comunicativas 
del proyecto  

 Canales de 
comunicación  

Uso de redes sociales, 
socialización en 
territorio, contenido 
visual 

Mensajes 
clave 

Tipo de mensajes: 
informativos, 
persuasivos, educativos 

Enfoque 
comunicativo 

Tono y estilo de la 
comunicación 

Entrevista 
semiestructurada 

(A dircom o a 
funcionario del área 
que pueda brindar 
información completa 
sobre el tema). 

Estrategias 
comunicativas 
institucionales  

Diseño del 
mensaje 

Tonos, enfoque 
educativo y/o persuasivo  

Canales y 
medios 

Uso de redes sociales, 
visitas a territorio 

Enfoque de 
Responsabilid
ad Social 
Corporativa  

Alineación con 
principios de 
responsabilidad social 

OE 2: 

Evaluar el impacto de las 
estrategias de 
comunicación del 
proyecto Mi Quito 
Recicla en el 
conocimiento, las 

Encuesta/ cuestionario 
de preguntas cerradas 

Impacto 
comunicacional 
en la comunidad  

Conocimiento 
sobre reciclaje  

Nivel de compresión que 
tienen las personas sobre 
el proyecto 

Actitudes 
hacia el 
reciclaje  

Importancia del reciclaje 
para la comunidad 
(valoración) 
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actitudes y las prácticas 
de los habitantes de 
Nayón Central respecto 
al reciclaje. 

Prácticas de 
reciclaje  

Frecuencia en la que se 
separan los residuos 
reciclables  

Entrevista 
semiestructurada 

 

(Director de 
operaciones o 
funcionario que esté 
encargado del proyecto 
de recolección 
diferenciada) 

Impacto 
percibido desde 
la gestión 
operativa  

Cambio o 
incremento en 
la recolección 
de residuos 
reciclables  

Comparación de antes y 
después de la 
implementación del 
proyecto  

Receptividad 
comunitaria 

Nivel de colaboración 
ciudadana en la 
separación de residuos  

Elaboración propia  

2.6. Población y Muestra 

Los participantes de la presente investigación corresponden a la parroquia de Nayón 

Central debido a que el impacto que ha tenido el proyecto de recolección diferenciada Mi Quito 

Recicla en ellos es el objeto de estudio. Esto tomando en cuenta que este fue uno de los lugares 

donde se empezó primero con el proyecto. Por lo expuesto, la estrategia de muestreo 

implementada en esta investigación corresponde a un tipo probabilístico, considerando que en 

investigaciones en las que hay una hipótesis que debe ser comprobada, es crucial que los 

resultados obtenidos sean representativos de la población general y precisamente este tipo de 

muestreo, en las palabras de Hernández Sampieri et al (2018): 

Pretende hacer estimaciones de variables en la población. Estas variables se miden y se 

analizan con pruebas estadísticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es 

probabilística y que todos los elementos de la población tienen una misma probabilidad 

de ser elegido. (p. 177). 

A su vez, considerando que la población de Nayón Central es de 5595 habitantes, según 

datos estadísticos de la Empresa Pública Metropolitana de Aseo de Quito (Anexo 14), se 

realizará el cálculo de una muestra utilizando la fórmula de muestra finita, tal como se detalla 

a continuación, donde:   

 n = tamaño de la muestra 

 N = tamaño de la población (en este caso, 5595 habitantes) 
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 Z = valor de la distribución normal estándar (dependiendo del nivel de confianza, para 

un 95% de confianza, Z=1.96) 

 p = proporción estimada de la característica que se está midiendo (se asume p=0.5 para 

maximizar el tamaño de la muestra) 

 e = margen de error (se acepta un margen de error del 5%, E=0.5) 

𝑛 =
N ∙ 𝑍ଶ ∙ 𝑝 ∙ (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) ∙ 𝑒ଶ + 𝑍ଶ ∙ 𝑝 ∙ (1 − 𝑝)
 

𝑛 =
5595 × 1.96ଶ × 0.5 × (1 − 0.5)

(5595 − 1) × 0.05ଶ + 1.96ଶ × 0.5 × (1 − 0.5)
 

𝑛 =
5373,558

14.9454
 

𝑛 = 359.5  

Por lo tanto, el tamaño de la muestra es de aproximadamente 360 personas.  

2.7. Procedimiento y análisis de datos 

Recolección de Datos: para el proceso de recolección de datos, se ejecutaron encuestas 

presenciales en Nayón Central y se hicieron entrevistas presenciales, así como también una 

ficha de observación. Toda la información implicada fue recopilada de forma anónima para 

respetar la confidencialidad de los participantes, esto debido a que se solicitó el consentimiento 

y se aseguró el anonimato de los mismos durante toda la investigación.  

Análisis Cuantitativo: Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron codificados, 

organizados y procesados en Microsoft Excel. Inicialmente se realizó una estadística 

descriptiva para conocer las frecuencias, porcentajes y tendencias de las respuestas. Posterior, 

se realizó un análisis para determinar si había o no correlación o diferencias que dieran paso a 

evaluar la efectividad de las estrategias de comunicación utilizadas. 

Análisis Cualitativo: las entrevistas se transcribieron para facilitar su estudio mediante 

un análisis temático de las respuestas, según su correlación con las variables de estudio.  
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La observación no participante también fue analizada a partir de una ficha de 

observación donde se clasificaron los mensajes, los enfoques y canales comunicacionales, lo 

que complementó el análisis desde la dimensión comunicacional. 
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CAPÍTULO III 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de 

instrumentos mixtos de investigación, cuyo objetivo principal fue analizar las estrategias de 

comunicación del proyecto Mi Quito Recicla de EMASEO EP y evaluar su efectividad en la 

promoción del reciclaje en Nayón Central, Quito. Los hallazgos se han plasmado en tablas para 

facilitar su comprensión e interpretación, de modo que se puedan identificar puntos fuertes y 

las posibilidades de mejora en las estrategias comunicativas. 

3.1. Resultados de la investigación  

3.1.1. Resultado de la encuesta  

La aplicación de encuestas a una muestra de 360 habitantes de Nayón Central permitió 

obtener datos cuantitativos fundamentales sobre el conocimiento, actitudes y comportamientos 

de la comunidad respecto al proyecto Mi Quito Recicla y las prácticas de reciclaje en general.  

El perfil sociodemográfico de los participantes revela características importantes para 

comprender el contexto en el que se desarrollan las estrategias de comunicación del proyecto 

Mi Quito Recicla. 

Tabla 2. Características Sociodemográficas 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Género Femenino 196 54.4% 

Masculino 164 45.6% 

Edad 15-25 años 114 31.7% 

26- 35 años 82 22.8% 

36- 45 años 73 20.3% 

46+ años 91 25.3% 

Elaboración propia.  

Como se puede observar en la tabla 2, existe una leve prevalencia femenina del 54.4%, 

lo cual es significativo y razonable desde el punto de vista de la comunicación ambiental, pues, 
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por una cuestión cultural, generalmente son las mujeres quienes se encargan de desechar los 

residuos en el hogar. Considerando lo expuesto, las estrategias comunicativas del proyecto 

tienen un público potencialmente receptivo, lo que se traduce en una gran ventaja.  

El hecho de que ninguno de los grupos de edad represente menos del 20%, muestra que 

las estrategias de comunicación deberían ser variadas y adaptadas a los gustos, canales, 

información y formas de comunicarse preferidas por cada generación. 

3.1.1.1.Conocimiento sobre el Proyecto Mi Quito Recicla 

Los datos sobre el conocimiento del proyecto revelan resultados que contrastan 

significativamente con las expectativas institucionales y evidencian limitaciones importantes 

en la efectividad de las estrategias de comunicación implementadas. El enfoque está en 

determinar cuánto saben sobre el proyecto, su difusión y los materiales que deben ser 

reciclados, aspectos clave para comprender la efectividad de las estrategias comunicativas y su 

impacto en la comunidad. A partir de las respuestas recogidas, es posible identificar vacíos 

informativos y oportunidades para mejorar la comunicación y sensibilización sobre el reciclaje 

en esta zona. 

Figura 1. ¿Ha visto o escuchado información sobre Mi Quito Recicla? 

 
Elaboración propia 

Un 41.4% de las personas encuestadas, indica haber visto o escuchado información 

sobre Mi Quito Recicla, por otra parte, el 58.6% dice no haberlo hecho, lo que señala que, a 

pesar de las acciones comunicativas realizadas no han alcanzado a la mayoría de la población 
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de Nayón Central, limitación que afecta la penetración del proyecto en la comunidad y su 

influencia en la conducta ambiental. Esto sugiere la necesidad de revisar los canales usados 

para difundir los mensajes, evaluar su alcance real y replantear estrategias direccionadas a 

captar la atención de la comunidad, especialmente en grupos menos accesibles.  

Figura 2. ¿Conoce qué materiales deben ser reciclados? 

 
Elaboración propia  

Los materiales que deben ser reciclados por la comunidad componen, básicamente, 

uno de los mensajes principales de la campaña, sin embargo, solo un 10.0% de los 

participantes manifiesta conocer completamente esta información, así como un 34.2% 

menciona conocerla parcialmente y, la mayor parte, un 55.8%, expresa no tener conocimiento 

al respecto. 

En resumidas cuentas, estos resultados relevan: escasa apropiación del conocimiento 

técnico del proyecto (en cuanto a materiales que deben ser reciclados), gran limitante en la 

efectividad y la necesidad de reforzar estratégicamente contenidos educativos claros y 

accesibles para toda la comunidad. 

 

 

 

 

 



 
 

41 
 

Figura 3. ¿Sabe quién promueve la campaña? 

 
Elaboración propia  

Solo el 13.9% de los encuestados identifica correctamente quién está detrás de la 

campaña, mientras que el 65.8% no conoce al promotor y un 20.3% no está seguro. Este 

desconocimiento puede afectar la confianza y el compromiso de la población con el proyecto, 

ya que saber quién impulsa una iniciativa contribuye a legitimar su importancia y a conectar 

emocionalmente con la causa. La baja identificación del promotor indica que los materiales y 

mensajes comunicativos debe incorporar con mayor claridad y presencia la entidad responsable 

para fortalecer su posicionamiento y credibilidad. A continuación, se detallan los datos 

cuantitativos que sustentan el análisis previo y permiten observar con mayor precisión el 

alcance y las limitaciones del conocimiento comunitario sobre el proyecto. 

Tabla 3. Conocimiento sobre el Proyecto 

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje 

¿Ha visto o escuchado 

información sobre Mi Quito 

Recicla? 

Sí 149 41.4% 

No 211 58.6% 

¿Conoce qué materiales deben ser 

reciclados? 

Sí, completamente 36 10.0% 

Parcialmente 123 34.2% 

No conozco 201 55.8% 

¿Sabe quién promueve la 

campaña? 

Sí 50 13.9% 

No 237 65.8% 

No estoy seguro(a) 73 20.3% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los resultados muestran que las estrategias de comunicación del proyecto no tienen un 

mayor alcance, tomando en cuenta que un 58.6 % de personas (más de la mitad de la muestra) 

no conoce de la campaña y solo el 10.0% Lo que es especialmente alarmante es el escaso nivel 

de conocimiento específico sobre los materiales reciclables (solamente el 10.0% lo conoce 

completamente), lo que indica que, incluso entre aquellos que han oído hablar del proyecto, la 

información técnica no se ha comunicado de manera efectiva.   

Cabe señalar que, en el transcurso de la encuesta, varios participantes que indicaban no 

conocer el programa aseguraban que "el camión de residuos pasa y recoge los residuos 

inorgánicos", pero no lo relacionaban necesariamente con una campaña específica de 

EMASEO o con el nombre Mi Quito Recicla.  Esto significa que el funcionamiento parcial del 

servicio puede estar generando una posible apropiación comunicativa del proyecto por parte 

de la comunidad. 

3.1.1.2.  Actitudes hacia el Reciclaje 

Las posturas de la comunidad respecto al reciclaje muestran una curiosa brecha 

comunicativa: un alto reconocimiento de la práctica en contraposición a una motivación 

específica restringida derivada del proyecto Mi Quito Recicla.  

Tabla 4. Actitudes hacia el Reciclaje 

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje 

¿Qué tan importante es reciclar en su 

comunidad? 

Muy importante 324 90.0% 

Algo importante 22 6.1% 

Poco importante 9 2.5% 

Nada importante 5 1.4% 

¿Se ha sentido motivado a reciclar por 

la información recibida? 

Sí, mucho 100 27.8% 

Algo 36 10.0% 

Poco 23 6.4% 

Nada 201 55.8% 

Elaboración propia. 

Los resultados sobre las actitudes de los habitantes de Nayón Central hacia el reciclaje 

reflejan una contradicción significativa entre la valoración positiva de esta práctica y la 

influencia limitada que el proyecto Mi Quito Recicla ejerce en la motivación para adoptarla. 

Estos datos aportan una visión integral que ayuda a comprender las barreras y oportunidades 
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para fortalecer el compromiso ciudadano con el reciclaje a partir de las acciones de 

comunicación social. 

Figura 4. ¿Qué tan importante es reciclar en su comunidad? 

 
Elaboración propia. 

Un 90.0% de los encuestados considera que reciclar es “muy importante” en su 

comunidad, lo que evidencia un fuerte reconocimiento generalizado de la relevancia ambiental 

y social de esta práctica. Este resultado indica que la conciencia ambiental está presente en la 

mayor parte de la población, reflejando posiblemente valores culturales o experiencias previas 

relacionadas con la necesidad de proteger el entorno. Sin embargo, esta valoración positiva no 

necesariamente se traduce en comportamientos efectivos, lo que sugiere que otros factores, 

como la motivación y el acceso a información adecuada, son determinantes para pasar de la 

actitud al acto. 

Los datos revelan una situación paradójica que requiere ser estudiada.  Según la 

encuesta, el 96.1% de los encuestados (suma de muy importante + algo importante) considera 

que el reciclaje es relevante o muy relevante para su comunidad, lo cual indica una base 

actitudinal extremadamente favorable para el desarrollo de iniciativas como Mi Quito Recicla.  

Esta alta calificación señala que no existe resistencia cultural al reciclaje, a diferencia de lo que 

se dijo en las entrevistas, donde "barreras culturales" fueron identificadas como la principal 

dificultad. 
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Figura 5. ¿Se ha sentido motivado a reciclar por la información recibida? 

 
Elaboración propia. 

No obstante, los números de motivación específica generados por la información del 

programa son notablemente más bajos: solo el 37.8% (muy motivado + algo motivado) ha 

sentido que la información recibida lo estimula, en comparación con el 55.8% que afirma no 

sentirse motivado en modo alguno.  Esta discrepancia entre la evaluación general del reciclaje 

y el interés específico del proyecto señala que las estrategias de comunicación no están sacando 

provecho de forma efectiva del comportamiento positivo de la comunidad. 

El contraste entre una actitud general favorable (96.1%) y una motivación específica 

limitada (37.8%) señala que el problema no se encuentra en la resistencia ciudadana al reciclaje, 

sino en la habilidad de las estrategias de comunicación del proyecto para vincular dicha actitud 

favorable. Esta situación representa una oportunidad significativa desaprovechada: existe una 

audiencia predispuesta positivamente hacia el reciclaje que no está siendo efectivamente 

alcanzada o motivada por las actuales estrategias de comunicación del proyecto.  

3.1.1.3. Prácticas de Reciclaje y Canales de Información 

La sección dedicada a las prácticas de reciclaje y los canales de información permite 

evaluar cómo las estrategias comunicativas del proyecto Mi Quito Recicla se reflejan en las 

acciones concretas de la comunidad. Analizar estas prácticas ofrece un panorama claro sobre 

la efectividad real del programa para generar cambios de conducta y participación ciudadana, 

además de identificar los niveles de compromiso y las formas en que las personas acceden a la 

información. 
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Figura 6. ¿Comenzó a reciclar desde que conoció el programa? 

 
Elaboración propia. 

Tal como lo plasma la figura 6, el 29.2% de los encuestados dice que empezó a 

reciclar gracias a la información recibida sobre Mi Quito Recicla, por su parte, un 70.8% 

admite que ya efectuaba esta práctica, lo que quiere decir que la gente no actúa según lo 

difundido en la campaña. Siendo así, puede que el mensaje no haya calado, aunque el 

proyecto ha informado a la gente, no ha logrado establecer el hábito en cierta parte de la 

comunidad.  

Figura 7. ¿Con qué frecuencia separa residuos en su hogar? 

 
Elaboración propia. 



 
 

46 
 

El 32.8% de los participantes asegura separar siempre sus residuos en casa, mientras 

que un 36.7% lo hace solo a veces, un 20.3% lo hace rara vez y un 10.3% nunca realiza esta 

práctica. Estos porcentajes ponen de manifiesto una dispersión en el nivel de compromiso 

personal con el reciclaje dentro del hogar, lo que implica que la mayoría no mantiene una 

separación constante y sistemática de residuos. Esta variabilidad puede estar asociada a factores 

como la falta de hábito consolidado, insuficiente acceso o facilidades para el reciclaje 

doméstico, o una motivación parcial. La irregularidad en la frecuencia de esta práctica señala 

la necesidad de estrategias comunicativas que promuevan la constancia y el compromiso 

permanente para lograr cambios sostenibles a largo plazo. 

Figura 8 ¿Ha participado en jornadas comunitarias? 

 
Elaboración propia. 

De acuerdo con la encuesta, el 44.2% de las personas ha participado en jornadas 

comunitarias de recicle, pero un 55.8% no, lo que sugiere que una parte de la comunidad se 

interesa en el tema, pero un gran porcentaje no se suma a iniciativas que podrían mejorar la 

sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, para que más gente se una a este tipo de proyectos, las 

estrategias deberían considerar recursos más efectivos para convocar la participación; en el 

contexto de Mi Quito Recicla, se refuerza la idea de que hay una desconexión entre las prácticas 

de reciclaje existentes en Nayón y su vinculación específica con el programa. 

Tabla 5. Prácticas de Reciclaje 

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje 

¿Comenzó a reciclar desde que conoció 
el programa? 

Sí 105 29.2% 
No 255 70.8% 
Siempre 118 32.8% 
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¿Con qué frecuencia separa residuos en 
su hogar? 

A veces 132 36.7% 
Rara vez 73 20.3% 
Nunca 37 10.3% 

¿Ha participado en jornadas 
comunitarias? 

Sí 159 44.2% 
No 201 55.8% 

Elaboración propia. 

La información acerca de las prácticas de reciclaje coincide con lo expuesto en la 

entrevista a la gerente del proyecto de recolección diferenciada de EMASEO EP, que expresó 

que uno de los criterios por los que se seleccionó a Nayón como parte del piloto es que “ya 

llevaban a cabo esta práctica en sus hogares” (antes de la puesta en marcha del proyecto), pues, 

el 69.5% de los encuestados separa sus residuos con regularidad (siempre+ a veces), pero solo 

el 29.9% sostiene haber empezado a hacerlo tras conocer el programa Mi Quito Recicla. Esta 

circunstancia pone de manifiesto que es necesario utilizar enfoques comunicativos que 

identifiquen y aprecien "la diversidad de saberes" presentes en la comunidad, fusionando las 

prácticas anteriores con los fines institucionales del proyecto, tal como lo afirma Herrera 

(2024). 

Además, la entrevistada indicó que las estrategias de comunicación del proyecto no 

han conseguido consolidarse como el principal impulsor del reciclaje en la comunidad, 

señalando que a pesar de que el servicio operativo funciona, el componente comunicativo no 

ha podido establecer una relación evidente entre las acciones ciudadanas y la iniciativa 

institucional.  

La asistencia a eventos comunitarios (44.2%) muestra niveles moderados, lo que se 

diferencia de la observación no participante que mostró "pocas publicaciones sobre 

socialización puerta a puerta, talleres comunitarios".  Esta divergencia indica que podrían estar 

sucediendo actividades a nivel territorial que no se están registrando correctamente o utilizando 

en las estrategias de comunicación digital, como plantean Grunig y Hunt (1984) en su modelo 

bidireccional simétrico sobre la importancia de documentar y amplificar las interacciones 

exitosas con las audiencias. 

3.1.1.4. Evaluación de Efectividad de Canales Comunicativos 

Entender cómo las personas percibe los mensajes del proyecto como creíble y útiles 

es fundamental para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicación implementadas.  

Tabla 6. Evaluación de Canales de Comunicación  
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Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje 

¿Cree que los mensajes de la campaña son 
creíbles y útiles? 

Muy 41 11.4% 
Algo 68 18.9% 
Poco 28 7.8% 
Nada 223 61.9% 

Elaboración propia. 

Con base en los resultados de esta pregunta, en lo concerniente a la credibilidad de los 

mensajes, se evidencia que un 61.9% de los encuestados considera que nos mensajes no son 

nada creíbles o útiles y el 30.3% (muy +algo creíbles) los percibe positivamente, lo que 

demuestra que el programa se enfrenta a una fuerte crisis de confianza comunicativa que va 

más allá del simple desconocimiento del proyecto. 

 

Figura 9. ¿Cree que los mensajes de la campaña son creíbles y útiles? 

 
Elaboración propia. 

Hay varios factores identificados en las entrevistas institucionales que pueden estar 

relacionados con esa percepción de poca credibilidad, por ejemplo, la primera entrevista señaló 

“solo tú afirmas ser de EMASEO y las personas tienen una negativa”, por lo que, esta 

problemática puede estar asociada a ideas más amplias sobre entidades municipales y con con 

mensajes específicos del proyecto.   

De acuerdo con Nieto (2018), en su modelo bidireccional simétrico, para que la 

comunicación sea eficaz es necesario crear vínculos de confianza y beneficio mutuo entre las 

organizaciones y los públicos. Sin embargo, estos resultados indican que esto no se está 
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consiguiendo. No obstante, se observó que el contenido digital tiene un "alto estándar 

profesional" y "cada publicación contiene llamados a la acción directos y claros", lo que genera 

una contradicción: mensajes bien elaborados desde el punto de vista técnico que no logran 

generar credibilidad en la audiencia meta.  Esta desconexión indica que la efectividad de la 

comunicación no se basa solamente en la calidad técnica del contenido, sino también en 

aspectos más complejos, como son la confianza institucional y lo pertinente a nivel cultural de 

los mensajes. 

La alta cantidad de respuestas que posicionaron al “Nada” con el 61.9%, puede denotar 

también que poco se comprende del proyecto, ya que, el 58.6% nunca había oído hablar de él, 

entonces, resulta complejo valorar la fiabilidad de mensajes que no han sido recibidos, he ahí 

la importancia de enfocarse primero en potenciar la difusión de los mensajes.  

3.1.1.5. Análisis Correlacional: Conocimiento vs. Práctica 

Se realizó un análisis correlacional para poder comprender mejor el vínculo entre el 

conocimiento y las prácticas de reciclaje, el análisis revela patrones particulares que se 

detallarán a continuación.  

Tabla 7. Análisis Correlacional - Conocimiento vs. Práctica de Separación 

Conocimiento del Proyecto Separa Siempre/A veces Separa Rara vez/Nunca Total 

Conoce (Ha escuchado) 115 (77.2%) 34 (22.8%) 149 

No conoce 135 (64.0%) 76 (36.0%) 211 

TOTAL 250 110 360 

Elaboración propia. 

El estudio de correlación muestra la siguiente tendencia: aquellos que han oído hablar 

del proyecto Mi Quito Recicla presentan una frecuencia superior de separación de desechos 

(77.2%) en comparación con aquellos que no lo conocen (64.0%). La diferencia de 13.2 puntos 

porcentuales sugiere una correlación positiva entre el conocimiento del proyecto y las técnicas 

de separación. 

No obstante, resulta crucial analizar estos resultados con cautela. El hecho de que el 

64.0% de aquellos que desconocen el proyecto también practiquen separación regular fortalece 

la observación anterior acerca de la presencia de prácticas de reciclaje que no están vinculadas 

al proyecto. Esto concuerda con la razón institucional para escoger Nayón como territorio 

piloto: la comunidad ya contaba con saberes y prácticas anteriores. 
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De la misma manera Reyes (2022), este descubrimiento demuestra la relevancia de una 

"propuesta dialógica participativa" que tenga en cuenta y aprecie las prácticas ya existentes en 

la comunidad, incorporándolas con los propósitos institucionales del proyecto para conseguir 

una comunicación más eficaz. 

La diferencia de 13.2 puntos porcentuales (64.0% frente a 77.2%) señala que 

comprender el proyecto podría estar contribuyendo a fortalecer prácticas ya existentes o 

fomentar otras nuevas, pero no es el único factor esencial en la conducta de separación de la 

comunidad.  Este hallazgo apoya la perspectiva de la Entrevista 2, que caracterizó el proyecto 

como un proceso de institucionalización y formalización de prácticas que ya existían 

informalmente en la comunidad. 

Además, los resultados develan que, si se logra incrementar el conocimiento del 

proyecto a un 36% de las personas que no practican el reciclaje, entre aquellos que no conocen 

la iniciativa, existe un gran potencial para impactar e instar a este hábito, lo que equivale a 76 

personas en esta muestra aproximadamente.  

3.1.2. Resultados de las Entrevistas Semiestructuradas 

Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron perspectivas institucionales 

fundamentales que, al ser contrastadas con los resultados de las encuestas, revelan importantes 

desconexiones entre las percepciones internas de EMASEO EP y la realidad de penetración 

comunitaria del proyecto. La realización de entrevistas semiestructuradas a dos funcionarias 

de EMASEO EP brindó datos cualitativos esenciales para comprender el punto de vista 

institucional en relación a las estrategias de comunicación aplicadas, los retos superados y las 

oportunidades detectadas.  A continuación, se muestran los resultados de cada entrevista de 

manera individual, seguidos de un análisis exhaustivo de los hallazgos. 

3.1.2.1. Entrevista 1: Perspectiva de Comunicación Social 

La conversación con Daniela Alejandra Rosero Medina, experta en Comunicación 

Social, reveló elementos clave en la creación e implementación de las estrategias de 

comunicación.  Según la analista, las estrategias comuncativas se estructuraron en torno a tres 

pilares: "separación desde la fuente", "beneficio dual" (personal y colectivo), y 

"corresponsabilidad ciudadana".  Sin embargo, admitió que "específicamente, no se realizó un 

estudio para entender qué factores podrían atraer más la atención del sector de Nayón se intentó 

llevar a cabo de manera mundial". 
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Una razón de los resultados de baja penetración que demuestran las encuestas (41.4% 

de comprensión) podría deberse a la falta de investigación previa sobre la audiencia y sus 

características. La comunicación estratégica eficaz debe ser pensada desde el conocimiento y 

la comprensión de su audiencia objetivo, y la adopción institucional de un enfoque “general” 

marca una oportunidad desaprovechada para contextualizar los mensajes de acuerdo a las 

especificidades culturales y sociales de la comunidad.  

La tabla 8 organiza los resultados más relevantes de la entrevista efectuada a Daniela 

Alejandra Rosero Medina, Analista de Comunicación Social de EMASEO EP.   

Tabla 8. Matriz de resumen: Entrevista a Daniela Rosero (Analista de Comunicación Social, 
EMASEO EP) 

Tema Principal Perspectiva Ejemplo 

Mensajes Clave 

del Proyecto 

Los mensajes fueron diseñados en 

torno a tres ejes fundamentales: la 

separación desde la fuente, el 

beneficio dual y la 

corresponsabilidad ciudadana para 

generar comprensión y acción.  

"Separa tus residuos desde casa" 

adaptado a diferentes contextos 

como trabajo y colegios para 

maximizar alcance. 

Criterios de 

Diseño 

Se priorizó lenguaje comprensible y 

cercanía no institucional para 

superar el rechazo hacia entidades 

municipales y lograr conexión 

ciudadana. 

"No hablar de forma técnica, sino 

hablar de una forma cercana con los 

beneficiarios" evitando el mensaje 

institucional que genera rechazo. 

Canales de 

Comunicación 

Estrategia de tres niveles: territorial 

(puerta a puerta), digital (redes 

EMASEO y GAD) y masiva 

(medios tradicionales) para 

maximizar alcance. 

 

La socialización puerta a puerta 

como elemento central, 

complementada por redes del GAD 

Nayón que tienen mayor impacto 

local. 

Principales 

Desafíos 

Identificación de barreras culturales 

y rechazo institucional como 

obstáculos principales para la 

"Consideramos que todo lo que 

producimos en nuestro hogar es 

basura" y "solamente tú decir que 
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implementación efectiva del 

proyecto. 

eres de EMASEO y la gente tiene 

una negativa". 

Alineación con 

RSC 

Los valores de RSC se transmiten 

de forma implícita mediante 

conceptos de buen vivir, 

corresponsabilidad y beneficio 

colectivo. 

"Ser responsables con la ciudad en 

la que vivimos" y promover que "tu 

barrio esté limpio" como beneficio 

individual y comunitario. 

Estrategias de 

Cercanía 

Alianza con GAD parroquial, 

actividades culturales (música) y 

participación ciudadana directa 

para generar conexión emocional y 

superar barreras institucionales. 

Programa "EMASEO en tu barrio" 

con música tradicional que 

"conectas mucho con la gente" y 

hace que "te acerques, que bailes". 

Limitaciones 

Identificadas 

Cambio de nombre del proyecto 

por temas políticos afectó la 

continuidad comunicacional y se 

requiere mayor posicionamiento de 

marca. 

El proyecto "tenía un nombre... 

posterior, por temas políticos el 

nombre se dio de baja y eso 

también influye mucho 

comunicacionalmente". 

Elaboración propia. 

Debate:  

La funcionaria sostiene que uno de los principales retos para la implementación del 

proyecto es la existencia de “barreras culturales” dentro de la comunidad, afirmando que 

persiste la idea de que “todo lo que producimos en nuestro hogar es basura” y que existe una 

resistencia inicial ante las prácticas de separación de residuos, lo que se contrapone con el 

96.1% de la población encuestada que considera que el reciclaje es relevante, denotando que 

la barrera no parece ser cultural, sino comunicacional.  

De igual manera, la entrevistada reconoció que no se realizó un estudio previo de la 

audiencia de Nayón, admitiendo que la estrategia se diseñó con un enfoque “más general que 

local”. Este aspecto explica la brecha de comprensión identificada, dado que solamente el 

41.4% de los encuestados conoce del proyecto y, a su vez, coincide con la literatura de la 

comunicación estratégica que señala la necesidad de adaptar los mensajes a las particularidades 

socioculturales de cada territorio.  
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A su vez, el análisis hace visibles los canales utilizados y su impacto real. La institución 

le apuesta a un modelo comunicativo en tres niveles (territorial, digital y masivo), por lo cual, 

gran parte de las personas manifiestan que están recibiendo información por parte del GAD 

parroquial y actividades presenciales, mientras que el alcance digital es limitado y no se 

encuentra en consonancia con la planificación institucional ni con la experiencia efectiva de la 

población que condiciona el posicionamiento del programa.  

Por otra parte, resulta curioso que los resultados muestran una brecha de 11.1 puntos 

porcentuales entre la percepción de relevancia del reciclaje y la comprensión del programa, 

diferencia que puede ser considerada como una brecha moderada alta que explica que, aunque 

la estrategia llega a generar cierto interés, este no logra traducirse en entendimiento ni en un 

gran impacto en la conducta ciudadana.   

3.1.2.2. Entrevista 2: Perspectiva Operativa del Proyecto 

La Tabla 9 presenta los descubrimientos de la entrevista realizada a Diana Hernández, 

quien es la gerente del proyecto de recolección diferenciada de EMASEO EP.  Esta matriz 

organiza las visiones fundamentales del entrevistado desde una perspectiva funcional del 

proyecto, que abarca elementos de selección del territorio, resultados de las operaciones, 

percepción de la reacción de los ciudadanos y retos estratégicos para la optimización del 

proyecto. 

La entrevista evidencia una perspectiva operativa que se diferencia significativamente 

de algunos componentes de la visión comunicativa, en particular en la percepción de la 

receptividad de los ciudadanos.  La entrevistada sostiene que "el ciudadano de Quito es muy 

demandante" y que este enfoque hacia la resistencia cultural no representa el mayor obstáculo, 

sino más bien la indiferencia de los habitantes y las limitaciones a las actividades 

institucionales.  Enfatiza la importancia de emplear capacidades y conocimientos ya existentes 

en la comunidad, así como la necesidad de desarrollar estrategias de adopción comunitaria que 

garanticen la factibilidad del proyecto a largo plazo. 

A su vez, la entrevistada resalta la importancia de aplicar una comunicación integral 

que conecte todo el sistema de gestión de residuos, que no solo se enfoque en la recolección 

diferenciada y propone la figura de los “observadores activos” en la comunidad como estrategia 

para superar las limitaciones operativas institucionales y hacer que los buenos hábitos 

prevalezcan a largo plazo.  
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Tabla 9. Matriz de resumen: Entrevista a Diana Hernández (Gerente Proyecto Recolección 
Diferenciada, EMASEO EP) 

Tema Principal Perspectiva Ejemplo 

Criterios de 

Selección Nayón 

Se seleccionó a Nayón debido a su 

conocimiento previo y su práctica 

previa de reciclaje, así como 

también su infraestructura social y 

la coordinación institucional con 

líderes locales.  

"Ya estaban realizando esta práctica 

en sus hogares", "ya contaban con 

puntos de recogida" y había 

"acercamiento con los líderes de la 

parroquia". 

Resultados 

Operativos 

Operativamente, el proyecto 

muestra una tendencia positiva en 

cuanto a cantidad de los residuos 

reciclables recolectados, el personal 

operativo educa en tiempo real a la 

ciudadanía.  

"Siempre estamos incrementando la 

cantidad" y "la calidad del material 

es bastante buena porque se está 

haciendo recolección 

personalizada". 

Percepción 

Ciudadana 

Identifica una pasividad ciudadana, 

más que resistencia, con alta 

demanda y motivación causada por 

el proyecto, contrario a la 

resistencia cultural manifestada en 

la entrevista 1.  

"El ciudadano quiteño es muy 

demandante" y "la gente se motiva 

mucho cuando les decimos que ya 

estamos haciendo". 

Desafíos 

Operativos 

Recurso humano y presupuestario 

limitado, urgencia de mostrar 

resultados a corto plazo en un 

proceso como este, que requiere de 

tiempo. 

"Limitante operativo en el sentido 

de personal", "limitante en 

inversión" y tensión entre 

"resultados a corto plazo" vs. 

"proceso a mediano y largo plazo". 

Comunicación 

Integral 

Requerida 

Necesidad de educación sobre todo 

el sistema de gestión de residuos, 

no solo recolección diferenciada, 

con enfoque en problemática y 

soluciones. 

"Muchísima gente no sabe que los 

camiones tienen estaciones de 

transferencia", "qué significa un 

relleno sanitario, todos los procesos 

que conlleva". 

Apropiación 

Comunitaria 

Se propone formar y nombrar 

“vigilantes activos” que se apropien 

"En cada barrio va a haber cinco 

personas, diez personas que se 
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del proyecto y actúen como un 

comunicador y transmisor de las 

buenas prácticas sostenibles en su 

comunidad.  

apropien del proyecto" y "sean 

quienes nos ayudan a este control, a 

esta vigilancia". 

Motivación Dual 

Estrategia de comunicar tanto 

beneficio ambiental como impacto 

social en recicladores de base para 

ampliar motivaciones ciudadanas. 

"Si no me mueve el tema 

ambiental... me mueve el tema 

social... hay una familia que se está 

beneficiando de esto". 

Campaña Masiva 

Recomendación de campaña 

integral tipo "cultura metro" que 

eduque constantemente sobre 

gestión de residuos y genere 

conciencia sistémica. 

"Necesitamos masivo y agresivo" 

tipo "cultura metro" donde "todo el 

tiempo estés hablando de residuos, 

de qué está pasando con esos 

residuos". 

Elaboración propia. 

Debate:     

La gerente reporta incrementos constantes en la cantidad y calidad del material 

recolectado, sin embargo, esos resultados parecen responder más a la presencia del equipo en 

territorio que a una comprensión profunda del sistema por parte de los ciudadanos, lo que 

coincide con el hecho de que Nayón fue seleccionada como piloto del proyecto por sus 

prácticas previas de separación, aunque no precisamente implica el entendimiento sólido del 

proyecto (el 41.4% conoce de él), es por ello que a su vez la entrevistada expone la urgencia 

de una campaña masiva y sostenida, similar a la “cultura metro” para reforzar de forma 

continua la educación ambiental. 

En ese contexto, plantea también que las dificultades se deben a la actitud pasiva de la 

gente frente a las actividades municipales porque el ciudadano quiteño es demandante y 

exigente, mas no a “barreras culturales” como se manifestó en la entrevista a la analista de 

comunicación, Daniela Rosero. Teniendo en cuenta lo anterior, aunque la ciudadanía responde 

positivamente al saber de la iniciativa, esto no necesariamente se traduce a la proactividad.  

En suma, la gerente argumenta que el principal desafío del programa no es cultural ni 

operativo, sino comunicacional debido a que falta claridad, continuidad y una estrategia 

completa que esté pensada para traducir el interés ciudadano en comprensión y práctica 

sostenida.  
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3.1.3. Resultados de observación no participante 

El análisis sistemático del contenido digital del proyecto Mi Quito Recicla en el periodo 

de mayo a agosto de 2024, reveló importantes desconexiones entre las estrategias declaradas 

en las entrevistas y su implementación práctica en plataformas digitales. 

Tabla 10. Síntesis de Observación de Contenido Digital 

Aspecto Evaluado Hallazgo Principal Observación Detallada 
Frecuencia de Publicación Moderada 2 publicaciones semanales, presencia 

no dominante 
Calidad Visual y Técnica Alta Estándar profesional consistente, 

recursos atractivos 
Personalización Territorial Ausente Sin referencias específicas a Nayón 

Central 
Engagement Ciudadano Limitado 15-30 reacciones por publicación, <5 

comentarios 
Documentación de 

Actividades 
Escasa Escasa evidencia de socialización en 

territorio.  
Elaboración propia. 

El análisis de la observación no participante evidenció una gran diferencia respecto a 

la calidad técnica del contenido en relación a engagement y personalización territorial bajos. A 

pesar de que las entrevistas se refirieron a la eficacia de tácticas como “EMASEO en tu barrio” 

como formas de llegar a la ciudadanía con elementos culturales, su presencia en las plataformas 

web se limita a escasas publicaciones relacionadas con la socialización puerta a puerta y/o 

talleres comunitarios.  

Esta separación indica una oportunidad desperdiciada para potenciar digitalmente las 

actividades territoriales que, de acuerdo con las entrevistas, crean un mayor vínculo emocional 

con la comunidad.  La falta de "referencias concretas a Nayón Central, sitios locales o líderes 

de la comunidad" en el contenido digital contradice el reconocimiento institucional de la 

relevancia de la colaboración con el GAD parroquial, que de acuerdo con la Entrevista 1 

"generó un mayor impacto" ya que "las personas están constantemente informadas sobre el 

GAD de Nayón". 

El engagement, que tiene una media de 15 a 30 reacciones con menos de 5 comentarios, 

contrasta con lo que mencionó la Entrevistada 1: “no hay comentarios negativos en las redes 

sociales” lo que es prácticamente acertado considerando la falta de diálogo en las 

publicaciones, más allá de una aprobación activa, esto manifiesta que la actual estrategia digital 
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no está promoviendo la retroalimentación ciudadana requerida para consolidad una adopción 

comunitaria del proyecto.  

3.1.4. Triangulación de Datos 

La triangulación metodológica reveló convergencias y discrepancias críticas que 

permiten una comprensión integral de la efectividad de las estrategias de comunicación del 

proyecto Mi Quito Recicla. 

3.1.4.1. Convergencias entre Fuentes de Datos 

Las entrevistas institucionales, la observación no participativa y la información de la 

encuesta se unen para confirmar que el contenido educativo del proyecto respeta estándares 

técnicos profesionales de comunicación social. La observación corroboró "alto nivel 

profesional", mientras que las entrevistas subrayaron criterios de "lenguaje entendible" y 

"cercanía no institucional". Las fuentes de información corroboran la importancia estratégica 

de la colaboración con el GAD de la parroquia. Las entrevistas subrayaron que "las redes del 

GAD Nayón generaron un mayor impacto", mientras que, según los datos corregidos de la 

encuesta, aproximadamente el 13.9% de los participantes identificó correctamente a la 

institución promotora, sugiriendo que parte de esta identificación proviene del conocimiento 

sobre la colaboración institucional.  

Figura 10. Triangulación de Datos 
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Elaboración propia 

3.1.4.2. Identificación de Brechas Comunicativas Críticas 

El estudio cuantitativo exhaustivo muestra cinco diferencias comunicativas esenciales 

que justifican la escasa eficacia del proyecto. La discrepancia más crítica surge entre la postura 

proactiva hacia el reciclaje (96.1% lo ve como importante) y la motivación particular producida 

por el programa (27.8% se siente muy motivado), generando una diferencia de 68.3 puntos 

porcentuales que simboliza la mayor oportunidad desaprovechada del proyecto. 

Se puede observar la segunda brecha crítica entre las prácticas de separación habituales 

(69.5% separa siempre u ocasionalmente) y la atribución de estas prácticas al programa (29.2% 

empezó a reciclar por el proyecto), con una diferencia de 40.3 puntos porcentuales. Esta 

desconexión corrobora la hipótesis institucional de que Nayón fue escogido por prácticas ya 

existentes, pero al mismo tiempo muestra que el proyecto no ha conseguido establecerse como 

facilitador o catalizador de estas conductas.  

Además, se distinguió una tercera diferencia entre la importancia que le dan los 

ciudadanos al reciclaje (41.4%) y el conocimiento que tienen del proyecto (41.4%), esto indica 

que se está frente a un público potencial de 54.7 puntos porcentuales que, pese a mostrar una 

inclinación hacia esta práctica, las estrategias comunicativas actuales no están logrando captar.  

Conocimiento: 41.4% conoce el proyecto (limitado)

Actitudes: 96.1% valora el reciclaje (receptividad 
alta)

Prácticas: 69.5% separa residuos (independiente del 
proyecto)

Credibilidad: 61.9% no cree en mensajes (crisis de 
confianza)

CONVERGENCIAS IDENTIFICADAS:

Calidad técnica del contenido educativo

Importancia de alianzas con GAD parroquial  

Necesidad de estrategias más penetrantes

CONCLUSIÓN TRIANGULACIÓN: 

Brecha significativa entre percepción institucional 
y realidad ciudadana

Oportunidad desaprovechada: alta receptividad + 
baja penetración

Necesidad de reorientar estrategias comunicativas

DISCREPANCIAS CRÍTICAS:

Percepción institucional vs. realidad de 
penetración (41.4% vs. expectativas optimistas)

Resistencia cultural vs. receptividad ciudadana 
(96.1% valora reciclaje)

Actividades territoriales vs. registro digital (limitada 
amplificación)

-ENCUESTAS (N=360)

-ENTREVISTAS 
INSTITUCIONALES

-OBSERVACIÓN NO 
PARTICPIANTE
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Tabla 11. Tabla de Brechas Comunicativas Identificadas  

Indicador 
Resultado 
Positivo 

Resultado 
Negativo 

Brecha Implicación 

Actitud vs. 
Motivación 

96.1% considera   
importante el 
reciclaje 

27.8% muy 
motivado por 
programa 

68.3 pp 
Estrategias no 
conectan con 
actitud favorable 

Práctica vs. 
Atribución 

69.5% practica 
separación 
regular 

29.2% atribuye 
práctica al 
programa 

40.3 pp 
Programa no se 
posiciona como 
facilitador 

Conocimiento vs. 
Credibilidad 

41.4% conoce el 
programa 

30.3% 
considera 
mensajes 
creíbles 

11.1 pp 
Crisis de confianza 
entre conocedores 

Participación vs. 
Documentación 

44.2% participó 
en jornadas 

Escasa 
evidencia 
digital 

N/A 
Desconexión entre 
actividad territorial 
y digital 

Importancia vs. 
Conocimiento 

96.1% valora el 
reciclaje 

41.4% conoce 
Mi Quito 
Recicla 

54.7 pp 
Audiencia 
receptiva no 
alcanzada 

Elaboración propia  

Los vacíos detectados se categorizan en tres grados de severidad que demandan 

acciones distintas. Las brechas críticas (superiores a 40 puntos porcentuales) son las 

deficiencias más serias del sistema de comunicación actual y requieren una intervención 

urgente. La brecha entre actitud y motivación (68.3 pp) representa la oportunidad más 

desaprovechada, en cambio, la brecha entre práctica y atribución (40.3 pp) muestra la 

incapacidad del proyecto para establecerse como impulsor de conductas ya existentes. 

3.1.4.3. Discrepancias Significativas y sus Implicaciones 

Percepción de Resistencia vs. Realidad de Receptividad 

La diferencia más destacable es la visión institucional de las “barreras culturales” 

(Entrevista 1) frente al alto valor otorgado por la ciudadanía a la cuestión del reciclaje, según 

los resultados de las encuestas (96.1% lo considera relevante), lo que puede verse incluso como 

una contradicción que sugiere que los funcionarios de EMASEO podrían estar confundiendo 

la escasa participación de los ciudadanos con resistencia cultural,  cuando en realidad, podría 

indicar dificultades en la eficacia de las estrategias de comunicación.  
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Percepción Contrastante sobre Resistencia Ciudadana 

Las entrevistas subrayaron la eficacia de acciones como la socialización puerta a puerta, 

sin embargo, la observación no participativa mostró "pocas publicaciones relacionadas con la 

socialización puerta a puerta, talleres comunitarios".  Esta separación señala que las acciones 

territoriales más fructíferas no se están utilizando para potenciar el efecto comunicativo 

mediante medios digitales. 

Desconexión entre Percepción de Éxito Institucional y Penetración Real  

Aunque las entrevistas indican una visión bastante positiva respecto a la aceptación del 

proyecto, los sondeos muestran que el 58.6% de la población no ha oído hablar de Mi Quito 

Recicla.  Esta diferencia esencial pone de manifiesto la necesidad de sistemas de seguimiento 

y evaluación más exactos que posibiliten a la entidad modificar sus percepciones en función 

de la realidad de penetración en la comunidad. registra ni potencia estas experiencias exitosas, 

lo que constituye una oportunidad desperdiciada para potenciar el efecto comunicativo. 

Tabla 12. Síntesis de Convergencias y Discrepancias en la Triangulación de Datos 

Aspecto Analizado Tipo 
Fuentes 

Convergentes/Divergentes 
Implicación Principal 

Efectividad 

Territorial 
Convergencia 

Entrevista 1 + Entrevista 2 

+ Encuestas + Observación 

Validación de estrategia 

territorial como fortaleza 

central 

Conocimiento Previo Convergencia Entrevista 2 + Encuestas 

Confirmación de selección 

estratégica acertada de 

Nayón 

Alianzas GAD 

Parroquial 
Convergencia 

Entrevista 1 + Entrevista 2 

+ Encuestas vs. 

Observación 

Efectividad real vs. 

aprovechamiento 

comunicacional limitado 

Participación 

Ciudadana 
Discrepancia 

Entrevista 1 vs. Entrevista 

2 + Encuestas 

Percepciones 

institucionales sesgadas 

vs. realidad receptiva 

Aprovechamiento 

Digital-Territorial 
Discrepancia 

Entrevistas + Encuestas vs. 

Observación 

Desconexión entre trabajo 

territorial y difusión 

digital 
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Personalización 

Territorial 
Discrepancia 

Entrevista 1 + Observación 

vs. Entrevista 2 + 

Encuestas 

Reconocimiento de 

necesidad vs. 

implementación general 

Engagement Digital 

Real 
Discrepancia 

Entrevista 1 vs. 

Observación vs. Encuestas 

Percepción positiva vs. 

métricas limitadas vs. 

efectividad percibida 

Elaboración propia. 

3.1.4.4. Análisis Demográfico Diferencial 

Se muestra un curioso patrón en la demografía de los datos: las personas de 36 años y 

más, tienen un mayor entendimiento del programa (50%) a diferencia de las personas de 15 a 

35 años (34.9%). Los proyectos municipales buscan beneficiar principalmente a púbicos 

jóvenes, y estos resultados distan en esta consigna. 

3.1.4.5. Implicaciones para la Efectividad Comunicativa 

El contraste cuantitativo-cualitativo evidencia que el principal desafío no se encuentra 

en la calidad técnica del contenido, la resistencia de los ciudadanos o la ausencia de actividad 

territorial, sino en cinco vacíos comunicativos particulares que obstaculizan la transformación 

de circunstancias beneficiosas en resultados eficaces.  Las tácticas del proyecto Mi Quito 

Recicla exhiben capacidades operativas y técnicas, sin embargo, se topan con retos cruciales 

en lo que respecta a posicionamiento institucional, asimilación ciudadana y uso de 

oportunidades digitales. 

Básicamente, los hallazgos de esta investigación demuestran que existe una población 

interesada en el reciclaje (96.1% lo ve como relevante), que ya lo practica, y que tiene una 

participación territorial moderada (44.2% asisten a jornadas de reciclaje). Sin embargo, los 

mensajes y las estrategias comunicacionales no logran establecer vínculos eficaces entre estas 

conductas ventajosas y el posicionamiento institucional del proyecto, constituyendo así una 

oportunidad para redirigir o ajustar las estrategias hacia métodos de mayor penetración, 

credibilidad y recepción comunitaria.  

3.2. Discusión  

La discusión de los resultados obtenidos en la encuesta sobre el proyecto Mi Quito 

Recicla en Nayón Central se puede abordar desde el marco teórico de la comunicación 
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ambiental, la responsabilidad social corporativa (RSC) y la comunicación para el cambio 

social, que fundamentan la importancia de estrategias comunicativas participativas y 

contextualizadas para lograr cambios conductuales efectivos en la comunidad. 

En lo que concierne al conocimiento del proyecto, se presentan diferencias notables 

entre los resutados: aunque cera del 90% de las personas cree que el reciclaje y la separación 

de residuos son muy importantes, solo el 41.4% menciona haber oído o visto algo sobre Mi 

Quito Recicla, mientras que el 10% contesta que conoce completamente los materiales que 

deben reciclarse según este programa. De acuerdo con las teorías de comunicación con enfoque 

social, un proceso comunicativo unidireccional no logra que la comunidad se apropie de los 

mensajes, ni que participe activamente (Saladrigas et al, 2021). Según Habermas (1981), la 

comunicación efectiva para el cambio social requiere que se produzca diálogo y construcción 

colectiva, aspectos que parecen ser limitados en el proyecto al no lograr una penetración ni 

credibilidad adecuadas, viéndose reflejado también en la falta de conocimiento sobre quién lo 

promueve (solo el 13.9% de los encuestados saben que EMASEO está detrás del programa). 

En cuanto a las actitudes, la brecha comunicativa encontrada entre el reconocimiento 

casi unánime de la importancia del reciclaje (90% muy importante) y la baja motivación 

específica generada por la información del proyecto (27.8% muy motivado) coincide con las 

reflexiones teóricas sobre la necesidad de integrar comunicación transformadora que no solo 

informe, sino que conecte emocionalmente (Barros y Álvarez, 2025). 

El 70.8% no empezó a reciclar al enterarse de este programa y, si bien el 69.5% separa 

sus residuos, solo un 29.2% dice practicar el reciclaje porque conoció del proyecto, he aquí la 

importancia de reconocer el comportamiento previo de los grupos sociales para elaborar una 

comunicación contextualizada que potencie el cambio, según lo sostienen autores como 

Herrera (2024). De igual manera, el nivel de participación en jornadas comunitarias, 

representado por el 44.2%, sugiere que aún debe buscarse un mayor involucramiento 

ciudadano, lo que coincide con el modelo bidireccional de Grunig y Hunt (1984), que prioriza 

al diálogo y a la participación activa para lograr los objetivos esperados.  

Por último, el marco teórico resalta el papel clave de la comunicación en la RSC como 

instrumento capaz de construir confianza y legitimidad en la gestión (Ayala 2021), sin 

embargo, los resultados muestran falta de credibilidad en los mensajes, representada por un 

61,9% de personas encuestadas que considera poco o nada creíble su contenido. Esto 
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probablemente se relacional al “rechazo” o la “negativa” que hay hacia las entidades 

municipales.  

En síntesis, la comparación entre resultados empíricos y marco teórico indica que, 

aunque existen bases favorables en las actitudes y prácticas previas hacia el reciclaje, las 

estrategias comunicativas del proyecto Mi Quito Recicla necesitan evolucionar hacia modelos 

más participativos, contextualizados y emocionalmente conectados para superar brechas 

comunicativas críticas y generar cambios sostenibles en la comunidad de Nayón Central. 

Tabla 13. Cumplimiento de Hipótesis 

HIPÓTESIS RESULTADO 

Hipótesis 1: Las estrategias de comunicación implementadas por 

el proyecto Mi Quito Recicla tienen un impacto positivo en el 

conocimiento y las actitudes de los ciudadanos de Nayón Central 

respecto al reciclaje. 

PARCIALMENTE 

APROBADA 

Hipótesis 2: Los mensajes, canales y enfoques comunicativos 

empleados en el proyecto Mi Quito Recicla se encuentran alineados 

con los principios de la responsabilidad social corporativa, al 

promover la participación ciudadana mediante estrategias 

educomunicativas. 

APROBADA 

Elaboración propia  

Hipótesis 1: Impacto de las estrategias de comunicación - PARCIALMENTE 

APROBADA 

La evaluación de la presente hipótesis revela una realidad compleja que debe ser 

dividida para analizar cada una de sus partes y sus conclusiones. El 96.1% de la población 

encuestada ve al reciclaje como muy importante y una parte de ese porcentaje se pudo ver 

influenciado por las estrategias de comunicación del proyecto, logrando fomentar e impulsar 

actitudes positivas.  

Sin embargo, la aprobación total de la hipótesis se ve impedida debido al efecto logrado 

en el conocimiento específico del proyecto, tomando en cuenta que un 41.4% de los 

encuestados sabe qué es Mi Quito Recicla y solo un 41.4% conoce los materiales que deben 

reciclarse según el programa. La brecha entre la apropiación general de la práctica del reciclaje 

y el conocimiento específico del proyecto demuestra que las estrategias de comunicación han 
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contribuido a aumentar la conciencia ambiental general, pero no lo suficiente para crear una 

apropiación institucional del proyecto.  

La correlación positiva que se encontró entre las prácticas de separación y el 

conocimiento del proyecto (64.0% frente a 77.2%) verifica que las estrategias sí producen un 

efecto en el comportamiento cuando logran penetrar en la comunidad.  Pese a ello, la 

motivación específica generada por el proyecto (27.8%) contrasta significativamente con la 

valoración general del reciclaje, evidenciando una desconexión entre las estrategias 

comunicativas y la capacidad de movilizar la predisposición ciudadana favorable hacia la 

acción institucional específica. 

Hipótesis 2: Alineación con principios de RSC – APROBADA 

Los mensajes, los canales y los enfoques de comunicación implementados en el 

proyecto Mi Quito Recicla están alineados a los principios de responsabilidad social 

corporativa, de acuerdo con lo analizado en los datos recopilados. Los mensajes clave del 

proyecto fueron estructurados en tres pilares que representan principios de RSC: la separación 

desde la fuente y la correcta gestión de los residuos como símbolo de responsabilidad 

ambiental, el beneficio dual (individual y colectivo) como valor en común, y la 

corresponsabilidad ciudadana como participación activa de los miembros de la comunidad, 

que, a la vez, funge como grupo de interés de EMASEO EP.  

De acuerdo con la Organización Internacional de Normalización, en su Norma ISO 

26000, la Responsabilidad Social Corporativa establece, como su nombre lo indica, como una 

responsabilidad de las organizaciones el minimizar los efectos adversos que puedan generarse 

en la sociedad a causa de sus decisiones y acciones, por lo tanto, es una práctica cimentada en 

la ética, la transparencia, la adopción de medidas preventivas y correctivas de ser el caso, y el 

compromiso genuino con el bienestar social y ambiental (Andía, 2015). Por lo tanto, al verse 

estos principios reflejados en el servicio de EMASEO, se fortalece su legitimidad y la confianza 

entre la comunidad y la empresa.  

La RSC se refleja en el componente educomunicativo de los enfoques en la 

comunicación del proyecto cuando se usa un lenguaje de fácil comprensión, se excluyen 

tecnicismos institucionales y se adopta un tono cercano y participativo en los mensajes, así 

como la utilización de tácticas del tipo “EMASEO en tu barrio” que conectan emocionalmente 

con la comunidad al involucrar aspectos culturales locales. Así como también, el contenido de 

sus mensajes, al promover el llamado a la acción y correcta separación de residuos, al invitar a 
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la comunidad a sumarse y ser parte del cambio y al educar sobre los impactos que sus hábitos 

tienen en el ambiente.  

En ese sentido, la RSC demanda inclusión y corresponsabilidad con los grupos de 

interés, por lo que, para llegar a ellos, necesita precisamente de un lenguaje accesible y 

participativo que integre a sus públicos, tal como sostienen autores como Ayala (2021), una 

comunicación efectiva, ética y transparente debe integrar las voces de los actores comunitarios 

para construir relaciones sólidas y generar un sentido de pertenencia hacia los proyectos 

sociales corporativos.  

La elección y mezcla de canales comunicativos refleja una estrategia integral que une 

la comunicación territorial, digital y masiva, poniendo de manifiesto un enfoque participativo 

a varios niveles que es propio de la comunicación para el cambio social.  La alianza estratégica 

que se ha formado con el GAD parroquial evidencia el reconocimiento de los actores locales y 

la puesta en marcha de un modelo de gobernanza participativa, aspectos esenciales de la 

responsabilidad social corporativa en el ámbito público. Esta estrategia multisectorial y 

multicanal es vital para asegurar una difusión amplia y adaptada a las características culturales 

y sociales del público objetivo. Herramientas digitales combinadas con acciones territoriales 

garantizan un proceso bidireccional, promoviendo el diálogo y la construcción colectiva, 

elementos claves en la comunicación para el cambio social (Saladrigas et al., 2021). 

Al incorporarse la sostenibilidad ambiental, la inclusión social, la transparencia en la 

información comunicada sobre el proceso y el destino de los residuos y el fomento de la 

corresponsabilidad ciudadana, se percibe el cumplimiento de los principios de RSC que, más 

allá de enfocarse en el mero beneficio económico, tiene como objetivo construir una ciudadanía 

con responsabilidades ambientales, teniendo como principal consigna el compromiso con la 

sostenibilidad ambiental, la inclusión social y el beneficio común de sus grupos de interés, 

pilares fundamentales en las prácticas modernas de la RSC.  

En resumidas cuentas, la gestión comunicativa centrada en estos principios permite que 

la RSC no sea solamente un discurso formal, sino un compromiso real con la sociedad y el 

medio ambiente. 
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CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA 

El presente capítulo aborda la denominada “Guía Metodológica para la Implementación 

de Proyectos de Recolección Diferenciada con Enfoque Comunicativo Integral”. adjunta en el 

Anexo 1 de este documento y el QR que se encuentra más adelante para consulta integral. A 

continuación, se expone el proceso y los principales aspectos que se tomaron en cuenta para su 

construcción. Este proceso partió de un riguroso análisis de los datos triangulados del proyecto 

Mi Quito Recicla en Nayón Central, destacando las brechas críticas entre la alta valoración 

ciudadana del reciclaje y el bajo nivel de conocimiento del proyecto. Se consideraron aspectos 

técnicos, sociales y comunicativos para desarrollar una propuesta integrada, que aborda la crisis 

de credibilidad y la necesidad de establecer una metodología replicable. 

La guía incluye diagnósticos, diseño y ejecución de programas comunicativos 

territoriales intensivos, sistemas de monitoreo en tiempo real, modelos adaptativos replicables, 

estrategias de sostenibilidad y planificación presupuestaria detallada. Además, se integran 

herramientas y recursos complementarios que facilitan la educación ambiental, la participación 

comunitaria y el seguimiento dinámico del proyecto. Todo ello garantiza un instrumento 

operativo que puede ser aplicado y adaptado en diferentes contextos para potenciar la gestión 

sostenible de residuos y fortalecer la responsabilidad social.  

Figura 11 Código QR para acceder a la guía 

 

Elaboración propia  

 Enlace: https://n9.cl/g5w07 
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La propuesta actual se origina a partir del análisis crítico de los resultados conseguidos 

en la investigación del proyecto Mi Quito Recicla en Nayón Central, donde se detectó una 

diferencia sustancial que restringe de manera notable el efecto de las estrategias comunicativas 

puestas en marcha.  Los resultados muestran una diferencia significativa de 54.7 puntos 

porcentuales entre la alta valoración del reciclaje por parte de los ciudadanos (96.1%) y el 

conocimiento específico del proyecto (41.4%), lo que pone de manifiesto una oportunidad 

estratégica considerable que no se ha aprovechado. 

Esta desconexión entre la receptividad de los ciudadanos y el alcance institucional del 

proyecto indica que las restricciones no se deben a la resistencia cultural de la comunidad, 

como se creía al principio según las impresiones institucionales, sino a cuán eficaces son las 

estrategias de comunicación para vincularse con una audiencia que está predispuesta a favor 

del reciclaje.  Por lo tanto, la propuesta se basa en el supuesto de que hay un potencial 

comunicativo que no se está aprovechando como debería y que puede convertirse, a través de 

intervenciones estratégicas concretas, en una apropiación activa y sostenible del proyecto por 

parte de la comunidad. 

Figura 12. Brechas Comunicativas. 

 
Elaboración propia  

4.1. Programa de Comunicación Territorial Intensiva 

 El elemento territorial es el eje principal de la propuesta, que se ha creado con el 

objetivo específico de tratar la limitada confianza detectada, en la que el 61.9% de los 

encuestados no confían en los mensajes del proyecto.  Esta desconfianza no muestra resistencia 
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al reciclaje como práctica, sino a la comunicación institucional como canal, lo que requiere una 

reorientación del enfoque comunicativo hacia modelos de cercanía física y personalización 

territorial. Por lo expuesto, ahora se propone una estrategia de campo directa para conseguirlo. 

La estrategia se cimienta en el desarrollo de una presencia comunicativa continua, 

constante, en la comunidad durante un periodo aproximado de seis meses, realizando 

sistemáticamente actividades presenciales que, a la par, sean comunicadas en las redes sociales, 

de manera que se promueva una ampliación e interacción digital. Esto busca que las actividades 

presenciales generen el mayor impacto posible y que este se multiplique al documentar y 

compartir lo que ocurre en tiempo real.  

La puesta en marcha territorial se organiza alrededor de tres centros de información 

permanentes que están situados estratégicamente en áreas con mucho tránsito peatonal de 

Nayón Central. Estos funcionan cuatro horas al día y cuentan con personal especializado en 

comunicación ambiental y métodos de educación popular.  Estos centros serán espacios 

educomunicativos, fusionando información técnica acerca de la separación de residuos con 

acciones prácticas que hagan posible que los ciudadanos experimenten en primera persona las 

ventajas del proyecto. 

En esta misma línea, resulta un gran aporte la capacitación de 15 empleados de 

recolección como comunicadores de primera línea es una innovación estratégica que utiliza la 

interacción cotidiana entre el personal operativo y los ciudadanos para transformar cada 

momento de servicio en una ocasión para educar. Esta acción reconoce que los empleados de 

campo tienen más credibilidad que los funcionarios administrativos, convirtiendo de este modo 

una limitación institucional en una fortaleza comunicativa. 

Asimismo, la creación de una red de diez líderes comunitarios multiplicadores garantiza 

la continuidad de la capacidad de comunicación más allá del periodo intensivo de intervención 

y establece competencias locales perdurables para poder sostener y profundizar los mensajes 

del proyecto. Siendo así, funcionarán como nexos entre la comunidad y las instituciones, 

favoreciendo una adaptación cultural de los mensajes y el flujo constante de retroalimentación.  
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Figura 13. Propuesta de Optimización Comunicativa- Proyecto Mi Quito Recicla - Transformación 
Estratégica 

 
Elaboración propia  

4.2. Sistema de Monitoreo Comunicativo en Tiempo Real 

La implementación de un sistema de monitoreo comunicativo en tiempo real se debe, 

de manera directa, a una de las restricciones más serias que el análisis ha detectado: la 

diferencia entre las percepciones optimistas a nivel institucional y la realidad de escasa 

penetración comunitaria.  Las entrevistas institucionales mostraron una percepción del 

proyecto mucho más optimista de la que los datos empíricos de las encuestas indicaban, lo que 

sugiere la necesidad de contar con procedimientos sistemáticos y más precisos para recibir 

retroalimentación. 

El sistema sugerido va más allá del seguimiento convencional de métricas digitales al 

incluir indicadores particulares de la penetración comunicativa, la credibilidad institucional y 

la apropiación comunitaria del proyecto, este análisis estratégico permite determinar la 

amplitud con la que se distribuyen los mensajes, la aceptación de estos y si han generado 

cambios de comportamiento duraderos en la comunidad. 
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Tabla 14. Indicadores de Monitoreo en Tiempo Real 

Dimensión Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

trimestral 

Fuente de 

verificación 

Penetración 

comunicativa 

Nivel de 

conocimiento del 

programa 

% población 

informada 

≥60 % Encuestas 

mensuales 

Credibilidad 

institucional 

Confianza en los 

mensajes 

% de 

respuesta 

“positiva” 

≥50 % Formulario 

digital / redes 

sociales 

Participación 

activa 

Asistencia a 

actividades 

territoriales 

N° de 

personas 

≥500 Registro físico  

Apropiación 

comunitaria 

Líderes activos y 

replicadores 

N° líderes 

formados 

≥10 Reporte mensual 

Alcance digital Visualizaciones e 

interacciones 

N° de 

métricas 

sociales 

≥15.000 Dashboard Power 

BI 

Elaboración propia 

Cabe indicar que el sistema de alertas automáticas se establece para que funcione 

cuando los indicadores clave están por debajo de límites ya establecidos: cuando la 

participación en actividades es menor al 40%, la credibilidad de mensajes es inferior al 50% o 

el conocimiento del proyecto es menos del 60%. 

4.3. Modelo de Comunicación Sistémica Replicable 

 El modelo se fundamenta en la premisa de que, si bien cada territorio posee 

particularidades culturales y sociales específicas, existen patrones comunicativos y estrategias 

de penetración comunitaria que pueden estandarizarse y adaptarse sistemáticamente. La 

sistematización de estos elementos comunes unidos a los protocolos del personal territoriales 
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logra escalar las lecciones aprendidas, sin que esta pérdida de la eficacia en la adaptación 

territorial. El protocolo de conocimiento del espacio previo establece un procedimiento 

normalizado para la caracterización de la comunicación en nuevas áreas y que incluye: la figura 

de los canales de comunicación locales preferidos; los líderes comunitarios que ya existen y su 

análisis; la figura de los actores principales y el mapeo de los mismos; la evaluación de las 

competencias y las prácticas ambientales previas.  Esta caracterización brinda la información 

fundamental para que el modelo general se adapte de manera eficaz a las particularidades 

locales.  

Se incluyen herramientas metodológicas para personalizar los mensajes, elegir los 

canales de comunicación adecuados, detectar los mejores momentos y espacios para la 

intervención comunitaria y crear actividades que sean culturalmente relevantes en lo que se 

denominará “kit de adaptación cultural”.  Este kit garantiza que la puesta en práctica del modelo 

conserve su eficacia comunicativa sin importar el contexto territorial concreto. La guía de 

buenas prácticas recoge los aciertos y los errores encontrados en el propio proceso de Nayón 

Central, y ofrece orientaciones concretas para mejorar el impacto comunicativo y evitar 

limitaciones conocidas para este proyecto. Esta sistematización incluye sugerencias sobre 

cómo gestionar las resistencias concretas, cuándo hacer las intervenciones, en qué orden hacer 

las actividades y cómo aprovechar las oportunidades comunicativas que puedan darse a lo largo 

de las distintas sesiones. 

Bajo esta misma lógica, se propone que, dentro del componente comunicacional, se 

contemplen los siguientes lineamientos estratégicos de comunicación:  

 Tono comunicacional 

Se adaptará un tono comunicacional transversal compuesto por cuatro enfoques: 

- Informativo: brinda claridad operativa y explica procedimientos de forma simple, 

precisa y verificable.  

- Emocional: genera conexión de percepciones, valores y motivaciones del público para 

promover cambios de comportamientos sostenibles.  

- Testimonial:  incorpora de primera mano las voces reales de los usuarios, técnicos, 

actores comunitarios, para fortalecer la confianza y la credibilidad en el sistema.  
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- Lúdico: introduce dinámicas participativas, promueve experiencias amigables que 

faciliten la adopción del hábito de separación de residuos.  

 Mensajes claves 

- “La correcta separación facilita la gestión eficiente de los residuos”. 

- “Cada aporte cuenta, el hábito de separar genera grandes beneficios ambientales”.  

- “Cuando separas tus residuos en casa, construyes una mejor ciudad, verde y 

sostenible”.  

- “Tus residuos no se mezclan”.  

 Insights 

- Mi barrio y yo, separamos nuestros residuos porque queremos que nuestra ciudad sea 

más sostenible.  

- Yo separo los residuos para que mis hijos y nietos tengan un futuro mejor.  

- Yo reciclo porque es fácil, rápido y doy una segunda oportunidad a mis residuos 

aprovechables.  

-Yo enseño a mi familia y amigos a reciclar porque es una práctica responsable con mi 

ciudad.  

4.4. Sostenibilidad y Escalabilidad 

 La propuesta se formula tomando en cuenta de manera explícita las limitaciones 

presupuestarias del sector público, buscando optimizar la relación entre costo y beneficio a 

través de concentrar los recursos en acciones de alto impacto y generar capacidades locales que 

disminuyan la dependencia de una inversión institucional constante.  La inversión total de 

$114,203 es solamente el 0.03% del presupuesto anual de EMASEO EP, lo que implica una 

inversión estratégica que, en proporción, es menor, pero con un alto potencial de retorno en 

cuanto a la eficacia operativa del proyecto. 

La estructura de costes da más peso a la formación de las personas que a la compra de 

equipos, pues considera que el impacto comunicativo sostenible depende de una forma 
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importante de que la comunidad lo asuma apropiándose e impulsando las capacidades locales. 

Esta orientación garantiza que los efectos positivos de la inversión permanezcan activos, el 

registro completo de los procesos, resultados y efectos propicia la duplicación interna dentro 

del sistema municipal de Quito y la transmisión horizontal hacia otros municipios de Ecuador 

afectados también por retos similares para llevar a cabo diseños de recolección diferenciada.   

Figura 14. Componentes de la Propuesta  

 
Elaboración propia 

4.5. Presupuesto de la Propuesta 

Para llevar a cabo la propuesta de optimización comunicativa es necesaria una inversión 

estratégica que trate los desfases detectados en el análisis de datos triangulado.  El presupuesto 

se organiza en tres elementos clave que abordan de manera directa las carencias identificadas: 

la brecha entre una receptividad alta (el 96.1% aprecia el reciclaje) y una baja penetración (solo 

el 41.4% tiene conocimiento del proyecto), la crisis de credibilidad del 61.9% de los 

encuestados, y la necesidad de establecer un modelo que pueda ser replicado para futuras 

ampliaciones en el Distrito Metropolitano de Quito. 

Componente 1: Programa de Comunicación Territorial Intensiva.  

Este componente tiene un monto de $45.600, que corresponde al 40% de la inversión 

total y es el eje central de la propuesta porque se enfoca en la implementación de profesionales 

especializados que trabajarán en territorio durante seis meses, presidiendo tres centros de 
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información permanentes en la parroquia. El componente también propone la formación tanto 

de líderes comunitarios como del personal operativo como difusores de la información y 

promotores de las buenas prácticas.  

La inversión en equipamiento y material educativo cubre la principal desventaja 

detectada: la crisis de confianza del 61.9% de los encuestados, al asegurar una presencia física 

perenne.  

  
Tabla 15. Presupuesto Componente 1 - Programa Territorial Intensiva 

Recurso Cantidad Costo Mensual 

(USD) 

Duración Subtotal 

(USD) 

Personal Especializado    $37,200 

Coordinador territorial 3 $800 6 meses $14,400 

Personal operativo capacitado 15 $400 6 meses $36,000 

Líderes comunitarios (honorarios) 10 $200 6 meses $12,000 

Materiales y Equipamiento    $8,400 

Material educativo impreso (folletos, 

afiches informativos, stickers para 

contenedores). 

- $500 6 meses $3,000 

Equipos de comunicación (megáfono 

portátil, micrófono inalámbrico, parlante 

amplificador, cámara digital y trípode 

para registro audiovisual de actividades) 

- $1,200 Una vez $1,200 

Centros de información móviles (puntos  

equipados con carpas plegables, mesa 

informativa, paneles didácticos, roll ups, 

kit demostrativo de separación de 

residuos y material para atención 

ciudadana en territorio).  

3 $600 Una vez $1,800 

Uniformes e identificación - $400 Una vez $400 

Materiales de socialización (material btl) - $333 6 meses $2,000 

SUBTOTAL COMPONENTE 1    $45,600 

Elaboración propia  

Componente 2: Sistema de vigilancia comunicativa en tiempo real 

Este componente, que corrige la discrepancia entre la percepción institucional y la realidad 
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comunitaria detectada en la triangulación de datos, requiere una inversión de $26,500 (23.2% 

del presupuesto). El desarrollo de una plataforma digital posibilitará el seguimiento en tiempo 

real de indicadores de participación ciudadana, credibilidad y penetración, lo que evitará las 

sobrevaloraciones optimistas que fueron detectadas en las entrevistas institucionales y brindará 

información objetiva para la toma de decisiones. 

Tabla 16.  Presupuesto Componente 2 - Sistema de Monitoreo 
Recurso Cantidad Costo Mensual (USD) Duración Subtotal (USD) 

Desarrollo Tecnológico    $8,500 

Desarrollador plataforma digital 

(programación del sistema web de 

monitoreo, integración de 

dashboards, base de datos y panel 

de indicadores) 

1 $2,500 2 meses $5,000 

Diseñador UX/UI (diseño de la 

interfaz, arquitectura de 

navegación, uso y experiencia del 

usuario de la plataforma) 

1 $1,500 2 meses $3,000 

Licencias software especializado 

(SPSS Statistics para análisis 

estadístico, Power BI Pro para los 

dashboards, Google Workspace 

para gestión documental y Canva 

Pro para la elaboración del 

material informativo) 

- $250 2 meses $500 

Operación y Análisis    $18,000 

Analista de datos 1 $1,200 12 meses $14,400 

Encuestadores (50 mensuales por 

5 encuestadores) 

5 $300 10 meses $15,000 

Mantenimiento plataforma 

(actualizaciones técnicas menores, 

corrección de errores, seguridad 

informática y soporte).  

- $300 10 meses $3,000 

SUBTOTAL COMPONENTE 2    $26,500 

Elaboración propia  
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Componente 3: Modelo de comunicación sistémica que puede ser replicado. La 

propuesta se garantiza como sostenible y escalable gracias a la inversión de $21,000 (18.4% 

del presupuesto).  Este elemento organiza las experiencias adquiridas en Nayón Central con el 

fin de desarrollar un marco metodológico que sea aplicable a otras parroquias del Distrito 

Metropolitano de Quito, optimizando así el beneficio de la inversión inicial y haciendo posible 

que las ampliaciones venideras solo necesiten el 60% del costo inicial. 

Tabla 17.  Presupuesto Componente 3 - Modelo Replicable. 

Recurso Cantidad Costo Mensual 

(USD) 

Duración Subtotal (USD) 

Consultoría Especializada    $12,000 

Consultor en comunicación 

social 

1 $2,000 4 meses $8,000 

Especialista en RSC 1 $1,000 4 meses $4,000 

Sistematización y 

documentación 

   $5,200 

Equipo sistematización 

(recopilación de experiencias, 

análisis cualitativo, regristro de 

buenas prácticas y elaboración 

de informes integradores)  

2 $650 4 meses $5,200 

Materiales metodológicos    $3,800 

Kit territorial completo - $1,500 Una vez $1,500 

Manual metodológico - $800 Una vez $800 

Protocolos digitalizados - $500 Una vez $500 

Material audiovisual formativo - $1,000 Una vez $1,000 

SUBTOTAL COMPONENTE 3    $21,000 

Elaboración propia  

4.5.1. Gastos Operativos y Resumen Presupuestario 

Los gastos operativos complementan la implementación de los tres componentes 

principales, asegurando el funcionamiento adecuado del proyecto durante los 12 meses de 

ejecución. Estos incluyen transporte, comunicación, gastos administrativos e imprevistos que 

garantizan la continuidad operativa. 

Tabla 18. Gastos Operativos y Resumen Presupuestario 
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Concepto Costo Mensual (USD) Duración Subtotal (USD) 

Gastos Operativos   $21,103 

Transporte y movilización $400 12 meses $4,800 

Comunicación y difusión $350 12 meses $4,200 

Gastos administrativos (8%) - Una vez $7,448 

Imprevistos (5%) - Una vez $4,655 

Elaboración propia  

Tabla 19. Resumen por Componente 

Resumen por Componente Inversión (USD) Porcentaje 

Programa Territorial Intensiva $45,600 40.0% 

Sistema de Monitoreo $26,500 23.2% 

Modelo Replicable $21,000 18.4% 

Gastos Operativos $21,103 18.4% 

INVERSIÓN TOTAL $114,203 100.0% 

Elaboración propia  

La inversión total de $114,203 representa una estrategia integral que aborda 

sistemáticamente las brechas comunicativas críticas identificadas en el estudio.  Esta cifra, 

equivalente al 0.03% del presupuesto anual de EMASEO EP, constituye una inversión 

estratégica que puede reducir la diferencia comunicativa detectada: una comunidad altamente 

receptiva al reciclaje (96.1%) que permanece desconectada del proyecto institucional (41.4% 

de conocimiento). 
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CONCLUSIONES 

Los hallazgos de la investigación permiten confirmar de manera parcial la efectividad 

de las estrategias de comunicación del proyecto Mi Quito Recicla en la comunidad de Nayón 

Central, ya que han permitido evidenciar logros a nivel de la comunidad y también limitaciones 

respecto a su alcance y credibilidad, los resultados permiten ver que la ciudadanía valora en 

alto grado (96.1%) el reciclaje pero el conocimiento que tiene del proyecto solo alcanza el 

41.4%, lo que evidencia la necesidad de repensar y fortalecer los procesos comunicativos desde 

el enfoque participativo y territorial. 

Con respecto al objetivo general de la investigación que consistió en analizar las 

estrategias de comunicación del proyecto con el objetivo de evaluar su grado de efectividad, se 

puede determinar que la información presentada en los resultados cuantitativos y cualitativos 

evidencian que si bien las acciones institucionalizadas son de una buena estructura técnica y 

tienen materiales de buena calidad, a la vez, no tienen la capacidad de alcanzar una penetración 

y apropiación comunitarias adecuada, este escenario pone de manifiesto que las estrategias 

actuales no han logrado aprovechar la actitud favorable de la ciudadanía hacia el reciclaje, 

haciendo imposible su efecto transformador en el comportamiento en lo que respecta al medio 

ambiente.  

En cuanto al primer objetivo específico, relacionado con identificar los mensajes, los 

canales y los tipos de enfoques comunicativos empleados en el proyecto y su conexión con la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se evidencia que los mensajes giran en torno a los 

principios de separación desde la fuente, a doble beneficio y corresponsabilidad ciudadana, 

todos ellos coherentes con los principios que sustentan la RSC . Sin embargo, solo el 13.9% de 

los encuestados atribuyeron reconocimiento a EMASEO EP como promotor institucional, lo 

que indica un débil posicionamiento de la empresa como actor social responsable. Esta 

limitación afecta la capacidad de la comunicación para funcionar como herramienta sólida de 

construcción de confianza, elementos esenciales de los modelos de comunicación ética y 

participativa. 

Respecto al segundo objetivo específico, que gira en torno a la evaluación del impacto 

de las estrategias de comunicación en el conocimiento, las actitudes y las prácticas ciudadanas, 

la investigación ha demostrado que los resultados evidencian que la comunicación institucional 

ha logrado avances parciales pero aún dista de cumplir con los principios de la comunicación 

bidireccional (que es la recomendada en este tipo de proyectos). Y es que, aunque la mayoría 
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de la ciudadanía encuestada reconoce la importancia del reciclaje (96.1%) y un 69.5% afirma 

practicarlo regularmente, estos niveles de conocimiento y acción no resultan en una motivación 

significativa producto del proceso comunicativo, pues, solo el 27.8% señala sentirse motivado 

por la información recibida de Mi Quito Recicla.  

Finalmente, el tercer objetivo específico que busca proponer recomendaciones para 

optimizar las estrategias de comunicación, se logra debido a que se realiza una propuesta que 

en su metodología integra: comunicación territorial intensiva, sistemas de seguimiento y 

monitoreo en tiempo real y modelos replicables para paliar los vacíos encontrados, priorizando 

la proximidad física, la credibilidad institucional y la sostenibilidad ambiental y social, factores 

cruciales en la comunicación para el cambio social.  

En definitiva, los resultados también corroboran que el proyecto Mi Quito Recicla tiene 

cimientos bien apuntalados desde el diseño comunicativo y la alineación con la RSC, pero que 

puede avanzar hacia modelos de comunicación dialógica, participativa y contextualizada que 

logren llevar la predisposición ciudadana existente hacia un compromiso proactivo, sostenible 

y precisa para la transformación comunicativa que no solamente significa crear confianza 

institucionalizada sino también arraigar la cultura del reciclaje en la comunidad de Nayón 

Central. 

 

 

  



 
 

80 
 

RECOMENDACIONES 

Diseñar una estrategia de comunicación territorial y multicanal orientada a acortar la 

distancia mediante mensajes más claros y próximos a la ciudadanía se propone la puesta en 

marcha de una planificación comunicativa que conjugue acciones de difusión a través de la 

presencia física continuada en los territorios con acciones de difusión online, de manera que se 

asegure la coherencia y se adapte el contenido a las características culturales y sociales de cada 

uno de los territorios. esta estrategia debe tener en cuenta la cercanía, la confianza y la 

comunicación del lenguaje sencillo para fomentar la comprensión del reciclaje por parte de la 

ciudadanía. 

Poner en marcha un sistema de seguimiento y evaluación de la comunicación 

sistemática en tiempo real para ir ajustando las acciones en cuanto a la percepción ciudadana, 

credibilidad, participación y el nivel de conocimiento que la comunidad tiene del proyecto, este 

seguimiento debe incorporar algún indicativo que pueda ser medido y posibilite la toma de 

decisiones basada en datos. 

Reforzar el registro digital de las actividades en territorio en las redes sociales, así como 

la visibilidad institucional para afianzar el vínculo entre la comunidad y la empresa; se sugiere 

que las actividades presenciales que se realizan en los barrios sean documentadas para 

contribuir a la ampliación del proyecto y el reconocimiento de la institución, creando una 

imagen de coherencia y compromiso social.  

Proponer mecanismos que impulsen la participación comunitaria, como la 

incorporación de líderes locales y una red ciudadana activa, iniciativas de gran importancia 

cuando de promover espacios de encuentro, colaboración y diálogo se trata, donde prime la 

inclusión de los actores comunitarios en cada fase del proyecto, para lograr una apropiación 

mayor. 

Generalizar modelos de comunicación participativa y educomunicativa desde la 

relación permanente entre la institución y la comunidad, se recomienda promover procesos 

comunicativos de tal forma que la comunidad no sea únicamente portadora de los mensajes, 

sino que sea la protagonista de la elaboración de los contenidos, de las actividades y de las 

decisiones.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Guía Metodológica 

https://drive.google.com/file/d/12NKcWlhd8CwJsQR1MPBCMTKiHB4fVOI7/view?usp=sh
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables. 

Objetivos.  Técnica/ 

Instrumento 

Variables Dimensi
ón 

Indicadores Ítems 

OE1: 

1. Identificar los 
mensajes, 
canales y 
enfoques 
comunicativos 
empleados en el 
proyecto Mi 
Quito Recicla y 
su alineación 
con los 
principios de 
responsabilidad 
social 
corporativa 

Observación 
no 
participante 
/ Ficha de 
observación 

Estrategias 
comunicativas 
del proyecto  

 Canales 
de 
comunic
ación  

Frecuencia de 
uso de redes 
sociales, 
socialización 
en territorio, 
contenido 
visual 

- ¿Qué redes sociales usa 
Emaseo EP para difundir 
mensajes del proyecto? 

- ¿Qué tipo de 
publicaciones se observa 
en estas plataformas? 
¿Se adaptan los mensajes 
al canal utilizado? 

- ¿Se identifican visitas 
en territorio? 

- ¿Con qué frecuencia se 
emiten mensajes 
relacionados con el 
reciclaje?  

 
Mensajes 
clave 

Tipo de 
mensajes: 
informativos, 
persuasivos, 
educativos 

- ¿Cuáles son los 
mensajes principales 
difundidos en las 
publicaciones? 

- ¿Se promueve el 
reciclaje como deber 
ciudadano o beneficio 
ambiental? 

- ¿El contenido contiene 
llamados a la acción 
concretos? 

- ¿Hay una campaña 
constante o los mensajes 
son esporádicos? 

 
Enfoque 
comunic
ativo 

Tono y estilo 
de la 
comunicación 

- ¿El tono de la 
comunicación en los 
mensajes utilizados es 
emotivo, persuasivo, 
etc.?  

- ¿Se usa un lenguaje 
claro y accesible para la 
comunidad? 

- ¿Qué nivel de cercanía 
presenta el contenido? 
¿Está adaptado al 
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contexto barrial de 
Nayón Central? 

Entrevista 
semiestructu
rada 

(A dircom o a 
funcionario 
del área que 
pueda brindar 
información 
completa 
sobre el 
tema). 

Estrategias 
comunicativas 
institucionales  

Diseño 
del 
mensaje 

Tonos, 
enfoque 
educativo y/o 
persuasivo  

- ¿Cuáles fueron los 
mensajes clave que 
definieron para el 
proyecto Mi Quito 
Recicla?  

- ¿Bajo qué criterios se 
eligieron los mensajes?  

- ¿Adaptaron el discurso 
a la comunidad de Nayón 
cuando socializaron a 
este territorio? 

 
Canales 
y medios 

Frecuencia de 
uso de redes 
sociales, 
visitas a 
territorio 

- ¿En qué medios de 
comunicación se priorizó 
la socialización de 
información referente al 
proyecto: redes sociales, 
medios tradicionales, 
territorio?  

- ¿Cómo midieron el 
alcance que tuvieron en 
la comunidad a través de 
medios, ya sea digitales o 
tradicionales? 

- ¿Qué desafíos 
enfrentaron para llegar a 
la ciudadanía? 

 

Enfoque 
de 
Responsa
bilidad 
Social 
Corporati
va  

Alineación 
con principios 
de 
responsabilida
d social 

- ¿Cómo se relaciona esta 
campaña con la política 
de Responsabilidad 
Social Corporativa de 
Emaseo EP? 

- ¿Considera que el 
proyecto mejora la 
relación institucional con 
la comunidad?  

OE 2: 

Evaluar el 
impacto de las 
estrategias de 
comunicación 
del proyecto 'Mi 
Quito Recicla' 

Encuesta/ 
cuestionario 
de preguntas 
cerradas 

Impacto 
comunicacion
al en la 
comunidad  

Conocim
iento 
sobre 
reciclaje  

Nivel de 
compresión 
que tienen las 
personas sobre 
el proyecto 

- ¿Ha visto o escuchado 
información sobre el 
programa Mi Quito 
Recicla? 

- ¿Conoce qué materiales 
deben ser reciclados 
según el programa?  
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en el 
conocimiento, 
las actitudes y 
las prácticas de 
los habitantes 
de Nayón 
Central 
respecto al 
reciclaje. 

- ¿Sabe quién promueve 
la campaña en su sector? 
Es decir, ¿qué entidad?  

 

 
Actitudes 
hacia el 
reciclaje  

Importancia 
del reciclaje 
para la 
comunidad 
(valoración) 

- ¿Qué tan 
importante cree 
usted que es reciclar 
en su comunidad?  

- ¿Se ha sentido 
motivado a reciclar luego 
de recibir información 
sobre el programa de Mi 
Quito Recicla?   

 
Prácticas 
de 
reciclaje  

Frecuencia en 
la que se 
separan los 
residuos 
reciclables  

- ¿Con qué frecuencia 
separa los residuos 
reciclables en su hogar?  

- ¿Cómo se enteró del 
proyecto de recolección 
diferenciada Mi Quito 
Recicla?  

Entrevista 
semiestructu
rada 

 

(Director de 
operaciones o 
funcionario 
que esté 
encargado del 
proyecto de 
recolección 
diferenciada) 

Impacto 
percibido 
desde la 
gestión 
operativa  

Cambio 
o 
incremen
to en la 
recolecci
ón de 
residuos 
reciclabl
es  

Comparación 
de antes y 
después de la 
implementació
n del proyecto  

- ¿Cómo ha tomado la 
ciudadanía esta 
iniciativa? ¿Ha variado 
la cantidad de material 
reciclable recolectado en 
Nayón Central desde . 

que se implementó el 
programa?  

 

- ¿Qué barrios muestran 
mayor participación 
dentro de Nayón 
Central?  

 

- ¿Se ha notado una 
mejora consecutiva en la 
clasificación de 
residuos? 

   

 

Receptivi
dad 
comunita
ria 

Nivel de 
colaboración 
ciudadana en 
la separación 
de residuos  

- ¿Qué percepción tiene 
el personal operativo 
sobre la respuesta 
ciudadana?  
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Anexo 3. Entrevista a analista de Comunicación de EMASEO EP, Daniela Rosero Medina.  

  

Entrevista realizada en las instalaciones de la Subdirección de Comunicación Social, 

Relaciones Públicas y Marketing de EMASEO EP el 01 de julio de 2025.  

Anexo 4. Formato de preguntas entrevista a analista del área de comunicación. 

Fecha: 01 de julio de 2025 

Lugar:  EMASEO EP 

Datos Nombre: Daniela Alejandra Rosero Medina 

 Formación Académica: Magíster en Comunicación 

Estratégica 

Entrevistado Lugar y cargo laboral: Analista en la Subdirección de 

Comunicación Social, Relaciones Públicas y Marketing de 

EMASEO EP 

 Objetivo: Conocer las estrategias comunicacionales 

implementadas en el proyecto de recolección diferenciada Mi 

Quito Recicla.  

Preguntas Respuestas 

1. ¿Cuáles fueron los mensajes 
clave que definieron para el 
proyecto Mi Quito Recicla? 

A ver, los mensajes fueron básicamente 
enfocados al tema de la separación de 
residuos, separa tus residuos desde casa o 
separa tus residuos desde la fuente, es decir, 
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desde el colegio, desde el trabajo, desde el 
lugar donde tú te encuentres. 
Y también estuvieron enfocados en el tema 
del beneficio personal y el beneficio 
colectivo, que esta separación le daría... Le 
daría tanto a ti como persona o a tu 
comunidad. 

2. ¿Bajo qué criterios se eligieron 
los mensajes? 

A ver, los mensajes se seleccionaron con 
criterios de que sean comprensibles para la 
ciudadanía, es decir, no hablar de forma 
técnica, sino hablar de una forma cercana con 
los beneficiarios, en este caso del Servicio de 
Recolección Diferenciada del proyecto Mi 
Quito Recicla. 
Y como te mencionaba, que no sea un 
mensaje tan institucional, porque todo lo 
institucional... Y, en este caso, municipal, de 
por sí ya tiene un rechazo de la ciudadanía 
por muchos temas, incluso políticos. 
Entonces, lo que tratamos es que sea un 
mensaje súper sencillo, claro y, sobre todo, 
cercano a la ciudadanía. 

3. ¿Adaptaron el discurso a la 
comunidad de Nayón cuando 
socializaron a este territorio? 

Específicamente, no se habla o no se hizo un 
estudio para entender qué cuestiones podrían 
engancharse más al sector de Nayón o al 
público de Nayón. 
 Más bien, el mensaje trató de hacerse de 
manera general, considerando que el 
proyecto en una primera etapa consideraba 
tres sectores incluidos en esos Nayón, pero 
que este mismo proyecto se iba, posterior, a 
ampliar hasta el 2024 en 36 rutas. 
 Entonces, lo que se trató es que sea un 
mensaje comprensible, claro, para el público 
al que llegue. 
 Entonces, no se hizo específicamente para 
un sector definido. 

4. ¿En qué medios de comunicación 
se priorizó la socialización de 
información referente al 
proyecto: redes sociales, medios 
tradicionales, territorio? 

La socialización se realizó en primera 
instancia con el equipo de participación 
ciudadana, quienes fueron las personas que 
después de armar su ruta establecieron cuáles 
serían los mecanismos para llegar a socializar 
esta información. 
Entiendo que se hicieron comunicación 
puerta a puerta, luego asambleas barriales, 
entre otros mecanismos para la socialización. 
Posterior, se procedió ya con la socialización 
en redes sociales y también e l free press en 
medios de comunicación, en los que voceros 
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de la institución ya le informaban a la 
ciudadanía sobre este tema. 
Es importante mencionar que aquí, en el 
aspecto de redes sociales, quienes tuvieron 
más impacto fueron las redes del GAD en 
Nayón. 
 Tiene mucho sentido debido a que las 
personas que viven ahí, más que informadas, 
pueden llamarse de redes municipales, ellos 
están en constante información, o sea, mejor 
dicho, consumen más las redes del GAD en 
Nayón. 
 Entonces, se utilizaron estos tres 
mecanismos, el territorio, en medios de 
comunicación y en redes sociales. 

5. ¿Qué valores de la RSC se 
buscaron transmitir a través de 
la comunicación?  

Yo creo que esto vino por añadidura, ya que 
antes del proyecto ya se hablaban de estos 
temas. 
Nosotros, como Emaseo, y como 
pertenecemos al sector ambiental, siempre 
tratamos de reflejar estos valores 
corporativos o institucionales a la ciudadanía, 
sobre todo con un tema del buen vivir, 
relacionado al tema de que tu frente debe 
estar limpio, de que tu barrio está limpio y de 
que así tú tienes un beneficio no solo 
personal, sino un beneficio de la comunidad. 
 Entonces, no solo Emaseo, no solo el sector 
ambiental, sino la corporación municipal 
como tal, tiene como este objetivo importante 
o grande de ser responsables con la ciudad en 
la que vivimos. 
 Responsables sobre todo en la gestión de 
nuestros residuos, que parecería tal vez no un 
tema tan importante para algunas personas, 
pero, sin embargo, de este tema nacen 
muchísimas cuestiones que son 
fundamentales para el desarrollo de la 
ciudad. 
 El tema de la seguridad, el tema del trabajo, 
el tema de las personas que habitan en la 
misma. 
Como sabemos, un lema del alcalde es el 
tema de que Quito es la ciudad más linda del 
mundo. 
 Entonces, nosotros hemos tratado de incluso 
adaptar este mensaje para decir que no es 
solo, mejor dicho, que la ciudadanía pueda 
ser la ciudad más linda del mundo si cumple 
con estas cuestiones. 
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 Y nosotros, como empresa municipal, 
también aportamos con todas las campañas, 
con toda la información que brindamos a 
través de redes sociales para el tema de la 
responsabilidad social. 

6. ¿Cómo se relaciona esta campaña 
con la política de 
Responsabilidad Social 
Corporativa de Emaseo EP? 

Sí, absolutamente. Independientemente del 
nombre que se le ponga a la campaña o el 
proyecto, lo que se busca como municipio y 
como EMASEO es anclar todos estos valores 
de la responsabilidad social corporativa y 
trabajarlos junto a la ciudadanía. 

7.  ¿Qué desafíos enfrentaron para 
llegar a la ciudadanía? 

Creo que existen dos temas importantes. 
Primero, un tema cultural: La gente no está 
acostumbrada, no está habituada a tener una 
relación con los residuos, una relación 
correcta. 
Es decir, pensamos que todo lo que 
generamos en casa es basura, no sirve. 
Y cuando existe una campaña, un 
acercamiento de la ciudadanía, simplemente 
no queremos hacerlo. Pensamos que lo que 
hemos hecho lo hemos hecho bien y no hay 
necesidad de cambiarlo. 
Entonces creo que viene de un tema cultural, 
el tema de hábitos y la segunda es el tema de 
lo que la ciudadanía piensa de la 
municipalidad. 
Entonces, cualquier tema, cualquier proyecto 
que pueda ser positivo, que pueda ser 
novedoso, llamativo, que quiera transformar 
justamente estos hábitos. 
Simplemente tú decir que eres de EMASEO 
y a la gente tiene una negativa. Entonces creo 
que esos son los dos principales problemas 
que encontramos, que a pesar de que el 
proyecto es bueno, de que el proyecto ofrece 
muchos beneficios, a la colectividad, al 
barrio como tal, se transforma en algo 
político y al ser político,  en el fondo la razón 
de ser de lo mismo. 

8. ¿Qué estrategias utilizaron para 
generar conexión emocional o 
cercanía con el públlico objetivo? 

Bueno, creo que las estrategias estuvieron 
enfocadas primero en anclarnos al GAD 
parroquial, ya que ellos son las personas que 
tienen contacto directo y conocen de primera 
mano las necesidades del sector. 
Entonces no fuimos como EMASEO 
únicamente a decir yo soy EMASEO y voy a 
implementar este proyecto, no, sino que fue 
un trabajo en conjunto primero con el GAD y 
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ellos supieron decirnos qué necesitaríamos 
en el barrio, cómo podríamos acercarnos. 
La segunda fue el tema de la participación 
ciudadana, es decir, que no sólo sea una 
estrategia cerrada, es decir, si tú tienes 50 
años, 60 años y tal vez no estás activo en 
redes, no importaba porque iba a haber una 
persona que iba a timbrar la puerta de tu casa 
o que iba a asistir a una asamblea barrial y te 
iba a informar de estos temas. 
 Luego, creo que fue muy importante que 
EMASEO también activó lo que se llamaba 
EMASEO en tu barrio. Entonces, de esta 
forma, aparte de ser institucional, lo que 
nosotros deteníamos era el tema de la música. 
 Y la música es algo muy cultural, es muy 
cultural. 
Entonces, primero que te llama la atención, 
porque si tú estás transitando por el parque, 
por el barrio y escuchas, te puedes acercar. 
 Y, segundo, el tema de la música, el qué tipo 
de música se tocaba también creo que es muy 
importante, porque con eso conectas mucho 
con la gente. 
Estamos hablando de un barrio tradicional, 
un barrio muy antiguo. Entonces no creo que 
la música fue un elemento diferenciador que 
hacía que las personas tal vez no se 
interesaban en EMASEO, tal vez no se 
interesaban en el municipio. 
Exactamente, pero hacía que te acerques, que 
bailes y ya cuando estabas bailando se te 
acercaba alguien del equipo. 
Entonces esto hacía que tú ya conectes algo 
así, entonces las redes sociales son muy frías, 
son muy frías. 
 Y si tú no le atinas a tu público, puede que 
no conectes, pero tal vez en territorio creo 
que esa fue la estrategia más importante. 

9. ¿Considera que el proyecto 
mejora la relación institucional 
con la comunidad? 

Creo que esa sería la meta de que en efecto la 
mejore, no podría estar segura porque si el 
barrio ya se organiza, seguramente van a ver 
el beneficio que existe. 
Sin embargo, también van a ver todas las 
deficiencias que todavía existen en el mismo 
proyecto o en los otros servicios que ya presta 
EMASEO, tal vez son más conscientes de 
que ya hay una empresa que se encarga de 
esto, una empresa pública que se encarga de 
esto y encuentren muchos defectos o muchas 
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fallas que todavía se prestan en los otros 13 
servicios que presta la institución. 
Entonces creo que sí genera más cercanía, 
pero no sé si mejora efectivamente la relación 
que existe. 
Entonces es como de doble filo. 
 El objetivo en efecto es ese que la ciudadanía 
tenga toda la capacidad y la confianza de 
poder decirle que yo sé que hay una empresa 
que se encarga de esto y quiero confiar en que 
ellos van a resolver un problema. 
Sin embargo, institucionalmente no siempre 
va a ser de la manera más inmediata o de la 
manera en que ellos quisieran. 

10. ¿Cuáles han sido las principales 
reacciones o comentarios de la 
ciudadanía respecto al proyecto?  

A ver, creo que las reacciones o la 
retroalimentación que hemos tenido del del 
proyecto como tal tiene más conocimiento el 
equipo de participación ciudadana porque 
son ellos quienes están en territorio, sin 
embargo, desde la parte de redes sociales o de 
medios de comunicación, que es otra de las 
maneras de las que nosotros tenemos para 
medir justamente la aceptación de este 
proyecto. 
En medio en medios de comunicación no 
existen malos comentarios en redes sociales 
tampoco existen, pero eso tampoco significa 
que la gente esté de acuerdo o esté conforme. 
Entonces, creo que todavía seguimos en el 
proyecto y estamos ahorita en una etapa de 
evaluar cuáles han sido los resultados. 
Operativamente hay una data que es 
importante para la parte, valga la 
redundancia, operativa pero 
 comunicacionalmente creo que todavía falta. 
 Creo que todavía tenemos que seguir 
posicionando la la campaña. 
 Es importante mencionar que cuando 
comenzó el proyecto, tenía un nombre de Mi 
Quito Recicla, luego por temas políticos el 
nombre se dio de baja y eso también influye 
mucho en cómo comunicacionalmente tú 
estás llegando a la ciudadanía. 
Porque si a ti te vendieron un proyecto con un 
nombre y luego simplemente dejas de hablar 
de ese proyecto con ese nombre, tal vez la 
gente piensa que desapareció o que ya no es 
lo mismo o que o muchas cosas. 
 Entonces comunicacionalmente eso pesa un 
montón. 
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 Entonces lo que nosotros ahora debemos 
tratar de hacer es justamente seguir 
posicionando en redes sociales, seguir 
posicionando en medios de comunicación el 
mensaje y así esperar una retroalimentación 
mucho más, más fuerte de la comunidad y de 
la ciudadanía. 

Anexo 5. Análisis de la Entrevista OE1 

Análisis de la entrevista en cuanto a objetivos específicos y variables de 

investigación:  

OE1: Identificar los mensajes, canales y enfoque comunicativo empleados 

en el proyecto Mi Quito Recicla y su alineación con los principios de 

responsabilidad social corporativa.  

Mensajes utilizados en la 

campaña:  

- Separación desde la fuente: 
"Elimina tus desechos desde el hogar" o 
"elimina tus desechos desde el lugar de 
origen", ajustándose a diversos entornos 
(casa, trabajo, instituciones educativas) 
- Beneficio dual: Centrarse en 
ventajas tanto individuales como grupales, 
estableciendo la separación como una 
medida que produce repercusión tanto 
personal como comunitaria. 
- Corresponsabilidad ciudadana: 
Textos que fomentan la implicación 
directa de la comunidad en la solución del 
problema ambiental 

Criterios que se tomaron en 

cuenta para construir el mensaje:  

- Uso de lenguaje comprensible, 
evitando tecnicismos que pudieran 
generar barreras de comprensión 
- Adopción de un tono cercano y no 
institucional para superar el rechazo 
social hacia las entidades municipales 

Discurso: Como tal, no se adaptó el discurso 
específicamente para Nayón, fue general 
y se aplicó en más sectores 
paralelamente.  

Canales y medios:   - Comunicación Territorial: 
Socialización puerta a puerta, ferias, 
reuniones con dirigentes barriales.  
- Comunicación Digital: redes de 
Emaseo y del GAD parroquial de Nayón.  
- Comunicación Masiva: 
Participación de voceros institucionales 
en medios de comunicación 
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Enfoque comunicativo:  - Educomunicación participativa.  
- Alianza con actores sociales de la 
comunidad, del GAD.  

Responsabilidad Social 

Corporativa:  

- Valores de la RSC que se han 
intentado transmitir: buen vivir, 
corresponsabilidad, participación.  
- La consigna de la campaña es 
promover una ciudadanía 
ambientalmente consciente, 
corresponsable y comprometida con la 
sostenibilidad.  
- La alineación con la RSC más que 
todo tiene un carácter subyacente, 
implícito más que declarativo.  

 

 Entrevista a gerente del proyecto de recolección diferenciada de EMASEO EP, Diana 

Hernández Caicedo.  

  

Entrevista realizada en las instalaciones del Centro de Control de Operaciones de EMASEO 

EP el 10 de julio de 2025.  

Anexo 6. Análisis de la Entrevista OE2 

OE2: Evaluar el impacto de las estrategias de comunicación del proyecto 

'Mi Quito Recicla' en el conocimiento, las actitudes y las prácticas de los 

habitantes de Nayón Central 

Conocimiento: - Los mensajes se crearon para ser 
"entendibles para la ciudadanía", dando 
prioridad a un lenguaje "familiar" y no 
técnico 
- Se descartó vocabulario 
institucional que pudiera provocar 
rechazo 
- Mensajes centrados en "beneficio 
individual y beneficio colectivo" 
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- -Comunicación acerca de la 
separación proveniente de diversas 
fuentes (casa, trabajo, colegio) 

Actitudes: - Tácticas concretas para "crear 
vínculos emocionales" a través de música 
y actividades recreativas 
- Cooperación con el GAD 
parroquial para fomentar la confianza y 
vencer obstáculos institucionales 
- Comunicados de 
"corresponsabilidad ciudadana" para 
modificar la percepción sobre 
responsabilidad ecológica 

Comportamientos: - Identificación del "tema cultural" 
como principal obstáculo para la 
implementación de prácticas 
- Detección de resistencia: "no 
queremos hacerlo" - ciudadanos no 
desean modificar hábitos 
- Requerimiento de "modificar 
hábitos profundos" en la administración 
de desechos 
- Modificación del nombre del 
proyecto impactó en la continuidad de la 
comunicación 
- Obstáculos culturales importantes 
y escasa sostenibilidad 

 

Anexo 7. Análisis de la Entrevista OE3 

OE3: Proponer recomendaciones para optimizar las estrategias 

comunicativas de este y otros proyectos futuros 

Alcance y Masividad: - Sugerencia:  Elaborar una 
campaña a gran escala y agresiva de tipo 
"cultura metro" con una presencia 
continua en todos los medios de 
comunicación 
- Explicación:  "Necesitamos algo 
masivo y agresivo... cada vez que 
visitamos un vecindario... siempre nos 
cuestionan, ¿y cuándo todos descubrirán 
que están haciendo eso?" 

Sostenibilidad Comunicativa: - Sugerencia:  Preservar una 
comunicación constante mediante 
campañas continuas y un refuerzo 
continuo de mensajes 
- Explicación:  “Aún necesitamos 
mantener la posición de la campaña... 
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continuar con la presencia en las redes 
sociales, continuar con la presencia en los 
medios de comunicación”. 

Superación de Barreras 

Institucionales: 

- Sugerencia:  Potenciar alianzas 
estratégicas con GAD de las parroquias e 
incluir líderes de la comunidad como 
portavoces 
- Explicación:  "Solo afirmar que 
perteneces a EMASEO y las personas 
tienen una opinión negativa... se convierte 
en algo político" 

Consistencia de Marca: - Sugerencia:  Preservar la 
consistencia en la identidad comunicativa 
y la estabilidad en el nombre del proyecto 
- Explicación: "Al inicio del 
proyecto, tenía un nombre... 
posteriormente, debido a asuntos 
políticos, ese nombre se eliminó y eso 
también tiene un gran impacto en la 
comunicación." 

Componente Experiencial: - Sugerencia:  Potenciar vivencias 
comunitarias expandiendo el programa 
"Emaseo en tu barrio" incorporando 
componentes culturales locales 
- Explicación:  "La música es un 
aspecto muy cultural... en primer lugar te 
atrae... estableces una gran conexión con 
las personas... las redes sociales son muy 
distantes" 

Adaptación Territorial: - Sugerencia:  Elaborar 
comunicación territorial mediante la 
adaptación de mensajes según el sector e 
inclusión de referencias locales 
- Explicación:  “Concretamente, el 
discurso no se ajustó a la comunidad de 
Nayón... se intentó transmitir el mensaje 
de forma generalizada” 

 

Anexo 8. Formato de Entrevista 

Datos Nombre: Nombre: Diana Hernández  

 Formación Académica: Ingeniera geógrafa y del medio 

ambiente 

Entrevistado Lugar y cargo laboral: Gerente del proyecto de 

recolección diferenciada de Emaseo 
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 Objetivo: 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Qué criterios se 
utilizaron para 

seleccionar 
Nayón Central 
como una de las 

zonas de 
implementación 

del proyecto? 

Bueno, en el inicio del proyecto se tenía que definir como qué 
sectores para ser justamente el piloto, porque se inicia como 
proyecto piloto, a pesar de que el objetivo es implementar hasta 
el 100% de las rutas de recolección diferencial. 
 El proyecto piloto para definir las zonas, uno de los criterios 
utilizados, y justo el de Nayón, es que en ciertos sectores de la 
ciudad, como en Nayón ya se está haciendo recolección, perdón, 
se está haciendo ya separación en la fuente. 
 Los ciudadanos tienen ya su propia… 
 La propia iniciativa de separación en la fuente, y se han hecho 
varios procesos de capacitaciones, formaciones que a veces 
salen del mismo barrio, o también porque tomaron contacto con 
la Secretaría de Ambiente con nuestros programas de educación 
ambiental como el municipio. 
 Entonces, ese fue como que el criterio fundamental en Nayón, 
de que ellos ya estaban, tenían conocimiento, había un 
acercamiento con los líderes de la parroquia, y ellos estaban 
interesados, por un lado, y era porque también la gente ya estaba 
realizando esta práctica en sus hogares. 
 

2. ¿Qué tipo de 
coordinación se 

realizó con 
actores 

comunitarios o 
autoridades 
locales para 
ejecutar el 

proyecto en 
Nayón? 

Sí, lo que se hizo es justo coordinar con el presidente del GAD 
parroquial. Él es el que estaba ya interesado en que ingrese el 
proyecto. Ellos también ya contaban, como yo les digo, con 
puntos de recogida de material reciclable para los CEGAMS. 
 Entonces, la gente ya conocía de lo que era la recolección 
diferenciada, pero específicamente fue con el presidente de la 
Junta. 

3. Desde la 
perspectiva 
operacional, 

¿cómo ha sido la 
recepción del 
proyecto por 
parte de los 

habitantes de 
Nayón? 

Bueno, desde la perspectiva operacional es complicado un poco 
definir qué tan buena es la ruta, digamos eso. Porque, claro, 
operativamente, el dato que tiene justo la gente operativa que 
está manejando el proyecto también, como los conductores o los 
ayudantes, como que todos tienen la visión de comparar con la 
cantidad de residuos de ordinario o con la cantidad de residuos 
orgánicos. 
 Entonces, siempre se tiene la percepción de qué es. 
 De que es muy poquito lo que tú recoges. Sin embargo, 
técnicamente, para tú determinar si una ruta es buena o mala, lo 
que ahorita estamos haciendo es más bien definir el potencial de 
reciclable o del potencial de inorgánico es de esa ruta y con el 
potencial cuánto estamos recogiendo. 
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 Entonces, de esa diferencia nos puede determinar qué tan bien 
nos está yendo o qué tan mal nos está yendo en una ruta 
específica. Sin embargo, por la calidad de residuos, porque 
nosotros tenemos una aplicación. 
 Tienen todos los tickets, mano fotos de los tickets, mano fotos 
de todo el camión, cómo está el camión. Y si nosotros vemos la 
aplicación y con la capacitación que se les ha dado a los 
ayudantes, por ejemplo, los ayudantes solo están recogiendo 
inorgánicos. 
 Entonces, ellos ven que las fundas sean de inorgánicos y los 
retiran. Si es que ven que es orgánico, les dicen a los ciudadanos 
en ese momento. Si es que está ahí alguien, no sabe que esto no 
es de este día, les indican el horario de recolección de los 
ordinarios. 
Entonces, la calidad del material es bastante buena porque se 
está haciendo como esta recolección personalizada del residuo 
como tal. 
 Muy bien. Entonces, a breves rasgos o en líneas generales, ha 
habido una buena recepción del material. 

4. ¿Ha variado la 
cantidad de 

material 
reciclable 

recolectado en 
Nayón Central 

desde que se 
implementó el 

programa? 

Sí, ha variado en el sentido de que siempre estamos 
incrementando la cantidad, digamos así. 
Bueno, aquí tenemos una información un poco detallada de las 
rutas, pero bueno, claro, hay otra condicionante, ¿no? 
 Nayón, nosotros tenemos con orgánicos serían dos rutas 
diferentes, Nayón periférico con Nayón central, pero en 
inorgánico es una sola ruta porque también tenemos esta 
condicionante, digamos, que como hacemos más rápido la ruta 
de inorgánicos, hacemos más sectores. 
 Abrimos más sectores. 
 Para que con el mismo vehículo vaya y haga la recolección. 
Además que tienen que, bueno, todos conocen y lo que 
difundimos es que toda la cantidad de material inorgánico que 
nosotros recorremos en estas rutas de pie de vereda van a la 
planta de separación del sur. 
 No van a otro destino, sino a la planta de separación. 
 Y ahí se aprovecha todo el material reciclable con los 
recicladores de gas. 
 Pero mire, si puedes ver los datos, los datos obviamente son 
variables, pero como te digo, siempre es al alza, digamos así. 

5. ¿Considera que 
las campañas 
informativas 

difundidas han 
facilitado la 

comprensión y 
participación de 
la ciudadanía? 

Sí. 
 Bueno, aquí en todo el proyecto, en realidad, el tema 
comunicacional es importantísimo. 
 Pero hemos sido, creo que muy… 
 Como que hemos… 
 Hemos hecho campañas, pero hemos sido como muy, tal vez, 
sectorizados, ¿no? 
 Hemos hecho en los sectores. 
 Pero lo que sí necesitamos, y para mí es un requisito 
fundamental en este tipo de procesos, es una campaña masiva. 
 Necesitamos algo, sí. 
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 Necesitamos masivo y agresivo. 
 Nosotros, cuando se hizo y se elaboró el nuevo modelo de 
gestión, hablábamos inclusive de que la campaña de 
comunicación para el nuevo modelo debería ser tipo la cultura 
metro. 
 O sea, ese. 
 De que tú todo el tiempo estés hablando de residuos, de qué está 
pasando con esos residuos, de que cada vez haya más gente en 
el túnel de la basura, que sepan a dónde está yendo todo lo que 
depositamos.  
Nosotros, como ciudadanos, depositamos en el camión. 
 Nadie sabe a dónde va. 
 Bueno, no nadie sabe, pero muchísima gente. 
 Ajá, muchísima gente no sabe que los camiones tienen 
estaciones de transferencia, que en las estaciones de 
transferencia en la norte hay recicladores que recuperan. 
 Después, ¿qué significa un relleno sanitario? 
 Todos los procesos que conlleva. 
 Toda la inversión que conlleva el relleno sanitario. 
 Todo lo que significa transportar desde las estaciones al relleno. 
 O sea, es todo un sistema, en realidad. 
 Es todo lo que se puede hacer con los zapatos. 
 Exactamente. 
 Quizás desde ese punto de vista tenemos un cuerpo más 
consciente. 
 Claro que sí. 
 Estamos más conscientes del tema. 
 No nos incentivamos más. 
 Sí. 
 Sí, creo que falta. 
 Sí, para mí el tema de comunicación, como te digo, es 
importantísimo. 
 Emma, se ha hecho una campaña súper importante en cada una 
de las mutas. 
 Se hace el proceso de socialización, se hace material 
comunicacional, se hace todo lo que se difunde en redes. 
 O sea, ha sido un trabajo súper importante. 
 Sin embargo, cada vez que vamos a un barrio, hacemos 
socialización de una ruta, siempre nos preguntan, 
 ¿y cuándo se va a enterar todo el mundo que ustedes están 
haciendo eso? 
no tengo mucho la impresión de que el tema municipal genere 
resistencia. 
 Más bien yo creo que es lo contrario. 
 O sea, yo siento que más bien el ciudadano quiteño es muy 
demandante o sí, está acostumbrado mucho a pedir del 
municipio. 
 O sea, más bien es como yo no tengo que hacer nada. 
 Yo ya pago mis impuestos y yo me quedo sentada esperando 
que me dé el municipio. 
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 Más bien somos demasiado pasivos como ciudadanos. 
 O sea, no somos ciudadanos activos que participamos de la 
solución. 
 Si no, estamos esperando que el municipio nos dé todo. 
 Entonces, más bien yo creo que no es que es resistencia, sino 
que es como, 
 municipio, usted dígame qué va a hacer, usted dígame cómo lo 
va a hacer. 
 Y si es que hay algo mal, usted cómo lo va a solucionar. 
 Pero es todos nosotros. 
 Yo ya pagué. 
 Usted haga todo lo que tenga que hacer, pero yo ya no tengo 
nada más. 
 Y quedan los resultados ya. 

6. ¿Qué tipo de 
información o 

materiales 
fueron 

entregados a la 
comunidad 
durante la 

ejecución del 
proyecto? 

Sí. 
 Bueno, aquí en todo el proyecto, en realidad, el tema 
comunicacional es importantísimo. 
 Pero hemos sido, creo que muy… 
 Como que hemos… 
 Hemos hecho campañas, pero hemos sido como muy, tal vez, 
sectorizados, ¿no? 
 Hemos hecho en los sectores. 
 Pero lo que sí necesitamos, y para mí es un requisito 
fundamental en este tipo de procesos, es una campaña masiva. 
 Necesitamos algo, sí. 
 Necesitamos masivo y agresivo. 
 Nosotros, cuando se hizo y se elaboró el nuevo modelo de 
gestión, hablábamos inclusive de que la campaña de 
comunicación para el nuevo modelo debería ser tipo la cultura 
metro. 
 O sea, ese. 
 De que tú todo el tiempo estés hablando de residuos, de qué está 
pasando con esos residuos, de que cada vez haya más gente en 
el túnel de la basura, que sepan a dónde está yendo todo lo que 
depositamos.  
Nosotros, como ciudadanos, depositamos en el camión. 
 Nadie sabe a dónde va. 
 Bueno, no nadie sabe, pero muchísima gente. 
 Ajá, muchísima gente no sabe que los camiones tienen 
estaciones de transferencia, que en las estaciones de 
transferencia en la norte hay recicladores que recuperan. 
 Después, ¿qué significa un relleno sanitario? 
 Todos los procesos que conlleva. 
 Toda la inversión que conlleva el relleno sanitario. 
 Todo lo que significa transportar desde las estaciones al relleno. 
 O sea, es todo un sistema, en realidad. 
 Es todo lo que se puede hacer con los zapatos. 
 Exactamente. 
 Quizás desde ese punto de vista tenemos un cuerpo más 
consciente. 
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 Claro que sí. 
 Estamos más conscientes del tema. 
 No nos incentivamos más. 
 Sí. 
 Sí, creo que falta. 
 Sí, para mí el tema de comunicación, como te digo, es 
importantísimo. 
 Emma, se ha hecho una campaña súper importante en cada una 
de las mutas. 
 Se hace el proceso de socialización, se hace material 
comunicacional, se hace todo lo que se difunde en redes. 
 O sea, ha sido un trabajo súper importante. 
 Sin embargo, cada vez que vamos a un barrio, hacemos 
socialización de una ruta, siempre nos preguntan, 
 ¿y cuándo se va a enterar todo el mundo que ustedes están 
haciendo eso? 
no tengo mucho la impresión de que el tema municipal genere 
resistencia. 
 Más bien yo creo que es lo contrario. 
 O sea, yo siento que más bien el ciudadano quiteño es muy 
demandante o sí, está acostumbrado mucho a pedir del 
municipio. 
 O sea, más bien es como yo no tengo que hacer nada. 
 Yo ya pago mis impuestos y yo me quedo sentada esperando 
que me dé el municipio. 
 Más bien somos demasiado pasivos como ciudadanos. 
 O sea, no somos ciudadanos activos que participamos de la 
solución. 
 Si no, estamos esperando que el municipio nos dé todo. 
 Entonces, más bien yo creo que no es que es resistencia, sino 
que es como, 
 municipio, usted dígame qué va a hacer, usted dígame cómo lo 
va a hacer. 
 Y si es que hay algo mal, usted cómo lo va a solucionar. 
 Pero es todos nosotros. 
 Yo ya pagué. 
 Usted haga todo lo que tenga que hacer, pero yo ya no tengo 
nada más. 
 Y quedan los resultados ya. 

7. ¿Qué aspectos 
considera que 

podrían 
mejorarse tanto 
en la ejecución 

como en la 
comunicación 
del proyecto 
para lograr 

Bueno, como te decía, lo primero es como una campaña masiva. 
 Deberíamos tener una campaña masiva y no solo de recolección 
diferenciada. 
 El proyecto de recolección diferenciada es una parte mínima de 
todo el modelo. 
 Entonces, es una campaña de todo lo que significa la gestión de 
residuos. 
 Nosotros en el municipio estamos alineados a esta nueva 
administración a cumplir la normativa nacional de reducir en la 
generación, porque eso es lo primero en la jerarquía de residuos, 
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mayor 
participación y 
sostenibilidad? 

reducir en la generación y ampliar la cantidad de 
aprovechamiento. 
 Son como dos objetivos. 
 Y disminuir la generación, aumentar el aprovechamiento. 
 Para aumentar el aprovechamiento necesitamos. 
 Que la gente sepa de la separación en la fuente. 
 Si es que nosotros como ciudadanos separamos los residuos en 
la fuente, podemos con los municipios hacer cualquier gestión 
después y posterior a esa tarea. 
Pero la tarea de la separación en la fuente es de los ciudadanos. 
 Entonces, creo que lo que nos falta es justo comunicar eso. 
 Yo comentaba, nosotros ya tenemos un relleno sanitario 
limitado. 
 Para mí las campañas también deberían estar enfocadas no solo 
a lo positivo, porque estamos haciendo muchas cosas positivas. 
 Y nuestro modelo de gestión es un modelo totalmente diferente 
y un modelo diseñado en función de la cantidad de residuos que 
tenemos ahora y la cantidad de orgánicos que tenemos y la 
cantidad de inorgánicos. 
 Sin embargo, cuando la gente, la ciudadanía, se apodera de que 
la gestión de residuo o que la problemática de residuos, si 
quieren decirlo como problema, el problema de la basura me 
corresponde a mí con un tema de corresponsabilidad, comienza 
a tomar acción. 
 Entonces, comienza a disminuir. 
 La generación comienza a aprovechar, a separar. 
 Conozco que hay recicladores de base que se benefician de eso. 
 Por lo tanto, si no me mueve el tema ambiental, si no me mueve 
el tema de mejorar el ambiente, el mejorar mi ciudad, me mueve 
el tema social. 
 Entonces, digo, no, hay una familia que se está beneficiando de 
esto y yo les estoy dando un apoyo enorme para que tengan un 
trabajo digno. 
 Entonces, hay dos potenciales súper grandes para comenzar a 
difundir en la ciudadanía y que conozcan todos los... 
 No lo hacemos con un simple gesto de separar los residuos y 
que es no mezclar porque ya vienen separados. 
 O sea, el estricto derecho es ponga aquí, ponga aquí, ya están 
separados. 
 Ni siquiera escojan y separen. 
 Ya están separados, no mezclen. 
 La realidad es no mezclen. 
 Con ese simple gesto hacemos todo lo demás. 
 Entonces, para mí, esa comunicación de la problemática, no 
solo enfocarnos a que todo está bien, también hay un problema, 
pero como hay un problema, entonces nosotros ciudadanos 
queremos vivir en ese problema o queremos ser parte de esa 
solución. 

8. ¿Qué limitantes 
identifican en la 

Bueno, yo le diría, como limitante, yo le pongo el hecho de que 
sabemos de que estos procesos son a largo plazo. 
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práctica y 
ejecución del 

proyecto? 

 Y en muchos casos, en la gestión pública, tenemos que 
mostrar... 
Tenemos que mostrar resultados a corto plazo. 
 Entonces, hay ahí como una... Es como un pedido, por un lado, 
de tener resultados, obviamente, a corto plazo,y no tanto pedido, 
sino un deseo de mostrar esos resultados, un deseo de que 
también con los resultados podamos llegar a más ciudadanía, 
porque con resultados también podemos tener mayor 
presupuesto, con resultados podemos tener amplia las zonas de 
manera más eficiente, pero al mismo tiempo... 
 Sabemos que esto es un camino a mediano y a largo plazo, y de 
hecho es permanente, es permanente. 
O sea, nunca nos tenemos que olvidar de una campaña de 
comunicación en el tema de la gestión de resultados. 
Creo que eso es un limitante que tenemos porque tenemos que 
cumplir metas, tenemos que seguir ampliando las rutas, pero al 
mismo tiempo tenemos que seguir reforzando la socialización, 
no dejar ningún sector abandonado, por así decirlo. 
Tenemos un limitante de la parte operativa, tenemos un limitante 
en el número de vehículos, tenemos un limitante en inversión 
también, ¿no? 
 Y para eso, como digo, mostrar los resultados, podemos tener 
un mayor presupuesto de inversión para que podamos seguir 
ampliando el proyecto. 
Tenemos limitante operativo en el sentido de personal también. 
 O sea, hemos potenciado un montón. 
 Son siete personas nuevas que han entrado para todo el proceso 
de socialización. 
 Eso es un avance enorme, una inversión fuerte de la empresa 
con toda la parte de los vehículos, los ayudantes, los 
conductores, pero sigue siendo limitante porque el Distrito 
Metropolitano de Quito es enorme, es enorme. 
 Entonces, con siete personas estamos fortalecidos con los 
cuatro anteriores, son 11 personas en el equipo de 
fortalecimiento de participación de socialización, pero aun así 
es limitante la cantidad de recursos que tenemos. 
Entonces, el reto es ser eficientes con lo que tenemos y mostrar 
los resultados que podemos mostrar, porque hay muchos 
resultados. 
Es que sí se pueden mostrar y que no quede como a un criterio 
justo de percepción. 
 O sea, yo sí quisiera cambiar como esa mentalidad de 
percepción de que el proyecto funciona o no funciona por la 
cantidad de residuos que estamos recolectando. 
 Ese no es el análisis que se necesita para determinar que el 
proyecto funciona. 
 Para mí y para la gente que conoce de residuos y para muchos 
sectores que ya estamos trabajando, el proyecto funciona. 
 La gente en realidad se motiva mucho cuando les decimos que 
ya estamos haciendo.  
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Y mira, con el ejemplo del metro, yo les decía a muchas 
personas, yo siento eso, yo antes de ir a metro todos los días, 
entrabas al estación, ahí entro al estación y yo me siento 
diferente y la gente es diferente. 
 Es diferente. 
 Pero hay algo que es bien importante. 
 Por más de que estemos con esto conectado 
 de la cultura metro, que tiene que ser igual que el momento, hay 
guardias, hay personal de seguridad que te vigila, hay cámaras, 
hay guía, todo eso. 
 Y eso se necesita. Aquí estamos en un barrio, 
 entramos, socializamos, y de ahí, ¿quién se queda vigilando? 
 ¿Quién está ahí todos los días diciéndole, señora, le recuerdo? 
 Por favor, no haga esto. 
 Necesitamos que eso, porque no podemos lograr tener como en 
el metro, un equipo de trabajo permanente en el territorio. 
 Pero ese equipo tiene que ser la gente. 
 Yo le apuesto a que en cada barrio va a haber cinco personas, 
diez personas que se apropien del proyecto, jóvenes que sean 
ambientales de vocación o de formación, y que digan, no, si 
viene en el proyecto, yo me adueño de este proyecto y yo como 
ciudadana soy el que me convierte en este vigilante activo y este 
vigilante de parte del barrio en que funciona el proyecto. 
Por supuesto que mi gente se apropie del servicio y que desde 
los barrios sean quienes nos ayudan a este control, a esta 
vigilancia, claro, desde, no, temas sancionatorios, sino más 
bien...  
Veedor es un tema de fortalecimiento de las capacitaciones. Ya 
se están desmotivando, vamos a otra capacitación, vamos a otra 
capacitación, pero yo le apuesto a este modelo que la gente se 
apropie del proyecto y que el de la gente sea el que suba los 
resultados. 
Y porque no tenemos esa capacidad operativa como municipio, 
le apostamos a que sea el mismo barrio el que lidere el proyecto 
en su barrio y que, claro, con el apoyo nuestro, por lo que sean 
ellos los veedores justo del cumplimiento correcto del territorio 

 

Anexo 9. Análisis de Entrevista OE1 

OE1: Identificar los mensajes, canales y enfoque comunicativo empleados en 

el proyecto Mi Quito Recicla y su alineación con los principios de responsabilidad 

social corporativa.  

Mensajes utilizados en la 

campaña:  

- División desde el origen:  Principal 
enfoque en que los ciudadanos 
efectúen la separación adecuada desde 
el inicio 

- Simplicidad del procedimiento:  "No 
mezclen" como objetivo principal  
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- Corresponsabilidad ciudadana:  "La 
labor de separar en el origen es 
responsabilidad de los ciudadanos" 

- Efecto social:  Comunicación acerca 
del beneficio para "familias que se 
están beneficiando" (recicladores de 
base) 

Criterios que se tomaron en 

cuenta para construir el mensaje:  

- Centrarse en habilidades ya existentes:  
Elección de Nayón basada en 
conocimientos previos y "práctica en 
sus casas" 

- Uso de infraestructura social:  
Coordinación con el GAD de la 
parroquia que "entendía directamente 
las necesidades del sector" 

- Ajuste a la realidad local:  Tomando en 
cuenta que "ya disponían de puntos de 
recolección de material reciclable" 

- Mensaje inclusivo:  Comunicación que 
incluye tanto ventajas 
medioambientales como sociales 

Canales y medios:   - Territorial socialización:  
Coordinación directa con el líder del 
GAD parroquial como principal medio 

- Materiales didácticos:  Promociones 
con datos sobre separación, horarios y 
frecuencias 

- Actividades de carácter experiencial:  
Ferias comunitarias con "actividades 
recreativas" para jóvenes 

- Tecnología digital:  Fomentar la 
utilización de la aplicación Emasea 
para "monitorización en tiempo real" 

- Material multimedia:  "Ayudas 
memoria" para producir contenido 
variado en redes sociales 

Enfoque comunicativo:  - Participación en la comunicación:  
Colaboración con entidades locales 
que "entendían las necesidades" 

- Educación a medida:  Auxiliares 
cualificados para "instruir en el lugar a 
los ciudadanos 

- Claridad en las operaciones:  
Comunicación acerca de que "todo el 
material se dirige a la planta de 
separación del sur” 

Alineación con Principios RCS:  - Sostenibilidad ambiental: Enfoque en 
"reducir generación y ampliar 
aprovechamiento" según normativa 
nacional 



 
 

115 
 

- Inclusión social: Comunicación sobre 
impacto en "recicladores de base" que 
tienen "trabajo digno" 

- Corresponsabilidad: Mensaje de que la 
gestión "me corresponde a mí" como 
ciudadano 

- Transparencia: Información clara 
sobre destino de residuos y procesos 
institucionales 

 

Anexo 10. Análisis de Entrevista OE2 

OE2: Evaluar el impacto de las estrategias de comunicación del proyecto 

Mi Quito Recicla en el conocimiento, las actitudes y las prácticas de los 

habitantes de Nayón Central 

Conocimiento: - Aprovechamiento del 
conocimiento previo:  Los 
habitantes "ya llevaban a cabo esta 
costumbre en sus viviendas" y 
"poseían conocimiento" 

-  Educación constante:  Asistentes 
formados "les señalan el horario de 
recogida" cuando se producen 
errores 

- Datos técnicos:  Comunicación 
acerca del "potencial de reciclaje" 
y los procedimientos de la planta 
de separación 

- Análisis:  Efecto positivo en una 
base sólida  

- - Uso de conocimientos previos 
con formación técnica adicional 

Actitudes: - Cambio de percepción: De 
pasividad ("yo ya pago mis 
impuestos") a corresponsabilidad 
activa 

- Motivación creciente: "La gente se 
motiva mucho cuando les decimos 
que ya estamos haciendo" 

- Expectativas elevadas: 
Ciudadanos "muy demandantes" 
que esperan expansión del servicio 

- -Conciencia social: 
Reconocimiento de que "hay una 
familia que se está beneficiando de 
esto"<br>EVALUACIÓN: 
Cambio actitudinal significativo - 
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Transición de pasividad a 
demanda activa y conciencia 
social 

Comportamientos: - Aumento constante:  "Siempre 
estamos aumentando la cantidad" 
de material reciclable recogido 

- Mejora en la calidad:  "El material 
tiene una calidad bastante alta" 
debido a la recolección 
personalizada 

- Separación eficaz:  Los 
ciudadanos hacen una correcta 
separación, los ayudantes solo 
recolectan "inorgánicos" 

- Participación en ferias 
comunitarias y uso de aplicación 
para móviles Efecto positivo y 
progresivo en el comportamiento  

 

 

Anexo 11. Análisis de Entrevista OE3 

OE3: Proponer recomendaciones para optimizar las estrategias 

comunicativas de este y otros proyectos futuros 

Educación Ciudadana Integral: - Sugerencia:  Comunicar todo el 
sistema de manejo de desechos, 
desde los centros de transferencia 
hasta los vertederos 

- Explicación:  "Muchas personas 
desconocen que los camiones 
poseen estaciones de 
transferencia... que existen 
recicladores que recuperan... qué 
implica un vertedero, toda la 
inversión que implica" 

Transformación De Mentalidad 

Pasiva: 

- Sugerencia:  Establecer 
comunicación externa que 
fomente una ciudadanía 
comprometida y responsable en la 
administración de desechos 

- Explicación:  "En realidad, somos 
muy pasivos como ciudadanos, no 
somos ciudadanos activos que 
colaboramos en la solución... es 
como un municipio, usted decida 
qué acciones implementará." 
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Comunicación De Problemática 

Real: 

- Sugerencia:  Incorporar tanto 
elementos positivos como 
problemas ambientales reales en 
la comunicación externa para 
crear urgencia 
 

Motivación Dual: Ambiental y 

Social 

- Sugerencia:  Comunicar el doble 
efecto del reciclaje: ventaja 
ecológica y respaldo a los 
recicladores de inicio 

- Explicación:  "Si no me atrae el 
tema medioambiental... me atrae el 
tema social... existe una familia 
que se beneficia de esto... para 
obtener un empleo digno." 

Apropiación Comunitaria Como 

Estrategia: 

- Sugerencia:  Crear líderes de la 
comunidad que se involucren en el 
proyecto y funcionen como 
comunicadores locales de 
constante presencia 
 

Comunicación de Límites 

Operativos 

- Sugerencia:  Es necesario aclarar 
las restricciones de recursos y los 
plazos de implementación para 
crear expectativas realistas.  "En la 
administración pública, 
necesitamos exhibir resultados a 
corto plazo... estamos conscientes 
de que este es un camino a medio 
y largo plazo... contamos con 
restricciones de recursos." 

Sostenibilidad Comunicativa 

Comunitaria 

- Sugerencia:  Establecer un modelo 
en el que la comunidad adopte un 
rol de comunicación constante 
frente a restricciones 
institucionales 

- Explicación:  "Debido a que no 
podemos conseguir... un equipo de 
trabajo estable en el territorio... ese 
equipo debe ser conformado por 
las personas" 

 

Anexo 12. Formato Ficha de Observación 

Categoría  Aspectos a 

observar  

Sí/ 

No/Parcial /No 

aplica 

Observaciones 
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1. Canales de 
comunicación 

¿Publican con 

frecuencia en redes 

sociales? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Publican 2 veces 
por semana. 
Frecuencia 
moderada, no 
constante. 

¿Realizan 

socialización en 

territorio? (puerta a 

puerta, talleres, 

perifoneo) 

o Sí  

o Parcial 

o No 

Se exhiben escasas 
publicaciones de 
actividades de 
socialización en el 
territorio.  Las 
actividades en el 
territorio no se 
registran 
adecuadamente en 
redes. 

¿Usan 

materiales visuales 

(afiches, videos, fotos, 

infografías)? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

En cada publicación 
utilizan recursos 
gráficos y/o 
audiovisual. 
Contenido visual 
atractivo y 
profesional. 
 

 Incluyen 

medios tradicionales 

(radio, prensa, 

perifoneo, carteles) 

o Sí 

o Parcial 

o No  

No se evidencia en 
las redes sociales la 
aparición en medios 
tradicionales  

¿Responden / 

interactúan con el 

público en los 

comentarios o 

publicaciones?  

o Sí  

o Parcial 

o No 

No se evidencia en 
las redes sociales la 
aparición en medios 
tradicionales. 

2. Mensaje ¿El mensaje 

promueve el reciclaje 

como un deber 

ciudadano y/o valor 

comunitario? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

No se evidencia 
mayor interacción 
en las publicaciones 
por parte del 
público. 
Engagement 
limitado. 
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¿El contenido 

incluye llamados a la 

acción?  

(Por ejemplo: 

¡Separa tus residuos!) 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Se deja clara la 
corresponsabilidad 
ciudadana. 
Mensajes enfocados 
en beneficio 
colectivo. 

¿El lenguaje es 

accesible y claro para 

el público en general? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Cada publicación 
incluye llamados a 
la acción claros y 
directos. 

¿Incluyen 

contenido educativo 

(cómo separar 

residuos, qué sí y qué 

no reciclar) 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Sí se incluye 
contenido educativo 
en la mayoría de las 
publicaciones. 
Información 
práctica y útil. 

3. Enfoque 
comunicacional 

¿El tono es 

cercano y comunitario? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Tono amigable y 
cercano, con 
enfoque 
comunitario. Uso de 
lenguaje inclusivo 

¿Se observa 

personalización del 

mensaje (dirigido a 

Nayón con nombres, 

lugares, personas, etc) 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Como tal, no se 
encuentra 
personalización del 
mensaje hacia la 
comunidad de 
Nayón. Mensajes 
generales. 

¿Se evidencia 

alineación con valores 

de RSC (ética, 

inclusión, 

sostenibilidad)? 

o Sí  

o Parcial  

o No 

Se evidencia 
alineación con 
valores de 
sostenibilidad. 
Enfoque en 
responsabilidad 
ambiental. 

 ¿Se observa 

intencionalidad 

educativa en la 

o Sí  

o Parcial 

o No 

Sí hay presencia de 
contenido educativo 
en las 
publicaciones. Va 
más allá de solo 
informar. 
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campaña? (Más allá de 

lo informativo) 

 

 ¿El contenido 

genera motivación o 

conexión emocional? 

o Sí 

o Parcial 

o No 

Sí, genera conexión 
emocional a través 
de mensajes 
positivos y visuales 
atractivos. 

4. Impacto y 
alcance  

¿El contenido 

ha generado reacción 

(likes, comentarios y 

compartidos)?  

o Sí  

o Parcial  

o No  

La presencia de 
interacción de 
contenido ha sido 
poca. Métricas de 
engagement bajas. 

¿Se evidencian 

testimonios o 

participación de la 

comunidad en las 

publicaciones? 

o Sí  

o Parcial  

o No  

No se evidencia 
participación directa 
de la comunidad ni 
testimonios de 
usuarios. 

¿Los 

comentarios de los 

usuarios muestran 

comprensión y 

aceptación del 

mensaje?  

o Sí  

o Parcial  

o No 

No hay mayor 
interacción con las 
publicaciones pero 
los pocos 
comentarios 
denotan apoyo al 
proyecto. 

 ¿La campaña 

fue sostenida en el 

tiempo o fue 

esporádica?  

o Sí  

o Parcial 

o No 

Campaña 
moderadamente 
sostenida pero con 
frecuencia irregular. 
No completamente 
constante 
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Anexo 13. Encuesta  

 

LA POBLACIÓN DE NAYÓN 
CENTRAL  

Objetivo: Evaluar el conocimiento, 
actitudes y prácticas frente al reciclaje, 
en relación con el programa Mi Quito 
Recicla. 

Datos generales: 
Edad:  
Género: ☐ Hombre ☐ Mujer ☐ Otro 
Sector de residencia:  

Sección A: Conocimiento 

1. ¿Ha visto o escuchado 
información sobre el programa 
Mi Quito Recicla? 
☐ Sí  

☐ No 

2. ¿Conoce qué materiales deben 
reciclarse según el programa? 
☐ Sí, completamente  

☐ Parcialmente 

☐ No 

3. ¿Sabe quién promueve la 
campaña en su comunidad? 
☐ Sí  

☐ No  

☐ No estoy seguro(a) 

Sección B: Actitudes 
4. ¿Qué tan importante considera el 

reciclaje en su comunidad? 
☐ Muy importante  
☐ Algo importante  
☐ Poco importante  
☐ Nada importante 
 

5. ¿Se ha sentido motivado a 
reciclar luego de recibir 
información del programa? 

 
☐ Sí, mucho  

☐ Algo  

☐ Poco  

☐ Nada 

6. ¿Cree que los mensajes de la 
campaña son creíbles y útiles? 

 
☐ Muy ☐ Algo ☐ Poco ☐ Nada 

Sección C: Prácticas 
 

7. ¿Ha comenzado a reciclar desde 
que conoció el programa?
☐ Sí  
☐ No 

8. ¿Con qué frecuencia separa 
residuos reciclables en su hogar?
☐ Siempre  

☐ A veces  

☐ Rara vez  

☐ Nunca 

9. ¿Ha participado en jornadas 
comunitarias de reciclaje?
☐ Sí 

☐ No  
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Anexo 14. Registro fotográfico de la realización de encuestas a la población de Nayón 
Central.  

  

  

Anexo 15. Datos de EMASEO EP sobre la población de la ruta de recolección diferenciada en 
Nayón Central. 
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