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RESUMEN

Este estudio explora como el periodismo deportivo ha cambiado con la llegada de lo digital, a la
vez que se observa como los medios tradicionales se adaptan a internet y como interactian de
nuevas maneras con la gente. La problematica central busca entender de qué forma impacta la
percepciodn social de los programas deportivos, asi como la forma en la cual se involucra y
consume material deportivo, ademas de las estrategias que utilizan los creadores para conservar
la audiencia. El objetivo general de la investigacion fue examinar las distinciones y los parecidos
entre los shows deportivos clasicos y los actuales en linea, y también sopesar como las
herramientas tecnologicas recientes influyen en la conexion con los espectadores. La
metodologia utilizada fue mixta, de un método descriptivo y comparativo, lo cual incluyo la
aplicacion de encuestas semiestructuradas y analisis del contenido, para lo cual se eligieron dos
programas deportivos "El Futbolero" y "Deporte Total", para observar la forma en la cual
difunden su informacion, cdmo hace participar a la gente y como los percibe el publico. Los
resultados demuestran que los programas digitales, como "El Futbolero", son més dindmicos,
interactivos y ofrecen informacién al momento, lo cual ayuda a que la gente participe mas y se
mantenga fiel, gracias a chats en vivo, encuestas y contenido multimedia. Por otro lado, los
programas tradicionales, como "Deporte Total", tienen un estilo més formal y menos interaccion
digital. En conclusion, el uso de tecnologias digitales y estrategias interactivas es clave para tener

mas audiencia, ser mas creible y adaptarse a lo que el publico quiere en el mundo del deporte.

Palabras clave: Transformacion digital, Periodismo deportivo, Interaccion, Audiencia, Medios

digitales

vil



ABSTRACT

This study explores how sports journalism has changed with the advent of digital media, while
also observing how traditional media outlets are adapting to the internet and how they interact
with audiences in new ways. The research question focuses on understanding how these changes
affect audience perception, participation, and consumption of sports content, as well as the
strategies used by programmers to maintain the credibility and relevance of their content. The
main objective is to analyze the differences and similarities between traditional and digital sports
programs, as well as to evaluate the impact of new technologies on audience interaction. The
methodology used was a mixed, descriptive and comparative method, which included the
application of semi-structured surveys and content analysis. For this purpose, two sports
programs, "El Futbolero"” and "Deporte Total", were chosen to observe how they disseminate
their information, how they engage audiences, and how the public perceives them. The results
show that digital programs, such as "El Futbolero" are more dynamic, interactive, and offer up-
to-the-minute information, which helps increase audience participation and loyalty, thanks to live
chats, surveys, and multimedia content. On the other hand, traditional programs, such as
"Deporte Total" have a more formal style and less digital interaction. In conclusion, the use of
digital technologies and interactive strategies is key to increasing audiences, being more credible,

and adapting to what the public wants in the world of sports.

Keywords: Digital Transformation, Sports Journalism, Interaction, Audience, Digital Media.
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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

El periodismo deportivo ha cambiado drasticamente gracias a los avances tecnologicos y a las
nuevas costumbres de la gente al informarse. Los medios de siempre, como la radio, la tele y los
periodicos, han dado paso a internet, abriendo nuevas maneras de mostrar y encontrar noticias
deportivas. Este cambio no solo ha afectado a cdmo se presenta la informacion, sino que también
ha dado maés oportunidades a la gente para participar, creando grupos en linea y animando a
todos a opinar y hablar sobre lo que pasa (Barrera, 2022).

Esta modificacion no es solo un avance tecnologico, sino una reorganizacion completa del
panorama comunicativo en el deporte. Las transmisiones deportivas tradicionales se
caracterizaban por mensajes que iban en un solo sentido, parrillas de programacion fijas,
estructuras siempre iguales y espectadores que generalmente solo miraban (Nufiez Sénchez,
2021). En cambio, la oferta deportiva en linea ha introducido elementos como retransmisiones en
directo por redes, material accesible cuando se quiere, adaptacion al espectador y, sobre todo, la
implicacion directa de la gente por medio de opiniones al instante, votaciones interactivas y la
posibilidad de ayudar a generar material (Osorio y Rodriguez, 2022).

Esta forma reciente de operar ha facilitado mirar y oir eventos deportivos, abriendo camino a
visiones diferentes y a formas raras de trabajar para encontrar su nicho y seguidores. No
obstante, esto también ha generado complicaciones graves en el area (Campos-Freire, 2015). La
sobrecarga de informacion, la propagacion de falsedades y rumores sin comprobar, la
polarizacion social y el dilema de obtener ingresos del material digital son apenas algunos retos
que enfrentan tanto los canales tradicionales como los actuales.

Para el caso de Ecuador, vemos esta mezcla al comparar espacios como Deporte Total, que es el
noticiero de deportes que teniamos antes en television, con El Futbolero, que usa sitios como
YouTube, redes sociales y emisiones en directo como ejemplo del periodismo deportivo de hoy.
Los dos quieren captar a quienes siguen el futbol ecuatoriano, pero usan formas de hacer,
repartir, relacionarse y generar confianza totalmente diferentes (Almeida et al., 2023). La
confianza en lo que se dice, algo clave para cualquier medio, se topa con retos particulares en
cada estilo. Los medios tradicionales basan su buena fama en su historial extenso, su

organizacion formal y las reglas éticas fijadas, mientras que las vias digitales deben ganarse la fe



del publico en un ambiente més cambiante, donde ser cercano al televidente y parecer genuino
puede suplir el no tener respaldo oficial. Ademas, la forma en que el publico participa es muy
variada (Rodriguez-Fernandez et al. , 2020). En los esquemas de antes, la conversacion se
limitaba a unas pocas llamadas o notas que pasaban por un filtro antes de ser compartidas.

Por contraste, las producciones modernas posibilitan una conversacion continua, donde los
comentarios de quienes observan pueden modificar el programa al instante, forjando un sentido
de comunidad y arraigo mas profundo. Sostener la atencion del publico también sigue ritmos
distintos (Almeida et al., 2023). Los medios establecidos se basaban en horarios y habitos fijos,
como sintonizar un espacio a una hora especifica por un canal determinado, mientras que los
nuevos medios deben luchar constantemente por captar interés en un océano ilimitado de
opciones, permitiendo que el espectador cambie de contenido con apenas un toque.

Esta investigacion es especialmente relevante en un contexto en que las empresas de medios
tradicionales buscan maneras de sobrevivir en el mundo digital, mientras los creadores de
contenido digitales intentan profesionalizarse y extender su alcance. Es clave entender el efecto
que estos dos estilos de informar sobre deportes tienen en quienes los leen o escuchan, como
consiguen la confianza y el seguimiento de su publico, y qué partes de cada uno podrian unirse
para el futuro de las noticias deportivas en Ecuador y la zona. Tomando como casos de analisis a
Deporte Total y El Futbolero, podremos distinguir las formas de operar, los puntos fuertes y las
fallas de cada uno, dando datos utiles a los reporteros, a quienes hacen contenido, a los que

estudian el tema y a los encargados de dirigir los medios deportivos.
Formulacion del problema

(Como difieren El Futbolero (digital) y Deporte Total (tradicional) en estructura, difusion e

impacto en la audiencia?
Objetivos
General

Analizar el impacto de los programas periodisticos deportivos El Futbolero (medio digital) y
Deporte Total (medio tradicional), para determinar como sus diferencias estructurales y de

contenido influyen en la recepcion, participacion e impacto en su audiencia.

Especificos



e Examinar los mecanismos de difusion y estrategias de interaccion con la audiencia
utilizadas por El Futbolero y Deporte Total.

e Analizar la percepcion del publico sobre la credibilidad, calidad informativa y relevancia
de los contenidos de cada programa.

e Determinar el grado de impacto que generan ambos formatos en los habitos de consumo y

participacion informativa de su audiencia.
Justificacion

Este estudio surge de la necesidad de entender como ha cambiado el periodismo deportivo con la
llegada de la era digital, un cambio que impacta no solo a las companias de medios, sino también
a como la gente se informa, interactia y se ve a si misma como aficionada al deporte. Poner frente
a frente medios tradicionales como Deporte Total con opciones actuales como El Futbolero dejara
ver claramente las maneras de trabajar, las ventajas y las dificultades que cada clase de medio
afronta en un panorama informativo que se vuelve mas dificil y segmentado.

Esta informacion resulta clave para los que cubren deportes y para los alumnos de comunicacion,
ya que mostrard sefiales sobre qué tacticas funcionan mejor para alcanzar a la audiencia de hoy.
En la practica, este examen brindard datos ttiles para que los medios tradicionales vean cémo
actualizarse e integrar elementos digitales sin perder su esencia y credibilidad, mientras que los
creadores de contenido online podran detectar aspectos a pulir en su formato y orden para potenciar
lo que ofrecen.

Dado que muchos espacios dedicados al deporte batallan por mantenerse relevantes y sostenibles
econdmicamente, conocer qué aspectos generan mayor enganche, confianza y lealtad entre los
seguidores puede ser crucial para triunfar o fracasar. Es mas, lo que se averigiie en esta
investigacion podria sentar las bases para crear esquemas mixtos que unan las ventajas de las dos
clases de estructuras.

El valor social de este analisis reside en que la actividad fisica, sobre todo el balompié en territorio
ecuatoriano, constituye un hecho cultural relevante que fomenta la interaccion, lazos vecinales y
la cohesion del grupo. El modo en que se difunden los informes deportivos impacta directamente
en la vision general, el ambiente deportivo nacional y la forma en que los seguidores viven su
aficion. Al investigar como diferentes formatos de medios moldean las reacciones y el juicio del

publico, contribuimos a discusiones mas amplias sobre la calidad de la informacion, la inclusion



de distintas voces y la funcién de los medios al crear comunidades, tanto virtuales como reales,
alrededor de la actividad deportiva.

Por ultimo, desde una perspectiva de estudio, este trabajo sumara al saber existente acerca de como
se ejerce el periodismo deportivo en linea dentro de Latinoamérica, un tema que se ha investigado
menos comparado con otras zonas. Las investigaciones previas se centran sobre todo en lo visto
en Europa y Estados Unidos, asi que examinar lo que pasa en Ecuador nos posibilitard entender
mejor los rasgos propios de esta region, las costumbres de consumo de la gente y los cambios que
los medios implementan tomando en cuenta distintas plataformas tecnologicas y culturas
informativas. Esta iniciativa podria servir de guia para futuros andlisis sobre como estan

cambiando digitalmente los medios deportivos y la interaccion con la audiencia en América Latina.



CAPITULO1
MARCO TEORICO
1.1.Fundamentos teoricos de la comunicacion

Los fundamentos bésicos relacionados con la comunicacién forman el soporte del estudio de los
medios y su efecto en la sociedad. En el &mbito deportivo, estas ideas son importantes por los
sentimientos que provocan a la sociedad dado el impacto que tiene esto en la vida de cada
persona (Martinez, 2021). Dado que conocer estas ideas ayuda a ver como los medios de
comunicacion inventan cosas, cambian el pensamiento y hacen que los sentimientos se basen en
un grupo determinado donde los cambios en las ideas de como hablamos han sido clave para
entender como cambian los medios hoy (Gémez et al., 2022).

Las i1deas relacionadas a la evolucion de los medios tradicionales a los medios digitales
evidencian como la informacidén promueve nuevas ideas respecto a la forma de ver las noticias y
como se relacionan los medios, los mensajes y la sociedad (Castro y Calzadilla, 2021). Estos
cambios en la forma de percepcion son muy importantes al ver el periodismo deportivo, ya que
ha cambiado mucho con las nuevas tecnologias digitales (Marin et al., 2022). Al comparar los
medios de siempre con los de ahora en internet, las ideas de como hablamos dan formas de ver
qué es igual y qué es diferente en coOmo nos comunicamos.

Usar estas ideas en el periodismo deportivo muestra como los medios hacen sus historias, eligen
de qué hablar y hacen que la gente se sienta parte de algo. Esta forma de ver es clave para
entender como vemos deportes en diferentes lugares de los medios (Nufiez, 2021). La
importancia de crear bases teoricas firmes se basa en tener ideas claras para ver como influyen
los deportes en la gente. Estas ideas nos dan palabras y formas de pensar especiales, ademas de

ayudarnos a entender mejor lo que pasa en la comunicacion deportiva.



1.1.1. Teoria de la Agenda Setting en el periodismo deportivo

La idea de la Agenda Setting, planteada por McCombs y Shaw desde 1972, sefiala que los
canales de comunicacion no solo dan noticias, sino que también impactan en lo mucho o poco
que la gente considera importantes ciertos asuntos. En el mundo del periodismo deportivo, esta
idea es muy importante porque los medios de comunicacion pueden decidir qué sucesos,
deportistas o problemas son los que llaman la atencién de la gente (Alfonso et al., 2022). Los
espacios deportivos, ya sean los de siempre o los nuevos en internet, tienen la tarea de ordenar
los temas, guiando las charlas y el interés de los fans hacia cosas especificas del mundo del
deporte.

Cuando se aplica la Teoria de la Agenda Setting al periodismo deportivo, vemos como los
medios hacen que algunos eventos deportivos parezcan mas importantes de lo que realmente son.
Los programas deportivos no solo dan resultados y datos, sino que también crean formas de
entender las cosas que dicen qué partes del deporte deben importarle a la gente (Marin et al.,
2022). Esta tarea de marcar la agenda se ve en como eligen los temas, qué tan seguido los
cubren, cudnto tiempo les dedican y como hablan de los diferentes sucesos deportivos. El poder
de los medios para cambiar como la gente ve la importancia de ciertos temas deportivos es muy
grande para armar el discurso deportivo (Castillo et al., 2021).

Al comparar los medios de antes con los digitales, la Teoria de la Agenda Setting permite ver las
diferencias en como se arma la agenda. Los medios de siempre, con sus reglas fijas y formas de
trabajar ya establecidas, suelen tener agendas mas estables y con un orden mas claro. En cambio,
los medios digitales, que pueden responder rapido y buscan que la gente participe, pueden crear
agendas mas cambiantes y que responden a lo que quiere la gente (Osorio y Rodriguez, 2022).
Esta diferencia en como se arma la agenda afecta directamente como cada tipo de medio influye

en lo que piensa la gente sobre deportes.
1.1.2. Teoria de Usos y Gratificaciones aplicada a medios deportivos

La Teoria de Usos y Gratificaciones, ideada por Blumler y Katz en los afios setenta, supuso un

giro radical al entender la comunicacion en medios, al poner el foco en los porqués y anhelos de
la gente, dado que plantea que las personas eligen y usan los medios de forma activa, con plena
consciencia, para cubrir ciertas carencias y lograr placeres concretos (Gil y Calderon, 2021). En

el ambito de las noticias deportivas, esta perspectiva teorica resulta crucial porque la pasion y el



fervor casi como de tribu que rodean al aficionado hacen que las personas busquen sentimientos
que trascienden los meros hechos y cifras.

Si aplicamos la Teoria de Usos y Gratificaciones al periodismo deportivo, se revela un
entramado intrincado de causas que impulsan a la gente a consumir material sobre deportes. Los
seguidores no solo buscan resultados y estadisticas, sino que también desean conectar con clubes
o atletas, formar parte de un grupo, entretenerse, relajarse y escapar de lo cotidiano (Mateus et al.
, 2023). Esta diversidad de propositos ayuda a entender por qué diferentes tipos de plataformas
deportivas funcionan bien, ya que cada una puede satisfacer requerimientos particulares de su
audiencia.

Al contrastar los medios antiguos con los nuevos, la Teoria de Usos y Gratificaciones muestra de
qué forma cada uno satisface distintas exigencias del seguidor deportivo. Los medios
convencionales, con sus estructuras estables y horarios marcados, logran cubrir la necesidad de
seguir un rito y una costumbre, brindando una vivencia familiar y constante (Morales y Cedefo,
2024). Los medios digitales, en cambio, pueden saciar la sed de inmediatez, interaccion y
personalizacion, dejando que cada quien acceda a lo que le interesa y participe en el debate

deportivo.
Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son sistemas organizados de produccion, distribucion y recepcion
de mensajes que permiten la difusion de informacion, ideas, valores y entretenimiento a través de
diversos canales tecnologicos. Estos medios operan como puentes entre los emisores que son
productores de contenido y los receptores o audiencia, influyendo en la construccion de la
opinion publica, la cultura y las relaciones sociales (Tong, 2022)

Desde un punto de vista técnico, los medios de comunicacidn se constituyen como sistemas
sociotécnicos en los que convergen tecnologias; como radiofrecuencia, impresion, transmision
digital; estructuras organizativas; empresas mediaticas, agencias de noticias; y practicas
comunicativas tal como edicion, produccion, emision; dando lugar a un flujo constante de
contenidos. Su estudio abarca aspectos como la semidtica al andlisis de los signos y significados
transmitidos, la economia politica por financiamiento y control de los medios y las interacciones

sociales que generan (Borchard et al., 2022).



1.1.3. Medios tradicionales

Incluyen la prensa escrita, la radio y la television. Estos medios han sido fundamentales en la
difusién de informacion durante el siglo XX y parte del XXI. Se caracterizan por una

comunicacion unidireccional y una programacion fija (Lara et al., 2021)
a. Caracteristicas estructurales

Por aios, los medios tradicionales se han apoyado en modelos organizativos con jerarquias bien
marcadas y formas de producir contenidos que, en general, no han variado mucho. Los diarios o
periddicos, por ejemplo, siguen un esquema de publicacion regular, con grupos de redactores que
trabajan siguiendo calendarios establecidos. Por su lado, la radio y la TV conservan
programaciones organizadas en franjas horarias precisas (Belinchén, 2023).

Este tipo de organizacion, donde las decisiones fluyen de arriba hacia abajo, facilita que la linea
editorial sea uniforme y que el medio tenga una imagen clara. Para funcionar, los medios de
comunicacion de siempre necesitan invertir una buena cantidad de dinero en equipos, edificios e
incluso en contratar personal capacitado. Los periodicos precisan de maquinaria para imprimir,
sistemas que les permitan distribuir los ejemplares y lugares donde venderlos. Las estaciones de
radio y los canales de television requieren estudios, antenas para transmitir la sefial y equipos
caros para la produccion. Esta infraestructura material es clave para saber hasta donde pueden
llegar y cuanto les cuesta funcionar (Geneteau, 2021).

La forma en que los medios tradicionales consiguen dinero se basa, sobre todo, en la publicidad
de toda la vida y, en menor medida, en las suscripciones o en la venta directa de sus productos.
Esta dependencia econdmica afecta a las decisiones sobre qué programar y qué contenidos
ofrecer, ya que necesitan tener una audiencia atractiva para los que se anuncian (Belinchon,
2023). Para fijar los precios de la publicidad, se utilizan sistemas que miden cuanta gente ve o

lee cada medio, como el rating de la tele o las cifras de venta de los periodicos.
b. Modelos de produccion y distribucion

Los modelos de produccion de los medios tradicionales siguen procesos lineales y secuenciales
que implican multiples etapas de planificacion, creacion y edicion antes de la difusion final. En
el periodismo deportivo de antes, esto implica que las notas tienen que estar listas con tiempo,

revisadas siguiendo reglas profesionales fijas y luego puestas al aire o publicadas en horarios



predeterminados (Trujillo, 2022). La creacion necesita gente con equipo especial trabajando bajo
tiempos apretados para poder cumplir con las horas de salida al publico.

Pasar el contenido en los medios antiguos usa vias fisicas ya montadas que necesitan aparatos
concretos para cada tipo de medio. Los diarios usan un sistema de entrega fisica que involucra
rotativas, camiones y sitios de venta, mientras que la radio y tele usan ondas de radio que
alcanzan zonas geograficas concretas (Campos, 2015). Este reparto centralizado deja que todos
los editores manejen igual, pero hace dificil cambiar rapido si la gente pide algo distinto.

La forma antigua de repartir se distingue por llegar a muchisima gente al mismo tiempo, ya que
lo mismo se les da a todos los espectadores a la vez. En el periodismo deportivo, esto se traduce
en programas que deben satisfacer los intereses generales de una audiencia amplia, con limitadas
posibilidades de personalizacion (Martin et al., 2023). La retroalimentacion de la audiencia es
limitada y generalmente se obtiene a través de métodos tradicionales como llamadas telefonicas,

cartas o encuestas posteriores a la emision.
1.1.4. Medios digitales

Emergen con el desarrollo de Internet y las tecnologias de la informacion. Incluyen sitios web,
redes sociales y plataformas de streaming. Se caracterizan por la interactividad, la
personalizacion del contenido y la inmediatez (Galan et al., 2022).

La convergencia digital ha llevado a una integracién de ambos tipos de medios, donde los
tradicionales adoptan caracteristicas digitales para mantenerse relevantes (McCauley y McHugh,

2021).
a. Caracteristicas de la comunicacion digital

La comunicacion en el mundo digital se basa en la habilidad de compartir datos al instante y en
ambos sentidos, dejando atras las limitaciones de tiempo y lugar propias de los medios de
siempre (Trujillo, 2022). En el periodismo deportivo en linea, esto se ve reflejado en la opcion de
cubrir eventos deportivos al momento, actualizar marcadores sin parar y poder atender de
inmediato las necesidades de informacién del publico.

La tecnologia digital hace posible que distintos tipos de medios se unan en un solo lugar,
mezclando texto, sonido, video y la opcion de interactuar. Adaptar el contenido a cada persona es
algo que diferencia a los medios digitales, dando a cada usuario el poder de ajustar como recibe

la informacion segliin lo que le gusta (Mateus et al., 2023).



Los sistemas que sugieren contenido y las herramientas para dividir al piblico en grupos ayudan
a ofrecer noticias deportivas muy relevantes para cada persona, creando formas de consumir
informacion hechas a la medida (Alfonso et al., 2022). Esta opcion de personalizar aumenta el
interés y la lealtad del publico, ya que cada usuario recibe justo el tipo de noticias deportivas que

mas le atrae.
b. Interactividad y participacion

En los medios deportivos digitales, la interaccion se evidencia mediante diversas funciones que
impulsan a la gente a involucrarse dindmicamente en la creacion de los contenidos. Los
comentarios al instante, los sondeos interactivos, los sistemas de votacion y las retransmisiones
en directo con chat posibilitan que los seguidores deportivos no solo reciban datos, sino que
aporten valor con sus opiniones, andlisis y puntos de vista, mejorando asi la experiencia (Gémez
et al., 2022).

Esta dinamica convierte a los usuarios de meros espectadores en colaboradores activos del
contenido deportivo. La implicacion en los medios digitales deportivos da lugar a comunidades
virtuales de fans que sobrepasan las barreras fisicas tipicas, generando lugares de charla y debate
que operan de forma continua (Campos, 2015).

Las plataformas digitales ayudan a formar grupos concretos, foros de dialogo y redes de fans que
comparten intereses deportivos, promoviendo un entorno donde la gente puede incidir en la

agenda informativa y el planteamiento editorial de los medios.
1.1.5. Periodismo deportivo: evolucion y caracteristicas

El periodismo deportivo es una rama especializada del periodismo que se enfoca en la cobertura
de eventos y noticias relacionadas con el deporte. Paso de notas escritas a emisiones directas y
material digital que se puede tocar. En los medios viejos la noticia deportiva giraba en torno a lo
que pasaba en radio y tele, con shows fijos y tiempos marcados (Barrios y Gutiérrez, 2022).

En lo digital, el periodismo de deportes agarr6 estilos mas agiles, tales como diarios en linea,
audios y retransmisiones en tiempo real por internet. Esto deja que el publico se involucre sin
intermediarios y que la data cambie al momento. La digitalizacion ha democratizado la
produccion de contenido deportivo, permitiendo la aparicion de nuevos actores y formatos en el

ecosistema mediatico (Rodriguez et al., 2020)
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a. Historia del periodismo deportivo

El periodismo deportivo tiene sus raices a fines del siglo XIX, cuando los periddicos iniciales
empezaron a afiadir apartados para los sucesos deportivos de la zona. Los reportajes de torneos
de boxeo, hipica y pruebas atléticas supusieron el inicio de una rama especializada del
periodismo, motivada por el auge del interés del publico en los deportes (Barrios y Gutiérrez,
2022).

Que comenzaran a salir publicaciones dedicadas a los deportes, como L'Auto en Francia en el
afio 1900, fue clave para que el periodismo deportivo se volviera una profesion. Cuando la radio
apareci6 entre los afios veinte y treinta, cambid por completo como se hacia periodismo
deportivo, pues se podian contar las competencias deportivas al momento, ofreciendo una
manera nueva de experimentar los medios (Sinay, 2021). Los narradores de deportes se hicieron
muy famosos, creando formas de contar muy propias que mezclaban datos técnicos con
emociones y dramatismo.

Esa época genial de la radio deportiva fij6 muchas de las formas de contar historias que hoy en
dia se siguen usando en el periodismo deportivo. Desde los afios cincuenta, la television trajo una
gran revolucion al periodismo deportivo al anadirle lo visual a contar lo que pasaba en los
eventos (Mateus et al. , 2023).

Los shows de television sobre deportes no solo mostraban las competencias, sino que también
crearon maneras de hacer comentarios, discusiones y diversion que hicieron mucho mas grande
la llegada e influencia del periodismo deportivo. Usar cosas como pasar las jugadas lentas,
distintas camaras y dibujos con datos mejord como la gente veia y puso reglas nuevas para

informar sobre los deportes (Lefiero, 2023).
b. Caracteristicas especificas del periodismo deportivo

El periodismo deportivo destaca por fusionar datos concretos con toques emotivos y relatos que
reflejan la intensidad del deporte. Los reporteros deportivos deben ser expertos en los detalles
técnicos de cada juego y, a la vez, ser narradores capaces de comunicar la emocion y el
dramatismo de la competicion (Lefiero, 2023). Esta mezcla de datos objetivos y sentimiento es
un sello distintivo del periodismo deportivo.

Para ejercer en el &mbito del periodismo deportivo, es fundamental tener un conocimiento

profundo de las normativas, estrategias, estadisticas y la trayectoria de cada disciplina. Los

11



periodistas que se dedican al deporte deben establecer relaciones con fuentes fiables, mantener
comunicacion con deportistas, entrenadores y directivos, y conocer el funcionamiento de cada
deporte (Angel et al. , 2022). Esta rama también implica comprender los elementos econémicos,
sociales y culturales que rodean el entorno deportivo contemporaneo.

La agilidad y la competencia son caracteristicas centrales del periodismo deportivo,
especialmente al reportar sobre eventos en tiempo real, donde es crucial ofrecer resultados y
analisis de manera rapida. Los periodistas deportivos necesitan desempefarse bien bajo presion
constante, proporcionando informacion precisa y analisis pertinentes al instante (Alfonso et al.,
2022). Esta habilidad se ha vuelto aun mas importante en la era digital, en la que la actualizacion

constante y la respuesta rapida a los acontecimientos son lo que el ptiblico demanda.
1.1.6. El futbol como fendmeno mediatico

El fatbol ha alcanzado una posiciéon dominante como el deporte mas difundido por los medios de
comunicacion en todo el mundo, atrayendo a un publico enorme y sustentando a industrias
mediaticas enteras enfocadas inicamente en su divulgacion (Marin et al., 2022). El inmenso
atractivo del balompié ha dado pie a una esfera de comunicacion propia, abarcando televisoras,
publicaciones impresas, sitios en linea y emisiones radiales dedicadas solo a este juego. Dicha
concentracion ha impulsado el desarrollo de formas propias de informar, relatos concretos y una
jerga particular sobre el futbol.

El poder del futbol para unir a la gente y despertar sentimientos fuertes hace que los medios lo
valoren mucho, buscando captar y mantener enganchados a los espectadores (Trujillo, 2022). Las
plataformas noticiosas del deporte han ideado estrategias concretas para explotar esta aficion,
produciendo material que va mas alla de solo dar datos, afiadiendo diversion, tension y
espectaculo.

La manera en que se cubre el futbol junta detalles técnicos con historias de personas,
enemistades, peleas y sucesos asombrosos que sostienen el interés de la gente todo el tiempo. La
gran relevancia econdmica del ftbol como fendmeno comunicativo ha transformado tanto el
juego en si como la forma en que los medios lo cubren, originando un esquema conectado donde
los permisos de emision, la publicidad y el auspicio impactan en como operan los medios
(Osorio y Rodriguez, 2022). Las empresas periodisticas enfocadas en el futbol han establecido
modelos de negocio definidos que incluyen membresias especiales, productos de marca 'y

encuentros presenciales.
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a. Transicion del periodismo tradicional al digital

El cambio del periodismo deportivo de sus raices tradicionales a su forma digital ha avanzado de
forma constante, marcando una evolucion desde la simple adaptacion de textos impresos hasta la
creacion de formatos totalmente renovados (Delgado et al., 2022). Al principio, los medios
deportivos establecidos usaron Internet como un complemento a sus canales ya existentes,
volcando su material en linea sin explotar por completo las opciones de interaccion y los
recursos multimedia que ofrecia el mundo digital (Gonzalez y Carmona, 2023).

En esta etapa inicial, se mantuvieron los estilos de narracion y los formatos de siempre,
adaptandolos al nuevo entorno. Méas adelante, la transformacién digital agregd elementos
interactivos y multimedia, marcando una clara diferencia entre el periodismo deportivo en linea y
el tradicional (Zambrano, 2022). Presentar videos, colecciones de fotos, ilustraciones dinamicas
y novedades al instante ha provocado maneras distintas de gozar los datos deportivos.

Las plataformas noticiosas de deportes han creado programas para celulares, alertas y opciones
para hacer el contenido a gusto, dejando que la gente cambie como ve las noticias seglin lo que
mas le interese (Vinuesa y Nicolas, 2023). Hoy en dia, el paso a lo digital ha creado entornos
mediaticos mezclados, donde lo antiguo y lo nuevo se apoyan y trabajan juntos, formando
tacticas unificadas para diferentes sitios.

Las noticias deportivas de hoy en dia trabajan a la par en la tele, la radio, paginas web, redes
sociales y servicios de transmision, adaptando su material a lo especial de cada medio. Esta
mezcla ha traido nuevos trabajos, como encargados de foros deportivos virtuales, gente que hace
material digital y especialistas en medir qué tanto interactian, suméandose a las tareas de siempre

del reportero deportivo (Rivas-de-Roca, 2022).

1.1.7. Audiencia y consumo mediatico

La audiencia se refiere al conjunto de personas que consumen contenido mediatico. El
comportamiento de la audiencia ha cambiado significativamente con la digitalizacion, mostrando

una preferencia creciente por contenidos personalizados y accesibles en multiples dispositivos.
a. Conceptualizacion de audiencia

La conceptualizacion de lo que es una audiencia ha cambiado mucho desde que se empezaron a

estudiar los medios de comunicacién hasta ahora, que entendemos que el publico es diverso y
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complicado (Rodriguez et al., 2020). Antes, se pensaba que la audiencia era un grupo grande y
uniforme de personas que recibian la informacion sin mas y de la misma manera.

Pero luego se vio que no, que las audiencias son grupos diversos y activos que entienden,
interpretan y usan lo que ven en los medios seglin su cultura, su entorno social y sus propias
vidas (Almeida et al., 2023). En el mundo del periodismo deportivo, la idea de audiencia tiene
sus propias particularidades, porque el deporte se vive con mucha emocion y sentido de
pertenencia.

Los aficionados al deporte no solo quieren estar informados, sino que también buscan sentirse
parte de algo, identificarse con un equipo o un deportista y entretenerse, lo que va més allé de

simplemente ver un partido (Rivas-de-Roca, 2022).
b. Audiencia de medios tradicionales

Tiende a ser mas pasiva, con un consumo programado y limitado a los horarios de emision. Sin
embargo, en situaciones de emergencia, como apagones, la radio ha demostrado ser un medio

crucial para la informacion.
¢. Audiencia de medios digitales

Es mas activa e interactiva, participando en la creacion y difusion de contenido. Las redes
sociales permiten una retroalimentacion inmediata y la formacion de comunidades en torno a
intereses comunes. Estos cambios en el comportamiento de la audiencia han obligado a los

medios a adaptarse y ofrecer contenido mas atractivo y accesible.
d. Impacto de los medios en la audiencia deportiva

En el contexto ecuatoriano, estudios han demostrado que los medios digitales locales influyen
significativamente en la construccion de la opinion publica, especialmente en temas politicos y
sociales (Arribas et al., 2020). Los medios escritos de futbol en Ecuador han sido clave para
moldear la identidad deportiva del pais y para mediar la cultura futbolistica que alli existe.

Desde diarios antiguos como El Universo y El Comercio, hasta la llegada de plataformas en linea
como El Futbolero, estos medios han cambiado muchisimo, ajustandose a lo que la gente de hoy
pide: rapidez, facilidad de acceso e interaccion (Marin et al. , 2022).

Lo que se publica sobre futbol en Ecuador va mas alla de solo dar datos; también incluye crear
historias, influir en lo que piensa la gente y reforzar las historias que definen a los equipos, a la

seleccion y a los deportistas mas famosos (Morales y Cedefio, 2024).
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Este cambio muestra como la mezcla de medios y el paso a lo digital han tenido un efecto,
permitiendo que las maneras viejas y las nuevas de comunicar funcionen juntas y se influyan,
haciendo mas grande el alcance de noticias y la participacion en el periodismo deportivo

nacional.
1.1.8. Casos de Estudio: El Futbolero y Deporte Total

En el contexto ecuatoriano, El Futbolero y Deporte Total representan dos modelos
paradigmaticos de periodismo deportivo que coexisten en el ecosistema mediatico actual. El
Futbolero es un medio digital especializado en futbol ecuatoriano, que ofrece cobertura de la
Liga PRO, Copa Ecuador y noticias sobre futbolistas ecuatorianos en el extranjero. Su enfoque
se caracteriza por la inmediatez, la actualizacidon constante y la interaccion con la audiencia a
través de plataformas digitales.

Por otro lado, Deporte Total es un programa de television con una trayectoria de mas de 40 afios,
transmitido por Teleamazonas, que ofrece informacion sobre el deporte nacional e internacional.
Su formato tradicional se basa en la emision de noticias deportivas en horarios establecidos, con

un enfoque mas estructurado y menos interactivo:
a. El Futbolero:

Es un medio digital especializado en futbol, que utiliza plataformas como redes sociales y sitios
web para difundir contenido. Se caracteriza por su enfoque en noticias rapidas, rumores de

fichajes y contenido viral.
b. Deporte Total:

Es un programa de television tradicional que ofrece andlisis en profundidad, entrevistas y
cobertura de eventos deportivos nacionales e internacionales. Su formato es mas estructurado y
se transmite en horarios establecidos.

Ademas, Nufiez (2021), destaca que los contenidos deportivos en medios digitales ecuatorianos
presentan desafios en términos de calidad y profundidad informativa, lo que resalta la necesidad
de una formacion especializada y continua en el ambito del periodismo deportivo.

La comparacion entre medios digitales £l Futbolero y Deporte Total permiten analizar las
diferencias en formatos y estrategias de difusion y reflexionar sobre el impacto de la formacion

académica y la profesionalizacion en la calidad del contenido periodistico deportivo en Ecuador.
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1.1.9. Participacion e interactividad en el periodismo deportivo

La interactividad es una caracteristica distintiva del periodismo deportivo en la era digital,
permitiendo una relacion bidireccional entre los medios y sus audiencias. Por medio de sitios
como las redes sociales, foros y apps para celular, la gente no solo agarra datos, sino que también
participa activamente en hacerlos y repartirlos, volviéndose "prosumidores" que moldean lo que
se dice del deporte.

Deuze (2021) comenta que esta forma de interactuar cambia el papel del reportero, el cual
necesita ajustarse a un medio donde la gente pide mas involucramiento y que el material sea mas
a su gusto. En Ecuador, medios deportivos en linea como El Futbolero han implementado
recursos interactivos, como votaciones, opiniones al momento y retransmisiones en vivo,
buscando motivar a los aficionados a tomar parte y crear grupos centrados en el deporte.

El impacto de estos prosumidores en la cronica deportiva también presenta retos, sobre todo al
verificar datos y manejar lo que la gente sube. Scolari (2022) recalca que, aunque la gente que
mira ayuda a hacer mas ricas las historias deportivas, es necesario tener planes de edicidon para
garantizar que la informacion que se pasa sea buena y tenga sentido.

En vista de esto, la interaccion no solo cambia como se hace y se ve la noticia deportiva, sino
que también redefine las fuerzas y el mando al contar lo que pasa en el deporte. Los medios
tienen que balancear lo que el publico quiere aportar con el deber de dar datos correctos y con

contexto, adaptandose a un panorama de medios que cambia sin parar.
1.1.10. Etica periodistica en el ambito deportivo

La ética periodistica es fundamental en la cobertura deportiva, especialmente en un entorno
digital donde la velocidad de la informacion puede comprometer la veracidad y la
responsabilidad social del periodismo. Los periodistas deportivos deben adherirse a principios
éticos que garanticen la precision, la imparcialidad y el respeto hacia los sujetos de la
informacion, evitando la difusion de rumores y la explotacion sensacionalista de los eventos
deportivos (Jukes, 2020).

Se debe enfatizar la importancia de la ética en el periodismo deportivo, sefialando que la presion
por obtener primicias y generar trafico en linea puede llevar a practicas cuestionables, como la
publicacion de informacidn no verificada o la invasion de la privacidad de los deportistas. En

Ecuador, estudios como el de Suquisupa y Quizhpe (2020) han analizado la ética en el
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periodismo deportivo radial, identificando la necesidad de fortalecer la formacion ética de los
comunicadores y establecer cddigos de conducta claros para la cobertura deportiva.

Ademas, la ética periodistica en el deporte también implica la responsabilidad de promover
valores positivos, como el juego limpio, la inclusion y el respeto a la diversidad. Los medios
tienen el deber de evitar la reproduccion de estereotipos y discursos discriminatorios,
contribuyendo a una cultura deportiva mas equitativa y respetuosa.

En este sentido, la ética en el periodismo deportivo no solo se refiere a la precision informativa,
sino también al compromiso con la integridad del deporte y la sociedad. Los periodistas deben
ser conscientes de su influencia en la opinidn publica y actuar con responsabilidad para fomentar

una cobertura deportiva que enriquezca el debate y promueva valores constructivos.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

Este capitulo describe el método utilizado para llevar a cabo la investigacion, junto con las
técnicas, herramientas y procesos implementados para recopilar y examinar la informacion. La
esencia del fendmeno analizado requirié la implementacion de tacticas completas que permitan
entender no solo los aspectos formales y comunicativos de los programas estudiados, sino
también las opiniones, costumbres y acciones del publico. En este sentido, se establecié un
enfoque metodoldgico que combind elementos numéricos y cualitativos, con el objetivo de
producir pruebas empiricas adecuadas para contrastar los formatos de los medios y analizar su

repercusion en las audiencias.
2.1.Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto el cual integra métodos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio con lo cual aprovecha las fortalezas de ambos enfoques, sus
métodos y técnicas para generar una mayor comprension sobre la investigacion (Albayero et al.,
2020). El uso de este enfoque permitié conocer sobre los hdbitos de consumo y percepcion del
publico frente a los programas El Futbolero 'y Deporte Total.

Evidenciando la factibilidad de utilizar este enfoque para enriquecer la comprension del
fendmeno medidtico al combinar mediciones estadisticas con andlisis discursivos. El disefio
utilizado en cambio fue no experimental caracterizado por la ausencia de manipulacion directa o

deliberada en las variables por parte del investigador (Ramos, 2021).
2.2.Técnicas e instrumentos de investigacion
2.2.1. Encuesta estructurada

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta semiestructurada que
consiste en una técnica de investigacion empleada para la recoleccion de informacion que utiliza
preguntas cerradas, permitiendo obtener tanto datos cuantitativos (Gémez-Escalonilla, 2021). La
investigacion emple6 10 preguntas cerradas con escala Likeart para recolectar datos sobre los
habitos de consumo de las personas en relacion con el periodismo deportivo, lo cual permitio
explorar no solo la frecuencia y los medios utilizados, sino también las percepciones y

preferencias del publico.
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2.2.2. Analisis de contenido

A su vez, el estudio utilizo el analisis de contenido como una técnica de investigacion cualitativa
que permiti6é examinar de manera sistematica y objetiva mensajes comunicativos (Castro et al.,
2021). Esta técnica permiti6 codificar las emisiones televisivas del programa Deporte Total y las
publicaciones digitales de E/ Futbolero, con el fin de analizar formatos, frecuencia, tono,
participacion del publico y presencia de principios éticos, siguiendo criterios de validez y
confiabilidad propios del analisis de contenido.

La revision se realiz6 a lo largo de un trimestre, abarcando junio, julio y agosto del 2025. Para
llevarla a cabo, se utilizaron hojas de registro etnograficas hechas a la medida para apuntar y
ordenar los datos. Estas hojas contenian 19 puntos de revision que posibilitaron detallar las
cualidades de los mensajes notados. Algunos de los puntos tomados en cuenta eran cuanto
duraban las transmisiones, el estilo del material compartido, el proposito al comunicar, los
medios visuales y sonoros empleados, la conexién con la audiencia, qué tan adecuada era la
informacion, y si se respetaban normas éticas al crear el contenido.

Cada ficha e lleno justo después de ver el programa o chequear la publicacion en linea,
asegurando asi que la anotacidn fuera precisa y disminuyendo posibles errores de entendimiento.
Mas tarde, los datos recogidos en esas hojas se agruparon y organizaron para descubrir

tendencias comunes y comparar parecidos o divergencias entre las dos plataformas estudiadas.
2.3.Preguntas de investigacion
2.3.1. Preguntas especificas

e ;Qué diferencias estructurales y tematicas existen entre ambos formatos?

e ;Cual es el grado de participacion e interaccion que genera cada uno?

e ;Qué percepcion tiene la audiencia sobre la credibilidad, calidad y utilidad de cada

programa?
2.4.Matriz de operacion de variables

En la Tabla presentada a continuacion se presenta la operacion de variables, en la cual se
evidencia el contexto existente entre los objetivos del estudio, los dos instrumento presentados

para el mismo y las variables que intervienen en el estudio.
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Tabla 1. Matriz de operacion de variables

Objetivos Instrumento Variables

OG: Analizar el impacto de los programas

periodisticos deportivos El Futbolero (medio Tipo de medio, estructura
digital) y Deporte Total (medio tradicional), para Encuesta y Analisis de del contenido, estilo
determinar como sus diferencias estructurales y de Contenido periodistico y participacion
contenido influyen en la recepcion, participacion e de la audiencia.

impacto en su audiencia.

OE1: Examinar los mecanismos de difusion y Estrategias de difusion, tipo
estrategias de interaccion con la audiencia Analisis de Contenido de interaccion y frecuencia
utilizadas por El Futbolero y Deporte Total. de participacion

OE2: Analizar la percepcion del publico sobre la
Credibilidad percibida y
credibilidad, calidad informativa y relevancia de Encuesta ) )
) calidad informativa
los contenidos de cada programa.

OE3: Determinar el grado de impacto que generan )
Frecuencia de consumo y
ambos formatos en los habitos de consumo y Encuesta ) L
o ) o tipo de participacion
participacion informativa de su audiencia.

Elaborado por: El autor

2.4.1. Matriz de operacionalizacion de variables segun objetivo e instrumentos de
investigacion

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables segun objetivo e instrumentos de investigacion

Objetivos Instrumento Variable Dimension Indicadores ITEMS
General: (Con qué
Analizar el frecuencia
impacto de los accede a El
programas Futbolero o
periodisticos Deporte Total?

Frecuencia de

deportivos El Recepcion del (Qué medio

Encuesta y Impacto de los . consumo Tipo
Futbolero 1o s contenido . ., prefiere para
C e analisis de programas C e, de interaccion | .
(medio digital) , . Participacion ; informarse sobre
contenido deportivos . Medio
y Deporte Total de la audiencia utilizado deportes?
(medio [Participa
tradicional), comentando,
para determinar compartiendo o
cOmo sus reaccionando al
diferencias contenido?
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estructurales y
de contenido
influyen en la

recepcion,

participacion e

impacto en su

audiencia.

OE1: Examinar
los mecanismos

Frecuencia de

(Qué
plataformas
utiliza cada

programa para

informativa de
su audiencia.

de difusion ., ., difundir
i Y Difusion del publicacion .
estrategias de e . ) contenido?
. S, Analisis de Estrategias contenido Canales de )
interaccion con ) . S, .. (Cuantas veces a
. contenido comunicativas | Participacion emision
la audiencia . la semana
. de la audiencia Recursos .
utilizadas por . . publican o
Iinteractivos . ,
El Futbolero y emiten? ;{Como
Deporte Total. fomentan la
participacion del
publico?
(Qué grado de
OE2: Analizar confianza tiene
la percepcion en los
del publico . contenidos de
p Nivel de
sobre la confianza cada programa?
credibilidad, ., Credibilidad . (Considera clara
. Percepcion de la . Claridad de ; .,
calidad Encuesta .. Calidad . la informacion
. . audiencia . los contenidos
informativa y Utilidad Val que se presenta?
. alor , .
relevancia de . . (Qué tan util
. informativo .
los contenidos considera el
de cada contenido para
programa. estar informado
sobre deportes?
OE3: (Qué medio
Determinar el utiliza con
rado de . mayor
. g ¢ Medio g y.
impacto que . recuencia para
p q Consumo preferido . P
generan ambos Impacto en los . . . informarse?
o informativo | Frecuencia de )
formatos en los Encuesta habitos . C ., (Con qué
o . . Opinidn exposicion .
habitos de informativos : frecuencia ve o
generada Influencia en
consumo y . consulta
L la opinién _
participacion contenido de

estos programas?

(Cree que
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influyen en su
percepcion del
deporte?

Elaborado por: El autor
2.5.Participantes

Para esta investigacion se emplearda un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual
consiste en seleccionar a los participantes segin su disponibilidad, accesibilidad y pertinencia
con respecto al objeto de estudio (Hernandez Gonzalez, 2021).

En este caso, se aplicara este tipo de muestreo porque es necesario que los participantes
conozcan previamente el contenido de los programas periodisticos deportivos EIl Futbolero
(medio digital) y Deporte Total (medio tradicional), a fin de garantizar respuestas informadas y
relevantes.

Dado que se traté de un muestreo probabilistico por conveniencia, la poblacién y muestra con la
cual se trabajo correspondi6 a 50 personas, esto debido a que los participantes fueron elegidos
por su conocimiento de los programas Deporte Total y El Futbolero. Esta muestra se utiliz6
especificamente para la aplicacion de encuestas semiestructuradas, las cuales constituyeron un

instrumento clave para complementar el desarrollo del trabajo de investigacion.
2.6.Procedimiento y analisis de datos
Para la recoleccion y andlisis de datos se realiz6 el siguiente procedimiento:

e Recoleccion de datos: Se aplicaron encuestas en linea y se realizaron analisis de
contenido durante un periodo de tres meses. La informacion obtenida fue procesada y
codificada para preservar el anonimato y garantizar la confidencialidad de los
participantes. Ademas, se solicitd consentimiento informado, asegurando la
participacion voluntaria y el respeto a los derechos de los participantes durante toda la
investigacion.

e Analisis cuantitativo: Los datos recolectados fueron procesados mediante el
software Excel, con el fin de realizar analisis descriptivos y correlacionales. Esto
permiti6 identificar frecuencias, medias, porcentajes, patrones y tendencias
relacionadas con la percepcion de los jovenes sobre los medios digitales.

e Analisis cualitativo: Los contenidos analizados fueron sometidos a un andlisis

tematico mediante el uso de fichas etnogréficas, realizando asi una categorizacion de
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la informacion en funcion de temas emergentes, relacionandolos con las variables del
estudio para identificar patrones de interaccion y construcciones discursivas
relevantes.

e Comparacion de datos: Se efectud una integracién y comparacion de los resultados
cuantitativos y cualitativos para evaluar diferencias entre los programas analizados.

e Etica: Se garantizo el cumplimiento de principios éticos, tales como la obtencion del
consentimiento informado, el anonimato y la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes.

Este procedimiento se enmarca dentro del disefio concurrente triangulado, metodologia
reconocida en estudios de deportes y medios, que permite integrar simultdneamente datos

cuantitativos y cualitativos para fortalecer la rigurosidad y profundidad del analisis.
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.Resultados de la encuesta sobre el programa digital El Futbolero
3.1.1. Datos Sociodemograficos

Pregunta a. Seleccione su género

Tabla 3. Género de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 33 66 %
Femenino 17 34 %
Prefiero no decirlo 0 0 %

TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

De la recoleccion de datos, se nota una presencia mayoritariamente masculina que abarca dos
tercios del total. Esta distribucion puede reflejar el perfil clasico del ptblico del periodismo

deportivo en Ecuador, que ha sido histéricamente consumido en mayor medida por hombres, lo

cual es consistente con investigaciones anteriores sobre el consumo de contenido deportivo.

Pregunta b. Seleccione su rango de edad

Figura 1. Rango de edad de las personas que consumen el contenido de El Futbolero
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@ De 18 a 25 afios
@ De 25240 afios
) De 40 afios en adelante

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los datos revelan una distribucion equilibrada entre los tres rangos etarios establecidos, con
ligeras variaciones que no superan los dos puntos porcentuales. Esta homogeneidad generacional
resulta valiosa para el analisis comparativo, ya que permite identificar si existen diferencias
significativas en las preferencias de consumo de contenido deportivo entre audiencias mas
jovenes, habituadas a plataformas digitales, adultos en etapa productiva que vivieron la
transicion tecnoldgica, y personas mayores con mayor arraigo a medios tradicionales. La
diversidad etaria de la muestra fortalece la validez de los hallazgos al capturar perspectivas de

distintas generaciones con experiencias mediaticas diferenciadas.
3.1.2. Banco de Preguntas

Pregunta 1. ;Consume con frecuencia contenido deportivo publicado por El Futbolero?

Tabla 4. Consumo del programa El Futbolero

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 4 8%
En desacuerdo 8 16 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 %
De acuerdo 11 22 %
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Totalmente de acuerdo 21 42 %

TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los resultados revelan un alto nivel de consumo regular del contenido de El Futbolero, con casi
dos tercios de la muestra expresando un seguimiento frecuente del programa. Esta tendencia
confirma que el medio digital ha logrado consolidar una audiencia fiel y comprometida, aunque
una cuarta parte de los encuestados que no estan de acuerdo indican que todavia existen barreras
de acceso, preferencia por otros formatos o desconocimiento del programa. La proporcion
relativamente baja de respuestas neutrales muestra que El Futbolero genera ciertas opiniones en
su publico potencial, propias de medios con una identidad clara y una propuesta de valor

diferenciada. Intentar otra vez.

Pregunta 2. ;Considera que E/ Futbolero presenta informacion clara y facil de entender?

Figura 2. Informacion presentada en el programa El Futbolero

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

La opinidn predominante sobre la claridad de la informacion proporcionada por El Futbolero es
positiva, lo que indica que el programa ha creado un modo de comunicacion eficaz y facil de

entender para su publico. Este resultado es importante dado que la claridad es una caracteristica
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esencial para la confianza en el periodismo, especialmente en plataformas digitales donde hay
mucha competencia por atraer la atencion. No obstante, el 25% de los encuestados que
manifiesta su desacuerdo puede sugerir variaciones en las expectativas de analisis profundo o en
el nivel de conocimiento previo sobre deportes, lo que pone de relieve el reto de equilibrar la
facilidad de acceso con la rigurosidad informativa para atender a audiencias con diferentes

grados de conocimiento sobre futbol.

Pregunta 3. ;Percibe que la informacion difundida por E/ Futbolero es confiable?

Tabla 5. Percepcion de la informacion difundida por El Futbolero

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo | 2%
En desacuerdo 11 22 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8%
De acuerdo 13 26 %
Totalmente de acuerdo 21 42 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

La confiabilidad percibida por més de dos tercios de los encuestados constituye un logro
significativo para El Futbolero, especialmente considerando que los medios digitales enfrentan
mayores desafios para construir credibilidad en comparacién con instituciones tradicionales con
trayectoria consolidada. Este nivel de confianza sugiere que el programa ha implementado
estrategias efectivas de verificacion, transparencia en sus fuentes y consistencia informativa que

resuenan con su audiencia.

Pregunta 4. ;Considera que los temas abordados por E/ Futbolero son relevantes para la

audiencia?

Figura 3. Temas abordados por el programa EI Futbolero
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@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

o

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

La percepcion mayoritaria sobre la relevancia tematica indica que El Futbolero ha logrado
identificar y responder a los intereses informativos de su audiencia, demostrando capacidad de
agenda-setting alineada con las preocupaciones y curiosidades de los aficionados. Esta conexion
tematica es crucial para los medios digitales, cuyo éxito depende en gran medida de su habilidad

para anticipar y satisfacer demandas especificas de nichos de audiencia.

Pregunta 5. ;Se siente motivado al interactuar (comentar, compartir, reaccionar) con su
b )

contenido?

Tabla 6. Interaccion con el programa El Futbolero

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 4 8%
En desacuerdo 7 14 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18 %
De acuerdo 10 20 %
Totalmente de acuerdo 20 40 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
Analisis e Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayor parte de los participantes exhibe una actitud favorable

hacia la interaccion con el contenido de El Futbolero, lo que indica un adecuado nivel de interés
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y motivacion por parte de la audiencia. Sin embargo, la existencia de un grupo que expresa
desacuerdo o una postura neutral revela que todavia hay oportunidades para aumentar la
participacion, posiblemente a través de estrategias mas atractivas o contenidos que conecten de

manera mas efectiva con los diversos segmentos del publico.

Pregunta 6. ;Considera que E!/ Futbolero utiliza adecuadamente recursos multimedia?

Figura 4. Uso de recursos multimedia por el programa EI Futbolero

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\ 4

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que El Futbolero utiliza eficientemente recursos
multimedia, lo cual demuestra una buena gestion de los componentes visuales y audiovisuales en
el programa. Este factor desempefia un papel importante en la retencion de la atencion del
publico y en la mejora de su experiencia. No obstante, la presencia de opiniones neutrales o
desfavorables indica que todavia hay espacio para optimizar la utilizacioén de estos recursos,

logrando un impacto mas equilibrado en toda la audiencia.

Pregunta 7. ;Percibe que las plataformas digitales donde se difunde E/ Futbolero son accesibles

y faciles de usar?

Tabla 7. Accesibilidad del contenido difundido por redes sociales del programa El Futbolero

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente en desacuerdo 4 8 %
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En desacuerdo 7 14 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 %
De acuerdo 15 30 %
Totalmente de acuerdo 18 36 %

TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
Analisis e Interpretacion:

La percepcion general de los encuestados sugiere que las plataformas digitales donde se
transmite El Futbolero son accesibles y faciles de usar, lo cual favorece la interaccion y el
alcance del programa. Sin embargo, la existencia de un segmento que reporta dificultades
implica la necesidad de evaluar aspectos técnicos o de usabilidad, con el fin de asegurar una

experiencia mas inclusiva y fluida para todos los usuarios.
Pregunta 8. ;Cree que E/ Futbolero influye en su opinion sobre temas deportivos?

Figura 5. Influencia de la opinion deportiva provocada por el programa EIl Futbolero

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que E/ Futbolero influye en su opinidon sobre temas
deportivos, ya que el 38 % (19 personas) estd “de acuerdo” y el 30 % (15 personas) “totalmente
de acuerdo”, sumando un 68 % de respuestas positivas. En contraste, un 26 % (13 personas)
expreso desacuerdo en distintos grados y un 6 % (3 personas) se mantuvo neutral. Estos
resultados evidencian que el programa tiene un impacto significativo en la percepcion de su

audiencia, aunque existe un sector que no reconoce esta influencia.

30



Pregunta 9. ;Prefiere informarse sobre deportes a través de medios digitales como El Futbolero?

Tabla 8. Preferencia de informacion mediante el programa El Futbolero

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 6 12 %
En desacuerdo 7 14 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8%
De acuerdo 18 36 %
Totalmente de acuerdo 15 30 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos indican que las plataformas digitales, como *El Futbolero*, se han establecido
como una opcion favorita para obtener noticias deportivas entre la mayoria de los encuestados, lo
que demuestra una inclinacion hacia el consumo de informacion en formatos digitales. Sin
embargo, la presencia de un grupo que aln utiliza otros medios sugiere que persisten habitos

informativos mas tradicionales.
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Pregunta 10. ;Considera que desde que sigue E/ Futbolero se mantiene mas actualizada sobre el

futbol nacional?

Figura 6. Actualizacion de informacion desde el consumo del programa El Futbolero

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

8%

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Se evidencia que el programa desempefia una funcidon importante en la actualizacién del publico
sobre el futbol nacional, lo que solidifica su reputacion como una fuente confiable y puntual. No
obstante, la discrepancia de una pequefia fraccion de la muestra sefiala la necesidad de seguir
mejorando la calidad y la profundidad del contenido para preservar la lealtad informativa de toda

la audiencia.
3.2.Resultados de la encuesta sobre el programa tradicional Deporte Total
3.2.1. Datos Sociodemograficos

Pregunta a. Seleccione su género

Tabla 9. Género de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 33 66 %
Femenino 17 34 %
Prefiero no decirlo 0 0%

TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

32



Analisis e Interpretacion:

De los 50 encuestados, se observa que la mayoria son de género masculino, con un 66 % (33
personas), mientras que el 34 % (17 personas) corresponde al género femenino y ninguno optod
por la alternativa “Prefiero no decirlo”. Esto evidencia una participacion predominante de
hombres en el estudio, lo que podria influir en la perspectiva de las respuestas y sugiere que la
muestra presenta una ligera desigualdad en la representacion por género.

Pregunta b. Seleccione su rango de edad

Figura 7. Rango de edad de las personas que consumen el contenido de Deporte Total

@ De 18 a 25 afios

@ De 25 a 40 afios
De 40 afios en adelante

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los datos muestran que la distribucion por rangos de edad de los encuestados es relativamente
equilibrada: el 34 % (17 personas) tiene entre 18 y 25 afios, el mismo porcentaje corresponde al
grupo de 25 a 40 aos, y un 32 % (16 personas) pertenece al rango de 40 afios en adelante. Esta
homogeneidad en la participacion por edad indica que el estudio cuenta con opiniones
representativas de diferentes etapas generacionales, lo que aporta diversidad en las percepciones

sobre el programa Deporte Total.
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3.2.2. Banco de Preguntas

Pregunta 1. ;Consume con frecuencia el programa Deporte Total?

Tabla 10. Frecuencia de consumo del programa Deporte Total

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 %
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32%
De acuerdo 21 42 %
Totalmente de acuerdo 13 26 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos indican que Deporte Total logra de manera efectiva su objetivo de mantener a su

publico al tanto de lo relacionado con el deporte, evidenciando una opinidn mayormente

favorable entre los encuestados. Sin embargo, la cantidad de respuestas neutrales sefiala que, a

pesar de que se considera que el contenido es informativo, hay espacio para mejorar su capacidad

de captar un mayor interés o establecer una conexion emocional con ciertos grupos de la

audiencia.

Pregunta 2. ;Considera que Deporte Total ofrece una cobertura deportiva completa y equilibrada?

Figura 8. Cobertura deportiva del programa Deporte Total

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Ce acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
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Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos muestran que existe una opinién mayoritariamente positiva sobre Deporte Total,
que es valorada por ofrecer una cobertura amplia y equilibrada en el &mbito deportivo. Esto
resalta la confianza del publico en la calidad de la informacion que brinda el programa. Sin
embargo, la proporcion de respuestas neutrales sugiere que hay areas que pueden ser mejoradas,
posiblemente en relacion con la variedad de temas o la profundidad en el andlisis, para lograr una

valoracion mas homogénea entre los televidentes.

Pregunta 3. ;Percibe que la informacion presentada por Deporte Total es veraz y confiable?

Tabla 11. Percepcion de la informacion presentada del programa Deporte Total

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 %
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22 %
De acuerdo 19 38 %
Totalmente de acuerdo 19 38 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos revelan que Deporte Total disfruta de un alto grado de credibilidad entre su
publico, lo que fortalece su posicion como una fuente informativa fiable en el ambito deportivo.
Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y algunas negativas indica que ciertos
televidentes todavia sienten dudas sobre la veracidad de la informacion, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la transparencia y el respaldo de las fuentes utilizadas en el programa.
Pregunta 4. ;Cree que el estilo periodistico de Deporte Total es profesional y objetivo?

Figura 9. Estilo periodistico del programa Deporte Total
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Ce acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos indican que Deporte Total es considerado un programa con un enfoque
periodistico robusto, marcado por profesionalismo y objetividad en la presentacion de su
informacion. Esta percepcion positiva refuerza su reputacion y confianza ante la audiencia. Sin
embargo, la existencia de respuestas neutrales sefiala que todavia hay espacio para afianzar la
percepcion de imparcialidad y fortalecer la confianza total de los espectadores en su labor

periodistica.

Pregunta 5. ;Considera que los temas tratados responden a los intereses de la audiencia deportiva?

Tabla 12. Temas tratados por el programa Deporte Total

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22 %
De acuerdo 23 46 %
Totalmente de acuerdo 15 30 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
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Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos muestran que Deporte Total establece una buena conexion con los deseos de su
publico, mostrando una programacion que coincide con los gustos de los aficionados al deporte.
Esta relacion refuerza su estatus como un lugar significativo dentro del panorama informativo.
Sin embargo, la aparicion de respuestas neutrales y algunas negativas sugiere la necesidad de
diversificar el contenido y sondear nuevos temas que amplien su atractivo y capten la atencion de

todos los grupos de espectadores.

Pregunta 6. ;Considera que la estructura del programa facilita la comprension del contenido?

Figura 10. Estructura del programa Deporte Total de ficil comprension para el publico

@ Totalmente en desacuerdo
@ En deszacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos indican que la mayoria de los encuestados detecta una organizacion clara y 16gica
en Deporte Total, 1o que facilita la comprension de la informacion y enriquece la experiencia
informativa. Sin embargo, la existencia de respuestas neutrales y un pequefio nimero de
desacuerdos sefiala que atin pueden hacerse mejoras en la organizacion del programa,
especialmente en la forma en que se presentan y secuencian los segmentos, para asegurar que

toda la audiencia comprenda el contenido de manera efectiva.
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Pregunta 7. ; Tiene facilidad para acceder a la programacién de Deporte Total?

Tabla 13. Facilidad de acceso a la programacion de Deporte Total

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24 %
De acuerdo 17 34 %
Totalmente de acuerdo 20 40 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos revelan que la mayoria de los encuestados considera facil acceder a la programacion
de Deporte Total, lo que favorece su difusion y visibilidad. Sin embargo, la presencia de respuestas
neutras y ligeramente negativas sugiere que todavia existen obstaculos para algunos espectadores,
lo que destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad y garantizar que todos los grupos puedan

disfrutar del contenido sin complicaciones.
Pregunta 8. ;Percibe que Deporte Total influye en su percepcion sobre la actualidad deportiva?

Figura 11. Percepcion de la informacion del programa Deporte Total

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera
Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos demuestran que Deporte Total tiene un impacto significativo en la manera en que

su audiencia percibe las noticias deportivas, estableciéndose como un referente que da forma a la
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interpretacion de los eventos en este ambito. Sin embargo, la cantidad de respuestas neutrales
sugiere que esta percepcion no es igual para todos los espectadores, lo que sefiala la posibilidad
de mejorar la presentacion y el andlisis del contenido para aumentar su impacto en toda la
audiencia.

Pregunta 9. ;Prefiere informarse a través de medios tradicionales como Deporte Total?

Tabla 14. Preferencia de informacion mediante el programa Deporte Total

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22 %
De acuerdo 15 30 %
Totalmente de acuerdo 23 46 %
TOTAL 50 100 %

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos indican que Deporte Total mantiene una posicién prominente como fuente de
informacion deportiva tradicional, siendo la eleccidon preferida por la mayoria de los encuestados.
Sin embargo, la presencia de respuestas neutras y algunos desacuerdos muestra que ciertos
espectadores complementan sus consumos informativos con otras plataformas, lo que demuestra
la existencia de habitos informativos variados y la necesidad de conservar la relevancia ante

diversas fuentes de informacion.
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Pregunta 10. ;Cree que Deporte Total ha incrementado su interés por el periodismo deportivo

nacional?

Figura 12. Incremento del interés provocado por el programa Deporte Total

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google Forms / Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero Mosquera

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos muestran que Deporte Total influye favorablemente en la curiosidad de la
audiencia hacia el periodismo deportivo local, estableciéndose como un motivador para la
participacion y el consumo de este tipo de material. No obstante, la existencia de respuestas
neutras indica que no todos los televidentes sienten un incremento en su interés, lo que sefiala la
posibilidad de desarrollar tacticas que comuniquen e interesen de manera mas efectiva a toda la

audiencia.

3.3.Fichas etnograficas de los programas deportivos

3.3.1. Ficha etnografica del programa digital El Futbolero
Programa: El Futbolero EC (Plataforma Digital)

Lugar: Cafeteria con acceso Wi-Fi (centro norte de Quito)

Objetivo de la observacion: Evaluar y registrar de manera sistematica las interacciones,
comportamientos y practicas de los participantes en su contexto natural, utilizando fichas
etnograficas como herramienta para obtener informacion detallada, descriptiva y organizada que

permita comprender patrones, dindmicas y significados culturales relevantes.
Duracion de observacion: 40 minutos

Observador: Carlos Andrés Guerrero Mosquera.
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Tabla 15. Ficha etnografica del programa EIl Futbolero

ASPECTO

CONTENIDO ETNOGRAFICO DETALLADO

DESCRIPCION DENSA

ACTORES OBSERVADOS

ANALISIS DEL DISCURSO
AUDIOVISUAL

RECURSOS
TECNOLOGICOS Y
SIMBOLICOS

LENGUAJE Y
COMPORTAMIENTO

REACCIONES
EMOCIONALES DEL
PUBLICO

Dos jovenes adultos (ambos hombres, entre 20 y 25 afos)
visualizaron E!/ Futbolero EC desde un teléfono celular a través de
Facebook Live. El contenido consistié en un analisis del rendimiento
de equipos locales e internacionales, con uso de lenguaje coloquial,
memes deportivos y participacion activa del publico via comentarios
en tiempo real. Uno de los espectadores escribidé un comentario que
fue leido al aire, generando entusiasmo. Ambos reaccionaron de
forma efusiva a las opiniones de los presentadores, quienes se
expresaban de manera cercana y humoristica. Se observé una fuerte
interaccion entre el contenido y los usuarios.

Dos jovenes universitarios, clase media, con afinidad a la cultura
digital. Participacion activa mediante redes sociales. Mostraron
conocimiento previo de los temas tratados.

El lenguaje es informal, humoristico y provocador. El presentador
usa jergas (“le dieron una paliza”, “jugdé como en el barrio”) que
generan empatia. La narrativa incluye dramatizacion de partidos, lo
que convierte al contenido en espectaculo.

Uso de memes, stickers, encuestas, hashtags y musica incidental. El
programa explota recursos simbolicos del futbol popular, apelando
a lo emocional. El fondo del estudio simula un camerino de equipo,
lo que refuerza la inmersion en el universo deportivo.

El programa utilizé un estilo coloquial, repleto de expresiones
propias del fatbol. Se incentivd la conexion directa con los
espectadores a través de reacciones, encuestas rapidas y lectura de
opiniones. Los espectadores participaron de manera activa y
compartieron fragmentos del material.

Los espectadores rien, hacen comentarios en voz alta y intercambian
frases entre si en la cafeteria. Uno de ellos exclama “jese tipo es un
crack!”. La conexion emocional con el programa se refleja en una

apropiacion activa y colectiva.
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INTERTEXTUALIDADES
MEDIATICAS

EVALUACION DE LA
NARRATIVA

CONTEXTO
SOCIOCULTURAL

CATEGORIA TEORICA

ANALISIS
COMUNICACIONAL

REFLEXION ANALITICA

DINAMICA DE APERTURA
Y TONO DEL PROGRAMA

Se hace alusion directa a otros medios digitales (memes de
Instagram, estadisticas de ESPN). El programa funciona como un
punto de encuentro  discursivo, creando  significadoa  partir
de diversas fuentes.

La narrativa es fragmentada, episodica y abierta: no hay cierre
formal, se estimula el seguimiento mediante “lo que se viene
mafiana”. Esto favorece la fidelizacion y el habito de retorno.
Espacio publico semiabierto (cafeteria), con acceso a dispositivos
moviles e internet. Entorno informal que permite el consumo de
contenido deportivo de forma inmediata, participativa y compartida.
Valor informativo percibido, participacion digital, utilidad
comunicacional, medio preferido de consumo, opinion generada por
exposicion.

Este contenido encarna el paradigma de la cultura participativa. La
audiencia no solo consume, sino que crea y redistribuye significado.
Ademas, la red estructura una nueva forma de poder
comunicacional: horizontal, viral y emocional.

La interaccion con El Futbolero EC muestra un modelo de
comunicacion digital en el que todos pueden participar y sentirse
parte del grupo. La audiencia no solo consume informacion, sino que
también crea contenido y comparte su opinioén. Esta interaccion
fomenta la creacion de comunidades en linea relacionadas con el
deporte, lo que aumenta la percepcion del valor informativo. El
medio digital se establece como la opcion preferida entre los
jovenes, ya que satisface su deseo de rapidez, conexion e idioma
familiar. La manera en que ven el deporte se ve afectada de forma
directa y mas emocional, lo que resalta la importancia de integrar
estos formatos en los andlisis comunicativos actuales.

El inicio es dinamico: cuenta regresiva con musica, saludo
espontaneo, saludo colectivo al chat. Esto crea un ambiente informal
y participativo, invitando a la audiencia a involucrarse desde el

primer segundo.
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MODALIDAD DE
INTERACCION EN LINEA
(CHAT EN VIVO)

PRESENCIA DE
HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS

(ENCUESTAS,

REACCIONES)

LENGUAJE EMOCIONAL Y
EXPRESIVO DE LOS
PRESENTADORES

INCLUSION DE SIMBOLOS
Y MEMES CULTURALES

ESPACIALIDAD
MEDIATICA Y CONSUMO
EN GRUPO

PERSISTENCIA DEL
CONTENIDO Y
POSIBILIDAD DE REVISION

Los comentarios se despliegan simultaneamente al contenido y son
respondidos por anfitriones. Algunos mensajes se leen en voz alta,
generando sensacion de didlogo. La interaccion es bidireccional y
contextual, reforzando sentido de comunidad.

Se activan encuestas interactivas (";Cudl fue el mejor gol de la
semana?"). Los espectadores votan en tiempo real, y los resultados
son comentados en vivo. Estas herramientas fomentan participacioén

activa y sensacion de agencia.

Uso de expresiones como “jqué locura!”, “increible”, “batacazo”,
acompafiado de risas, cambios en entonacion y énfasis. Este estilo
emocional genera cercania y refuerza engagment con una audiencia
joven.

Se comparten imagenes humoristicas relacionadas con eventos
recientes; se hace referencia a hashtags populares. Estas estrategias
conectan con la cultura digital futbolera y refuerzan practicas de
participacion social mediada.

Aunque el contenido se ve en teléfono, los espectadores lo
comparten con otros en la cafeteria. Se forman mini-audiencias
informales que comentan en voz alta, lo que transforma Ia
experiencia individual en colectiva.

El programa queda visible en Facebook durante horas posteriores.
Los participantes pueden revisar segmentos, compartirlos y
continuar interaccion. Esta persistencia digital genera repeticion,

reflexion y difusion mas alla del directo.

Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero

Analisis e interpretacion

El Futbolero EC en plataforma digital ejemplifica la cultura participativa que la teoria

contemporanea, Jenkins (2006) menciona que la transmision por Facebook Live, que combina un

lenguaje coloquial, memes y herramientas interactivas, eleva a la audiencia a la condicion de

cocreadora: la lectura de comentarios en tiempo real, las encuestas y las reacciones colectivas

instauran un “poder comunicacional horizontal”. Los jovenes observadores (en la cafeteria, ante

el teléfono movil) sienten que pertenecen a una comunidad, patente en las risas, los gritos y el
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acto de compartir clips, lo que manifiesta una apropiacion emocional intensa. La fragmentacioén
narrativa —la falta de cierre y la inclusion de teasers— genera fidelidad a partir de un engagment
continuado, mientras hashtags y camerinos virtuales moldean una identidad futbolera digital
cohesiva.

El disefio audiovisual opera mediante recursos transmedia: entrelaza memes tomados de
Instagram, estadisticas de ESPN y fragmentos musicales, transformando el analisis deportivo en
un espectaculo emocional. Los presentadores, con gestos hiperbdlicos y un léxico que abraza la
jerga (“jug6 como en el barrio”), quebrantan la cuarta pared y construyen proximidad. Esta
experiencia, en la que el contenido sobrevive y se redistribuye tras la emision, materializa un
modelo de comunicacion 3.0 que reconfigura los espacios fisicos (las cafeterias) en agoras
digitales, y que antepone la inmediatez, la agencia del usuario y el tejido comunitario a la simple

recepcion pasiva.

3.3.2. Ficha etnografica del programa tradicional Deporte Total
Programa: Deporte Total (Television Abierta)

Lugar: Teleamazonas

Objetivo de la observacion: Evaluar y registrar de manera sistematica las interacciones,
comportamientos y practicas de los participantes en su contexto natural, utilizando fichas
etnograficas como herramienta para obtener informacion detallada, descriptiva y organizada que

permita comprender patrones, dindmicas y significados culturales relevantes.
Duracion de observacion: 60 minutos

Observador: Carlos Andrés Guerrero Mosquera.

Tabla 16. Ficha etnografica del programa Deporte Total

ASPECTO CONTENIDO ETNOGRAFICO DETALLADO

Durante la emision del programa Deporte Total, una familia
compuesta por tres personas (padre, madre y adolescente de 16
afios) observo el noticiero deportivo mientras cenaban. La dinamica
DESCRIPCION DENSA del programa se caracterizd por un formato tradicional, con un
presentador masculino que narr6 los eventos deportivos del dia,
haciendo énfasis en el campeonato nacional. El uso del lenguaje fue

directo, con predominancia de términos técnicos. No hubo
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ACTORES OBSERVADOS

LENGUAJE Y
COMPORTAMIENTO

AMBIENTACION ESCENICA Y
MATERIALIDADES

ANALISIS DEL DISCURSO
AUDIOVISUAL

RECURSOS TECNOLOGICOS
Y SIMBOLICOS

REACCIONES EMOCIONALES
DEL PUBLICO

interaccion digital ni estimulos para la participacion del publico.
Los miembros del hogar se mantuvieron atentos a los segmentos
relacionados con el equipo local, pero la conversacion se limit6 a

9% ¢

comentarios breves (“ese gol fue fuera de lugar”, “eso ya lo sabia
por Facebook™).

Hombre adulto (45 anos), mujer adulta (40 afios), joven (16 afios).
Nivel socioeconémico medio-bajo. El padre mostré mayor interés,
mientras que el adolescente consultaba su celular durante la
emision.

El programa utiliz6 un registro formal, sin elementos de cercania
comunicacional o recursos graficos interactivos. El publico
observador expresd opiniones con lenguaje coloquial, sin generar
un debate profundo ni reacciones emocionales marcadas.

El entorno de observacion fue un hogar con mobiliario modesto,
televisor de 32 pulgadas sin conexion a internet. El espacio estaba
delimitado por rutinas familiares: television durante la cena. Esto
evidencia una estructura de consumo heredada, donde la television
cumple un rol central en la organizacion cotidiana.

El lenguaje del presentador es técnico, sin apelacion directa al
espectador. Se utiliza una estructura informativa clasica:
introduccion, desarrollo de resultados, resumen de tabla de
posiciones. No se recurre al humor, a la critica analitica ni a un
enfoque interpretativo, lo cual limita la profundidad del contenido.
Se observan graficos estaticos, sin animaciones ni diseflo
transmedia. El logotipo del canal permanece visible como ancla
institucional. La estética visual es conservadora, lo cual puede
generar confianza en audiencias tradicionales, pero desincentiva el
interés juvenil.

El padre mostr6 interés moderado, verbalizando opiniones sobre el
arbitraje; la madre se mantuvo en silencio. El hijo, aunque presente,
mantuvo el celular activo. Se evidencid una actitud receptiva pero

no participativa, confirmando una experiencia comunicativa

pasiva.
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INTERTEXTUALIDADES
MEDIATICAS

EVALUACION DE LA
NARRATIVA

CONTEXTO
SOCIOCULTURAL

CATEGORIA TEORICA

ANALISIS
COMUNICACIONAL

REFLEXION ANALITICA

Se comparo6 la informacion del programa con publicaciones previas
en redes sociales. La frase “eso ya lo vi en Facebook” del
adolescente sugiere que la television esta siendo desplazada como
fuente primaria de novedad.

La estructura narrativa no ofrece conflicto, dramatismo ni analisis
critico. La cobertura es descriptiva, reiterativa y carente de
elementos diferenciadores. Esto limita su atractivo ante publicos
mas exigentes o informados.

Barrio urbano del sur de Quito. Contexto familiar cotidiano.
Consumo televisivo como parte de la rutina nocturna. El programa
fue visualizado como una fuente “oficial” de informacion
deportiva.

Credibilidad percibida, utilidad informativa, habitos de consumo
tradicional, interaccion limitada con el contenido.

Desde la perspectiva de McLuhan (1964), Deporte Total responde
a una logica de medio frio: bajo nivel de participacion y
retroalimentacion. Segun Scolari (2015), esta falta de convergencia
limita su eficacia en el ecosistema transmedia actual. Ademas, el
programa refuerza la verticalidad institucional, desincentivando la
apropiacion critica del contenido.

Esta observacion evidencia que Deporte Total actha como un
medio de legitimacion informativa en sectores que alin se apegan a
formatos tradicionales. La percepcion de credibilidad esta mediada
por la historia del medio y la formalidad del lenguaje, pero no
fomenta una participacion activa ni construye comunidad digital.
Segun autores como Scolari (2015), la falta de estrategias
transmedia limita el impacto en nuevas audiencias, que tienden a
buscar informacion en redes sociales antes que en la TV lineal. Esto
puede afectar la utilidad percibida por los jovenes, quienes no
encuentran en estos espacios una propuesta comunicacional

dinamica.

RITMO Y SEGMENTACION
DEL PROGRAMA

Se observa que el programa tiene cortes estructurados: apertura,
bloques informativos, cierre. El ritmo es pausado, cada segmento

incluye transicion musical o publicidad. Este ritmo refleja una
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ESTILO DE MODERACION Y
LENGUAJE NO VERBAL

DISENO VISUAL Y GRAFICOS
EN PANTALLA

FRECUENCIA Y ESTILO DE
ENTREVISTAS

USO DEL REGISTRO
REGIONAL Y LOCAL

CONECTIVIDAD CON REDES
SOCIALES
INSTITUCIONALES

PERCEPCION DEL FORMATO
TRADICIONAL POR
DISTINTOS MIEMBROS DE
LA FAMILIA

logica lineal de programacion que marca pausas cognitivas,
afectando la atencion del publico.

El presentador mantiene postura erguida, tono uniforme y
expresividad minima. Sus gestos son comedidos. Esto genera
percepcidn de formalidad, pero limita cercania. El uso de sefias
corporales contribuye mas a institucionalidad que a interaccion.
Se emplean barras informativas estaticas, tablas y fotografias. No
hay animaciones ni transicion dindmica. El disefio se siente
conservador. Estos recursos visuales refuerzan credibilidad
tradicional, pero carecen de atractivo para audiencias digitales.
Las entrevistas son grabadas, sin invitados en vivo. Preguntas
cerradas y respuestas breves. Esto proporciona informacion
puntual pero escasa profundizacion interpretativa. No se permite
contrapunto ni debate en directo.

Se menciona repetidamente el equipo local. Se emplean modismos
limitados; en mayor medida, se recurre al espafiol estandar. El
enfoque local recae en la identidad institucional, pero sin
apropiacion narrativa desde la comunidad.

Al final se muestran brevemente cuentas del canal y se invita a
seguir en redes. Sin embargo, no hay integracion de contenidos
generados por usuarios. La participacion se limita a suscriptores
pasivos.

El adulto mayor habla de confianza institucional; la madre
muestra indiferencia silenciosa; el hijo es minimalista en su
respuesta. Se genera una recepcion heterogénea que evidencia

brecha generacional en percepciones del medio.

Elaborado por: Carlos Andrés Guerrero

Analisis e interpretacion

La observacion de Deporte Total en una casa en el sur de Quito muestra las tensiones entre las

tradiciones televisivas y las exigencias actuales de la mediacion digital. Este momento

programatico se ha establecido como una rutina familiar, organizando las cenas frente a la

television; no obstante, su disefo rigido—con un presentador limitado, graficos fijos y lenguaje

especializado—provoca una recepcion fragmentada: el padre sigue la emision, la madre ignora lo
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que se dice y el hijo, distraido en el mdvil, alterna entre memes y comentarios. Esta situacion
refleja la idea de “credibilidad heredada” que sigue presente en la television publica de clases
medias y bajas, donde se considera el relato como "oficial", aunque dicha legitimidad se ve
afectada por la rapidez de las redes sociales: "eso ya se vio en Facebook", afirma el adolescente,
cerrando la aplicacion de su teléfono.

La falta de recursos tanto interactivos como emocionales profundiza la brecha entre
generaciones. El andlisis narrativo revela fallas que van mas alla de lo anecdotico: ciclos
repetitivos, ausencia de conflicto y testimonios grabados que argumentan de forma superficial.
Estas limitaciones disminuyen su atractivo para el publico digital, que demanda informacién
rapida y la oportunidad de expresarse. La estética visual, caracterizada por paletas invariables y
graficos simples—como logotipos institucionales y transiciones lentas—refuerza la seguridad de
una generacion mayor, pero a los jévenes les parece obsoleta, dado su acostumbramiento a las
propuestas visuales dinamicas de las plataformas actuales.

El contexto sociocultural influye decisivamente en cémo se difunde el conocimiento en areas
urbanas con baja conectividad; en estos escenarios, la television mantiene un rol relevante,
aunque la efectividad de su informacion puede ser cuestionada cuando los relatos son
superficiales. El analisis indica que el espacio mediatico actia como un “legitimador
institucional”, pero no como un promotor del pensamiento critico ni del tejido comunitario, lo
cual indica una posible crisis de sustentabilidad a largo plazo. Su perdurabilidad exige la
incorporacion de formatos transmedia que articulen la confiabilidad de la tradicion con
repositorios de emocion y habiliten la cocreacion digital, atajando asi el hiato generacional y

reajustandose a las recientes arquitecturas de consumo noticioso.
3.4.Discusion de Resultados

3.4.1. Mecanismos de difusion y estrategias de interaccion con la audiencia utilizadas por

El Futbolero y Deporte Total.

Los programas deportivos en el analisis, “El Futbolero”y “Deporte Total” demuestran

diferentes métodos e interacciones de distribucion, se ven afectados por su naturaleza, ya sea en
la version clasica o en linea. "El Futbolero" es un programa digital, utilizado principalmente por
plataformas en linea para dar a conocer sus dispositivos, utilizando redes y aplicaciones méviles

para hacer la forma principal de comunicarse con su audiencia. Jenkis (citado en Pacheco, 2025)
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denomina esta practica como "cultura participativa", donde los limites entre productores y
consumidores se difuminan, permitiendo una mayor democratizacién del contenido mediatico.
Las plataformas digitales, segin Flores et al. (2021) facilitan la auto -comunicacion, ya que los
usuarios no solo consumen sino también redistribuyen y modifican el contenido original.

Por otro lado, "Deporte Total" es un programa de television tradicional, que depende de las
transmisiones en horas fijas, con una serie de programaciéon y control. Camacho y Hidalgo
(2025) describen este modelo como una comunicacion colectiva, caracterizada por un editor
central y una programacion escrita. Aunque emplea estrategias digitales, la transmision principal
se realiza a través de medios tradicionales, como la television abierta o de pago, alcanzando a un
publico que todavia aprecia los medios convencionales y que se conecta sobre todo en
determinados momentos. Oro (2022) describe este fendémeno como "audiencias fragmentadas",
donde coexisten distintas formas de consumo de medios segun las preferencias de distintas
generaciones y tecnologias.

En lo que respecta a las formas de interaccion, "El Futbolero" destaca por su uso de herramientas
digitales que fomentan el interés de los usuarios en linea; la comunicacion inmediata a través de
chats en vivo, encuestas, votaciones y comentarios en redes sociales hace que el publico se sienta
parte del contenido, creando una comunidad en linea donde se comparten opiniones, analisis y
debates relacionados con el deporte. Retamozo et al. (2021) definen estas agrupaciones como
comunidades virtuales, espacios donde se desarrollan relaciones sociales significativas mediadas
por la tecnologia. Dado que las interacciones entre los internautas refuerzan el lazo entre los
programas y su audiencia, generando mas lealtad e implicacion y por ende el contenido adquiere
valor a través de su circulacion y reinterpretacion por parte de las audiencias activas.

"Deporte Total", pese a su formato clasico, intenta también ampliar su grado de interaccion
mediante canales en linea, animando a comentar en redes o mediante plataformas extras. Barrios
y Garcia (2022) describen esta estrategia como convergencia forzada, donde los medios
tradicionales adoptan herramientas digitales sin transformar completamente su logica productiva.
Esto sucede por la hibridacién, generando asi tensiones entre las audiencias pasivas tradicionales
y las expectativas de participacion de las audiencias digitales. No obstante, su nivel de atencion
activa del publico no alcanza la misma intensidad ni variedad de medios que en el programa en
linea. La interaccidon aqui es mas en un solo sentido, con la audiencia recibiendo datos y dejando

opiniones, pero con menor flujo de atencion en tiempo real.
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Finalmente, la combinacion de estos mecanismos y estrategias en ambos formatos refleja una
evolucion en la comunicacion deportiva, donde la interaccion y la difusidon ya no se limitan a un
solo canal, sino que se complementan y enriquecen mutuamente. Por ende, esta hibridacion
genera nuevas formas de poder mediatico, donde la capacidad de influir en la opinién publica se
redistribuye entre actores tradicionales y emergentes. La tendencia apunta hacia entornos cada
vez mas participativos, bidireccionales y segmentados, adaptados a las necesidades y héabitos de

consumo de las audiencias modernas.

3.4.2. Percepcion del publico sobre la credibilidad, calidad informativa y relevancia de los

contenidos de cada programa.

La percepcion de la sociedad sobre la credibilidad de los programas deportivos "El Futbolero”y
"Deporte Total" cambia bastante segin como son y como logran que los consumidores confien
en ellos. En el caso de "Deporte Total", la gente que respondié las encuestas suele creer que es
fiable porque lleva mucho tiempo al aire y es conocido en los medios de siempre, lo que hace
pensar que tienen mucho cuidado con lo que publican y que son profesionales. Andrade (2021)
establece que la credibilidad de la fuente depende significativamente de la experticia percibida y
la confiabilidad institucional, principios que se mantienen vigentes en el analisis de medios
tradicionales. Es decir, que la forma en que est4 organizado el programa, junto con la
importancia del canal que lo transmite, ayuda a que la gente piense que lo que dicen es cierto y
se puede confiar.

En cambio, "El Futbolero", al ser una pagina de internet, no siempre se ve como algo totalmente
fiable. Aunque muchos de sus fans confian en lo que publican porque es rapido y siempre esta al
dia, otros no estan tan seguros de que todas las noticias sean verdad, ya que en internet a veces es
facil que se difundan rumores y cosas que no estdn comprobadas. Valbuena (2023) sefala que
esta tension es una rasgo distintivo de los medios digitales, donde la rapidez en la difusion de
informacion puede afectar la verificacion de los datos. A pesar de esto, programas como “El
Futbolero” se encuentran cercanos a la audiencia y reaccionan rapidamente a los eventos
deportivos, y muchos de sus seguidores creen que son claros y que siempre proporcionan
informacion actualizada.

Respecto a la calidad de la informacion, los aficionados de "Deporte Total" opinan que es un
programa que constantemente brinda contenido valioso, con andlisis exhaustivos, reportajes

integrales y entrevistas de gran calidad. La mayoria dice que, aunque es un programa de los de
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antes, tiene informacidén completa y bien explicada, lo que hace que la gente piense que es
importante y que sabe de lo que habla. Por otro lado, los consumidores de "E/ Futbolero" lo ven
como un lugar mas dinamico y cercano, con informacién que, aunque sale rapido y siempre esta
al dia, a veces puede parecer poco profunda si se compara con los programas de siempre. Lo
importante de lo que publican es que saben lo que le interesa a la gente joven que usa internet,
aunque algunos piensan que, por querer publicar las cosas en el momento, no analizan tanto la
informacion.

Un factor que afecta como ve la gente los programas es lo claros que son con sus fuentes y como
manejan la informacion. Las personas que visualizan "Deporte Total" aprecian los reportes bien
investigados y la claridad al mostrar los datos, lo que ayuda a que el programa parezca mas
creible. En cambio, en "El Futbolero" la charla en vivo y la rapidez con que publican las cosas
hacen que la gente confie en que la informacion es actual, aunque algunos dicen que estaria bien
revisar mejor las noticias para que el programa sea alin mas creible.

En ultimo punto, la opinidon general del publico sobre ambos programas muestra que prefieren
que se complementen: "Deporte Total” se considera una fuente fiable y profunda, perfecta para
los que buscan andlisis detallados y reportajes bien hechos. "El Futbolero” cumple con la
necesidad de informacion al momento y de hablar con otros constantemente, aunque algunos
fans creen que deberian revisar mas lo que publican para ser mas creibles. Al final, la opinion de
la gente depende de quiénes son y de lo que esperan en cuanto a credibilidad, profundidad e

interés de la informacion.

3.43. Grado de impacto que generan ambos formatos en los habitos de consumo y

participacion informativa de su audiencia.

En cuanto al grado de impacto tanto "El Futbolero" en el ambito digital como "Deporte Total"”
en los medios tradicionales, influyen notablemente en cdmo sus seguidores se informan. A través
de su trayectoria y su presencia en medios radiales y televisivos, "Deporte Total" fomenta un
consumo mas regular y sistematico, con horarios establecidos. Esto genera confianza en el
contenido que presentan y permite que los espectadores se habitten a sintonizarlos, siguiendo la
programacion que brindan de manera habitual. Ortiz y Sdnchez (2025) se refieren a este
fendmeno como consumo ritual de medios, donde las audiencias crean rutinas informativas que

fortalecen la fidelidad hacia determinadas fuentes.
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Por otro lado, "El Futbolero" ha logrado involucrar mas a la gente gracias a su formato digital e
interactivo al ser un programa de facil acceso a través de internet y redes sociales, los usuarios
pueden informarse cuando y donde quieran, lo que fomenta un consumo mas espontaneo y
adaptable. Sobre todo, los jévenes usan estas plataformas para estar al dia, complementando o
incluso dejando de lado los medios tradicionales en su dia a dia. Vinueza (2021) describe a estos
usuarios como personas que han crecido con la tecnologia, desarrollando habitos de consumo de
medios que se caracterizan por realizar multiples tareas al mismo tiempo y buscar gratificacion
inmediata.

La manera en que la audiencia se involucra ha evolucionado en ambos casos; "Deporte Total"
todavia utiliza métodos tradicionales, como llamadas o encuestas en vivo, que generan un
sentido de comunidad y permiten una participacion mas controlada. En contraste, "El Futbolero"
ofrece una interaccion mas dindmica y rapida, permitiendo a los usuarios emitir sus opiniones,
compartir y reaccionar al momento en las redes sociales, lo que potencia su participacion activa
en la obtencion de informacion. Torres et al. (2022) establecen una distincion entre la
"participacion minima" en medios convencionales y la "participaciéon maxima" en entornos
digitales, donde los usuarios tienen un control mucho mayor sobre el contenido y su difusion.

Es importante sefialar que este efecto no solo altera la manera de recibir informacion, sino que
también impacta lo que la audiencia espera y como participa en la creacion y discusion del
contenido. "El Futbolero", con su estilo interactivo, promueve una participacion mas constante y
directa, mientras que "Deporte Total" mantiene una influencia mas considerable en la percepcion

de autoridad y credibilidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La comparacion entre El Futbolero y Deporte Total revela marcadas diferencias en sus
formas de difusion y en cémo se relacionan con el publico, derivadas de los tipos de
medios que cada programa elige utilizar. Deporte Total opera bajo un enfoque tradicional
mediante la transmision televisiva y se comunica de manera unidireccional, mientras que
El Futbolero aprovecha al maximo las herramientas digitales para fomentar una
interaccion mas directa y dindmica, promoviendo la participacion de los usuarios en

tiempo real.

En cuanto a la percepcion del publico, Deporte Total es apreciado por su credibilidad,
seriedad en la presentacion de la informacion y el tratamiento exhaustivo de los temas,
cualidades que refuerzan su estatus como un medio convencional sélido. Por el contrario,
El Futbolero se caracteriza por su agilidad y conexidon mds cercana con la audiencia,
aunque algunos televidentes perciben ciertas carencias en la profundidad y la coherencia

de los datos presentados, lo que influye en su credibilidad.

Finalmente, ambos programas generan un impacto notable en como su ptblico consume
informacion y participa en ella. Deporte Total promueve un acceso mas estructurado y
reflexivo a los contenidos deportivos, mientras que El Futbolero fomenta una
participacion mas constante, fragmentada y colaborativa, algo que es propio del entorno

digital.

En conjunto, estos resultados evidencian como los cambios en los medios afectan tanto la
produccion como la recepcion de los contenidos deportivos, resaltando la importancia de
que ambos formatos se adapten de forma continua a las nuevas realidades mediaticas para

seguir siendo relevantes e influyentes ante su audiencia.
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4.2.Recomendaciones

Se recomienda impulsar la conexion de la gente y afianzar su adhesion a la informacion
deportiva, las plataformas, sobre todo las online, tendrian que integrar mas elementos
interactivos, por ejemplo, chats directos, sondeos y sistemas para votar.

Se recomienda que tanto los programas digitales como las tradicionales prioricen la
precision y el detalle de los datos, buscando asi aumentar la seguridad de la gente y
afianzar su imagen como fuentes de informacion deportiva creibles.

Se recomienda que las plataformas indaguen en nuevas herramientas tecnoldgicas, como
la realidad aumentada, los andlisis al instante y los contenidos multimedia, para que la
forma de presentar la informacion deportiva siga siendo dindmica y atractiva, logrando

asi un mayor efecto en la gente.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre el programa deportivo EIl Futbolero (medio digital)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Introduccion: Estimado/a participante:

Gracias por participar en esta encuesta, su opinion es relevante para analizar la dualidad de los
programas El Futbolero y Futbol Total. Por favor responda con la mayor sinceridad y precision
posible, sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran exclusivamente para

fines de la investigacion.

Tema: Analisis comparativo de programas periodisticos deportivos de medios digitales y

tradicionales y su impacto en su audiencia: Casos El Futbolero y Deporte Total

Objetivo General: Analizar el impacto de los programas periodisticos deportivos El Futbolero
(medio digital) y Deporte Total (medio tradicional), para determinar como sus diferencias

estructurales y de contenido influyen en la recepcion, participacion e impacto en su audiencia.

Instrucciones: Responda marcando con una “X” la opcion que mejor refleje su opinidn respecto

al programa EI Futbolero.

Banco de Preguntas
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(Consume con frecuencia contenido deportivo publicado por E/ Futbolero?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
(Considera que E/ Futbolero presenta informacion clara y facil de entender?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

0 I O A A N

Totalmente de acuerdo
(Percibe que la informacién difundida por E1 Futbolero es confiable?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

N Y R A B O

Totalmente de acuerdo
(Considera que los temas abordados por E/ Futbolero son relevantes para la audiencia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo
(Se siente motivado al interactuar (comentar, compartir, reaccionar) con su contenido?

[0 Totalmente en desacuerdo
[0 En desacuerdo

(1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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N
N

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que El Futbolero utiliza adecuadamente recursos multimedia?

0 o o o o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Percibe que las plataformas digitales donde se difunde E/ Futbolero son accesibles y faciles de

usar?

I B B A B O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree que El Futbolero influye en su opinion sobre temas deportivos?

I B B A

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Prefiere informarse sobre deportes a través de medios digitales como E/ Futbolero?

O o 0o o o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que desde que sigue E/ Futbolero se mantiene mas actualizada sobre el futbol nacional?
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

0O o 0o o O

Totalmente de acuerdo

Anexo 2. Encuesta sobre el programa deportivo Deporte Total (medio tradicional)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
Introduccion: Estimado/a participante:

Gracias por participar en esta encuesta, su opinion es relevante para analizar la dualidad de los
programas E! Futbolero y Deporte Total. Por favor responda con la mayor sinceridad y precision
posible, sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran exclusivamente para

fines de la investigacion.

Tema: Analisis comparativo de programas periodisticos deportivos de medios digitales y

tradicionales y su impacto en su audiencia: Casos El Futbolero y Deporte Total

Objetivo General: Analizar el impacto de los programas periodisticos deportivos El Futbolero
(medio digital) y Deporte Total (medio tradicional), para determinar como sus diferencias

estructurales y de contenido influyen en la recepcion, participacion e impacto en su audiencia.

Instrucciones: Responda marcando con una “X” la opcion que mejor refleje su opinidn respecto

al programa Deporte Total.
Banco de Preguntas
1 ;Consume con frecuencia el programa Deporte Total?

[0 Totalmente en desacuerdo
[0 En desacuerdo

(1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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N
N

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2 ;Considera que Deporte Total ofrece una cobertura deportiva completa y equilibrada?

0 o o o o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3 (Percibe que la informacion presentada por Deporte Total es veraz y confiable?

0O o o o

J

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4 (Cree que el estilo periodistico de Deporte Total es profesional y objetivo?

0o o o o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5 (Considera que los temas tratados responden a los intereses de la audiencia deportiva?

o o o o

[

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6 ;Considera que la estructura del programa facilita la comprension del contenido?

[]

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(I I

De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo
7 (Tiene facilidad para acceder a la programacion de Deporte Total?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0 o o o

De acuerdo

] Totalmente de acuerdo
8 (Percibe que Deporte Total influye en su percepcion sobre la actualidad deportiva?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O o o oo

De acuerdo

|

Totalmente de acuerdo
9 (Prefiere informarse a través de medios tradicionales como Deporte Total?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O o o oo

De acuerdo

"1 Totalmente de acuerdo
10 ;Cree que Deporte Total ha incrementado su interés por el periodismo deportivo nacional?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

N I Y A N A

Totalmente de acuerdo
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