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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general disefiar un modelo administrativo,
contable y financiero que optimice la gestion de "Pollos al Gusto" y potencie su desempeio.
Para lo cual se empled un enfoque cualitativo y de campo, de tipo descriptivo y exploratorio.
La muestra estuvo constituida por el administrador y el personal operativo. La técnica de
recoleccion de datos fue la entrevista y el instrumento la guia de preguntas. Los resultados
evidenciaron que la empresa “pollos al Gusto” presenta multiples deficiencias que han
disminuido su operatividad debido a la ausencia de manuales de funciones, lo que ha hecho
que el personal dependa de las instrucciones verbales, la falta de asignacion de roles y de
actividades sin responsable, el clima laboral eficiente, la carencia de un sistema contable
formal y que incluya modulos de inventarios y la emision de informes, la falta de mecanismos
para la determinacion de los costos, ingresos y gastos, la inexistencia de una planificacion
presupuestaria y la falta de aplicacion de indicadores para evaluar el desempefio de la
empresa. Ha generado que los gastos operativos sean muy altos, $65,286, al igual que los
administrativos, $56,645. Concluyendo que “Pollos al Gusto” enfrenta deficiencias de
gestion administrativa, contable y financiera que limitan su eficiencia operativa. Por lo tanto,
se recomienda implementar la propuesta disefiada, para abordar estas carencias, optimizar

los procesos, reducir errores y disminuir costos.

Palabras clave: gestion, administracion, contable, financiera, desempefio, pyme.



ABSTRACT

The general objective of this research was to design an administrative, accounting, and financial
model to optimize the management of "Pollos al Gusto" and enhance its performance. A
qualitative, descriptive, and exploratory field approach was used. The sample consisted of the
administrator and operational staff. The data collection technique was the interview, and the
instrument was a questionnaire. The results showed that the company "Pollos al Gusto" presents
multiple deficiencies that have diminished its operability. These include the absence of job
manuals, which have made staff dependent on verbal instructions, the lack of assigned roles and
activities without a responsible person, the lack of an efficient work environment, the lack of a
formal accounting system that includes inventory modules and reporting, the lack of mechanisms
for determining costs, income, and expenses, the lack of budget planning, and the lack of
application of indicators to evaluate the company's performance. This has resulted in very high
operating expenses ($65,286) and administrative expenses ($56,645). It is concluded that "Pollos
al Gusto" faces administrative, accounting, and financial management deficiencies that limit its
operational efficiency. Therefore, it is recommended to implement the proposed plan to address

these deficiencies, optimize processes, reduce errors, and lower costs.

Keywords: management, administration, accounting, financial, performance, SME.



CAPITULO I EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

La economia ecuatoriana estd compuesta por diversos sectores productivos, uno de los
cuales son las microempresas que tienen un papel esencial en la generacion de empleo y la
movilidad econdmica. Segin el Registro Estadistico de Empresas (REEM, 2024) las
microempresas representan el 70% del total de empresas registradas. A pesar de ser un sector
sumamente importante para la economia nacional, que enfrenta varios desafios relacionados con
la sostenibilidad, la gestion de sus recursos y la adaptacion a un entorno competitivo.

El sector turistico también es un motor clave para la generacion de ingresos en la economia
ecuatoriana. La infraestructura hotelera, los restaurantes y otros servicios que forman parte de este
sector son esenciales para la atraccion de turistas que demandan nuevas experiencias, entre ellas
la gastrondmica. En este contexto, las empresas del sector alimenticio son relevantes tanto para el
sector microempresarial como para el turismo. Por lo tanto, deben establecer acciones que
permitan fortalecer sus capacidades administrativas, contables y financieras para garantizar su
crecimiento y competitividad a largo plazo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2024), en la economia
ecuatoriana, el sector de servicios de alimentos y bebidas para el periodo 2024 creci6 un 5,8%, es
decir, generard unos ingresos de mas de 2300 millones. Este incremento se debe a la creciente
demanda de los servicios gastrondmicos en ciudades relevantes para la economia como Quito,
Guayaquil e Ibarra. En estos lugares, restaurantes, cafeterias y los servicios de delivery representan
el 62% de las transacciones realizadas en el sector economico. De igual manera, el Ministerio de
Turismo senald que el 15% de visitantes, tanto nacionales como extranjeros, se vieron atraidos por

la gastronomia y el gasto promedio fue de 45 ddlares por turista (Ministerio de Turismo, 2024)



En lo que respecta a la generacion de empleo, el sector gastrondmico cre6 en 2024 580,000
puestos trabajo, lo que equivale a un 7,1%. De este valor, el 55% son empleos formales dentro de
empresas que estan debidamente formalizadas y registradas, mientras que el 45% se encuentra en
el sector informal. Asi mismo, se indic6 que los servicios de comidas y bebidas provenientes del
turismo fueron el 4,2% del PIB. Estos datos indican que el sector gastrondmico es fundamental en
la economia, ya que no solamente aporta el desarrollo local y la generacion de empleo, sino que
también permite a nivel nacional obtener ingresos (Ministerio de Produccioén, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2024).

“Pollos al Gusto” inici6 sus operaciones el primero de diciembre del 2023. Es una
microempresa ubicada en la ciudad de Ibarra y que cuyo giro del negocio es la venta de comida
rapida. Mediante sus operaciones ha creado empleo y ademas ha contribuido a dinamizar la
economia. Ofrece una variedad de productos alimenticios accesibles y de calidad. Sin embargo, su
principal limitante es que no cuenta con un modelo administrativo, contable y financiero que le
permita mejorar sus operaciones, dificultando la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

Ademas, entre los principales problemas se encuentran la falta de estandarizacion en
procesos administrativos, la carencia de manuales de procedimientos internos y una distribucion
inadecuada de responsabilidades, lo cual genera dificultades en la coordinacion de las actividades
y resolucion de problemas. Estos problemas se agravan ain mds en un entorno econdomico
altamente competitivo, donde es esencial destacar para poder generar ingresos.

Contablemente, la empresa no cuenta con un software contable que emita informes
financieros sobre los cuales se realice un andlisis para tomar decisiones. Esto dificulta la
realizacion de actividades como la gestion del stock de materia prima, evaluacion de la rentabilidad

y determinacion de la liquidez.



En este contexto, la investigacion se enmarca en tres disciplinas esenciales: la
administracion, la contabilidad y las finanzas. La administracion proporciona un marco direccional
para que se pueda organizar, planificar, direccionar y controlar el uso de los recursos y las
actividades empresariales (Garibo et al., 2023). Mientras que la contabilidad brinda un registro
real y actualizado de las operaciones y transacciones financieras generando informacion razonable
y confiable para tomar decisiones financieras (Rosa Leal, 2023). Por ultimo, las finanzas
establecen mecanismos para gestionar el capital de trabajo, optimizar la rentabilidad y disminuir
riesgos financieros (Zuluaga et al., 2023). Asi que la investigacion busca integrar estos tres
enfoques para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa sujeta a investigacion.

La falta de integracion de estos tres enfoques en "Pollos al Gusto" ha generado un conjunto
de causas y consecuencias que afectan negativamente su desempefio:

Causas:

e Ausencia de procesos claros y definidos en la gestion administrativa.

e Uso limitado o inexistente de herramientas tecnologicas para el control contable y
financiero.

e Falta de capacitacion del personal en temas de administracion y finanzas.
Consecuencias:

e Ineficiencia en las operaciones diarias.

¢ Informacion financiera desactualizada y poco confiable, dificultando la toma de decisiones.

e Pérdidas econdmicas por deficiente gestion de recursos.

Con la finalidad de dar una solucion a esta problematica, la investigacion ha planteado las
siguientes preguntas:

1. (Cuadles son las principales deficiencias en la administracion, contabilidad y finanzas



de Pollos al Gusto que disminuyen su competitividad?

2. (Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la gestion administrativa y

optimizar los procesos operativos?

3. ¢De qué manera un modelo contable y financiero permitird mejorar el proceso de toma

de decisiones e incrementar la sostenibilidad financiera de Pollos al Gusto?

Es asi que, como finalidad, la investigacion busca aplicar el conocimiento tedrico para
solucionar los problemas de "Pollos al Gusto", practicos y aplicables a la realidad. Las mismas que
podran ser aplicadas a empresas del mismo sector econdmico. Mediante la integracion de
herramientas y estrategias administrativas, contables y financieras, se podra mejorar la
operatividad y generar una ventaja competitiva que le permita a la empresa resaltar y diferenciarse

con respecto a otras del mismo mercado.

1.2.Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Delgado (2021) en su articulo denominado “Desarrollo de un modelo de planeacién
financiera para una compaiiia de alimentos utilizando simulacién Monte Carlo”, cuyo objetivo fue
el desarrollo de un modelo de gestion financiera con un panorama a 6 afios, cuya finalidad fue
calcular la rentabilidad y las ganancias de la empresa. Metodoldgicamente, se utilizo el anélisis
VPN a través de los flujos de caja, para lo cual se recolectaron 38 variables de entrada y se
analizaron las politicas financieras y contables aplicables a la elaboraciéon de los estados
financieros. Como mecanismo de andlisis se utiliz6 la simulacion Montecarlo, que permitio
ejecutar 10,000 interacciones. Resultados mostraron que las ganancias probables de la empresa
tendrian un rango de $278.293 millones y $449.934 millones con un nivel de confianza del 90%.

Ahi, a través del analisis de esas debilidades, se determind que, mediante la implementacioén de



politicas financieras, se podra mejorar la rentabilidad y la liquidez de las empresas.

Sierra (2024) en su tesis doctoral titulada “Administracion financiera eficiente y su efecto
en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas exportadoras de productos no tradicionales
de Lima Metropolitana, periodo 2018,2021”, cuyo objetivo fue mejorar la gestion financiera
mediante el establecimiento de estrategias dirigidas a las pymes. La problematica se centr6 en una
deficiente gestion de los recursos y pérdidas financieras, lo cual limitaba su crecimiento. La
metodologia incluyd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y un andlisis correlacional. La
muestra incluyd a 100 pymes del sector exportador. La recoleccion de la informacion se realizod
mediante una encuesta. Los resultados permitieron comprobar la hipotesis general con una
correlacion del 87,19%, en donde se determind que, a una mejora en la administracion financiera,
mejores resultados contienen las pymes. Concluyendo que el establecimiento de estrategias
direccionadas a mejorar la gestion de los recursos financieros permite un incremento de la liquidez
y rentabilidad de las pymes.

Zeng (2022) en su articulo denominado “Neural Network Technology-Based Optimization
Framework of Financial and Management Accounting Model” planted como objetivo presentar un
disefio de optimizacion de la gestion financiera basado en IA y propone un marco de optimizacion
de la gestion de cuentas por cobrar basado en el sistema de informacion existente. Un modelo
tipico de alerta temprana de dificultades financieras se construye utilizando el modelo BPNN (BP
Neural Network), y las muestras de entrenamiento de los datos financieros de las empresas que
cotizan en bolsa se procesan iterativamente utilizando el algoritmo de red neuronal para realizar el
modelado visual de la red neuronal orientada a objetos y aprender las muestras de entrenamiento.
Por tultimo, se pone a prueba la capacidad de la red para proporcionar alertas tempranas. Los

resultados muestran que la precision de la prediccion de BPNN es significativamente mayor que



la de otros tipos, especialmente después de afios de datos, con resultados de prediccion superiores
al 90%. Los resultados muestran que el método de alerta temprana financiera basado en BPNN es

factible.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Jaramillo (2021) en su tesis doctoral titulada “Disefio de un Modelo Administrativo-
Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en las Provincias de Pichincha, Imbabura
y Napo en Ecuador”, tuvo como finalidad el disefio de un modelo administrativo y financiero
enfocado en solventar los problemas que presenta la empresa. Esta investigacion ademas
implementd un software que permitira facilitar la gestion de los recursos. Metodologicamente, la
investigacion fue cuantitativa, experimental y aplicativa, ya que se disefi6 el sistema contemplando
las areas financieras, administrativa y de inventarios. En lo que respecta a la parte experimental,
se utiliza el lenguaje PHP para la creacion del programa. Los resultados evidenciaron que, a través
de la implementacion de un software y de la digitalizacioén de los procesos repetitivos, se mejord
la gestion de los recursos, ademds de que se contd con informacion razonable para la toma de
decisiones.

Garcia et al. (2023) en su articulo titulado “Automatizacion de procesos contables mediante
Inteligencia Artificial: Oportunidades y desafios para pequefios empresarios ecuatorianos”,
planted por objetivo la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad
empresarial en PYMEs y pequefios empresarios en Ecuador, expandiendo su enfoque para incluir
una perspectiva académica en Administracion y Ciencias Empresariales. Utilizando un disefio de
investigacion mejorado que contempla la interseccion entre la IA y la educacion superior, este
trabajo analiza datos recopilados de fuentes académicas y bases de datos diversificadas. Los

hallazgos revelan que la IA no solo contribuye a la eficiencia operativa y toma de decisiones en



distintos sectores econdmicos, sino que también plantea la necesidad de su inclusion en los
curriculos académicos para preparar a futuros profesionales. El estudio culmina recomendando
una incorporacion reflexiva de la [A tanto en el &mbito empresarial como académico, instando a
los responsables politicos a crear un entorno propicio para su adopcion. Los resultados tienen
implicancias tanto précticas como académicas, ofreciendo directrices para la implementacion de
la TA en diversos contextos y contribuyendo significativamente al cuerpo de conocimiento en
Ciencias Empresariales y Educacion.

Encalada (2022) en su articulo denominado “Una propuesta de modelo con base en NIIF
pymes para el mejoramiento de la gestion econdmica y financiera en pequefias empresas
guayaquilefias”, el objetivo fue el disefio e implementacion de un modelo financiero basado en las
normas NIIF. Para lo cual se realiza un analisis de las empresas registradas en la Superintendencia
de Compafiias de Guayaquil. La investigacion incluye una metodologia descriptiva aplicativa de
tipo experimental y disefio correlacional. Para el disefio de este modelo se realizé un analisis a
profundidad de las normativas que se aplican a este sector econdmico y se disefiaron politicas y
estrategias que permitan mejorar su situacion. Los resultados evidenciaron que cuando las
empresas del sector de Guayaquil no cuentan con un adecuado modelo de gestion, tienden a
generar pérdidas financieras, lo cual estanca su crecimiento, esto con un 66%. . Ademas, yo creo
que el establecimiento y la automatizacion de los procesos permite mejorar la gestion de los
recursos, incrementar el desempefio, lo cual da como resultado un incremento de la rentabilidad y
liquidez.

Estos antecedentes evidencian que, aunque existen modelos aplicados a contextos
similares, no se ha desarrollado un modelo especifico para empresas como "Pollos al Gusto" que

integre de manera efectiva los aspectos administrativos, contables y financieros en un entorno



local. Este trabajo busca llenar ese vacio, adaptando los conocimientos existentes a las

caracteristicas y necesidades particulares de este negocio.

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un modelo administrativo, contable y financiero que optimice la gestion de "Pollos

al Gusto" y potencie su desempefio.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado actual de los procesos administrativos, contables y financieros de la
empresa.

e Proponer un sistema contable que garantice la precision y el registro confiable de la
informacion financiera

e Disefiar estrategias financieras que fortalezcan la planificacion y control de los
recursos econdmicos.

e Crear herramientas administrativas que permitan la mejora de la organizacion y el

control interno

1.4.Justificacion

Este trabajo busca proporcionar una solucion integral a los problemas actuales del negocio,
mejorando su capacidad para adaptarse a un mercado dinamico y satisfacer las expectativas de sus
clientes. El disefio de este modelo, al incluir componentes relevantes de la estructura empresarial,
contribuira a generar una ventaja competitiva e impulsar el crecimiento de la empresa. En lo que
respecta a los beneficios a terceros, este servira de modelo replicable a empresas del mismo sector

econdémico y que enfrentan problemas similares.



Desde el ambito tedrico, la investigacion busca integrar la teoria para disefiar un modelo
de gestion contable, administrativa y financiera que solvente los problemas y deficiencias de la
empresa. El marco tedrico permite fundamentar la investigacion y sus resultados basados en teorias
administrativas, contabilidad y finanzas. Con la finalidad de identificar y disenar estrategias que
permitan a la empresa mejorar su operatividad e incrementar la liquidez y rentabilidad.

En el ambito metodoldgico, esta propuesta, ademds de integrar teorias administrativas,
contables y financieras, permitird que la empresa pueda estandarizar sus procesos, mejorar el
analisis de la informacidén y mantener un control financiero sobre sus recursos. Los resultados que
se obtengan serviran de referente para otras empresas del mismo sector y para futuras
investigaciones.

Los beneficiarios directos de los resultados de la investigacion seran los propietarios de
“Pollos al Gusto”, quienes mejoraran su desempeio y rendimiento. Tomaran mejores decisiones
con base en informacion real y, por lo tanto, incrementaran sus ingresos. De manera indirecta se
beneficiara el sector gastrondmico, ya que este modelo podra replicarse en empresas similares para
mejorar la competitividad de estas empresas y promover un desarrollo sostenible del sector.

En lo que respecta al impacto regional, los resultados de la investigacion y el desarrollo de
la propuesta permitirdn que esta empresa aporte a mejorar la economia de Ibarra, ya que impulsara
su crecimiento y permitird una mejor gestion de los recursos, ademas de que establecera politicas
y buenas précticas empresariales replicables en el sector.

Por otro lado, en lo que respecta a las politicas publicas, el desarrollar este modelo
contribuird a los negocios gastronomicos y a impulsar el dinamismo del turismo. Ademas, se
enmarca en el plan nacional de desarrollo y principalmente en el Objetivo 5: Impulsar la

productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva



y solidaria.

Adicionalmente, aporta en la linea de investigacion de la Universidad Técnica del Norte
que se relaciona con la gestion, produccidon, productividad, innovacion y desarrollo
socioecondmico, ya que este modelo impacta directamente en la mejora de la gestion, incremento
de la productividad y la innovacion. Asimismo, la generacion de empleo aporta al desarrollo

socioecondmico local.



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1.Marco tedrico

2.1.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa se ha convertido, a nivel global, en una tarea cotidiana para
empresas de todo tipo. Asimismo, la busqueda de estrategias especificas para mejorar la
operatividad se ha convertido en un punto clave en el desarrollo de procesos y la atencion al cliente.
La gestion administrativa consiste en la implementacion de acciones para alcanzar los objetivos
empresariales. Es habitual otorgar al término «gestion administrativa» un contenido mas técnico
basado en la contabilidad financiera o analitica, mientras que en otros contextos se le asigna un
contenido mas relacional (Chankrit et al., 2023).

Seglin Jusas et al. (2021) el concepto de gestion administrativa abarca diversas profesiones:
contable, secretario administrativo, asistente de gestion administrativa, asesor de accion social,
coordinador de actividades, etc. Gestion administrativa: es el nombre que se da al conjunto de
actividades mediante las cuales un directivo realiza una actividad completando los pasos de un
proceso administrativo.

El concepto o significado de Gestion Administrativa se refiere a la accion, organizacion y
actividad que lleva a cabo una determinada empresa. Este término también se utiliza para describir
una autoridad publica, como en el caso de un gobierno o la gestion de una empresa privada (Nuifiez
et al., 2022). La gerencia es responsable de optimizar el uso de los recursos de la empresa, ya sean
humanos o materiales, para alcanzar los objetivos establecidos, ser mas eficiente y eficaz, y, al
mismo tiempo, mas competitiva en el mercado mediante la entrega eficiente de los bienes y/o
productos comercializados (Abdullah y Abdulaziz, 2024).

Desde la perspectiva de Agiiero (2021), la gestion administrativa es la coordinacion de las



actividades laborales para que se realicen de forma eficiente y eficaz con y a través de otras
personas. Ademads, la administracion como «el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados al logro de objetivos, para llevar a cabo tareas en un entorno organizacional.
Los autores resaltan que la gestion administrativa es una accidon cotidiana continua y
fundamental en las empresas globalizadas, que no se limita netamente a la gestion de procesos
internos, sino a una gestion del todo que permita dar respuesta a clientes, mejorar procesos y crear
ventajas competitivas. Por lo tanto, la gestion administrativa debera entenderse como un proceso
integral que no solamente incluye las etapas establecidas por Fayol, sino que debe integrarse con
las dimensiones humanas estratégicas y las herramientas necesarias que faciliten la toma de
decisiones de manera oportuna. Por lo tanto, se puede definir la gestion administrativa como un
proceso continuo, sistematico y coordinado en el cual las empresas controlan sus recursos
materiales, financieros, humanos o tecnolégicos con la finalidad de generar beneficios y de crear

un valor agregado para sus servicios o productos.

2.1.1.1.Proceso administrativo

La administracion al ser un proceso continuo incluye custro etapas que deben considerarse

para cumplir para que las empresas sean productivas, mismos que se detallan a continuacion:

1. Planificacién: La planificacion es el primer proceso cuando se desea trabajar bien,
tanto en la forma de pensar como en el marco de trabajo para alcanzar los objetivos
deseados y obtener resultados Optimos. Asimismo, la planificacion debe ser un paso
fundamental para los gerentes y administradores. Dado que la planificacion es
fundamental para el éxito, un error en la planificaciéon puede ser crucial para los
resultados (Vasquez et al., 2021).

2. Organizacion: Segun Terry, la organizacion es la base de la actividad de la gestion,



implementada para organizar todos los recursos necesarios, incluyendo el elemento
humano, para que el trabajo se pueda resolver con éxito. La organizacion se centra mas
en el mecanismo de organizacion del trabajo. En una organizacion, por supuesto, hay
un lider y un subordinado (Vasquez et al., 2021).

3. Direccion: Es el proceso de brindar orientacion a colegas de trabajo para que se
conviertan en empleados informados y trabaje n de manera efectiva para alcanzar los
objetivos establecidos anteriormente. Es una de las funciones bésicas de la gestion,
junto con la planificacién, la organizacion y el control. Dirigir implica tomar
decisiones, resolver conflictos, facilitar la comunicacion y, basicamente, permitir un
entorno de trabajo eficaz y eficiente (Vasquez et al., 2021).

4. Supervision y control: La supervision es todo el esfuerzo de observacion de la
implementacion de la actividad operativa para garantizar que la actividad esté de
acuerdo con los planes establecidos previamente (Vasquez et al., 2021).

El autor presenta de manera clara cudles son las etapas de la administracion. Las mismas
que se alinean con las teorias de Fayol y Terry. Estas fases conectan con la gestion aplicada en la
practica empresarial, ya que permiten crear un sistema interno en donde las empresas pueden
planificar estratégicamente a largo plazo, organizar sus entornos, funciones y procesos, direccionar
de manera innovadora y motivar a la comunicacion efectiva y establecer controles que permitan
evaluar y ajustar las estrategias de manera oportuna. Por lo tanto, estas etapas, que deben ser
ejecutadas de manera continua, se convierten en un ciclo dindmico, en el cual se organizan los

recursos y se coordinan los esfuerzos con el objetivo de lograr las metas y de mejorar a largo plazo.

2.1.1.2.Estructura organizacional

Una estructura organizacional es un elemento vital de cualquier empresa, ya que ayuda a



definir roles, responsabilidades, y funciones, creando una estructura eficaz. Esta estructura implica
la division de tareas, la coordinacion de actividades y la asignacion de recursos en los diferentes
niveles de jerarquia. La estructura define como fuerza y autoridad son distribuidos dentro de la
organizacion, y como la comunicacion fluye entre diferentes departamentos. La eleccion de la
estructura organizativa depende de varios factores, entre ellos el tamaiio de la empresa, la industria,
cultura, y objetivos (Huaranga et al., 2023)

Los fundamentos de la estructura organizacional se basan en varios elementos clave que
dan forma a la empresa y su operacion (Garcia M. , 2023). Estos elementos incluyen:

Estrategia: La estrategia determina los objetivos y actividades, que fundamentan el
funcionamiento y operatividad de las empresas. La estructura debe alinearse con los objetivos
estratégicos de la empresa y garantizar su éxito (Garcia M. , 2023).

Ambiente: Es el entorno de la empresa que incluye la industria, la competencia, y el marco
legal y regulatorio; también impacta en la estructura. Las empresas deben adaptarse a los cambios
del entorno para seguir siendo competitivo y exitoso (Garcia M. , 2023).

Cultura: Incluye los valores y creencias que influyen en el disefio de su estructura
organizativa. Las empresas que priorizan la innovacion y la creatividad pueden tener una estructura
mas flexible y departamentalizada, mientras que aquellos que priorizan la eficiencia y consistencia
pueden tener una mejor operatividad (Garcia M. , 2023).

Tecnologia: La adopcién de la tecnologia ha generado cambios significativos en la
estructura organizativa, particularmente en las areas de comunicacion, colaboracion, y gestion de
datos. Las empresas deben adaptarse a las nuevas tecnologias para seguir siendo eficientes y
eficaces (Garcia M. , 2023).

Gente: Las habilidades, conocimientos, y experiencia de los empleados influye en la



estructura. Las empresas deben considerar el roles y responsabilidades de los empleados para
asegurar que cuenten con los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos (Garcia M. , 2023).
Los autores coinciden en que la estructura interna de las empresas es un elemento clave,
ya que facilita la coordinacion y ejecucion de los procesos. No hace referencia a las jerarquias
como elemento de control, sino més bien al uso y distribucion de los recursos para una adecuada
ejecucion de los procesos. De igual manera, se logran identificar factores que influyen en el
establecimiento de las estructuras en las empresas, como el tamafio, la industria, la cultura y los
objetivos. Asi mismo, también se diferencia entre cuando las empresas tienen una estructura sélida
que se basa en la colaboracion, la innovacion y el crecimiento sostenido a largo plazo, de aquellas
que estan mal disenadas y se basan en confusion e ineficiencia. Por lo tanto, la estructura
organizacional no es simplemente un organigrama, sino el establecimiento de roles, relaciones y
el flujo de la organizacidon que permiten que todos los procesos productivos y administrativos se

ejecuten de manera adecuada, dando como resultados modelos agiles, efectivos y consolidados.

2.1.1.3.Politicas organizacionales

Las politicas son fundamentales para el rendimiento organizacional. Esta podria ser la
razon principal por la que la mayoria de las organizaciones tienen diferentes politicas de empleo,
ausentismo, desvinculacion, renuncia y ascensos, entre otros. En general, las politicas
organizacionales, en el sentido estricto de la palabra, proporcionan criterios y procesos eficaces y
transparentes para el nombramiento, ascenso y la determinacion de los sistemas de recompensa
para el personal (Agiiero, 2021). Las politicas probablemente podrian estar destinadas a ayudar a
controlar los problemas laborales relacionados con las relaciones laborales, el comportamiento, el
empleo, el despido y los ascensos, para que sus autoridades y responsabilidades puedan ejercerse

al maximo (Flores et al., 2021).



Las politicas pueden concientizar a los empleados sobre la necesidad de alcanzar los
objetivos empresariales de la mejor manera posible y éticamente. Salcedo (2022) afirmé que, sin
embargo, las politicas no solo son esenciales para una gestion institucional eficaz, sino también
para garantizar la sostenibilidad de todos los sistemas y la transformacion institucional. En
consecuencia, los gerentes de las organizaciones deben priorizar el disefio y el mantenimiento
adecuados de las politicas, y orientar su implementacion efectiva para garantizar un desempefio
laboral preciso y eficaz. Por lo tanto, las politicas brindan respaldo oficial a cada accién y actividad
que realiza una organizacion y conforman la hoja de ruta que deben seguir todas las personas en
cada departamento cubierto por ellas (Carrion et al., 2022).

Los autores resaltan que dentro de las empresas el establecimiento de politicas mejora el
desempefio y la sostenibilidad a largo plazo. Entre las politicas mas relevantes estan la gestion de
personal, la ejecucion de los procesos, ascensos, recompensas, sanciones, las mismas que tienen
como finalidad regular el comportamiento del personal y garantizar la eficiencia en la gestion.
También resaltan que las politicas no solamente son operativas, sino que también impactan de
manera directa sobre las estrategias y la ejecucion de las mismas, ya que establecen acciones que
se alinean con los objetivos, lo cual contribuye a su cumplimiento. De igual manera, se resalta el
hecho de que las politicas influyen en la cultura organizacional, la motivacion y la competitividad,

pues permiten e impulsan el compromiso y la mejora continua en los colabora

2.1.1.4.Filosofia empresarial

La filosofia empresarial tiene por objetivo principal de una empresa es crear valor social,
y la tarea fundamental de la direccién es generar una ventaja competitiva para la empresa. La
creacion de valor es la razon de ser de las empresas: al disefiar e implementar estrategias, crean

valor para sus clientes y obtienen rentabilidad para sus propietarios (Lozado y Hernandez, 2021).



Una empresa existe para crear valor para los consumidores, y el beneficio que obtiene
representa solo una consecuencia de sus acciones y no una prioridad. El beneficio es necesario, ya
que es un requisito existencial, pero ya no es el motor de la empresa. Desde esta perspectiva,
incluso el modelo empresarial cambié de un modelo mecénico a uno social. Una empresa es una
entidad viva con una mision, una visiéon y una sabiduria empresarial basada en unos valores
fundamentales (Pallares et al., 2022).

Otro elemento esencial de la filosofia empresarial es la vision, que se define como una
proyeccion de lo que la empresa desea adquirir o en lo que desea convertirse a futuro. La vision
no es un suefio o una idea poco realizable; se basa en proyecciones realistas sobre el mercado y la
gestion interna de la empresa. Para su elaboracion se debe considerar la mision y un analisis de
mercado que permita detectar la dindmica del sector (Huerta y Andrade, 2022). La vision es uno
de los pilares de la empresa y establece una meta a largo plazo sobre la cual los esfuerzos y recursos
deben alinearse. Una buena vision debe tener las siguientes caracteristicas generales: se expresa a
futuro, se conecta con la misién y valores, considera a la competencia, concreta, multifacética y
emocional (Pallares et al., 2022).

La mision es una responsabilidad asumida por la empresa, derivada de sus objetivos
sociales. La mision refleja como la vision puede transformarse en una existencia tangible para la
empresa. En otras palabras, una empresa existe porque debe crear valor para los consumidores y
satisfacer sus necesidades. La mision de una organizacidn representa la razon de ser y de crear
valor para la sociedad. Sintetiza la ley existencial de la organizacion y explica su vision (Contreras
et al., 2020). Una buena declaracion de mision incorpora el concepto de gestion de las partes
interesadas, un proceso complejo mediante el cual las organizaciones responden a multiples grupos

de interés si desean sobrevivir y prosperar (Pallares et al., 2022).



Los valores representan convicciones soélidas que las personas adquieren a través de su
educacion en la familia, la escuela y la sociedad. Cada persona nace en una cultura determinada y,
a través del sistema educativo, una serie de estos valores culturales se transmiten de la sociedad al
individuo (Huerta y Andrade, 2022). A través de la experiencia personal, algunos de estos valores
se fortalecen y otros se debilitan. Los valores son importantes, ya que guian cualquier proceso de
toma de decisiones. Todos los valores individuales de los empleados se integran a nivel
organizacional, segin el poder operativo de los integradores organizacionales (Lozado y
Hernandez, 2021).

Los actores resultan que la filosofia empresarial son elementos que permiten crear valores
y mejorar la imagen de la empresa. La filosofia estd compuesta por la vision, que representa los
planes futuros de la empresa; la mision, que explica la creacion de valor actual para el cliente; y
los valores, que definen la estructura organizacional. La generacion de una filosofia empresarial
que se adapte no solamente a las necesidades de la empresa, sino también a la industria en la cual
se desenvuelve, influye de manera positiva en la competitividad, innovacion y sostenibilidad, ya
que le permite crear un marco integrado de politicas, procesos, estrategias y funciones establecidas

y alineadas con una meta en comun.

2.1.2. Gestion contable

2.1.2.1.Definicion

La contabilidad se suele denominar el lenguaje de los negocios porque proporciona gran
parte de la informacién que propietarios, gerentes e inversores necesitan para evaluar el
rendimiento financiero de una empresa (Sdnchez y Zambrano, 2023).

El proposito de la contabilidad es ayudar a las partes interesadas (las partes interesadas en

las actividades de la empresa porque se ven afectadas por ellas) a tomar mejores decisiones



empresariales proporcionandoles informacion financiera. La contabilidad consiste en medir y
resumir las actividades empresariales, interpretar la informacion financiera y comunicar los
resultados a la gerencia y a otros responsables de la toma de decisiones (De la Rosa, 2022). Es
imposible dirigir una organizacién o tomar decisiones de inversion acertadas sin informacion
financiera precisa y oportuna; es el contador quien prepara esta informacion.

Mas importante atn, los contadores comunican el significado de la informacién financiera
y trabajan con personas y organizaciones para ayudarles a utilizarla para abordar los problemas
empresariales. Obtener cifras es la parte facil de la contabilidad, especialmente desde la
introduccion de la informatica. La parte dificil es analizar, interpretar y comunicar la informacion,
y hacerlo con claridad, a la vez que se interactlia eficazmente con personas de todas las disciplinas
empresariales (Iza, 2021).

La contabilidad de gestion desempefia un papel fundamental para ayudar a los gerentes a
cumplir con sus responsabilidades. Dado que la informacioén que proporciona est4 destinada a toda
la empresa, el formato de los informes es flexible. Los informes se adaptan a las necesidades de
cada gerente y su funcidn es proporcionar informacion relevante, precisa y oportuna en un formato
que les ayude a tomar decisiones. Al preparar, analizar y comunicar dicha informacion, los
contadores trabajan con personas de todas las 4reas funcionales de una organizacion (Agiiero,
2021).

Los autores concuerdan en que la contabilidad es un elemento clave en la gestion financiera
de las empresas. Establece que la contabilidad no es netamente el registro de las transacciones,
sino que permite crear informacion razonable que facilita el proceso de toma de decisiones. En la
gestion administrativa se destaca que la contabilidad permite analizar informacioén financiera

confiable que contribuye a tomar decisiones oportunas que mejoren la operatividad de las



empresas. Por lo que se puede sintetizar que la contabilidad no es netamente el registro de
operaciones financieras, sino que conecta la realidad de la empresa con los aspectos financieros y
el uso de los recursos, facilitando la toma de decisiones a través de la interpretacion, andlisis y

comunicacion de datos a todos los miembros de una organizacion.

2.1.2.2.Sistemas de informacion contable

En términos de gestion contable es un tipo de practica contable, cominmente utilizada por
gerentes financieros, contadores y tomadores de decisiones en la organizacion. A través de la
practica de la contabilidad de gestion, las personas preparan, recopilan, procesan y producen
informacion para el equipo directivo, de modo que se puedan tomar las mejores decisiones, como
estrategias de segmentacion de mercado, KPI empresariales y objetivos organizacionales a corto
y largo plazo (Castellanos et al., 2022).

Se define como una plataforma para recopilar, integrar, contrastar e integrar informacion
con el propodsito de la gestion de informacion de calidad. Este sistema se considera un proceso
dindmico, que abarca la identificacion, produccion, categorizacion, consolidacion y presentacion
de datos; especificamente, se disefia y opera en linea con el desarrollo organizacional y las
estrategias comerciales. Desde una perspectiva diferente pero relevante, a través de la lente del de
los sistemas de informacion contable, los gerentes pueden monitorear y comprender como se
inician, forman, integran y comunican los diferentes objetivos y metas comerciales (Sanchez y
Zambrano, 2023).

Los autores coinciden en que la presentacion de la informacion a través del uso de
herramientas o software contables facilita la presentacion de informacion financiera razonable y
limita la manipulacion de la informacion, siempre y cuando cuente con instrumentos y mecanismos

de control. Entre los datos que se manejan a través de estas herramientas se encuentran los



registros, informes financieros, datos corporativos, documentos estadisticos, que son elementos
basicos para presentar la situacion financiera de la empresa y tomar decisiones de manera oportuna.
Estos sistemas facilitan a los altos niveles evaluar el cumplimiento de las metas que tiene la

empresa, ademas de establecer acciones de manera oportuna para su cumplimiento.

2.1.2.3.Proceso contable

El ciclo contable es un proceso de 8 pasos que se utiliza para gestionar la contabilidad de
una empresa a lo largo de un periodo contable. Los periodos del ciclo contable variaran de acuerdo
con la forma y la frecuencia con la que una empresa desee analizar su desempefio fiscal. Algunas
empresas tienen ciclos contables internos mas cortos de solo un mes, mientras que otras
mantendran ciclos trimestrales (Toledo et al., 2021). Estos 8 pasos son:

1. Identificar las transacciones: El primer paso en el ciclo contable personifica la
importancia de un mantenimiento de registros preciso. En este paso, se registran todas las
transacciones financieras de la empresa. Esto incluye todas las ventas y cualquier gasto en el que
se haya incurrido durante el periodo contable. Para registrar las ventas, las empresas pueden
vincular su software de contabilidad a la tecnologia de punto de venta para automatizar este aspecto
de su mantenimiento de registros (Toledo et al., 2021).

2. Registrar transacciones en un diario: Para cada transaccion, se debe realizar una
entrada en el diario. Los conceptos basicos de la contabilidad de las pequenas empresas entran en
juego aqui, y la eleccion de la empresa entre un sistema de contabilidad de devengo o basado en
efectivo dictard como se registran las transacciones. La contabilidad de devengo requiere que los
ingresos y gastos se igualen y contabilicen en el momento de la venta, mientras que la contabilidad
de caja requiere que las transacciones se registren cuando se recibe o se paga el efectivo. Para

facilitar un balance general, un estado de resultados y un estado de flujo de efectivo completamente



desarrollados, se deben realizar dos entradas para cada transaccion. Ese proceso se conoce como
contabilidad por partida doble (Toledo et al., 2021).

3. Registrar transacciones en el libro mayor: En el sistema de contabilidad de la
empresa, el libro mayor proporciona un desglose de todas las actividades contables por cuenta.
Cuando se registra una transaccion, debe contabilizarse en una cuenta en el libro mayor, como la
cuenta de efectivo, que proporciona un detalle de la cantidad de efectivo disponible,
proporcionando asi un medio para que los tenedores de libros supervisen las posiciones y estados
financieros por cuenta (Toledo et al., 2021).

4. Determinar el balance de comprobacion no ajustado: Una vez que ha finalizado el
periodo contable y todas las transacciones se han identificado, registrado y contabilizado en el
libro mayor, se arrastra un balance de comprobacion para su prueba y analisis. Se trata de una
especie de paso de autodiagnodstico, destinado a ver si todos los numeros coinciden, asegurandose
de que el saldo total del crédito y el saldo total del débito sean iguales, y para detectar los errores
que se puedan haber cometido en los primeros 3 pasos (Toledo et al., 2021).

5. Analizar una hoja de trabajo: En el quinto paso, se analiza una hoja de trabajo para
garantizar que los débitos y créditos sean iguales. Si se detectan discrepancias, sera necesario
realizar ajustes durante este paso. Al utilizar el método de contabilidad de devengo, es posible que
sea necesario realizar ajustes de asientos con el fin de hacer coincidir los ingresos y los gastos
(Toledo et al., 2021).

6. Ajustar las entradas del diario: En este paso, un tenedor de libros hara ajustes y los
registrard como entradas de diario cuando sea necesario (Toledo et al., 2021).

7. Generar estados financieros: Una vez realizados todos los asientos y ajustes necesarios

para el periodo contable, la empresa puede generar sus estados financieros. Para la mayoria de las



empresas, esto incluye un estado de resultados, un balance general y un estado de flujo de efectivo.
En conjunto, estos informes financieros proporcionan la instantdnea mas precisa de la salud
financiera de la empresa durante el periodo contable (Toledo et al., 2021).

8. Cierra los libros: Al final del periodo contable, los libros se cierran. En este paso, el
periodo contable finaliza oficialmente. Los estados financieros de cierre generados proporcionan
un informe conciso para que la direccion de la empresa analice y compare su desempefio con el de
otros periodos contables. Ahora se pueden hacer los preparativos para comenzar de nuevo el ciclo
para el proximo periodo contable (Toledo et al., 2021).

Los autores definen el ciclo contable como un proceso estructurado y consecutivo que
incluye ocho etapas en donde se identifican las transacciones iniciales hasta el cierre de los libros.
También resaltan el hecho de que, al ser un proceso sistematico, no esta libre de errores ni garantiza
la precision; por lo tanto, la persona encargada de la ejecucion de este proceso debe estar
capacitada con la finalidad de que la informacion que se presenta en los reportes sea confiable. El
paso mas relevante no es la presentacion de los estados financieros, sino todo el proceso previo,
ya que de esos depende que la informacion contable sea precisa, transparente y razonable, ademas
de que esta informacion servira para comparar entre periodos, determinar tendencias, fortalezas y

debilidades.

2.1.2.4.Estados financieros

Segtin las Normas de Contabilidad, los estados financieros son una presentacion financiera
estructurada y representan las transacciones realizadas en una organizacion. Los estados
financieros principales constituyen el medio que utiliza el departamento contable para recopilar,
procesar y presentar informacion econdmica. Su propo6sito es proporcionar informacién sobre la

situacion financiera y los cambios financieros, como base fundamental para la toma de decisiones



gerenciales (Mufioz Merchante y Ibafiez Jiménez, 2023).

Los estados financieros y los informes resultantes de su estudio proporcionan informacion
sobre:

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio

e Ingresos y gastos

Los estados financieros reflejan los efectos acumulativos de todas las decisiones pasadas
de la gerencia (Morocho et al., 2023). Los estados financieros son los documentos comerciales que
las empresas utilizan para informar los resultados de sus actividades a diversos grupos de usuarios,
que pueden incluir gerentes, inversionistas, acreedores y organismos reguladores. A su vez, estos
utilizan la informacion reportada para tomar diversas decisiones, como invertir o prestar dinero a
la empresa (Jaramillo et al., 2022). Los principales estados financieros son las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC):

Estado de Resultados

Este estado muestra el resultado financiero de una empresa durante un periodo (mensual,
trimestral o anual). Resume los ingresos y gastos incurridos para generar dichos ingresos. Los
ingresos representan la cantidad de activos generados por las operaciones de la empresa. Los gastos
representan la cantidad de activos consumidos durante la operacion de la empresa,
respectivamente, los flujos y obligaciones generados durante la produccion de bienes y servicios

(Pérez, 2024). La diferencia entre ingresos y gastos representa la utilidad neta o el beneficio neto.



Balance General
El Balance General reporta en forma resumida los saldos de las cuentas de activos, capital
y pasivos a la fecha de su establecimiento para un periodo de tiempo especifico. La denominacion
del balance general proviene del supuesto de que, entre el total de activos por un lado y el total de
capital y pasivos por otro lado, debe haber un estado de equilibrio (Pérez, 2024). En consecuencia,
el total de activos en el balance general debe ser igual al total de pasivos y capital. Este equilibrio
se expresa a través de la ecuacion: Activos = Pasivos + Capital (Patrimonio) (Jaramillo et al.,
2022).
e Los activos son bienes y derechos propiedad de la empresa que generan beneficios
econdmicos futuros, son resultado de transacciones o eventos pasados.
e Los pasivos son obligaciones presentes de una entidad que surge a raiz de sucesos
pasados, para cancelar la organizacion debera desprenderse de recursos
e El patrimonio contablemente se define como el resultado de restar los pasivos de los
activos.
Estado de Flujo de Efectivo
El objetivo principal de la revision del flujo de efectivo es proporcionar informacion
empresarial sobre las actividades que afectan las entradas y salidas de efectivo durante un periodo
fiscal. En otras palabras, el estado de flujo de efectivo informa las transacciones que generan el
efectivo y las transacciones en las que se utiliza (Mufioz Merchante y Ibanez Jiménez, 2023).
Los métodos del estado de flujo de efectivo el método directo: muestra los cobros de
efectivo a clientes, los intereses y dividendos cobrados, otras entradas de efectivo, el dinero pagado
a proveedores y empleados, los intereses pagados, los impuestos pagados y otras comisiones

operativas (Castrellon Calderon et al., 2021). Método indirecto: comienza con el ingreso neto y se



ajusta a las partidas diferidas, las partidas no monetarias determinadas, como la depreciacion y la
amortizacion, y las partidas no operativas, como las ganancias o pérdidas por la venta de activos
(Morocho et al., 2023). Los flujos de dinero y los movimientos de capital se dividen en funcion de
las actividades:

e Actividades operativas: son las principales actividades generadoras de ingresos de la
empresa, ademds de otras actividades que no constituyen actividades de inversion ni
financiacién (Morocho et al., 2023).

e Actividades de inversion: son la adquisicién y enajenacion de activos a largo plazo
(Morocho et al., 2023).

e Actividades de financiacion: son actividades que generan cambios en el tamafio y la
composicion del capital social (Morocho et al., 2023).

Los estados financieros son la representacion final y plasman informacion relevante y
confiable de las transacciones ejecutadas por las empresas. Esta informacion sirve para tomar
decisiones y es utilizada por diferentes usuarios como gerentes, inversionistas, acreedores y entes
gubernamentales. Aunque las pequefias empresas no requieren presentar a las entidades
gubernamentales todos los estados financieros reglamentados o establecidos en el marco
normativo, si deben tener un registro de sus ingresos y gastos e incluso estados financieros basicos
que les permitan formalizar y estandarizar la informacion para poder acceder a fuentes de
financiamiento e inversion y dar cumplimiento a las normas vigentes. Por tltimo, se puede concluir
que los estados financieros se convierten en un lenguaje universal que puede ser entendido por
aquellos que tienen conocimientos contables o financieros y sirven para la toma de decisiones

estratégicas.



2.1.3. Gestion financiera

2.1.3.1.Definicion

La gestion financiera es una funcion administrativa que abarca la planificacion, la obtencion, la
asignacion y el control de los recursos financieros de una empresa. En muchas empresas, la gestion
financiera se integra en las funciones de contabilidad y finanzas, y viceversa, por lo que a menudo se
confunde con la contabilidad. La gestion financiera se ocupa de la captacion de capital a largo y corto plazo,
su inversion o asignacion eficiente, la gestion de activos y pasivos, la planificacion financiera estratégica,
la gestion del rendimiento, etc. (Parraga et al., 2021).

Los fondos son un recurso importante para llevar a cabo cualquier actividad empresarial, ya sean
operaciones diarias, proyectos de expansion, crecimiento inorganico, etc. Las finanzas estan estrechamente
ligadas a todas las decisiones empresariales y desempefian un papel crucial en la priorizacién de objetivos
empresariales conflictivos (Moreno et al., 2022). Las situaciones de control financiero estricto requieren
diferentes estrategias para sobrevivir y crecer, mientras que las situaciones de abundancia financiera
impulsan nuevos proyectos y programas dentro de la empresa. De hecho, la planificacion estratégica esta
incompleta sin incorporar un plan estratégico de gestion financiera (Flores et al., 2021).

La gestion financiera puede observarse en diferentes niveles de una organizaciéon, como se muestra
en la figura a continuacion.

Nivel Operativo: La gestion financiera a nivel operativo requiere gestionar las necesidades
financieras rutinarias de la empresa, como el capital circulante, el flujo de caja, los reembolsos,
los costes, etc. Este nivel interacta estrechamente con todas las funciones, incluyendo
contabilidad, produccion, ventas, etc., para gestionar los flujos financieros de la empresa a diario
(Ugando et al., 2023).

Nivel Gerencial: Este nivel proporciona un nivel de planificacion, ejecucion y control

sobre la funcién financiera y la alinea con las expectativas de la alta direccion. Proporciona un



nivel critico de gobernanza y supervision para el buen funcionamiento de la organizacion (Ugando
et al., 2023).

Nivel Estratégico: La importancia estratégica de la gestion financiera ha sido reconocida
recientemente por las empresas. El rol del director financiero (CFO) se ha fortalecido, al igual que
el de los demas responsables de las funciones empresariales que participan en la planificacion y
gestion estratégica de una empresa. Muchas oficinas de CFO cuentan con el apoyo de un equipo
de finanzas estratégicas que se ocupa de actividades estratégicas como fusiones, adquisiciones,
grandes inversiones para la expansion de mercados, relaciones estratégicas con inversores, etc.
(Ugando et al., 2023).

La gestion financiera es parte de la gestion administrativa integral y se conecta
directamente con la planificacion estratégica y las decisiones empresariales. Los autores resaltan
la division en tres niveles relevantes, que permite gestionar de manera adecuada las finanzas de
las empresas. Sin embargo, también existe una relacion que puede redundar y confundir entre
contabilidad y finanzas. Tanto la contabilidad como las finanzas tienen diferentes objetivos. La
gestion financiera se encarga del andlisis y la evaluacion de la salud econdémica o financiera de
una empresa, mientras que la gestion contable se encarga de la preparacion de la informacion
necesaria para realizar este analisis. Mediante una cohesion y trabajo en conjunto, se pueden
establecer lineamientos que permitan impulsar el crecimiento empresarial y establecer una ventaja
competitiva. Es necesario resaltar que la gestion financiera incluye el analisis financiero, que es la
aplicacion de diferentes herramientas y técnicas que permiten evaluar la liquidez, el
apalancamiento, la rentabilidad y la operatividad de las empresas con la finalidad de establecer

acciones que permitan mejorar los resultados.



2.1.3.2.Analisis financiero

El concepto de andlisis financiero se define como el procedimiento para interpretar y
evaluar los datos financieros de una empresa. Para realizar un adecuado analisis de las finanzas de
una empresa, se deben evaluar los estados financieros, reportes y cualquier informacion contable
que permita entender la gestion de las finanzas que ha ejecutado la empresa. Segiin Muiioz et al.
(2023), proporciona informacion sobre la gestion de los recursos financieros, ademas de que
permite evaluar el endeudamiento, liquidez o rentabilidad, lo cual permite establecer estrategias
correctivas para mejorar los resultados financieros.

El andlisis financiero de una empresa implica la evaluacion de los estados financieros y
ratios, asi como de otras matrices para comprender mejor la situacion financiera de la organizacion.
Este analisis ayuda a la organizacion a identificar las debilidades y fortalezas financieras, asi como
el crecimiento y las oportunidades, asi como los riesgos potenciales asociados. Segin Pérraga et
al. (2021), el andlisis financiero organizacional implica basicamente el examen de los diferentes
tipos de ratios financieros, incluyendo los de liquidez, rentabilidad y solvencia, para evaluar mejor
la salud financiera de la empresa y su rendimiento.

Segtin Ordonez et al. (2021), existen diferentes herramientas o metodologias para evaluar
la situacion financiera de una empresa. A continuacion, se tratan las mas relevantes.

Indicadores: Es el principal mecanismo para evaluar la salud financiera de una empresa;
implica la aplicacion de diferentes indices e indicadores. Existen ciertos tipos de ratios financieros
que las organizaciones utilizan con mayor frecuencia, entre ellos los ratios de eficiencia y
solvencia, junto con los ratios de rentabilidad y liquidez (Rosa Leal, 2023)

Los autores sefialan que el analisis financiero permite analizar la situacion econdmica de

una empresa, para lo cual aplica ratios o metodologias como el andlisis vertical u horizontal. Tiene



como finalidad detallar aspectos como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, solvencia, gestion
operativa e identificar debilidades y riesgos. Mediante este andlisis, las empresas toman decisiones
estratégicas que se basan en estos resultados y pueden realizar ajustes a la estructura de capital,
implementar estrategias o politicas de inversion y financiamiento, entre otras. Las empresas
actualmente, para poder evaluar su salud econdémica, deben realizar un andlisis financiero anual
con la finalidad de tener informacion precisa que les permita tomar decisiones estratégicas. Cuando
se combinan diferentes ratios y métodos para evaluar y comprender la situacion financiera, las
estrategias que se pueden aplicar al siguiente periodo mejoraran los resultados, lo cual

generalmente da como beneficio un incremento de la rentabilidad y mejoras operativas.

2.2. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 284: La politica econdmica tiene como objetivo asegurar una adecuada distribucion
del ingreso y la riqueza nacional, incentivar la produccion nacional, acumular conocimiento
cientifico y tecnologico, integrar la economia global, asegurar la soberania alimentaria y
energética, promover el valor agregado, lograr un desarrollo territorial equilibrado, fomentar el
pleno empleo, mantener la estabilidad econdmica, facilitar el comercio justo y complementario y
promover la responsabilidad social y ambiental. También promueve el respeto a la naturaleza, el
respeto a la vida y los valores culturales (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

Art. 319: La economia tiene diversas formas de organizacion y produccion. El Estado
promovera formas de produccion que garantiza la vida de la poblacién (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2021).

Codigo de Comercio

Art. 1: El Codigo de Comercio establece las responsabilidades de los negocios en sus



transacciones. b) Las sociedades constituidas formalmente; y, c) Las sociedades extranjeras o sus
sucursales dentro territorio nacional, segiin la normativa legal que regule su funcionamiento. Art.
3.- Los principios que rigen esta ley son: a) Libertad de actividad comercial; b) Transparencia; c)
Buena fe (Cédigo del Comercio, 2019).

Ley de Régimen Tributario Interno

La regulacion que impone la obligatoriedad de la contabilidad para los contribuyentes que
excedan determinados niveles de ingresos, ademas del cumplimiento de responsabilidades fiscales
vinculadas al IVA, el Impuesto a la Renta y otros impuestos aplicables al régimen de microempresa
o al régimen general, segun corresponda (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023).

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Esta normativa establece acciones que impulsen la creacion de emprendimientos y la
innovacion de los negocios ya existentes a través de la adopcion de tecnologias. Esta direccionada
para el d&mbito publico y privado, independientemente del tipo de actividad econdmica que se
realice. Los objetivos incluyen la creacion de un marco interinstitucional, facilitar la creacion de
empresas, la eficiencia, la competitividad y promover la innovacion en la productividad nacional
(Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, 2020).

Codigo del Trabajo

Las normas de este Cdodigo establecen las relaciones entre las partes de este Coddigo. Las
regulaciones laborales establecidas en leyes especiales o en acuerdos internacionales ratificados
por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren (Codigo del
Trabajo, 2020).

Las normas que se citaron en el marco legal reflejan el enfoque integral del Estado

ecuatoriano y como esto se refleja en la economia, el emprendimiento y la gestion empresarial. La



Constitucion establece como principal objetivo la creacion y el apoyo a la produccion y el empleo;
es decir, busca el crecimiento economico y el bienestar social a través de la creacion de empresas.
El Cédigo de Comercio y la Ley de Régimen Tributario Interno regulan la ejecucion de las
actividades empresariales, establecen cudles son los lineamientos para formalizar esa actividad,
ademas de cudles son los deberes formales que este contribuyente debe cumplir. La Ley de
Emprendimiento e Innovacion promueve la generacion de emprendimientos, la innovacion, la
competitividad y el uso de la tecnologia para mejorar la economia del pais. Mientras que el Codigo
del Trabajo asegura que los empleados sean cuidados y protegidos, ademés de que se respeten
todos sus derechos. Estas normativas se aplican a las empresas independientemente del sector
econdmico, el tamafio o la actividad que realicen. Son de cumplimiento obligatorio y proporcionan
una base solida para direccionar el desarrollo de las actividades econdmicas de las empresas. Al
integrar normativas comerciales, tributarias, laborales de innovacion y emprendimiento, el Estado

busca mejorar la economia, impulsar la justicia social y motivar la responsabilidad empresarial.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1.Descripcion del drea de estudio

La eleccion de esta area de estudio responde a una problemadtica comun en el sector
gastrondmico informal: la falta de herramientas de gestion adaptadas a su realidad. Mediante el
analisis de esta empresa especifica, se busca generar una propuesta replicable para otras
microempresas locales que enfrentan situaciones similares. Asi, el estudio no solo busca aportar
al fortalecimiento de "Pollos al Gusto", sino también contribuir al desarrollo del sector
emprendedor en Ibarra, promoviendo la sostenibilidad y la competitividad a través de la mejora de

sus procesos internos.
3.2.Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque de investigacion

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion que explora y proporciona una
vision mas profunda de los problemas del mundo real. En lugar de recopilar puntos de datos
numéricos o intervenir o introducir tratamientos como en la investigacion cuantitativa, la
investigacion cualitativa ayuda a generar hipotesis para investigar y comprender mas a fondo los
datos cuantitativos. La investigacion cualitativa retine las experiencias, percepciones y
comportamientos de los participantes. (Rebollo y Abalos, 2022)

El enfoque cualitativo permitio obtener informacion sobre percepciones y experiencias de
las personas a las cuales se entrevistd. Asimismo, una descripcion de como se realizan los procesos,
se registran ingresos y controlan gastos, ademds del uso de las herramientas para facilitar la

ejecucion de estos procesos.



Se utilizé la investigacion de campo para recopilar la informacion directamente de las
partes involucradas a través de las entrevistas. Esta combinacion facilitd la identificacion de
practicas, deficiencias y oportunidades en el establecimiento de la gestion empresarial. Se pudo
determinar un panorama integral en donde se vincula la teoria con la realidad practica de la
empresa. La eleccion de este enfoque se justifico debido a la necesidad de captar la situacion a
través de las percepciones, experiencias y estrategias que no se pueden evaluar a través de un
analisis cuantitativo. Estos resultados facilitaron un anélisis a profundidad y el establecimiento de

lineamientos claros para el desarrollo del modelo de gestion.

3.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se define como un método de investigacion que describe las
caracteristicas de la poblacion o el fenomeno en estudio. Esta metodologia se centra mas en el qué
del sujeto de investigacion que en el por qué. En otras palabras, la investigacion descriptiva se
centra principalmente en describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en el
porqué de un determinado fenémeno (Romero et al., 2022).

La investigacion descriptiva permitid detallar la estructura y la situacion actual de Pollos
al Gusto, tal y como se presenta en el contexto analizado sin ningtn tipo de alteracion. Con la
finalidad de documentar los procesos que se ejecutan tanto a nivel administrativo, contable y
financiero y establecer las clases que serviran para el desarrollo de la propuesta, que incluirdn las
mejoras especificas para cada area.

La investigacion exploratoria es un enfoque metodoldgico que se ocupa principalmente del
descubrimiento y de la generacion o construccion de la teoria. En un sentido puro, toda
investigacion es exploratoria. En las ciencias sociales, la investigacion exploratoria esta ligada a

la nocién de exploracion y al investigador como explorador (Vizcaino et al., 2023).



La investigacion exploratoria permiti6é tener una comprension integral del contexto que
enfrenta Pollos al Gusto. Con la finalidad de identificar los elementos clave y de explorar el
entorno en el cual opera para que el desarrollo del modelo administrativo, contable y financiero
permita solucionar la problematica y establecer un sistema de control interno que sea parte
fundamental del modelo.

Ademas, se aplico la investigacion de campo que es la recopilacion de datos brutos in situ
a menudo, aunque no exclusivamente, se produce en un contexto geografico y cultural desconocido
para quien los recopila. A diferencia de otros enfoques permite al investigador realizar
observaciones detalladas y conversaciones que brindan la oportunidad de obtener informacién
sobre los datos recopilados. Durante la investigacion de campo se pueden utilizar diversas técnicas,
entre ellos: la observacion, la investigacion de archivo o estudio de informacion de registros ya

existentes y las encuestas (Rebollo y Abalos, 2022).

3.3.Poblacion y muestra

La poblacion se define como el conjunto que tiene caracteristicas y atributos similares,
sobre el cual se realizara un analisis de la investigacion (Arias y Covinos, 2021). En este caso, la
poblacion estuvo constituida por todo el personal de la empresa "Pollos al Gusto", que para el
periodo de andlisis estuvo conformada por seis personas. Mientras que la muestra se define como
una proporcién o parte de la poblacion que comparte los mismos criterios y permitird generalizar
los resultados a la poblacién (Rebollo y Abalos, 2022). La muestra estuvo conformada por el
administrador y el personal operativo. La muestra fue de tipo censal, es decir, se tomo la totalidad
de la poblacion; fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que se incluy6 a todos los actores involucrados en la gestion operativa y administrativa de la

empresa. Esta seleccion garantizé que la informacion que se recolectd mostrara de manera precisa



las practicas y percepciones internas de la empresa, lo cual permitié fundamentar los resultados y

establecer las bases para el desarrollo de la propuesta.

3.4.Instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion de campo incluyo la aplicacion de la entrevista con la finalidad de aportar
informacion relevante para analizar la realidad actual de la empresa, que se define como el proceso
en el cual el entrevistador realiza un conjunto de preguntas a un entrevistado sobre un tema en
especifico para comprender sus percepciones e ideas (Vizcaino et al., 2023). Mientras que el
instrumento fue una guia de preguntas que se definen como preguntas relacionadas al tema
investigado que establecen un orden y secuencia para la ejecucion de una entrevista (Arias y
Covinos, 2021). La guia de preguntas estaba direccionada tanto al personal como al propietario,
con un total de 10 items que permitieron obtener informacion sobre la organizacion interna, la
gestion, la administracion de los recursos, los procesos financieros y las estrategias aplicadas. El
instrumento fue validado por expertos, los mismos que indicaron que las preguntas son pertinentes,
claras Y relevantes, ademas de que permiten cumplir con los objetivos de la investigacion.
Mediante la obtencién de esta informacion de fuente primaria se identificaron debilidades y
deficiencias que afectan al desarrollo de los procesos productivos. Ademas de que estos resultados
sirvieron de base para el desarrollo de cada uno de los apartados de la propuesta.

Otro de los instrumentos utilizados fue la ficha de observacion que registra de manera
ordenada, organizada y sistemadtica, las apreciaciones del investigador sobre hechos,
comportamientos o situaciones (Arias y Covinos, 2021). Este instrumento facilito la deteccion de
debilidades con la finalidad de desarrollar recomendaciones de mejora que beneficien a los

resultados empresariales.



3.5.Procedimiento de investigacion
Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se aplicé el siguiente
procedimiento.

Objetivo especifico 1: Analizar el estado actual de los procesos administrativos, contables y

financieros de la empresa.

En esta primera etapa se aplicd entrevistas semiestructuradas al personal y al gerente para
recoger informacion sobre la organizacion, el flujo de informacion, los roles y responsabilidades
dentro de los procesos administrativos y operativos. El instrumento fue la guia de preguntas.
Ademas, se realizd un andlisis PESTEL para evaluar los factores externos que afectan a la
operatividad de la empresa; igualmente, el FODA incluy6 un anélisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Por tltimo, se aplicaron las matrices de EFI (Evaluacion de Factores
Internos) y la Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos). Para tener resultados integrales,
también se procedié a aplicar una ficha de observacion que permitié detectar problemas
estructurales, sobre los cuales se disefiaron las acciones de mejora.

Mediante el analisis de las respuestas obtenidas de las entrevistas ejecutadas al personal de
la empresa, se disenaron manuales, codigos, estados financieros, y se aplicaron indicadores
financieros que permitieron dar respuesta a las deficiencias detectadas.

Objetivo especifico 2: Proponer sistema contable que garantice la precision y el registro confiable
de la informacion financiera.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se analizaron los registros de ingresos, gastos,
inventarios y se verificd los activos, para detectar la estructura contable dptima del negocio y
elaborar estados financieros que sirvan como mecanismo de control y evaluacion financiera.

Objetivo especifico 3: Disefar estrategias direccionadas a mejorar la gestion financiera

administrativa y contable.



En esta etapa se plantearon estrategias enfocadas en fortalecer incremento de ventas,
reduccion de costos, inversion, mejor manejo del capital y gestion del efectivo. Con la finalidad
de consolidar un modelo que vincule la parte administrativa, contable y financiera garantizando
un crecimiento sostenible.

Objetivo especifico 4: Crear herramientas administrativas que permitan la mejora de la
organizacion y el control interno.

Finalmente, para disefiar herramientas que mejoren tanto la organizacion como el control,
se utilizé el diagnodstico que facilité el disefid de organigramas, manuales de funciones y otros
formatos que facilitan una supervision y control constante para evaluar la aplicabilidad de las

estrategias planteadas.

3.6.Consideraciones bioéticas

La investigacion se ejecutd respetando principios éticos para asegurar que los resultados se
adapten a los lineamientos establecidos por la universidad, ademds de precautelar la
responsabilidad, justicia y la autonomia de los participantes.

Principio de beneficencia: La informacion obtenida y los resultados del presente estudio
sirvieron para entender mejor la problematica de “Pollos al Gusto™.

Principio de Precaucion: Durante todas las etapas de la investigacion se respeto la
voluntad de los diferentes actores que involucra el presente trabajo.

Principio de Responsabilidad: La informacién obtenida fue difundida de forma
responsable, sin restringir su uso, a fin de mejorar la situacion de la empresa “Pollos al Gusto”.

Principio de Justicia: El levantamiento de informacién, como en el andlisis de los
resultados obtenidos, se busco presentar la informacion de manera imparcial.

Principio de Autonomia: La obtencion de informacion se realizo por los canales formales,



se garantizd la confidencialidad de la informacion, en caso de que no se pueda difundir la fuente,
y también se respetd la voluntad de propietarios y empleados.
En la presentacion del presente trabajo no se hizo uso, modificacion o experimentacion con

elementos naturales y/o su informacion genética.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados que se obtuvieron de las entrevistas a actores

clave de la empresa, lo cual permiti6 recopilar informacion valiosa en lo que respecta a la gestion

administrativa contable financiera, que sirvid de base para redactar la discusion y para el disefo

del modelo propuesto con base en las necesidades de "Pollos al Gusto".

4.1.Analisis descriptivo

En la siguiente tabla se plasma el analisis de las respuestas de la entrevista aplicada con la

finalidad de tener una comprension de los procesos administrativos, contables y financieros por

parte del personal. La tabla integra la informacion de manera ordenada y la clasifica de acuerdo

con los aspectos evaluados con la finalidad de detectar las deficiencias de manera cronolégica.

Tabla 1

Andlisis de la entrevista

Aspecto
Evaluado

Resultados de las Entrevistas

Analisis

Procesos
Administrativos

Capacitacion interna: Todos los empleados,
tanto el hornero, jefe de cocina, cajera y otros,
reconocieron que la empresa les brindd una
capacitacion antes de iniciar sus labores; sin
embargo, esta no fue suficiente y se carece de una
estructura formal y designacion de errores y
funciones. Respaldando lo anterior, la
informacion financiera evidencia que, aunque la
empresa genera ventas significativas por
$150.140, la deficiente organizacion interna
limita una adecuada gestion de estos recursos
para promover el crecimiento de la empresa. De
igual manera, la falta de manuales y lineamientos
para la gestion de inventarios ha hecho que estos
lleguen a tener un stock de $1.400 que puede
caducarse, lo cual genera pérdidas y afecta las
operaciones diarias.

Si bien es cierto que la empresa
brinda capacitacion, lo cual
ayuda a que los empleados
cumplan con sus funciones de
manera eficiente, sin embargo, al
no establecer los lineamientos y
responsabilidades y roles de cada
funcion, se limita la eficiencia
operativa. La falta de manuales
también es otro problema muy
grave, ya que no se establecen
cudles son las funciones
especificas de cada cargo.
Asimismo, no existen sanciones
en el caso de faltas y tampoco se
han establecido mecanismos de
control y seguimiento. Por lo




Instrucciones y claridad de roles: Existen
actividades propias de cada cargo que estan
definidas de manera clara; sin embargo, también
existen tareas que no estan asignadas debido a la
falta de definicion de roles y responsabilidades.
Esto refleja la baja en la utilidad neta, llegando a
ser de $28.209, la misma que ha decaido debido
a la falta de roles indefinidos y de asignacion de
tareas formales.

Organizacion interna: La percepcion en lo que
respecta al ambiente laboral es muy buena; sin
embargo, existen oportunidades de mejora en el
area de la cocina, donde se muestra una
desorganizacién y poco trabajo en equipo. Los
problemas de la gestion de procesos
administrativos impactan de manera directa
sobre los costos de ventas, llegando a ser de
$65.286 y gastos operativos de $56.645, los
cuales disminuyen la rentabilidad.

Manuales de procesos: La empresa no cuenta
con ningun tipo de manual o lineamiento
debidamente documentado.

tanto, se deben establecer
herramientas administrativas
como manuales, organigramas,
que permitan mejorar la
organizacion interna de la
empresa.

Procesos
Contables

Registro de ventas: Las ventas se registran
mediante el sistema Fénix que esta conectado a
la computadora y caja registradora. La evidencia
financiera resalta que los ingresos logran cubrir
los gastos operativos $65.286 y administrativos
$56.645. Sin embargo, se deben establecer
controles debido al giro del negocio y sobre
todo a que estos afectan directamente sobre la
disminucion de la rentabilidad.

Control de caja: Se realizan arqueos de caja
diarios al cierre de cada turno; se verifica que
cuadren los ingresos y los egresos.
Responsabilidad financiera: Tanto la cajera
como la propietaria se encargan de gestionar el
efectivo, los ingresos y los gastos; sin embargo,
hay que resaltar que la cajera no esta capacitada
ni tiene conocimientos en contabilidad o
finanzas.

Plan de cuentas: El sistema Fénix registra
ingresos y gas; no cuenta con un plan de cuentas
ni otros mecanismos que permitan llevar una
contabilidad y el proceso que esta implique.

La empresa cuenta con un
sistema basico para el proceso
contable que incluye el registro
de ingresos y gastos y las
revisiones de estos valores. Los
cobros se ejecutan de manera
manual, por lo que se puede
incurrir en errores en los
registros. En lo que respecta, al
sistema Fénix que cuenta con
modulos basicos presenta
debilidades criticas como la
inexistencia de un plan de
cuentas y la ausencia de analisis
financiero estratégico impiden
que la utilidad generada se
convierta en una verdadera
palanca para el crecimiento y la
sostenibilidad. Ademas, al no
realizar un analisis financiero,
no se puede conocer la situacion
actual de la empresa y tomar



Frecuencia de revision contable: La
administradora es la que se encarga de revisar la
parte contable; lo hace de manera frecuente en
cuanto a ingresos, egresos, ndmina e impuestos.
Sin embargo, esta empresa no esta obligada a
llevar contabilidad; por lo tanto, no realizan un
andlisis de estados financiero. Este problema
hace que, con una utilidad neta de $28.209, no
se puedan establecer estrategias que permitan
optimizar esta utilidad y hacer uso de estos
recursos en pro del crecimiento de la empresa.

decisiones que beneficien los
resultados.

Procesos
Financieros

Control de gastos: La administradora se
encarga de las revisiones de ingresos y egresos;
sin embargo, la empresa no cuenta con un
presupuesto que establezca el uso de los
recursos para publicidad o gestion de
inventarios. La empresa, al no contar con un
presupuesto para publicidad, inventarios o
mantenimiento, limita la planificacion
financiera. Ya que asigna de manera aleatoria
recursos para publicidad por un valor de $3.600.
Y para inventarios y mantenimiento de $600.
Sin considerar si estos valores son suficientes
para la ejecucion de estos procesos.
Indicadores financieros: La empresa no ha
implementado mecanismos para evaluar la salud
financiera, lo cual ha dificultado la deteccion de
errores que puedan afectar la rentabilidad y
liquidez.

Prevencion de pérdidas: La empresa, ademas,
no cuenta con lineamientos o politicas para
gestionar la relacion con los proveedores, lo
cual ha hecho que los gastos se incrementen,
dando como resultado una disminucién de la
utilidad.

Decisiones financieras: Las decisiones
financieras que la administradora toma se basan
en los resultados de los ingresos y los egresos,
pero no se cuenta con un modelo de negocio
definido y mucho menos con informacion que
permita tomar decisiones oportunas y
razonables.

Los resultados muestran que la
empresa no cuenta con una
planificacion estratégica y que,
si bien existen ciertos procesos
financieros, estos no son
suficientes para poder mantener
la sostenibilidad del negocio. La
ausencia de un analisis
financiero que dificulta el
proceso de toma de decisiones,
la falta de elaboracion de
presupuestos y asignacion para
los gastos; resaltan la necesidad
de establecer procesos y
estrategias financieras que
permitan mejorar la situacion de
la empresa.

4.2.Analisis de la ficha de observacion
Para tener una mayor comprension de las debilidades que presenta “Pollos al Gusto” se

realiz6 una ficha de observacion, obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 2

Ficha de observacion

Evaluacion Factor Cumple / Observacion
No Cumple
Paredes y techos en buen estado C Aunque con pintura desgastada, no
fisico hay dafios estructurales.
e, , . . Funcional pero limitada; no 6ptima
Distribucion de areas funcional Parcial P p
para alta demanda.
Cocina reducida NC Limita eficiencia operativa
Infraestructura  Comedor estrecho NC Genera incomodidad
Magquinaria en funcionamiento C Ninguna
Ventilacion C Sistema funcional.
Servicios bésicos C Servicios operativos.
Capacidad de los empleados C Cubren funciones actuales
Capacitacion basica en C Unicamente el personal encargado
manipulacion de alimentos de la cocina
No todos con capacitacion NC Riesgo de practicas obsoletas o no

actualizada seguras.

Solamente usan una camiseta de un
mismo color

Cumplimiento de normas de higiene

Uso de uniforme Parcial

No uso constante de gorro o

Personal C X )
guantes alimentaria.
. Funciona, pero sin formalizacion ya
Roles definidos (aunque . PeTo ¢ : y
. Parcial que no existen lineamientos
empiricamente)
documentados.
. . . Falta estandarizacion y puede
Sin manual escrito de funciones NC . . Lyp
generar inconsistencias.
. No se reportan problemas graves de
Puntualidad aceptable . P p &
asistencia.
Trato cordial al cliente C Relacion positiva con clientes.
. . Falta claridad en estructura
Sin organigrama formal NC - y
responsabilidades.
No cuentan con manual de
. NC Procesos no docuemntados
funciones
.. ) Toma de decisiones C . .
Administrativo . . Funcional, pero presenta riesgos
centralizada (riesgoso)

Control de inventarios en hojas

: asi Es ineficient ropenso a errores.
de calculo C (basico) Es ineficiente y propenso a errores

Planificacion de compras NC No anticipa demanda



Comunicacion interna verbal NC Genera confusiones
Registro contable NC No es confiable ni completo
Facturacion C Cumple parcialmente.
Contable
Sin control de inventarios NC Genera pérdidas por caducidad
Cumplimiento tributario C Paga impuestos
Financiero Flujo de caja en efectivo . Sin conciliacion bancaria formal.
(riesgoso)
Areas limpias C Buenas practicas
Desorden en horas pico NC Riesgo de contaminacion cruzada
Almacenamiento en . .
: ., C Equipos funcionales.
. refrigeracion
Higiene e L . L
Inocuidad Falta de sefializacion NC Riesgo de contaminacion
Alimentaria o o
Uso de guantes y gorros Cumplimiento de normas sanitarias.
Limpieza de manos Recursos disponibles.
Eliminacion de residuos C Demanera frecuente

El primer punto critico corresponde a la higiene e inocuidad alimentaria, considerado de

alto riesgo debido a la inconsistencia en la falta de sefalizacion de alimentos crudos y cocidos, y

la ausencia de certificaciones sanitarias y desorden en areas de preparacion durante horas pico.

Originadas principalmente por la falta de supervision, ausencia de protocolos escritos y

capacitacion actualizada.

En segundo lugar, la contabilidad y el control financiero presentan una debilidad

estructural, con registros parciales, falta de control detallado de inventarios y ausencia de estados

financieros que permitan evaluar la salud financiera de a empresa. Finalmente, la infraestructura

evidencian debilidades funcionales, caracterizadas por ausencia de organigramas y manuales de

funciones. Las consecuencias incluyen paralizacion del negocio ante la ausencia del administrador,

duplicacion de esfuerzos, errores operativos, baja moral del personal y cuellos de botella en la

produccion.



4.3.Analisis FODA

A través del analisis FODA se pudo evaluar la situacion actual determinando fortalezas
debilidades oportunidades y amenazas. Es decir, facilita la identificacion de elementos clave que
repercuten en el desempefio y posicionamiento de la empresa. Al ser este un mercado altamente
volatil y con cambios tanto en los precios como en las preferencias del consumidor es necesario
realizar un andlisis interno Para aprovechar las fortalezas y mejorar el servicio y los productos.
Tabla 3

Matriz FODA

/ \ Debilidades \

Fortaleza . .
ortalezas 1. Poca variedad de opciones,

1. Calidad del producto, pollos
asados frescos y bien sazonados

2. Ubicacion estratégica

3. Una base de clientes ficles
gracias a la consistencia en sabor
y servicio.

4. Personal capacitado

5. Buena imagen en la comunidad

@ apoyar eventos locales.

Alta demanda de comida rapida
saludable

Oportunidades

Abrir nuevos locales en areas con
potencial de mercado.

Implementar sistemas de gestion
de inventarios y pedidos en linea.

Alianzas
delivery

Qventos y promociones

con plataformas de

/

FODA

centrado principalmente en pollos
asados.

2. Dependencia de un proveedor
es un riesgo si el proveedor
principal falla en el suministro.

3. Sin plataforma de pedidos en
linea ni redes sociales activas.

4. Marketing débil
inversion  en
promociones.

por poca

publicidad )

1. Presencia de cadenas grandes y
otros locales de comida rapida.

Amenazas

2. Cambios en normativas que
exijan inversiones adicionales.

3. Fluctuaciones en precios de
insumos

4. Reduccion del
adquisitivo de los clientes.

poder

5. Tendencias hacia dietas

vegetarianas o veganas.




4.4.Matriz EFE

La Matriz EFE permitié evaluar las oportunidades y amenazas externas que afectan a
"Pollos al Gusto". Para lo cual, se asignan pesos basados en la importancia relativa de cada factor
para la industria de comida rapida en Ibarra. La calificacion tiene un rango de 1 a 4, lo cual, refleja:

4 = respuesta superior, 3 = por encima del promedio, 2 = promedio, 1 = pobre.

Tabla 4
Matriz EFE
Factor Externo Tipo Peso Calificacion Puntuacion
Ponderada

Alta demanda de comida rapida Oportunidad 0,15 3 0,45
Abrir nuevos locales en areas Oportunidad 0.10 ) 0.20
concurridas
ympleme.ntar sistemas de gestion de Oportunidad 0.12 ) 0.24
nventarios

Alianzas con plataformas de delivery ~ Oportunidad 0,13 1 0,13
Eventos y promociones Oportunidad 0,10 3 0,30
Presencia de cadenas grandes Amenaza 0,12 2 0,24
Cambios en normativas Amenaza 0,08 3 0,24
Fluctuaciones en precios de insumos Amenaza 0,10 2 0,20
Reduccion del poder adquisitivo Amenaza 0,09 3 0,27
Tendencias hacia dietas vegetarianas Amenaza 0,11 1 0,11
Total 1,00 2,65

El andlisis muestra un puntaje de 2,65 para "Pollos al Gusto", que indica un buen
desempefio respecto a su entorno. Se identificaron oportunidades en la demanda de opciones
saludables y en eventos locales, aunque existen debilidades en alianzas digitales y en adaptacion a

tendencias veganas. Las oportunidades representan un 0,60 del total, sugiriendo potencial de



crecimiento con inversion en tecnologia y expansion.

4.5.Matriz EFI
La Matriz EFI permitié evaluar las fortalezas y debilidades internas. Para lo cual, se
asignan pesos a los factores internos basados en impacto en operaciones diarias. Mientras que la

calificacion se basa en: 4 = fortaleza mayor, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor, 1 =

debilidad mayor.

Tabla §

Matriz EFE

Factor Interno Tipo Peso Calificacion Puntuacion
Ponderada

Calidad del' producto: pollos asados Fortaleza 0.15 4 0.60
frescos y bien sazonados

Ubicacion estratégica Fortaleza 0,12 4 0,48
Una }aase Qe clientes fieles gracias a la Fortaleza 0.13 3 0.39
consistencia en sabor y servicio
Personal capacitado Fortaleza 0,10 3 0,30
Buena imagen en la comunidad por Fortaleza 0.10 4 0.40
apoyar eventos locales
cha yarledad de opciones, centrado Debilidad 0.11 > 0,22
principalmente en pollos asados
Dependenma de un proveedor 'pr'1n01pal, Debilidad 0,09 | 0,09
si el proveedor falla en el suministro
Sin plataforma dq pedidos en linea ni Debilidad 0.12 | 0.12
redes sociales activas
Marl'<e.t1ng débil por pocainversionen o 4. 0,08 ) 0.16
publicidad y promociones
Total 1,00 2,40

Con un puntaje de 2,40; la empresa muestra que cuenta con fortalezas soélidas en calidad y

ubicacion, pero también existen debilidades en diversidad de productos y presencia digital. Estos



resultados se alinean con el diagnostico de las entrevistas que demostraron falta de manuales, sin

plan de cuentas ni elaboracion de estados financieros, lo cual, impacta en los costos y gastos.

4.6.Analisis financiero

Los indicadores financieros clave ofrecen informacion sobre el rendimiento del asadero
segun los datos anuales proyectados:
Tabla 6

Indicadores financieros

Indicador Formula Analisis

Estos resultados muestran que, por cada dolar que
la empresa Pollos al Gusto vende, obtiene 0,56
centavos como ganancia bruta, después de haber
disminuido el costo de ventas. Estos resultados
muestran que la gestion de los costos de la
empresa es buena, ya que supera el 50%, siendo
un margen comercial adecuado.

Margen de 84.853,76/150.140 = 56,5
Utilidad Bruta ~ 7°-

Estos resultados evidencian que la empresa puede
conservar 0,19 centavos de utilidad por cada dolar
que ha vendido en productos. Esto una vez que ha

Margen de 28.208,69/150.140 = 18,8 disminuido  los  gastos  operativos y

Utilidad Neta %. administrativos. Es decir, el resultado es positivo
y competitivo, dado que existe una eficiencia
operativa y existen controles en cuanto a los
costos y gastos.

Estos resultados evidencian que el 5,8% del
patrimonio  estd comprometido con las
obligaciones a mediano y largo plazo, lo que
Ratiode 2.050/35.175 =5,8% indica una baja dependencia del financiamiento
Endeudamiento externo. Por lo tanto, se puede afirmar que la
empresa tiene una situacion financiera solida y los
riesgos de insolvencia son bajos.

Con un valor de 75,78%, que es muy alto, indica

(28208.69 /37225) x 100=  que genera 76 centavos de utilidad por dolar que

ROA 75,18% se ha invertido. Esto se alinea con el hecho de que
es un negocio de ventas rapidas.



ROE

Razon Deuda-
Activos

Razon Corriente

Razoén Rapida

Razén de
Efectivo

Razon de
Endeudamiento

Capital de
trabajo

(28208.69 / 35175) x
100=80,20%

(2050 / 37225)=0,06

(2425 / 2050)=1,18

(1025 /2050)=0,50

(625 / 2050)=0,30

(2050 / 37225) x
100=5,51%

2425 -2,050 =375

Presenta un valor de 80,82%, lo cual indica que se
tiene un rendimiento positivo con respecto al
capital invertido; sin embargo, este valor, al ser
muy alto, puede estar inflando las expectativas y
existen otros factores que disminuyen esta
rentabilidad.

Al ser un 6%, indica que la proporcion de los
activos que han sido financiados a partir de la
deuda es un valor bajo, ya que establece que el
94% son de capital propio. En el sector
gastrondmico, este indicador permite evaluar la
fortaleza financiera, previniendo el equilibrio. Sin
embargo, limita el apalancamiento que impulsaria
el crecimiento de la empresa.

Al ser un valor superior a uno, indica que la
empresa tiene la capacidad de pagar sus deudas
mas inmediatas sin ninglin inconveniente. Al ser
positivo, también indica que los activos pueden
ser convertidos en efectivo de manera rapida. Sin
embargo, también establece que depende de la
rotacion de los inventarios, lo cual en el sector
gastronomico puede afectar a la liquidez.

Este ratio evalta la liquidez inmediata y, al ser un
valor por debajo de uno, indica que existen
inventarios que no se estan utilizando y la
rotacion es lenta, por lo cual podria generar
caducidad y pérdidas a largo plazo.

Este indicador mide la disponibilidad del
efectivo; de igual manera, hacer un valor por
debajo de uno indica que la empresa no cuenta
con efectivo inmediato, lo cual podria afectar a las
operaciones de la empresa.

Este indicador presenta un valor bajo que no
supera el 6%, lo que refleja que la empresa tiene
una estructura financiera conservadora en donde
la mayor parte de los activos se encuentran
financiados por capital propio. Esto puede limitar
el crecimiento de la empresa; sin embargo,
también disminuye los riesgos y las erogaciones
de dinero por concepto de intereses.

La empresa cuenta con un capital de trabajo
positivo; sin embargo, es ajustado, ya que
unicamente cuenta con 375 para cubrir sus
obligaciones inmediatas. En este tipo de negocio,



en donde el flujo del efectivo es diario, este
capital de trabajo es riesgoso, ya que, si existen
semanas lentas o de ventas bajas, se complica el
cumplimiento de las obligaciones. Por lo tanto, se
debe aumentar el efectivo disminuyendo los
pasivos, ademds de negociar plazos mas largos
con proveedores.

Estos resultados muestran que en menos de 8§ dias

"Pollos al Gusto" renueva todo su inventario, lo

cual es ideal en un negocio de comida en donde

los productos perecen rapidamente. De igual

360 / 46,6= 7,7 dias manera, este indicador da a entender que la
empresa no cuenta con inventarios 0ciosos que se
puedan caducar y generar pérdidas.

65.286,24 / 1.400=46,6
Rotacion de veces al aflo
inventarios

Nota. Cifras obtenidas de la empresa “Pollos al Gusto”

4.7.Discusion de resultados

Resultados que se obtuvieron de las entrevistas tanto a los empleados como al
administrador de "Pollos al Gusto" reflejan un panorama mixto en cuanto a la gestion
administrativa contable y financiera; la empresa presenta fortalezas, pero también existen
deficiencias que, si no son solventadas, perjudicaran la sostenibilidad empresarial. Es asi que, para
disefar un modelo que integra la gestion administrativa, financiera y contable, se identifico que la
empresa tiene unas bases funcionales; sin embargo, las deficiencias también son significativas,
como la falta de manuales de funciones, la distribucidon de roles, capacitacion insuficiente y
ausencia de un sistema contable formal. La situacion actual de los procesos administrativos
muestra una desorganizacion debido a roles poco definidos. En el aspecto contable, si bien es cierto
que existe un registro de ingresos y gastos, no se cuenta con una planificacion presupuestaria. Por
ultimo, la falta de un andlisis financiero dificulta la planificacion estratégica.

El estado actual de los procesos administrativos muestra vacios que generan dificultades



en la operatividad del negocio, lo cual difiere de los resultados de Delgado (2021) sefalaron la
importancia de desarrollar un modelo de planificacion financiera utilizando el método de
simulacion Monte Carlo, dando como resultado una mejora del 68,9% en los procesos e
incrementando en un 9,6% las ventas. Asimismo, Sierra (2024) también encontrd una relacion
positiva del 87,19% entre la mejora de los procesos financieros y contables y el crecimiento de las
pymes, lo cual resalta la importancia de contar con procesos estructurados y eficientes. Situaciones
que contrastan con la desorganizacion y falta de regulacion interna en “Pollos al Gusto”, pues se
ha reflejado una gestion débil, lo cual no ha permitido que hagan un buen uso de sus recursos ni
maximicen el desarrollo y crecimiento empresarial.

En lo que respecta al sistema contable “Pollos al Gusto”, el hecho de que se limiten a
registro de ingresos y gastos sin contar con modulos para la gestion de inventarios o de recursos
humanos ha incrementado el riesgo de errores en los registros, ademés de que no se toman en
cuenta los costos asociados a la actividad productiva. Estos resultados disienten con Jaramillo
(2021), quien sefial6 que las empresas, independientemente de su tamafo y actividad econdémica,
deben contar con un sistema financiero que se adapte a sus necesidades; no solamente se deben
registrar los ingresos y gastos, sino que se deben tomar en consideracion todos aquellos costos y
gastos asociados a la produccion de un bien o servicio. Por su parte, Garcia et al. (2023) destacaron
que, al automatizar la parte contable y al hacer uso de las tecnologias, se pueden aprovechar
oportunidades para mejorar los resultados financieros, generar mas utilidades y hacer un uso
eficiente de los recursos.

La planificacion financiera también debe ser parte esencial en “Pollos al Gusto”, ya que se
debe realizar un control diario de ingresos, egresos y el uso de los suministros; sin embargo, se ha

evidenciado que la empresa no presupuesta y mucho menos aplica indicadores que le permitan



evaluar el desempeno y la eficiencia de las operaciones. Lo que ha limitado la capacidad para
optimizar los recursos, los procesos Y aprovechar las capacidades del talento humano en beneficio
de la empresa. Estos resultados concuerdan con Zeng (2022), quien sefiald que las empresas que
han implementado sistemas de planificacion financiera han mejorado en un 90% su precision y
manejo operativo. De igual manera, Encalada (2022), mediante el disefio de un modelo financiero
basado en las para pymes, ha demostrado que, al mejorar la gestion econdmica y financiera de las
empresas, se obtiene una mejora del 66% en la rentabilidad y liquidez, por lo cual resulta necesario
y esencial para las empresas planificar y controlar los recursos de manera eficiente.

Una deficiencia relevante es la falta de manuales, reglamentos y c6digos, lo cual hace que
el personal se guie unicamente por instrucciones verbales, creando confusion, duplicidad de
funciones y falta de asignacién de roles. Ademas, al no tener lineamientos documentados, se
disminuye la eficiencia operativa y productiva. Estos resultados concuerdan con Sierra (2024),
sefiald que el establecimiento de manuales, codigos o reglamentos debidamente documentados y
socializados permite mejorar los resultados, ya que el personal se encarga de ejecutar sus labores
de manera eficiente. De igual manera, Jaramillo (2021) sefial6 que cuando se cuenta con procesos
claros y documentados, se evita el desperdicio de insumos en los procesos productivos, se reducen
costos y tiempos, lo cual significa un mayor margen de beneficios para las empresas.

El estudio realizado por Jaramillo (2021) destaca la importancia de contar con herramientas
financieras que permitan evaluar los resultados para establecer acciones enfocadas en la mejora de
la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas. En comparacion con "Pollos al Gusto",
presenta una ausencia de un sistema formal contable, una falta de planificacion financiera, lo cual
ha limitado la capacidad para tomar decisiones que impulsen la adecuada utilizaciéon de los

recursos, lo que afecta a la operatividad debido a los altos montos de gastos operativos de $65.286



y administrativos de $56.645.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio de Garcia et al. (2023), las empresas deben
establecer un mecanismo de control y hacer uso de metodologias como el COSO, que permiten
evaluar diferentes aspectos y determinar riesgos de manera oportuna, lo cual mejora el rendimiento
en la toma de decisiones y, sobre todo, facilita la gestion administrativa, financiera y contable.
Encontraste la empresa "Pollos al Gusto"; muestra falta de manuales, desorganizacion interna,
problemas operativos, lo que le afecta a la toma de decisiones. Eso si que resulta necesario: la
implementacion de un sistema de control interno robusto que mejore la eficiencia operativa,
permita detectar riesgos de manera oportuna e impulse la sostenibilidad del crecimiento a largo
plazo.

En el andlisis financiero ejecutado por Encalada (2022), se reveld que las empresas del
sector alimenticio muestran desafios en la generacion de rentabilidad y el mantenimiento de la
liquidez. Esto influye directamente sobre indicadores de desempefio y la gestion interna de la
empresa. Se ha demostrado que a estas de mis empresas les resulta complicado mantener una
liquidez superior al estaindar de uno debido a la variabilidad de sus ingresos. Es asi que "Pollos al
Gusto", ahi estd, también enfrenta la misma situacion, ya que tanto la rentabilidad como la liquidez
se ven afectadas por los altos montos de gastos financieros y operativos, ademas de una falta de
presupuestacion en cuanto a inventarios y publicidad, lo cual disminuye los ingresos.

En lo que respecta a la capacitacion y el desarrollo del talento humano, Flores et al. (2021)
destacaron que la capacitacion del personal es clave para poder impulsar y mejorar sus habilidades
y competencias, lo cual permite que la empresa gestione adecuadamente sus recursos. Por el
contrario, en "Pollos al Gusto", se ha detectado que la falta de capacitacion y la alta dependencia

que tienen en las indicaciones e instrucciones verbales hacen que no exista una capacitacion



adecuada; por lo tanto, el personal no describe un potencial adecuado, afectando al desempeiio.
En sintesis, se ha evidenciado que la gestion operativa basica de la empresa “Pollos al
Gusto” muestra varias deficiencias que estan afectando a sus resultados debido a que no se cuentan
con lineamientos documentados y establecidos para formalizar la estructura administrativa
contable y financiera. Con base en estos hallazgos, se justifica la necesidad urgente de establecer
un modelo que se adapte a la situacion de la empresa e incorpore herramientas administrativas,
contables y financieras para dar solucion a los problemas y potenciar el desempefio econémico de

la empresa.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta

Modelo administrativo, contable y financiero para “Pollos al Gusto”

5.2.Introduccion de la propuesta

La finalidad de esta propuesta es presentar a la empresa un modelo que integre las
deficiencias que se han identificado en la gestion administrativa contable y financiera con la
finalidad de que estas mejoras le permitan a la empresa ser mas eficiente. Mediante la aplicacion
de las entrevistas se ha logrado evidenciar que la empresa cuenta con bases operativas y de
funcionamiento que le han permitido posicionarse en el mercado; sin embargo, existen deficiencias
y problemas que han limitado su crecimiento. Es asi que mediante esta propuesta se busca mejorar
la estructura interna y optimizar los procesos contables y financieros para que el proceso de toma

de decisiones contribuya a la competitividad de la empresa.

5.3.Justificacion de la propuesta

La implementacion y el desarrollo de este modelo permitird dar solucion a las siguientes
problematicas: La falta de un manual que establezca las funciones y la asignacion de roles ha
generado una desorganizacion que afecta la eficiencia operativa. A pesar de que se cuenta con un
sistema contable para el registro de los costos y gastos, no se cuenta con lineamientos para el
manejo de los inventarios y la realizacién de un analisis financiero, lo cual incrementa el riesgo de
errores. Y, por ultimo, la ausencia de planificacion financiera ha hecho que la empresa tome

decisiones sin fundamentos, lo cual ha dificultado un uso 6ptimo de los recursos.



5.4.0bjetivos de la propuesta
1. Definir roles y responsabilidades para mejorar la eficiencia operativa.
2. Implementar mecanismos de control contable.
3. Disenar la planificacion financiera para mejorar la toma de decisiones.
4. Capacitar al personal sobre las nuevas mejoras administrativas, contables y financieras.

5. Evaluar y supervisar el modelo para asegurar su aplicabilidad.



POLLOS AL GUSTO

MODELO DE
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5.5.Contenido Modelo Administrativo
Figura 1

Contenido Modelo Administrativo

> Datos generales de la empresa

> Filosofia empresarial

) Gestion de procesos

Contenido > Organigrama Estructural

> Perfil de cargos

> Manual de funciones

> Manual de Procesos

Nota. La figura muestra el contenido de la propuesta del modelo administrativo

5.6.Datos generales de la empresa
Tabla 7

Datos generales de la empresa

Datos de la empresa

Nombre Pollos al Gusto

Representante legal Amanda Alemén Erazo

RUC 0401384748

Teléfono 2510008

Canton Ibarra

Provincia Imbabura

Direccion Atahualpa y Teodoro Gémez

Nota. Informacion obtenida de la empresa “Pollos al Gusto”



5.7.Filosofia Empresarial

5.7.1. Logo de la empresa

Figura 2

Experiencias inolvidables!...

Nota. La figura muestra la imagen comercial de la empresa “Pollos al Gusto”

5.7.2. Mision
Oftrecer pollo de alta calidad, preparado con ingredientes frescos y servido rapidamente en
un ambiente acogedor, garantizando una experiencia deliciosa y satisfactoria para nuestros clientes

a precios accesibles.

5.7.3. Vision
Convertirnos en el local de comida rapida preferido en nuestra comunidad, reconocidos
por el sabor tnico de nuestro pollo rostizado y un servicio excepcional, con planes de expandirnos

a nuevas ubicaciones en el futuro



5.7.4. Valores
e Calidad: Compromiso con ingredientes frescos y un producto bien preparado.
e Rapidez: Servicio eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Satisfaccion: Priorizar la felicidad del cliente en cada visita.

5.7.5. Objetivos estratégicos
1. Aumentar las ventas mediante promociones atractivas y un menu optimizado.
2. Reducir costos operativos implementando un sistema de control de inventarios.

3. Mejorar la experiencia del cliente con tiempos de espera minimos y un servicio amable.

5.7.6. Gestion de procesos

El mapa de procesos para la empresa “Pollos al Gusto”, detras de los procesos estratégicos
de la empresa con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes. El mapa de procesos se
baso en los problemas detectados, como la falta de estructura formal, los roles indefinidos y la
ausencia de lineamientos documentados y tiene como finalidad de detectar aquellos elementos que
servirdn para el desarrollo del modelo de gestion. Este mapa de procesos se enlaza con los
principios de la administracion cientifica propuestos por Fayol en 1916 y la teoria organizacional
de Avila et al. (2023), que resaltan la importancia de tener una estructura interna para una ejecucion
eficiente de los procesos, ademas de cumplir con el proceso administrativo establecido por la

mayor.



Figura 3

Mapa de procesos de Pollos al Gusto

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planiﬁcacifﬁn Gestion de la
del Menu Marca
1
5
S PROCESOS CLAVE
g
GJ .
= Compra de Preparacion
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z
8
Z

PROCESOS DE SOPORTE

Contabilidad Gestion del
Personal

—

Nota. Informacion obtenida de la empresa “Pollos al Gusto”

5.8.0rganizacion y Estructura Interna

Satisfaccion del cliente

Con la finalidad de mejorar la coordinacion interna y de asignar roles y responsabilidades

a cada miembro de la empresa, se disefid un organigrama funcional que refleja la jerarquia entre

los diferentes cargos. Esta estructura se socializara con los miembros de la empresa con la finalidad

de evaluar su operatividad, realizar las actividades de manera eficiente y mejorar los resultados.

El establecimiento de un organigrama solventa la falta de una organizaciéon formal y la

determinacion clara de los cargos, roles y funciones que debe realizar cada persona dentro de la



empresa. Esto se fundamenta con la teoria clasica de la administracion establecida por Fayol en
1916, con Blacutt (2021) que enfatiza la division del trabajo, la jerarquia interna y se centra en las
relaciones humanas, reconociendo a los trabajadores como individuos sociales con plena
delegacion de autoridad, autonomia e importancia del contenido del trabajo.

Figura 4

Organigrama estructural

Pollos al Gusto

Organigrama Estructural

Administracion
Caja Jefatura Cocina Polifuncional
Horno
Nombre Simbologia Significado

Departamentos o divisiones del

Rectingulos club que varian en importancia de

acuerdo con su tamadio.

Lineas de mando de una division
superior & tes lerior

Lineas Continuas Verticales

Indican la unién entre drgancs de
asesoria.

Lineas Continuas Hori:

Colorimetria de Niveles Jerdarquicos

}  Nivel Directivo
Nivel Apoyo
Nivel Operativo

Nota. Informacion obtenida de la empresa “Pollos al Gusto”



5.9.Perfil de puestos

A continuacion, se detallan cudles son los requisitos, habilidades y conocimientos que debe
tener cada uno de los cargos. Este perfil servira para evaluar a los postulantes en un proceso de
reclutamiento y seleccion de personal. La elaboracion del perfil de cargos; resuelve la falta de
claridad en los roles, funciones y experiencia necesaria para cada area. Esto se apoya en la teoria
de gestion de gestion administrativa argumentada por Chankrit et al. (2023) en donde sefiala que
dentro de una estructura empresarial se deben establecer las competencias, habilidades técnicas y
experiencia que be tener el personal con la finalidad de que los procesos sean ejecutados de manera
eficiente y contribuyan incrementar la eficiencia operativa.
Tabla 8

Perfil de cargo hornero

Criterio Descripcion

Formacion Académica Secundaria completa. Curso basico de manipulacion de alimentos.
Experiencia Requerida Minimo 6 meses en cocina o produccion de alimentos.
Habilidades Técnicas Manejo de hornos, control de tiempos y temperatura, higiene.
Competencias Personales  Responsabilidad, atencion al detalle, puntualidad.

Jornada Laboral Turno rotativo (8 horas).

Tipo de Contrato Temporal renovable.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista

Tabla 9

Perfil de cargo jefe de cocina

Criterio Descripcion

Formacion Académica Técnico en gastronomia o afines.

Experiencia Requerida Minimo 2 afios en cocina, 1 afio como jefe.
Habilidades Técnicas Liderazgo de equipo, control de inventarios, BPM.
Competencias Personales Liderazgo, resolucion de problemas, proactividad.
Jornada Laboral Tiempo completo (9 horas).

Tipo de Contrato Indefinido con periodo de prueba.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Tabla 10

Perfil de cargo cajero
Criterio Descripcion
Formacion Académica Secundaria completa. Curso basico de caja o atencion al cliente.
Experiencia Requerida 6 meses en manejo de caja y atencion al publico.
Habilidades Técnicas Manejo de POS, célculo répido, atencion al cliente.
Competencias Personales Amabilidad, honestidad, organizacion.
Jornada Laboral Tiempo completo (8 horas) o medio tiempo.
Tipo de Contrato Eventual o indefinido seglin desempefio.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista

Tabla 11

Perfil de cargo polifuncional

Criterio Descripcion

Formacion Académica Secundaria completa. Capacitacion basica en cocina y limpieza.
Experiencia Requerida 6 meses en restaurantes o servicios generales.

Habilidades Técnicas Apoyo en cocina, limpieza, atencion al cliente.

Competencias Personales  Versatilidad, disposicion, colaboracion.

Jornada Laboral Turno rotativo (8 horas).

Tipo de Contrato Temporal con opcion a renovacion.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista

Tabla 12

Perfil de cargo administradora

Criterio Descripcion

Formacion Académica Técnico o universitario en administracion o contabilidad.
Experiencia Requerida 2 afios en gestion administrativa y contable.

Habilidades Técnicas Manejo de software, control de inventarios, reportes.
Competencias Personales Liderazgo, organizacion, confidencialidad.

Jornada Laboral Tiempo completo.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



5.10. Manual de Funciones

Dentro del manual de funciones se encuentran descritos cada uno de los cargos con sus
descripciones, actividades principales y la formacion requerida. Con la finalidad de solventar la
ausencia de manuales documentados que determinen las actividades especificas que debe realizar
cada area. Es asi que la elaboracion del manual se alinea con la teoria de la estandarizacion de los
procesos de Taylor en 1911, dado que sefiala que, para promover la eficiencia y el control, se debe
contar con lineamientos socializados y documentados que puedan ser revisados por el personal
siempre y cuando lo necesiten (Vasquez et al., 2021)..
Tabla 13

Funciones Hornero

Nombre del Puesto Hornero

El Hornero es responsable de la preparacion y coccion del pollo
rostizado, asegurando que el producto final cumpla con los
estandares de calidad, sabor y presentacion establecidos por el
restaurante.

Descripcion del Cargo

e Operar los hornos y controlar los tiempos y temperaturas de
coccion.

e Realizar la preparacion previa de los pollos.

Funciones Principales e Asegurarse de que el lugar de trabajo esté limpio y
ordenado.

e Verificar la calidad y el buen estado de los pollos.

e Reportar cualquier anomalia o dificultad en el proceso de

produccion.

Formacion Académica Curso basico de manipulacion de alimentos.

Experiencia Requerida Minimo 6 meses en cocina.

Habilidades Técnicas Manejo de hornos, conocimiento de normas de higiene.



Competencias
Personales

Jornada Laboral

Tipo de Contrato

Responsabilidad, atencion al detalle, puntualidad.

Turno rotativo (8 horas).

Temporal renovable.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista

Tabla 14

Funciones jefe de cocina

Nombre del Puesto

Jefe de Cocina

Descripcion del Cargo

Funciones Principales

Formacion Académica
Experiencia Requerida

Habilidades Técnicas

Competencias
Personales

Jornada Laboral

Tipo de Contrato

El Jefe de Cocina lidera el equipo de cocina, supervisa la preparacion
de todos los alimentos y asegura que se cumplan las Buenas Précticas
de Manufactura (BPM).

e Dirigir las operaciones de coccion.

e Supervisar la elaboracion de los alimentos.

e Asegurarse de que se cumplan con las recetas.
e Controlar la gestion de inventarios.

Técnico en gastronomia o afines.

Minimo 2 afios en cocina, incluyendo 1 afio en un rol de
supervision.

Liderazgo de equipo, control de inventarios, conocimiento de BPM.
Liderazgo, resolucion de problemas, proactividad.
Tiempo completo (8 horas).

Indefinido con periodo de prueba.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Tabla 15

Funciones cajero

Nombre del Campo

Detalle

Nombre del Puesto

Descripcion del Cargo

Funciones Principales

Formacion Académica
Experiencia Requerida

Habilidades Técnicas

Competencias
Personales

Jornada Laboral

Tipo de Contrato

Cajero

El Cajero es el principal punto de contacto con los clientes,
responsable de gestionar las transacciones, tomar pedidos y brindar
un servicio amable y eficiente. Este rol es esencial para crear una
experiencia positiva para el cliente.

e Brindar atencion personalizada a los clientes para procesar
los pedidos.

e Salvaguardar los pagos recibidos y asegurarse de que los
cobros sean los correctos.

e Dar solucion a consultas y quejas de los clientes.

e Brindar un servicio cordial y eficiente.

e Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

e Apoyar al personal de cocina cuando sea necesario.

Secundaria completa. Curso basico de caja o atencion al cliente.
6 meses en manejo de caja y atencion al publico.
Manejo de POS, calculo rapido, habilidades de atencion al cliente.

Amabilidad, honestidad, organizacion.
Tiempo completo (8 horas) o medio tiempo.

Eventual o indefinido segiin desempefio.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Tabla 16

Funciones polifuncional

Nombre del Puesto

Polifuncional

Descripcion del Cargo

Funciones Principales

Formacion Académica
Experiencia Requerida

Habilidades Técnicas

Competencias
Personales

Jornada Laboral

Tipo de Contrato

El Polifuncional es un rol versatil que apoya en diversas areas del
restaurante, incluyendo la cocina, la limpieza y la atencion al cliente.
Este rol es crucial para mantener la fluidez operativa, especialmente
durante los momentos de alta demanda.

e Asistir en la preparacion de alimentos, como cortar
ingredientes o ensamblar acompafnamientos.

e Realizar tareas de limpieza general en la cocina, el area de
comedor y los bafios.

e Apoyar en la atencion al cliente.

e Ayudar en el control de inventarios

Secundaria completa. Capacitacion basica en cocina y limpieza.
6 meses en restaurantes o servicios generales.
Apoyo en cocina, limpieza, atencion al cliente.

Versatilidad, disposicidn para aprender, colaboracion.

Turno rotativo (8 horas).

Temporal con opcidn a renovacion.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Tabla 17

Funciones administrador

Nombre del Campo Detalle

Nombre del Puesto Administradora

La Administradora es responsable de la gestion general del
Descripcion del Cargo  restaurante, supervisando tanto las operaciones administrativas como
las financieras.

e Supervisar al personal y coordinar las operaciones diarias.
e Gestionar el stock del inventario
e Realizar los pedidos a proveedores.
Funciones Principales e Elaboracion de reportes financieros.
e Asegurarse de que el personal conozca las politicas.
e Implementar estrategias de mejora continua para elevar la
productividad e incrementar la liquidez de rentabilidad.

Formacion Académica  Universitario en administracion, contabilidad o afines.

Experiencia Requerida 2 afios en gestion administrativa

Habilidades Técnica Manejo de software de gestion
Competencias Liderazgo, organizacion, capacidad analitica.
Personales

Jornada Laboral Tiempo completo

Tipo de Contrato Indefinido.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Politicas Generales aplicadas al Personal
Las siguientes directrices son aplicables a todo el personal de "Pollos al Gusto" y deben
ser respetadas para asegurar un entorno laboral seguro, eficiente y enfocado en el cliente.
Horarios y Puntualidad
e Todo el personal esta obligado a cumplir con los turnos establecidos y a llegar a tiempo
a sus labores.
e Cualquier falta o retraso debe ser avisado al supervisor directo con un minimo de 2
horas de anticipacion.
e No cumplir con los horarios de manera reiterada puede conllevar acciones
disciplinarias, de acuerdo con las normas internas.
Higiene y Seguridad
e Esesencial cumplir con las pautas de higiene personal y seguridad alimentaria en todo
momento, lo que incluye lavarse las manos frecuentemente y usar equipos de
proteccion conforme a las funciones desempefiadas.
e Los empleados estan obligados a vestir el uniforme que se les proporciona y a
mantenerlo limpio y en buenas condiciones.
e Esnecesario seguir los procedimientos establecidos para la limpieza y desinfeccion de
cada area de trabajo, informando sobre cualquier irregularidad al supervisor inmediato.
Atencion al Cliente
e Oftrecer un servicio amable, agil y eficiente es una prioridad en todas las funciones.
e El personal debe atender a los clientes con respeto y cortesia, resolviendo sus dudas o

quejas de manera profesional y oportuna.



e Lasatisfaccion del cliente es vital para el éxito del restaurante.



5.11. Manual de Procedimientos

En Pollos al Gusto, nos dedicamos a proporcionar una experiencia culinaria singular,
fundamentada en la calidad de los ingredientes que utilizamos, el sabor caracteristico de nuestras
preparaciones y un servicio que transmita amabilidad y profesionalismo. Este documento define
las pautas que nos ayudan a mantener estos niveles, garantizando que cada cliente obtenga
productos y servicios que sobrepasen sus expectativas. Cada parte de este documento ha sido
meticulosamente creada para abordar los procedimientos de operacion, las normas de seguridad,
la higiene y las mejores costumbres que deben ser seguidas en todas las areas de la empresa.

Esta seccion de la propuesta corrige la falta de lineamientos formales para la ejecucion de
los procesos la desorganizacion interna y la ausencia de mecanismos de control. Esta seccion se
fundamenta en la reingenieria de procesos de Hammer de 1990 (citado en Huaranga et al., 2023);
pues argumenta que cuando los procesos se encuentran debidamente documentados se eliminan
ineficiencias se reducen los errores operativos y se mejora la calidad en las industrias encargadas

de la produccién de alimentos.



Tabla 18

Procedimientos a cargo del hormero

N.°

Proceso

1

10

11

Recepcion del pollo fresco: Verificar peso, calidad y fecha de vencimiento.
Almacenamiento adecuado: Refrigerar a temperatura controlada (0-4 °C).

Preparacion previa: Limpiar el pollo retirando excesos de grasa o plumas.

Sazonado: Aplicar los condimentos segin receta estandarizada del restaurante.

Reposo del marinado: Dejar reposar minimo 4 horas en refrigeracion.
Precalentamiento del horno: Ajustar la temperatura

Colocacion en el horno: Asegurar el pollo para su adecuada coccidén
Coccion: Hornear seglin tiempo, controlando temperatura interna.

Verificacion: Revisar color, textura y sabor del pollo.
Salida del horno: Sacar del horno y dejar reposar unos minutos.

Entrega o despacho: Pasar al area de caja.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 5

Flujograma procedimientos a cargo del hormero
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Tabla 19

Procedimientos a cargo del jefe de cocina

N.°

Proceso

10

Recepcion de insumos: Verificacion de cantidad, calidad, temperatura y fecha de
vencimiento de los productos recibidos.

Almacenamiento: Clasificacion y colocacion de insumos.
Mise en place: Lavado, pelado, cortado y porcionado de ingredientes.

Preparacion de alimentos: Coccidon, mezcla y montaje de los platos.

Control de calidad: Revision del sabor, textura y presentacion.

Emplatado o envasado: Montaje del plato en vajilla o envases de entrega para llevar.
Despacho de platos: Entrega al salon o reparto mediante mozos o delivery.

Limpieza y sanitizacion: Limpieza profunda del area de cocina, utensilios y equipos al
final de cada turno.

Gestion de residuos: Separacion y disposicion de residuos orgéanicos, inorganicos y
peligrosos, seglin normativas locales.

Control de inventario: Registro de insumos utilizados y verificacion de stock para
proximas compras.

Nota.

Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 6

Flujograma procedimientos a cargo del jefe de cocina

?

Fr- =,

Recepcién de insumos ‘

Verificar cantidad, calidad,
temperatura y fecha de vencimiento

¢ Si ";Insumos conformes?" No ¢
r N P }

Almacenamiento
Clasificar y ubicar segun naturaleza
(PEPS: refrigerado, congelado, seco)

Rechazar insumos
Motificar a proveedor y registrar incidente

\, -

. <

¥

p ;
Mise en place
Lavar, pelar, cortar, porcienar ingredientes

-,
Preparacign de alimentos
Cocinar y mentar seguin receta estandarizada

;
L A

, v

Control de calidad
Revisar sabor, temperatura, textura, presentacion

, v
Si Mo

¢ ";Calidad aprobada?" ¢

. Vi

s

' Emplatado o envasado | Corregir o repetir preparacién ]

L .

Montaje final en vajilla o envase
g ™
e ~ | -> :Preparacion de alimentos; |
Despacho de platos e A
Entrega al salén, mozo o delivery
. /

Area, utensilios y equipos

\ 4

v

Pl =,
Iy "

Gestidn de residuos
Separar y desechar segin normas locales
e

v

F- T
Control de inventario
Registrar insumos usados y verificar stock

% o

®

Nota. La figura muestra el proceso a cargo del jefe de cocina de “Pollos al Gusto”

l Limpieza y sanitizacitn




Tabla 20

Procedimientos a cargo de la cajera

N.° Proceso

Inicio de turno: Verificar fondo de caja (dinero inicial), funcionamiento del POS y
material necesario (boletas, bolsas, lapiceros).

Apertura del sistema: Iniciar sesion en el sistema POS o software de ventas, revisando
que los precios estén actualizados.

Atencion al cliente: Recibir cordialmente al cliente, tomar pedidos y resolver dudas
basicas del mend.

4 Ingreso de pedidos: Registrar con precision los pedidos.
5 Cobro: Procesar el pago en efectivo, tarjeta u otros métodos.

Coordinacién con cocina: Enviar pedidos correctamente y estar atenta al tiempo
estimado de entrega.

7 Entrega de pedido: Confirmar que el pedido esté completo antes de entregarlo al cliente.

Cierre de pedido: Confirmar en el sistema que la venta fue cerrada correctamente y
anotar observaciones si las hubiera.

Atencion postventa: Recibir comentarios o reclamos con cordialidad y reportarlos al
superior inmediato.

Cierre de turno: Cuadrar caja (ventas vs. efectivo/tarjetas), emitir reporte y entregar a

10 SR . ; .
supervision. Limpiar y organizar el area de trabajo.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 7

Flujograma procedimientos a cargo de la cajera
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Tabla 21

Procedimientos a cargo de la polifuncional limpieza del local

N.° Proceso

1 Inicio de turno: Verificar los insumos de limpieza (cloro, detergente, trapos, escobas,
etc.).

) Limpieza del area de comedor: Barrer y trapear pisos, limpiar mesas, sillas, puertas y
ventanas.

3 Limpieza de bafios: Reposicion de papel higiénico, jabon y papel toalla. Limpiar
lavamanos, inodoros y espejos con desinfectante.

4 Limpieza de cocina: Limpiar pisos, paredes, campanas, mesas de trabajo y retirar
residuos.

5 Recoleccion y separacion de basura: Vaciar tachos, separar residuos y colocarlos en el
punto de acopio.

6 Desinfeccion de superficies: Rociar solucion desinfectante sobre mostradores, manijas,
barandas.

7 Limpieza de areas exteriores: Barrido de veredas, limpieza de vidrios exteriores y retiro
de basura.

8 Revision final: Validar que todo esté limpio y ordenado.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 8

Flujograma procedimientos a cargo de la polifuncional limpieza del local
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Tabla 22

Flujograma procedimientos a cargo del polifuncional lavado de platos

N.° Proceso

1 Prelavado: Retirar restos de comida con espatula o agua antes del lavado.

5 Clgsﬁficacién: Separar platos, cubiertos, vasos, ollas y utensilios para evitar roturas y
facilitar el lavado.

3 Llenadp de fregad‘ero 0 lavav'ajilla's: Llenar con agua caliente y detergente, o preparar
lavavajilla automatica si estd disponible.

4 Lavgdp mgnual 0 automz’ttigo: Lavar cada elemento con esponja adecuada, asegurando
la eliminacion de grasa y residuos.

5 Enjuague: Retirar todo el detergente con agua limpia.

6 Desinfeccion: Sumergir en agua caliente (82 °C) para garantizar la limpieza de la vajilla.

7 Secado: Secar con pafio limpio y seco. Evitando el uso de pafios sucios o humedos.

8 Almacenamiento: Guardar los utensilios en sus lugares correspondientes.

9 Limpieza del area de lavado: Al finalizar, limpiar la pileta, escurridores y mesadas.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 9

Flujograma procedimientos a cargo del polifuncional lavado de platos
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Nota. La figura muestra el proceso a cargo del hormero de “Pollos al Gusto”




Tabla 23

Procedimientos a cargo de la administradora

N.° Proceso

Inicio de jornada: Revisar asistencia del personal, novedades del dia anterior y estado
general del local.

Supervision operativa: Verificar que cada area (cocina, caja, limpieza, atencion) esté
funcionando correctamente y con insumos disponibles.

Control de inventario: Revisar stock del inventario y coordinar pedidos con
proveedores.

4 Gestion de compras: Hacer pedidos, comparar precios y negociar con proveedores.
5 Revision de caja diaria: Supervisar y cuadrar caja con cajera.

6 Elaboracion de reportes: Generar informes financieros.

7 Gestion del personal: Organizar horarios, permisos, licencias.

8 Cumplimiento normativo: Asegurar que se cumplan las normativas.

9 Atencion a clientes o reclamos: Resolver situaciones o conflictos.

10 Cierre de jornada: Validar el cierre de caja.

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados de la entrevista



Figura 10

Flujograma procedimientos a cargo de la administradora
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Proceso de reclutamiento y seleccion

Esta seccion describe de manera secuencial el proceso para reclutar nuevo personal.
Aborda la falta de roles definidos, la estructura informal y la vulnerabilidad en la centralizacion
de las funciones. El planteamiento de este proceso se basa en el modelo de seleccion por
competencias de Spencer y Spencer en 1993 (Citado en Avila et al., 2023), el cual enfatiza la
elaboracion de perfiles que servirdn como base para seleccionar y contratar personal. Lo cual
permitira mejorar la validez interna del modelo de gestion e impulsar el crecimiento operativo y
financiero.

Para la contratacion se seguira el siguiente proceso:

1. Revisiones del perfil de puesto: Para la evaluacion de las hojas de vida se tomara en

cuenta el perfil.

2. Evaluacion: Se ejecutara mediante pruebas técnicas dependiendo del cargo y

entrevistas.

3. Verificacion de informacion: Se asegurard que la informacidén y documentacion

proporcionada por el postulante es veraz.

Anualmente, se realizardn evaluaciones al personal para medir su desempeio,
considerando los siguientes criterios:

Tabla 24

Criterios de evaluacion de desemperio

Criterio Descripcion Puntaje Max.
Puntualidad Cumplimiento de horario y asistencia diaria 25%
Cumplimiento de tareas Realizacion efectiva y completa de sus funciones 35%
Actitud Colaboracion, respeto y disposicion en el trabajo diario 20%
Compromiso Alineacioén con los objetivos del local y buena voluntad 20%

Nota. Informacion desarrollada a partir de los resultados



Figura 11

Proceso de reclutamiento y seleccion
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Nota. La figura muestra el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de “Pollos al Gusto”
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Proceso de Capacitacion del Personal

El proceso de capacitacion describe las etapas en las cuales se dard una induccion al
personal nuevo con la finalidad de que se adapten a la estructura y a las actividades que deben
realizar dentro de la empresa. Reduciéndolas en eficiencias, los errores en los procesos, mejorando
el trabajo en equipo y la productividad. Esta se respalda en el modelo de evaluacion de capacitacion
de Kirkpatrick en 1994 (citado en Jaramillo, 2021) que sefiala la creacion de una estructura a partir

de niveles de aprendizaje, lo cual permite que la absorcion de conocimientos por parte del personal



sea completa y los procesos se ejecuten de manera eficiente y disminuyendo el desperdicio de
recursos o tiempo.

El plan de capacion incluye dos niveles:

1. Capacitacion inicial: Se dar4 durante los primeros dos dias de trabajo.

2. Capacitacion periodica: Talleres semestrales.

Cada sesion de capacitacion tendrd una duracion de 1 hora, se haran uso de recursos
practicos y al finalizar se realizard una evaluacion para medir el aprendizaje.
Figura 12

Proceso de Capacitacion del Personal
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Nota. La figura muestra el proceso de capacitacion del personal de “Pollos al Gusto”




5.12. Reglamento Interno

El reglamento interno establece los lineamientos a los cuales estan sujetos los empleados
y fomenta un ambiente de respeto y colaboracion y se alinea con las normas laborales. Este
reglamento permite mejorar la ausencia de sanciones, controles y seguimiento; ademas, establece
mecanismos de comunicacion e interaccion entre compaieros. Asimismo, se apoya en la teoria del
contrato psicoldgico Rousseau en 1995 (Citado en Avila et al., 2023), que resalta que cuando
existen lineamientos escritos, como en el caso de los reglamentos, se establecen expectativas claras
sobre el comportamiento del personal dentro de la empresa, lo cual disminuye la rotacion,

incrementa la satisfaccion y mejora el desempefio laboral.

Introduccion

Pollos al Gusto se enorgullece de ser mas que un negocio de comida: somos una comunidad
comprometida con la calidad, el servicio y el bienestar de nuestros empleados y clientes. Este
reglamento interno es un pilar fundamental para mantener nuestra vision y valores, estableciendo
expectativas claras y fomentando un ambiente de respeto, colaboracion y excelencia. Esta disefiado
para ser una guia practica, accesible y alineada con las leyes laborales y las mejores practicas de

la industria alimentaria.

Capitulo 1: Objeto Social de Pollos al Gusto y Objetivo del Reglamento

Art. 1.-Objeto Social: Pollos al Gusto, es un restaurante especializado en pollo asado y platillos
tradicionales que combinan sabor, frescura y tradicion. Nos esforzamos por ser lideres en
la industria alimentaria, manteniendo estandares excepcionales de calidad, higiene y

servicio.



Art. 2.-Objetivo del Reglamento: El reglamento tiene como finalidad fomentar la excelencia
operativa y asegurar que todos los procesos, desde la cocina hasta el servicio al cliente,
cumplan con nuestros estandares. Proteger a los empleados y garantizar un entorno laboral
seguro, justo y motivador, promover valores y reforzar nuestra cultura de respeto,
integridad y trabajo en equipo; y facilitar la comunicacién y servir como referencia clara

para resolver dudas y establecer expectativas mutuas.

Capitulo 2: Del Representante Legal

Art. 3.- El representante legal es el enlace entre Pollos al Gusto y en mundo real. Sus funciones

son:

e Representacion Legal: Actua como la voz oficial ante tribunales, autoridades
laborales o sanitarias.

e Gestion Contractual: Firma contratos de trabajo, acuerdos con proveedores (e;j.
compra de pollo fresco) y documentos financieros.

e Cumplimiento Normativo: Supervisa que las operaciones cumplan con leyes
laborales, fiscales y de seguridad alimentaria.

e Resolucion de Conflictos: Mediar en disputas internas o externas.

o Toma de Decisiones Estratégicas: Aprueba expansiones, nuevas sucursales o

cambios en politicas internas.

Capitulo 3: De la Seleccion y Contratacion del Personal

Art. 4.- Proceso de Seleccion: Pollos al Gusto busca empleados apasionados y alineados con

nuestra vision. El proceso incluye: El andlisis de necesidades de recursos humanos

identifica vacantes. Luego se realiza una convocatoria mediante publicamos anuncios en



redes sociales, ferias de empleo y tableros internos. La evaluacion inicial consiste en filtrar

curriculos por experiencia, habilidades y disponibilidad.

Art. 5.- Las entrevistas se realizaran en rondas. La primera ronda consiste en preguntas sobre

experiencia y motivacion. La segunda ronda consiste en la evaluacion de habilidades
interpersonales y culturales. Lego vienes las pruebas précticas para los cargos de cocineros

preparan un pollo asado; meseros simulan atencion al cliente.

Art. 5.- Contratacion: Incluye la evaluacion, identificacion, certificado de estudios, comprobante

de domicilio y cuenta bancaria.

Art. 6.- Induccion: Este proceso se realizard en tres dias. El primer dia incluye la presentacion de

la historia y valores de la empresa, el segundo dia se capacita sobre seguridad e higiene. Y

el dia se realiza una introduccion al equipo.

Art. 7.- Politica de Inclusion: No se discriminara por género, edad, raza o discapacidad, siempre

que el candidato cumpla con los requisitos del puesto.

Capitulo 4: De los Contratos

Art. 8.- Tipos de Contratos

Indefinido: Para empleados permanentes, con beneficios completos.
A Término Fijo: Para picos de demanda, renovable segin desempefio.

Tiempo Parcial: Para ocasionales

Art. 9.- Contenido del Contrato

Detalles del Puesto: Cargo, departamento, supervisor directo.
Condiciones: Salario base, horas semanales, dias de descanso (ej. lunes).

Beneficios: Seguro médico, vales de despensa, uniformes gratuitos.



e Clausulas: Confidencialidad, no competencia (limitada), causales de terminacion.

Capitulo 5: Jornada de Trabajo, Asistencia del Personal y Registro de Asistencia

Art. 10.- Jornada de Trabajo: Se incluye una jornada estandar de 8 horas diarias, 48 horas
semanales. Los turnos de la mafiana seran de 8:00-16:00, de la tarde de 14:00-22:00, y
rotativos segun necesidad. Los descansos seran de 1 hora por comida, 10 minutos
adicionales por turno largo.

Art. 11.- Asistencia
e Puntualidad: Llegar 10 minutos antes del turno para preparacion.

e Notificacion: Reportar ausencias por teléfono o WhatsApp al supervisor antes del
inicio del turno.

Art. 12.- Registro

e Método: Firma en hoja de asistencia.
e Revision: El administrador valida los registros semanalmente.

Art. 13.- Horas Extras

e Autorizacion: Solicitud escrita aprobada por el administrador.

e Limite: Méaximo 9 horas extras por semana, segun la ley.
Capitulo 6: De las Vacaciones, Licencias, Permisos y Justificaciones
Art. 14.- Vacaciones: Los trabajadores tendran derecho a 12 dias anuales tras un afio de servicio,

aumentando por antigliedad. Para solicitar las vacaciones se requiere de un formulario

presentado 15 dias antes; aprobacién segun calendario operativo.



Art. 15.- Licencias: Se solicitaran por enfermedad hasta 3 dias con certificado médico; mas dias
con evaluacion del administrador. Las licencias por maternidad/paternidad sera de 84 dias
para madres, 5 dias para padres, con salario completo. Mientras que el por duelo sera de 3
dias por fallecimiento de padres, conyuge o hijos.

Art. 16.- Permisos: Seran remunerados hasta 2 dias al afio por motivos personales graves y no
remunerados como méximo 5 dias, sujeto a aprobacion.

Art. 17.- Justificaciones: El procedimiento para la entrega de documentacion al supervisor;

ausencias sin justificar se descuentan del salario.

Capitulo 7: Remuneracion

Art. 18.- Estructura: Las remuneraciones tendran como base el SBU, ademas de considerar las
actividades que realiza el personal. Ademas, se entregaran bonos de $200 por metas de
ventas en equipo. De igual manera, se aplicaran los beneficios de ley, 10% descuento en
menu, uniformes.

Art. 19.- Pago: La frecuencia de los pagos sera quincenal, depositado el 15 y tltimo dia del mes.
Ademas, se emitira un comprobante que detalle el salario, bonos, horas extras y

deducciones legales.
Capitulo 8: Obligaciones y Prohibiciones del Trabajador
Art. 20.- Obligaciones
e Cumplir horarios y tareas asignadas (ej. preparar 20 pollos por turno).
e Usar uniforme limpio y equipo de proteccion (gorro, guantes).

e Reportar derrames o equipos dafiados inmediatamente.

o Tratar a clientes con cortesia (ej. “; En qué puedo ayudarle hoy?”).



Art. 21.-Prohibiciones

e Fumar o comer en areas de preparacion.

Usar el celular durante el turno, salvo emergencias.

Retirar alimentos o utensilios sin permiso.

Difundir rumores o informacion falsa sobre la empresa.

Capitulo 9: Régimen Disciplinario
Art. 22.- Sanciones

1. Verbal: Por retrasos menores.

2. Escrita: Por reincidencia o negligencia leve (ej. olvidar lavar utensilios).

3. Suspension: 1-3 dias sin goce de sueldo por faltas graves (ej. insultar a un cliente).
4

Despido: Por robo, violencia o dafio intencional.

Art. 23.- Proceso

Investigacion: Recolecta testimonios y evidencia (ej. videos de seguridad).

Notificaciéon: Carta con detalles de la falta y sancion propuesta.

Descargo: 48 horas para que el empleado responda por escrito.

Decision: Comunicada en 5 dias hébiles; apelable ante Recursos Humanos.

Capitulo 10: De las Personas que Gestionan los Recursos Financieros

Art. 24.- Responsabilidades

o Registrar ventas diarias en el sistema POS.
o Entregar cortes de caja al cierre (ej. $10,000 en efectivo, $5,000 en tarjeta).

o Evitar préstamos o adelantos no autorizados.



Art. 25.- Controles

e Doble Verificacion: Supervisor revisa cortes de caja.
e Auditorias: Mensuales, por personal externo si es necesario.

o Tecnologia: Uso de software antifraude para transacciones.

Capitulo 11: De la Cesacion de Funciones o Terminacion de Contratos

Art. 26.- Causas

e Renuncia: Aviso escrito con 15 dias de preaviso.
e Despido Justificado: Por faltas graves documentadas.

e Fin de Contrato: Automatico en contratos temporales.

Art. 27.- Proceso

e Liquidacion: Salario pendiente, proporcion de aguinaldo, vacaciones no tomadas.
o Entrega: Devolucion de llaves, uniformes y credenciales.

e Documentos: Carta laboral y constancia de baja.

Capitulo 12: Prohibiciones y Obligaciones de la Empresa

Art. 28.- Obligaciones

o Pagar a tiempo y cumplir con prestaciones legales.
e Proveer equipo de trabajo (ej. hornos, utensilios).

e Garantizar igualdad y respeto en el trato.

Art. 29.- Prohibiciones

o Retener salarios o documentos como castigo.

e Ignorar quejas de acoso o condiciones inseguras.



Capitulo 13: Seguridad e Higiene Laboral

Art. 30.- Seguridad

e Capacitacion: Uso seguro de freidoras y cuchillos.
o Equipo: Guantes térmicos, extintores accesibles.

e Protocolos: Evacuacion en caso de incendio practicada semestralmente.

Art. 31.- Higiene

e Normas: Lavado de manos cada hora; limpieza de superficies tras cada turno.

o Inspecciones: Semanales por el supervisor de higiene.

Capitulo 14: Derechos y Responsabilidades de los Empleados

Art. 32.- Derechos

o Salario justo y descansos adecuados.
e Capacitacion gratuita para crecimiento profesional.

e Denunciar maltrato sin represalias.

Art. 33.- Responsabilidades

e Cumplir este reglamento.

e Colaborar en mantener un ambiente positivo.

Disposiciones Finales

Este reglamento se revisa anualmente y se actualiza segiin necesidades o leyes. Los empleados

reciben una copia al contratarse y firman su aceptacion. Dudas se resuelven con Recursos

Humanos.



5.13. Cédigo de Etica

El coédigo de ética establece los lineamientos morales que rigen la conducta del personal.
Este documento mejora la falta de politicas éticas y de los controles morales que pueden afectar a
largo plazo a los resultados financieros de la empresa, ya que disminuye el riesgo a fraudes y
protege la reputacion y los recursos de la empresa. La elaboracion de este documento se rige por
la teoria del comportamiento de acuerdo con Maslow, en donde establece que dentro de la gestion
administrativa las necesidades del personal son clave, ya que estas motivan su actuar. Es asi que

un codigo de ética delimitard las acciones y procesos que puedan ser realizados dentro de la entidad

(Avila et al., 2023).

Codigo de Etica de Pollos al Gusto

Introduccion

El codigo de ética regula el comportamiento del personal y lo alinea con los objetivos y
valores de "Pollos al Gusto". Establece politicas de conducta ademas de establecer lineamientos

para garantizar la integridad y la reputacion de la empresa. Los empleados deberan adherirse a

estos lineamientos de forma obligatoria.

Objetivos: Los objetivos de este Codigo de Etica son:

Promover una cultura de integridad y ética en toda la organizacion.

Establecer estandares claros de conducta para todos los miembros.

Proporcionar un marco para la resolucion de dilemas éticos.

Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables.

Proteger la informacién y los activos de la organizacion.



Valores: Nuestros valores fundamentales son:

e Calidad: Compromiso con ingredientes frescos y un producto bien preparado.

e Rapidez: Servicio eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Satisfaccion: Priorizar la felicidad del cliente en cada visita.

Principios de Conducta: Nuestros principios de conducta incluyen:

Tratar a los clientes con cortesia y profesionalismo.

e Mantener relaciones justas y equitativas con los proveedores.

e Colaborar y apoyar a los colegas de manera respetuosa.

e Evitar conflictos de intereses y actuar en el mejor interés de la organizacion.

e Proteger la confidencialidad de la informacion de la organizacion y de los clientes.
Cumplimiento de la Ley

Los miembros tienen la obligacién de cumplir con los lineamientos, manuales, politicas y
reglamentos internos que permitan mejorar el desempefio de sus funciones. De igual manera,

deberan cumplir con la normativa regulatoria en aspectos laborales, fiscales y sanitarios.

Uso y Mantenimiento de la Informacion: Todos los miembros deben:

e Garantizar la confiabilidad de la informacion de la empresa y de los clientes.

e Asegurarse de que la informacion sea manejada de manera segura.

e No divulgar la informacion sin previa autorizacion.
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5.14. Contenido Modelo Contable
Figura 13

Contenido Modelo Contable

> Diagnéstico del sistema contable

> Plan de cuentas

Contenido

> Dinadmica de las cuentas

> Formato de Estados Financieros

Nota. La figura muestra el contenido de la propuesta del modelo contable

5.14.1. Diagnédstico del sistema contable actual

La empresa Pollos al Gusto utiliza actualmente el sistema de contabilidad Phoenix, que

incluye modulos para:
e Ventas
e Facturacion
e (Costos.

Sin embargo, estos modulos no son utilizados al 100%. Después de haber revisado el
sistema contable actual de la empresa, se determind que este no es completo, ya que no posee
modulos de inventarios y la elaboracion de informes financieros. Por lo cual se deben adquirir las
actualizaciones del sistema que incluyen otros mddulos que permiten gestionar de manera
completa las operaciones de "Pollos a Gusto", o en su defecto adquirir un nuevo sistema que

incluya todos estos mddulos para generar informacion razonable.



5.14.2. Plan de cuentas

Una vez que se analizaron las operaciones en el negocio, se ha disefiado un plan de cuentas
que se adapta a las actividades del asadero e incluye aquellas cuentas mas relevantes. Los criterios
de inclusién fueron la frecuencia del uso y la materialidad de las cuentas.

El establecimiento de un plan de cuentas que se adapte al giro del negocio y considere
unicamente aquellas que son indispensables para el correcto funcionamiento y registro de las
operaciones y transacciones financieras permite solucionar la ausencia de informacion clave para
la toma de decisiones, ademas de respaldarse en los principios contables y en las NIIF para PYMES
(Flores et al., 2021), que senala que las empresas, independientemente de su actividad de negocio,
deben contar con un sistema contable y un plan de cuentas que les permita registrar de manera
precisa sus transacciones y presentarlas en estados financieros con la finalidad de tomar decisiones
en beneficio de la empresa.

Tabla 25

Catalogo de cuentas

Codigo Cuenta

1 ACTIVO
1.01 Caja
1.02 Bancos

1.03 Cuentas por Cobrar

L06 Inventarios (Pollo Asado, pollo broster, arroz, azlicar, gaseosas, carbon, alifios, verduras,
salsas, papas, aceite, empaques)

1.07 Planta., propiedad y equipo

1.07.01 Horno

1.07.02 Freidora

1.07.03 Mesas de Trabajo

1.07.04 Cocina/Plancha

1.07.05 Termo

1.07.06 Campanas Extractoras

1.07.07 Menaje



1.07.08 Frigorificos
1.07.09 Muebles

1.07.10 Vehiculo

2 PASIVO

2.01 Proveedores
2.02 Arriendo (Pasivo)
2.03 Crédito

3 PATRIMONIO
3.01 Patrimonio
4 INGRESOS

Ingresos por Ventas (Pollo Asado, pollo broster, arroz, azucar, gaseosas, carbon, alifios,

4.01 .
verduras, salsas, papas, aceite, empaques)
5 COSTO DE VENTAS
5.01 Costo ventas
6 GASTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Sueldos

6.02 Arriendo (Gasto)

6.03 Servicios Basicos (Luz, agua, internet, teléfono)
6.04 Publicidad

6.05 Combustible

6.06 Mantenimiento Equipos

6.07 Gastos Generales

6.08 Regalias

6.09 Servicio Datafast

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

La determinacién de estas cuentas se dio debido a que el negocio es pequeio, ademas de
que no cuenta con un area contable de las especializadas. Por lo tanto, al existir una menor cantidad
de cuentas, es mas facil gestionar los registros y realizar las conciliaciones sin perder informacion
clave. Asi mismo se reduce la inversion en controles, ya que al tener menos cuentas se puede
mantener una gestion y aplicar controles de manera oportuna para poder vigilar las ventas y los
gastos. Por otra parte, la mayoria de programas contables seleccionados para pequeias y medianas

empresas tienen niveles de sus cuentas generales, lo cual ayuda a simplificar las operaciones



financieras, desagregando la informacion netamente para los reportes. Finalmente, este plan de
cuentas, que se adapta a la realidad de las transacciones ejecutadas por "Pollos al Gusto", facilita
la elaboracion de los balances y reportes, ademas de que se pueden aplicar indicadores financieros

de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestion de manera 4gil y oportuna.

5.14.3. Dindmica de las cuentas

La dindmica de las cuentas describe el comportamiento especifico en cuanto a débitos y
créditos dentro del giro del negocio. Estas tablas permiten mejorar la dindmica de los registros,
ademas de darle al encargado de la parte contable las bases para la presentacion y elaboracion de
estados financieros. La elaboracion de esta dindmica se sostiene en el modelo de contabilidad de
doble partida establecido por Pacioli en 1494 (citado en Garcia et al., 2023), ya que disminuye los
errores en el registro, ademdas de que asegura que la informacion financiera sea confiable y
razonable.
Tabla 26

Dinamica de los activos corrientes

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Activo Activo Correinte 101 Caja
1.02 Bancos

1.03 Cuentas por Cobrar
1.06 Inventarios (Pollo Asado, pollo broster, arroz,
azucar, gaseosas, carbon, alifios, verduras, salsas, papas,
aceite, empaques)
Descripcion
Registra los recursos de "Pollos al Gusto" que se espera convertir en efectivo o consumir dentro

de un afio, incluyendo efectivo, cuentas por cobrar e inventarios (NIC 1). La cuenta se

incrementa con ingresos de efectivo, compras de inventarios y créditos, y disminuye con pagos



o consumo de inventarios.
Debita Acredita
Incrementa por entradas de efectivo (1.01, Decrementa por pagos a proveedores, ventas de
1.02), cuentas por cobrar (1.03-1.05) y inventarios o cobros de cuentas por cobrar.
compras de inventarios (1.06-1.17) valuados
a costo (NIC 2).
Control Interno
Revision diaria de caja y bancos (1.01, 1.02).
Inventarios fisicos semanales (1.06-1.17) con conciliacion bajo NIC 2.
Seguimiento de cuentas por cobrar (1.03-1.05) para provisiones de incobrables (IFRS 9).
Normativa
Los activos corrientes deben ser registrados por la Administradora, valuados a costo (NIC 2) y

ajustados por deterioro (IAS 36) con conciliacion mensual.

Nota. Informacidn desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

Tabla 27

Dinamica de los activos no corrientes

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Activo Activo no corriente 1.07  Planta., propiedad y equipo

1.07.01 Horno

1.07.02 Freidora

1.07.03 Mesas de Trabajo
1.07.04 Cocina/Plancha
1.07.05 Termo

1.07.06 Campanas Extractoras
1.07.07 Menaje

1.07.08 Frigorificos

1.07.09 Muebles

1.07.10 Vehiculo



Descripcion
Registra los activos fijos de "Pollos al Gusto" con vida 1til superior a un afio, como equipos y
mobiliario, valuados segin NIC 16. La cuenta se incrementa con adquisiciones de activos y
disminuye por depreciacion o enajenacion.

Debita Acredita
Incrementa por adquisicion de activos fijos Decrementa por depreciacion (NIC 16) o venta
(1.18-1.27) a costo (NIC 16). de activos.
Control Interno

Mantenimiento programado de activos fijos (1.18-1.27).
Registro de depreciacion mensual bajo NIC 16.
Inventario anual de activos no corrientes.

Normativa
Los activos no corrientes deben ser registrados por la Administradora a costo inicial (NIC 16),

con ajustes por depreciacion (NIC 16) y deterioro (IAS 36) documentados.

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

Tabla 28

Dinamica de los pasivos

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Pasivo Pasivos 2.01 - Proveedores
2.02 - Arriendo (Pasivo)
2.03 - Crédito
Descripcion

Registra las obligaciones financieras de "Pollos al Gusto" con proveedores, arrendadores y
entidades crediticias, clasificadas como corrientes o no corrientes (IAS 1). La cuenta se
incrementa con nuevas deudas y disminuye con pagos realizados.

Debita Acredita

Decrementa por pagos a proveedores (2.01) Incrementa por compras a crédito (2.01),



o amortizacion de créditos (2.03) bajo NIC arriendos pendientes (2.02) bajo IFRS 16, o
32. nuevos créditos (2.03).

Control Interno
Revision semanal de cuentas por pagar (2.01) con conciliacion.
Conciliacion de arriendos y créditos con contratos (2.02, 2.03).
Seguimiento de plazos para evitar moras.

Normativa

Las deudas deben ser autorizadas por la Administradora, registradas a valor presente (NIC 32)

y revisadas mensualmente para intereses

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

Tabla 29

Dinamica del patrimonio

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Patrimoni Patrimonio 3.01 - Patrimonio
Descripcion

Registra el valor neto de "Pollos al Gusto", incluyendo aportes de capital y utilidades retenidas
(IAS 1). La cuenta se incrementa con aportes o utilidades y disminuye con retiros o pérdidas.
Debita Acredita
Decrementa por retiros de socios o pérdidas Incrementa por aportes de capital o utilidades
acumuladas netas
Control Interno
Revision trimestral del estado de patrimonio.
Registro de movimientos en asientos contables aprobados.
Normativa
Los ajustes al patrimonio deben ser autorizados por la Administradora, registrados en el estado

de cambios en el patrimonio y documentados anualmente.

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”



Tabla 30

Dindamica de los ingresos

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Ingresos Ingresos 4.01 - Ingresos por Ventas
Descripcion

Registra los ingresos por la venta de pollo rostizado, acompanamientos y otros productos. La
cuenta se incrementa con ventas y disminuye por devoluciones o descuentos.
Debita Acredita
Decrementa por devoluciones, descuentos o Incrementa por ventas en efectivo o crédito,
ajustes reconocidas al transferir el control (
Control Interno

Registro diario de ventas en POS, conciliado con 1.01 - Caja.
Revision semanal de ingresos por la Administradora.
Seguimiento de cuentas por cobrar (1.03-1.05)

Normativa
Los ingresos deben ser registrados por el Cajero, revisados por la Administradora, con

facturacion electronica

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

Tabla 31

Dinamica del costo de venta

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo

Costo de venta Costo de venta 5.01 - Costos de Ventas



Descripcion
Registra los costos directos asociados a la produccion y venta de productos (NIC 2). La cuenta
se incrementa con el consumo de inventarios y disminuye con ajustes de inventarios.

Debita Acredita
Incrementa por consumo de inventarios Decrementa por ajustes de inventarios o
(1.06-1.17) al costo de produccion (NIC 2).  devoluciones de materiales.
Control Interno

Registro diario de consumo de inventarios (1.06-1.17).
Conciliacion mensual de costos con ventas (4.01) bajo NIC 2.
Revision de desperdicios por el Jefe de Cocina.

Normativa
Los costos deben ser registrados por el Jefe de Cocina, revisados por la Administradora,

valuados a costo (NIC 2) y ajustados por deterioro

Nota. Informacidn desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

Tabla 32

Dinamica de los gastos administrativos

POLLOS AL GUSTO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Elemento Grupo Subgrupo
Gastos administrativos Gastos administrativos 6.01 - Sueldos

6.02 - Arriendo (Gasto)

6.03 - Servicios Basicos

6.04 - Publicidad

6.05 - Combustible

6.06 - Mantenimiento Equipos

6.07 - Gastos Generales

6.08 - Regalias

6.09 - Servicio Datafast
Descripcion

Registra los costos operativos y administrativos de "Pollos al Gusto". La cuenta se incrementa



con gastos incurridos y disminuye con ajustes o reembolsos.
Debita Acredita
Incrementa por pagos de sueldos (6.01), Decrementa por reembolsos o correcciones
arriendos (6.02), servicios (6.03-6.06) y
otros gastos (6.07-6.12).
Control Interno
Revision mensual de gastos por la Administradora.
Conciliacion de facturas con proveedores (2.01)
Mantenimiento de registros para auditorias
Normativa
Los gastos deben ser aprobados por la Administradora, registrados con soporte documental (IAS

1) y revisados mensualmente para provisiones (IAS 37).

Nota. Informacion desarrollada a partir de la observacion de la empresa “Pollos al Gusto”

5.14.4. Estados Financieros

Los estados financieros son parte esencial del proceso contable y financiero, ya que
permiten evaluar la situacion financiera y tomar decisiones que beneficien a la empresa. La
elaboracion de los estados financieros aborda la falta de informacién que facilite la toma de
decisiones, ademas de contar con reportes que permitan tener un control de las transacciones y de
los ingresos. La propuesta se basa en la NIIF para Pymes, que establece que todas las empresas
deben presentar su informacion financiera con la finalidad de tener un control de los ingresos,
gastos y costos, lo cual facilitard la toma de decisiones para mejorar deficiencias, salvaguardar los

recursos y prevenir errores (Encalada, 2022).



Balance General o Estado de Situacion Financiera

Tabla 33

Estado de Situacion Financiera

POLLOS AL GUSTO
Al 15 de Julio de 2025
USD

Activos
Activos Corrientes
Caja 175,00
Bancos 450,00
Cuentas por Cobrar 400,00
Inventarios 1400,00
Total Activos Corrientes 2425,00
Activos Fijos
Horno 4000,00
Freidora 800,00
Mesas de Trabajo 3000,00
Cocina/Plancha 1200,00
Termo 600,00
Campanas Extractoras 3000,00
Menaje 1200,00
Frigorificos 2000,00
Muebles 4000,00
Vehiculo 15000,00
Total Activos Fijos 34800,00
Total Activos 37225,00
Pasivos
Pasivos Corrientes
Proveedores 800,00
Arriendo 1000,00
Crédito 250,00
Total Pasivos 2050,00
Patrimonio Neto
Capital social 35175,00
Total patrimonio 35175,00
Total pasivo y patrimonio 37225,00

Nota. Cifras obtenidas de la empresa “Pollos al Gusto”



Estado de Resultados

Tabla 34
Estado de Resultados
POLLOS AL GUSTO
Al 15 de Julio de 2025
USD

Ingresos por Ventas

Costos de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos:

Sueldos (incluye horas extras)
Arriendo (incluye IVA)

Servicios Basicos (Luz Agua Teléfono)

Publicidad

Combustible

Gastos Generales
Mantenimiento de Equipos
Regalias (2% de ventas sin I[IVA)
Servicio Datafast

Total Gastos Operativos
Utilidad Neta

150140,00

65286,24

84853,76

29100,00
13440,00

3984,00

3600,00
2400,00
540,00
600,00
2681,07
300,00

56645,07

28208,69

Nota. Cifras obtenidas de la empresa “Pollos al Gusto”



Tabla 35

Flujo de Caja

Flujo de Caja

Categoria Descripcion Monto (USD)
Flujo de Efectivo de Actividades Operativas
Ingresos por Ventas Recibos de efectivo por ventas (4.01) 150,140.00
Pagos por inventarios y otros
Pagos a Proveedores insumos (2.01 - Proveedores) (65,286.24)
Pagos de Sueldos Pagos al personal (6.01 - Sueldos) (29,100.00)
Pagos de Arriendo Pagos por arriendo (6.02 - Arriendo) (13,440.00)
Pagos de Servicios Basicos g%gso)s por luz, agua, teléfono (6.03- (3,984.00)
Publicidad, combustible,
Pagos de Otros Gastos mantenimiento, regalias, Datafast ( (9,121.07)
Flujo Neto de Actividades Suma de ingresos menos pagos
. . 29,208.69
Operativas operativos
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion
Compra de horno, freidora, mesas,
Adquisicion de Activos Fijos etc. (1.18-1.27, asumido saldo (34,800.00)
inicial)
Flujo 1§I’eto de Actividades de Suma .d’e INgresos menos egresos por (34,800.00)
Inversion imversion
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion
Préstamos Obtenidos Crédito recibido (2.03 - Crédito) 250.00
. Pagos a proveedores y arriendo no
Pagos de Pasivos detallados (ajuste) (0.00)
Aportes de Capital Aporte  inicial  para  igualar 35.175.00
p P patrimonio (3.01 - Capital Social) 119
Flujo Neto de Actividades de Suma de ingresos menos egresos por
. N S 35,425.00
Financiacion financiacion
Aumento (Disminucién) Neto de Suma de flujos netos de las tres
. L 29,833.69
Efectivo actividades
. . . , Saldo inicial en caja y bancos (1.01 +
Efectivo al Inicio del Periodo 102 al 1/1/2025, estimado) 0.00
Efectivo al Final del Periodo Saldo final en caja y bancos (1.01 + 29,833.69

1.02 al 15/7/2025)

Nota. Cifras obtenidas de la empresa “Pollos al Gusto”



Tabla 36

Formato Kardex

Kardex

Precio de

Stock

Fecha Producto Entradas Salidas Observaciones
compra actual

5/1/2025 Pollo Entero 2500 43.524 2500 Compraa
proveedor

28/1/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
5/2/2025 Pollo Entero 2500 43.524 2500 Compraa
proveedor

28/2/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
5/3/2025 Pollo Entero 2500 43.524 2500 Compraa
proveedor

28/3/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
5/4/2025 Pollo Entero 2500 43.524 2500 Compraa
proveedor

28/4/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
5/5/2025 Pollo Entero 2500 43.524 2500 Compraa
proveedor

28/5/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
5/6/2025 Pollo Entero 2500 43.525 2500 Compraa
proveedor

28/6/2025 Pollo Entero 2500 0 Ventas del mes
1/7/2025 Pollo Entero 350 40.000 350 Compraa
proveedor

Nota. Formato de estado financieros disefiado para la empresa “Pollos al Gusto”



Costo de Venta

Tabla 37

Formato determinacion del costo de venta

Detalle Monto (S/.)

Inventario Inicial de Insumos (pollo, condimentos, etc.)

+ Compras del Periodo 66.686,24
— Inventario Final de Insumos 1.400,00
=Consumo de materia prima 65.286,24
+ Mano de Obra Directa (sueldos de cocina y hornero) 20.370,00
+ Costos Indirectos de Produccion 7.524,00
=Costo total de produccion 93.180,24
+ Inventario Inicial/Final de Productos Terminados

=Costo de venta 93.180,24

Nota. Formato de estado financieros disenado para la empresa “Pollos al Gusto”

Presupuesto Mensual de compras

Tabla 38

Formato de Presupuesto mensual

MES  poimadss  Inwmos  SUI9%  piie  Publicdad  pCER
Enero 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Febrero 21.449 9.328 4.477 613 554 6.477
Marzo 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Abril 22.981 9.994 4.477 613 554 7.343
Mayo 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Junio 22.981 9.994 4.477 613 554 7.343
Julio 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Agosto 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Septiembre 22.981 9.994 4.477 613 554 7.343
Octubre 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Noviembre 22.981 9.994 4.477 613 554 7.343
Diciembre 23.747 10.328 4.477 613 554 7.775
Total 279.602 121.600 53.724 7.356 6.648 90.274

Nota. Formato de estado financieros disefiado para la empresa “Pollos al Gusto”
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5.15. Contenido Modelo Financiero

Figura 14

Contenido Modelo Contable

Contenido

> Analisis Financiero

> Estrategias financieras

> Elementos dinamicos y de control

> Cronograma

> Impacto

Nota. La figura muestra el contenido de la propuesta del modelo contable

5.15.1. Anadlisis financiero

Tabla 39

Indicadores financieros

Indicador

Formula

Analisis

Margen de
Utilidad Bruta

Margen de
Utilidad Neta

Ratio de
Endeudamiento

84.853,76/150.140 = 56,5
%.

28.208,69/150.140 = 18,8
%.

2.050/35.175=5,8%

Estos resultados muestran que, por cada dolar que
la empresa Pollos al Gusto vende, obtiene 0,56
centavos como ganancia bruta, después de haber
disminuido el costo de ventas. Estos resultados
muestran que la gestion de los costos de la
empresa es buena, ya que supera el 50%, siendo
un margen comercial adecuado.

Estos resultados evidencian que la empresa puede
conservar 0,19 centavos de utilidad por cada dolar
que ha vendido en productos. Esto una vez que ha
disminuido  los  gastos  operativos y
administrativos. Es decir, el resultado es positivo
y competitivo, dado que existe una eficiencia
operativa y existen controles en cuanto a los
costos y gastos.

Estos resultados evidencian que el 5,8% del
patrimonio  estd comprometido con las



ROA

ROE

Razon Deuda-
Activos

Razén Corriente

Razoén Rapida

Razon de

Efectivo

Razon de
Endeudamiento

(28208.69 / 37225) x 100=
75,78%

(28208.69 / 35175) x
100=80,20%

(2050 / 37225)=0,06

(2425 / 2050)=1,18

(1025 / 2050)=0,50

(625 / 2050)=0,30

(2050 / 37225) x
100=5,51%

obligaciones a mediano y largo plazo, lo que
indica una baja dependencia del financiamiento
externo. Por lo tanto, se puede afirmar que la
empresa tiene una situacion financiera solida y los
riesgos de insolvencia son bajos.

Con un valor de 75,78%, que es muy alto, indica
que genera 76 centavos de utilidad por dolar que
se ha invertido. Esto se alinea con el hecho de que
es un negocio de ventas rapidas.

Presenta un valor de 80,82%, lo cual indica que se
tiene un rendimiento positivo con respecto al
capital invertido; sin embargo, este valor, al ser
muy alto, puede estar inflando las expectativas y
existen otros factores que disminuyen esta
rentabilidad.

Al ser un 6%, indica que la proporcion de los
activos que han sido financiados a partir de la
deuda es un valor bajo, ya que establece que el
94% son de capital propio. En el sector
gastronomico, este indicador permite evaluar la
fortaleza financiera, previniendo el equilibrio. Sin
embargo, limita el apalancamiento que impulsaria
el crecimiento de la empresa.

Al ser un valor superior a uno, indica que la
empresa tiene la capacidad de pagar sus deudas
mas inmediatas sin ningin inconveniente. Al ser
positivo, también indica que los activos pueden
ser convertidos en efectivo de manera rapida. Sin
embargo, también establece que depende de la
rotacion de los inventarios, lo cual en el sector
gastronémico puede afectar a la liquidez.

Este ratio evalua la liquidez inmediata y, al ser un
valor por debajo de uno, indica que existen
inventarios que no se estan utilizando y la
rotaciéon es lenta, por lo cual podria generar
caducidad y pérdidas a largo plazo.

Este indicador mide la disponibilidad del
efectivo; de igual manera, hacer un valor por
debajo de uno indica que la empresa no cuenta
con efectivo inmediato, lo cual podria afectar a las
operaciones de la empresa.

Este indicador presenta un valor bajo que no
supera el 6%, lo que refleja que la empresa tiene



una estructura financiera conservadora en donde
la mayor parte de los activos se encuentran
financiados por capital propio. Esto puede limitar
el crecimiento de la empresa; sin embargo,
también disminuye los riesgos y las erogaciones
de dinero por concepto de intereses.

La empresa cuenta con un capital de trabajo
positivo; sin embargo, es ajustado, ya que
unicamente cuenta con 375 para cubrir sus
obligaciones inmediatas. En este tipo de negocio,
en donde el flujo del efectivo es diario, este

Capital de 2425 - 2,050 = 375 capital de trabajo es riesgoso, ya que, si existen

trabajo semanas lentas o de ventas bajas, se complica el
cumplimiento de las obligaciones. Por lo tanto, se
debe aumentar el efectivo disminuyendo los
pasivos, ademés de negociar plazos mas largos
con proveedores.

Estos resultados muestran que en menos de 8 dias

"Pollos al Gusto" renueva todo su inventario, lo

cual es ideal en un negocio de comida en donde

los productos perecen rapidamente. De igual

360 / 46,6= 7,7 dias manera, este indicador da a entender que la
empresa no cuenta con inventarios 0ciosos que se
puedan caducar y generar pérdidas.

65.286,24 / 1.400=46,6
Rotacion de veces al afio
inventarios

Nota. Cifras obtenidas de la empresa “Pollos al Gusto”

5.15.2. Estrategias financieras

Las estrategias financieras que se basaron en las debilidades encontradas a través del
diagnéstico inicial tienen como finalidad corregir la ausencia de una planificacion financiera,
prevenir pérdidas, incrementar beneficios, disminuir la vulnerabilidad en los escenarios de bajas
ventas, mejorar la gestion de los recursos e impulsar la sostenibilidad a largo plazo. Para lo cual
se alinean con Teoria de la Administracion de Fayol de 1916 (citado en Avila et al., 2023) que
sefiala que las empresas deben contar con estrategias, objetivos y acciones planteadas que les

permitan coordinar los esfuerzos con la finalidad de crear ventajas competitivas. Con base en los



indicadores financieros se han disefiado las siguientes estrategias:

e Establecer una reserva de efectivo correspondiente a dos semanas de gastos fijos a fin
disminuir la vulnerabilidad financiera en semanas de baja venta.

e Negociar de 15 a 30 dias los plazos de pago a proveedores para mejorar el flujo edl
capital de trabajo.

e Adoptar el software contable Contifico que permita registrar ingresos, egresos e
inventarios de manera sistematica y elaborar estados financieros que serviran para
evaluar la salud financiera.

e Implementar un sistema de compras mas frecuentes en menor volumen para reducir
la cantidad de productos ociosos y evitar pérdidas por caducidad.

e Realizar un control mensual de egresos fijos y variables, con la finalidad de identificar
y eliminar gastos como insumos innecesarios, energia mal utilizada o compras
duplicadas.

e Destinar al menos el 10% de las ganancias netas a reinversion, dirigidas a mejorar la

infraestructura y procesos.

5.16. Elementos dinamicos y de control
1. Flujo diario y control de fugas de efectivo
e Todo ingreso proveniente de ventas debe depositarse en un lapso de 24 a 48 horas.
e Mantener un fondo de caja de $ 200 a 300 para gastos menores
e Al cierre se debe comparar las ventas con el efectivo en caja.
e Se debe archivar la forma ordenada los comprobantes de depdsito.
2. Fondos para metas y emergencias

e Mantener separado el dinero operativo con el de crecimiento o contingencias.



e Manejar varias cuentas para los recursos.

Operaciones: Pago de proveedores, sueldos, servicios

Crecimiento: Compra de equipos, marketing, expansion

Imprevistos / Emergencia: Averias, multas, caidas de ventas

Utilidades / Retiro: Dinero para duefios (no para operar)

Control en tiempo real

e Llevar una contabilidad mensual y calcular utilidades cada 30 dias.

e (Qenerar estados financieros mensuales.

e Realizar un andlisis financiero y aplicacion de indicadores de forma semestral.

5.17. Integracion y Control del Modelo

¢ Plan de Implementacion

Para la puesta en marcha del modelo, se aplicara el siguiente cronograma:

Tabla 40

Cronograma de ejecucion

Fase Descripcion Responsable Costo F.echa.(!e
ejecucion
Definir roles y
1. Definicion de responsabilidades mediante .. 1-10-2025-
Roles organigramas y manuales de Administrador 50,00 17/10/2025
funciones
2. Disefio e .
implementacion de Actualizar el sistema Phoenix Ac}rmmstrador y 60,00 18/10/2025 -
cajera 24/10/2025
Controles
. .y Disefiar presupuestos y analisis
3'. Plan.lﬁcacwn de costos con indicadores Administrador 70,00 25/10/2025 -
Financiera . 01/11/2025
financieros
4. Planificacion Crear presupuestos y analisis . 02/11/2025 -
Financiera de costos con indicadores Administrador 60,00 08/11/2025
5. Planificacion Adquisicion de la licencia del . 02/11/2025 -
Financiera software Contifico Administrador 100,00 08/11/2025



Talleres de 1 hora por tema

6. Capacitacion del (administrativo, contable, Administrador 40,00 09/12/2025 -
Personal . 15/12/2025
financiero) para 5 empleados
7. Desarrollo de
manual de funciones, Redactar manual de procesos y . 16/12/2025-
reglamento y cédigo  reglamento interno Administrador 80,00 23/12/2026
de ética
8. Implementacion Introducir flujogramas y . 23/12/2026-
de Herramientas formatos de estados financiero Administrador 30,00 24/12/2025
e Revisar aplicabilidad con KPIs .. 5/01/2026-
9. Evaluacion Inicial preliminares Administrador 30,00 10/01/2026
10. Ajustes y Realizar ajustes al modelo y . 11/01/2026-
Supervision supervisar procesos Administrador 40,00 18/01/2026
111. Cierre y Finalizar informe y capacitar . 19/01/2026-
Documentacion en uso continuo Administrador 40,00 23/01/2026
Total 500,00

Nota. Informacion desarrollada con base en la propuesta de la empresa “Pollos al Gusto”

5.18. Impacto sobre la empresa

La aplicacion de esta propuesta permitird a la empresa "Pollos al Gusto" mejorar la
organizacion interna mediante la definicion de roles y el establecimiento de manuales, reglamentos
y codigo de ética; se estableceran las pautas sobre las cuales los trabajadores deberan regir su
comportamiento y actuar dentro de la institucion. Ademads, mediante el disefio y aplicacion de
controles contables, se podra mejorar los registros y hacer uso de un sistema contable optimizado
que permita obtener informes y llevar un control tanto de los inventarios, ingresos y gastos. Por
otra parte, la toma de decisiones se realizara con base en informacién razonable y confiable, lo
cual permitiré realizar una planificacion financiera que se base en estos datos Y este enfocada en
el crecimiento empresarial. Ademas, impulsard la creacion de una ventaja competitiva a través de

la capacitacion para mejorar las habilidades técnicas y operativas del personal, dando como

resultado una mejora en el servicio. Por ultimo, se impulsard la sostenibilidad a largo plazo



mediante la supervision; se evaluaran los resultados y se realizardn los ajustes necesarios para que
se adapte a la realidad de la empresa, lo cual disminuird los riesgos operativos y mejorara los

resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al propietario
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PROPIETARIO
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Datos Generales del Entrevistado

Nombre del propietario:

Edad:

Nivel de estudios:

Anos de experiencia en el negocio:

Tiempo de funcionamiento del negocio “Pollos al Gusto™:
Numero actual de empleados:

(Ha gestionado otros negocios anteriormente?

[ Tiene formacion en administracion, contabilidad o finanzas?

(Con qué frecuencia revisa aspectos administrativos o contables del negocio?

1. ;Cbmo caracterizaria en este momento la organizacion de los tramites administrativos en
su empresa’?

2. (Qué herramientas o registros emplea para administrar las finanzas y la contabilidad?

3. (Cuales cree que son las debilidades fundamentales en la gestion del negocio?



10.

(Dispone de algtn sistema contable formal o emplea procedimientos manuales?

(Con qué regularidad revisa los estados financieros de la empresa?

(Dispone usted de un presupuesto mensual o anual para gestionar los ingresos y los
gastos?

(Utiliza algun indicador financiero para medir el desempeiio del negocio?

(Qué importancia le da al control interno dentro del establecimiento?

(Qué tipo de decisiones administrativas o financieras toma con mayor frecuencia?

(Estaria dispuesto a aplicar un modelo que posibilite la mejora de la planificacion
financiera, la contabilidad y la organizacion de su compafiia?



Anexo 2. Entrevista al personal
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PERSONAL
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Datos Generales del Entrevistado

Nombre del empleado (opcional si es anénima):

Edad:

Género:

Puesto o cargo que desempefia:

Tiempo trabajando en “Pollos al Gusto™:

Nivel de instruccion académica:

(Ha recibido capacitacion interna sobre su puesto?

[ Tiene experiencia previa en negocios similares?

(Tiene conocimientos basicos en administracion o contabilidad?

Tipo de jornada laboral (completa/media jornada/turnos):

1. (Cdémo describiria el ambiente laboral y la organizacion interna del negocio?

2. (Recibe instrucciones claras sobre sus funciones y responsabilidades?

3. (Harecibido algtn tipo de capacitacion sobre procedimientos administrativos o manejo
de caja?



10.

(Como se realiza actualmente el registro de ventas o ingresos en el negocio?

(Quién es responsable del manejo del dinero o cobros en el local?

(Se realiza alglin control o verificacion diaria del dinero en caja?

(Con qué frecuencia observa que se realicen registros contables o anotaciones de
ingresos/gastos?

(Considera que existen procedimientos para evitar errores o pérdidas economicas?

(Ha notado desorganizacion o falta de control en algin aspecto del negocio?

(Qué sugerencias propondria para mejorar la administracion y el control interno del
negocio?



Anexo 3. Transcripcion entrevista propietario
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PROPIETARIO
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Buenas tardes, bienvenida a esta entrevista para la Universidad Técnica del Norte, Facultad de
Postgrado, Maestria en Finanzas, Mencion a Administracion Financiera. El objetivo de la presente
entrevista es recopilar informacion relevante en el desarrollo de un modelo administrativo,
contable y financiero Caso Pollos de Augusto de la ciudad de Ibarra.

Por favor, ayidame su nombre: Amanda Aleman.

(Qué funcioén desempetia en el negocio? Administradora, propietaria.

(Edad? 40 anos.

(Nivel de estudios? Superior.

(Afio de experiencia en el negocio? Dos afos.

(Tiempo de funcionamiento de Pollos de Augusto? Un afio.

(Numero actual de empleados? Cuatro.

(Ha gestionado otros negocios anteriormente? Si.

(Qué tipo de negocios? De comercio de ropa.

[ Tiene formacidn en administracion, contabilidad, finanzas? Si, soy ingeniera comercial.

(Con qué frecuencia revisa aspectos contables del negocio? Frecuentemente.

(Me puede explicar qué aspectos contables se revisan? La contabilidad del negocio, siempre



estamos viendo todo lo que son ingresos, todo lo que son ingresos, pago a proveedores, inventarios,
ndémina, pago de impuestos.

(Dispone tal vez de un plan de cuentas? Por lo general se mueven las cuentas de ingresos y egresos.
Entonces no hay un plan de cuentas para el resto de... No, para el resto de gastos no tenemos, no
manejamos las cuentas del plan de cuentas.

(Con qué frecuencia revisa aspectos administrativos del negocio? Frecuente. Ya.

Por favor, dentro de los procesos administrativos, ;realiza una planificacion estratégica de sus
principales actividades y si lo hace con qué frecuencia? Diario. Y tenemos un plan administrativo
mensual el cual se va desarrollando de manera diaria las principales actividades administrativas.
(Como organiza las actividades de sus colaboradores? ;Tienen claridad de las funciones que
realizan con manuales o algiin documento que indique con claridad su rol? En la actualidad ahorita
todavia no tenemos manuales de procesos, pero estamos en desarrollo

(Qué herramientas o registros utiliza para llevar el control contable y financiero? Tenemos todo
lo que son los controles de ingresos y egresos.

(Cuales considera que son las principales debilidades en la administracion del negocio? Ahorita
estamos trabajando en lo que se refiere al modelo administrativo financiero para poder tener ya un
modelo financiero definido como es los balances generales, los balances de pérdidas y ganancias.
Ese seria el objetivo. O sea, todavia no hay. Ahorita no tenemos atin.

(Cuenta con algun sistema contable formal o utiliza métodos manuales? Tenemos un sistema que
se llama Fenix, el cual se lo utiliza més para lo que son cierre de cajas. Si nos gustaria que también
tengamos todo lo que es inventarios, todo lo que es balances y también seria bueno también tener
el modulo de recursos humanos.

(Con qué frecuencia? Gracias.



(Con qué frecuencia revisa y controla gastos e ingresos? A diario.

[ Tiene definido un presupuesto mensual o anual para el control de ingresos? Presupuesto para
control de ingresos no, porque el presupuesto Unicamente se fija para todo lo que son gastos. En
este caso de publicidad, el también en lo que se refiere al a los inventarios.

(Utiliza algtn indicador financiero para evaluar el desempefio del negocio? No, alin no ponemos
en practica los indicadores financieros.

(Qué importancia le otorga al control interno dentro del establecimiento? Es muy importante
porque a diario se realizan todas las actividades de ventas dentro del control. Entonces debe existir
el control de cada una de las areas. En este caso son el area de produccion, el area de ventas, que
siempre se debe estar viendo que todas las funciones recomendadas se estan realizando de la mejor
manera.

(Qué tipo de decisiones administrativas o financieras toma con mayor frecuencia? Administrativas
en cuanto a lo que es el personal y financieras a lo que se refiere al presupuesto de las dos areas
que son la produccion y también tenemos el area del marketing.

(Estaria dispuesto a implementar un modelo administrativo, contable y financiero que contribuya
a mejorar la organizacion, la contabilidad y la planificacion financiera de su empresa? Si, esa es la
idea. Tener aqui ya un modelo que se ponga en practica para el correcto funcionamiento de cada

una de las areas de este negocio. Muchas gracias.



Anexo 4. Transcripcion entrevistas a empleados
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PERSONAL
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

EMPLEADO 1
Muy buenas tardes, mi nombre es Oscar Ivan, empleado de Pollos Augusta. El motivo de la
grabacion vendria siendo para responder un cuestionario de preguntas sobre la empresa. Vamos
con la primera pregunta.
(Qué puesto o cargo desempefia en el negocio? Mi puesto o cargo vendria siendo como hornero
principal o también como empleado polifuncional. Siguiente pregunta.
(Qué tiempo de trabajo llevo en la empresa? Mi tiempo de trabajo en la empresa vendria siendo
de 10 a 11 meses.
(Nivel de instruccién académica? Mi nivel de instruccion académica vendria siendo nivel basico
o bachillerato.
(Ha recibido capacitacion interna sobre su puesto? Si, si la he recibido.
(Tiene experiencia previa en negocios similares? Si, si tengo experiencia.
(Tiempo de jornada laboral completa, media o turnos? Mi tiempo de jornada laboral es completa.
(Como describiria el ambiente laboral y organizacion interna del negocio? La describiria como
muy buena.

(Recibe instrucciones claras sobre sus funciones y responsabilidades? Si, muy claras.



(Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre procedimientos administrativos o manejo de caja?
Si, los he recibido.

(Como se realiza actualmente el registro de ventas o ingresos en el negocio? El registro se realiza
de manera digital y presencial también.

(Quién es responsable del manejo del dinero o cobros en el local? El responsable vendria siendo
el cajero asignado por los duefios del negocio.

(Se realiza algtn control o verificacion a diario del dinero en caja? Si, se realiza con frecuencia a
diario.

(Con qué frecuencia observa que se realizan registros contables o anotaciones de ingresos? Con
mucha frecuencia. A diario.

(Considera que existen procedimientos para evitar errores o pérdidas econémicas? Si, consideraria
que si. Existen muchos controles para evitar pérdidas y errores econdmicas en el negocio. (2:38)
Siguiente pregunta.

(Ha notado desorganizacion o falta de control en algun aspecto del negocio? (2:43) No, no lo he
notado.

(Qué sugerencia propondria para mejorar la administracioén y el control interno del negocio? Mi
sugerencia seria tener personal capacitado o personal de emergencia para los dias que tenemos
mucha afluencia de clientes.

Como vendria siendo los dias feriados o también los fines de semana. Para mejorar la agilidad en

entregas de pedidos y también en preparacion del producto interno en la cocina.



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PERSONAL
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacién permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Bueno, esta es una entrevista que corresponde a la Universidad Técnica del Norte, Facultad de
Postgrado para la Maestria de Finanzas en Direccion Financiera. Por favor, ayudame con tu
nombre. John Alexander Ipazmora.

Tu edad. 26 afios. Puesto o cargo que desempenas.Jefe de cocina. Tiempo que trabajas en Pollos
al Gusto. 2 afos.

Nivel de instruccidon académica. Bachiller. Ahora por favor, te ayudo con las siguientes preguntas.
(Has recibido alguna capacitaciéon interna para desempefiar tu puesto? Si, si he recibido
capacitacion de los jefes.

[ Tienes experiencia previa en negocios similares? Si, tengo experiencia en asaderos, lo que es
cocina.

(Poses conocimientos basicos en administracion o contabilidad? No.

(Tiempo de jornada laboral?; Tiempo completo, medio o por turnos? Tiempo completo. ;Como
describiria el ambiente laboral y la organizacion interna del negocio? Bueno, hay una buena
organizacion.

(La organizacion interna? Bien. Se ha trabajado bien.

[ Pero no crees que hace falta tal vez manuales de proceso? O sea, los manuales tenemos. O sea,



las recetas, como hacer los procedimientos de todo lo que se hace aqui. (Para cocina. Pero para lo
que es temas de roles, tu rol como jefe de cocina, tal vez tienes un manual de tus funciones, donde
estd las cosas, jcierto? Claro, para esas cosas no tenemos manuales, no.

(Recibes instrucciones claras y oportunas sobre tus funciones y responsabilidades? A veces si, a
veces no. Ya, no es siempre. No es siempre.

(Has recibido capacitacion especifica sobre procedimientos administrativos o manejo de caja? No.
(Como se realiza actualmente el registro de ventas o ingresos del negocio? Con la registradora.
(Quién es el encargado del manejo del dinero o de los cobros dentro del local? La cajera y los
duefios.

(Existe un control o verificacion diario del dinero en caja? Si, se hace contabilidad de caja cuando
se ingresa a la cajera y cuando se va.

(Cree que existen procedimientos adecuados para prevenir errores o pérdidas econémicas? Si, pero
se puede mejorar.

(Por ejemplo? Por ejemplo, un mejor manejo del dinero, de gastos, de personas.

(Ha notado situaciones de desorganizacion o falta de control en algiin area del negocio? A veces
si hay una desorganizacion de parte de algunos del personal.

(Qué sugerencias propondria para mejorar la administracion o el control interno o la operacion
general del negocio? Mejorar. Un poco mas estructurado y tener las cosas fijas y claras de todas
las personas que necesitan aqui su trabajo.

Muchas gracias, John.



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PERSONAL
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL

GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Bienvenido a esta entrevista para la Universidad Técnica del Norte, Facultad de Postgrado,
Maestria en Finanzas, Mencion Direccion Financiera. El tema de tesis es Modelo Contable
Administrativo Financiero, caso Poyos Augusto Ibarra.

NOMBRE Jorge Rosero. Edad. 29 afios.

Puesto caro que desempefia. Polifuncional.;Cuanto tiempo llevas trabajando? Cuatro meses.

(Tu nivel de instruccién académica? Bachillerato. Por favor, ayidame con la siguiente respuesta.
Si tienes algin comentario adicional, puedes decirlo.

(Has recibido alguna capacitacion interna para desempefiar tu puesto? Si.

[ Tienes experiencia previa en negocios similares? Si.

(Cual? ;Qué experiencia has tenido? En la cocina. Y asador.

(Oseas conocimientos basicos en administracion o contabilidad? No. (0:53) Bueno.

(El tipo de jornada que trabajas? ;Completa, media, por turnos? Por turnos.

(Como describirias el ambiente laboral y la organizacion interna del negocio? Es muy buena la
organizacion aqui, si. Tenemos buena guia.

Tenemos buenos profesionales que nos instruyen aqui. Ok, gracias.;Recibes instrucciones claras



y oportunas sobre tus funciones y responsabilidades? Si.

[ Siempre, a veces, rara vez, nunca? Siempre.

(Siempre recibes instrucciones claras? Si.

(Has recibido capacitacion especifica sobre procedimientos administrativos o manejo de caja? No.
(No conoces nada de caja? ;Como se realiza actualmente el registro de ventas o ingresos en el
negocio? (1:56) ;Como se...? ;Como se registran las ventas? ;Como se anotan, ;coOmo se llevan
las ventas del dia? No sé. (2:06) jAlgin sistema? ;Una caja registradora? Claro, una caja
registradora puede ser.

(Quién es el encargado del manejo del dinero o de los cobros dentro del local? La cajera y los
duefos.

(Existe un control o verificacion diario del dinero en caja? Si.

(Cree que existen procedimientos adecuados para prevenir errores o pérdidas econdmicas? Si, si,
existen.

(Pero se puede mejorar o estd todo bien? Se puede mejorar. Ya.

(Ha notado situaciones de desorganizacion o falta de control en el area del negocio? No.

(Qué sugerencias propondria para mejorar la administracion o el control interno o la operacion
general del negocio? Tratar de... ;como? De llevar mas adelante el negocio. Con una buena
contabilidad y una buena estrategia para el buen funcionamiento.

Ok. Muchas gracias.
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TRABAJO DE TITULACION MAESTRIA FINANZAS MENCION DIRECCION
FINANCIERA

ENTREVISTA AL PERSONAL
OBJETIVO

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion relevante DESARROLLO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, CASO "POLLOS AL
GUSTO" DE LA CIUDAD DE IBARRA trabajo de titulacion. Esta informacion permitira
identificar las deficiencias en la gestion administrativa, contable y financiera.

Buenas tardes, bienvenida a esta entrevista que es para la Universidad Técnica del Norte, programa
facultad de posgrado, maestria en finanzas, mencién direccion financiera. El estudio o la
investigacion es un modelo administrativo, contable y financiero, Caso Poyos Augusto Ibarra.
Bienvenida.

. NOMBRE Cynthia Chala. Qué¢ edad tienes? 21 afios.

Puesto o cargo que desempefie. Cajera. ; Tiempo de trabajo en Poyos Augusto? 10 meses.

(Nivel de instruccion académica? (0:34) Bachillerato. Muchas gracias. Por favor, ayudame
respondiendo a estas preguntas y si quieres ampliarte en alguna de ellas, no hay problema.

(Has recibido la capacitacion interna para desempenar tu puesto? Si, de parte de los compafieros
y los jefes. Muchas gracias.

(Crees que fue suficiente? No, si me hace falta mas.

(Mas capacitacion? Si. ;Y estd en algun lado descrito las funciones que tienes en tu puesto? No.
[ Tienes experiencia previa en negocios similares? No, realmente.

(Posees conocimientos basicos de administracion o contabilidad? No.



(Como es tu jornada? ; Tiempo completo, medio tiempo? Tiempo completo.

(Como describiria el ambiente laboral y la organizacion interna del negocio? A veces no hay
organizacion. Es en lo que podemos fallar algunas veces. Falta mds organizacion de parte de los
companeros.

(De los duenios? También.

(Recibe instrucciones claras y oportunas sobre sus funciones y responsabilidades? A veces. ;Qué
falta? Establecer las funciones que tengo, porque a veces hago otras que no sabia. Exactamente.
(Has recibido capacitacion especifica sobre procedimientos administrativos o manejo de caja? No.
(Como se realiza actualmente el registro de ventas o ingresos del negocio? Desde la computadora.
(Sistema? Desde el sistema. ;Quién es el encargado de manejo del dinero o de los cobros dentro
del local? Yo, la cajera.

(Ya alguien mas? (2:22) Los jefes. (2:24) Ya. (2:25) ;Existe un control o verificacion diaria del
dinero en caja? (2:27) Si.

Cuando cerramos ya el turno en la noche. ;Qué se hace? Cerramos la caja y cuadramos. Cuadramos
todo lo que ha ingresado, los ingresos y egresos.

(Cree que existen procedimientos adecuados para prevenir errores o pérdidas econdmicas? Si.
Igual mas tratar de gastar en cosas necesarias que se necesiten en el momento para el local. No en
gastos innecesarios.

(Por ejemplo? Por ejemplo, podria ser en la cola. Se podria ahorrar en la cola. Buscar otros
proveedores de cola porque sale muy cara la cola.

(Ha notado situaciones de desorganizacion o falta de control en algiin area del negocio? (3:18) Si.
En la cocina. A veces les pido una orden y no sacan rapido porque a veces no se organizan bien.

(Qué sugerencias propondrias para mejorar la administracion o el control interno o la operacion



general del negocio? Mas organizacion de parte de todos. En el negocio. Cada quien sus areas,
manejarlas super bien.

Muchas gracias, Cintia. Te agradezco tus respuestas.
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