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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos afios, el pensamiento divergente ha adquirido gran importancia en la formacion
universitaria, ya que, en un entorno social y educativo cada vez mas dinamico, los estudiantes de
Psicologia deben enfrentar situaciones que requieren creatividad, flexibilidad y capacidad para
generar multiples soluciones. El objetivo de la presente investigacion es analizar el pensamiento
divergente en la resolucion de problemas durante las practicas preprofesionales de los estudiantes
de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica del Norte, considerando variables como edad,
género, autodefinicion étnica y las estrategias utilizadas en escenarios reales. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque mixto con disefio secuencial explicativo, descriptivo y correlacional,
de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 106 estudiantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicd el Test Situacional de Pensamiento
Divergente para evaluar las dimensiones de fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracién, y se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes con el fin de complementar los hallazgos
cuantitativos. Los resultados muestran que un porcentaje considerable de participantes presenta
niveles poco desarrollados en fluidez, originalidad y elaboracion, mientras que la flexibilidad se
encuentra en proceso de desarrollo. Ademas, se identificd una diferencia significativa en la
dimension de elaboracion segun el género, mientras que no se evidenciaron diferencias relevantes
en edad ni en autodefinicidn étnica. Se concluye que el contexto educativo influye méas en el
desarrollo del pensamiento divergente que las variables sociodemogréficas, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer las metodologias pedagdgicas y promover practicas formativas
innovadoras que consoliden el perfil profesional de los futuros psicélogos.

Palabras clave: Pensamiento divergente, resolucion de problemas, practicas preprofesionales,

psicologia, creatividad, educacién superior



ABSTRACT

In recent years, divergent thinking has gained significant importance in university education, since
in an increasingly dynamic social and educational environment, Psychology students must face
situations that require creativity, flexibility, and the ability to generate multiple solutions. The
objective of this research is to analyze divergent thinking in problem solving during the pre-
professional practices of Psychology students at Universidad Técnica del Norte, considering
variables such as age, gender, ethnic self-identification, and the strategies used in real contexts.
The study followed a mixed methods approach with a sequential explanatory, descriptive, and
correlational design, cross-sectional in nature; the sample consisted of 106 students selected
through non-probabilistic convenience sampling. The Divergent Thinking Situational Test was
applied to evaluate the dimensions of fluency, flexibility, originality, and elaboration, and semi-
structured interviews were conducted with 10 students to complement the quantitative findings.
The results show that a considerable percentage of participants present low levels in fluency,
originality, and elaboration, while flexibility is in a developing stage. In addition, a significant
difference was found in the elaboration dimension according to gender, whereas no relevant
differences were observed in age or ethnic self-identification. It is concluded that the educational
context exerts a greater influence on the development of divergent thinking than sociodemographic
variables, highlighting the need to strengthen pedagogical methodologies and promote innovative

training practices that consolidate the professional profile of future psychologists.

Keywords: divergent thinking, problem solving, pre-professional practices, psychology,

creativity, higher education.
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INTRODUCCION
PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el contexto del siglo XXI, el desarrollo del pensamiento divergente es considerado una
competencia esencial para enfrentar los desafios sociales, cientificos y laborales con creatividad,
innovacion y adaptabilidad (UNESCO,2022). A nivel global, las exigencias del mercado laboral y
la vida profesional demandan habilidades para resolver problemas de manera flexible, generando
multiples soluciones frente a situaciones complejas (OECD, 2020). Esta habilidad, propia del
pensamiento divergente, se define como la capacidad de generar ideas variadas, originales y
elaboradas a partir de una situacion problematica (Guilford, 1950; Runco & Acar, 2012).

En América Latina, persiste una tendencia educativa centrada en modelos tradicionales que
priorizan el pensamiento convergente, es decir, la busqueda de respuestas Unicas y preestablecidas
(CEPAL & UNESCO, 2020). Esta orientacion pedagogica ha limitado el desarrollo de
competencias de orden superior, como la creatividad y la resolucion de problemas desde un
enfoque multiple. Diversos estudios regionales han reportado que los estudiantes universitarios
suelen mostrar deficiencias en la generacion de ideas innovadoras para resolver desafios practicos

(Zapata-Garcia &Salazar-Fierro,2020).

En Ecuador, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL, 2023) sefial6 que el
sistema de educacion superior ain no incorpora de manera efectiva metodologias orientadas al
desarrollo del pensamiento creativo y critico. En particular, se evidencia un déficit en la aplicacion
de estrategias pedagodgicas que promuevan el pensamiento divergente, sobre todo en carreras
orientadas al abordaje de problemas humanos, como la Psicologia. Este déficit puede impactar

directamente en la preparacion de los estudiantes para afrontar su insercion profesional y su



desempefio durante las practicas preprofesionales, donde se enfrentan a contextos reales que
exigen respuestas creativas y flexibles (Maldonado-Tello & Vasquez-Burneo,2022).

El pensamiento divergente resulta especialmente relevante en la formacion de psicélogos,
ya que esta disciplina requiere abordar problematicas impredecibles en entornos sociales diversos
(Sternberg, 2006). Sin embargo, en muchos programas formativos predomina la instruccién basada
en contenidos técnicos y protocolos estandarizados, con poca apertura hacia la exploracion de
soluciones creativas (Graczyk et al.,2000). Esta situacion podria limitar el desarrollo de estrategias
cognitivas complejas en los estudiantes, afectando su desempefio profesional y su capacidad de
adaptacion a los escenarios reales de intervencion (Anderson et al.,2014).

En la Universidad Técnica del Norte (UTN) sede Ibarra, los estudiantes de la carrera de
psicologia realizan préacticas preprofesionales a partir del cuarto semestre, lo cual implica
enfrentarse a situaciones reales que exigen la aplicacion de conocimientos tedricas en escenarios
practicos, Sin embargo, se ha observado que algunos estudiantes enfrentan dificultades para
generar alternativas creativas frente a los problemas encontrados, lo que sugiere una limitada
presencia del pensamiento divergente en su formacion.

Asi, el problema central que se identifica es la posible relacion entre la limitada aplicacion
del pensamiento divergente y las dificultades en la resolucién de problemas durante las practicas
preprofesionales en los estudiantes universitarios de Psicologia. Este vacio puede comprometer no
solo su aprendizaje préactico, sino también su futuro desempefio laboral. En este contexto, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se relaciona el pensamiento divergente con
la resolucion de problemas durante las practicas preprofesionales de los estudiantes universitarios

de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnicas del Norte?



JUSTIFICACION

La presente investigacion es pertinente porque aborda una problematica real y actual dentro
de la formacidn profesional universitaria: la limitada promocién del pensamiento divergente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En muchos contextos educativos, especialmente en América
Latina, los programas de formacion priorizan metodologias tradicionales centradas en respuestas
Unicas y soluciones preestablecidas, lo cual restringe el desarrollo de habilidades creativas y
flexibles. Esta situacion incide directamente en la preparacion de los estudiantes de Psicologia,
quienes, al enfrentar situaciones complejas durante sus practicas preprofesionales, presentan
dificultades para generar respuestas variadas, innovadoras y ajustadas al contexto. Esto refleja un
déficit formativo que puede afectar tanto su rendimiento académico como su desempefio futuro en
el campo profesional.

La investigacién se considera factible porque el pensamiento divergente puede ser
observado, analizado y medido en escenarios reales, como las practicas preprofesionales que los
estudiantes de Psicologia llevan a cabo desde etapas intermedias de su carrera. Dichas practicas
ofrecen un espacio ideal para estudiar la capacidad de los estudiantes para enfrentar problematicas
reales, permitiendo evaluar de forma directa la relacion entre el uso de pensamiento divergente y
la eficacia en la resolucidn de problemas.

Ademas, la Universidad Técnica del Norte constituye un entorno propicio para el desarrollo
del estudio, al contar con una poblacion estudiantil activa en procesos de practica pre-profesional.
Este contexto facilita el acceso a los participantes y permite observar el fendmeno en situaciones
auténticas, aportando asi datos relevantes y contextualizados.

Desde el enfoque metodoldgico, el estudio es viable gracias a la existencia de instrumentos

que permiten evaluar de manera precisa los niveles de pensamiento divergente y su aplicacion en



la resolucion de problemas practicos. La utilizacion de un Test situacional facilitara un diagnostico
objetivo sobre el grado de desarrollo de esta habilidad y su impacto en los contextos de formacién
practica.

En consecuencia, esta investigacion no solo permitira identificar el nivel de pensamiento
divergente presente en los estudiantes durante sus practicas, sino que también generara evidencia
atil para mejorar los procesos formativos. Esto contribuira a fortalecer la preparacion académica
mediante la incorporacion de estrategias pedagogicas orientadas a fomentar un pensamiento mas
flexible, original y adaptativo, competencias esenciales para el ejercicio profesional de la
Psicologia en el contexto contemporaneo.

ANTECEDENTES

Un estudio realizado por Balabarca (2020) evalu6 el pensamiento divergente en estudios
universitarios mediante una prueba de resolucion de situaciones problematicas. Los resultados
indicaron que los participantes con mayor desarrollo en pensamiento divergente lograban generar
respuestas mas originales, flexibles y elaboradas, lo que les permitia afrontar con mayor eficacia
diversas situaciones académicas y profesionales. Este hallazgo evidencio la importancia de incluir
estrategias pedagdgicas que estimulen la creatividad y la flexibilidad cognitiva en la educacion
superior.

De manerasimilar, Yela (2022) disefi6 y valido un instrumento para evaluar el pensamiento
divergente en estudiantes de Psicologia, enfocandose en su aplicacion en contextos préacticos. El
estudio demostr6 que aquellos estudiantes con puntuaciones mas altas en pensamiento divergente
presentaban un mejor desempefio al abordar casos clinicos simulados, lo que sugiere una conexion

directa entre esta capacidad y la habilidad para resolver problemas complejos.



Por otro lado, Maldonado-Tello &Vasquez-Burneo (2020) investigaron el uso de
estrategias cognitivas en la practica pre-profesional de estudiantes de Psicologia. Sus hallazgos
mostraron que la mayoria de los estudiantes tendia a aplicar enfoques convergentes y rutinarios,
limitando la generacion de alternativas novedosas frente a situaciones cambiantes. Este déficit fue
atribuido a una formacion académica centrada en metodologias tradicionales, lo que refuerza la
necesidad de fomentar entornos formativos que desarrollen el pensamiento divergente.

En el contexto regional, un estudio realizado por Guajala & Ramirez (2022) analiz6 el
pensamiento creativo de estudiantes de carreras de Ciencias Sociales durante sus practicas en
instituciones publicas. Se concluy6 que, aungue los estudiantes enfrentaban problemas diversos en
sus practicas, su capacidad para proponer soluciones alternativas era limitada, Los autores sugieren
que fortalecer el pensamiento divergente permitiria a los futuros profesionales adaptarse mejor a
entornos complejos y contribuir con propuestas innovadoras en sus campos de accion.

Finalmente, un informe técnico conjunto de organismos internacionales de educacion
(CEPAL & UNESCO, 2020) alertd sobre la escasa presencia de metodologias activas en los
programas universitarios de América Latina, destacando que las practicas pedagogicas actuales
privilegian la repeticion y la memorizacién, en detrimento del pensamiento critico y creativo. Este
contexto representa un reto para la formacion profesional en areas como la Psicologia, donde la
resolucion de problemas es una competencia fundamental.

En conjunto, estos antecedentes evidencian la necesidad de investigar como se manifiesta
el pensamiento divergente en las practicas preprofesionales de estudiantes de Psicologia. También
destacan la relevancia de promover este tipo de pensamiento como una herramienta clave para
enfrentar los desafios del mundo profesional desde una perspectiva innovadora, flexible y

adaptativa.



5. OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar el pensamiento divergente en la resolucion de problemas durante las préacticas
preprofesionales de los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, considerando su
edad, género, autodefinicion étnica y las estrategias que emplean para afrontar situaciones
problemaéticas en contextos reales.
Obijetivos especificos

e Analizar los niveles de Pensamiento Divergente de los estudiantes de practicas

preprofesionales en la carrera de Psicologia.

e Determinar si existe diferencias de pensamiento divergente segun la edad de los

estudiantes de préacticas preprofesionales en la carrera de psicologia.

e Determinar si existe diferencias de pensamiento divergente segtn el género de los
estudiantes de practicas preprofesionales en la carrera de psicologia.

e Determinar si existen diferencias de pensamiento divergente segun la
autodefinicion étnica de los estudiantes de préacticas preprofesionales en la carrera
de psicologia.

e Explorar en los estudiantes de la carrera de Psicologia, las estrategias utilizadas

para resolver problemas especificos en sus areas de practicas preprofesionales.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Pensamiento divergente
1.1.1 Evolucidn, teorias y definicion
El pensamiento divergente ha sido ampliamente estudiado dentro de la psicologia cognitiva
por su papel central en la generacion de ideas multiples y variadas ante un mismo problema. Este
tipo de pensamiento se caracteriza por su capacidad para alejarse de las soluciones convencionales,

permitiendo explorar diferentes caminos posibles de forma simultanea (Ascate, 2022). A



diferencia del pensamiento convergente, que busca una Unica respuesta correcta, el pensamiento
divergente se enfoca en la expansion de posibilidades.

Fue Guilford (1950), quien introdujo formalmente el término al estudiar la estructura del
intelecto humano. En su modelo, describié el pensamiento divergente como una operacién mental
que permite producir muchas ideas a partir de un estimulo dado, integrando dimensiones como la
fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion. Para Guilford (1950), el pensamiento divergente
no es sindnimo de creatividad, pero constituye una de las principales formas de manifestacion
cognitiva (Ascate, 2022).

Posteriormente, Torrance (1966) profundiz6 en esta perspectiva mediante la creacién de
pruebas especificas para evaluar el pensamiento divergente. Si bien su trabajo se enmarca en el
estudio de la creatividad, su medicion se centré directamente en indicadores del pensamiento
divergente, lo que refuerza la idea de que este constituye una capacidad cognitiva propia, evaluable
y entrafiable (Sanchez & Uzcategui, 2021). Para este autor, las personas con alta capacidad para el
pensamiento divergente tienen mas probabilidades de resolver problemas de manera original.

Por su parte, Mendnick (1962) propuso una teoria basada en las asociaciones remotas entre
ideas, en la que los individuos con mayor capacidad para generar conexiones inusuales presentan
un patrén cognitivo que hoy puede identificarse con pensamiento divergente. Aungue el autor no
emplea el término de forma explicita, su descripcidén de como las personas acceden a asociaciones
menos comunes para generar soluciones innovadoras se ajusta a las caracteristicas clave del
pensamiento divergente, especialmente la fluidez asociativa (Kennet & Faust 2019).

Estudios mas recientes confirman que el pensamiento divergente implica habilidades
ejecutivas adaptativas y una eficiente gestion de la memoria semantica. Estas capacidades permiten

acceder a mdltiples representaciones mentales de forma flexible y combinarlas de manera



novedosa (Runco & Acar, 2020). De este modo, se reafirma que el pensamiento divergente es una
funcion mental compleja que contribuye a la solucién creativa de problemas sin que
necesariamente represente la totalidad del constructo creatividad.

En sintesis, el pensamiento divergente se define como la capacidad para generar multiples
ideas, alternativas o soluciones en respuesta a un mismo estimulo o problema, basandose en
operaciones mentales como la fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion. Este tipo de
pensamiento es considerado un componente esencial pero no exclusivo de la creatividad (Runco
& Acar, 2020; Gerwig et al., 2021).

1.1.2 Pensamiento divergente en el aprendizaje.

La investigacion ha demostrado que los enfoques de ensefianza informales y progresivos
son mas efectivos para promover habilidades de pensamiento divergente que los métodos formales
centrados en el contenido. Estudiantes de escuelas que implementan enfoques informales
demuestran habilidades superiores en la generacion de ideas novedosas y la resolucidn creativa de
problemas, lo cual se asocia a un entorno de aprendizaje mas flexible y menos estructurado. Estos
enfoques proporcionan mayor libertad para explorar alternativas y pensar de manera no lineal, lo
que favorece la creatividad (Guilford, 1950; Runco, 2010).

Ademas, modelos como el “Pensar Activamente en un Contexto Social” y la “Resolucion
Creativa de Problemas™ han mostrado ser especialmente eficaces en el desarrollo del pensamiento
divergente en estudiantes de primaria, ya que fomentan la participacion activa y el trabajo en
equipo en la busqueda de soluciones innovadoras (Akbari & Hommel, 2010; Dreisbach &
Goschke, 2004).

El enfoque de ensefianza experimental divergente se centra en brindar a los estudiantes la

oportunidad de experimentar con diferentes métodos para resolver problemas, lo que potencia su



capacidad para pensar de manera flexible e innovadora. Este tipo de ensefianza activa y abierta
permite que los estudiantes exploren una variedad de posibilidades y enfoques antes de llegar a
conclusiones, promoviendo la creatividad en el proceso de aprendizaje (Wallas, 1926).

Por otro lado, el Modelo de Aprendizaje Treffinger ha demostrado ser particularmente
efectivo en el desarrollo de habilidades de Pensamiento Divergente en estudiantes, especialmente
en contextos donde se requiere el manejo de patrones numeéricos, facilitando la identificacion de
diversas soluciones para un mismo desafio (Runco,2010). Estos enfoques evidencian la
importancia de metodologias que estimulan la creatividad y el pensamiento flexible en el ambito
educativo.

1.1.3 Beneficios y Limitaciones en el pensamiento divergente

Entre sus beneficios principales se destaca que fomenta la generacion de respuestas
alternativas, mejora la capacidad de adaptacion en contextos inciertos y potencia la innovacion en
distintos &mbitos. Segun Gerwig, Ederer & Muller (2021), el Pensamiento Divergente se relaciona
directamente con competencias necesarias en el mercado laboral, como la resolucion creativa de
problemas, la toma de decisiones en escenarios ambiguos y la capacidad de proponer soluciones
novedosas ante desafios complejos. En este sentido los individuos con alto nivel de pensamiento
divergente tienden a ser mas valoradas en sectores dinamicos y orientados a la innovacion (Guilera
et al., 2020)

Desde el punto de vista personal y académico, el Pensamiento Divergente fortalece la
autonomia intelectual, dado que permite explorar ideas propias sin depender exclusivamente de
modelos establecidos (Palmiero et al., 2021). También se ha relacionado con una mayor
motivacion intrinseca, especialmente cuando los individuos perciben que tienen libertad para

experimentar, crear y equivocarse sin ser penalizados por respuestas no convencionales



(Karwowski et al., 2021).

A pesar de sus beneficios, el desarrollo del pensamiento divergente enfrenta importantes
limitaciones estructurales, cognitivas y contextuales. Uno de los principales obstaculos es la alta
densidad estudiantil en el aula, lo que impide una atencidn personalizada que permita identificar y
fortalecer esta capacidad en los estudiantes (Gerwig et al., 2021; Ko & Kim, 2022). Esta situacion
limita la posibilidad de aplicar estrategias diferenciales que estimulen la produccién libre y variada
de ideas

Estudios recientes advierten que sin estas habilidades fundamentales como la comprension
lectora, el pensamiento l6gico y la capacidad de abstraccion, los estudiantes tienen mas dificultad
para ejercitar su Pensamiento Divergente, ya que carecen de una base sélida para combinar y
transformar conceptos (Benedek & Neubauer, 2023; Acar et al., 2021).

Otro factor limitante es la persistencia de modelos educativos tradicionales centrados en el
pensamiento convergente, es decir, en la blusqueda de una Unica respuesta correcta. Aunque este
enfoque puede ser (til para ciertos contenidos, dificulta la practica del Pensamiento Divergente,
que requiere apertura, tolerancia a la ambigledad y valoracion de ideas inusuales (Palmiero et al.,
2021).

Adicionalmente, el origen socioecondémico influye en las oportunidades para desarrollar el
Pensamiento Divergente. Los estudiantes de contextos vulnerables suelen tener menos acceso a
experiencias enriquecedoras, recursos didacticos variados o entornos que fomenten la exploracién
creativa (Garcia-Cepero & Gonzales, 2023; Renzulli & Reis, 2020). Esto no implica una falta de
capacidad, sino una desigualdad en las condiciones que permiten desplegar dicha habilidad.

Por ultimo, las evaluaciones escolares centradas en resultados o memorizacion

desincentivan la produccion de ideas originales, ya que el estudiante interioriza que solo una



respuesta es valida. Segun Acar et al. (2021), este tipo de evaluaciones puede incluso generar
ansiedad en los estudiantes con estilos cognitivos mas divergentes, inhibiendo sus respuestas
espontaneas y disminuyendo su rendimiento en tareas creativas.

1.2. Resolucion de problemas

1.2.1 Evolucién y Teorias

La resolucién de problemas ha sido estudiada desde multiples enfoques a lo largo del
tiempo, destacandose la contribucién de Polya (1945) donde propuso un enfoque sistematico
basado en cuatro etapas: comprender el problema, idear un plan, ejecutarlo y evaluar los resultados.
Polya consideraba que este método no solo era aplicable a las matematicas, sino a cualquier
problema cotidiano, promoviendo el desarrollo del pensamiento l6gico y estructurado. Su teoria
marco un punto de partida para el analisis metodologico en la resolucion de problemas, sentando
las bases para enfoques posteriores que incluyeron componentes mas creativos.

La resolucién de problemas ha evolucionado significativamente como un campo de
estudio, Bono (1995) destaco la necesidad de complementar el pensamiento logico con el
pensamiento divergente para abordar problemas que requieren soluciones innovadoras. Ademas,
argumento que el pensamiento tradicional, aunque Util, puede ser limitante cuando se enfrenta a
problemas que demandan creatividad. A través de técnicas como los: “seis sombreros para pensar”,
propuso enfoques alternativos que ayudan a explorar distintas perspectivas y generar ideas
originales. Esta visién amplid la comprensidon de la resolucion de problemas al incluir herramientas
practicas para fomentar la innovacion y romper patrones de pensamiento rigidos.

En un enfoque mas visual, Buzan (2006) desarrolld los mapas mentales como una
herramienta para organizar y analizar ideas de manera creativa, lo que facilita la resolucion de

problemas complejos. Los mapas mentales permiten representar graficamente un problema,



identificar sus componentes clave y explorar posibles soluciones de forma no lineal, potenciando
tanto el pensamiento l6gico como el creativo. Asimismo, Dewey (1998) menciona que los
problemas se entienden mejor a través de la interaccion activa con el entorno, promoviendo un
enfoque practico y ético en su resolucion.

La resolucién de problemas ha sido estudiada como una habilidad cognitiva esencial desde
mediados del siglo XX. Albert (1967) destaco que el aspecto méas desafiante de este proceso es
definir con precision el problema real, lo que requiere una comprension profunda de sus causas
subyacentes. Este autor sefiald6 que la identificacion adecuada del problema es crucial para
garantizar soluciones efectivas, subrayando la importancia de un andlisis exhaustivo al inicio del
proceso.

En las décadas siguientes, Mumford et al. (1996) aportaron un enfoque relacionado con el
papel del conocimiento y la experiencia en la resolucion creativa de problemas. Segln estos
autores, la capacidad de identificar observaciones relevantes, aunque parezcan anomalas, y de
organizar esta informacion mediante conceptos adecuados, es clave para mejorar el desempefio en
la resolucion de problemas. Sternberg & O’ Hara (1999) complementaron esta perspectiva al
explorar cdmo la inteligencia y el pensamiento divergente influyen en la capacidad de resolver
problemas de manera creativa, destacando que ambos factores tienen un impacto Gnico y
significativo.

Jonassen (2000), afirmo que la resolucion de problemas es una de las actividades cognitivas
mas importantes en la vida cotidiana y profesional, ya que las personas suelen enfrentar desafios
y ser recompensadas por resolverlos. Durante ese mismo periodo, CASEL (2006) identificaron
esta competencia como una habilidad socioemocional clave que facilita la generacion de

soluciones positivas e informadas. Recientemente, Anderson et al. (2014) destacaron que la



creatividad es un componente central en este proceso, permitiendo abordar los problemas desde
perspectivas innovadoras.

En estudios mas actuales, Wang (2019) resalt6 la importancia de los entornos que fomentan
la diversidad y la generacion de ideas como un medio para estimular la creatividad en la resolucion

de problemas.

1.2.2 Habilidades para la resolucion de problemas.

La resolucion de problemas es una competencia esencial en diversos contextos, y su
desarrollo requiere fortalecimiento de habilidades especificas como el optimismo, la motivacion y
la efectividad. El optimismo permite a las personas enfrentar situaciones desafiantes con una
perspectiva positiva, aumentando la probabilidad de encontrar soluciones eficaces. Segln
Seligman (2006), el optimismo fortalece la resiliencia emocional, lo que resulta clave para
mantener la perspectiva frente a obstaculos. Asi, una actitud optimista fomenta la creatividad y la
apertura al cambio, aspectos fundamentales para resolver problemas complejos.

Por otro lado, la motivacion actia como el motor que impulsa a los individuos a buscar
soluciones y superar las dificultades. Deci & Ryan (2000) sostienen que la motivacion intrinseca,
caracterizada por el interés genuino en una tarea, mejora el desempefio al enfocarse en metas claras
y significativas. Ademas, una alta motivacion esta relacionada con la capacidad de analizar
situaciones desde diferentes perspectivas, lo que contribuye a tomar decisiones informadas y
estratégicas en contextos problematicos

Finalmente, la efectividad en la resolucion de problemas se relaciona con la habilidad para
planificar y ejecutar estrategias que conduzcan a resultados concretos. Para ello, es crucial la
organizacion y el uso de recursos de manera eficiente. Segin D’Zurilla & Nezu (2010), las

personas efectivamente en esta area tienden a desarrollar un enfoque estructurado, evaluando las



alternativas posibles y seleccionando la mas adecuada segun las circunstancias. Esta combinacion
de habilidades potencia el éxito en la resolucidn de problemas, tanto en contextos personales como

profesionales.

1.2.3 Etapas de la resolucion de problemas.

1.2.3.1 Comprender el problema. La comprension del problema es la etapa inicial y
crucial en la resolucién de problemas, ya que permite al solucionador identificar y abstraer la
naturaleza de los datos y las relaciones entre ellos. Segun Polya (1989), esta fase implica adquirir
una representacion simbdlica que permita distinguir los elementos esenciales del problema, como
la incognita, los datos y las condiciones. Ademas, se debe diferenciar entre informacion relevante
e irrelevante, lo que facilita la formulacion clara del problema en términos comprensibles
(Minotta-Valencia, 2014). Este andlisis inicial es fundamental para construir una imagen mental

que guie los pasos posteriores.

1.2.3.2 Concebir un plan. La concepcion de un plan implica el disefio de una estrategia
que guie hacia la resolucion del problema. Segun Minotta-Valencia (2014), esta etapa se centra en
proyectar mentalmente un procedimiento légico y adecuado, considerando las condiciones y
exigencias del problema. Pdlya (1985) resalta que este proceso debe integrar calculos, predicciones
y revisiones continuas para garantizar que el plan sea factible y eficiente. La eleccion de la
estrategia también depende de la experiencia previa y del conocimiento del solucionador, lo que

fortalece la precisién y viabilidad del método seleccionado.

1.2.3.3 Ejecucion del plan. La ejecucion del plan consiste en llevar a cabo de manera
sistematica los pasos definidos en la fase anterior. Este proceso incluye operaciones practicas y
ajustes dinamicos segun los resultados parciales obtenidos Minotta-Valencia (2014) destaca que
esta etapa no es mecanica, sino que requiere atencion constante, memoria operativa y habilidades
de autocorreccion. A medida que se implementa el plan, el solucionador debe estar atento a
posibles obstaculos o errores, reformulando los procedimientos cuando sea necesario para

garantizar el avance hacia la solucion.



1.2.3.4 Examinar la solucién obtenida. Una vez alcanzada la solucion, es imprescindible
evaluar su validez y coherencia con los datos iniciales del problema. Segun Minotta-Valencia
(2014), esta fase permite verificar si la solucion satisface las condiciones planteadas y si no existen
discrepancias o aspectos faltantes. Luria (1984) sefiala que este analisis retrospectivo no solo
garantiza la correccion de los resultados, sino que también fomenta el aprendizaje y la mejora de
las estrategias empleadas. Este paso final cierre el ciclo de resolucion, asegurando una

comprension mas profunda del problema y fortaleciendo las habilidades del solucionador.

1.3. Pensamiento divergente y resolucion de problemas
En la educacidn universitaria, Balabarca-Poves (2020) demostrd que los estudiantes con
mayores niveles de pensamiento divergente, especialmente en la dimension de originalidad,
presenta un desempefio superior en tareas de resolucion de problemas. Esto ocurre porque la
capacidad de producir ideas novedosas les permite explorar rutas de solucion mas innovadoras y

efectivas en comparacidén con menor Pensamiento Divergente.

De forma complementaria, Cancer et al. (2022) evidenciaron que el pensamiento
divergente predice significativamente la resolucion creativa de problemas en jovenes adultos, lo
que confirma que la habilidad de generar maltiples y variadas alternativas incrementa la
probabilidad de encontrar soluciones adecuadas frente a situaciones complejas. Dicho de otro
modo, el Pensamiento Divergente se convierte en el motor que alimenta la flexibilidad y la

adaptabilidad necesarias en la resolucion de problemas.



1.4. Caracteristicas del perfil profesional en relacion con las practicas
preprofesionales

En este marco, las practicas preprofesionales constituyen un componente esencial para la
consolidacion del perfil profesional. Segun la Ley Organica de Educacion Superior (2010) y su
reglamento, los estudiantes universitarios deben realizar practicas preprofesionales como requisito
para la obtencidon del titulo, lo que garantiza la articulacion de los conocimientos tedricos con la
experiencia practica en contextos reales, tanto urbanos como rurales, y en concordancia con las
necesidades de la sociedad (Reglamento General a la LOES, 2019).

En la Universidad Técnica del Norte, las practicas preprofesionales se conciben como un
espacio de formacion integral donde los estudiantes aplican sus competencias en diagndstico,
intervencion y evaluacion de fendmenos psico-sociales (Cueva-reyes & Ollague-Rosero, 2020;
Grados-Véasquez, 2023). Al mismo tiempo, estas practicas fortalecen habilidades
socioemocionales como la empatia, la responsabilidad y la comunicacién efectiva (Céancer et
al;2022). Este proceso permite a los estudiantes consolidar un perfil profesional que combina
conocimientos cientificos con valores éticos y humanistas, capaces de contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las comunidades y a la promocion de la salud mental de manera sostenible
(Rodriguez-Diaz, 2022; Grados-Vasquez, 2023).

En consecuencia, el perfil profesional del estudiante de Psicologia se refleja y fortalece a
través de las précticas preprofesionales, pues estas permiten la aplicacion efectiva de a la teoria en
contextos reales, el desarrollo de competencias técnicas y socioemocionales, y la consolidacion de
una identidad profesional orientada al analisis critico, la resolucién de problemas y la

transformacion social (Cancer et al, 2022; Cueva-Reyes & Ollague-Rosero,2020).



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1 Enfoque y tipos de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual combina procedimientos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio con el proposito de obtener una comprension mas
integral del fendmeno analizado. Desde el enfoque cuantitativo, se emplearon instrumentos
estandarizados que permitieron medir de manera mas objetiva el nivel de pensamiento divergente
y establecer su relacion con variables sociodemogréficas. Paralelamente, el componente
cualitativo posibilité indagar en las percepciones y experiencias de los estudiantes, generando una
vision mas profunda y contextualizada de los resultados. Segun Creswell & Plano Clark (2018), la
investigacion mixta se caracteriza por la recoleccion, analisis e integracion de datos cuantitativos
y cualitativos, de modo que los puntos fuertes de ambos enfoques se complementan y enriquecen
la interpretacion final.

Se adopt6 un disefio mixto de tipo secuencial, en el cual la recoleccion de datos se llevé a
cabo en dos fases consecutivas. En la primera fase, de caracter cuantitativo, se aplicd un Test
Situacional de Pensamiento Divergente con el fin de medir las dimensiones de este constructo en
los estudiantes de Psicologia y analizar su relacién con variables sociodemograficas. En la segunda
fase, de naturaleza cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas que permitieron
profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes respecto al pensamiento
divergente y su aplicacion en la resolucién de problemas. De esta manera, los resultados
cualitativos complementaron y explicaron los hallazgos obtenidos en la fase cuantitativa. Segun
Creswell y Plano Clark (2018), este disefio es especialmente Gtil cuando los resultados numéricos
requieren ser comprendidos a partir de la voz y experiencias de los participantes. En la misma

linea, Hernandez-Sampieri &Mendoza (2018) destacan que el enfoque secuencial explicativo



integra de manera ordenada los datos cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la validez de los
hallazgos. Asimismo, Tashakkori & Teddlie (2010) sostienen que los métodos mixtos no solo
permiten combinar diferentes fuentes de evidencia, sino que también proporcionan una
comprension mas amplia y profunda de los fendmenos sociales y educativos.

El alcance de la investigacion fue descriptivo y correlacional en su componente
cuantitativo, ya que permiti6 identificar y caracterizar el nivel de pensamiento divergente en los
estudiantes, cumpliendo con el primer objetivo especifico. Segin Moscoso, Merizalde & Prieto
(2021), la investigacion descriptiva “se orienta a especificar las propiedades y caracteristicas de
un fenémeno o grupo, sin manipular las variables del entorno” (p. 147). Asimismo, fue
correlacional, dado que se explord la posible relacion entre el pensamiento divergente y las
variables sociodemograficas consideradas, lo cual se vincula con el segundo objetivo especifico.
De manera complementaria, el componente cualitativo permitio indagar en las percepciones y
experiencias de los estudiantes respecto al pensamiento divergente en la resolucién de problemas,
aportando informacién adicional que enriquecio y contextualizé los hallazgos obtenidos a partir
de los datos cuantitativos, lo que contribuyé a una comprension mas completa del fenémeno
estudiado (Creswell & Plano-Clark, 2018).

Finalmente, el muestreo fue de tipo no probabilistico, lo que implico que la seleccién de
los participantes se realizé de manera deliberada segun criterios especificos, como estar cursando
la carrera de Psicologia y participar en practicas preprofesionales. Este tipo de muestreo permite
acceder de manera practica y eficiente a los sujetos que cumplen con las caracteristicas requeridas
para el estudio, aunque no garantiza que todos los miembros de la poblacion tengan la misma
probabilidad de ser incluidos. Hernandez-Sampieri, Mendoza & Baptista (2018) sefialan que “el

muestreo no probabilistico se basa en la seleccion de sujetos de acuerdo con criterios de



conveniencia o juicio del investigador, siendo util cuando se busca informacion de casos
especificos o especializados” (p.221). Por su parte, Sampieri, Collado & Lucio (2014) destacan
que este tipo de muestreo “es comun en investigaciones exploratorias y estudios aplicados, donde
el objetivo es profundizar en fendémenos concretos mas que generalizar a toda la poblacion’
(p.175). Ademas, Tavarez & Morales (2020) indican que “aunque el muestreo no probabilistico
no permite inferencias estadisticas robustas, facilita la recoleccion de datos de manera eficiente y
enfocada en la poblacion de interés” (p,98). En la presente investigacion, este enfoque fue
adecuado, ya que permitié concentrarse en estudiantes que cumplian con las condiciones

necesarias para analizar el pensamiento divergente y su relacion con variables sociodemogréficas.

2.2 Instrumento

En la investigacion se emplea el Test Situacional de Pensamiento Divergente (Guzman et
al, 2025), fundamentado en el modelo tedrico propuesto por Guilford (1950), quien identifico
cuatro dimensiones esenciales del pensamiento divergente: Fluidez, flexibilidad, originalidad y
elaboracion. Este test fue disefiado y adaptado para evaluar dichas dimensiones a través de 30
situaciones que presentan contextos cotidianos, en las que cada item de respuesta permite valorar
especificamente una sola dimension. La fluidez se refiere a la cantidad de ideas generadas, la
flexibilidad a la variedad de categorias de respuesta, la originalidad a la novedad de las ideas, y la
elaboracion al nivel del detalle o enriquecimiento de la respuesta (Guilford, 1950; Runco & Acar,

2012).



Tabla 1

Baremos de Pensamiento Divergente

Dimension Percentil/Puntaje Rangos Valoracion
Fluidez 33 (8) 0-8 Poco desarrollada
66 (12) 8,1-12 En desarrollo
12,1-30 Muy desarrollado
Flexibilidad 33 (8) 0-8 Poco desarrollada
66(11) 8,1-11 En desarrollo
11,1-30 Muy desarrollado
Originalidad 33 (3) 0-3 Poco desarrollada
66 (5) 3,1-5 En desarrollo
5,1-30 Muy desarrollado
Elaboracion 33(4) 0-4 Poco desarrollada
66 (7) 4,1-7 En desarrollo
7,1-30 Muy desarrollado

2.3 Preguntas de la Investigacion

Para el objetivo general se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: Coémo se

Para el primer objetivo especifico se planted la siguiente pregunta de investigacion:

problematicas en contextos reales?

profesionales en la carrera de Psicologia?

manifiesta el pensamiento divergente en la resolucién de problemas durante las précticas
preprofesionales de los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, considerando su

edad, género, autodefinicion étnica y las estrategias que emplean para afrontar situaciones

¢Cuales son los niveles de Pensamiento Divergente de los estudiantes de practicas pre-



Para los siguientes tres objetivos especificos se han planteado las siguientes hipotesis:

Ha: Existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente segun la
edad de los estudiantes de practicas pre-profesionales en la carrera de Psicologia.

Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente

segun la edad de los estudiantes de practicas pre-profesionales en la carrera de Psicologia.

Ha: Existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente segun el
género de los estudiantes de préacticas pre-profesionales en la carrera de Psicologia.
Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente

segun el género de los estudiantes de practicas pre-profesionales en la carrera de Psicologia.

Hs: Existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente segun la
autodefinicion étnica de los estudiantes de practicas pre-profesionales en la carrera de Psicologia.
Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas de Pensamiento Divergente
segun la autodefinicion étnica de los estudiantes de practicas pre-profesionales en la carrera de

Psicologia.



2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de variables

Variables Items Dimensiones
& Sexo
g Semestre
58
i Edad
(&)
o
)

Amigos

Autodefinicion Etnica

1.- Tus amigos planean un
viaje de altimo momento,
pero tu tienes tareas y com-
promisos pendientes. ;COmo
puedes equilibrar ambas res-
ponsabilidades?

2. Estan organizando una
cena grupal y surge la discu-
sion sobre qué tipo de comida
preparar. ;Qué opciones pue-

des proponer?

(Fluidez) Hago una lista de tareas prioritarias y encuentro maneras rapidas de comple-
tarlas antes del viaje.

(Flexibilidad) Pido apoyo a los profesores para ver si es posible postergar algunas en-
tregas o hacerlas en linea.

(Originalidad) Convierto el viaje en una oportunidad de aprendizaje y documentarlo en
un formato poco convencional para complementar las tareas.

(Elaboracion) Organizo un cronograma detallado para cumplir con las obligaciones an-
tes del viaje sin comprometer la calidad del trabajo.

(Fluidez) Comparto varias ideas de diferentes tipos de comida y votan por la opcién
mas popular.

(Flexibilidad) Propongo un ment mixto que combine las preferencias de todos.

(Originalidad) Realizo un reto culinario en el que cada persona prepare un plato con
ingredientes sorpresa.



3.-Un amigo te pide consejo
sobre qué hacer en una situa-
cion dificil, pero no sabe si lo
que propone es lo mejor.
¢ Como podrias ayudarlo a to-
mar una decision?

4. Estas en un grupo de ami-
gos y uno de ellos siempre
toma el control de las conver-
saciones, dejando a los demas
pOCO espacio para expresarse.
¢ Cémo podrias manejar la si-
tuacion de manera respe-
tuosa?

5. Tienes una carga de tra-
bajo muy alta y una fecha de
entrega cercana, pero un
comparniero te pide que lo ayu-
des con su tarea. ¢ Como pue-
des gestionar ambas respon-
sabilidades?

(Elaboracion) Creo un men( temaético con platos representativos de distintas culturas y
explicaciones de su origen.

(Fluidez) Pienso rapidamente en diferentes alternativas que podrian funcionar, de modo
que él tenga varias opciones para considerar.

(Flexibilidad) Escucho su situacion y recomiendo la mejor opcion segln sus necesida-
des.

(Originalidad) Propongo una opcion poco convencional, como probar algo nuevo que
nunca antes habia considerado, para darle una nueva perspectiva.

(Elaboracion) Detallo los pros y contras de cada opcién, ayudandole a evaluar los posi-
bles resultados y consecuencias de sus decisiones.

(Fluidez) Busco momentos oportunos para intervenir en la conversacion y expre-
sar brevemente mis ideas de manera clara.

(Flexibilidad) Cambio el enfoque de la conversacion para involucrar a todos, sugi-
riendo que cada uno comparta su opinién sobre un tema que les interese a todos.

(Originalidad) Propongo un juego novedoso donde todos se puedan expresar.
(Elaboracion) Establezco un sistema exhaustivo de turnos o "moderador", donde cada
uno pueda exponer sus ideas de manera ordenada, de forma que todos participen sin
sentirse ignorados.

(Fluidez) Hago una lista de tareas y determino cudles se pueden hacer rapidamente y
cudles requieren mas tiempo, priorizando las mas urgentes.

(Flexibilidad) Reviso si puedo darle algunas de mis tareas a otras personas o pedir mas
tiempo para terminar mi trabajo, asi puedo ayudar a mi compafiero.

(Originalidad) Dividimos el trabajo como un rompecabezas, donde cada uno aporta
desde lo que mejor sabe hacer. te.



6. Un amigo ha hablado mal

de ti a otros, lo que ha afec-

tado tu relacion. ;Como lo
manejarias?

7. Estas en un grupo de ami-
gos y alguien propone hacer
una actividad que no te in-
teresa. , Como podrias mane-
jar la situacién sin herir sus
sentimientos?

8. Un amigo esta atravesando

una situacion dificil y no sabe

cémo hablar de ella. ¢ Qué po-
drias hacer para apoyarlo?

(Elaboracion) Creo un plan de trabajo detallado, dividiendo las tareas por bloques de
tiempo especificos, de forma que puedas ayudar a tu compariero sin dejar de cumplir
con tus propias responsabilidades.

(Fluidez) Hablo con €l de inmediato para aclarar lo sucedido y resolver el problema ra-
pidamente.

(Flexibilidad) Escucho su version y decido si perdonarlo o poner limites segin lo que
me diga.

(Originalidad) Escribo un mensaje inusual para expresar mis sentimientos sin confron-
tacion directa.

(Elaboracion) Reflexiono, hago una lista de pros y contras sobre la amistad y decido si
seguirla, estableciendo limites para evitar futuras traiciones.

(Fluidez) Inmediatamente plante6 actividades similares que podrian agradar a todos y
propongo alternativas.

(Flexibilidad) Sugiero un compromiso, como hacer una actividad que te interese du-
rante una parte del tiempo y luego unirte a la actividad que proponen.

(Originalidad) Propongo combinar ideas: un torneo de fatbol seguido de una fogata
para compartir historias, asi todos disfrutan

(Elaboracién) Elaboro una propuesta para una salida que combine ambas opciones, ga-
rantizando la satisfaccién de todos

(Fluidez) Pienso brevemente diferentes maneras de acercarme, como iniciar una con-
versacion sobre temas generales para crear confianza.

(Flexibilidad) Le doy espacio, pero también hago preguntas abiertas para que se sienta
comodo si quiere hablar.



9. Un amigo se siente desmoti-

vado y no sabe como retomar

su proyecto personal. ¢(Cémo

lo podrias ayudar a redirigir
su energia?

10. Un amigo se siente ex-
cluido en el grupo de amigos y
te pide consejo. ¢Cémo pue-
des ayudarlo a mejorar su si-

tuacion?

Escolaridad

1.Un profesor deja una tarea
compleja con poco tiempo
para entregarla. ¢ Como po-
drias manejar la situacion de
manera eficiente?

(Originalidad) Organizo un encuentro en un lugar relajado, como un paseo 0 una acti-
vidad que fomente la conversacion sin presion.

(Elaboracion) Ofrezco mi apoyo de forma constante, proponiendo actividades que lo
distraigan mientras le hago saber que estoy ahi para escuchar cuando lo necesite.

(Fluidez) Pienso de inmediato en diferentes formas de motivarlo, como establecer me-
tas pequefias para que vea avances rapidamente.

(Flexibilidad) Le sugiero cambiar el enfoque del proyecto para hacerlo mas atractivo o
adecuado a sus intereses actuales.

(Originalidad) Propongo un cambio radical en su enfoque, como usar una técnica o es-
tilo completamente diferente para revitalizar su proyecto.

Elaboracién) Le ayudo a elaborar un plan detallado, estableciendo plazos especificos y
recompensas para mantener la motivacion alta.

(Fluidez) Pienso en diferentes formas de hacerle sentir incluido, como invitarlo a activi-
dades mas pequefias o privadas.

(Flexibilidad) Sugiero que cada uno del grupo pase tiempo individualmente con él para
gue se sienta mas cercano a todos.

(Originalidad) Propongo una dinamica en la que todos tengan roles importantes,
asegurando que se sienta valioso y escuchado.

(Elaboracion) Organizo encuentros en etapas: primero algo informal como un picnic,
luego juegos en equipo y dinamicas para fortalecer la inclusion.

(Fluidez) Divido rapidamente la tarea en partes mas pequefias.

(Flexibilidad) Busco otras formas de hacer la tarea, como trabajar en grupo o usar he-
rramientas digitales para optimizar el proceso.

(Originalidad) Propongo un enfoque inusual para desarrollar la tarea, como presentarla
en un formato innovador que llame la atencidn del profesor.



2. Debes exponer un tema dificil

y no sabes como hacerlo intere-

sante para la clase. ¢Qué estrate-
gias podrias utilizar?

3. Se acerca la semana de exé-
menes y sientes que no tienes su-
ficiente tiempo para estudiar.
¢ Cémo podrias organizarte me-
jor?

4. Un compafiero de equipo no
esta cumpliendo con su parte del
trabajo en un proyecto grupal.
¢Como podrias manejar la situa-

cion?

(Elaboracion) Enriquezco el trabajo con referencias adicionales o ejemplos précticos
bien explicados.

(Fluidez) Pienso &gilmente en distintas formas de presentar el contenido.
(Flexibilidad) Adapto la presentacién al pablico, usando ejemplos cercanos a su reali-
dad para que sea més facil de entender.

(Originalidad) Incorporo una actividad interactiva, como un juego o una simulacion,
para captar la atencién de los compafieros.

(Elaboracion) Creo una presentacion atractiva con graficos, videos y material de apoyo
que refuerce la comprensién del tema.

(Fluidez) Inmediatamente distribuyo mi tiempo para estudiar un cierto nimero de te-
mas.

(Flexibilidad) Pruebo distintas técnicas de estudio, como resumenes, mapas mentales o
métodos de memorizacion, para ver cual funciona mejor.

(Originalidad) Creo una historia que relacione los temas dificiles con situaciones de la
vida real, para hacerlos més faciles de recordar.

(Elaboracion) Complemento el estudio con tarjetas didacticas, resimenes detallados y
simulacros de examen para reforzar los conocimientos.

(Fluidez) Pienso inmediatamente en diferentes formas de solucionar el problema, como
redistribuir las tareas o asignarle una funcién distinta.

(Flexibilidad) Hablo con el compafiero para entender su situacion y ajusto la parte de su
trabajo segun sus posibilidades.

(Originalidad) Utilizo una estrategia motivadora, como hacer que la tarea sea un reto
divertido y ofrezco recompensas al grupo.

(Elaboracion) Defino un plan de seguimiento con fechas de entrega claras y reuniones
periddicas para asegurarse de que todos cumplan con su parte.



5. La universidad organiza un
concurso de innovacion y quie-
res participar, pero adn no tie-
nes una idea clara. (Como po-
drias desarrollar una propuesta

innovadora?

6. Se presenta la oportunidad de

asistir a un congreso académico

fuera de la ciudad, pero implica

un gasto considerable. ;Como

podrias hacer posible tu asisten-
cia?

7. Estas organizando una exposi-
cién sobre un tema complejo.
¢Como podrias prepararte para
asegurarte de que sea claray
comprensible?

8. Tienes que escribir un ensayo
sobre un tema que no entiendes

(Fluidez) Escribo un listado sin descartar ninguna idea al principio.

(Flexibilidad) Analizo problemas en la universidad o la comunidad para encontrar
oportunidades de innovacion.

(Originalidad) Pienso en una solucién completamente nueva, como una app con una
funcion innovadora o un invento poco convencional.

(Elaboracion) Disefio un prototipo cuidadoso, con una justificacion clara y un plan rea-
lista para su implementacién.
(Fluidez) Exploro inmediatamente distintas opciones de financiamiento, como descuen-
tos o apoyo de la universidad.

(Flexibilidad) Evaluo alternativas, como la posibilidad de asistir de forma virtual si esta
disponible.

(Originalidad) Organizo una actividad novedosa para recaudar fondos con el apoyo de
la comunidad universitaria.

(Elaboracion) Elaboro un plan detallado con presupuesto, cronograma de actividades y
los beneficios que obtendrias del congreso para justificar la inversion.

(Fluidez) Enumero los puntos clave y busco formas agiles de explicarlos.

(Flexibilidad) Me adapto al nivel de conocimiento de los asistentes, ajustando el conte-
nido para que sea accesible.

(Originalidad) Uso una analogia o historia para hacer que el tema sea mas interesante y
relatable.

(Elaboracion) Desarrollé una presentacion detallada, con ejemplos practicos y materia-
les visuales para apoyar el entendimiento.

(Fluidez) Investigo rapidamente para recopilar informacion bésica sobre el temay re-
dacto las ideas principales.



completamente. ; Como podrias
abordar la tarea?

9. Tienes un examen importante
y aln no te sientes preparado.
¢COmo organizarias tu tiempo

para maximizar tu rendimiento?

10. Un compafiero te pide ayuda

para entender un concepto que

no logras dominar por completo.
¢Coémo lo ayudarias?

Familia

1. Se acerca el cumpleafrios de
un familiar y no sabes qué re-
galo darle.
¢ Como podrias encontrar una

(Flexibilidad) Busco diferentes fuentes, como libros, articulos académicos y videos,
para obtener una vision méas completa del tema.

(Originalidad) Enfoco el tema desde una perspectiva poco convencional que aln sea
relevante y aporte un analisis nuevo.

(Elaboracion) Desarrollo el ensayo de manera estructurada, afiadiendo citas, ejemplos y
explicaciones detalladas que fortalezcan la argumentacion.

(Fluidez) Hago un plan de estudio con las materias méas urgentes y me enfoco en repa-
sar los conceptos clave.

(Flexibilidad) Cambio de estrategia si alguna técnica de estudio no esta funcionando,
probando otra forma de aprender, como mapas conceptuales o resimenes.

(Originalidad) Creo una técnica de estudio propia, como asociar conceptos con iméage-
nes o historias para recordarlos mas facilmente.

(Elaboracion) Establezco un horario de estudio detallado, con tiempos de descanso y
repasos, para asegurar que cubra todo el material de manera eficiente.

(Fluidez) Intento explicarlo de diferentes maneras hasta que encontremos una forma de
que lo entienda.

(Flexibilidad) Adapto la explicacion al estilo de aprendizaje de mi compafiero, ya sea
visual, auditivo o kinestésico.

(Originalidad) Le sugiero usar ejemplos divertidos o metaféricos para hacer que el
concepto sea mas comprensible.

(Elaboracion) Desgloso el concepto en partes mas pequefias y claras, asegurandome de
que entienda cada seccion antes de continuar.

(Fluidez) Hago una lista rapida de las cosas que le gustan o necesidades que podria te-
ner y revisar opciones dentro de ese listado.

(Flexibilidad) Considero una experiencia en lugar de un objeto, como un dia juntos
en su actividad favorita.



idea adecuada para sorpren-
derlo?

2. Durante la cena familiar, se
empieza a discutir un tema que
genera conflicto entre varios
miembros. ;CAmo manejarias
esta situacion para evitar que es-
cale?

3. Tienes que organizar una acti-
vidad familiar en casa, pero no
sabes por donde empezar.
¢ Como podrias planificarla efi-
cientemente?

4. Un miembro de tu familia esta
pasando por un momento dificil
y no sabes cdmo ofrecerle
apoyo.;Qué acciones podrias to-
mar para ayudarlo?

(Originalidad) Creo un regalo personalizado y nico, como un album de fotos con re-
cuerdos de momentos especiales compartidos.

(Elaboracion) Elijo un regalo que sea util y significativo, como algo que ayude a mejo-
rar su bienestar o desarrollo personal, acompafiandolo de una carta escrita a mano.

(Fluidez) Propongo cambiar de tema rapidamente para evitar que el conflicto continde.

(Flexibilidad) Trato de encontrar un punto en comun entre los diferentes enfoques, para
gue todos se sientan escuchados.

(Originalidad) Sugiero hacer un juego o actividad, ayudando a que la situacion se re-
suelva de forma més tranquila.

(Elaboracion) Organizo una conversacion donde cada persona pueda expresar su opi-
nién y luego buscar soluciones 0 compromisos que todos puedan aceptar.

(Fluidez) Hago una lista de actividades que podrian gustar a todos y elegir la mejor op-
cién segun el espacio y el tiempo disponible.

(Flexibilidad) Pienso en alternativas que se adapten a las edades o intereses de los
miembros de la familia.

(Originalidad) Propongo una actividad divertida y excepcional, como un clase de co-
cina o una competencia de manualidades para todos los miembros de la familia.

(Elaboracion) Creo un cronograma con tiempos establecidos para cada actividad, te-
niendo en cuenta la logistica y los recursos necesarios para hacerlo mas efectivo.

(Fluidez) Manifiesto diferentes maneras de mostrar apoyo, como escucharlo o ayudar
con tareas diarias.

(Flexibilidad) Lo apoyo segun lo que necesite, ya sea emocional o préactico, y busco
maneras de estar presente sin invadir su espacio.

(Originalidad) Organizo una actividad especial solo para esa persona, como una tarde
de descanso o una salida para distraerlo.



5. Tu familia esta organizando
una mudanzay necesitas dividir
las tareas de manera equitativa.
¢Como podrias organizar el tra-

bajo de manera eficiente?

6. Tienes que organizar una cena

familiar en una fecha especial,

pero los ingredientes son limita-
dos. ¢ Como puedes crear un

menu que sea especial y satisfac-
torio?

7. Estas planeando un fin de se-

mana familiar, pero algunos

miembros tienen diferentes in-

tereses. ¢ Cémo podrias organi-
zarlo?

(Elaboracion) Estoy pendiente de él, como llamarlo de vez en cuando para saber como
estd o simplemente estar cerca sin presionar, para que sepa que no esta solo

(Fluidez) Propongo una lista de todas las tareas que se deben hacer y las reparto rapida-
mente entre los miembros de la familia.

(Flexibilidad) Ajusto las tareas segun el tiempo disponible de cada persona.

(Originalidad) Organizo una competencia amigable donde cada miembro de la familia
intente cumplir su tarea en el menor tiempo posible, convirtiéndolo en un juego.

(Elaboracion) Creo un cronograma detallado con fechas y plazos para cada tarea, asi
como un plan de contingencia si algo no se puede cumplir segun lo planeado.

(Fluidez) Pienso en una lista de los ingredientes disponibles y busco recetas sencillas.

(Flexibilidad) Modifico recetas tradicionales para adaptarlas a lo que tengo disponible,
sin perder el sabor.

(Originalidad) Creo un menu con platillos Unicos que combinen los ingredientes de
manera original.

(Elaboracion) Describo cémo preparo cada platillo, agregando toques especiales en la
decoracion y presentacion.

(Fluidez) Propongo varias actividades que puedan interesar a todos, como una combina-
cion de juegos y paseos.

(Flexibilidad) Ajusto el plan segun las preferencias de los miembros, buscando un equi-
librio entre todos.

(Originalidad) Organizo una actividad temética en la que cada miembro pueda partici-
par en algo que le guste, como un torneo de deportes o una pelicula en casa.

(Elaboracion) Detallo un horario de actividades para cada uno, asegurandome de que
todos puedan disfrutar del fin de semana.



8. Un familiar te pide consejo so-

bre como manejar una situacion

financiera dificil. ; Cémo lo ayu-
darias?

9. Un miembro de la familia esta
pasando por una pérdida impor-
tante y no sabe como manejar
sus emociones. ¢Qué harias para
apoyarlo?

10. Durante una cena familiar,
los miembros tienen diferentes
opiniones sobre un tema deli-
cado. ,Como lo manejarias?

(Fluidez) Pienso de inmediato en varias formas de ahorrar o ganar dinero, basdndome
en sus posibilidades.

(Flexibilidad) Recomiendo distintas opciones que se ajusten a sus recursos y situacién
actual.

(Originalidad) Propongo una solucion inusual, como comenzar un pequefio emprendi-
miento o buscar ayuda externa.

(Elaboracion) Elaboro un plan financiero detallado, con pasos especificos y metas al-
canzables para mejorar su situacion.

(Fluidez) Pienso en diferentes maneras de ofrecer apoyo emocional, como estar cerca o
escuchar sus preocupaciones.

(Flexibilidad) Me adapto a sus necesidades emocionales, ya sea brindandole espacio o
estando mas presente.

(Originalidad) Propongo una actividad relajante como una caminata al aire libre o una
tarde de meditacion para ayudarle a liberar tensiones.

(Elaboracion) Organizo un plan de apoyo continuo, como un seguimiento regular para
ver como se siente y ofrecer ayuda adicional si lo necesita.

(Fluidez) Propongo un cambio de tema o sugiero que cada uno exponga su opinion sin
interrupciones.

(Flexibilidad) Busco un punto en comun entre las opiniones, fomentando el respeto
mutuo Yy la escucha activa.

(Originalidad) Sugiero hacer un ejercicio en el que cada persona vea el tema desde la
perspectiva del otro.

(Elaboracion) Facilito una conversacion estructurada donde todos puedan expresar sus
opiniones con respeto y se busquen soluciones consensuadas.
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2.5 Participantes

La poblacion o universo de estudio fueron los estudiantes de la carrera de psicologia.

Tabla 3
Universo de estudio

Nivel Hombres Mujeres Total
Cuarto 8 26 34
Quinto 2 27 29
Séptimo 7 30 37
Octavo 12 24 36
Total 29 107 137

La seleccion de esta muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, incluyendo unicamente a quienes cumplian con los criterios establecidos para el
estudio, como cursar los semestres correspondientes y participar en practicas preprofesionales
(Hernandez-Sampieri, Mendoza & Baptista, 2018). Para el componente cualitativo, se eligieron
de manera intencional 10 estudiantes de la muestra cuantitativa, considerando criterios de
diversidad de género, edad y niveles de pensamiento divergente. Esta seleccion permitio
profundizar en las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto a la resolucién de
problemas, complementando y enriqueciendo los hallazgos obtenidos en la fase cuantitativa
(Sampieri, Collado & Lucio, 2014; Tavarez & Morales, 2020).

Tabla 4

Muestra de estudio
Nivel Hombres Mujeres Total
Cuarto 8 21 29
Quinto 2 20 22
Séptimo 5 23 28
Octavo 6 21 27
Total 21 85 106

La muestra estuvo conformada por el 19,81 % de hombres y el 80,19 % de mujeres. La

edad promedio de los participantes fue de 21,66 afios con un rango de edad comprendido entre los




for"*ﬁ"-'“’é»(- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

s FACULTAD DE EDUCACON CIENCIAY TECNOLOGIA

22y 28 afos.

Respecto al nivel académico, el 27,4 % de los estudiantes cursa el cuarto nivel, el 20,8 %
se encuentra en el quinto nivel, el 26,4 % pertenece al septimo nivel y el 25,5 % cursa el octavo
nivel.

Respecto a la autodefinicion étnica. el 80,2% se identifica como mestizo, el 9,43% como

afrodescendiente y el 10,37% como indigena.
2.6 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion, se desarrollo siguiendo un proceso estructurado y
sistematico, que permitio garantizar la coherencia metodologica y la rigurosidad académica. En
primera instancia, se aprobaron el tema y los objetivos de la tesis, definiéndose con claridad el
alcance y la pertinencia del estudio. Posteriormente, se elaboro el plan de tesis, que sirvié como
guia para la organizacion y ejecucién de cada etapa del trabajo investigativo.

A continuacién, se elaboraron la introduccion, incluyendo la justificacion y los
antecedentes, asi como el marco tedrico, estructurado en sus respectivos subtemas, lo que permitio
fundamentar teorica y conceptualmente la investigacion. Una vez establecida la base conceptual,
se procedi6 a la recoleccion de datos. Para la parte cuantitativa, se aplicé el test situacional de
pensamiento divergente a la muestra de 106 estudiantes de Psicologia. Paralelamente, para la parte
cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes seleccionados segun
criterios de diversidad de género, edad y niveles de pensamiento divergente, con el objetivo de
profundizar en sus percepciones y experiencias sobre la resolucion de problemas.

Los datos cuantitativos fueron ingresados y analizados en SPSS, versidn 25.0, mediante

estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar, frecuencias y porcentajes) y se evaluo la
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confiabilidad del instrumento utilizando el Alfa de Cronbach. Los datos cualitativos fueron
transcritos y organizados por categorias tematicas, lo que permitiéo complementar y enriquecer los
resultados cuantitativos.

Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron sistematizados en los apartados de resultados,
conclusiones y recomendaciones, integrando la informacion de ambos enfoques para ofrecer una
comprension completa del pensamiento divergente y la resolucion de problemas en estudiantes
universitarios de Psicologia.

CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estadisticos descriptivos
Tabla 5

Estadisticos descriptivos de variables de estudio

Pensamiento

Fluidez Flexibilidad Originalidad  Elaboracion  Divergente

N Vélido 106 106 106 106 106

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 10,13 9,75 4,16 5,96 30,00
Mediana 10,00 9,50 4,00 5,00 30,00
Moda 8 11 4,00 6,00 30,00
Desv. Desviacion 451 3,76 2,74 4,25 ,00
Varianza 20,38 13,75 7,55 18,13 ,00
Minimo 1 2 ,00 ,00 30,00
Maximo 21 20 14,00 20,00 30,00
Percentil 33 8,00 8,00 3,00 4,00 30,00
Percentil 66 12,00 11,00 5,00 7,00 30,00

Para determinar los niveles de cada una de las dimensiones de Pensamiento Divergente se
construyd un baremo sobre la base de los puntajes de los percentiles 33 y 66 segln la siguiente
tabla.

Para determinar los niveles de desarrollo de las dimensiones del Pensamiento Divergente
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(fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracién), se construyeron baremos basados en los
percentiles 33 y 66 obtenidos de la muestra evaluada. De esta manera, se establecieron tres
categorias de valoracion: "poco desarrollada”, "en desarrollo™ y "muy desarrollada”. En la
dimension de fluidez, los puntajes de 0 a 8 indican un nivel poco desarrollado, de 8,1 a 12
corresponden a un nivel en desarrollo y de 12,1 a 30 reflejan un nivel muy desarrollado. Para la
flexibilidad, los rangos de 0 a 8 representan un nivel poco desarrollado, de 8,1 a 11 en desarrollo
y de 11,1 a 30 muy desarrollado. En cuanto a la originalidad, los puntajes entre 0 y 3 reflejan un
nivel poco desarrollado, de 3,1 a 5 en desarrollo y de 5,1 a 30 muy desarrollado. Finalmente, en la
dimension de elaboracion, los valores de 0 a 4 corresponden a un nivel poco desarrollado, de 4,1
a 7 en desarrollo y de 7,1 a 30 muy desarrollado. Estos baremos permiten clasificar de forma
precisa el grado de desarrollo del pensamiento divergente de los participantes evaluados.

3.2 Anélisis Cuantitativo

3.2.1 Niveles de pensamiento divergente

El test empleado no mide un nivel global de Pensamiento Divergente, sino que evalta de
forma independiente cada una de sus dimensiones: fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion.

Tabla 6
Niveles de Fluidez

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Poco desarrollado 42 39,6 39,6
En desarrollo 37 34,9 74,5
Muy desarrollado 27 25,5 100,0

Total 106 100,0

El 39,6 % de los estudiantes de Psicologia presenten un nivel “poco desarrollado” en la
dimension de fluidez del pensamiento divergente, considerando que esta habilidad es esencial para
la generacion de mdltiples ideas y alternativas ante un problema (Reiter-Palmon et al., 2019; Silvia
et al., 2013). Investigaciones como la de Vink et al. (2022) reportan niveles mas altos de fluidez
en estudiantes de carreras creativas, lo que sugiere una posible influencia del campo de estudio.
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Ademas, Forthmann et al. (2019) destacan que entornos educativos enfocados en pensamiento

convergente pueden limitar el desarrollo de esta capacidad, indicando la necesidad de incluir
actividades que estimulen la produccion de ideas en la formacion de futuros psic6logos.

Tabla 7
Niveles de Flexibilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Poco desarrollado 40 37,7 37,7
En desarrollo 37 349 72,6
Muy desarrollado 29 274 100,0

Total 106 100,0

Se evidencia que el 37,7 % de los estudiantes de Psicologia presentan un nivel limitado en
la dimension de flexibilidad del pensamiento divergente, habilidad crucial para modificar enfoques
y adaptar estrategias ante diferentes contextos problematicos (De Dreu et al., 2012; Scott, Leritz
& Mumford, 2004). Estudios recientes resaltan que la rigidez cognitiva puede dificultar la
resolucion creativa de problemas, afectando el desempefio académico y profesional (Zhu & Fan,
2020). Por otro lado, Sternberg (2018) advierte que los sistemas educativos que priorizan la
repeticion y el pensamiento lineal pueden restringir el desarrollo de esta capacidad, lo que
evidencia la necesidad de implementar practicas pedagodgicas que promuevan la flexibilidad

cognitiva en la formacién de futuros psicélogos.

Tabla 8
Niveles de Originalidad

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje mulado
Valido Poco desarrollado 47 443 443
En desarrollo 28 26,4 70,8
Muy desarrollado 31 292 100.,0
Total 106 100,0

El 44,3 % de los estudiantes de Psicologia manifiestan un nivel poco desarrollado en la



for"*ﬁ"-'“’é»(- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

& -- FACULTAD DE EDUCACON CIENCIAY TECNOLOGIA

dimension de originalidad del pensamiento divergente, competencia fundamental para generar
ideas novedosas y soluciones innovadoras frente a los retos profesionales (Runco & Jaeger, 2012;
Silvia, 2015). Investigaciones como las de Nusbaum & Silvia (2011) sefialan que la falta de
estimulos adecuados y ambientes restrictivos pueden inhibir la expresion creativa y la capacidad
de pensamiento original. Ademas, Baer (2016) enfatiza que la formacion académica tradicional,
centrada en la memorizacion y la reproduccion de conocimientos, limita el desarrollo de esta
habilidad, lo que subraya la importancia de incorporar metodologias que incentiven la generacion

de propuestas Unicas y el pensamiento creativo en la formacion de psicélogos.

Tabla 9
Niveles de Elaboracion

Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje mulado
Valido Poco desarrollado 44 415 415
En desarrollo 32 30,2 71,7
Muy desarrollado 30 28,3 100,0
Total 106 100,0

El 41,5 % de los estudiantes de Psicologia presentan un nivel poco desarrollado en la
dimension de elaboracion del pensamiento divergente, capacidad clave para desarrollar y
perfeccionar ideas iniciales mediante el detalle y la profundizacion (Plucker, 1998; Cropley, 2006).
Estudios recientes indican que la falta de oportunidades para practicar el refinamiento de ideas
puede limitar la habilidad para transformar conceptos basicos en soluciones complejas y aplicables
(Finke, Ward & Smith, 1992). Asimismo, Beghetto & Kaufman (2014) destacan que los entornos
educativos que privilegian respuestas rapidas y superficiales dificultan el cultivo de esta
dimensidn, enfatizando la necesidad de estrategias pedagdgicas que impulsen la expansion y
mejora continua de las propuestas creativas en la formacion profesional de psicologos.

3.3 Analisis Comparativo Correlacional

3.3.1 Diferencias de Pensamiento Divergente con respecto a la variable Edad

Tal como sefialan Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), la categorizacion de

variables continuas en rangos permite identificar diferencias significativas entre subgrupos y
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analizar tendencias dentro de una muestra heterogénea. En el presente estudio, la decision de
conformar rangos etarios se sustentd tanto en criterios metodolégicos como en la distribucién
empirica de los datos, pues se observo una mayor concentracion de estudiantes entre 18 y 23 afios
y un numero reducido entre 25 y 28 afios. Con el fin de equilibrar los grupos y asegurar la
comparabilidad en los analisis, los 106 estudiantes se establecieron en dos intervalos: de 18 a 21
afios y de 22 a 28 afios. Esta estrategia coincide con lo planteado por (Creswell & Creswell,2021;
Ato & Vallejo,2021; Flick, 2020), quienes destacan que la clasificacion de variables debe atender
simultaneamente a fundamentos teéricos y a la distribucion real de la muestra.
Tabla 10

U de Mann-Whitney de dimensiones de Pensamiento Divergente y Edad.

Fluidez Flexibilidad Originalidad Elaboracion
U de Mann-Whitney 1110,500 1260,000 1197,000 1363,500
W de Wilcoxon 2145,500 3151,000 3088,000 3254,500
z -1,680 - 722 -1,130 -,058
Sig. asintética(bilateral) ,093 A70 ,259 ,954

Tabla 11

Rangos vy promedios de edad de las dimensiones de Pensamiento Divergente.

Medias de dimensiones de
Rangos de edad N_ Rango promedii pensamiento divergente por rangos de edad.

TOTAL_FLUIDEZ 18a21 61 57,80 10,77
22a28 45 47,68 9,27
TOTAL_FLEXIBILIDAD 18a?21 61 51,66 9,51
22a?28 45 56,00 10,07
TOTAL_ORIGINALIDAD 18a21 61 50,62 3,84
22a?28 45 57,40 4,62
TOTAL_ELABORACION 18 a21 61 53,35 5,90
22a?28 45 53,70 6,04

Los resultados del analisis mediante la prueba U de Mann-Whitney indican que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre los rangos de edad (18-21 y 22-28 afios) en
ninguna de las cuatro dimensiones del pensamiento divergente (fluidez, flexibilidad, originalidad
y elaboracion), dado que todos los valores de p fueron mayores a 0,05. Esto sugiere que, en la

muestra estudiada, la edad no influye de manera significativa en las habilidades de pensamiento
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divergente.

Este hallazgo coincide con revisiones recientes que resaltan una relacion no lineal y
moderada entre edad y Pensamiento Divergente, lo que significa que depende de otros factores no
especificamente de la edad, como la maduracion ejecutiva y variables contextuales (Gonzalez-
Restrepo et al., 2019; Fusi et al., 2020; Benedek et al., 2022). Ademas, estudios en adultos jovenes
y mayores indican que, si bien las conexiones neuronales pueden cambiar con la edad, las
habilidades del pensamiento divergentes se mantienen estables en la juventud y adultez temprana
(Silvia et al., 2019; Cassotti et al., 2016). Asi mismo, Ramirez-Villén et al. (2017) proponen que

el pensamiento divergente depende tanto de la madurez cognitiva como del entorno educativo.

3.3.2 Diferencias del Pensamiento Divergente con respecto a variable Sexo.

Tabla 12

U de Mann-Whitney de dimensiones de Pensamiento Divergente y Sexo.

Fluidez Flexibilidad Originalidad Elaboracion
U de Mann-Whitney 745,500 622,000 728,500 602,500
W de Wilcoxon 4486,500 4363,000 938,500 812,500
z -,927 -1,930 -1,069 -2,087
Sig. asint6tica(bilateral) ,354 ,054 ,285 ,037

Tabla 13
Rangos y promedios de sexo de las dimensiones de Pensamiento Divergente.

Medias de dimensiones
de pensamiento diver-
gente por rangos de

Sexo N Rango promedio Sexo.
TOTAL_FLUIDEZ Hombre 20 59,23 10,90
Mujer 86 52,17 9,95
TOTAL_FLEXIBILIDAD Hombre 20 65,40 11,05
Mujer 86 50,73 9,44
TOTAL_ORIGINALIDAD Hombre 20 46,93 3,50
Mujer 86 55,03 4,33
TOTAL_ELABORACION Hombre 20 40,63 4,60

Mujer 86 56,49 6,28
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Resultados

En términos generales, los resultados evidencian que las habilidades de pensamiento
divergente no presentan diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres, con
excepcion de la dimension de Elaboracion, en la cual se observo una ventaja femenina (p = .037).
Este hallazgo sugiere que, aunque el desempefio global en Fluidez, Flexibilidad y Originalidad es
similar en ambos sexos, las mujeres tienden a detallar y desarrollar con mayor amplitud sus ideas,

lo que concuerda con investigaciones previas que destacan diferencias de género especificas en

esta habilidad (Belmonte-Lillo & Parodi, 2017; Abraham et al., 2018; Fink & Benedek, 2019).

3.3.3 Pensamiento Divergente y Autodefinicion Etnica

Tabla 14
Kruskal Wallis: Pensamiento Divergente y autodefinicién étnica

Fluidez  Flexibilidad Originalidad Elaboracion
H de Kruskal-Wallis ,909 1,922 4,276 ,545
gl 2 2 2 2
Sig. asintética ,635 ,383 ,118 , 761

Tabla 15

Rangos y medias de autodefinicion étnica con pensamiento divergente.

TOTAL_FLUIDEZ

TOTAL_FLEXIBILIDAD

TOTAL_ORIGINALIDAD

TOTAL_ELABORACION

Medias de dimensiones de pen-
samiento divergente por rangos
Rango de Autodefinicion Etnica

Autodefinicién Etnica N promedio

Mestizo 85 52,35 9,91
Indigena 10 54,25 10,80
Afrodescendiente 11 61,68 11,27
Mestizo 85 55,18 9,96
Indigena 10 52,30 9,80
Afrodescendiente 11 41,64 8,00
Mestizo 85 55,24 4,34
Indigena 10 34,60 2,50
Afrodescendiente 11 57,27 4,36
Mestizo 85 52,53 5,80
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Indigena 10 59,80 6,36
Afrodescendiente 11 55,27 5,96

No existe diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones de Pensamiento
Divergente y la Autodefinicion Etnica. Esto se puede corroborar en la tabla 16 donde los rangos
promedio y medias de Fluidez total con respecto a los rangos de la Autodefinicion Etnica no existe
mucha diferencia.

A nivel descriptivo, se observa que los estudiantes que se autoidentifican como
afrodescendientes presentan los promedios mas altos en fluidez (M = 11,27). En contraste, los
estudiantes de etnia mestiza alcanzan puntajes superiores en las dimensiones de flexibilidad,
originalidad y elaboracion. Estas variaciones reflejan diferencias en la manera en que se
manifiestan las habilidades del pensamiento divergente segun la etnia de los participantes, lo cual
coincide con lo planteado por Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), quienes
sefialan que los estadisticos descriptivos permiten identificar tendencias y patrones en los datos,

ofreciendo una vision clara de las caracteristicas de la muestra.
3.4. Analisis Descriptivo

3.4.1 Estrategias de resolucion de problemas especificos

Entrevistado: S/N

Pregunta 1: ; Cuando tienes un problema en las practicas preprofesionales en alguna
institucion qué estrategias utilizas para resolver ese problema?

R: En primer lugar, procuro informarme mejor sobre las acciones o actividades que debo
realizar. Esto me permite aclarar cualquier inquietud que pueda surgir y asi mejorar mi desempefio.
De esta manera puedo focalizar mejor mis tareas y evitar inconvenientes durante el desarrollo de
las actividades.

Fluidez

Pregunta 2: ;Cémo aplicas la capacidad de cambiar de perspectiva o enfoque ante los

problemas que se presentan?

R: Considero mis propias debilidades y fortalezas para replantear la situacion desde otro
punto de vista. Esto me ayuda a encontrar soluciones mas rapidas y efectivas para resolver el

problema en el que me encuentro involucrado.
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Flexibilidad

Pregunta 3. ; Como utilizas la capacidad de generar una gran cantidad de ideas en
un corto periodo de tiempo?
R: Generalmente, comienzo enfocandome en una idea principal y luego la desgloso en partes
mas pequefias. Esto me permite profundizar en cada aspecto, generar mas ideas relacionadas y,
finalmente, llegar a un consenso entre lo que quiero hacer y los objetivos que deseo lograr.

Originalidad

Pregunta 4. ;Como pones en practica la habilidad para crear ideas novedosas?
R: Reconozco que esta es una habilidad que aun estoy en proceso de desarrollar, ya que en
ocasiones siento que me cuesta encontrar ideas creativas o innovadoras para determinadas
situaciones. Sin embargo, intento buscar referencias o inspiracion en experiencias previas o en el

trabajo de otros compafieros para mejorar esta capacidad.
Elaboracion

Pregunta 5. ; Cémo utilizas la capacidad de detallar y enriquecer tus ideas para que
sean mas completas y aplicables?
R: Para lograr esto, suelo realizar una planificacion detallada de cada actividad que voy a
ejecutar. Esto me permite prever posibles dificultades y organizar mis ideas de manera que la
actividad se desarrolle de la mejor manera posible, facilitando el cumplimiento de los propésitos
establecidos y asegurando que la idea inicial se lleve a cabo de forma efectiva.

Entrevistado: S/N

Pregunta 1.- ;Cuando los estudiantes tienen problemas qué estrategias cree que
utilizan para resolver este problema?
R: Pienso que una de las estrategias que utilizan es plantearse una serie de alternativas Utiles para
resolver el problema. Los estudiantes tratan de flexibilizar su perspectiva ante la situacion
problematica y no quedarse anclados en una Gnica solucion, lo cual podria limitarles o
frustrarles. Por eso considero que intentan visualizar diferentes escenarios y puntos de vista,

entendiendo que no pueden fijarse Gnicamente en una sola opcidn, sino que es necesario buscar
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otras vias de solucion.
Fluidez

Pregunta 2.- ;Cree que tienen la capacidad para cambiar de perspectiva y enfoque?
R: Pienso que si, pero que es una habilidad que todavia se debe seguir fortaleciendo. Es en el
espacio de précticas donde se pone en evidencia esta necesidad de resolver problemas, sin
embargo, considero que esta es una competencia socioemocional que deberia trabajarse desde
edades tempranas. No en todos los estudiantes estd desarrollada al mismo nivel; algunos logran
plantearse diferentes alternativas de resolucién de problemas, pero esta capacidad se va haciendo
mas evidente a medida que estan en la parte experiencial, es decir, cuando ponen en practica sus
habilidades.

Flexibilidad

Pregunta 3.- ; Cree que tienen la capacidad para generar una gran cantidad de ideas
en periodo de tiempo?
R: En cuanto a generar muchas ideas en un periodo breve, pienso que si, pero es una capacidad
que debe entrenarse mas. Las practicas son una salida al mundo real, donde existe incertidumbre
y situaciones imprevistas. Es importante prepararlos para que sepan reaccionar en estos
escenarios, ya gque no todo siempre esta planeado. También creo que es necesario que aprendan a

soltar esa sensacion de querer tener todo bajo control.
Originalidad

Pregunta 4.- ;Cree que tienen la habilidad para crear ideas novedosas?

R: Si, pienso que si. Esta es una de las potencialidades de las nuevas generaciones, ya que son mas
abiertas y estan mas dispuestas a innovar o ver situaciones desde otras perspectivas. Ademas, hoy
en dia existen herramientas tecnoldgicas y no tecnoldgicas que facilitan este proceso creativo.
Considero que los estudiantes de hoy, por el hecho de estar rodeados de diferentes recursos, tienden

mas hacia la innovacion.
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Elaboracién

Pregunta 5.- ¢ Cree que tienen la capacidad de detallar y enriquecer las ideas y que
sean méas completas y aplicables?
R: Pienso que si, y esto se relaciona con la respuesta a la primera pregunta, especialmente con la
necesidad de fortalecer la flexibilidad en la respuesta. También considero que esto implica
desarrollar la capacidad de adaptacion a diferentes contextos, ya que en las practicas pueden
enfrentarse a la carencia de ciertos recursos. Este desafio les motiva a ser méas creativos,
detallistas y a enriquecer sus propuestas para que sean mas aplicables a la realidad de cada

situacion.

El anélisis de las entrevistas evidencia que los estudiantes en practicas preprofesionales
despliegan dimensiones centrales del pensamiento divergente con distintos grados de dominio. Por
ejemplo, la estudiante S/N expone que, al enfrentar problemas, procura informarse mejor y
desglosar ideas principales en partes mas pequefias, estrategia que denota fluidez y elaboracion al
facilitar la generacion de multiples alternativas y su enriquecimiento (Runco & Acar, 2020).
Asimismo, al replantear la situacién considerando fortalezas y debilidades personales, demuestra
flexibilidad cognitiva, aspecto consistente con la definicion de pensamiento divergente como la
capacidad de variar perspectivas para encontrar soluciones diversas (Akbari-Chermahini &
Hommel, 2022).

Desde la perspectiva institucional, la coordinadora S/N coincide en que los estudiantes
logran plantearse diversas opciones y visualizar escenarios alternativos, aunque sefiala que la
originalidad todavia requiere mayor entrenamiento, especialmente en contextos reales con
situaciones imprevistas. Esta apreciacion resulta coherente con investigaciones recientes que
destacan la necesidad de potenciar la originalidad mediante experiencias practicas desafiantes
(Gajda et al., 2022). Ademas, subraya que enfrentar limitaciones de recursos impulsa a los
estudiantes a detallar y enriquecer sus propuestas, reforzando la elaboracion, tal como sostienen
Karwowski et al. (2021), quienes sefialan que el pensamiento divergente se estimula al adaptar la
creatividad a restricciones concretas.

Al triangular estos hallazgos cualitativos con los resultados cuantitativos del test
situacional, se confirma que la fluidez, flexibilidad y elaboracion se encuentran en proceso de

desarrollo, mientras que la originalidad presenta mayores limitaciones, coincidiendo con las
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percepciones de los informantes. De igual manera, la fundamentacién tedrica respalda que estas
dimensiones son esenciales para desenvolverse con éxito en escenarios dindmicos, lo que refuerza
la conclusidn de que el contexto educativo constituye un factor determinante en el desarrollo del

pensamiento divergente.

CONCLUSIONES

1.- El pensamiento divergente tiene su base en la teoria de Guilford, que consiste en la
capacidad de generar multiples soluciones ante un mismo problema mediante procesos abiertos y
flexibles. Esta teoria resalta dimensiones como la fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion.
Guilford sostiene que estos aspectos permiten explorar ideas sin restricciones lineales. Asi, el
pensamiento divergente se configura como una habilidad esencial para adaptarse a diversos
contextos.

2.- Los resultados muestran que muchos estudiantes de Psicologia tienen niveles poco
desarrollados en fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion del pensamiento divergente. Esto
limita su capacidad para generar, adaptar y perfeccionar ideas ante problemas complejos. Se
evidencia la necesidad de fortalecer estas dimensiones mediante metodologias activas e
innovadoras. Ademas, se requieren entornos educativos que valoren la creatividad y la
exploracion. Asi se podrd potenciar un pensamiento divergente mas sélido en la formacion
profesional.

3.- Los resultados indican que no hay diferencias significativas en las dimensiones del
pensamiento divergente segin la edad. Esto coincide con estudios que muestran estabilidad de
estas habilidades en la juventud y adultez temprana. Factores como la madurez cognitiva y el
entorno educativo parecen influir mas que la edad cronolégica. Por ello, es fundamental fomentar
el pensamiento divergente en todos los estudiantes, sin importar su rango etario. Esto garantiza un
desarrollo constante de estas competencias esenciales.

4.- Los resultados muestran que no hay diferencias significativas por sexo en fluidez,
flexibilidad y originalidad del pensamiento divergente. Sin embargo, en la elaboracion se
evidencidé una ventaja femenina estadisticamente significativa. Esto podria relacionarse con
factores neurofisiolégicos, sociales o educativos. Se sugiere considerar estas diferencias al
planificar estrategias pedagdgicas equitativas.

5.- Los resultados evidencian que no existen diferencias significativas en pensamiento
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divergente segun la autodefinicion étnica. Descriptivamente, los afrodescendientes destacaron en
fluidez y los mestizos en otras dimensiones. Esto refuerza que el pensamiento divergente depende
més de factores individuales y educativos que de la etnicidad. Sin embargo, podrian influir
variables contextuales como recursos y condiciones socioecondémicas.

6.- Las entrevistas muestran que los estudiantes de Psicologia emplean estrategias
relacionadas con fluidez, flexibilidad y elaboracion, aunque con distinto grado de desarrollo. La
originalidad es la dimension que requiere mayor fortalecimiento. Esto indica que, aunque las
practicas preprofesionales favorecen el pensamiento divergente, ain existen desafios para

potenciar la creatividad y la innovacion.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, el
estudio de casos y la gamificacion, que permitan desarrollar de manera sistematica
la fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracién en los estudiantes. Estas
estrategias contribuiran a superar las limitaciones identificadas en las dimensiones
del pensamiento divergente.

2. Implementar programas de capacitacion docente orientados al uso de metodologias
innovadoras que estimulen la creatividad y la resolucion de problemas en contextos
reales. La formacién continua de los docentes permitira responder de manera méas
efectiva a las necesidades de los estudiantes y atender las diferencias observadas en
la dimensidn de elaboracion segun el género.

3. Disefar e implementar talleres practicos de creatividad y resolucion de problemas
dirigidos a los estudiantes de practicas preprofesionales. Dichos talleres deberan
contemplar ejercicios de generacion mdaltiple de alternativas, actividades de
innovacion y simulaciones de casos, lo cual favorecera el desarrollo de la

originalidad y la capacidad de adaptacion en la préactica profesional.

4. Establecer espacios de reflexion dentro de las préacticas preprofesionales, tales
como circulos de andlisis de casos o grupos focales, en los que los estudiantes
puedan compartir experiencias y estrategias divergentes empleadas en la resolucion

de problemas. Esta iniciativa consolidara el aprendizaje colaborativo y potenciara
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el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales.

Incorporar una perspectiva de equidad e inclusion en los programas formativos,
tomando en cuenta las diferencias identificadas en relacion con el género y la
autodefinicion étnica. De este modo, se garantizara que el fomento del pensamiento
divergente se dé en un marco de igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad
cultural de los estudiantes.

Promover investigaciones longitudinales y comparativas que permitan analizar la
evolucion del pensamiento divergente en distintas cohortes de estudiantes, asi como
su relacion con variables contextuales de caracter institucional, socioeconémico y
cultural. Estos estudios aportaran evidencia cientifica para la toma de decisiones en

politicas educativas y para la innovacion en los procesos formativos universitarios.
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ANEXO N°1: Oficio al Coordinador de la carrera de Psicologia.
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ANEXO N°2: Test Situacional de Pensamiento Divergente

Test Situacional del Pensamiento

Divergente


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=errp&origin=NeoPortalPage&rpring=Business&rpsession=b30ec816-aec1-44df-831e-8a621e1c5ed2&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdaUGC-h_lq9BueBbigJLt_NUNTE1WkVCWFhXNk45RDlDM1pFUllJTFpCSC4u&analysis=false
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=errp&origin=NeoPortalPage&rpring=Business&rpsession=b30ec816-aec1-44df-831e-8a621e1c5ed2&subpage=design&id=aRS-jZzHIU6dQ8pl2enEdaUGC-h_lq9BueBbigJLt_NUNTE1WkVCWFhXNk45RDlDM1pFUllJTFpCSC4u&analysis=false

