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RESUMEN

En Ecuador, la transformacion del periodismo hacia entornos digitales ha permitido que
ciudadanos se conviertan en productores de noticias, incrementando la diversidad de puntos de
vista y la interaccion con la audiencia. No obstante, esta expansion trae consigo desafios
relacionados con la veracidad, credibilidad y ética informativa. Asimismo, permitird que la
comunidad comprenda la importancia de la informacion responsable, fortaleciendo la participacion
ciudadana y la toma de decisiones informadas en el &mbito local.

El objetivo general de la investigacion es analizar la calidad y el impacto de la informacion
generada por los medios digitales y el periodismo ciudadano en Pillaro. Esta investigacion fue de
caracter cuantitativo, ya que se enfocd en la recoleccion y andlisis de datos, los cuales se
transformaron en variables numéricas que permitieron identificar patrones, medir variables y
establecer la relacion entre los indicadores de eficacia y calidad.

Los resultados muestran que ambos medios operan con baja objetividad, escasa
profundidad y alta subjetividad. Aun asi, parte de la poblacidn usa esta informacion para decidir,
lo que refuerza la urgencia de mejorar la calidad informativa para fortalecer la confianza y el rol
social de los medios locales. Por lo que se recomienda que los medios digitales Orién TV y Pepe
de Pillaro fortalezcan sus préacticas informativas mediante la implementacion de protocolos basicos
de calidad periodistica. En conclusion, resulta necesario establecer criterios claros que permitan
diferenciar de forma explicita la opinion personal de los hechos verificables, asi como mejorar el
uso y la identificacion de fuentes confiables. Estas acciones aportarian a elevar la precision, la
credibilidad y la claridad de la informacién difundida.

Palabras Clave: periodismo ciudadano, medios digitales, comunicacion participativa, redes
sociales



ABSTRACT

In Ecuador, the transformation of journalism to digital environments has allowed citizens
to become news producers, increasing the diversity of viewpoints and audience interaction.
However, this expansion brings with it challenges related to truthfulness, credibility, and
journalistic ethics. It will also allow the community to understand the importance of responsible
reporting, strengthening citizen participation and informed decision-making at the local level.

The overall objective of this research is to analyze the quality and impact of information
generated by digital media and citizen journalism in Pillaro. This research was quantitative in
nature, as it focused on the collection and analysis of data, which were transformed into numerical
variables that allowed for the identification of patterns, the measurement of variables, and the
establishment of the relationship between effectiveness and quality indicators.

The results show that both media operate with low objectivity, limited depth, and high
subjectivity. Even so, part of the population uses this information to make decisions, which
reinforces the urgency of improving the quality of information to strengthen trust in and the social
role of local media. Therefore, it is recommended that the digital media outlets Orion TV and Pepe
de Pillaro strengthen their reporting practices by implementing basic journalistic quality protocols.
In conclusion, it is necessary to establish clear criteria that explicitly differentiate personal opinion
from verifiable facts, as well as improve the use and identification of reliable sources. These
actions would contribute to increasing the accuracy, credibility, and clarity of the information
disseminated.

Keywords: citizen journalism, digital media, participatory communication, social networks
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INTRODUCCION
La presente investigacion surge del interés por analizar la calidad e impacto de la informacion
generada por los medios digitales y el periodismo ciudadano en el canton Pillaro, especificamente
en los casos de Orion TV y Pepe de Pillaro. La motivacion principal radica en la necesidad de
comprender cémo estos medios influyen en la percepcion y participacion de la comunidad, asi
como en identificar la relevancia de su aporte informativo en un entorno local caracterizado por la
diversidad de opiniones y el creciente uso de plataformas digitales.
En Pillaro, segundo canton mas poblado de la provincia de Tungurahua, los medios de periodismo
ciudadano mas reconocidos son Orién TV y Pepe de Pillaro. Sin embargo, gran parte de la
poblacion desconoce la importancia de la publicacion diaria de informacién sobre problematicas
locales, actividades y eventos sociales, 10 que genera un impacto negativo en el desarrollo
periodistico local. Esta investigacion busca delimitar la aceptacion y percepcién de este tipo de
periodismo, asi como interpretar el punto de vista ciudadano frente a la informaciéon difundida.
Segln Sanchez (2019), “los medios digitales y el periodismo ciudadano en Ecuador gozan de
aceptacion y aportan un enfoque mas directo y personal,” en zonas rurales como la parroquia San
Andrés de Pillaro se desconoce su nivel de recepcion. Este fendmeno plantea un contraste entre el
periodismo profesional y el ciudadano, generando la necesidad de evaluar como estos medios no
tradicionales influyen en la formacion de opinién publica y en la participacion ciudadana.
El anéalisis de la calidad de los medios digitales y del periodismo ciudadano resulta fundamental
debido a la creciente digitalizacion de la informacion y la pluralidad de fuentes disponibles para
la comunidad.
En Ecuador, la transformacion del periodismo hacia entornos digitales ha permitido que

ciudadanos se conviertan en productores de noticias, incrementando la diversidad de puntos de



vista y la interaccion con la audiencia. No obstante, esta expansion trae consigo desafios
relacionados con la veracidad, credibilidad y ética informativa. La investigacion permitira
identificar fortalezas y debilidades de los medios locales, generar conciencia sobre la calidad de la
informacion y crear recomendaciones para mejorar la practica del periodismo ciudadano,
fomentando la sostenibilidad y el acceso a informacion precisa y confiable en Pillaro. El estudio
proporcionaréa criterios claros para evaluar la calidad de la informacion emitida por Orion TV y
Pepe de Pillaro, fomentando la mejora continua de los contenidos y la adopcion de buenas practicas
periodisticas. Asimismo, permitira que la comunidad comprenda la importancia de la informacion
responsable, fortaleciendo la participacion ciudadana y la toma de decisiones informadas en el
ambito local. El objetivo general de la investigacion es analizar la calidad y el impacto de la
informacion generada por los medios digitales y el periodismo ciudadano en Pillaro, mediante la
evaluacion y andlisis de datos relacionados con su contribucién a la comunidad sus objetivos
especificos incluyen evaluar la calidad de la informacion segun criterios de veracidad, relevancia
y precision; analizar los tipos de contenido que generan mayor interaccion; y medir la percepcion
de los habitantes sobre la confiabilidad y utilidad de la informacién emitida.

Durante el desarrollo de la investigacion se enfrentaron desafios como la limitada disponibilidad
de estadisticas completas sobre interaccion de los medios, la subjetividad de algunas publicaciones
y la dificultad de acceder a la totalidad de la audiencia local. A pesar de estas limitaciones, se
aplicaron instrumentos validados, como la Escala de Calidad de la Informacion transmitida por
Medios de Comunicacién Electrénicos (ECIME), que permite medir indicadores de calidad como

fuente, relevancia, credibilidad, inteligibilidad y originalidad.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
1.1. Teorias relevantes de la comunicacion
1.1.1 Convergencia de medios del autor Henry Jenkins
La obra expone que la convergencia mediatica lleva a los usuarios a interactuar con mayor
iniciativa al buscar y enlazar datos a través de maltiples medios, reflejando variaciones en la forma
de vincular los contenidos. Ademas, examina como esta convergencia ha influido en la creacion y
en el uso de informacién dentro del entorno digital. La convergencia que actia como un cambio
de cultura, todo lleva al final donde los consumidores principalmente buscan nadar en informacion
nueva y entablar conexiones con contenidos mediaticos esparcidos (Jenkins, 2006).
La convergencia mediatica va mas alla de una simple integracion tecnoldgica; representa un
fendmeno cultural que modifica la conexion entre sectores mediaticos, los mensajes y los publicos,
quienes intervienen de manera activa en la generacion y distribucién de significados (Jenkins,
2006). Donde el publico deja de ser solo receptor y asume un rol activo al crear, difundir y
transformar contenidos disponibles. Igualmente, la inteligencia colectiva involucra a seguidores y
usuarios comunes que colaboran en formar conocimiento conjunto, analizando datos dispersos. La
narracion transmedia se encarga de extender el relato en varias plataformas, cada una aportando
su parte. Jenkins concluye sefialando la relacion entre empresas y audiencia unas controlan y
monetizan, mientras los usuarios generan nuevos sentidos e ideas, democratizando la informacion.
1.1.2. Teoria del Gatekeeping del autor David White
La teoria del Gatekeeping, entendida como el mecanismo mediante el cual se filtra la informacion
antes de ser divulgada, fue popularizada por David Manning White en 1950. Esta se enfoca en las

decisiones editoriales dentro de los medios, donde se determina qué datos seran publicados y



cuéles descartados (White, 1950). El autor realizdé una investigacion en un periédico local,
observando durante una semana el criterio de un editor ficticio al que llam6 “Mr. Gates”. En ese
tiempo, se guardaron las noticias desechadas y se documentaron las razones.

Se concluyé que més de los noventa porcientos fue rechazada bajo juicios subjetivos como la
veracidad, relevancia percibida o limitaciones de espacio. Las decisiones tomadas, guiadas por una
mezcla de criterios profesionales, personales y del entorno editorial, tienen un efecto considerable
en la agenda de los medios y en como el publico percibe los hechos. Por tanto, la calidad e
influencia del mensaje dependen de este filtro periodistico que condiciona la narrativa que llega a
la sociedad (White, 1950). Demostr6 como la visién personal influye en el curso de las noticias.
Al estudiar el trabajo de un editor de cable, White evidencid que las inclinaciones, ideas y vivencias
de estos responsables determinaban qué hechos eran considerados "noticia" y llegaban al publico.
Este control en la seleccion inicial resalta que el contenido de los medios no refleja de forma
neutral la realidad, sino que responde a decisiones editoriales y juicios humanos, un elemento
esencial al analizar la calidad informativa (White, 1950).

1.1.3. El medio es el mensaje del autor Marshall Mcluhan

La reconocida expresion el medio es el mensaje, analizada por el tedrico canadiense Marshall
McLuhan en su obra titulada comprendiendo los medios las extensiones del hombre publicada en
mil novecientos sesenta y cuatro, constituye uno de los fundamentos mas relevantes del anélisis
de la comunicacion actual. En lugar de enfocarse solo en los contenidos, el autor plantea que el
medio, entendido como el canal o tecnologia mediante la cual circula la informacién, produce una
huella mas profunda en la sociedad que los datos mismos (McLuhan, 1996).

Cada tecnologia modifica la forma en que las personas perciben, interactlan, se comportan y

comprenden su entorno. Instrumentos como el teléfono, la red digital o la television no se limitan



a comunicar mensajes, sino que modifican el entorno en el que operan. Un contenido idéntico
puede generar efectos distintos segun el medio ademas el mensaje de un medio o tecnologia reside
en las transformaciones que impone en la escala, el ritmo y las dinamicas sociales. Por ejemplo, el
tren no crea el movimiento ni el transporte, sino que acelera y expande las actividades humanas
existentes, promoviendo nuevas formas de ciudades, empleo y entretenimiento (McLuhan, 1996).
En la obra se plantea que los medios son extensiones de los sentidos humanos, al alterar nuestras
funciones cognitivas y emocionales. Asi, los libros prolongan la vista, la television impacta el
sistema nervioso y el automovil extiende la movilidad. Esta perspectiva se aleja de las teorias
centradas en el mensaje y su emisor, y dirige la mirada hacia la manera en que la estructura del
medio transforma al individuo y a la colectividad. Lo que parece ser una afirmacion sencilla es en
realidad una invitacion a reflexionar sobre como las tecnologias han cambiado la existencia
humana (McLuhan, 1996).

1.2. Periodismo digital en Ecuador

Hacia mediados de los afios noventa comenzaron en Ecuador las primeras propuestas periodisticas
a través de internet. No obstante, hasta finales de la primera década del siglo actual, su alcance en
el pais fue restringido. Del mismo modo, el estudio del ciberperiodismo permaneci inactivo hasta
el afio dos mil diez. Es necesario considerar que, en las lineas de estudio enfocadas en los emisores,
los mensajes y los medios, los protagonistas de analisis ya no se reducen a los profesionales de la
comunicacion. Los usuarios de los medios digitales también pasan a ser productores de contenidos
informativos que son difundidos por plataformas informativas o redes sociales. Asimismo, en el
campo centrado en los impactos, resulta relevante profundizar en como reaccionan los periodistas

ante los contenidos elaborados por sus propios usuarios (Odriozola-Chéné, 2005).



Durante la década de los noventa, las computadoras seguian siendo dispositivos poco comunes
para la poblacion ecuatoriana, y el acceso a internet aln resultaba lejano para la mayoria. De
acuerdo con los datos presentados, entre los afios dos mil siete y dos mil doce el nimero de
personas con acceso a la red aumentd de forma significativa. En diciembre de dos mil nueve,
Ecuador contaba con un millén novecientos setenta y siete mil seiscientos ochenta y siete usuarios
conectados. Las provincias con mayor uso eran Pichincha, Guayas y Azuay. En los primeros afos
del periodismo digital en Ecuador, los sitios web de los principales diarios presentaban formatos
basicos y poco desarrollados. Uno de los medios que marcé el inicio de la publicacion en linea fue
el diario EI Comercio. En mil novecientos noventa y seis, segin lo expresado por Cristian
Espinosa, periodista y docente ecuatoriano, la pagina principal de dicho periddico consistia en una
noticia escaneada de la version impresa, acompafiada de un acceso directo a esa nota y de un listado
con enlaces hacia otras secciones. Lo fundamental en ese momento era que ya se encontraba
disponible en la red digital (Vizuete Paramo, 2019).

Con el paso del tiempo, estos periodicos fueron mejorando sus ediciones digitales, brindando a los
lectores mayores opciones de participacion. Ya en los primeros afios del nuevo siglo, EI Comercio
integrd en su sitio digital un mend de navegacion y elementos visuales promocionales. Ademas,
ofrecia la opcion de recibir los titulares mas destacados por correo electronico. Desde el afio dos
mil cinco, la presentacion digital de EI Comercio incorpora sonidos y contenido multimedia. Asi,
el desarrollo del periodismo digital en Ecuador ha avanzado, en términos generales, de forma
pausada desde su surgimiento a mediados de los afios noventa. Esta evolucion del ciberperiodismo
en el pais se explica en parte porque en las universidades méas importantes no se ofertan programas

dedicados especificamente a la preparacion de comunicadoras digitales (Vizuete Paramo, 2019).



1.2.1. Periodismo digital en Ecuador y Tungurahua

Los medios digitales ecuatorianos tienen su inicio en el afio dos mil uno, una década después de
que la red digital llegara al pais. Para el afio dos mil doce, uno de los principales retos del
periodismo digital era encontrar formas de sostenerse econdémicamente dentro del entorno,
cubriendo los gastos propios de la creacion, distribucion y operacién institucional. Una de las
mejores alternativas consiste en aplicar diversas estrategias simultdneamente y evaluar los
resultados de cada una. Ademas, la innovacion resulta clave para generar ingresos. El periodismo
digital ha modificado las maneras de crear y distribuir informacion, afectando también sus
estructuras narrativas y sus temas centrales. Ante las transformaciones del entorno digital, esta
practica enfrenta desafios como la obtencion de recursos y la validacion de contenidos. En
Ecuador, el escenario informativo mostrd un rasgo particular la aparicién de nuevos medios
digitales nativos junto con la desaparicion de varios de ellos. El crecimiento global de la red digital
ofrecio oportunidades tanto para los medios tradicionales que decidieron adaptarse a entornos
tecnoldgicos, como para los que nacieron directamente en el espacio digital. La conexion nacional
a esta red comenz6 en mil novecientos noventa y uno mediante Ecuanex, empresa que facilito el
primer acceso local (Morején et al., 2019).

La provincia de Tungurahua ocupa el sexto lugar en cuanto al acceso a la red digital. Esta realidad
ha llevado a que, dentro del &mbito comunicacional en general, tanto los periodistas como los
comunicadores enfoquen su labor en generar contenidos basados en hechos del dia a dia, relatados
mediante las redes sociales. En ese entorno, la audiencia también ha asumido un rol participativo

dentro del proceso informativo (INEC, 2024).



No obstante, tanto los medios como los periodistas de Tungurahua tienen un conocimiento
limitado sobre la estructura y funcionamiento de las narrativas transmedia, lo que provoca que los
contenidos generados carezcan de dinamismo y confiabilidad (Herdoiza Mancheno, 2018).
Lamentablemente, son escasos los estudios cualitativos y cuantitativos que analicen como
reaccionan las audiencias locales ante historias relacionadas con su entorno, narradas o elaboradas
por periodistas del Ecuador. En el caso de la provincia de Tungurahua, los investigadores
especializados han continuado desarrollando textos dentro del marco internacional sobre narrativas
transmedia. La academia ha mostrado cierto interés en este campo, pero hasta ahora no ha generado
bibliografia que refleje la situacion actual. Por su parte, los medios tradicionales han avanzado de
forma préctica, fortaleciendo vinculos con la comunidad y conectando las necesidades
informativas del pablico con su oferta de contenidos, como se ha sefialado en distintos analisis
(Herdoiza Mancheno, 2018).

1.2.2. Evolucién de los medios digitales en Ecuador

Ecuador es una nacion donde el periodismo y la comunicacion profesional han sido parte central
de un proceso de transformacion la Ley Orgénica de Comunicacion, publicada y aplicada en el
afio dos mil trece, se instituyé como un instrumento juridico con el fin de regular la labor
comunicacional, el ejercicio periodistico y el funcionamiento de los medios en el pais. A la par, se
observé un aumento en la presencia de medios digitales en diversas plataformas. Estas propuestas,
impulsadas por profesionales del ambito comunicativo, se manifestaron con mayor notoriedad en
redes sociales como Facebook y Twitter. Esto se debio, en parte, a que el marco normativo
mencionado no considerd la regulacién del contenido que circula por la red digital (Gémez et al.,

2021).



Aunque en Ecuador no existen datos oficiales ni una cifra exacta sobre cuantos medios surgieron
en la era digital y operan dentro de este entorno, a través de reportes voluntarios recopilados por
distintos actores es posible reconocer un crecimiento de medios nativos digitales en el pais.
Ejemplo de ello es el registro publico de medios, que en el afio dos mil dieciocho reporté noventa
y tres, y el directorio elaborado por la organizacion internacional Sembramedia en el afio dos mil
diecinueve, que contabilizé cincuenta y seis medios dentro de ellos los dos pioneros fueron. El
medio digital GK aparecid en el afio dos mil once bajo el nombre inicial de Gkillcity, una
denominacion considerada poco clara, razén por la cual fue reemplazada por la actual. En sus
inicios, esta plataforma se enfocé en el periodismo ciudadano con un enfoque alternativo, en el
que colaboraban periodistas, figuras politicas, activistas, docentes y criticos tanto nacionales como
regionales. Los géneros centrales de su contenido han sido el analisis, el ensayo y la opinién. En
la actualidad, su propuesta editorial incluye desde coberturas hasta productos como espacios de
audio y videojuegos periodisticos. Por otro lado, La Posta se cre6 algunos afios después,
incorporéndose al entorno digital hacia finales del afio dos mil diecisiete. Este medio de caracter
informativo y comercial naci6 a partir del espacio de entrevistas Castigo Divino, ideado y
conducido por Luis Eduardo Vivanco mediante la plataforma audiovisual YouTube. Al comienzo,
sus publicaciones consistian en reportajes breves y textos de opinion, pero con el tiempo ha
diversificado su contenido hacia entrevistas, producciones en video, elementos gréficos satiricos
y transmisiones en tiempo real (Gémez et al., 2021).

1.3. Periodismo Ciudadano

El enfoque conocido como periodismo ciudadano surge a partir de una interpretacion errénea. La
insistencia, aun persistente, en definir al periodista inicamente por la accion que realiza contribuye

a que dicha equivocacion se amplifique y se vuelva una percepcion generalizada. Esto ha llevado
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a considerar que las funciones del comunicador profesional y las del pablico son equivalentes,
ubicandolas en el mismo plano y reclamando asi iguales derechos en materia informativa, sin
contemplar las obligaciones correspondientes. Bajo esta ldgica, el rol del especialista podria
terminar siendo desplazado por la participacion del aficionado (Real Rodriguez et al ., 2007).

El periodismo ciudadano se origina como una respuesta de la sociedad civil en su participacién
democratica frente a los poderes publicos, representando una actividad con una funcién social
orientada a la formacion de ciudadania. No obstante, pese a esta concepcidn, también surgen otras
interpretaciones que vinculan al periodismo ciudadano con el activismo y el entorno social, donde
la ciudadania produce la informacion que estima relevante para su colectividad. Esta novedosa
forma de comunicar no se limita Gnicamente a otorgar voz a quienes no ejercen profesionalmente,
sino que exige que tanto los profesionales como los medios de comunicacion adopten una vision
distinta de la profesion. Esto implica que quienes ejercen el periodismo transformen sus métodos,
amplien su espectro informativo y desarrollen una identidad digital renovada. El ejercicio del
periodismo ciudadano ha llevado a que importantes medios de comunicacion incorporen nuevas
pautas en sus procesos de recoleccién de informacion (Landeta et al., 2019).

1.3.1. Empoderamiento ciudadano

Dentro del entorno digital, el empoderamiento digital no se interpreta como una simple
consecuencia del uso tecnoldgico por parte de la ciudadania, sino como la habilidad de integrarse
activamente en la sociedad mediante competencias adquiridas a través de dicho uso (Makinen,
2006).

Segun los autores (Kirti y Dipak, 2016) afirman que aprovechando al méaximo su potencial en los
ambitos econémico, juridico o técnico este tipo de empoderamiento se relaciona estrechamente

con los espacios dindmicos que la tecnologia posibilita en la actual Sociedad de la Informacion.
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A demas se mantiene una conexion directa con los conceptos de multialfabetizacion digital y con
la aptitud para analizar criticamente la informacion e interactuar con ella (Garaycoa Alarcon,
2024).

El concepto de empoderamiento se vincula habitualmente con la reivindicacion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, en su esfuerzo por afirmar su posicion dentro de una colectividad. No
obstante, pese a su dimensién social, el empoderamiento también puede entenderse como un
proceso individual de transformacion, mediante el cual la persona adquiere poder y dominio sobre
sus decisiones y la consecucioén de sus propios fines.

1.3.2. Etica, credibilidad y responsabilidad en el Periodismo Ciudadano

Una vez delineados los principios éticos y el ideal de humanizacion que deberia guiar la practica,
surge la necesidad de reflexionar sobre como lograr que el periodista ciudadano actle conforme a
dichos principios. Esta cuestion se relaciona con la eficacia de la ética, la cual, a su vez, depende
de la manera en que se comunica. Si el periodismo ciudadano ha tenido un crecimiento tan
acelerado es porque encarna una forma de resistencia frente al periodismo corporativo y su alianza
con los poderes establecidos, lo cual genera expectativas de libertad, equidad en las relaciones
humanas y descentralizacion en los procesos sociales. Bajo estas condiciones, resulta dificil que
valores regulados por cédigos deontoldgicos encuentren aceptacion (Ure y Parselis, 2010).

Mas alla de los principios que se enuncien, una ética basada en normas que subrayan lo que debe
ser y que se difunde con un enfoque impositivo estd condenada al fracaso, especialmente en las
sociedades latinoamericanas. La intencidn genuina y la preocupacién por el otro, expresadas en la
disposicion y entrega, constituyen los fundamentos de una comunicacion verdaderamente humana.
Hacia este ideal deben dirigirse tanto el periodismo tradicional como el ciudadano si aspiran a

servir de forma significativa a la sociedad. No obstante, pese a la responsabilidad compartida de
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reconocer la diversidad de las audiencias, cada modalidad mantiene sus propios parametros. En el
enfoque tradicional, el otro suele ser concebido como un publico sin identidad definida, un grupo
de personas representado por unas pocas caracteristicas comunes desde una instancia intermediaria
(Ure y Parselis, 2010).

1.3.3. Periodismo Ciudadano y Periodismo tradicional

El rol del profesional ha dejado de parecer imprescindible y las organizaciones también han sido
desplazadas a un lugar secundario. Sus funciones se han transformado, perdiendo centralidad
dentro del nuevo entorno comunicativo. En el espacio digital no existen jerarquias ni asignaciones
estrictas de funciones. Todos se sitlan en igualdad de condiciones, cuentan con las mismas
herramientas y realizan tareas similares. La persona que antes ejercia como profesional de la
informacion pasa a convertirse en un ciudadano, en calidad de pablico o usuario, que busca datos
y noticias. A su vez, el ciudadano asume el papel de informador, con la capacidad de publicar sus
mensajes para cualquier persona con acceso a internet que desee leerlos, verlos o escucharlos, ya
que el entorno multimedia integra tanto lo textual como lo audiovisual. Se plantea asi la existencia
de nuevos paradigmas en la comunicacion (Real Rodriguez et al ., 2007).

El modelo tradicional ha dejado de tener cabida. En la actualidad, cualquier persona puede asumir
el rol de informador o, como muchos han manifestado con rapidez, de periodista. Sin embargo,
(por qué no considerar también otras figuras como propagandistas, relacionadores publicos,
publicistas o documentalistas? Al examinar con mayor detenimiento esta nueva situacion, surge la
interrogante de si realmente es valido considerar a todos como periodistas. ¢ Es posible, desde una
perspectiva intelectual y cientifica rigurosa, equiparar ambas labores bajo el mismo concepto de
periodismo? Pareciera sencillo atribuirse la condicién de periodista, pero ¢acaso su labor es tan

superficial como para que solo se necesite adquirir o alquilar un computador y pagar una conexion
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a internet? ;Se reduce el periodismo a una accion en la que el emisor simplemente transmite
mensajes, sin importar su forma ni su contenido? (Real Rodriguez et al ., 2007).

1.4. Contextualizacidn del medio digital y periodismo ciudadano en Tungurahua

1.4.1. Medio digital ORION TV

ORION TV es un medio digital que funciona en la provincia de Tungurahua, con sede en Ambato
desde su fundacion el 9 de mayo de 2019. Se distingue por su orientacién hacia la informacion
local, la cobertura de noticias comunitarias, eventos culturales y temas de interés publico, ademas
de la promocion de contenido educativo. Su transmision se realiza mediante streaming, television
y YouTube, lo que le permite llegar a diversos sectores de la poblacion, aunque con un alcance
moderado en su audiencia. Asimismo, ORION TV integra material generado por la ciudadania,
entre ellos denuncias y reportajes, y mantiene un énfasis en la identidad cultural al difundir
tradiciones y festividades propias de la region andina (OrionTv, 2019).

1.4.2. Periodismo ciudadano PEPE DE PILLARO

El periodismo ciudadano en Pillaro esté dirigido principalmente por el sefior José Luis Viera a
través de la red social Facebook, donde retine alrededor de treinta y nueve mil seguidores. Su labor
se centra en la difusién de noticias locales desde el 8 de julio de 2014, fecha de su creacién. Se
trata de un ciudadano comin que genera contenido para su pagina, otorgando voz a la comunidad
y visibilizando problematicas, actividades y acontecimientos del cantdon. Ademas, realiza cobertura
de eventos comunitarios y de temas relevantes para la poblacion. A diferencia de otros medios
locales, se distingue por alcanzar una amplia audiencia y, en numerosos casos, por ser el primero
en difundir informacion de interés, con el objetivo de mantener informada a la ciudadania y
fomentar su participacion activa. Su contenido se enfoca en eventos y situaciones significativas de

Pillaro, como transformaciones en la administracion local y espacios de expresion para que los
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habitantes del canton compartan sus opiniones, presenten denuncias sobre problemaéticas o

participen en decisiones importantes relacionadas con su comunidad (Pepe de Pillaro, 2025).
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CAPITULO 1I

MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de Investigacion
Cuantitativa
La presente investigacion fue de caracter cuantitativo, ya que se enfocoé en la recoleccién y analisis
de datos, los cuales se transformaron en variables numéricas que permitieron identificar patrones,
medir variables y establecer la relacion entre los indicadores de eficacia y calidad. Ademas, esto
permitio tabular la calidad y el impacto que generaron los medios digitales en el cantén Pillaro. A
su vez, se generalizaron los resultados obtenidos a partir de una muestra previamente establecida,
gue mantuvo respuestas concretas y precisas, generalmente aplicando métodos estructurados y
controlados (Vargas et al ., 2014).
Nivel descriptivo
El nivel de investigacion sera descriptivo ya que se plantea describir de manera exacta la
percepcion de la calidad y el impacto, que generan determinados medios de comunicacién en una
condicién o particularidad comdn dentro de un grupo elegido con el fin de analizar y establecer un
estudio de analisis y conclusiones (Romero et al., 2023).
2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion
Observacion
Constituye una técnica valiosa en diversos estudios, pues brinda la posibilidad de recopilar
informacion directa y comprender a fondo los comportamientos, actitudes y dindmicas de los
participantes. Asimismo, resulta especialmente Util en situaciones donde otros métodos presentan
limitaciones, como en el andlisis de opiniones o percepciones. Por ello, es fundamental aplicar

procedimientos rigurosos que aseguren la objetividad del proceso y minimicen cualquier sesgo en
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los resultados. Por cual se convierte en una herramienta eficaz para alcanzar una comprension
profunda de los fendmenos estudiados en el canton Pillaro (Romero et al., 2023).
Durante la observacion de las redes sociales se ocup6 un margen de 30 dias seguidos durante el
mes de enero ya que la plataforma mas usada es Facebook se enfoco principal y Gnicamente en esa
red social y en sus paginas oficiales, ademas esta pagina permite recopilar de manera estadistica
cada publicacion a través de Facebook analytics al ser paginas publicas, tal y como se puede
observar en la Tabla 21 y Tabla 22 donde se ubica la ficha de observacién misma que servira para
la discusidon y analisis de resultados.
Encuesta
De acuerdo con (Sampieri et al., 2014) la encuesta constituye uno de los instrumentos mas
empleados en la investigacion cuantitativa, debido a que posibilita la obtencion de informacion
directa de los participantes acerca de sus opiniones, percepciones y conductas la encuesta consiste
en reunir datos relevantes mediante un cuestionario estructurado aplicado a una muestra
representativa de la poblacion (p. 233).
Este procedimiento favorece la organizacion de las respuestas y la capacidad de extrapolar los
hallazgos a un colectivo mas amplio, siempre que se respete un disefio muestral apropiado la
técnica que se utilizara en la presente investigacion es la encuesta con respuestas cerradas
establecidas en tres Preguntas de respuesta

e Si (Repuesta afirmativa)

¢ No (Repuesta negativa)

e No sabe, no contesta.
Las encuestas fueron seleccionadas de manera rigurosa con el fin de asegurar un enfoque

cuantitativo en el estudio. La aplicacion conjunta de la ficha de observacion y las encuestas
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permitioé obtener una vision integral sobre el posicionamiento de los medios digitales Orion TV y
Pepe de Pillaro, asi como valorar la efectividad de sus estrategias de difusion de informacion.
Instrumento

Se utiliza el instrumento de investigacion “Escala de Calidad de la Informacion transmitida por
Medios de Comunicacion Electronicos (ECIME)” del autor (Carro-Pérez, 2022) que utiliza 38
preguntas, 35 indicadores, clasificados en 5 dimensiones Fuentes, Relevancia, Credibilidad,
Inteligibilidad y Originalidad que miden la calidad e impacto de los medios de comunicacién
percibidos de los cuales para obtener la mejor experiencia del encuestado y el cien por ciento de
aceptabilidad y minimizar el error por cual se realizd 15 Preguntas personalizados sin afectar la
eficiencia del instrumento.

Los aspectos clave de la encuesta ECIME en la presente investigacién se basa en criterios
especificos para evaluar la calidad de la informacidn, como la credibilidad, la cobertura, la novedad
y la claridad, la herramienta puede ser utilizada por diferentes actores, incluyendo periodistas,
editores, investigadores, y usuarios de medios electrénicos uno de sus beneficios es que mejora la
calidad de la informacion, permite identificar y abordar las &reas de mejora en la produccion y
difusion de contenido informativo, ayuda a los usuarios a evaluar la calidad de la informacion y
tomar decisiones méas informadas sobre qué consumir y compartir, facilita la identificacion de
malas practicas profesionales y promueve la creacion de medios de comunicacion maés
responsables.

2.3. Preguntas de investigacion

1 ,Como se evalla la calidad de la informacion generada por Orién TV y Pepe de Pillaro en

términos de veracidad, relevancia y precision?



18

2 ;Qué tematicas son las que generan mayor interaccion y participacion por parte de la comunidad

local en los contenidos difundidos por Orion TV y Pepe de Pillaro?

3 ,Como perciben los habitantes del canton Pillaro la calidad y confiabilidad de la informacion

emitida por Orion TV y Pepe de Pillaro?
2.4. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables

3 =
g | 2 S
Objetivo g |2 Z Indicador | Procedimiento Pregunta de Analisis
= 5
EE| E
& a
OG. Analizar la calidad Opinion | Se aplicard una | 1. ;La informacién que
y el impacto de la sobre si la encuesta publica ORIONTV y
informacion generada informaci6o | mostrando el | PEPE DE PILLARO esta
por los medios digitales n es actual | contenido a la basada en fuentes?
y periodismo ciudadano y con comunidad. De (libros, articulos,
en el canton Pillaro, en S o suficiente los medios documentos, personas,
los casos Orion TV y = = contexto organizaciones, etc.)
Pepe de Pillaro, 8 o .
cbe de Hare, @ g 8 g 2. ;Es posible identificar
mediante evaluacion, 8 | < <€
o 5 | .E| @ .8 las fuentes en la
medicion y la g | 5| P o . ., e
participacién ciudadana =S =~ 5 informacion que utiliza
la contribucion a la = % ORIONTV'y PEPE DE
. O RS PILLARO?
comunidad local
3. (ORIONTV y PEPE
DE PILLARO evitan el
uso de seudonimos en los
periodistas y fuentes?
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interaccion y
participacion por parte
de la comunidad local.

informacion?

Noticias | Identificaremo 4. ;La informacion
> @ con s noticias publicada por ORIONTV
@ — . ’
= = contenido culturales y PEPE DE PILLARO Ia
5 § cultural sociales ha utilizado para tomar
2 > deportivos y decisiones o situaciones
s | g S .2 mas culturales?
|2 §§ 5. ;ORIONTV y PEPE
S |8 55 DE PILLARO cuentan
55 TR i ivo?
2| con valor informativo?
NS) O . <,
S 'g 6. ;La informacion
£ g transmitida por
2 2 ORIONTV y PEPE DE
g = PILLARO tienen un
proposito definido?
OE1 Evaluar la calidad El Se aplicara una 7. (La informacion
de la informacién Porcentaje | encuesta para transmitida por
generada por Orion TV de noticias | determinar el ORIONTV y PEPE DE
y Pepe de Pillaro, ;5 veridicas proposito PILLARO cuentan con
mediante el andlisis de 2 2 con principal. total claridad para dar a
los criterios de S| = g relevancia conocer los
veracidad, relevancia y g % ;g k= acontecimientos?
precision en las noticias | 8 | Z E = . ., ,
difundidas en ambos 2zl 8 8. (La informacion esta
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medios. 8| 5 8
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S diferencia de la
- publicidad y la
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Interaccio Revision 10. ;La informacion es
" ny sistematica de | totalmente comprensible?
= participaci | publicaciones
OE2.Analizar el tipo de 5 o on de Orion TVy | 11. ;La informacion esta
contenido difundido por é < ?g comunitari | Pepe de Pillaro | estructurada de manera
Orion TV y Pepe de = 9| = § a (Facebook) excelente?
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de encuestas a
miembros de la

informacion de tal
manera que hace sentir

< Presencia Revision Interaccion de los
§ = de sistematica de Ciudadanos con los
g = Noticias | Publicaciones | Contenidos de orion tvy
g | E g con de Orion Tv y pepé de Pillaro
g 8| © Contenido | pepe de Pillaro
& L; 3 Social (Facebook
B8 ol 2 durante 30 dias
o | g8 &
2 8
o N
g| 8
] R
OE.3 Medir y Opinién | Se Aplicarala | 13. ;La informacion que
Comparar la percepcion g = de las encuesta se publica es idéntica a la
de los habitantes del = g personas | detallada alas | descrita en otros medios?
canton Pillaro sobre la -8 = 5 respecto a | personas del
calidad y confiabilidad | ¢ | €| & £ la canton Pillaro. | 14. ;La informacion es
de la informacién S | 2 5 2 informacio6 novedosa?
emitidapor Orion TVy | 2 | &| 5 g n
Pepe de Pillaro, a través | ™ _;‘ g o publicada 15. ;El autor presenta la
< <
2 73
Sl B
@ =

comunidad.

como si se hubiese
presenciado los hechos?

Fuente. El autor

2.5. Participantes

Poblacion

Segun el (INEC, 2024) la poblacion real activa del cantdn Pillaro redondea los 43.647 habitantes

que sera toda nuestra poblacién ademas optaremos por una poblacién finita es decir que nuestro

estudio comprenderd elementos que mantienen un nimero limitado y concreto de individuos, de

los cuales como datos sociodemograficos para que puedan aplicar a la encuesta se deben encontrar

dentro de los siguientes criterios que es la edad entre los 18 a 55 afios, permanencia de mas de

15 afios en Pillaro y por ultimo tiene que consumir alguno de estos dos medios para la

investigacion.
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Figura 1

Formula de la muestra

.« N43.684

© 219 Nx*Zg*pxq

. P50% n=

. Q50% e?x (N—1)+Z;*p+*q
. 5%

Nota. Al efectuar la sustitucion en la formula, se obtiene una muestra de 381 personas a quienes
debe aplicarse la encuesta.

2.6. Procedimiento

El procedimiento se divide en tres procesos generales, cada uno con dos subprocesos especificos.
Los procesos principales fueron la evaluacién, la tabulacion y el analisis. Para ello, se utiliz6 una
encuesta electrénica desarrollada en Google Forms, que ofrecia una interfaz didactica y funcional
que permitia recopilar toda la informacion en un dnico archivo de Excel, facilitando el posterior
tratamiento de los datos. Una vez obtenidas las 381 respuestas, se procedio a la tabulacion y a la
realizacion de los analisis de fiabilidad correspondientes mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
dado que el instrumento empleaba una escala de respuestas. Para este proceso se utilizo el software
SPSS Statistics, a partir del cual se generaron graficos y tablas estadisticas para cada una de las
preguntas del cuestionario, lo que proporcion6 mayor precision y claridad a la conclusion final.
Para asegurar que los datos tabulados presentaran una correlacion interna adecuada, se aplicé la
prueba de fiabilidad alfa de Cronbach, un coeficiente que evalla la coherencia interna de un
instrumento de medicion para analizar la correlacion existente entre los items que lo componen

(Oviedo et al., 2005).



Tabla 2

Tabla de estadisticos de distribucion de confianza

Alfa de Cronbach  Consistencia Interna

a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
Fuente Elaboracién Propia
Tabla 3

Resultado del test de confianza

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 15

Nota. Esta tabla muestra que el resultado es calificacion de buena dentro del rango aceptable.

22
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CAPITULO HI

RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacién, a partir del analisis de la
informacion recolectada mediante la ficha de observacion y la encuesta aplicada De esta manera,
los resultados expuestos brindan una perspectiva mas precisa del estudio y contribuyen a una
comprension mas amplia del tema tratado.
3.1. Resultados de datos sociodemograficos
La informacion sociodemografica corresponde a los datos que describen las caracteristicas sociales
y demograficas de una poblacion determinada.
Tabla 4

Rango de edad de los participantes de la encuesta

Edad de Personas Habitantes por edad % De Participacion

31 a 55 afios 157 41,2%
Mas de 55 afios 17 4,5%
18 a 30 afios 207 54,3%

Total 381 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 5

Tiempo de residencia de las personas encuestadas

Residencia en el Canton ~ Habitantes % de Participacion

Repuesta Afirmativa 259 68,0%
Respuesta Negativa 108 28,3%

Especificamente 15 afios 14 3,7%
Total 381 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 6

Medio digital mas consumido en el canton Pillaro

Medio digital mas usado Frecuencia Porcentaje
Pepe de Pillaro 64 16,8%
ORIONTV 44 11,5%
Consumo ambos medios 273 71,7%
Total 381 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

El analisis conjunto de los datos sociales muestra que las personas encuestadas forman un grupo
mayoritariamente joven, donde resalta el rango de 18 a 30 afios, lo que crea una base poblacional
muy ligada al uso frecuente de herramientas digitales. Esta condicion influye al comprender las
formas de consumo informativo, pues la juventud suele usar varias plataformas al mismo tiempo
y aprecia la rapidez para acceder a los contenidos. A esto se afiade el fuerte vinculo con el territorio
mostrado por la mayoria de quienes participaron, ya que indican vivir por largos periodos en el
canton, lo que permite formar habitos estables relacionados con los medios locales. La unién de
una residencia constante con una poblacion joven explica la clara preferencia por usar de manera
combinada los principales medios digitales del canton, lo que sefiala que la comunidad no se queda
con una sola fuente, sino que elige sumar datos para tener una visién mas amplia. Esto muestra

que sus habitos informativos son dinamicos y dependen de su edad y vinculo con el canton local.
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3.2. Resultados de la aplicacion de la encuesta
Figura 2
¢La informacion que publica ORIONTV y PEPE DE PILLARO esta basada en fuentes? (libros,

articulos, documentos, personas, organizaciones, etc.)

&0

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

60

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

La figura muestra que la mayoria de personas percibe que ORIONTV y Pepe de Pillaro ofrecen
informacion con cierto respaldo, aunque un grupo considerable duda de su veracidad. Esto
evidencia una confianza dividida que depende de los habitos de consumo, la experiencia previa y
la capacidad para evaluar fuentes. También existe una minoria que no define postura, lo que
sugiere poca reflexion critica. En conjunto, la figura revela que la credibilidad de estos medios

locales es variable y no totalmente consolidada.
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Figura 3
¢ Es posible identificar las fuentes en la informacién que utiliza ORIONTV y PEPE DE

PILLARO? (libros, articulos, documentos, personas, organizaciones, etc.)

G0

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

G0

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

La figura muestra que muchas personas no logran identificar con claridad las fuentes usadas por
ORIONTV y Pepe de Pillaro, lo que afecta la confianza en sus contenidos. La falta de referencias
visibles dificulta validar la informacion y limita la lectura critica del publico. Aunque algunos
usuarios si perciben cierto nivel de origen, resulta insuficiente para generar transparencia. En

conjunto, la figura evidencia una necesidad creciente de mayor claridad y verificacion en estos

medios digitales.
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Figura 4

Identificacidn de los periodistas: Uso de nombres reales o seudonimos

a0

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

50

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

La figura muestra que la audiencia mantiene dudas sobre la identificacién de los periodistas en
ORIONTV y Pepe de Pillaro, ya que las opiniones se reparten casi por igual entre quienes perciben
claridad y quienes consideran que no existe suficiente transparencia. Esta division afecta la
confianza en los mensajes, porque la autoria es clave para valorar la responsabilidad y la seriedad
de la informacion. También se observa un grupo que no logra definir una postura, lo que indica
poca atencion a los datos de origen o falta real de sefiales visibles sobre el emisor. En conjunto, la
figura evidencia la necesidad de mejorar la presentacién de los periodistas para fortalecer la

credibilidad y la transparencia editorial en los medios locales.
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Figura 5

Utilidad de la informacion para la toma de decisiones cotidianas.

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis

El analisis muestra que la ciudadania esta dividida respecto a la utilidad de la informacion en sus
decisiones diarias. Una parte importante considera que los datos disponibles no les ayudan a
resolver problemas comunes, lo que evidencia una desconexion entre la informacion que circula'y
las necesidades reales de la gente. Esto se debe en gran medida a que muchos contenidos resultan
complicados o dificiles de aplicar en situaciones cotidianas, por lo que terminan siendo ignorados.
En contraste, otra parte de la poblacién si encuentra valor préctico en la informacion y logra usarla
para tomar mejores decisiones. Esta diferencia revela un reto central: presentar informacion clara,

accesible y util para que toda la ciudadania pueda beneficiarse de ella.
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Figura 6

Relevancia de la informacion para los intereses de la comunidad de Pillaro

No sabe, No contesta [§4,95%

Respuesta negativa

Respuesta afimativa

G0

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

La figura muestra que gran parte de la comunidad de Pillaro siente que la informacion que recibe
no refleja sus intereses locales. Méas de la mitad percibe que los mensajes y noticias no abordan
temas que afectan su vida diaria, lo que crea una brecha entre lo que se comunicay lo que realmente
importa en el entorno comunitario. Esta falta de conexion reduce la atencion y el interés ciudadano,
dificultando la participacion publica. Al compararlo con el analisis previo, se confirma que la
informacion no solo resulta poco util, sino también poco relevante. Esto indica que los emisores
no estan adaptando sus contenidos al contexto local una posible solucion es la demanda de

informacion mas cercana, enfocada y alineada con las necesidades reales de Pillaro.
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Figura 7

Proposito principal percibido en los contenidos

60

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

60

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

El andlisis muestra que la poblacion percibe que los contenidos informativos no tienen un
propdsito claro orientado a su bienestar. La mayoria considera que la informacion responde a
intereses externos, como motivaciones politicas o comerciales, lo que genera una fuerte
desconfianza. Mas de la mitad de los encuestados siente que los mensajes funcionan como
herramientas al servicio de otros actores y no como recursos Utiles para la ciudadania. Esta
percepcidn se enlaza con los hallazgos previos sobre baja utilidad y escasa relevancia, formando
un patrén donde la informacion es vista como poca practica, poco cercana y ademas influenciada
por intenciones ocultas. Este conjunto de factores refleja un distanciamiento notable entre la

comunidad y las fuentes informativas.
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Figura 8

Facilidad para comprender los acontecimientos narrados

No sabe, No contesta [§4,20%

Respuesta negativa

Respuesta afirmativa

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis

El analisis muestra que la poblacion esta dividida casi por igual en su capacidad para comprender
los contenidos informativos. Una parte importante de la ciudadania considera que las noticias son
dificiles de seguir por su complejidad o poca claridad, lo que evidencia fallas en la forma de
comunicar. Esta falta de comprension limita el uso de la informacion en la vida diaria y reduce la
formacién de una opinién publica informada. Al relacionarlo con la dimension de credibilidad, se
observa que la incomprension genera desconfianza, ya que cuando un mensaje no se entiende, las
personas tienden a sospechar de sus intenciones. En conjunto, los datos sefialan que el lenguaje
empleado estd produciendo una division entre quienes logran interpretarlo y quienes quedan al

margen.
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Figura 9

Veracidad y contrastacion de la informacion con hechos demostrables

G0

No sabe, No contesta

Respuesta negativa

Respuesta afiimativa

60

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis

El resultado nos indica que gran parte de la poblacion duda de la veracidad de la informacién que
recibe de los dos medios de Comunicacion. Méas de la mitad de los encuestados considera que 1os
contenidos no son confiables, carecen de pruebas o pueden ser falsos, lo que evidencia una fuerte
crisis de confianza entre la ciudadania y las fuentes informativas. Esta percepcion convierte el
consumo de noticias en un proceso marcado por la sospecha y la necesidad de filtrar cada mensaje.
Al relacionar este resultado con hallazgos previos, se observa que la falta de veracidad se asocia
con la idea de que existe un propdsito oculto detras de los contenidos. En conjunto, los datos
muestran que la informacién no posee la credibilidad necesaria para sostener una comunicacion

social sélida.
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Figura 10

Distincion perceptible entre contenido de informacion y contenido promocional.

B Respuesta afirmativa
B Respussta negativa
Mo sabe, Mo contesta

Fuente. Elaboracidn propia.

Anélisis

La figura muestra que cerca de la mitad de la poblacion no logra diferenciar entre noticias reales
y contenido publicitario, lo que evidencia una fuerte confusion sobre el origen e intencion de los
mensajes. Esta mezcla entre informacion y promocion afecta la credibilidad, pues el publico
percibe que la linea entre informar y vender es casi inexistente. El elevado nivel de desconfianza
coincide con otras métricas que sefialan baja rigurosidad editorial y presencia de contenidos
hibridos en medios digitales locales como Pepe de Pillaro y OrionTV. Esta situacion obliga a la
audiencia a asumir que todo lo que consume puede ser sesgado o poco fiable. En conjunto, los
datos muestran que la forma de presentar los contenidos esta generando confusion y dificultando

la evaluacion de las fuentes.
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Figura 11

Grado de comprension de la informacion por parte de la audiencia

B Respuesta afirmativa

W Respussta negativa
| I sabe, Mo contesta

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

La Figura 11 revela que la mayoria de la poblacién no comprende la informacion de ambos de
comunicacion que recibe, convirtiéndose en el hallazgo mas critico del estudio. Mas de la mitad
de los encuestados sefiala que los mensajes resultan dificiles de entender, lo que interrumpe toda
la cadena comunicativa. Cuando el contenido no se asimila, pierde utilidad, relevancia y capacidad
para motivar participacion ciudadana. Este problema no se relaciona Unicamente con la cantidad
de informacion disponible, sino con la forma en que se presenta y adapta al publico. La falta de
comprension también explica la baja utilidad percibida, pues el lenguaje y la estructura empleados
vuelven la informacion inaccesible. Ademas, evidencia que los emisores estan excluyendo a gran

parte de su audiencia.
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Figura 12

Calidad de la estructura y organizacion de la informacion

B Respuesta afirmativa
B Respuesta negativa
Mo sahbe, Mo contesta

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

La Figura 12 muestra un rechazo amplio hacia la estructura y organizacion de la informacién, ya
que mas de seis de cada diez personas perciben los contenidos como desordenados en ORION TV
Y PEPE DE PILLARO, poco coherentes y dificiles de seguir. Este resultado evidencia que el
principal problema dentro de la Dimension Inteligibilidad no proviene de la complejidad de los
temas, sino de la forma en que son presentados. La mala organizacion impide que el pablico
construya un hilo l6gico, generando confusion y dificultando la comprension. Esta deficiencia
también provoca que la informacion sea vista como poco util o ineficaz, debido a que el formato
cadtico crea un obstaculo que limita la capacidad de la ciudadania para procesar y asimilar los

contenidos.



36

Figura 13

Pertinencia y relevancia del contenido multimedia utilizado

ERespuesta afirmativa
W Re=spussta negativa
Mo sabe, Mo contesta

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El andlisis de la Figura 13 muestra un rechazo amplio hacia el uso de elementos multimedia en las
noticias, ya que mas de cinco de cada diez personas considera que las imagenes, videos o graficos
no guardan relacion con el contenido que acompafian en ORION TV, PEPE DE PILLARO. Este
resultado revela que los recursos visuales, en lugar de ayudar a aclarar la informacion, estan
actuando como distracciones que no aportan significado. La funcién principal del multimedia
deberia ser reforzar el mensaje central, pero la falta de pertinencia hace que el publico perciba
estos elementos como adornos sin utilidad informativa. Esta desconexion entre el contenido visual
y el texto afecta la comprension y genera dudas sobre la seriedad del material presentado. La
presencia de graficos o imagenes que no explican el tema provoca que la informacion se sienta
superficial y poco cuidada, dando la impresion de que se prioriza el impacto visual sobre la claridad

del mensaje.



Figura 14

Consistencia de la informacion con otros medios de comunicacion

B Respuesta afirmativa
B Respuesta negativa
M Mo sabe, No contesta

Fuente. Elaboracion propia.
Analisis

37

La figura 14, estd enfocada en la consistencia informativa entre distintos medios, evidencia una

percepcion mayoritaria de contradiccion en el entorno comunicacional. Mé&s de cinco de cada diez

personas consideran que la informacion que reciben no coincide con la ofrecida por otras fuentes,

lo que introduce un nivel elevado de confusidon. Esta falta de coherencia dificulta la construccion

de un entendimiento social compartido, ya que las discrepancias entre mensajes dejan al ciudadano

sin un referente confiable para interpretar los hechos. Al vincular este resultado con la Dimension

Credibilidad, se observa que la ausencia de concordancia entre los medios deteriora la veracidad

percibida y debilita la confianza general en el sistema informativo. Como consecuencia, la

poblacion queda expuesta a escenarios donde predominan mensajes fragmentados y narrativas en

conflicto.
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Figura 15

Actualidad y aporte de nuevos datos informativos

B Respuesta afirmativa
Respuesta negativa
Mo sabe, Mo contesta

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

La figura 15 muestra que mas de la mitad de la poblacién percibe la informacion como estancada
y sin aporte de nuevos datos. La mayoria indica que los contenidos son obsoletos o repiten hechos
conocidos sin ofrecer profundidad ni perspectivas distintas, lo que evidencia un ecosistema
informativo poco dindmico. Esta sensacién de redundancia refleja que las fuentes no estan
generando conocimiento actualizado, lo cual reduce el impacto y la relevancia de los mensajes. Al
cruzar este hallazgo con otras dimensiones, se observa que la baja originalidad alimenta la
percepcion de inutilidad, ya que el publico siente que no aprende nada nuevo, y también refuerza
la inconsistencia, pues algunos emisores intentan diferenciarse alterando el relato. Por lo general,

los datos muestran un panorama dominado por la repeticion y la falta de innovacién informativa.
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Figura 16

Capacidad descriptiva y claridad narrativa

B Respuesta afirmativa
B Respuesta negativa
Mo sabe, Mo contesta

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

La figura 16 muestra que mas de la mitad de los encuestados considera que la narrativa informativa
es poco clara y limitada en su capacidad para describir los hechos, lo que dificulta la comprensién
del contenido. El 54,33% percibe relatos escuetos y sin contexto, mientras que solo un 36,48% los
encuentra claros. Esta debilidad narrativa coincide con los problemas de comprension observados
en la Figura 11 y con la mala estructura sefialada en la Figura 12, lo que confirma un fallo editorial
generalizado. Ademas, la falta de claridad en el relato reduce la sensacion de pertinencia, pues un
contenido poco descriptivo no conecta con el ciudadano. De forma global, los datos reflejan un

ecosistema informativo marcado por confusion, desorden y baja calidad comunicativa.
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3.3. Analisis General

La investigacion examina como la poblacion de Pillaro percibe el funcionamiento de sus medios
locales, considerando dimensiones como Fuentes, Relevancia, Credibilidad, Inteligibilidad y
Originalidad. La muestra esta formada mayoritariamente por jovenes Pillarefios entre 18 y 30 afios,
con una alta interaccion con los dos medios principales, lo que evidencia habitos de consumo
digitales variados.

En cuanto a las fuentes informativas, aunque muchos creen que poseen cierto fundamento, persiste
una desconfianza latente que fragmenta la credibilidad. Esta percepcion influye directamente en la
utilidad y la pertinencia del contenido. La mayoria considera que los temas difundidos no reflejan
sus intereses locales ni aportan elementos que les resulten funcionales en su vida cotidiana, lo que
reduce la participacion ciudadana y la identificacion con los medios.

La estructura de la informacion es uno de los principales problemas detectados: més de seis de
cada diez encuestados perciben los contenidos como desordenados y poco coherentes, lo que
dificulta su comprension. A ello se suma una narrativa débil, que para mas de la mitad resulta
escueta y sin suficiente contexto. Esta falta de claridad limita la capacidad del pablico para
entender y conectar con los hechos, contribuyendo a una percepcion generalizada de confusion.
También se evidencia un estancamiento informativo: gran parte de la comunidad percibe que los
contenidos son repetitivos o carecen de nuevos datos, lo que afecta la sensacion de utilidad y
dinamismo. Este patrén de obsolescencia reduce el interés de la audiencia y dificulta distinguir
entre distintos medios. En conjunto, los hallazgos muestran un ecosistema comunicacional
marcado por desorden, baja claridad, escasa pertinencia local y credibilidad fragmentada. La suma
de estas deficiencias limita la formacion de una opinion publica informada y debilita la relacion

entre medios y ciudadania, generando un clima de desconfianza y desconexién social.
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3.4. Resultados de la ficha de observacion

El estudio se enfoco en los medios digitales que reportan la mayor interaccion con la comunidad
del Canton Pillaro, identificando a Facebook como la principal plataforma de difusion. Ambos
medios mantienen una alta intensidad de actividad: Pepe de Pillaro se caracteriza por una presencia
diaria e ininterrumpida de historias, publicaciones y transmisiones en vivo. Por su parte, OrionTV
sigue un patrén de actividad similar, pero diversifica su linea editorial al incluir contenido
adicional como noticias internacionales, publicaciones de medios profesionales y material viral.
Tras este analisis del comportamiento de publicacidn, a continuacion, se detallan los hallazgos y
las percepciones obtenidas a partir de los indicadores generales y especificos evaluados en la
comunidad.

Tabla 7

Publicaciones mensuales de los dos medios de comunicacion Orion TV y Pepe de Pillaro

Medio de comunicacion  Frecuencia  Porcentaje

Pepe de Pillaro 30 50%
OrionTV 30 50%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

La distribucién equitativa entre ambos medios garantiza una base comparativa solida para el
analisis, eliminando posibles sesgos por volumen de contenido y permitiendo evaluar la calidad
informativa de manera justa y equilibrada. La tabla evidencia una muestra proporcional y
equilibrada de publicaciones entre Pepe de Pillaro y OrionTV, lo que posibilita efectuar un analisis
comparativo imparcial sobre ambos medios, asegurando que las conclusiones no se vean afectadas

por variaciones en el nimero de observaciones.
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Tabla 8

Tipo de Contenido observado de los dos Medios

Tipo de Contenido Frecuencia Porcentaje
Noticias 8 13,3%
Videos Cortos 19 31,7%
Videos en Vivo 17 28,3%
Memes 1 1,7%
Fotos 15 25,0%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

Los medios Orién Tv y Pepe de Pillaro predominan los videos cortos y en vivo con el 60%, lo que
refleja una estrategia orientada al contenido visual, pero con una baja presencia de noticias
formales, lo que cuestiona el enfoque informativo profundo de estos medios. La mayoria del
contenido identificado corresponde a formatos audiovisuales dindmicos como videos cortos y
transmisiones en vivo, lo que refleja una inclinacion hacia estrategias visuales e interactivas.
Tabla 9

Tipo de fuentes en la publicacion

Tipo de fuentes  Frecuencia Porcentaje
Fuente directa 50 83,3%
Documentales 10 16,7%

Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.
Andlisis
El alto uso de fuentes directas con un 83.3% sugiere un esfuerzo por la inmediatez, pero la escasa

referencia a fuentes documentales indicado en el 16.7% puede comprometer la contextualizacion

y profundidad de los contenidos. Este resultado refleja una clara preferencia por la inmediatez y la
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proximidad en la recoleccion de informacién, frente a una utilizacion reducida de recursos
documentales.
Tabla 10

Namero de fuentes en la publicacion

Frecuencia Porcentaje
Fuentes 0 36 60%
Fuentesde 1a3 24 40%
Total 60 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis
La mayoria de las publicaciones, especificamente 36 de 60, no recurrieron a ninguna fuente, lo

que representa el 60 por ciento del total. Solo 24 publicaciones, equivalentes al 40 por ciento,
emplearon entre una y tres fuentes. Estos datos evidencian una baja dependencia o ausencia de
citacion en la muestra analizada. La proporcién mas significativa de publicaciones, seis de cada
diez, se elaboro sin referenciar material externo, mientras que menos de la mitad utilizé un nidmero
muy limitado de fuentes.

Tabla 11

¢ Existe diversidad de voces en las publicaciones?

Frecuencia Porcentaje
Si 31 51,7%
No 29 48,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.
Anélisis
Nos indica que la inclusion de multiples perspectivas no es una norma consolidada, lo que limita

la pluralidad y el contraste de visiones en los temas tratados.
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Tabla 12

¢ Existe un equilibrio en las voces?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 26,7%
No 44 73,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

Aunque hay diversidad de voces en parte de las publicaciones, el 73.3% no las presenta de manera
equilibrada, lo que sugiere un sesgo editorial que influye en la construccién de la informacion. Los
resultados evidencian un sesgo notable.

Tabla 13

Postura de las publicaciones

Frecuencia Porcentaje
Objetiva 18 30%
Particular 42 70%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El 70% de los contenidos presenta una postura particular o subjetiva, lo que evidencia una clara
inclinacién hacia la opinidn por encima de la exposicion objetiva de los hechos.

Tabla 14

¢ Utiliza los insumos precisos?

Frecuencia Porcentaje
Si 29 48,3%
No 8 13,3%
Algunos 23 38,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis
Solo el 48.3% de las publicaciones utiliza insumos precisos de manera consistente, lo que refleja
un problema generalizado de rigurosidad en el manejo de datos y citas.
Tabla 15

Exageracion en las publicaciones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 16,7%
A veces 33 95%
Nunca 17 28,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El 71.7% de las publicaciones presenta exageracion, lo que afecta la credibilidad y sugiere un
estilo sensacionalista que distorsiona la informacion.

Tabla 16

¢, Proporciona informacion suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Si 34 56,7%
No 26 43,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.
Andlisis
Aunque el 56.7% de las publicaciones cumple con el criterio de suficiencia, el 43.3% restante

evidencia una carencia informativa que limita la comprensién completa del contenido.
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Tabla 17

¢ La informacion es detallada?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 55%
A veces 27 45%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

Solo el 55% de las publicaciones presenta siempre informacion detallada, lo que indica una
tendencia hacia contenidos superficiales que no profundizan en los temas.

Tabla 18

Visualizaciones

Frecuencia Porcentaje
1a 4999 50 83,3%
5000 a 9999 5 8,3%
10000 a 14999 1 1,7%
20000 0 mas 4 6,7%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El 83.3% de las publicaciones tiene menos de 5000 visualizaciones, lo que refleja un bajo impacto
general, mientras que con solo un 16.7% logrando alcance significativo.

Tabla 19

Reacciones Positivas

Frecuencia Porcentaje
0 2 3,3%
lal9 41 68,3%
20a39 12 20%
40 a 59 4 6,7%
80 0 mas 1 1,7%

Total 60 100%
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Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

El 68.3% de las publicaciones recibe menos de 20 reacciones positivas, lo que indica una
interaccion limitada y una recepcion pasiva por parte de la audiencia.

Tabla 20

Reacciones Negativas

Frecuencia Porcentaje
0 39 65,0%
lal9 19 31,7%
20a39 2 3,3%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El 65% de las publicaciones no genera reacciones negativas, lo que puede indicar una audiencia
pasiva o una falta de involucramiento critico con el contenido por parte de la comunidad el cantdn
Pillaro.

Tabla 21

Contenido Replica

Frecuencia Porcentaje
0 48 80%
1a29 12 20%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.
Analisis
El 80% de las publicaciones no genera réplicas, lo que refleja un bajo nivel de plagio y debate en

torno a los temas publicados.
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Tabla 22

Comentarios Positivos

Frecuencia Porcentaje
0 51 85%
1al9 8 13,3%
20a39 1 1,7%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis

El 85% de las publicaciones no recibe comentarios positivos, reforzando la idea de una audiencia
mayoritariamente silenciosa y poco participativa en los medios digitales.

Tabla 23

Comentarios Negativos

Frecuencia Porcentaje
0 42 70%
lal9 17 28,3%
20a39 1 1,7%
Total 60 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis

El 70% de las publicaciones carece de comentarios negativos, lo que confirma la pasividad de la
audiencia incluso ante contenidos sesgados o controvertidos.

3.4. Discusion

En este apartado se analizan los resultados obtenidos a partir de la triangulacién entre los datos
recolectados mediante los instrumentos aplicados, los aportes tedricos revisados y los antecedentes
investigativos relacionados con la calidad informativa y el periodismo digital local. La discusion

se estructura en funcion de las preguntas de investigacion, con el objetivo de interpretar los
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hallazgos mas alla de su descripcion, estableciendo relaciones criticas entre la practica
comunicacional observada y los enfoques tedricos existentes.

Lo cual responderemos las siguientes preguntas
1. ;Cdmo se evalla la calidad de la informacidn generada por Orion TV y Pepe de Pillaro en
términos de veracidad, relevancia y precision?

Los resultados evidencian que la calidad de la informacion difundida por Orion TV y Pepe de
Pillaro presenta limitaciones relevantes en cuanto a veracidad, relevancia y precision. El analisis
de contenido permiti6 identificar una alta proporcion de publicaciones que carecen de respaldo en
fuentes verificables, asi como un predominio de opiniones y posturas subjetivas, lo que reduce la
profundidad informativa y debilita el rigor periodistico.

Estos hallazgos se relacionan con lo expuesto por Valbuena (2023), quien sefiala que, en el
periodismo digital contemporaneo, especialmente en medios locales y alternativos, la l6gica de la
inmediatez y la presion por publicar rapidamente tienden a desplazar los procesos tradicionales de
verificacion y contrastacion de la informacion. Esta situacion se ve reforzada por el entorno digital,
donde la velocidad y la visibilidad suelen priorizarse por encima de la calidad del contenido.

De manera complementaria, Videla (2016) advierte que uno de los principales desafios del
periodismo digital en América Latina es precisamente la tensién entre rapidez y calidad, lo que
impacta negativamente en la precision de los datos y en la contextualizacién de los hechos. En el
caso analizado, esta tension se manifiesta en contenidos que informan de manera parcial o
superficial, sin profundizar en antecedentes ni ofrecer maltiples perspectivas.

No obstante, los resultados de las encuestas revelan que una parte significativa de la audiencia
utiliza la informacién difundida por estos medios para formarse opiniones e incluso tomar

decisiones. Esto sugiere que la percepcion de calidad informativa no siempre esta vinculada a
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criterios técnicos del periodismo, sino a elementos como la cercania territorial, el lenguaje
accesible y la identificacion con el medio. En este sentido, Martinez y Humanes (2020) sostienen
que, en contextos locales, la credibilidad se construye mas desde la relacion simbdlica entre el
medio y la comunidad que desde estandares profesionales estrictos, lo cual explica por qué
contenidos con limitaciones técnicas pueden ser aceptados y valorados por la audiencia.

2. ¢Qué tematicas son las que generan mayor interaccion y participacion por parte de la
comunidad local en los contenidos difundidos por Orién TV y Pepe de Pillaro?

Los resultados indican que las tematicas que generan mayor interaccion corresponden
principalmente a contenidos de caracter social, conflictivo o polémico, difundidos a través de
formatos audiovisuales breves y transmisiones en vivo. Sin embargo, esta interaccidn se expresa
mayormente mediante reacciones simples, mientras que la participacion activa a través de
comentarios, debates o intercambios de ideas es reducida.

Este comportamiento coincide con lo planteado por Scolari (2020), quien explica que los formatos
audiovisuales cortos favorecen un consumo rapido, emocional e inmediato del contenido, lo que
incrementa la visibilidad y las reacciones, pero no necesariamente promueve la reflexion ni el
didlogo critico. En este sentido, la estructura misma de los contenidos condiciona el tipo de
interaccidn que se genera.

Asimismo, Garcia (2021) sefiala que en los entornos digitales la participacion de las audiencias
suele ser superficial, especialmente cuando los mensajes refuerzan creencias previas o apelan a
emociones compartidas. En el caso de Orién TV y Pepe de Pillaro, el uso de narrativas subjetivas
y, en algunos casos, exageradas, genera afinidad con ciertos sectores de la comunidad, pero limita

la posibilidad de construir espacios de discusion plural y deliberativa.
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En consecuencia, aunque existe interaccion, esta responde mas a una légica de consumo pasivo
gue a una participacion activa y critica. Esto restringe el rol de estos medios como actores que
promuevan el debate pablico informado y refuerza una dindmica comunicacional centrada en la
reaccion inmediata mas que en la reflexion colectiva.

3. ¢Como perciben los habitantes del canton Pillaro la calidad y confiabilidad de la
informacion emitida por Orién TV y Pepe de Pillaro?

Los datos obtenidos muestran una percepcion confusa por parte de los habitantes del canton
Pillaro. Por un lado, se identifican debilidades relacionadas con la falta de objetividad, equilibrio
informativo y uso adecuado de fuentes; por otro, una parte importante de la audiencia manifiesta
confianza en estos medios debido a su cercania con la realidad local y a su estilo comunicativo
directo.

Esta percepcion se vincula con lo sefialado por Varlero (2017), quien explica que la confianza en
los medios no siempre se construye a partir de estandares profesionales, sino desde la familiaridad,
la presencia constante y la representacion simbolica de la comunidad. En este sentido, los medios
locales digitales cumplen una funcién identitario que fortalece el vinculo emocional con la
audiencia, aun cuando existan deficiencias en la calidad informativa.

De igual manera, Linares (2021) sostiene que los imaginarios sociales del periodismo en América
Latina han experimentado transformaciones, priorizando la cercania, la emocionalidad y la
identificacion cultural por encima de la neutralidad y la verificacion rigurosa. Esto influye
directamente en la forma en que las audiencias evaltan la confiabilidad de la informacion,
privilegiando aquello que sienten cercano y representativo de su entorno.

Es asi como los resultados permiten comprender que la percepcion positiva hacia Orion TV y Pepe

de Pillaro no se sustenta exclusivamente en criterios de calidad periodistica, sino en su capacidad
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de conectar con lacomunidad local. No obstante, esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer
practicas informativas mas responsables, que equilibren cercania y rigor, contribuyendo asi al
desarrollo de una ciudadania mejor informada y mas critica.

Ademas, el andlisis de 60 publicaciones de Pepe de Pillaro y OrionTV 30 de cada uno, evidencia
un ecosistema informativo centrado en la inmediatez visual mas que en el rigor periodistico.
Ambos medios priorizan videos cortos, transmisiones en vivo y formatos rapidos, lo que reduce la
presencia de noticias formales y limita su funcion como fuentes de informacién profunda. Aunque
OrionTV intenta diversificar su contenido, la tendencia general sigue orientada a lo audiovisual y
viral.

La principal debilidad es la falta de rigor en el uso de fuentes: mas de la mitad de las publicaciones
no cita ninguna, y solo una minoria utiliza entre una y tres. Aunque prevalece el uso de fuente
directa, casi no existe respaldo documental, lo que compromete la contextualizacion y precision
de la informacion.

La credibilidad también se ve afectada por el uso frecuente de exageracion. Mas de dos tercios de
los contenidos presentan sensacionalismo, mientras que un nimero significativo de publicaciones
permanece en un nivel superficial, sin andlisis detallado o contextualizacion.

La recepcion del publico es pasiva. La mayoria de publicaciones tiene bajo alcance, escasas
reacciones y casi nula presencia de comentarios, lo que revela una comunidad poco participativa
y un entorno donde el contenido no genera discusién ni critica.

En conjunto, los resultados muestran que ambos medios operan con baja objetividad, escasa
profundidad y alta subjetividad. Aun asi, parte de la poblacion usa esta informacién para decidir,
lo que refuerza la urgencia de mejorar la calidad informativa para fortalecer la confianza y el rol

social de los medios locales.



53

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
El analisis realizado permite concluir que los medios digitales Orion TV y Pepe de Pillaro, pese a
su presencia constante en el entorno digital local, presentan debilidades significativas en la calidad
de la informacién que difunden. La falta de rigor periodistico, la escasa verificacion de las fuentes
y la limitada contextualizacion de los contenidos inciden directamente en la confianza que la
audiencia deposita en estos medios.
A lo largo de la investigacion se evidenci6é que la informacion difundida no logra consolidarse
como un referente confiable para la ciudadania, debido a deficiencias en términos de veracidad,
relevancia y precisién. Los contenidos suelen percibirse como breves, repetitivos y poco
desarrollados, lo que dificulta que los habitantes del cantdn Pillaro comprendan de manera integral
los hechos que afectan a su entorno.
En relacion con la percepcién ciudadana, los resultados muestran que una parte importante de la
poblacion considera que la informacion emitida por estos medios tiene una utilidad limitada en su
vida cotidiana. Esta percepcion genera una sensacion de distanciamiento entre la comunidad y los
medios digitales, debilitando el vinculo de cercania y confianza que deberia caracterizar a los
espacios comunicacionales locales.
Asimismo, se concluye que la alta frecuencia de publicacion no se traduce necesariamente en una
mayor participacion de la audiencia. A pesar del volumen de contenidos difundidos, el nivel de
interaccion ciudadana es bajo, lo que evidencia una audiencia mayoritariamente pasiva y una

escasa generacion de dialogo o debate en torno a los temas de interés local.
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De manera general, los resultados permiten afirmar que el entorno digital informativo del canton
Pillaro enfrenta desafios que limitan su funcién social. La baja calidad de los contenidos y el
reducido impacto en la participacion ciudadana reflejan la necesidad de fortalecer précticas
informativas mas responsables, orientadas a mejorar la credibilidad, el aporte informativo y la
relacion entre los medios digitales y la comunidad.

4.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda que los medios digitales
Orion TV y Pepe de Pillaro fortalezcan sus practicas informativas mediante la implementacion de
protocolos basicos de calidad periodistica. Resulta necesario establecer criterios claros que
permitan diferenciar de forma explicita la opinion personal de los hechos verificables, asi como
mejorar el uso y la identificacion de fuentes confiables. Estas acciones aportarian a elevar la
precision, la credibilidad y la claridad de la informacién difundida, aspectos fundamentales para
fortalecer la confianza de la audiencia y el rol social de los medios en el contexto local.

De igual manera, se sugiere reforzar los vinculos con la comunidad a través de mecanismos de
retroalimentacion permanente, como encuestas, sondeos y espacios de participacion ciudadana,
que permitan conocer de manera continua la percepcién de la poblacion sobre la calidad de los
contenidos difundidos. Este acercamiento facilitaria la adecuacion de los temas y formatos a los
intereses reales de la ciudadania, favoreciendo una comunicacion mas cercana, pertinente y
representativa.

Por otro lado, se considera importante promover procesos de capacitacién continua para las
personas involucradas en la produccion de contenidos informativos. El fortalecimiento de
competencias en redaccion periodistica, narrativa digital, organizacion de la informacion y

produccion multimedia permitiria mejorar la calidad técnica y discursiva de los mensajes
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difundidos. La formacion constante contribuiria, ademas, a reducir practicas comunicacionales
improvisadas y a fomentar un ejercicio informativo mas profesional, coherente y estructurado.

Finalmente, se recomienda que Orion TV y Pepe de Pillaro avancen hacia la consolidacién de un
modelo comunicacional hibrido que combine la inmediatez y cercania propias del periodismo
ciudadano con estandares profesionales de verificacion, contextualizacién y equilibrio
informativo. Este enfoque permitiria aprovechar las ventajas del entorno digital sin descuidar la
responsabilidad social que implica informar a la ciudadania, promoviendo una comunicacién mas

ética, participativa y orientada al fortalecimiento del tejido social del cantén Pillaro.
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Ficha de Observacion
Objetivo Especifico evaluar la calidad de la informacion generada por Orién TV y Pepe de Pillaro, mediante el analisis de los criterios
de verificacion, contraste, precision y contextualizacion en las noticias difundidas en ambos medios.

ANEXOS

60

Tabla 24
Ficha de Observacion de Contenido Pepe de Pillaro
INDICADORES GENERALES INDICADORES CONCRETOS
Indicadores Preferencias Verificacion Contraste Precision Contextualizacién Medicién Comentarios
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1| 1/1/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa [1. Fuentes 0 [1.Si 2.No |2. Particular|3. Algunos [1. Siempre [2. No |2. Aveces |5.20000 + 4.40a59(2.1a19 [1a29 |2.1a19 [2.1a19
2| 2/1/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |2. Documentales |2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
3| 3/1/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |2. Documentales |2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 1.0 1.0 1a29 |1.0 1.0
4| 4/1/2025|1. Pepe de Pillaro |2. Videos cortos 2. Documentales |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |2.Particular|1. Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 2.1a19 [1.0
7| 7/1/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 2. Documentales |2. Fuentes 1-3 [1. Si 2.No |2. Particular [3. Algunos |1. Siempre |2. No |2. Aveces |[5. 20000 + 4.40a59(2.1a19 |1a29 |2.1a19 [2.1a19
8| 8/1/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 2. Documentales [1. FuentesO |2.No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
9| 9/1/2025|1. Pepe de Pillaro [3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa [1. Fuentes0 [2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 2. Aveces |[1.Si [1.Siempre |5. 20000+ 2.1a19 |3.20239(1.0 1.0 1.0
10| 10/1/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 (2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 2. Aveces |1.Si |1.Siempre [5.20000 + 6. 80+ 3.20a39]|1.0 1.0 2.1a19
11| 11/1/2025(1. Pepe de Pillaro [1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |2.Particular|2. No 2. Aveces [2.No [2.Aveces [2.500029999 (3.20a39(2.1a19 |1.0 1.0 1.0
16| 16/1/2025(1. Pepe de Pillaro [2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |2.Particular|2. No 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 2.1a19
17| 17/1/2025(1. Pepe de Pillaro [4. Memes 1. Fuente Directa [2. Fuentes 1-3 [1. Si 2.No |2.Particular|2. No 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 2.1a19
18| 18/1/2025(1. Pepe de Pillaro [2. Videos cortos 1. Fuente Directa [1. Fuentes 0 [1.Si 2.No |2.Particular|2. No 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 (1.0 1a29 |1.0 2.1a19
20| 20/1/2025(1. Pepe de Pillaro [3. Videos en Vivo 2. Documentales |2. Fuentes 1-3 [1. Si 2.No |2.Particular|3. Algunos |1. Siempre [2. No [2. Aveces [2.5000a29999 [4.40a59(2.1a19 |1.0 3.20a39|1.0
21|21/1/2025(1. Pepe de Pillaro [5. Texto con fotografia [2. Documentales [2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 2.1a19
22|22/1/2025(1. Pepe de Pillaro [5. Texto con fotografia [2. Documentales [2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
23| 23/1/2025|1. Pepe de Pillaro [5. Texto con fotografia [2. Documentales [2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |1.Objetiva |1.Si 3. Aveces |1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 (1.0 1a29 |2.1a19 |2.1a19
24|24/1/2025(1. Pepe de Pillaro [3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |1.Objetiva |1.Si 2. Aveces [1.Si |1.Siempre[2.500029999 [2.1a19 [1.0 1.0 1.0 1.0
25| 25/1/2025(1. Pepe de Pillaro [1. 2. Noticias 1. Fuente Directa [2. Fuentes 1-3 [1. Si 2.No |2.Particular|2. No 2. Aveces |2.No |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 1.0
39| 8/2/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |1.Objetiva |1.Si 1.Siempre |[1.Si  |2. Aveces [2.500029999 |2.1a19 |2.1a19 |1.0 2.1a19 |1.0
40| 9/2/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. FuentesO |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos |2. Aveces [2. No |2. Aveces [1.1a4999 3.20a39(1.0 2.1a19(1.0 1.0
41| 10/2/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |1.Objetiva |1.Si 2. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
42| 11/2/2025|1. Pepe de Pillaro |2. Videos cortos 1. Fuente Directa [1. Fuentes 0 [1.Si 2.No |1.0Objetiva |2.No 2. Aveces |2.No |[2.Aveces |1.1a4999 3.20a39(1.0 2.1a19(2.1a19 |1.0
43| 12/2/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. FuentesO |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos |2. Aveces [2.No |1.Siempre [1. 124999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 1.0
44]13/2/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. FuentesO |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos |2. Aveces [2.No |1.Siempre [1.1a4999 3.20a39]|1.0 1.0 1.0 1.0
45| 14/2/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |2.Particular|1. Si 2. Aveces [1.Si |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
46| 15/2/2025|1. Pepe de Pillaro |5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos |2. Aveces [2. No |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
57| 26/2/2025|1. Pepe de Pillaro |1. 2. Noticias 1. Fuente Directa [2. Fuentes 1-3 [1. Si 1.Si |2. Particular|3. Algunos |2. Aveces |1.Si |2. Aveces |1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 1.0
58| 27/2/2025|1. Pepe de Pillaro |2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|2. No 1.Si |2. Particular|3. Algunos |3. Aveces |1.Si |1.Siempre |1. 124999 3.20a40(1.0 1.0 1.0 1.0
59| 28/2/2025|1. Pepe de Pillaro |2. Videos cortos 1. Fuente Directa [2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |2.Particular|1.Si 3. Aveces [2.No |1.Siempre [1.1a4999 2.1a20 |2.1a20 [2.1a20(1.0 1.0
60| 1/3/2025|1. Pepe de Pillaro |3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa [1. Fuentes0 [2. No 2.No |2.Particular|1.Si 1. Siempre |2. No [1.Siempre [1. 124999 3.20a40]|1.0 1.1 1.0 1.0

Fuente. Elaboracion Propia
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Objetivo Especifico 2 Analizar el tipo de contenido difundido por Orion TV y Pepe de Pillaro, identificando las tematicas que generan
mayor interaccion y participacion por parte de la comunidad local.

Tabla 25
Ficha de Observacion de Contenido OrionTV
INDICADORES GENERALES INDICADORES CONCRETOS

Indicadores Preferencias Verificacion Contraste Precision Contextualizacion Medicion Comentarios
:§ o ) § c c ]
F 83 * SEE|Sg71E7] * E | § |23 £ ;o | &%) d2) €| & | 2
= 2] w 2 = = S
v - X - - - - - - £ [+ - - - - - - - - -

5| 5/1/2025|2. OrionTV 1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |2.Particular|3. Algunos [1. Siempre |2. No |2. Aveces [1.1a4999 3.20a39(2.1a19 |1.0 1.0 1.0

6| 6/1/2025|2. OrionTV 3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 2.No |2.Particular|3. Algunos [1. Siempre |2. No |2. Aveces [1.1a4999 4.40a59(2.1a19 (1a29 (2.1a19 |2.1a19
12(12/1/2025|2. OrionTV 3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si  |1. Objetiva |1.Si 2. Aveces |1.Si |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
13(13/1/2025|2. OrionTV 3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si |1 Objetiva |1.Si 2. Aveces |1.Si |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 2.1a19
14| 14/1/2025(2. OrionTV 1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si |1 Objetiva [1.Si 2. Aveces (1.Si |2.Aveces [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 2.1a19
15| 15/1/2025(2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 2.No |2.Particular|2. No 3. Aveces [1.Si |1.Siempre|1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 1.0
19]19/1/2025(2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si |2.Particular|1. Si 3. Aveces |1.Si |1 Siempre [3.10000a14999|2.1a19 (2.1a19 |1.0 1.0 3.20a39
26(26/1/2025|2. OrionTV 1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 1.Si |1 Objetiva |1.Si 2.Aveces |1.Si |2.Aveces |2.500029999 ([2.1a19 |2.1a19 (1.0 1.0 1.0
27| 27/1/2025|2. OrionTV 1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 1.Si |1 Objetiva |1.Si 2. Aveces [1.Si |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 {2.1a19 |1.0 1.0 1.0
28(28/1/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |2.Particular|3. Algunos [2. Aveces |2.No |2.Aveces [1.1a4999 2.1a19 (2.1a19 (1.0 1.0 1.0
29(29/1/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa [1. Fuentes0 [2. No 2.No |2.Particular [3. Algunos |2. Aveces |2.No |2. Aveces |1.1a4999 2.1a19 (2.1a19 (1.0 1.0 2.1a19
30| 30/1/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|2. No 2.No |2.Particular [3. Algunos |2. Aveces |2.No |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 2.1a19
31| 31/1/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa [1. Fuentes0 [2. No 2.No |2.Particular [3. Algunos |2. Aveces |2.No |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (2.1a19 (1.0 1.0 2.1a19
32| 1/2/2025|2. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos [2. Aveces |2.No |2. Aveces [1.1a4999 2.1a19 |1.0 2.1a19|2.1a19 |2.1a19
33| 2/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 2. Documentales |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si |1 Objetiva |1.Si 2.Aveces |1.Si |2.Aveces |1.1a4999 1.0 2.1a19 |1.0 1.0 1.0
34| 3/2/20252. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 2.No |2.Particular|1. Si 2. Aveces [2.No |[2.Aveces |1.1a4999 3.20a39{2.1a19 |1.0 1.0 1.0
35| 4/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |2.Particular|2. No 2. Aveces |2.No |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (1.0 1.0 1.0 2.1a19
36| 5/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si  |2.Particular [1. Si 2.Aveces |1.Si |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 (2.1a19 (1.0 1.0 1.0
37| 6/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 1.Si |2.Particular|1.Si 2.Aveces |1.Si |1 Siempre|l.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 2.1a19
38| 7/2/2025|2. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 (2. No 2.No |2.Particular [3. Algunos |2. Aveces |2.No |2.Aveces |1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
47| 16/2/2025|2. OrionTV 1. 2. Noticias 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 1.Si 2. Particular|3. Algunos [2. Aveces |1.Si |2.Aveces [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
48| 17/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 1.Si  |2.Particular [1. Si 3. Aveces |1.Si |1 Siempre [1.1a4999 3.20a39|1.0 1.0 1.0 1.0
49| 18/2/2025|2. OrionTV 2. Videos cortos 1. Fuente Directa |2. Fuentes 1-3|1. Si 1.Si  |2.Particular [1. Si 3. Aveces |1.Si |1 Siempre [1.1a4999 2.1a19 |2.1a19 [2.1a19(1.0 1.0
50(19/2/2025(2. OrionTV 3, Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2. No 2.No |2. Particular|3. Algunos [1. Siempre |2. No |1.Siempre [1.1a 4999 3.20a39|1.0 1.0 1.0 1.0
51(20/2/2025(2. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2. No 2.No |2.Particular [3. Algunos |1. Siempre |2. No |1. Siempre |1. 124999 2.1a19 |1.0 2.1a19|1.0 1.0
52|21/2/2025)2. OrionTV 3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2.No 2.No |2.Particular [3. Algunos |1. Siempre |2. No |1. Siempre |1. 124999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
53| 22/2/2025|2. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 1. Si 1.Si |2. Particular|1. Si 3. Aveces [1.Si |1.Siempre|1.1a4999 3.20a39(2.1a19 |1.0 1.0 1.0
54(23/2/2025(2. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |2. No 2.No |2.Particular|3. Algunos [2. Aveces |1.Si |1 Siempre [1.1a4999 3.20a40(1.0 1.0 1.0 1.0
55| 24/2/2025|2. OrionTV 3. Videos en Vivo 1. Fuente Directa |1. Fuentes0 |1.Si 2.No |2.Particular|3. Algunos [2. Aveces |2.No |1.Siempre [1.1a4999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0
56 25/2/20252. OrionTV 5. Texto con fotografia |1. Fuente Directa |1. Fuentes 0 |1.Si 1.Si |2.Particular|1. Si 2. Aveces [1.Si |1 Siempre|l. 124999 2.1a19 |1.0 1.0 1.0 1.0

Fuente. Elaboracion Propia



Encuesta ECIME

“I“ Comunicacion

IBARRA - ECUADOR

Escala de Calidad de la Informacion
transmitida por Medios de Comunicacién
Electrénicos (ECIME)

ITEMS SOCIOLOGICOS

Los items sociolégicos, o elementos de estudio en sociologia, se refieren a las diversas
categorias y componentes que la disciplina analiza para comprender la sociedad, sus
estructuras, procesos y dinamicas. Estos pueden incluir conceptos como individuos,
grupos, instituciones, relaciones sociales, cultura, cambio social, etc.

¢{En qué rango de edad se encuentra usted? *

O 18 a 30 afios
() 31a55afios

O Mas de 55 afios

¢ Usted reside o ha residido por mds de 15 afios en el cantdn Pillaro? *

() si
() Neo

() Especificamente 15 afios

¢ Cudl es el medio digital que mas consume en las redes sociales? *

() Pepe de Pillaro

() orionTv

() consumo ambos medios



Dimensién: Fuentes

En periodismo, las fuentes son personas, documentos o cualquier otra entidad que
proporciona informacion al periodista para la elaboracion de una noticia o informe. Son
esenciales para construir una narrativa periodistica sélida y confiable, ya que el periodista
debe garantizar que la informacion sea veraz y contrastada

Seguin su nivel de eansumismo usted considera que ORIONTV y PEPE DE PILLARO:

1. ¢La informacién que publica ORIONTV y PEPE DE PILLARO esta basada en *
fuentes? (libros, articulos, documentaos, personas, organizaciones, etc.)

) si
OND

O No sabe, Mo contesta

2. iEs posible identificar las fuentes en la informacion que utiliza ORIONTV y *
PEPE DE PILLARO?

O si
) Mo

O No sabe, No contesta

3. ;ORIONTV y PEPE DE PILLARO evitan el uso de seudénimos en los periodistas *
y fuentes?

O si
OND

O No sabe, No contesta

Dimension: Relevancia

La relevancia periodistica se refiere a la capacidad de una noticia o informacién para ser
considerada importante, interesante y significativa para una audiencia determinada,
influyende en su percepcién y comportamiento.

Segun su nivel de consumismo usted considera que ORIONTV y PEPE DE PILLARO:

4. ¢La informacién publicada por ORIONTV y PEPE DE PILLARD la ha utilizado *
para tomar decisiones?

() si
() No

O No sabe, No contesta
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5. (ORIONTV y PEPE DE PILLARO cuentan con valor informativo? *

OS\
ONU

O Mo sabe, No contesta

6. ¢ Lainformacién transmitida por ORIONTV y PEPE DE PILLARO tienen un *
propésito definido?

O si
) Mo

O Mo sabe, No contesta

La credibilidad en periodismo se refiere a la confianza que el piblico deposita en la
informacion y en los periodistas que la producen, basada en la percepcion de su fiabilidad,
rigor profesional y ética. Implica que el periodista informa con exactitud, utilizando fuentes
confiables y verificables, manteniendo la imparcialidad y evitando dar opiniones
personales.

Segun su nivel de consumismo usted considera que ORIONTV y PEPE DE PILLARO:

7. i La informacién transmitida por ORIONTV y PEPE DE PILLARO cuentan con  *
1otal claridad para dar a conocer los acontecimientos?

O si
OND

O No sabe, No contesta

8. ¢La informacion esta basada en hechos? *

) si
) No

O Mo sabe, No contesta

9. ;La informacion se diferencia de la publicidad y la promocidn de bienes y *
servicios?

O si
) No

O Mo sabe, No contesta
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Dimension: Inteligibilidad (cuantas palabras puede comprender correctamente un

oyente.)

La inteligibilidad en periodismo se refiere a la claridad y comprensibilidad de la informacidn,
tanto en la escritura como en la expresion oral, para que los lectores o oyentes puedan
entender facilmente el mensaje.

Segtin su nivel de consumisme usted considera que ORIONTV y PEPE DE PILLARO:

10. ¢La informacién es 1o1almente comprensible? *

O si
ONO

O No sabe, No contesta

11. ¢La informacidn esté estructurada de manera excelente? *

) si
) No

O Mo sabe, No contesta

12. ¢El contenido multimedia utilizado esté acorde con la informacion? *

) si
) No

O Mo sabe, No contesta

ension: Originalidad

13. ¢La informacion que se publica es idéntica a la descrita en otros medios? *

O si
) No

O Mo sabe, No contesta

14. ¢La informacion es novedosa? *

O si
OND

O Mo sabe, No contesta

15. ¢El autor presenta la informacién de tal manera que hace sentir como sise  *
hubiese presenciado los hechos?

O si
OND

O Mo sabe, No contesta

Atras Enviar S Pagina 7 de 7 Borrar formulario
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