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RESUMEN.

El actual estudio centra sus esfuerzos en la optimizacion de las operaciones de una
empresa de seguridad privada de la ciudad de Ibarra. La investigacion buscar direccionar
a la organizacion mediante el disefio de un sistema de gestion a partir de la Norma ISO
18788:2018 creando, elaborando, controlando y estructurando protocolos,
procedimientos y matrices con parametros evaluativos que fortalecen el operar de la
empresa. El objetivo principal radica en potenciar la cultura institucional hacia el respeto
de los derechos humanos y la disminucién de incidentes perturbadores relacionados con
el proceder establecido en las operaciones de seguridad. Se emple6 la investigacion
documental y de campo con enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que la recoleccion
de datos fue mediante una auditoria realizada a través de una lista de verificacion con
ponderaciones numéricas orientadas al analisis de requisitos de la Norma ISO
18788:2018. Por consiguiente, se elaboré un modelo del SGOS a través de la Norma ISO
18788:2018 fortaleciendo el contexto interno y externo de la organizacion, formalizando
el liderazgo, identificando y tratando riesgos y oportunidades, definiendo objetivos,
analizando recursos humanos, tecnologicos y fisicos, definiendo roles, responsabilidades,
perfiles y competencias del personal operativo, organizando la comunicacion, disefiando
protocolos alineados a las leyes vigentes para empresas de seguridad privada y
programando evaluaciones de desempefio con el fin de orientar el SGOS a la mejora
continua. Finalmente, como aporte adicional se elabord un Codigo de Etica y Conducta
que garantiza legalidad, respeto a derechos humanos y guia para el comportamiento

operativo.

Palabras claves: Seguridad privada, sistema de gestion, Norma ISO 18788.



ABSTRACT.

This study focuses on optimizing operations at a private security company in the
city of Ibarra. The research seeks to guide the organization through the design of a
management system based on the ISO 18788:2018 standard, creating, developing,
controlling, and structuring protocols, procedures, and matrices with evaluative
parameters that strengthen the company's operations. The main objective is to strengthen
the institutional culture toward respect for human rights and the reduction of disruptive
incidents related to established procedures in security operations. Documentary and field
research with a qualitative and quantitative approach were used because data collection
was carried out through an audit conducted using a checklist with numerical weights
aimed at analyzing the requirements of the ISO 18788:2018 standard. Consequently, an
SGOS model was developed using ISO 18788:2018, strengthening the organization's
internal and external context, formalizing leadership, identifying and addressing risks and
opportunities, defining objectives, analyzing human, technological, and physical
resources, defining roles, responsibilities, profiles, and competencies of operational
personnel, organizing communications, designing protocols aligned with current laws for
private security companies, and scheduling performance evaluations to guide the SGOS
toward continuous improvement. Finally, a Code of Ethics and Conduct was developed
to guarantee legality and respect for human rights, serving as a guide for operational

behavior.

Keywords: Private security, management system, ISO 18788 Standard.
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CAPITULO L.

1. INTRODUCCION.

Tema.

Disefio del sistema de gestion para operaciones de una empresa de seguridad

privada mediante la norma ISO 18788:2018.

El problema.

1.1 Problema de investigacion.

El discreto auge en la seguridad privada ha llegado a un notable punto de
influencia ya que se le exige a este sector una mayor planificacion y dedicacién para
avanzar hacia mejores resultados. Es necesario analizar como el progreso en procesos de
seguridad privada puede contribuir eficazmente a combatir de manera adecuada distintos

desafios que se relacionan con la inseguridad [1].

En América Latina el nimero de empresas de seguridad privada ha incrementado
en los ultimos afos, contando con mas de 16000 companias y 2.4 millones de trabajadores
en sus plantillas, el crecimiento del nimero de estas empresas se debe a los altos indices
de criminalidad y violencia de la region. Este sector enfrenta imprecision de marcos
legales en algunos paises, carencia de capacitacion y experiencia, también a
vulnerabilidades de derechos humanos con practicas de seguridad privada que no suelen
ajustarse a estandares de derechos civiles, lo que compromete la calidad del servicio y

seguridad a los ciudadanos [2].

En Ecuador existe un significativo nimero de empresas con el servicio de
seguridad registradas, que responden a necesidades para ciudadanos del pais, ya que la

situacion actual es delicada por presencia de amenazas constantes como extorsion,
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chantaje, secuestro, vacunas, etc. Se han registrado en estadisticas que revelan un total de
4300 homicidios intencionales, de los cuales el 90% tienen relacion con violencia de
criminales. Ante este panorama el pais ha decidido hacer frente a estos problemas con
alternativas confiables como, por ejemplo, seguridad privada que centra su fuerza en
capacitacion, experiencia y adquisicion de recursos para velar por la integridad de los

ciudadanos [3].

Sin embargo, algunas compaiiias de seguridad privada que ofrecen sus servicios
no suelen contar con sistemas de gestion en sus operaciones, concluyendo que las

condiciones bajo las que operan son insuficientes.

El beneficio de contar con un sistema de gestiéon de operaciones en seguridad
privada hace que sea mas facil reducir errores en operaciones de seguridad [4], debido a
que una correcta implementacion brindard a la empresa un marco para establecer,

implementar, operar, supervisar, revisar, mantener y mejorar al sistema de gestion.

Los principales problemas radican en los deficientes analisis del contexto, falta de
capacitacion y control de riesgos en las empresas de seguridad privada, dando como
resultado incumplimientos en las buenas practicas de seguridad. Esta situacién afecta
directamente obtener resultados, ya que las metas de la empresa no estan alineadas con

los métodos de trabajo.

Con base en lo anteriormente tratado se puede deducir que con una correcta
implementacion de la gestion de operaciones para seguridad privada se es posible

optimizar procedimientos, procesos, controles y politicas.
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1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo general.

Disefiar un Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad

Privada mediante la utilizacion de la Norma ISO 18788:2018.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Determinar informacidon que sustente al marco tedrico a través de la
recopilacion y andlisis de fuentes bibliogréficas relevantes, confiables y
actualizadas acerca de la Norma ISO 18778:2018 y su aplicacion en la
Gestion para Operaciones en Empresas de Seguridad Privada.

e Diagnosticar la situacién actual de las operaciones en una Empresa de
Seguridad Privada tomando en cuenta el cumplimiento de principios y
requisitos de la Norma con la intencion de identificar areas de mejora.

e Elaborar un modelo del Sistema de Gestion para Operaciones de una

Empresa de Seguridad Privada a través de la Norma [SO 18788:2018.

1.3 Alcance.
El presente trabajo de investigacion se basard en el direccionamiento y

estructuracion del sistema de gestion para una empresa de seguridad privada.

La investigacion se desarrollard en la estructura de la empresa de seguridad
privada “COPRISEG CIA LTDA” con el fin de identificar problemas y areas de mejora

a través de la Norma ISO 18788:2018.
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1.4 Justificacion.

Las empresas de seguridad privada han sabido responder a necesidades de las
personas por proteccion y han encontrado un espacio para establecerse dentro de la
sociedad, su presencia brinda alivio y es una alternativa que protege el bienestar de

personas y sus bienes.

El gobierno Ecuatoriano mediante el Ministerio del Interior autorizo el permiso
para operar a 83 nuevas empresas de seguridad privada y renovo las licencias de otras
458 durante el 2022, eso da como resultado un total de 541 empresas de seguridad privada

que ofrecen sus servicios en el pais con el compromiso de colaborar con la ciudadania

[5].

También es importante destacar que el Ministerio del Trabajo ha realizado
inspecciones y controles a empresas que ofrecen este servicio, sancionado a 105 de ellas
por el mal manejo de sus procedimientos [6]. Es por eso por lo que algunas empresas con
el objetivo de aumentar sus niveles de competitividad optan por implementar sistemas de

gestion que fortalecen su presencia en la sociedad.

Las empresas de seguridad privada, cuando operan bajo un marco legal solido y
una adecuada gestion contribuyen positivamente al entorno donde se desempefian. En el
ambito de la prevencion de delitos se puede comprobar que las empresas de seguridad
privada pueden estar organizadas, equipadas y calificadas para la proteccion y seguridad

de personas [7].

Por su parte, en el articulo 6 de la Ley Orgénica de Vigilancia y Seguridad Privada

de 2024, se establece que:

El Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada es el conjunto de instituciones,

politicas, estrategias, normativas, planes, programas que tienen por objeto conducir, de
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manera estratégica y preventiva, la seguridad privada dentro del territorio ecuatoriano, en
la que se encuentran involucrados y articulados el sector publico y privado. El Sistema de
Vigilancia y Seguridad Privada, como parte del Sistema de Seguridad Publica y del
Estado, se alineara a la politica de seguridad integral [8], aunque hay que destacar que lo

anteriormente detallado debe gestionarse de forma correcta.

Con el enfoque en la Norma ISO 18788:2018 como una herramienta para
gestionar las operaciones de empresas de seguridad privadas y su correcta
implementacion ayudard a mejorar el desempefio, reputacidon, competitividad y la

respuesta ante emergencias para reducir dafios.

La Norma ISO 18788:2018 es capaz de impactar positivamente en las empresas
de seguridad privada en la mejora de la planificacion, desarrollo y control de las
operaciones de seguridad colaborando en la optimizacion de sus procesos, también
aumenta la confianza de los clientes porque demuestra el compromiso de esta empresa
con la ética para ejercer servicios de seguridad, reduce costos y riesgos ya que al mejorar
la calidad se minimizarian reclamos por el servicio de parte de los clientes y por ultimo

asegura la proteccion de los derechos humano [9].

Lo significativo que resulta contar con la Norma ISO 18788:2018 dentro de las
empresas privadas representa un salto de calidad en sus operaciones. Esta norma brinda
un marco sélido para la identificacion de posibles mejoras, la definiciéon de objetivos
alcanzables, desarrollo de planes, implementacion de mejoras, monitoreo de resultados y

como se toman decisiones correctivas para garantizar el logro de los objetivos planteados.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes.

Rivera en el afio 2020 en su investigacion “Norma ISO 18788:2015 como
estrategia para las empresas de seguridad privada frente al movimiento de violencia en la
sociedad actual” analiza el planteamiento de la revision en la norma ISO 18788 para saber
como su desarrollo impacta en la mejora de la calidad del servicio y la experiencia de los
clientes. La autora detalla que la comprension de esta norma, dentro del contexto de
Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada (SGOS), y al centrarse en los
derechos humanos generara beneficios para la empresa. Por lo tanto, en el proyecto de
investigacion se concluye que un Sistema de Gestion de Operaciones garantiza y
demuestra que las operaciones son coherentes, creando credibilidad y satisfaciendo las

expectativas de los clientes [10].

Con la misma direccion Urrego para el afio 2022 detalla en su trabajo de grado
“Beneficios de la aplicacion de la Norma ISO 18788:2015 Sistema de Gestion de
Operaciones en seguridad privada (SGOSP) en la empresa Seguridad Securbel Ltda.” que
su objetivo es analizar a esta norma para detallar las ventajas que se obtienen al
implantarla. El autor manifiesta que la actualizacion y estandarizacion de procesos
operativos y administrativos garantizaran la calidad, credibilidad y confianza de la
empresa. Finalmente termina diciendo que optimizar el servicio aumentara el desempefio

de la empresa [11].

En este sentido en 2021 Hermandes, Lara y Torres realizan una investigacion
denominada “Integrar la Norma NTC ISO 18788:2018 al sistema integrado de gestion de

la Empresa de Seguridad Q.A.P Ltda.” en la que proponen la implementacion de un
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Sistema de Gestion con la Norma ISO 18788:2018 para mejorar la prestacion del servicio
de seguridad. Los autores afirman que la correcta integracion de esta norma brinda una
estructura solida a los procesos de operaciones clave, que incluyen al uso de fuerza,
gestion eventos inesperados y la entrega del servicio. De esta manera, se logra establecer

controles y acciones preventivas para hacer frente a situaciones imprevistas [12].

Para Martinez, Galindo y Cabrera en 2019 con su investigacion “Disefio del
sistema de gestion de calidad en la empresa Seguridad Privada y Vigilancia Texas
Limitada” han determinado procesos en base a un Sistema de Gestion en empresas de
Seguridad Privada ayudando a establecer una planeacion estratégica y enfocarse en
objetivos concretos y medibles. Los autores identifican como factores que inciden
negativamente en la calidad de los procesos al incumplimiento de labores y mala
comunicacion. Por consiguiente, destacan la importancia del trabajo diario y participacion
del personal para alcanzar altos niveles de satisfaccion y reconocer que existe un proceso
continuo donde el esfuerzo de los participantes hace posible que aumente la calidad de

procesos y servicios [13].

La autora Choéz que desarrollo su tesis en 2021 y la denomino “Propuesta de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, en una Empresa de
Seguridad Privada ubicada en la ciudad de Guayaquil ” cuyo objetivo principal es buscar
optimizar los procesos internos en una empresa de seguridad privada a través de un
sistema de gestion de calidad y con la intencidén de aumentar los niveles de satisfaccion
al cliente, ha trabajado con una muestra de 299 trabajadores para saber como interpretan
los procesos internos y la calidad del servicio prestado. Los resultados revelan que existen
falencias en la comunicacion entre directivos y trabajadores, denotando un bajo liderazgo.

En base a esto concluyo que la implementacion de un Sistema de Gestion para Empresas
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de Seguridad Privadas aumenta la mejora en procesos y permite alcanzar objetivos para

la satisfaccion de clientes[14].

2.2 Bases tedricas.

Seguridad.

La seguridad “es una condicidon necesaria para el progreso humano. Se entiende
seguridad como un bien comun que garantiza proteccion efectiva de personas y respeta
sus derechos e integridad. Lamentablemente, el avance de los paises se ve obstaculizado
por factores como la violencia, que se manifiesta en muertes violentas, homicidios con
armas de fuego, extorsiones y robos” [15].

Asimismo, se puede hablar de seguridad como “una modalidad especifica que
tiene el enfoque en proteger a personas frente amenazas como el delito y violencia. El
concepto de seguridad se refiere a garantizar el orden y proteccion de los ciudadanos por
parte de autoridades competentes” [16].

Robles en el afio 2021 define a la seguridad como “un adjetivo que no se relaciona
con los riesgos, que no falla, que da confianza, certeza y se ausenta de peligros
potenciales. La seguridad no solo es una necesidad basica para los seres humanos, sino
también una prioridad social. Debe ser garantizada en los derechos fundamentales, como
el derecho a la vida, integridad fisica y material, y el derecho a una vida digna. En este
sentido, la seguridad se convierte en un requisito indispensable para el desarrollo personal
y social.” [17].

Seguridad Privada.

La importancia de la seguridad privada radica en responder las necesidades

legitimas de clientes cuya seguridad enfrenta un panorama de vulnerabilidades que

amenazan sus derechos [18].
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Por otro lado, la Asamblea Nacional del Ecuador por medio de la Ley Organica
de Vigilancia y Seguridad Privada manifiestan que la seguridad privada es “el conjunto
de actividades, servicios y medidas de seguridad prestadas por companias de vigilancia y
seguridad privada legalmente autorizadas y contratadas por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas para proteger personas, activos y velar por el normal desarrollo de las

actividades de los usuarios”[8].

Servicios que brinda la seguridad privada.
Conforme al Articulo 12.- Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada de la Ley
Orgénica de Vigilancia y Seguridad Privada los prestadores de servicio de vigilancia y

seguridad privada desarrollaran estas actividades:

e Servicios de vigilancia y seguridad privada con armas.
e Servicios de vigilancia y seguridad privada sin armas.
e Servicios de vigilancia y seguridad privada con caninos adiestrados.
e Servicios de vigilancia y seguridad privada con medios tecnoldgicos.
e Servicios de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial de especies
monetarias y valores.
e Servicios de proteccion de personas.
e Servicios de custodia de carga critica.
e Servicios conexos o complementarios para la vigilancia y seguridad
privada[8].
Riesgo.
El riesgo representa la posibilidad de que un evento suceda o no suceda, ya sea
natural o por parte del ser humano, en caso de que el evento se concrete, las consecuencias

negativas deben ser asumidas y gestionadas de acuerdo con su naturaleza [19].
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Factores de riesgo que provocan criminalidad.

El incremento en los indices de criminalidad ha provocado una creciente
problemdtica en la inseguridad publica afectando a todos los sectores sociales sin
distincion. Esta situacion ha generado un malestar en la sociedad porque cada vez las
personas se sienten mas vulnerables y desprotegidas [20].

A continuacion, se enlistan algunos de los factores mas relevantes en cuanto a la
criminalidad:

e Fuerte expansion demografica.
e Falta de empleo.
e Salarios insuficientes.
e Inestabilidad laboral.
¢ Bajo nivel educacional.
e Escaso nivel de vida.
e (Condiciones de trabajo inadecuadas.
e Deficiente integracion nacional, esencialmente en el plano econdmico
[20].
Comportamiento delictivo en Ecuador.

Dentro del Ecuador el actuar de los delincuentes se ve antecedido por factores
criticos que engloban aspectos socioecondmicos, culturales y estructurales. En el pais
existe desequilibrio socioeconémico que aparece como un factor determinante en la
desproporcion de ingresos y posibilidades, estas situaciones generan exclusion de algunas
partes sociales, creando condiciones para que haya participacion en actividades delictivas

como una manera de subsistencia o formar parte de la sociedad [21].

A continuacion, se detalla una tabla con los principales actos delictivos cometidos

en la primera mitad del afio 2023.
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Tabla 1:
Actos delictivos en Ecuador

Tipo de delito. Nimero de Proporcion de Tasa de delitos
delitos. delitos. por cada 100000
habitantes.
Homicidio. 1348 0.34% 54
Robo. 12199 3.07% 46.2
Hurto. 145911 36.67% 582.5
Lesiones. 28242 7.10% 107.7
Delitos contra la 181660 46.15% 718.4
propiedad.
Delitos contra la 10875 2.73% 41.9
administracion
publica.

Nota: la tabla ha sido adaptado de [22].

Como se puede ver en la tabla, existen datos alarmantes que afectan el bienestar
del pais, por eso es importante afrontar la inseguridad y violencia con medidas como la
prevencion del delito y fortalecimiento en seguridad ciudadana para asi poder alcanzar

un ambiente donde los ecuatorianos se sientan seguros y protegidos.

Peligro.

El término peligro se refiere a un acontecimiento en el que existe una amenaza
que puede causar un evento adverso o contratiempo. Las consecuencias de una situacion
peligrosa pueden ser leves, graves y en algunos casos hasta fatales. Por lo que es

importante identificar peligros potenciales para moderar su impacto [23].
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Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad se refiere a aquella condicion de desproteccion hacia personas
cuando enfrentan dafios que amenazan la satisfaccion de sus necesidades y no respetan
sus derechos humanos. Una situacion donde alguien es vulnerado puede ser de riesgo,
amenaza, crisis que causa dafio y fragilidad inherente de la condicién humana, un
elemento comiin que personas y sociedad comparten en conjunto y hace que sean

susceptibles a ser perjudicados [24].

Sistema de gestion.

Se conoce como sistema de gestion a una herramienta fundamental que permite a
empresas alcanzar resultados de forma ordenada y eficiente. Este sistema integra un
conjunto de elementos que se relacionan para establecer politicas, objetivos y

procedimientos [25].

El sistema de gestion establece la estructura de la organizacion, roles,
responsabilidades, planificacion, operacion, politicas y reglas en esta. Incluye funciones
y abarca diversas ramas como la gestion de la calidad, financiera, ambiental y gestion de
la seguridad [25]. Un sistema de gestion en una organizacion es necesario para alcanzar
grandes objetivos, las empresas deben abarcar los tres niveles de gestion para obtener
beneficios: los elementos estratégicos, tacticos y operaciones que componen a un sistema

de gestion [26].

Sistema de gestion para operaciones de seguridad privada.

Segiin ICONTEC International la Norma ISO 18788:2018 para un sistema de
gestion de operaciones de seguridad privada es un documento guia que brinda un marco
de referencia para establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, revisar, mantener
y mejorar la gestion de las operaciones de seguridad. También este documento se encarga
de suministrar compromisos con obligaciones legales, buenas practicas de seguridad
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detalladas en el Montreux Document on Pertinent International Legal Obligations and
Good Practices for States related to Operation of Private Military and Security Companies
during Armed Conflict y conformidad en base a principios y compromisos indicados en

el International Code of Conduct for Private Security Service Providers [27].

Norma ISO 18788:2018.

La Norma ISO 18788:2018 es un documento muy utilizado e importante dentro
del entorno de gestion para operaciones de seguridad privada ya que detalla con claridad
aquellos principios y requisitos que deberian ser llevados por organizaciones de seguridad
privada, la Norma cumple con la funcion de determinar objetivos relacionados con las
buenas practicas de seguridad, procedimientos y elementos que se deben integrar a una

organizacion dedicada a brindar servicios de seguridad [28].

Estructura de la Norma ISO 18788:2018.
La Norma ISO 18788:2018 se compone de diez clausulas que se detallaran a

continuacion:

Objeto y campo de aplicacion.
El primer punto de la Norma define el propdsito de esta, se centra en proporcionar
un marco que permita establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y

mejorar el Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada [27].

Referencias normativas.
En el siguiente punto se encuentran documentos relevantes para entender y

complementar el contexto de la Norma [27].

Términos y definiciones.

En el punto tres se detallan los términos que se utilizan dentro de la Norma [27].
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Contexto de la organizacion.
Se definen factores internos y externos que pueden afectar los resultados del

sistema de gestion [27] .

Liderazgo.
Establece la politica de la organizacion, definicién de roles y funciones con el

compromiso de mejorar al sistema de gestion [27].

Planificacion.
Determina la planificacion de como cumplir con los requisitos planteados por la

Norma [27].

Soporte.
Describe el funcionamiento del sistema de gestion a partir de la capacitacion al

personal, comunicacion, gestion y control de documentos [27].

Operacion.

Establece y monitorea las operaciones de acuerdo con los requisitos de la Norma
incluyendo la gestion de riesgos, provision de servicios de seguridad, gestion de
incidentes, procedimientos con el correcto uso de la fuerza y la respuesta ante eventos

perturbadores [27].

Evaluacion de desempeiio.
Evaltia el rendimiento del sistema de seguridad monitoreando y midiendo el
funcionamiento mediante indicadores utilizados en el plan de auditoria del sistema de

gestion [27].

Mejora continua.
Establece e implementa procesos de mejora continua para el sistema de gestion

[27].
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Ciclo PHVA.

[lustracion 1: Ciclo PHVA

4. Contexto de |la organizacion.

[ ACTUAR ] 5. Liddgrazgo. [ PLANEAR ]

[ 10. Mejora continua ] PHVA

NORMA
ISO
18788:2018

[ VERIFICAR ] [ HACER ]

[ 9. Evaluacion de desempeiio ] [ 7. Soporte ] [ 8. Operacion ]

Nota: Elaborado por autor.

Beneficios de adoptar la Norma ISO 18788:2018 en empresas de seguridad privada.

Establecer un Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada en base a
la Norma ISO 18788 crea beneficios para competir con otras empresas que brindan este
servicio. La correcta implementacion de un sistema de este tipo avalado por un organismo
de certificacion acreditado internacionalmente hara que la empresa sea reconocida como

un ente que cumple con requisitos y buenas practicas de seguridad [28].

Segun Rubén Moreno que ha detallado los beneficios de contar con un Sistema de
Gestion de Operaciones de Seguridad Privada en base a la Norma ISO 18788 describe

que el sistema:

e FEleva la calidad de los servicios, ocasionando mayor satisfaccion en los
clientes y lealtad a la empresa.
e Fortalece la consecucion de objetivos y metas fijados en la planeacion

estratégica.

41



e (Garantiza el apego a leyes y regulaciones aplicables.
e Optimiza la estabilidad reduciendo riesgos operativos.
e Asegura un alto desempefio ayudando a incorporar y capacitar nuevo
personal.
e Promueve un ambiente de trabajo productivo ya que mejora las relaciones
laborales.
e Potencia la eficacia y la eficiencia de operaciones tacticas mediante
optimizacién de recursos y procesos.
e Transforma la empresa en un lugar atractivo donde los mejores
profesionales de la seguridad querran participar.
e Impulsa la mejora de procesos y resultados en los servicios que ofrece.
e Crea ventajas para competir con proximos e importantes clientes [28].
Antecedentes de 1a norma ISO 18788:2018.
Codigo Internacional de Conducta para Proveedores de seguridad privada.

El Codigo Internacional de Conducta para Proveedores de seguridad privada tiene
como siglas (ICoC), dentro de este codigo se establecen las reglas y principios de la
industria centrada en los derechos humanos y el derecho internacional humanitario. Es un
documento que fue impulsado por Suiza. El documento es respaldado por empresas de
seguridad privada, asociaciones industriales, organizaciones humanitarias y la sociedad
civil, y busca establecer un marco de actuacion responsable y respetuoso con los derechos

humanos y el derecho internacional humanitario [29].

El codigo crea un compromiso en las empresas privadas para que respeten los

derechos humanos y el derecho internacional humanitario mientras presten sus servicios.
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Este compromiso no solo se limita a los principios morales, sino que también se
traduce en obligaciones legales. Las empresas también se comprometen a cumplir con
todas las leyes aplicables a nivel local, regional y nacional para garantizar que sus

operaciones se realicen en un contexto de legalidad y responsabilidad [29].

El codigo tiene tendencias importantes acerca del apropiado uso de la fuerza, la
prohibicion de la tortura, la discriminaciéon y la trata de personas. Ademas, abarca
aspectos cruciales para el personal de las empresas como: las politicas para gestionar
ayuda en los empleados de las organizaciones, principios para contratar y capacitar al
personal, y presentacion de informes para que se puedan cumplir con los requisitos del

codigo[29].

Documento de Montreux.
El documento de Montreux asegura el derecho internacional humanitario y los
derechos humanos en acciones vinculadas con empresas militares y de seguridad privada,

en condiciones donde exista o comience alguna disputa armada [30].

Este documento termino en el afio 2008, fue impulsado por Suiza y el Comité
Internacional de la Cruz Roja y su objetivo es otorgar informacién del derecho
internacional existente. La manera de que un pais se convierta en participante de este

documento es muy sencilla ya que solo es necesario mostrar apoyo al documento [30].

Este documento funciona en situaciones con conflicto armado, pero puede ser
utilizado como guia para situaciones posteriores a los conflictos, Ademas la mayoria de

sus practicas se aplican en tiempos de paz [30].

Principios voluntarios y derechos humanos establecidos por la ONU.
La seguridad privada debe sincronizarse con las fuerzas del orden estatales para

llevar armas y valor el uso en defensa de armas. Debido a los riesgos que existen gracias
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a esas actividades, por lo tanto, se reconocen estos derechos voluntarios para guiar el

comportamiento de la seguridad privada.

e La seguridad privada debe ver las politicas de la empresa contratante en
materia de conducta ética y derechos humanos, ley y estandares del pais
que operan y mejora de practicas que desempeia la industria, sociedad, y
gobierno.

e La seguridad privada debe mantener altos niveles de competencia técnica
y profesional.

e Laseguridad privada de actuar de manera legal.

e La seguridad privada debe tener politicas acerca de la conducta adecuada
y el uso local de la fuerza.

e Las denuncias de abusos por parte de la seguridad privada deben ser
registradas.

e La seguridad privada debe prestar servicios preventivos y defensivos.

e La seguridad privada no debe contratar personas agresivas que puedan
vulnerar los derechos de otros.

e Laseguridad privada debe avisar si se usa la fuerza.

e La seguridad privada debe ser discreta con la informacion obtenida [31].
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Marco legal.

Leyes y reglamentos que rigen a las empresas de seguridad privada en Ecuador.

Tabla 2:

Leyes y reglamentos que rigen a las empresas de seguridad privada en Ecuador

Documento. Ley que rige.

Articulos.

Ley Ley Organica de
Vigilancia y
Seguridad
Privada (9 de

febrero de 2024).

Articulo 1.- Objeto. - Regular el Sistema de
Vigilancia y Seguridad Privada [8].

Articulo 2.- Ambito de la ley.- Las
disposiciones de esta Ley son de aplicacion
obligatoria en el territorio nacional[8].

Articulo 4.- Principios. — Regirse por los
principios establecidos en la Constitucion de la
Republica [8].

Articulo 8.- Funciones del Sistema de
Vigilancia y Seguridad Privada.
Responsabilidad en la ejecucion de politicas
publicas de seguridad privada [8].

Articulo 12.- Servicios de Vigilancia vy
Seguridad  Privada.—  Actividades  que
desarrollaran las empresas de seguridad
privada[8].

Articulo 30.- Prestadores del servicio de
vigilancia y seguridad privada.- Los
prestadores del servicio de vigilancia y seguridad
privada son personas juridicas que integran el
sistema de vigilancia y seguridad privada; podran
constituirse como compaiias [8].

Articulo 41.- Obligaciones de los prestadores
de servicios de vigilancia y seguridad privada.-
Los prestadores del servicio de vigilancia y
seguridad privada cumplirdn con las nueve
obligaciones establecidas dentro de este apartado

8].

Articulo 45.- Coordinacion interinstitucional
para la garantia de derechos.- Los entes rectores
garantizaran el cumplimiento de los derechos
laborales del personal de vigilancia y seguridad
privada [8].
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Articulo 47.- Funciones y deberes del personal
de vigilancia y seguridad privada.- Son
funciones y deberes generales del personal de
doce

vigilancia y seguridad privada las

obligaciones establecidas dentro del apartado [8].

Articulo 48.- Prohibiciones al personal de
vigilancia y seguridad privada.- Se le prohibe al
personal de vigilancia y seguridad privada las
cinco restricciones dentro del apartado [8].

Reglamento

Reglamento a la
Ley sobre Armas,
Municiones,
Explosivos y
Accesorios (15 de
junio del 2015).

Titulo IV del Capitulo 1: Clasificacion de
Armas del Reglamento a la Ley sobre Armas,
Municiones, Explosivos y Accesorios, Art 20.2.-
- Las armas de seguridad fija son aquellas
destinadas para la vigilancia armada, que previa
autorizacion se otorgan a las companias de
vigilancia y seguridad privada, instituciones
publicas y de derecho privado,
caracteristicas que se detallen en el acuerdo
correspondiente, del Ministro de Defensa
Nacional [32].

con las

Cartilla Cartilla sobre El Ministerio de Defensa Nacional establece
Estandares del aspectos relevantes del Derecho Internacional de

Uso Progresivo de los Derechos Humanos y aplicacion del Uso de la

la Fuerza. Fuerza en actos necesarios para hacer cumplir la

ley [33].

Acuerdo  Acuerdo Art 1.- Garantizar la prestacion efectiva de
ministerial Ministerial No. servicios educativos de calidad orientados a la
195 (2020). formacion, capacitacion, especializacion 'y

perfeccionismo de las destrezas de las personas de
vigilancia y seguridad privada [34].

Art 3.- Los centros de formacion y capacitacion
son compainias de responsabilidad limitada,
debidamente autorizadas por el Ministerio de
Gobierno, a través de la Direccion de Regulacion
y Control de Servicios de Seguridad Privada, para
la capacitacion del personal de vigilancia, en las
modalidades y especialidades contempladas en
este reglamento [34].
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Art 4.- Toda persona que cumpla con los
requisitos estipulados en este reglamento podra
recibir formacion y capacitacion en vigilancia y
seguridad privada por parte de centros autorizados
[34].

Nota: Elaborado por autor.

Entes reguladores de las empresas de seguridad privada en Ecuador.
Ministerio del Interior.

En Ecuador el responsable de regular y supervisar a las empresas de seguridad
privada es el Ministerio del Interior, especificamente la Direccion de Control de
Organizaciones Privadas de Seguridad. Esta entidad vela por el cumplimiento de la
normativa vigente y garantiza la calidad y profesionalismo de los servicios ofrecidos por

estas empresas. Entre las funciones que regula se encuentran [35]:

e Otorgar permisos para operar.
e Hacer inspecciones.
e Sancionar incumplimientos.
e Organizarse con otras entidades [35].
Policia Nacional del Ecuador.
El rol de la Policia Nacional del Ecuador es fundamental para regular y supervisar
a las empresas que brindan servicios de seguridad privada, ya que trabaja junto al

Ministerio del Interior. Entre las funciones que regula se encuentran [36]:

e Verificar al personal.

e Controlar armas.

e Hacer inspecciones.

e (Colaboracion en incidentes.

e Capacitaciones [36].
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Control Nacional de Armas.
El Control Nacional de Armas bajo la supervision del Conjunto de las Fuerzas
Armadas se encarga de controlar la tenencia de armas en Ecuador. Entre las funciones

que regula se encuentran [36]:

e Autorizar la tenencia de armas.

e Registrar y controlar las armas.

e Auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de normas
relacionadas con el uso, portacion y almacenamiento de armas.

e (apacitaciones [36].
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CAPITULO IIL.

3.1. Descripcion de la empresa.

Nombre de la empresa: COPRISEG.
Acerca de la empresa.

COPRISEG CIA. LTDA., es una empresa especializada en seguridad preventiva

y disuasiva con altos estandares de calidad [37]

Sus servicios son personalizados para cada cliente de acuerdo con sus
requerimientos, y tienen el objetivo de lograr la maxima seguridad y disminuir los

factores de riesgo [37].

Brindan servicios complementarios de Vigilancia y Seguridad Privada a nivel
nacional atendiendo los requerimientos de los clientes, poniendo a consideracion un

servicio completamente personalizado [37].
Ubicacion geografica.

La empresa COPRISEG CIA LTDA., perteneciente a la ciudad de Ibarra de la
provincia de Imbabura se ubica en la calle José Mejia Lequerica 9-17 y Pedro
Rodriguez frente a la piscina Olimpica de la Federacion Deportiva de Ibarra, sus
coordenadas son 0.35511, -78.12142 y el acceso a la misma es fécil e identificable por

el gran rétulo con las letras de la empresa [37].
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Tlustracion 2: Localizacion geografica Empresa de Seguridad Priva

@5 “Eligegs

9 Mercado Santo Domingo

Piscina Ol '7\;::‘:30 o

MmO

@ Barkillerz Eitness,Club

:
J

' COPRISEG,CIA.LTDA

:

Giro de negocio: Empresa que se dedica a prestar servicios de seguridad privada.

Nota: Fuente: Google Maps 2025.

Mision.

Trabajamos para nuestros asociados de negocio ofreciendo un servicio de alta
calidad a un precio accesible, garantizamos seguridad y excelencia en todas nuestras
actividades, destacando nuestra ventaja competitiva basada en el talento humano,

tecnologia de punta y la integracion de una filosofia laboral centrada en la honestidad, el

profesionalismo y la legalidad [38].
Vision.

Ser lideres en servicios de seguridad integral dentro de los proximos 10 afios,
incrementando nuestra participacion de mercado, enfocandonos en la mejora continua,
brindando un servicio con valor agregado y cero tolerancias a la corrupcion respetando

los derechos humanos para garantizar un servicio de calidad u personalizado [38].
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Valores.

e Trato digno.

e Respeto.

e Honestidad.

e Transparencia.

e Solidaridad [38].

Servicios principales:

e Vigilancia y seguridad privada.
e Seguridad electrénica.
e Patrullas de reaccion.

e Proveedores de sistemas de seguridad.

3.2. Metodologia de la Investigacion.

3.2.1. Enfoque de la Investigacion.

Enfoque cualitativo-cuantitativo.

La presente investigacion se basd en un enfoque cualitativo y cuantitativo. Cada
uno de estos enfoques aportd perspectivas que se complementan ya que ambos ayudaron
a la consecucion de una evaluacién completa y precisa. A partir del enfoque escogido sera

menos complejo tomar decisiones que mejoren el sistema de gestion de operaciones.

El enfoque cualitativo permitio evaluar las operaciones, procedimientos y

politicas de la empresa identificando aspectos importantes como:

e Documentacion.
e Registros.

e Preparacion del personal.
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e Desempefio del personal.

e Uso de fuerza.

Desde el enfoque cualitativo se utilizo la entrevista con el coordinador del area de
operaciones de seguridad, coordinador del area de procesos y coordinador de talento
humano, quienes colaboraron al entendimiento del como funciona la empresa. Desde el
punto de vista del autor se definio a la entrevista como una conversacion entre un aprendiz
y un experto, no se puede pasar por alto el conocimiento y manejo en temas de seguridad
privada por parte de los encargados quienes abordaron la auditoria con gran destreza.
Respecto a la opinioén del autor quien ejercid de auditor cada pregunta realizada en
funcion de los requisitos de la Norma se ejecutdé con facilidad y naturalidad para

demostrar fluidez en el tema de seguridad.

Durante la estadia en la organizacion se observo un nivel Optimo de servicio para
sus clientes, demostrando ser una organizacion preocupada por velar las necesidades de

quienes contratan sus prestaciones.

Mientras tanto gracias al enfoque cuantitativo existen datos numéricos evaluados
de la situacion actual arrojando valores porcentuales del cumplimiento para cada una de
las clausulas, utilizando la lista de verificacion elaborada a través de los requisitos de la

Norma ISO 18788:2018.

3.2.2. Tipo de Investigacion.

3.2.2.1. Investigacion documental.

Mediante el uso de la investigacion documental fue posible recolectar, recopilar y
seleccionar documentos, revistas, libros y articulos confiables para sustentar la
investigacion [39]. Ademas, permitié al autor comprender si los registros, manuales y

politicas de la organizacion cumplen con los requisitos de la norma.
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3.2.2.2. Investigacion de campo.

Con la ayuda de la investigacion de campo se obtuvo datos reales para estudiarlos
tal y como se presentan, contribuyendo a entender la situacion de la empresa de seguridad
privada. Los integrantes de la empresa de seguridad privada proporcionaron informacion
necesaria referente, permitida y cautelosa por motivos de privacidad con fundamentos

solidos a lo referente con la informacion solicitada [40].

3.2.3. Métodos de Investigacion.

3.2.3.1. Método inductivo-deductivo.

Con el método inductivo se determind por separado las causas que originan los
posibles problemas en la empresa de seguridad privada, apoyado de observaciones
especificas, es un método que nace de acontecimientos particulares para concluir de forma
general. A través del método deductivo se recopilo las tendencias para entender las causas
de los problemas que se pueden encontrar en la empresa de seguridad privada. El método
inductivo-deductivo combina la practica con la teoria garantizando una gestion que se

adapta a las necesidades de la organizacion [41].

3.2.3.2. Observacion directa.
Observando directamente se recolectaron datos con la simple accion de ver el
objeto que se estudia con atencion, sin intervenir directamente para no alterar el contexto

de la empresa de seguridad privada [42].

3.2.4. Instrumentos.

Instrumentos de evaluacion aplicada.

Para la auditoria realizada en las instalaciones de la empresa de seguridad privada
se utilizo una lista de verificacion en base a la Norma ISO 18788:2018 para Sistemas de

Gestion de Operaciones de Seguridad Privada.
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La elaboracion de la lista de verificacion en excel fue por parte del autor que se
encuentra desempefiando el presente trabajo de investigacion y se llevo a cabo a partir del
analisis de los requisitos de las diez cldusulas de la norma. También se revisaron listas de
verificacion en investigaciones aprobadas para tener una guia de como evaluar los

requisitos y escoger escalas adecuadas que brinden mayor grado de confianza.

Para realizar la auditoria con la lista de verificacion se necesito la colaboracion de
los coordinadores de las areas de Operaciones, Procesos y Talento Humano, mediante
entrevistas realizadas se pudo extraer informacion valiosa para analizar la situacion actual
de la empresa de seguridad privada consiguiendo dar el paso principal para disefiar la
propuesta del sistema de gestion debido a que al tabular los datos de los requisitos totales
se obtiene el porcentaje de cumplimiento de cada una de las clausulas, identificando asi

que aspectos se deben fortalecer.

3.3. Lista de verificacion de la Norma ISO 18788:2018.
La construccion de la lista de verificacion se fundamento en los requisitos de la
Norma ISO 18788:2018, los mismos que por medio de ponderaciones sirvieron para

evaluar a la organizacion y conseguir resultados de las diferentes clausulas.

La lista de verificacion se evaluo bajo los siguientes criterios:

Tabla 3:
Criterios de Evaluacion para la lista de verificacion
Criterio Puntaje
Cumple totalmente. 10
Cumple parcialmente. 5
Cumple deficientemente 3

No cumple. 1
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No aplica. No hay puntuacion.

Nota: Elaborado por autor.

Mientras que el total del porcentaje de cumplimiento de las clausulas se evaluara
a partir de la siguiente tabla que muestra los niveles de cumplimiento con el respectivo
puntaje y clasificacion cualitativa, esta valoracion determinaré las areas o clausulas en las

que se debe prestar la atencion adecuada en torno a la mejora del sistema de gestion.

Tabla 4:
Porcentajes de evaluacion para la lista de verificacion
Descripcion. Puntaje Clasificacion.
>=50% Mejorar. Medio
>=80% Mantener. Alto

Nota: Elaborado por autor.

3.4. Procedimiento para evaluar los datos de forma numérica.
Anteriormente se detall6 la forma de evaluacion de las clausulas y como a través
de estos valores se obtendran porcentajes acerca del cumplimiento de cada una de ellas

dentro de la clausula.

Por los tanto el procedimiento para cuantificar los valores asignados a los

requisitos mediante la lista de verificacion de la Norma ISO 18788:2018 es:

e Utilizar una regla de tres para cada subcldusula:
Ejemplo: Si existen 30 requisitos dentro de la subcldusula de Generalidades
perteneciente a la clausula 4: Contexto de la Organizacion y al saber que la puntuacion
maxima para cada requisito es 10, entonces los 30 requisitos se evaluan para la maxima

ponderacion, dando un total para este caso que 300 es el total maximo para obtenerse.
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Después dependiendo de los criterios evaluados y dando una ponderacion
justificada en cada requisito se obtiene un valor que es la suma de las ponderaciones, para

este caso el valor es de 138.

Entonces:
300 —» 100%
1388 —>» ?

Se continua con una simple multiplicacion y division:
300 —— 100%
138 / ?

(138*100)/300= 46%

El total de cumplimiento de la subcldusula Generalidades para la clausula 4 es del

46%.

Finalmente, para obtener el porcentaje total de cumplimiento de la clausula, se

identifican la cantidad de subcldusulas, para este caso de 4.

Por lo tanto, si son 4 subclausulas el valor total para evaluarse es de 400. Porque
el porcentaje con maximo cumplimiento es de 100%. La suma total de las subclausulas

es de 208.5.
400 — > 100%

208.5 — ?
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Se concluye con la multiplicacion y division de los valores:
400 +«— 100%
208.5 / ?
(208.5*100)/400= 52.12 %
El total de cumplimiento de para la clausula 4 es del 52.12%

Mas adelante en el siguiente capitulo se detallardn los porcentajes de

cumplimiento de cada subclausula y el porcentaje total de todas las clausulas.
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CAPITULO 1V.
4.1. Interpretacion y cuantificacion de datos.

4.1.1. Clausula 4: Contexto de la organizacion.
A partir de la clausula 4 se logré comprender el contexto interno y externo de la
organizacion, evaluando la correcta identificacion de partes interesadas y el alcance del

sistema de gestion.

Resultados de la auditoria para cada una de las subclausulas del Contexto de la

Organizacion.
Tabla 5:
Porcentajes de Evaluacion Clausula 4.
4. Contexto de la Organizacion. Porcentaje de
las subclausulas
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto. 46%
4.2 Comprension de las necesidades y las extractivas de las partes 50%
interesadas.
4.3 Determinacion del campo de aplicacion del Sistema de Gestion de 50%
las operaciones de seguridad.
4.4 Sistema de gestion de las operaciones de seguridad. 62.50%

Porcentaje de cumplimiento total 52.12%

Nota: Elaborado por autor.
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Ilustracion 3: Interpretacion grafico clausula 4.

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto.
100%

90%
80%
70%

60%

50%

4.4 Sistema de gestion de las operaciones
de seguridad.

4.2 Comprension de las necesidades y las
extractivas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del campo de
aplicacion del Sistema de Gestion de las
operaciones de seguridad.

Nota: Elaborado por autor.



El grafico de arana contiene las cuatro subclausulas del Contexto de la
Organizacién, en el grafico se puede observar una estructura desequilibrada y con
ponderaciones que medianamente cumplen con los requisitos, evidenciando deficiencias

en el contexto organizacional.

El porcentaje de cumplimiento total es del 52.12 % que tiene una clasificacion de

medio y necesita mejorar.

Por lo tanto, para esta clausula se hace evidente que la organizacidn no tiene una
base definida conforme a los que dicta la Norma ISO 18788:20218. Las principales
debilidades son las de comprension de partes interesadas y falta de definicion en los
limites del sistema de gestion. El andlisis del grafico colabora con el autor permitiéndole

priorizar acciones al momento de disefiar el sistema de gestion.

Acciones como:

e FElaborar un FODA actualizado con enfoque en la seguridad.

e Desarrollar el analisis PESTEL.

e Realizar una Matriz de Partes Interesadas.

e Procedimiento de Gestion e Identificacion de la Cadena de Suministros.

e Redactar y alinear al alcance del SGOS con los requisitos de la Norma ISO

18788:2018.
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4.1.2. Clausula 5: Liderazgo.
La clausula de liderazgo facilitdé la verificacion del compromiso de la alta
direccion con el sistema de gestion, ayudando a comprender si existe una direccion hacia

la mejora continua y respeto de los derechos humanos.

Resultados de la auditoria para cada una de las subclausulas del Liderazgo.

Tabla 6:
Porcentajes de Evaluacion Clausula 5.
5. Liderazgo Porcentaje
5.1 Liderazgo 33.57%
5.2 Politica. 63.30%
5.3 Roles responsabilidades y autoridades en la 50%
organizacion.
Porcentaje de cumplimiento total -

Nota: Elaborado por autor.
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Nota: Elaborado por autor.

5.3 Roles responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

[lustracion 4: Interpretacion grafico cldusula 5.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo
100%

90%
80%
70%
60%

50%

40%

5.2 Politica.
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El grafico correspondiente a la cldusula de Liderazgo tiene un total del 49%
estando por debajo del 50% lo que evidencia un bajo desempeiio y con necesidades de
implementar mejoras. El sistema de gestion se compromete con este resultado, aunque no
esta tan lejos del 50% no lo iguala, ni sobrepasa, indicando que uno de los pilares mas

importantes como lo es el Liderazgo debe ser analizado como prioridad.

El tridngulo se distorsiona en la clausula 5.1 mostrando una fuerte debilidad en el
liderazgo, sin embargo, esto se puede esclarecer no porque no haya participacion activa,
sino porque no se proporciond informacién debido a la privacidad, por otro lado, el
trabajo del autor es encontrar correcciones alcanzables como la de aumentar el
compromiso mediante una politica de seguridad operativa alineada con la Norma ISO

18788:2018 para todos quienes forman parte de la organizacion.

Las acciones por realizar para mejorar el sistema de gestion son:

e Redactar una propuesta de Declaracion de Conformidad.

e Actualizar la Politica de la empresa.

e Proponer un organigrama estructural y funcional separado en areas y
cargos.

e Definir las funciones y responsabilidades de los miembros de la empresa.
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4.1.3. Clausula 6: Planificacion.
A través de la cldusula 6 se logrd identificar como la organizacién reacciona a

riesgos en las operaciones de seguridad y como reaccionan para que estos se reduzcan.

Resultados de la auditoria para cada una de las subclausulas de la clausula de

Planificacion.

Tabla 7:
Tabla 6: Porcentajes de Evaluacion Clausula 6.
6. Planificacion. Porcentaje
6.1 Acciones para tratar los 37.30%

riesgos y las oportunidades.

6.2 Objetivos de las 44.30%
operaciones de seguridad y
planificacion para
alcanzarlos.

Porcentaje de cumplimiento -

total.

Nota: Elaborado por autor.

64



[lustracion 5: Interpretacion grafico clausula 6.

6. Planificacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 37.30% 44.30%
20%

10%

0%

Nota: Elaborado por autor.

El grafico muestra porcentajes bajos de cumplimiento, evidenciando un trato
inadecuado a los riesgos, sin embargo, también se destaca que no se permitio el acceso a
dichos documentos que se comentd que tenian, pero que no se facilitaron por motivos de
privacidad. Al ser una investigacion académica no se exigid los mismos ya que se
presentard una propuesta alineada a la Norma ISO 18788:2018 que abarque el tratamiento

de riesgos y gestion de objetivos.

El porcentaje total de cumplimiento es del 44.34% estando por debajo del 50% e

indicando que se deben realizar acciones de mejora como:

e Documentar una matriz de riesgos.
e Establecer objetivos operacionales.

e FElaborar una matriz de oportunidades.
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4.1.4. Clausula 7: Soporte.
La evaluacion de la organizacion en la cldusula 7 permitio evaluar la existencia
de recursos, competencias, comunicaciones y control de documentos que apoyen al

mantenimiento y mejora del sistema de gestion.

Tabla 8: Porcentajes de Evaluacion Clausula 7.

7. Soporte. Porcentaje
7.1 Recursos. 50%
7.2 Competencia. 50%
7.3 Toma de conciencia 50%
7.4. Comunicacion 43.33%
7.5. Informacion documentada. 49.41%
Porcentaje de cumplimiento total. -

Nota: Elaborado por autor.
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Nota: Elaborado por autor.

Ilustracion 6: Interpretacion grafico clausula 7

7.5. Informacion
documentada.

7.4. Comunicacion

7. Soporte

7.1 Recursos.
100%

90%
80%
70%
60%
50%

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia
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El cumplimiento total es del 48.54 % por debajo del 50% lo que significa que
existen problemas en los elementos de apoyo, representando para la organizacion un

riesgo en continuidad, conformidad y eficacia de los procesos y operaciones.

El grafico radial cuenta con un poligono irregular mostrando carencias y
desequilibrios entre las subclausulas de apoyo, reflejando que la organizacion carece de

mecanismos de soporte solidos.

Como acciones principales se debe corregir las deficiencias para que no
intervengan negativamente en el sistema de gestion y adoptando medidas correctivas que
fortalezcan las capacidades del personal, comunicacion, gestion de documentos y

TeCursos.
Acciones como:

e Disefiar una Matriz de Identificacion de Recursos.

e Desarrollar Profesiogramas para el Area de Operaciones.

e Establecer una Matriz de Andlisis para la Validacion de Competencias.
e Elaborar un Plan de Capacitaciones.

e Crear un Plan de Comunicacion.

e (QGenerar un Inventario de documentos
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4.1.5. Clausula 8: Operacion.

En este apartado y gracias a la auditoria se evalud la forma en que la empresa

afronta actividades como la planificacion y control de los procesos para cumplir con el

sistema de gestion. Al ser uno de los apartados fundamentales en la construccion del

sistema de gestion debido a que abarca el control de los procedimientos, incidentes,

respeto a los derechos humanos y uso de la fuerza se deben alinear estos principios

mencionado con la Norma ISO 18788:2018.

Tabla 9:
Porcentajes de Evaluacion Clausula 8
8. Operacion. Porcentaje
8.1 Planificacion y control operacionales. 36.04%
8.2 Establecimiento de normas de comportamiento y codigos 10%
de conducta ética.
8.3 Uso de la fuerza 43.47%
8.4 Detencion de registro 30%
8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden 10%
8.6 Recursos, roles, responsabilidades y autoridad 63.6%
8.7 Seguridad y salud ocupacional 50%
8.8 Manejo de incidentes 28.46%

Porcentaje de cumplimiento total.

Nota: Elaborado por autor.
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8.8 Manejo de incidentes

8.7 Seguridad y salud ocupacional

8.6 Recursos, roles, responsabilidades y
autoridad

Nota: Elaborado por autor.

8. Operacion.

8.1 Planificacion y control
operacionales.
100%

90%
80%
70%
60%

50%

40%

8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas
del orden

Ilustracion 7: Interpretacion grafico clausula 8

8.2 Establecimiento de normas de
comportamiento y codigos de conducta
ética.

8.3 Uso de la fuerza

8.4 Detencion de registro
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La auditoria indic6 un cumplimiento total del 33.94% en la clausula 8 de
Operacion. Este valor tiene como resultado un puntaje bajo que es evidenciado por los

bajos y medios porcentajes de cumplimiento en las subclausulas.

En este apartado existen deficiencias en la ejecucion operativa ya que existen
procedimientos no documentados que seglin se informd el personal conoce, pero no se

han documentados sin motivo en especifico.

El grafico radial esta desequilibrado, deduciendo que es un apartado que necesita
ser estudiado para analizar las posibles acciones que aumenten el porcentaje de

cumplimiento y con esto mejorar directamente al sistema de gestion.
Acciones como:

e Registrar y documentar los procedimientos.

e Redactar Codigo de Etica y Comportamiento.

e Elaborar protocolos operativos.

e Priorizar el uso de la fuerza para respetar los derechos humanos en
procedimientos y protocolos.

e Desarrollar una Matriz de riesgos fisicos y psicologicos para el personal
operativo de seguridad privada.

e Elaborar la Politica del delator.

Seran respuestas claves ante las falencias encontradas.
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4.1.6. Clausula 9: Evaluacion de desempeiio.
La auditoria permiti¢ evaluar el grado en que la empresa de seguridad privada

monitorea y mide el desempeio y funcionamiento del sistema de gestion.

Tabla 10:

Porcentajes de Evaluacion Clausula 10

9. Evaluacion de desempeifio. Porcentaje
9.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion. 51%
9.2 Auditoria Interna 65%
9.3 Revision por la direccion. 44.28%
Porcentaje de cumplimiento total. 53.42%

Nota: Elaborado por autor.
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Nota: Elaborado por autor.

[lustracion 8: Interpretacion grafico clausula 9.

9. Evaluacion de desempeiio.

9.1 Monitoreo, medicién, analisis y
evaluacion.
100%

90%
80%

70%

60%

9.3 Revision por la direccion. 9.2 Auditoria Interna
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Las evaluaciones de desempefio se han desarrollado irregularmente como lo
muestran los porcentajes de las subcldusulas, claramente hay puntos fuertes, pero no

solidos durante el proceso evaluativo.

El cumplimiento total es de 53.42% que si bien supera el limite de la

implementacidn es un valor al que se le presta atencion desde el punto de la mejora.

Como evaluador dicho valor indica que se debe fortalecer las maneras en que se
realiza el seguimiento y revision, porque la empresa actualmente cuenta con un
desempeiio medio en referencia a la clausula 9 y se deben poner esfuerzos para solventar

los requisitos en beneficio del sistema de gestion.

Acciones como:

e Realizar fichas de indicadores de medicion.
e Determinar un Programa de Auditorias.
e Disefiar formatos para el Informe y Plan de Auditorias.

Seran respuestas claves ante las falencias encontradas.
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4.1.7. Clausula 10: Mejora continua
La auditoria realizada verificé si la organizacion ha sido capaz de analizar causas

de raiz, corregir errores y aprovechar oportunidades para la mejora del sistema de gestion.

Tabla 11:
Porcentajes de Evaluacion Clausula 10.
10.Mejora Porcentaje
10.1. No conformidad y accion 50%
correctiva.
10.2 Mejora continua. 52%
Porcentaje de cumplimiento total. 51 %

Nota: Elaborado por el autor.
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Tlustracion 9: Interpretacion grafico clausula 10

10. Mejora

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% 50% 20

20%
10%
0%

Nota: Elaborado por autor.

Al ser un grafico de barras el que se ha elaborado para interpretar esta clausula y
al existir dos subclausulas con porcentajes similares se deduce que el cumplimiento es

medio, pero funcional porque si se gestiona la mejora continua.

Para ambas subclausulas las detecciones de desviaciones y la no aplicacion de
correcciones indica que el sistema no se encuentra gestionado eficazmente, sin embargo,
existe una correcta identificacion de oportunidades de mejora, pero en bajos niveles de

integracion con el sistema de gestion.
Sin embargo, se desarrollara:

e Un Plan de Mejora Continua a partir del Ciclo de DEMING.

e Formato de registro de No Conformidades y Acciones Correctivas.
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Analisis total de los porcentajes de cumplimiento de la empresa de seguridad privada.

Tabla 12:
Porcentaje de Cumplimiento de la empresa de seguridad
Numero de la Clausula Requisito %  Cumplimiento
4 Contexto de la organizacion. 52.12%
5 Liderazgo 49%
6 Planificacion. 44.34%
7 Apoyo. 48.54%
8 Operacion. 33.94%
9 Evaluacion de desempeiio. 53.42%
10 Mejora 51%
Total 47.48 %

Hrlorneon _

Nota: Elaborado por autor.




Ilustracion 10: Interpretacion grafico porcentaje total de cumplimiento bajo la primera evaluacion.

% Cumplimiento Total
4. Contexto de la
organizacion.

100%
90%
80%

70%
10. Mejora

60%
50%

9. Evaluacion de
desempeiio.

8. Operacion. 7. Apoyo.

Nota: Elaborado por autor.

5. Liderazgo

6. Planificacion.
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Finalmente, el porcentaje de cumplimiento total de la empresa para con el SGOS
es de 47.48, un indice bajo que necesita ser trabajo para alcanzar un nivel de cumplimiento

optimo.

El grafico que se muestra tiene desviaciones y no es uniforme, debido a que la
mayoria de las clausulas no superan un nivel aceptado de cumplimiento, por lo tanto, se
puede afirmar que lo necesario para mejorar los aspectos insuficientes del SGOS se
responderan con la elaboracion del Manual del Sistema de Operaciones de Seguridad
Privada, mismo que se encuentra desarrollado en el apartado 4.2 del presente trabajo de

integracion curricular.
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4.2. Disefo del Sistema de Gestion.

MANUAL DEL SISTEMA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

BASADO EN LA NORMA ISO 18788:2018

Junio, 2025

Version: 0.0

Ibarra-Imbabura-Ecuador.
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4.2.1. Proposito del Manual.

El manual que se desarrollard a continuacion tiene como finalidad definir una
estructura coherente y alineada de las clausulas que conforman la Norma ISO
18788:2018. Mismas clausulas que serviran como brujula para establecer un sistema de
gestion ordenado que determinard responsabilidades, politicas, procedimientos y

controles que garanticen una operatividad legal, respetuosa y fundamentada en principios.

4.2.2. Alcance del Sistema de Gestion.

El sistema de gestion se limita a tratar las operaciones y servicios que ofrece la
empresa de seguridad privada en la provincia de Imbabura. Para mayor exactitud el
presente sistema engloba las operaciones de vigilancia, seguridad privada, seguridad
electronica, patrullaje y la instalacion de tecnologias de vigilancia. Cada una de las
operaciones se alineara con los principios de la Norma ISO 18788:2018 lo que se reflejara

en las politicas, procedimientos y procesos de la empresa de seguridad privada.

4.2.3. Marco legal del Sistema de Gestion.

El manual para el sistema de gestion se sustenta a través de los requisitos que
conforman a la Norma ISO 18788:2018 y es compatible con Leyes Vigentes para

Empresas de Seguridad Privada en el Ecuador.

Tabla 13:
Marco legal del Sistema de Gestion en base a la Norma ISO 18788:2018

Marco legal

Norma ISO 18788:2018

Reglamento Reglamento a Ley de Uso de Armas,

Municiones y Explosivos.
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Ley Ley Organica de Vigilancia y Seguridad
Privada

Plan Plan Nacional Ojos, Oidos y Voz.

Cartilla Cartilla sobre Estdndares del Uso

Progresivo de la Fuerza.

Principios Internacionales

Ley de Montreux, Ley de Proveedores de
Seguridad Privada, Ley de Derechos

Humanos.

Nota: Elaborado por el autor.

4.2.4. Eje del Sistema de Gestion.

La direccion de hacia qué se quiere conseguir con el presente manual se basa en

proteger y respetar los derechos humanos en aquellas operaciones de seguridad privada

donde sea necesario actuar en situaciones que presenten riesgos. El manual no solo vela

por los derechos humanos de las personas en contra las que se procederd, sino también a

favor de quienes ejecutan estas acciones, ya que es esencial conservar un entorno seguro

y justo para que la sociedad se sienta segura.

4.2.5. Vision del Sistema de Gestion.

Impulsar practicas alineadas al respeto de los derechos humanos por medio del

cumplimiento del estandar internacional de la Norma ISO 18788:2018 brindando

servicios que comprendan el valor de la integridad humana y priorizando la satisfaccion

de quienes confian en la empresa de seguridad privada.
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CLAUSULA 1V.

4. Contexto de la Organizacion.

El capitulo I comprende a la Clausula 4: Contexto de la Organizacion.

4.1. Comprension de la Organizacion y su Contexto.

Esta subclausula abarca requisitos que se enfocan en determinar el entorno donde
la empresa desarrolla sus actividades y brinda su servicio, a partir de la auditoria realizada
con la lista de verificacion se logré identificar aquellos aspectos en que la empresa de
seguridad privada puede mejorar, para esto se elaboraron un conjunto de soluciones
gestionadas en forma de herramientas que complementan el cumplimiento de la clausula

en el sistema de gestion.

A continuacion, se indicaran cada una de ellas, a que clausula corresponden y por

qué de su creacion.

Punto 4.1.1. Generalidades.
Los requisitos solicitados en este apartado son los de la identificacion de aspectos
internos y externos para la empresa. En pocas palabras el contexto interno y externo de la

misma, que seran respondidos a continuacion en los siguientes puntos.

Punto 4.1.2. Contexto Interno.

Para este punto se evaluaron los factores internos de la organizacién mediante una
Matriz FODA con la cual se detect6 que aspectos se han tomado en cuenta y también
cuales se deberian tomar en cuenta para contar con un correcto analisis del interior del

entorno en la empresa.

Por lo tanto, el aporte para este punto es el siguiente:
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[lustracion 11: Matriz FODA

MATRIZ DE ANALISIS FODA

FORTALEZAS

« Misién y Vision alineados a la proteccion de
personas.

« Valores organizacionales basados en la ética,
integridad y servicio.

« Disponibilidad de recursos para operaciones de
seguridad.

« Experiencia en servicios de guardiania y seguridad
privada.

« Prestigio basado en relaciones estables con clientes
privados.

DEBILIDADES

« Baja comunicacion interna.

« Procedimientos operativos sin documentar.

« Politica empresarial desactualizada y no centrada en los
derechos humanos.

« Mecanismo limitado para evaluar y mejorar el sistema de
gestion.

« Programas de capacitacion incompletos.

Nota: Elaborado por autor.

F O

ANALISIS
FODA

OPORTUNIDADES

« Crecimiento del sector de seguridad privada.

« Interés de clientes en empresas con certificaciones
internacionales.

« Integracion de servicios inteligentes.

« Acceso a programas de formacion con respecto a
los derechos humanos.

« Mejora de imagen institucional mediante el disefio
de un sistema de gestion basado en la Norma ISO
18788:2018.

AMENAZAS

Competencia informal con practicas no reguladas por entes
de control.

Cambios en leyes nacionales que afectan al funcionamiento
de la empresa.

Exposicion del personal en zonas con criminalidad elevada.
Gestion reducida en incidentes referentes a uso de fuerza,
discriminacién o negligencia.

Personal operativo valioso abandona o cambia de empresa
por nuevas oportunidades laborales.
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Punto 4.1.3. Contexto Externo.
El contexto externo de la organizacion se interpreté mediante la Matriz PESTEL,

cuyo objetivo principal es centrarse en cinco aspectos fundamentales:

e Politico.

e Economico.
e Social.

e Tecnologico.
e Ecolodgico

o Legal.

Se identificaron criterios del entorno exterior que pueden beneficiar y amenazar a
la empresa, por ende, cada criterio lleva consigo una valoracion cualitativa que puede

ayudar o intervenir en el correcto funcionamiento de esta.

Entonces, el aporte para este punto es el siguiente:

Tabla 14:

Analisis PESTEL

CRITERIO siM| DESCRIPCION | OPORTUNIDAD | AMENAZA

Inestabilidad en la
politica nacional ya
que puede afectar a
zonas de operacion.
Intervencion
gubernamental en
P POLITICO P2 |regulacion a las X
empresas de
seguridad privada.
Promocion de
puestos de
P3 |seguridad privada X
mediante la Ley de
Seguridad.

P1
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El

Dependencia  de
contratos con
empresas privadas.

Aumento de costos

E2 por la inflacion.
Competencia
ECONOMICO informal con
E3 |practicas no
reguladas por entes
de control.
Formar parte del
E4 | catalogo del
SERCOP.
Sensacion de
inseguridad en la
31 poblaci(’)n
incrementa la
demanda del
SOCIAL servicio. _
Alta valoracion por
parte de la
ciudadania con
S2
respecto al respeto
de los derechos
humanos.
Avances en
T1 |tecnologias de
TECNOLOGICO vigilancia. ,
Uso de tecnologia
T2 |de seguridad de
ultima generacion.
Gestionar de forma
sostenible el uso de
El .
vehiculos, armas y
ECOLOGICO PHelfld:
Participacion
E3 activa _en la
separacion de
residuos.
Modificaciones en
leyes de uso de
L1
armas y uso de
fuerza.
LEGAL Demoras en
generacion de
L2 |permisos para
Agencias 0

Sucursales
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Incremento de

exigencias por
e parte de los entes X
reguladores.

Nota: Elaborado por autor.

Punto 4.1.4. Mapeo de la Cadena de Suministros.
La solucién para este requisito fue crear un procedimiento que responda a la
gestion de la cadena de suministros y asegure la seleccion, control y monitoreo de los

proveedores de la empresa de seguridad.

Por lo tanto, el aporte para este punto es el siguiente:

Procedimiento de Gestion e Identificacion de la Cadena de Suministros a

partir de la Norma ISO 18788:2018.

Version: 0.0

Codigo: GA-PR-CP-02

1. Objetivo.

Gestionar la cadena de suministros para asegurar la seleccion, control y monitoreo

de los proveedores de la empresa de seguridad.

2. Alcance.

Toma en cuenta a las areas encargadas de adquirir bienes y servicios.

3. Responsables.
e Proveedor validado.
e Coordinador de Compras.
e (Coordinador de Operaciones.

e Solicitantes de las Areas.
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e Operador de Almacén.

4. Procedimiento.

Tabla 15:
Procedimiento de Gestion de Identit?;)agi(')rsl de la Cadena de Suministro.
No. Actividad de Flujo. Descripcion de la Actividad Responsable.
1 Analizar e identificar | Los responsables de las | Solicitantes de las
necesidades. distintas areas piden insumos areas.
detallando cantidades,
tiempos de entrega o
especificaciones técnicas.
2 Seleccionar y evaluar | Tomar en cuenta en los| Coordinador de
proveedores. proveedores certificaciones, Operaciones
capacidad operativa e historial
empresarial.
3 Contratar al proveedor | Establecer un contrato con | Coordinador de
adecuado. detalles legales y garantias de Compras.
tiempos de entrega y calidad.
4 Recibir y verificar los | Comprobar si se entrega la Operador de
insumos. cantidad exacta, si cumple con almacén.
lo establecido en el apartado
de calidad. También se debe
verificar la factura para no
tener problemas con los
costos.
5 Evaluar al proveedor | Evaluar el cumplimiento en | Coordinador de
periddicamente aspectos de puntualidad, Compras.
calidad y especificaciones
técnicas. Fin del
procedimiento.

Nota: Elaborado por el autor.
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Diagrama de flujo.

&
1. Identificar y analizar
necesidades.

Inicio

Solicitantes de dreas

&

2. Seleccionar y
evaluar proveedores

Responsable de Compras | Responsable de Operaciones

& &
3. Contratar al 5. Evaluar al proveedor
proveedor adecuado periodicamente
Fin
&

4. Recibir y verificar
los insumos

|

Procedimiento de Gestion e Identificacién de la Cadena de Suministros a partir de la Norma ISO 18788

Responsable de Almacén

Facturas

Registros.
e Solicitud de necesidades de Insumos.
e Facturas de entrega.

e Ficha de analisis del proveedor.
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7. Anexo.

Tabla 16:

Matriz para Anélisis de Proveedores

Matriz para Analisis de Proveedores

Riesgos que

se pueden Control en
Descripcion de los insumos presentar al base a la
Proveedor .
necesarios escoger mal | Norma ISO
al 18788:2018
proveedor
Se encarga de administrar los ) .
. . Baja calidad. .,
. uniformes correspondientes a la Evaluacion al
Uniformes . . Impacto
empresa de seguridad privada, con su ambiental proveedor
debida identificacion y rotulados. '
Baja calidad.
Impacto
ambiental.
.. Insumos
Equi ministrar chalecos .
quipos de Se‘encarga de ad’ Istrar - ct . |defectuosos |Evaluacion al
proteccion antibalas, botas tacticas, cinturén
L. que proveedor
personal tactico.
compromete
n la
seguridad
personal.
Titulo IV  del Capitulo 1:|Licencias
Clasificacion de Armas  del|vencidas de
Reglamento a la Ley sobre Armas, | proveedores.
Municiones, Explosivos y Accesorios, | [nsumos
Art 20.2.- - Las armas de seguridad fija | defectuosos
son aquellas destinadas para la|que Evaluacion del
vigilancia armada, que previa|compromete |proveedor con
autorizacion se otorgan a las compaiiias | n la | requerimientos
Municiones y |de vigilancia y seguridad privada, |seguridad criticos que
armas de | instituciones publicas y de derecho |personal. aseguren
fuego privado, con las caracteristicas que se | Carencia de | transparencia
detallen en el acuerdo correspondiente, | control en el | legal y
del Ministro de Defensa Nacional [32]. | transporte de | cumplimiento
armamento Yy | ético
municiones.
Reduccion
de la

reputacion al
relacionarse
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con
proveedores
que no
procuran el
respeto  de
derechos
humanos.

Baja calidad

Fijar niveles de
servicio.

Equipos de .
qupos € . . de sonido.|Pruebas para
comunicacié |Se encarga de administrar radios. . .
Baja analizar el
n . .
cobertura. funcionamiento
Fallas Fijar niveles de
. , tecnoldgicas. | servicio.
, Se encarga de administrar camaras, |, .
Tecnologia . Débiles Pruebas  para
. . |pantallas para monitoreo, sensores y| . .
de vigilancia sistemas de | analizar el
alarmas. ., . .
proteccion | funcionamiento
de datos. .
Fijar niveles de
servicio.
Se encarga de administrar vehiculos y | Accidentes |Pruebas  para
Transporte . .
motos para rondas. viales analizar el
funcionamiento

Nota: Elaborado por el autor.

4.2. Compresion de las necesidades y extractiva de las partes interesadas.

La respuesta para este requisito es la elaboracion de una Matriz de Partes

Interesadas, la cual contiene aspectos que detallan a la parte interesada, el tipo, si es de

interés o expectativa, los requisitos y como se la gestionara y controlara.

Se eligi6 esta matriz por la facilidad que tendran quienes analicen este manual de

identificar que partes interesantes son relevantes para el sistema de gestion.

El aporte para este punto es el siguiente:
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Tabla 17:

Matriz de Partes Interesadas

Matriz de Partes Interesadas.

. . R isit tion
Parte Interesada | Tipo | Intereses/Expectativas eq}l 1S1708 Gestion y
relacionados Control
Respeto a los Derechos | Normativa
Planes de
Humanos. Interna. capacitacion
Personal Seguridad. Codigo del [£2P .
. Interno .. . Evaluaciones
Operativo Buenas condiciones | Trabajo. 1
., periddicas de
laborales. Preparacion ~
o, . desempefio.
Capacitacion. continua.
Leyes
Nacionales e
Internacionales |Informes de la
Cumplimiento legal. relacionadas gerepcia}.
con los | Auditorias.
. Mantener o Aumentar la .. o
Gerencia Interno ., . servicios de | Seguimiento
Reputacion empresarial.
! . empresas  de|de las
Mejorar actividades. . ..
seguridad actividades
privada. operativas.
Definicion de la
Politica.
Cumplimiento ético y
legal. Evaluar la
Calidad del servicio . satisfaccion
. Definicion  de .
Clientes Externo | contratado. Contratos del  cliente.
Adaptabilidad. ' Verificacion
Capacidad de reaccion de contratos.
ante riesgos.
Regulaciones
enfocadas  al Conservar la
ANESI Externo | Preservar la afiliacion. |sector de la S,
. afiliacion.
seguridad
privada.
Respeto a los Derechos | Principios Personal
Entorno Externo Humanos. éticos. dispuesto  a
Operativo Intolerancia a la|Ley de Uso de|escuchar
violencia. Fuerza. quejas.
Evaluar a los
proveedores.
Seguimiento
Cumplimiento de | Verificacion de | del
Proveedores Externo e
contratos. contratos. cumplimiento
de lo detallado
en los

contratos
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Entes de Control

Externo

Cumplimiento legal.

Cumplimiento
de permisos.

Lograr
obtener  los
permisos de

operaciones,
uniformes 'y
porte y

tenencia  de
armas.

Gestion  del

Organismos . uso de armas,
Control del uso excesivo
enfocados al S uso de la
de la fuerza. | Principios  del
respeto de los | Externo . fuerza y
Proteccion de la | ICoC. o,
Derechos .. capacitacion
dignidad humana.
Humanos del personal
operativo.
.. Porcentaje de
. o Requisitos  de .
Certificadores Cumplimiento cumplimiento
Externo . las Normas
ISO normativo. de los
ISO. .
requisitos.

Nota: Elaborado por el autor.

4.3. Determinacion del campo de aplicacion del sistema de gestion de las operaciones

de seguridad privada.

Para responder el siguiente requisito se elabord un alcance delimitado y alineado

con los servicios que presta la organizacion.

Por lo tanto, el aporte es el siguiente:

Alcance del SGOS.

El sistema de gestion se limita a tratar las operaciones que ofrece la empresa de

seguridad privada en la provincia de Imbabura. Para mayor exactitud el presente sistema

engloba las operaciones de vigilancia, seguridad privada y seguridad electronica. Cada

una de las operaciones se alineara con los principios de la Norma ISO 18788:2018 y leyes

vigente en el pais lo que se reflejara en las politicas, procedimientos y procesos de la

empresa de seguridad privada.
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CLAUSULA V.

5. Contexto de la Organizacion.

El capitulo II comprende a la Clausula 5: Liderazgo.

5.1. Generalidades.
El requisito de generalidades evalua la presencia de la Alta Direccion en el
funcionamiento de la organizacion, por lo que es netamente un apartado donde se debe

evaluar lo visto.

Los aportes comienzan desde el siguiente punto.

Punto 5.1.1. Declaracion de Conformidad.

Para la organizacion contar con la Declaracion de Conformidad alineada con
principios de o6rganos internacionales valida el compromiso que tiene con los derechos
humanos y su comunidad, ya que no solo se preocupa por el servicio que brinda sino por

el impacto con su entorno.

Por ende, la aportacion es la siguiente:

PROPUESTA DE DECLARACION DE CONFORMIDAD BASADA EN

LA NORMA ISO 18788:2018.

1. Titulo del Documento: Propuesta de Declaracion de Conformidad Basada en la
Norma ISO 18788:2018.

2. Objeto: Disefio de un Sistema de Gestion de Operaciones mediante la Norma
ISO 18788:2018.

3. Compromisos solicitados en los requisitos por parte de la Norma ISO

18788:2018.
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3.1. Compromiso con los Derechos Humanos respecto al Codigo
Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de Seguridad

Privada. (ICoc).

La Alta Direccion de la empresa COPRISEG, en el desempefio de sus funciones
estratégicas y operativas, proclama un firme e inevitable compromiso con el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos, de acuerdo con lo determinado en el
Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada mediante la Norma ISO

18788:2018.

La organizacion de seguridad privada acoge los principios fundamentales del
Cddigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada

cn aspectos como:

Uso de la Fuerza.

Trato a las personas.

Respeto a los Derechos Humanos.

Rendicion de Cuentas.

3.2.Compromiso con las Buenas Practicas del Documento de Montreux.

La empresa de seguridad privada en conjunto con la Alta Direccioén reconoce la
importancia del Documento de Montreux en relacion con las operaciones que desarrollan

este tipo de organizaciones.

Cabe recalcar que la empresa adopta los fundamentos del Documento de

Montreux en los siguientes aspectos:

e Control de armas.

e Contrataciones responsables con proveedores de armas y municiones.
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e Control de desempeiio en quienes fungen como operadores de seguridad.
3.3. Compromiso con los Principios Rectores sobre las Empresas y los

Derechos Humanos.

Considerando los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos la empresa de seguridad privada relaciona sus funciones con:

Proteger.
e Acatar leyes y reglamentos vigentes en el pais donde desarrolla sus

actividades con respecto a los Derechos Humano

Respetar.
e Contar con politicas, procedimientos que vulneren los Derechos

Humanos.

Remediar.
e Tener procedimientos que solventen cualquier tipo de operacion en

contra de los derechos humanos provocados por actividades
monitoreadas por la empresa de seguridad privada.
4. Compromiso de la Alta Gestion para con su personal operativo.
e Comunicar la Declaracion de Conformidad.
e Hacer seguimiento de si dichos principios se cumplen.

e Actualizar la Declaracion de Conformidad en base a nuevas normativas.

Si bien dichos cddigos y documentos no son vigentes en Ecuador, adoptar los
principios fundamentales en el desenvolvimiento organizacional es fundamental para

impulsar una mejora en actividades y operaciones.
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5.2. Politica.
La politica basada en la Norma ISO 18788:2018 se construye para que sea

apropiada con el propdsito de la organizacion.

Es asi como se elabora la siguiente politica:

Politica para una Empresa de Seguridad Privada basada en la Norma ISO

18788:2018.

La Empresa de Seguridad Privada establecera un compromiso orientado en el
respeto a las personas que forman parte de la organizacion y a quienes integran el entorno
donde se desarrollan las operaciones de seguridad, centrando sus fundamentos en
salvaguardar los derechos humanos, atenerse a las leyes vigentes y poniendo como

estandarte los valores que representan y validan la trayectoria de la organizacion.

La determinacion de la presente Politica de Seguridad Privada es una expresion
formal de organizacion estratégica derivada en el proceder de las actividades cuyo
objetivo es y sera entender el impacto de estas considerando en todo momento los riesgos,
leyes y derechos humanos en base a la Norma ISO 18788:2018, sentadas las bases la

politica corporativa orienta sus objetivos a:

e Reducir los riesgos operativos.

e Garantizar un servicio fiable.

e Consolidar una cultura de mejora continua.

e Rendir cuentas con honestidad.

e Asegurar a quienes confiaron en su servicio integridad y profesionalidad
para proteger activos y vida.

e Cumplir a cabalidad con las leyes nacionales vigentes para empresas de

seguridad privada.
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e Portar armas autorizadas con documentacion actualizada.
e Actuar con buenas practicas basadas en la capacitacion del personal.
e Actualizar procederes que no aumenten valor, ni se basen en principios

de respeto a los derechos humanos.

La Empresa de Seguridad Privada acepta que sus operaciones pueden traer
consecuencias negativas con respecto a los derechos humanos, por esto se deja en claro
que se rechaza todo tipo de acto cruel e inhumano que ponga en peligro el bienestar de
las personas. Asi como también se compromete a escuchar denuncias con respecto a

malos tratos de parte de personas externas.

El compromiso con un ambiente sano y seguro se pone en evidencia al adquirir la
responsabilidad de evitar, prevenir y reducir situaciones peligrosas con nuestro personal,
por eso se adoptaran continuos analisis de riesgos y se elaboraran protocolos para el

correcto uso de la fuerza.

Por tltimo, esta politica formara parte de la institucion y serd comunicada por los

medios internos a todos quienes conformen la misma.

5.3. Roles y responsabilidades.

Es necesario dejar en claro que la empresa cuenta con una organizacion adecuada,
pero el organigrama que se presentara a continuacion fue disefiado en base a una
organizacion divida en areas, para que los roles y responsabilidades estan definidos y el
personal no tenga inconvenientes en saber cuales son sus obligaciones. Ademas, se agrego

un puesto con mucho peso, el de auditoria interna.

Aqui se muestra el aporte:
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[lustracion 12: Organigrama Estructural y Funcional de la Empresa de Seguridad Privada

PROPUESTA DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

DE SEGURIDAD PRIVADA

GERENCIA
GENERAL

AREA DE QHSE AUDITORIA
AUDITOR
MEDICO COORDINADOR INTERNO
OCUPACIONAL DEL QHSE
[ T T T T ]
AREA DE DE
AREA DE AREA DE AREA DE
AREA DE TALENTO g SEGURIDAD Y
H e FINANCIERA COMPRAS
COORDINADOR DE
JEFEDE JEFEDE COORDINADOR
COMERCIALIZACION H LETALRTO CONTABILIDAD M DE COMPRAS e
ASISTENTE DE ASISTENTE OPERADOR DE
COBRANZA CONTABLE ALMACEN

Nota: Elaborado por autor.
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Si bien el organigrama propuesto muestra como la empresa se organiza con
respecto a areas y cargos, no se detallan las funciones y responsabilidades de cada uno de

los integrantes de la empresa de seguridad privada.

Es por esto por lo que a continuacion se detallardn las funciones y
responsabilidades de cada uno con el objetivo de establecer una clara comprension del

desenvolvimiento del personal en sus areas.

También cabe aclarar que definir las responsabilidades y funciones del personal
beneficia al sistema de gestion porque asegura cumplir con los requisitos de la Norma

ISO 18788:2018.

Tabla 18:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Gerente General

Funciones y Responsabilidades

1. Gerente General

a. Definicion.

Es la maxima autoridad en la empresa de seguridad privada. Desde su labor se
debe demostrar un estrecho compromiso con los derechos humanos, cumplimiento de
leyes, normativas y politicas. A demds se encarga de verificar si el desempefio del
sistema de gestion esta direccionado a la mejora continua.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Gerencia General: Gerente General.

Dependencia directa: No tiene dependencia funcional.

Subordinados: Toda la organizacion.

¢. Funciones.

e Representar legalmente a la empresa de seguridad privada delante de

clientes, autoridades y sociedad.
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e Proporcionar los recursos requeridos por parte de quienes integran la
empresa.
e Impulsar la Politica basada en la Norma ISO 18788:2018.
e Delegar responsabilidades para que el sistema de gestion genere
beneficios.
e Establecer un ambiente laboral centrado en la ética, honestidad y
legitimidad.
d. Responsabilidades.
e (arantizar que el sistema de gestion se alinee con la cultura de valores
de la empresa.
e Priorizar la proteccion de los derechos humanos en todas las
actividades, operaciones y servicios que brinda la empresa.
e Asegurar que la empresa de seguridad privada cumpla con todas las
leyes vigentes.
e Estimar el impacto de los riesgos en beneficio de la reputacion
organizacional.
e Responsable de revisiones del sistema de gestion.
e. Marco de Relaciones
Coordinador de Operaciones.
Jefe de Comercializacion.
Coordinador de Talento Humano.
Jefe de Contabilidad.
Coordinador de Compras.
Coordinador de Seguridad y Mantenimiento.

Clientes.
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Proveedores.

Autoridades locales.

Entes de control.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 19:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Médico Ocupacional

Funciones y Responsabilidades

2. Médico Ocupacional.

a. Definicion.

Es el responsable de salvaguardar la salud de quienes conforman la empresa,
asegurando que las operaciones se desarrollen conforme a lo permitido en términos
establecidos por normas de salud ocupacional o decretos nacionales.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Medicina Ocupacional: Médico Ocupacional

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: N/P

¢. Funciones.

e (alificar las aptitudes médicas dependiendo del rol operativo que
tenga el trabajador.

e Evaluar riesgos fisicos, psicosociales y ergondmicos para los
operativos.

e Indagar las causas principales en caso de ocurrir un accidente
laboral.

e Fomentar campafias a favor de la salud en los trabajadores.

102



e Participar en la adquisicion de equipos de proteccion personal para
los operativos.

d. Responsabilidades.

Examinar periodicamente la salud de los trabajadores.
e Prevenir y controlar las condiciones laborales del personal.
e Aportar opiniones acerca de que riesgos se pueden presentar al realizar
operaciones de seguridad.
e (arantizar que los criterios para actuar en operaciones de seguridad
privada no pongan en riesgo la integridad propia, ajena y del entorno.
¢ Guardar confidencialidad con los datos y resultados médicos obtenidos
en las revisiones.
e. Marco de Relaciones
Gerente General.
Coordinador de Recursos Humanos.
Coordinador de Operaciones.

Personal evaluado.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 20:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Coordinador del QHSE

Funciones y Responsabilidades

3. Coordinador del QHSE.
a. Definicion.
Es el encargado de integrar sistemas de gestion a las empresas. De hecho, se
centra en calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiente y operaciones de seguridad

privada.

103



b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area del QHSE: Coordinador de QHSE.

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: N/P

¢. Funciones.

Planificar, ejecutar y mantener los sistemas de gestion disenados para
la empresa.

Distinguir riesgos en relacion con calidad, seguridad y salud en el
trabajo, entorno y operaciones de seguridad privada.

Plantear medidas preventivas y correctivas.

Formar al personal operativo para que su actuar no afecte su propia
integridad ni las de los demas, lleve equipos de proteccion en todos los
momentos necesarios y esté al tanto de sus derechos laborales.

Colaborar activamente en las investigaciones de accidentes laborales.

d. Responsabilidades.

Demostrar de que todos los servicios ofrecidos por la empresa
cumplen con los niveles de compromiso dichos en sus politicas,
procedimientos y procesos.

Salvaguardar en todo momento la integridad del personal operativo.
Responsabilizarse de la elaboracion de estrategias que traigan consigo
la mejora continua.

Confirmar el cumplimiento de requisitos y leyes vigentes.

Manejar el uso sostenible de recursos para que no generen

desperdicios en el entorno.
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e. Marco de Relaciones
Gerente General.

Coordinador de Operaciones.
Coordinador de Talento Humano.
Meédico Ocupacional.

Personal que integra el sistema de gestion

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 21:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Auditor Interno

Funciones y Responsabilidades

4. Auditor Interno.
a. Definicion.
Es el encargado de evaluar de forma independiente y ética al sistema de gestion
y al funcionamiento de la empresa.
b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.
Auditoria Interna: Auditor Interno
Dependencia directa: Gerente General
Subordinados: S/P
¢. Funciones.
e Organizar, realizar y documentar evaluaciones internas con respecto al
sistema de gestion.
e (Calificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma
aplicada para el sistema de gestion.
e Asegurar que el proceder en protocolos, procesos y procedimientos

respeten las leyes vigentes y los derechos humanos.
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e Reconocer oportunidades de mejora.
e Controlar la implementacion de acciones preventivas y correctivas.
e Comunicar objetivamente a Gerencia General el resultado de las
evaluaciones hechas.
d. Responsabilidades.

e Corroborar el cumplimiento de los requisitos en base a los
resultados obtenidos.

e Tener un comportamiento imparcial para que no se nuble ante la
verdad del estado de las distintas areas.

e Dar fe del desempefio operativo en lo referente al cumplimiento de
leyes y normas vigentes.

e Potenciar el sistema de gestion.

e Contribuir con documentacién debidamente redactada, que sea
entendible y clara para que a partir de ahi se logren tomar
decisiones que beneficien al sistema de gestion.

e. Marco de Relaciones
Gerente General.
Coordinador de Operaciones
Coordinar QHSE.

Areas evaluadas.

Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 22:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Coordinador de Operaciones

Funciones y Responsabilidades

5. Coordinador de Operaciones.

a. Definicion.

Es el encargado de gestionar el servicio de guardiania y al personal operativo.
Organiza, planifica y supervisa el correcto cumplimiento de las operaciones en las que
se refleja el servicio de la empresa para con su comunidad, ademés es quien debe
mantenerse al tanto de actualizaciones de normativas y leyes que rigen en el pais.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Coordinacion de Operaciones: Coordinador de Operaciones

Dependencia directa: Gerente General

Subordinados: Supervisor de Operaciones- Analista de Centro de Control-
Supervisor de Rondas Moviles- Técnico de Control-Personal Operativo de Seguridad
Privada.

c. Funciones.

e Gestionar y supervisar el desarrollo de los servicios de seguridad que
brinda la organizacion a sus clientes de manera Optima, ética, legal y con
el compromiso de respetar la dignidad humana.

e Monitorear el actuar de quienes ocupen los siguientes cargos: Supervisor
de Operaciones- Analista de Centro de Control-Supervisor de Rondas
Moviles- Técnico de Control-Personal Operativo de Seguridad Privada.

¢ Distribuir adecuadamente los recursos humanos y materiales necesarios

dependiendo de la situacidén que se presente.
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e Poner en marcha los protocolos que establecen criterios acerca del
correcto uso de la fuerza, armas y municiones.

e Responder adecuadamente a la presencia de riesgos y situaciones donde
los guardias deban actuar con respecto a los procesos, procedimientos,
politicas y protocolos establecidos.

d. Responsabilidades.

e Elaborar protocolos, procesos, procedimientos que establezcan
criterios acerca del correcto uso de la fuerza, armas y municiones.

e Alinear las operaciones de seguridad privada a los principios éticos,
leyes vigentes y respeto a los derechos humanos.

e Laejecucion operativa debe ser programada, desarrollada y
supervisada.

e Matricular el armamento.

e Estar al tanto de la disponibilidad de los recursos, priorizando el
abastecimiento de estos por el alto grado de riesgo que se puede
presentar si existieran carencias a la hora de responder ante una
emergencia.

e. Marco de Relaciones

Gerente General.

Personal Operativo.

Coordinador de Recursos Humanos.

Medico Ocupacional.

Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 23:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Jefe de Comercializacion

Funciones y Responsabilidades

6. Jefe de Comercializacion.

a. Definicion.

Es el encargado de atraer y conservar a los consumidores de los servicios que
presta la empresa de seguridad privada. Debe ofrecer de forma honesta un servicio
acorde a la capacidad operativa de la empresa y gestiona las actividades comerciales
de la misma.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de comercializacién: Jefe de Comercializacion

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: Asistente de Cobranza.

¢. Funciones.

Desarrollar estrategias comerciales acordes a los principios de la

organizacion y sistema de gestion.

e Oftrecer servicios compatibles con la capacidad operativa de la
organizacion para que no existan mal entendidos ni exigencias que
no se puedan solventar.

e Elaborar contratos legales para cumplir con el abastecimiento de
recursos de la organizacion.

e Fomentar la cultura de la responsabilidad en venta de servicios

alineados con el respeto a los derechos humanos y conforme a

leyes vigentes.
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e Avalar que el servicio ofrecido sera honesto y legal conforme a los
principios de la organizacion.

d. Responsabilidades.

Evaluar la satisfaccion de los clientes y la calidad del servicio de los
proveedores.
e (Comercializar y vender productos y servicios de la organizacion.
e (arantizar la satisfaccion de quienes adquieren los productos o
servicios.
e Impedir que la organizacion tenga relaciones con acciones ilicitas
relacionadas con clientes y proveedores.
e. Marco de Relaciones
Gerente General.
Asistente de Cobranza.
Coordinador de Operaciones
Proveedores.

Clientes.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 24:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Coordinador de Talento Humano

Funciones y Responsabilidades

7. Coordinador de Talento Humano.
a. Definicion.
Es el encargado de hacer cumplir la legislacion laboral nacional para el personal
administrativo y operativo. Velando por quienes forman parte de la organizacion

haciendo que se impulse la cultura del respeto mutuo y evitando conflictos internos.
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b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Talento Humano: Coordinador de Talento Humano

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: N/P

¢. Funciones.

Desarrollar procesos para la seleccion y vinculacion de personal
capacitado, principalmente para que se desenvuelva en actividades
operativas de riesgo.

Impulsar y planificar capacitaciones cuyo objetivo sea mostrar la
importancia de respetar los derechos humanos, saber usar la fuerza y el
correcto uso de las armas.

Garantizar al personal un entorno sano, libre de actos discriminativos y
que pongan en riesgo la integridad del personal.

Reaccionar frente a malos comportamientos del personal con
sanciones o en casos especiales desvinculacion de la organizacion.

Participar en evaluaciones de conducta del personal.

d. Responsabilidades.

Elaborar contratos justos al personal donde se refleje el cumplimiento
de la legislacion nacional.

Dar credenciales institucionales al personal operativo y administrativo.
Validar la documentacién de quienes forman parte del proceso de
seleccion de la organizacion.

Responder a quejas internas de forma privada.
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e Disefiar contratos legalmente alineados con leyes laborales nacionales
que respeten a los trabajadores, consideren su bienestar y pongan
como prioridad su integridad.

e. Marco de Relaciones
Gerente General.
Coordinador de Operaciones.
Jefe de Comercializacion.
Jefe de Contabilidad.
Coordinador de Compras.

Coordinador de Seguridad y Mantenimiento.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 25:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Jefe de Contabilidad

Funciones y Responsabilidades

8. Jefe de Contabilidad.

a. Definicion.

Es el encargado de controlar los procesos financieros y contables de la
organizacion de forma transparente para rendir cuentas honestas al sistema de gestion
y a la alta direccion.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Financiera: Jefe de Contabilidad

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: Asistente Contable.
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c. Funciones.
e Manejar los procesos financieros y contables con respecto a leyes
financieras y laborales.
e Asegurar los pagos a proveedores y personal corroborando documentacion
legal.
e Emplear acciones para la disponibilidad de recursos.
e (Generacion y evaluacion de datos financieros.
e Demostrar con informe financieros que la organizacion es honesta
d. Responsabilidades.
e Impedir que la organizacion tenga relaciones con acciones ilicitas
relacionadas con clientes y proveedores.
e Documentar legalmente las transacciones.
e Monitorear todas las transacciones.
e Proporcionar documentacion para las auditorias a los entes
reguladores.
e. Marco de Relaciones
Gerente General.
Proveedores

Clientes.

Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 26:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Coordinador de Compras

Funciones y Responsabilidades

9. Coordinador de Compras.

a. Definicion.

Es el encargado de adquirir bienes y servicios con transparencia debido a que
muchos de los productos pueden estar relacionados con malas practicas laborales,
poniendo en riesgo la reputacion de la organizacion en caso de adquirir los mismos.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Compras: Coordinador de Compras.

Dependencia directa: Gerente General.

Subordinados: Operador de Almacén.

b. Funciones.

e Seleccionar proveedores en base al Procedimiento de Gestion e
Identificacion de la Cadena de Suministros a partir de la Norma [SO
18788:2018.

e Implementar la cultura de compra consciente, relacionado a productos
seguros para el personal.

e Monitorear periddicamente el inventario de recursos.

e Evaluar peridodicamente el servicio de los proveedores.

¢. Responsabilidades.

e Impedir que la organizacion tenga relaciones con acciones ilicitas
relacionadas con proveedores.

e Adquirir adecuadamente recursos necesarios para el personal

administrativo y operativo.
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e Documentar legalmente las transacciones de compra

e Entregar uniformes y equipos de proteccion personal a los integrantes de
la organizacion.

d. Marco de Relaciones.

Gerente General.

Proveedores.

Personal Operativo y Administrativo.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 27:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Coordinador de Seguridad y
Mantenimiento

Funciones y Responsabilidades

10. Coordinador de Seguridad y Mantenimiento.
a. Definicion.
Es el encargado de la continuidad operativa de la organizaciéon ya que se
responsabiliza de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.
Area de Seguridad y Mantenimiento: Coordinador de Seguridad y
Mantenimiento.
Dependencia directa: Gerente General.
Subordinados: N/P
¢. Funciones.
e Monitorear actividades de mantenimiento de los equipos y sistemas
tecnolodgicos de la organizacion.
e Asegurar el correcto funcionamiento de los equipos y sistemas

tecnologicos.
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e Diagnosticar riesgos técnicos que pueden afectar el desarrollo de las

actividades de la empresa.

e Participar activamente en la adquisicion de recursos tecnologicos y

fisicos.

e Fomentar inducciones para el correcto uso de los equipos y sistemas

tecnologicos.

d. Responsabilidades.

Controlar personas que ingresan a las instalaciones de la
organizacion.

Mantener actualizadas los usuarios y claves de accesos

Verificar periddicamente el estado de las licencias de los softwares.

Mantener segura la instalacion de la organizacion con revisiones de

ventanas, iluminacion, puertas de acceso y cerrojos.
Mantener dptimamente todos los sistemas de seguridad fisica y

tecnologica.

e. Marco de Relaciones.

Gerente General.

Coordinador de Compras.

Coordinador de Operaciones.

Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 28:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Supervisor de Operaciones

Funciones y Responsabilidades

11. Supervisor de Operaciones.

a. Definicion.

Es el encargado de determinar que las actividades de seguridad privada se
desarrollen sin presentar inconvenientes relacionados con la vulnerabilidad de los
derechos humanos.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Operaciones: Supervisor de Operaciones

Dependencia directa: Coordinador de Operaciones.

Subordinados: Supervisor de Rondas Moviles-Personal Operativo de
Seguridad Privada.

c. Funciones.

e Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones de seguridad
privada.

e Monitorear el proceder del personal operativo, en cuanto corresponde
al nivel de actuacion en las situaciones que se presentan.

e Garantizar un trato 6ptimo con los clientes.

e (Considerar en todo momento que el personal operativo cuenta con los
recursos necesarios.

d. Responsabilidades.

e Documentar como se presentaron distintas situaciones y como se
actuo para solucionarlas.

e Gestionar las rutas de vigilancia de seguridad.
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e Verificar el correcto porte de equipos de proteccion personal,
armas y municiones.
e Poner atencion en el cumplimiento justo de las condiciones
laborales del personal operativo.
e. Marco de Relaciones.
Gerente General.
Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 29:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Analista de Centro de Control

Funciones y Responsabilidades

12. Analista de Centro de Control.
e Definicion.

Es el encargado de monitorear y responder oportunamente en tiempo real a los
eventos que se enfrenta la empresa de seguridad privada a través de los equipos
tecnologicos.

e Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Operaciones: Analista de Centro de Control.

Dependencia directa: Coordinador de Operaciones.

Subordinados: Técnico de Control.

e Funciones.

e Prestar atencion constante a los sistemas de vigilancia.
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e Mantener en orden las operaciones de seguridad privada en tiempo
real.
e Registrar novedades presentadas en eventos operativos de seguridad.
e Documentar el proceder en patrullajes y operativos para tener
constancia de si el actuar estuvo acorde a los principios de derechos
humanos que tiene la empresa.
e Responsabilidades.
e Hacer llegar informacion delicada del proceder en operativos al
Coordinador de Operaciones.
e Recomendar la activacion de protocolos dependiendo del evento que
se presente.
e Asegurar la ubicacion y operaciones del personal operativo de
seguridad.
e Impedir que la organizacion tenga relaciones con acciones ilicitas.
e Marco de Relaciones.
Gerente General.
Coordinador de Operaciones.
Técnico de Control.
Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

Nota: Elaborado por autor.
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Tabla 30:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Asistente de Cobranza

Funciones y Responsabilidades

13. Asistente de Cobranza.
a. Definicion.
Es el encargado de manejar el proceso de cobros en la organizacion a través de
practicas que no vulneren la dignidad de los clientes.
b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.
Area de Comercializacion: Asistente de Cobranza.
Dependencia directa: Jefe de Comercializacion.
Subordinados: N/P.
¢. Funciones.
e Supervisar periddicamente de clientes con deudas.
e Recordar a los clientes deudores que tienen saldos pendientes.
e Fortalecer las relaciones mediante el respeto a los clientes.
e Emitir informes acerca de cuentas que tienen problemas de deuda y
cuentas que ya han cancelado lo acordado en los contratos.

d. Responsabilidades.

Mantener actualizados los registros de abonos de los servicios
ofrecidos por la organizacion.

e Documentar legalmente la facturacion y reportes de abonos.

e Validar que los abonos sean los correctos y provengan de personas y/o
establecimientos determinados en los contratos.

e Cobrar y recibir abonos sin inmiscuirse en sobornos o actos ilicitos.
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e. Marco de Relaciones.

Jefe de Comercializacion.

Jefe de Contabilidad.

Cliente.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 31:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Asistente de Contabilidad

Funciones y Responsabilidades

14. Asistente de Contabilidad.

a. Definicion.

Es el encargado de apoyar el monitoreo de las operaciones contables,
verificando que las mismas sean transparentes y alineadas con leyes y principios de la
organizacion.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de Financiera Asistente de Contabilidad.

Dependencia directa: Jefe de Contabilidad.

Subordinados: N/P.

¢. Funciones.

e (Qestionar la documentacion fisica y digital de facturas, 6rdenes de
pago y recibos de la organizacion.

e Brindar apoyo en la elaboracion de reportes financieros.

e Verificar que los pagos emitidos al personal y proveedores estén
respaldados por la documentacion adecuada

d. Responsabilidades.

e Documentar legalmente las transacciones contables.
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e Obtener y analizar datos financieros.
e Fungir como colaborador activo brindando opiniones y
recomendaciones acerca de la contabilidad de la organizacion.
e Impedir que la organizacion tenga relaciones con acciones ilicitas.
e. Marco de Relaciones.

Jefe de Contabilidad.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 32:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Operador de Almacén

Funciones y Responsabilidades

15. Operador de Almacén.

a. Definicion.

Es el encargado de monitorear, cuidar y despachar los equipos de proteccion
personal, uniformes y recursos fisicos y tecnoldgicos para la organizacion.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de compras: Operador de Almacén

Dependencia directa: Coordinador de Compras

Subordinados: N/P.

c¢. Funciones.

Recibir los recursos en bodega y asegurarse que estos se encuentren

bajo la calidad y cantidad pactada en el contrato.

e Registrar todos los recursos que entren y salgan de bodega.

e Cuidar los equipos de proteccion personal, uniforme y recursos fisicos
y tecnologicos de la organizacion.

e Informar aquellos recursos que se encuentran en stock y aquellos que

estan en demasia.
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d. Responsabilidades.

e Administrar el inventario de recursos.

e Entregar recursos al personal con la debida autorizacion firmada por el

Coordinador o Jefe de cada area.
e Mantener en orden la bodega para que sea mas facil identificar el
posicionamiento de los recursos.
e Documentar el proceso de entrada y salida de recursos.
e. Marco de Relaciones.
Coordinador de Compras.

Coordinadores o Jefes de Areas segun corresponda.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 33:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Supervisor de Rondas Moviles

Funciones y Responsabilidades

16. Supervisor de Rondas Moviles.

a. Definicion.

Es el encargado supervisar, verificar y estimar los servicios de campo de la

empresa de seguridad privada corroborando el comportamiento del personal y

manteniendo la atencion a los lugares donde dichos servicios fueron contratados.
b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.
Area de operaciones: Supervisor de Rondas Méviles.
Dependencia directa: Coordinador de Operaciones-Supervisor
Operaciones.

Subordinados: Personal Operativo de Seguridad Privada.

de
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€.

Funciones.

Hacer rondas moviles con las motocicletas de la organizacion a partir de
las rutas establecidas y necesidades de los clientes.

Enfocarse en el estado de los guardias para asegurarse que cumplan con
sus actividades de forma correcta.

Asegurar que el personal operativo de servicio de guardiania lleve todos
los implementos necesarios para operar.

Detectar comportamientos no alineados con los principios de la
organizacion.

Controlar actos que perjudiquen la dignidad humana del personal
operativo de servicio de guardiania por parte del entorno y viceversa.
Responsabilidades.

Monitorizar el eficiente desempefio en las operaciones de seguridad.
Registrar las rutas y los lugares vigilados durante la jornada laboral.
Comunicar al personal de forma clara que los Unicos lugares a los que se
pueden movilizar son los detallados en las rutas de rondas moviles.
Documentar los hallazgos referentes al actuar del personal operativo de
servicio de guardiania y también actividades sospechosas en las zonas
vigiladas.

Mantener la calma si se presenta una emergencia e informar directamente

al Coordinador de Operaciones y/o Supervisor de Operaciones para que se

coordine el actuar.

Marco de Relaciones.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.
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Tabla 34:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Técnico de Control

Funciones y Responsabilidades

17. Técnico de Control.

a. Definicion.

Es el responsable del mantenimiento e instalacion de los equipos tecnologicos
que ofrece la empresa de seguridad privada, colaborando con el soporte técnico de los
equipos tanto para los clientes como para el personal.

b. Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de operaciones: Técnico de Control.

Dependencia directa: Coordinador de Operaciones-Analista del Centro de
Control.

Subordinados: N/P

c. Funciones.

e Realizar el mantenimiento a los equipos tecnologicos de la
organizacion y clientes.

e Instalar sistemas tecnologicos al centro de control y lugares o
entidades que han contratado los servicios de la empresa de
seguridad privada.

e Monitorear periddicamente el funcionamiento de los equipos
tecnologicos.

e Brindar soporte técnico cuando se presenten anomalias en los

servicios y equipos tecnologicos.
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d. Responsabilidades.
e Documentar errores en el funcionamiento de los equipos
tecnologicos para proceder a solucionarlo.
e Participar activamente en la adquisicion de equipos tecnologicos
que tengan mayor alcance y conectividad.
e Revisar constantemente el estado de los equipos tecnologicos.
e (apacitar al personal y clientes acerca del funcionamiento de los
equipos tecnoldgicos.
e. Marco de Relaciones.
Coordinador de Operaciones.
Analista del Centro de Control.

Coordinador de Compras.

Nota: Elaborado por autor.

Tabla 35:
Definicion de Funciones y Responsabilidades Personal Operativo de Seguridad Privada
(Guardias)

Funciones y Responsabilidades

18. Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

a. Definicion.

Es el encargado de cuidar la integridad fisica y de los bienes de las personas
que han depositado la confianza de contratar los servicios de la empresa de seguridad
privada, al estar expuesto y ser uno de los representantes mas visibles de la empresa su
actuar debe estar enfocado en la legalidad, respeto a los derechos humanos, correcto
uso de la fuerza y demostracion de profesionalismo al momento de proceder con las

operaciones necesarias.
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b.

Identificacion y referencia en el puesto de trabajo.

Area de operaciones: Personal Operativo de Seguridad Privada.

Dependencia directa: Coordinador de Operaciones-Supervisor de

Operaciones.

Subordinados: N/P

Funciones.
Vigilar y salvaguardar establecimientos, bienes y personas, dependiendo
de rutas establecidas y lugares correspondientes informados por el

Coordinador de Operaciones.

Supervisar la entrada y salida de personas, vehiculos, materiales y todo
tipo de elementos que la empresa haya dictado en el contrato.

Prevenir eventos delictivos y actos que afecten la seguridad de quienes
han contratado los servicios de la empresa mediante la vigilancia constante
y el proceder controlado.

Actuar en base a los procedimientos y protocolos operativos cuyo objetivo
es indicar que el proceder del personal operativo de seguridad privada se
basa en la legalidad, correspondencia y necesidad evitando asi actos
incorrectos, violentos o inhumanos que afecten la reputacion de la
empresa y el bienestar de las personas.

Obrar a favor de la justicia manteniendo una conducta ética, igualitaria,
coherente e imparcial con clientes, compafieros y personas externas.
Responsabilidades.

Responder ante riesgos, emergencias e incidentes que se presenten a través

del compromiso del respeto de los derechos y la dignidad humanos,
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poniendo como prioridad el bienestar del cliente, pero actuando desde los
procesos y protocolos establecidos.

e Participar activamente en inducciones o capacitaciones que amplien su
conciencia y responsabilidad con el entorno, debido a que el
comportamiento del operativo de seguridad privada responde a valores
personales y adquiridos en conferencias o cursos que se basan en potenciar
la capacidad operativa, pero sobre todo la humana.

e Documentar en registros los hallazgos identificados durante las
operaciones de seguridad privada.

e Llevar el adecuado uso del uniforme, equipos de proteccion personal y
equipos de comunicacion.

e Portar la credencial emitida por la empresa de seguridad privada que
identifique al operativo como parte del personal de servicio de guardiania.

e Comunicar al Coordinador de Operaciones acerca del vencimiento de la
matricula del arma y estado del arma, municiones, equipos de
comunicacion para que no presenten percances en el momento de actuar.

e. Marco de Relaciones.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Nota: Elaborado por autor.
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CLAUSULA VI.

6. Planificacion.

El capitulo III comprende a la Clausula 6: Planificacion.

6.1.Acciones para tratar los riesgos y oportunidades.

Punto 6.1.2. Generalidades.

El apartado de generalidades abarca los requisitos para la identificacion de los
riesgos y oportunidades en base a la Norma ISO 18788:2018. Es necesario anticiparse y
tener herramientas para responder a emergencias e incidentes en las operaciones de

seguridad privada.

Es por esto por lo que para el sistema de gestion se elaborard una matriz que
destaque los riesgos a los que se expone la organizacion para evaluarlos y aportar con

aspectos con el objetivo de gestionarlos.

Hacia la resolucion y como aporte para este punto se disefio la siguiente Matriz de

Riesgos para las Operaciones de Seguridad Privada:

Primeramente, se necesita una guia para entender la evaluacion de los riesgos, se
construy6 una Matriz de Valoracion de Riesgos donde se detalla la Probabilidad y la

Consecuencia con los niveles y valores respectivos de cada una.
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Tabla 36:
Matriz de Valoracion de Riesgos

MATRIZ DE VALORACION RIESGOS
CONSECUENCIAS
Insignificante Menor | Intermedio | Mayor Catastrofico

PROBABILIDAD 1 2 3 4 5
Casi Certeza 5 5 10 15
Probable 4 4 8 12 16
Intermedio 3 3 6 9 12 15
Poco probable 2 2 4 6 8 10
Raro 1 1 2 3 4 5

Nota: Elaborado por autor.

Como siguiente paso se detallan los valores para comprender a que nivel se

encuentra cada riego analizado.

Los niveles son:

e Bajo.

e Intermedio.

e Alto.
e C(ritico.
Tabla 37:
Valuacion de Nivel de Riesgo
VALUACION DE NIVEL DE
RIESGO
1al4 BAJO
5al 10 INTERMEDIO
11al 19 ALTO

Nota: Elaborado por autor.

Finalmente, el punto 6.1.1 se responde con la elaboracion de la Matriz de Riesgos

en base a la Norma ISO 18788:2018.
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Tabla 38:

Matriz de Riesgos en base a los requisitos de la Norma ISO 18788:2018

¥ g Z
= = <
. . g 2 = Tipo de Consecuencias | Propuesta de
ID | Riesgo Identificado <A g = . Causa Probable . R Control Responsable
E = 3 Riesgo Potenciales Tratamiento
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(=% ) ©
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personal.
Establecer
procedimientos
Falta de deteccion | para la
Falta de un|de nuevos riesgos | actualizacion Coordinador
Evaluacion de procedimiento que al no ser|de riesgos si se | Monitorear el | de
RG-| . . . . . .
0 | riesgos sin | Intermedio Mayor Alto Operacional. | para la | analizados ponen | presentan desarrollo  del | Operaciones.
actualizacion. actualizacion de|en peligro la|cambios en | procedimiento. | Supervisor de
los riesgos . continuidad de las | leyes, normas y Operaciones.

operaciones.

entorno.
Definir
responsables.
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Toma de
decisiones para | Limitaciones en el | Implementar
las operaciones | servicio. un sistema . Coordinador
. Ly . Monitorear
. . sin tomar en |Reduccion de la|conjunto de s 3 de
RG- | Costos de las Financiero. .. periddicamente .
. Probable Mayor Alto . cuenta el costo | rentabilidad costos entre el Operaciones.
03 | operaciones. Operacional. . . . los costos de las
del capital | organizacional. area de ) Jefe de
. operaciones. .
humano, recursos | Sobrecarga de | operaciones 'y Contabilidad.
fisicos y | trabajo. area financiera.
tecnologicos.
Disefiar e .
. Coordinador
implementar un
. Documentar el | de
Vulneraciéon  de | protocolo legal .
Falta un protocolo y | Operaciones.
No contar con los derechos | en base ala Ley . .
. protocolo de monitorear el | Supervisor de
documentacion . . humanos. del Uso de la
RG-| . . . . Operacional. | accion en base a ., actuar del | Rondas
disponible ante el | Casi Certeza | Catastrofico Afectacion a la | Fuerza. -
04 Legal. la Ley del Uso de | . S personal Moviles.
proceder del uso de imagen de la| Capacitaciones .
la  Fuerza del o, . . operativo  de | Personal
la fuerza. organizacion. obligatorias al . .
Ecuador. . seguridad operativo de
Sanciones legales. | personal. : .
. privada. seguridad
Simulacros del civada
uso de fuerza. p
Incorrecto uso de o Coordinador
Falta de Capacitaciones .
. . la fuerza. Evaluaciones |de
integracion de la . acerca de la A .
. . Afectacion a la . periddicas a las | Operaciones.
. importancia de | . responsabilidad .
Insuficiente . imagen de la conductas del | Supervisor de
RG- -, . . Operacional. | los derechos ., con los .
promocion de los | Casi Certeza | Catastrofico organizacion. personal Operaciones.
05 Legal. humanos en las derechos .
derechos humanos. . Proceder operativo  de | Personal
operaciones de | . . humanos que . .
. inapropiado al. seguridad Operativo de
seguridad incluyan casos | : .
; terceros. L privada. Seguridad
privada. . practicos. :
Juicios. Privada
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No contar con
RG- dgcum.entaci(')n .
06 disponible de como | Casi Certeza| Mayor
responder a eventos
perturbadores.
No contar con
RG- df)cum?ntacién .
07 disponible ante el | Casi Certeza | Catastrofico

proceder del uso de

la fuerza letal.

Respuestas

improvisadas sin Coordinador
o Documentar el
conocimiento de| .. . de
Falta de un Disefiar un | protocolo y .
. su . Operaciones.
procedimiento . . protocolo legal | monitorear el .
. funcionamiento. Supervisor de
Operacional. | para responder a para la correcta | actuar del .
. . Incorrecta Operaciones.
Legal. situaciones o respuesta ante | personal
s operatividad. . Personal.
criticas en las ., eventos operativo  de .
. Afectacion a la| . . Operativo de
operaciones. . criticos. seguridad .
imagen de la : Seguridad
., privada. :
organizacion. Privada.
Juicios.
Disenar e
implementar un
Vulneraciones protocolo legal Coordinador
graves de los|en base a la|Documentar el |de
Falta un | derechos implacable protocolo y | Operaciones.
protocolo de | humanos. actuacion del | monitorear el | Supervisor de
Operacional. | accion en base a | Afectacion a la|uso de la fuerza | actuar del | Rondas
Legal. la Ley del Uso de | imagen de la|letal. personal Moviles.
la  Fuerza del | organizacion. Capacitaciones | operativo  de | Personal
Ecuador. Sanciones legales. | obligatorias al | seguridad operativo de
Clausura de la|personal. privada. seguridad
Organizacion. Simulacros del privada.

uso de fuerza
letal
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Extravio y

sustraccion de Coordinador
armas O~ Documentar el | de
.. Disefiar e .
Falta un | municiones. . protocolo y | Operaciones.
No contar  con implementar un . .
., protocolo Problemas con los monitorear el | Supervisor de
documentacion . protocolo legal
RG-| . . . . Operacional. | detallado del uso | entes reguladores actuar del | Rondas
disponible ante el | Casi Certeza | Catastrofico en base a o
08 . Legal. y control de |de armas (Fuerzas . personal Moviles.
manejo de armas y manejo de .
. armas y | Armadas del operativo  de | Personal
municiones. . armas y . .
municiones. Ecuador). . seguridad operativo de
. municiones. : .
Uso incorrecto de privada. seguridad
armas y privada.
municiones.
Insatisfaccion  de
Falta de un|los clientes. | Disefiar e .
. . . Coordinador
. procedimiento Afectacion a la | implementar un | Documentar las
Inexistente . .. . de
RG- ., . . . para dar |imagen de la|procedimiento |quejas y .
documentacion ante | Intermedio Menor | Intermedio | Operacional . o, . Operaciones.
09 . seguimiento  a | organizacion. que atienda las | reclamos para .
quejas y reclamos. . ) ., . 1 Coordinador
quejas y | Retroalimentacion | quejas y | andlisis.
. del QHSE.
reclamos. operacional reclamos.
incompleta.
Diseniar e
Pérdida de | implementar un
. informacion registro ara
Ausencia de ) y|res P .
X ., activos. control de Coordinador
Errores en el control verificacion  de . Documentar el
A Interrupciones en | accesos de
RG-|de acceso a las . . . . identidad. acceso de .
) . Intermedio | Intermedio | Intermedio | Operacional ., el desarrollo | detallando  y| . Operaciones.
10 |instalaciones de la Falta de atencion . . quienes lo .
. operativo. revisando la . Supervisor de
organizacion. del personal . . soliciten. .
Fuga de | identidad  de Operaciones
responsable. . .y .
informacion quienes
valiosa. soliciten
ingreso.
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Quebrantamientos a

RG- las Leyes para

1] | cmpresas de | Casi Certeza | Catastréfico
seguridad  privada
del Ecuador.
Viralizacion de

RG- | eventos  operativos

12 | donde se presentaron Probable Mayor

errores.

Alto

Desactualizacion
de reformas a las

Leyes Vigentes Juicios.
Y & Clausura de la Revision .
del Ecuador. L t Coordinador
Organizacion. periodica de las
Pasar por alto . . de
.. Sanciones Determinar un | leyes .
. requisitos  para . . . Operaciones.
Operacional. econdmicas. exhaustivo ecuatorianas .
las empresas de . . Supervisor de
Legal. . Interrupcion de las | sistema de | para empresas .
seguridad : o . Operaciones.
: operaciones  de | revision legal. |de  seguridad
privada. . . . Gerente
. seguridad privada. privada y sus
Incumplimientos L . . General.
- Desafiliacion del modificaciones.
con los requisitos ANESI
del Ministerio del ’
Interior.
Comprender
Errores en las | Afectacion a la|con claridad los .
. . Auditor
operaciones de|imagen de la|protocolos Interno
seguridad organizacion. disefiados. . .
o1 Monitoreo  al | Coordinador
grabados y |Pérdida de la|Evaluar el ~
. desempeiio del | de
. subidos a redes | confianza de | estado del .
Operativo. . . personal Operaciones.
. de difusion. | clientes y | personal . .
Reputacional . . operativo  de | Supervisor de
Mal proceder del | comunidad. operativo  de . .
o . seguridad Operaciones.
personal Pérdidas seguridad :
. P : privada. Personal.
operativo de | econdémicas  por | privada. .
. . . Coordinador
seguridad cierres de | Asumir y del QHSE
privada. contratos. rectificar el '

CITOr.
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Accidentes

laborales.
Documentar el
Compra de | Problemas con el . . .
. . . S registro y | Monitorear el | Coordinador
EPP's  para el equipamiento de | Ministerio de . .
. . . . . estado de los|inventario de|de Compras.
RG- | personal  operativo . i Operativo. | baja calidad. | Trabajo. . .
. . Casi Certeza | Catastrofico . . epp’s para | recursos  para | Coordinador
13 | de seguridad privada Legal. Inventario de | Afectacion a la . 5
e operaciones de | encontrar daflos | de
en mal estado. recursos sin|imagen de la . . .
. o seguridad en los mismos. | Operaciones.
monitoreo. organizacion. :
privada.
Personal
incompleto.
Disefiar un plan .
senarun pian | \ronitorear el .
de Analista del
Errores en  los Inadecuado o - correcto
. . . . Perjudica la | mantenimiento . Centro de
RG- | sistemas y equipos . Operativo. mantenimiento. e . mantenimiento
. Probable | Intermedio Alto L. proteccion de los | preventivo para . Control.
14 | tecnologicos de Tecnologico. | Softwares . . de los equiposy | . .
. . clientes. los sistemas y| . Técnico de
seguridad privada. obsoletos. . sistemas
equipos L. Control.
.. tecnolégicos.
tecnologicos.
. Informacion - Analista del
Ausencia de ) . Disefiar un plan
(1 . delicada perdida. Control Centro de
RG- | Pérdida de datos . Operativo. | respaldo y . pararespaldar y o
. Intermedio | Mayor Alto L -, Compromiso con periodico de las | Control.
15 | sensibles. Tecnologico. | proteccion  de . proteger la . .
el cliente | - ., bases de datos. | Técnico de
datos. informacion.
totalmente roto. Control.
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16

Ausencia
cobertura
Seguros.

de
de

Probable

Intermedio

Alto

Operacional.
Legal.
Financiero.

Desconocimiento
del requisito
normativo y de
los  beneficios
que brindan los
seguros a las
organizaciones.

Disminucion
patrimonial.

Sin respaldo al
presentarse
incidentes graves
que afectan la
economia
institucional.

Gestionar
contrataciones
de seguros para
el personal
operativo  de
seguridad
privada.

Evaluar
beneficios
seguro.

los
del

Gerente
General.
Coordinador
de
Operaciones.
Supervisor de
Operaciones.
Jefe de
Contabilidad.

Nota: Elaborado por autor, ademas se evaluaron riesgos fisicos y psicologicos para los guardias, se los encuentra en el apartado de la Clausula 8, punto 8,7.
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Para complementar el apartado, también se plantearon oportunidades para mejorar el

sistema de gestion.

Tabla 39:
Matriz de Oportunidades en base a los riesgos
ID Oportunidad Impacto Propuesta

OP-01 | Formacion en Derechos | Aumento del | Disenar e
Humanos y Uso Correcto de la | desempefio en el | implementar un
Fuerza en las Operaciones. personal operativo | plan de

de seguridad | capacitacion para el
privada. personal operativo
Aumento de | de seguridad
conciencia privada.

operativa a partir

del conocimiento

ético y legal.

OP-02 | Empleo de sistemas | Monitoreo Destinar fondos a la
tecnologicos Optimos y con | avanzado de las | mejora de los
mayor velocidad de respuesta. | operaciones de | sistemas

seguridad privada. | tecnologicos.

OP-03 | Documentacién de protocolos | Alineacion con las | Disedar,
fundamentales para reaccionar | leyes vigentes del | monitorizar y
ante eventos de emergencia. Ecuador. documentar los

Minimizacion  de | protocolos.
incidentes.

OP-04 | Optimizacién de canales para | Aumento de la | Disedar y
atender a quejar y reclamos. confianza entre | documentar

cliente e | protocolos de
institucion. atencion al cliente.
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0P-05 | Evaluacion y mejora continua

del sistema de gestion.

Determinacion  de

acciones que se
anticipen a posibles

€Irores.

Determinar
indicadores  para
evaluaciones

semestrales.

Nota: Elaborado por autor

6.2. Objetivos de las operaciones de seguridad y planificacion para alcanzarlos.

Punto 6.2.1. Generalidades.

Los objetivos de seguridad privada deben estar alineados con la politica y razén

de ser de la organizacion, por lo mismo se plantearon objetivos coherentes, aplicables y

medibles a la Empresa de Seguridad Privada.
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Matriz de Definicién de objetivos para el SGOS

Tabla 40:

ID Objetivo Base Propdésito Indicador Meta Responsable Periodo
oQué? JPor qué? JPara qué?

OB-01 Instruir en la | Responde al | Asegurarse de | % del personal | 100% del | Coordinador | 1 vez por afo.
totalidad al | compromiso legal | que la | operativo y | personal de
personal operativo | y a la politica de | intervencion sea | administrativo operativo y | Operaciones.
y administrativo en | seguridad privada | acorde a las | capacitado. administrativo | Supervisor
principios de | planteada. medidas legales capacitado. de
derechos humanos, y garantias con la Operaciones.
aplicacion de dignidad
fuerza y marco humana.
legal vigente.

OB-02 Mantener registros | Responde a los | Garantiza la | N* de registros | 100% del | Coordinador | 1 vez al mes.
y documentacion | requisitos legales | correcta del monitoreo de | cumplimiento | de
del monitoreo de | y normativos. prevencion de [ uso de fuerza, | de los | Operaciones.
uso de fuerza, incidentes y | armas y | protocolos Supervisor
armas y vulneraciones a | municiones. documentados | de
municiones. los derechos y registrados. | Operaciones.
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OB-03

OB-04

Examinar las
evaluaciones de los
riesgos operativos

y legales.

Asegurar la
legalidad,

actualizacion y
validacion de los

protocolos.

Atiende a los
requisitos de
analisis de
riesgos.

Cumplimiento de
las leyes vigentes

en el pais.

individuales de

las personas.

Deteccion y
anticipacion de
amenazas

influyentes en la

organizacion.

Prevencion  de
problemas
reputacionales y
juicios por malas
practicas

operativas.

N2 de
evaluaciones de

los riesgos.

N*  protocolos
disefiados y
validados en base
al marco legal del

pais.

Asegurar
continuidad

operativa.

100%
protocolos

analizados.

la

de

Supervisor
de  Rondas

Moviles.

Coordinador
de
Operaciones.
Supervisor
de

Operaciones.

Gerencia.
Coordinar de

Operaciones.

1 vez cada seis

meses.

1 vez cada seis

mescEs.

141



OB-05

OB-06

Desarrollar

criterios de
monitoreo y
supervision para el
cumplimiento de la

Norma ISO 18788.

Ejecutar
seguimientos a los
niveles de

satisfaccion de los

clientes que
contratan los
Servicios de

seguridad privada.

Gestiona el
funcionamiento

de las operaciones

de seguridad.
Mantiene la
satisfaccion  del
cliente.

Impulsar la
mejora continua
del sistema de

gestion.

Reconocer areas

de mejora.

N? de indicadores

para las
operaciones.

N* de clientes
satisfechos.

100%
operaciones

evaluadas.

100%
clientes

satisfechos.

de

de

Auditor
Interno.

Coordinador

de

Operaciones.

Coordinador
de

operaciones.

1 vez cada seis

mes

mes

€S.

vezZ

cada

Nota: Elaborado por autor
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Punto 6.2.2. Logro de los objetivos de las operaciones de seguridad y tratamiento

de riesgos.

El disefio del sistema de gestion contiene un marco para la implementacion y
mantenimiento de logros en los objetivos y el tratamiento de los riesgos, esto se evidencia
en la construccion de la Matriz de Riesgos, Matriz de Oportunidades y en la Matriz de
Objetivos. Lo planteado se alinea con las leyes vigentes, respeto a derechos humanos,

buen operar y mejora continua.

Para la organizacioén y su correcto funcionamiento se designaron responsables
directamente relacionados con los riesgos, oportunidades y objetivos demostrando la

difusion interna de lo antes mencionado.

En casos donde los riesgos no puedan eliminarse se proponen medidas para
tratarlos dando por respondida la aceptacion del riesgo priorizando la reputacion de la

organizacion y asegurandose de la continuidad operativa.

Finalmente se determinaron periodos de revision donde los responsables deben
tomar decisiones actuando a través de las medidas establecidas determinando si los

riesgos, oportunidades y objetivos presentan ventajas para el crecimiento organizacional.
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CLAUSULA VII.

7. Soporte.

El capitulo IV comprende a la Clausula 7: Soporte.

7.1. Recursos.

Punto 7.1.1. Generalidades.

En este punto se toma en cuenta si se ha considerado y proporcionado recursos
humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros para mantener el sistema de gestion, ademas

de identificar las limitaciones organizacionales adquisitivas y normativas.

Tabla 41:
Identificacion de Recursos

IDENTIFICACION DE RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS,
FiSICOS Y FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

RECURSOS HUMANOS
Disponibilidad. Cuenta No cuenta
Gerente General. X
Meédico Ocupacional. X
Coordinador del QHSE. X
Auditor Interno. X
Coordinador de Operaciones. X
Jefe de Comercializacion. X
Coordinador de Talento Humano. X
Coordinador de Compras. X
Coordinador de Seguridad y X

Mantenimiento.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control

Asistente de Cobranza.

)X X X

Asistente Contable.
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Operador de Almacén X
Supervisor de Rondas Moviles. X
Técnico de Control. X
Personal Operativo de Seguridad Privada. X

RECURSOS FiSICOS.
Oficinas distribuidas en areas. X
Centro de Control. X
Camionetas para el patrullaje. X
Motocicletas para las operaciones. X
Chalecos. X
Radios. X
Toletes. X
Monitores para vigilancia. X
Céamaras de Vigilancia. X
Armas en buen estado. X
Municiones en buen estado. X
Materiales de oficina. X
Almacén organizado. X

RECURSOS TECNOLOGICOS.
Softwares de monitoreo. X
Sistemas de comunicacion. X
Archivo digital. X
RECURSOS FINANCIEROS.

Presupuesto para operaciones. X
Presupuesto para recursos tecnoldgicos. X

Nota: Elaborado por autor
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Punto 7.1.2 Requisitos estructurales.

Subpunto 7.1.2.1. Generalidades

Subpunto 7.1.2.2. Estructura Organizacional.
Los requisitos de la Norma ISO 18788:2018 de los puntos 7.1.2.1 y 7.1.2.2 se
responden mediante la elaboracion del Organigrama Estructural y Funcional para la

Empresa de Seguridad Privada del apartado 5.3: Roles y Responsabilidades.

Subpunto 7.1.2.3. Seguros.
El apartado fue abordado como un riesgo que se encuentra en la Matriz de Riesgos
(RG-16) debido a que si hay ausencia de seguros para cubrir las actividades y operaciones

de seguridad privada se suscitaran consecuencias como:

e Disminucion patrimonial.

e Falta de respaldo en incidentes graves que afectan la economia institucional.

7.1. Competencia.

Punto 7.2.1. Generalidades.

Este apartado de la Norma requiere que se establezcan las competencias del
personal operativo de la empresa de seguridad privada con el objetivo de dar una guia
acerca de las actividades y operaciones que desempefian los operativos, es por esto por lo

que se elabord una ficha denominada Profesiograma completada con aspectos como:

e Perfil descriptivo del cargo.
e Competencias del cargo.

e Habilidades.

e Funciones.

e Responsabilidades
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Cabe recalcar que los Profesiogramas realizados responden a los puestos del Area
de Operaciones: Coordinador de Operaciones, Supervisor de Operaciones, Analista del
Centro de Control, Supervisor de Rondas Mdviles, Técnico de Control, Personal
Operativo de Seguridad Privada, también se definieron bajo los mismos parametros a el
Gerente General, Auditor Interno y Médico Ocupacional debido a la relevancia de estos
en el sistema de gestion basado en la Norma ISO 18788:2018. Sin embargo, en el apartado
5.3. Roles y Responsabilidades se definieron las funciones y responsabilidades de todo el

personal de la empresa de seguridad privada.
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Tabla 42:
Profesiograma Gerente General

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Cédigo:

GA-PF-TH-01

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacién del cargo:

Gerente General.

Area: Gerencia General.
Direccionar a la organizacion tomando decisiones cruciales y
Objetivo del cargo: demostrando un estrecho compromiso con los derechos humanos,
cumplimiento de leyes, normativas y politicas
Lugar de Trabajo: Ibarra.

Dependencia Directa:

No tiene dependencia funcional

Coordinador de Operaciones. Coordm'ad'o r de Seguridad y
Mantenimiento.
Jefe de Comercializacion. Clientes.
Marco de Relaciones: Coordinador de Talento Proveedores.
Humano.
Jefe de Contabilidad. Autoridades locales.
Coordinador de Compras. Entes de control

Subordinados: Toda la organizacion.
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
Educacién: Estudios Universitarios.
Administracion de Empresas.
Ingenieria Industrial.
Formacion: Derecho.
Carrera Militar.
Gestion de Seguridad.
Experiencia: Minimo un afio.
Liderazgo. Trabajo en equipo.
Vision. Resolucion de conflictos.
c. HABILIDADES. Comunicacion. Trato digno a las personas.
Capacidad analitica. Compromiso con el respeto a la vida.
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

Representar legalmente a la empresa de seguridad
privada delante de cliente, autoridades y sociedad.

Garantizar que el sistema de gestion se alinee con la
cultura de valores de la empresa.

Proporcionar los recursos requeridos por parte de
quienes integran la empresa.

Priorizar la proteccion de los derechos humanos en
todas las actividades, operaciones y servicios que
brinda la empresa.

Impulsar la Politica basada en la Norma ISO
18788:2018.

Asegurar que la empresa de seguridad privada cumpa
con todas las leyes vigentes.

Delegar responsabilidades para que el sistema de
gestion genere beneficios.

Estimar el impacto de los riesgos en beneficio de la
reputacion organizacional

Establecer un ambiente laboral centrado en la ética,
honestidad y legitimidad.

Responsable de revisiones del sistema de gestion.

Nota: Elaborado por autor
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Tabla 43:

Profesiograma Médico Ocupacional

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Codigo:

GA-PF-TH-02

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacién del cargo:

M¢édico Ocupacional.

Area:

Medicina Ocupacional.

Salvaguardar la salud de quienes conforman la empresa de
seguridad privada, asegurando que las operaciones se desarrollen

Objetivo del cargo: conforme a lo permitido en términos establecidos por normas de
salud ocupacional o decretos nacionales.
Lugar de Trabajo: Ibarra.

Dependencia Directa:

Gerente General.

Marco de Relaciones:

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.

Coordinador de Recursos Humanos.

Personal evaluado.

Subordinados: N/P
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.

Educacion: Estudios Universitarios.
Medicina General.

Formacion: Especializacion en Seguridad Ocupacional.
Certificacion en primeros auxilios.

Experiencia: Minimo una afio.
Confidencialidad. Pensamiento critico.
Comunicacion. Etica.

c. HABILIDADES. . .
Empatia. Autonomia.
Trabajo en equipo. Toma de decisiones.
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

operativo que tenga el trabajador.

Calificar las aptitudes médicas dependiendo del rol | Examinar periddicamente la salud de los

trabajadores.

ergondmicos para los operativos.

Evaluar  riesgos fisicos, psicosociales vy |Prevenir y controlar las condiciones laborales del

personal.

accidente laboral.

Indagar las causas principales en caso de ocurrir un | Aportar opiniones acerca de que riesgos se pueden

presentar al realizar operaciones de seguridad.

trabajadores.

Fomentar campafias a favor de la salud en los

Garantizar que los criterios para actuar en
operaciones de seguridad privada no pongan en
riesgo la integridad del propia, ajena y del entorno.

Participar en la adquisicion de equipos de | Guardar confidencialidad con los datos y resultados
proteccion personal para los operativos médicos obtenidos en las revisiones.

Nota: Elaborado por autor

149



Tabla 44:

Profesiograma Auditor Interno

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Caédigo:

GA-PF-TH-03

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacion del cargo:

Auditor Interno.

Area: Auditoria Interna.

Objetivo del cargo: Eval}lar del forma independiente y ética al sistema de gestion y al
funcionamiento de la empresa.

Lugar de Trabajo: Ibarra.

Dependencia Directa:

Gerente General.

Gerente General.

Coordinador de Operaciones

Marco de Relaciones:

Coordinar QHSE.

Areas evaluadas.

Subordinados: S/P
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
Educacion: Estudios Universitarios.
Administracion de Empresa.
Formacién: Ingenieria Industrial.
) Licenciatura en Contabilidad.
Certificacion de formacion en Auditoria Interna (Obligatorio)
Experiencia: Minimo un afio.
Imparcialidad. Comunicacion.
Etica. Confidencialidad.
¢. HABILIDADES. Pensamiento analitico. Dominio de herramientas de analisis
y evaluacion.
Claridad y objetividad en
redaccion.
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

Organizar, realizar y documentar evaluaciones
internas con respecto al sistema de gestion.

Corroborar el cumplimiento de los requisitos en
base a los resultados obtenidos.

Calificar el nivel de cumplimiento de los requisitos
de la Norma aplicada para el sistema de gestion.

Tener un comportamiento imparcial para que no se
nuble ante la verdad del estado de las distintas areas.

Asegurar que el proceder en protocolos, procesos y
procedimientos respeten las leyes vigentes y los
derechos humanos.

Dar fe del desempefio operativo en lo referente al
cumplimiento de leyes y normas vigentes.

Reconocer oportunidades de mejora.

Potenciar el sistema de gestion.

Controlar la implementacion de acciones

preventivas y correctivas

Contribuir con documentaciéon  debidamente
redactada, que sea entendible y clara para que a
partir de ahi se logren tomar decisiones que
beneficien al sistema de gestion.

Comunicar objetivamente a Gerencia General el
resultado de las evaluaciones hechas.

Nota: Elaborado por autor
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Tabla 45:

Profesiograma Coordinador de Operaciones

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Codigo:

GA-PF-TH-03

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacién del cargo:

Coordinador de Operaciones

Area:

Coordinacion de Operaciones.

Objetivo del cargo:

Gestionar el servicio de guardiania y al personal operativo, ademas
organizar, planificar y supervisar el correcto cumplimiento de las
operaciones en las que se refleja el servicio de la empresa para con

su comunidad manteniéndose al tanto de actualizaciones de
normativas y leyes que rigen en el pais.

Lugar de Trabajo: Ibarra.

Dependencia Directa:

Gerente General.

Gerente General.

Coordinador de Recursos Humanos.

Marco de Relaciones:

Personal Operativo de
Seguridad Privada

Médico Ocupacional

Supervisor de Operaciones- Analista de Centro de Control-

Subordinados: Supervisor de Rondas Méviles- Técnico de Control-Personal
Operativo de Seguridad Privada.
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
Educacion: Estudios Universitarios.
Ingenieria Industrial.
Formacion: Seguridad Integral y Control de Riesgos.
Certificacion para administrar operaciones de seguridad privada
Experiencia: Minimo un afio.
Liderazgo operativo. Comunicacion.
Conducta intachable. Consciencia social.
Conocimiento y manejo de leyes y
c¢. HABILIDADES.

Integridad.

normas vigentes para empresas de
seguridad privada.

Principios firmes.

Instruir y motivar al personal
operativo

d. FUNCIONES.

e. RESPONSABILIDADES.

Gestionar y supervisar el desarrollo de los servicios
de seguridad que brinda la organizacion a sus
clientes de manera Optima, €tica, legal y con el
compromiso de respetar la dignidad humana.

Elaborar protocolos, procesos, procedimientos que
establezcan criterios acerca del correcto uso de la
fuerza, armas y municiones.

Monitorear el actuar de quienes ocupen los
siguientes cargos: Supervisor de Operaciones-
Analista de Centro de Control-Supervisor de
Rondas Moviles- Técnico de Control-Personal
Operativo de Seguridad Privada.

Estar al tanto de la disponibilidad de los recursos,
priorizando el abastecimiento de estos por el alto
grado de riesgo que se puede presentar si existieran
carencias a la hora de responder ante una
emergencia.

Distribuir adecuadamente los recursos humanos y
materiales necesarios dependiendo de la situacion
que se presente.

Alinear las operaciones de seguridad privada a los
principios éticos, leyes vigentes y respeto a los
derechos humanos .

Poner en marcha los protocolos que establecen
criterios acerca del correcto uso de la fuerza, armas
y municiones.

La ejecucion operativa de debe ser programada,
desarrolla y supervisada.
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Responder adecuadamente a la presencia de riesgos
y situaciones donde los guardias deban actuar con
respecto a los procesos, procedimientos, politicas y
protocolos establecidos.

Matricular el armamento.

Nota: Elaborado por autor

Tabla 46:
Profesiograma Supervisor de Operaciones

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Caodigo: GA-PF-TH-04
Version: 0.0
a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.
Denominacién del cargo: Supervisor de Operaciones
Area: Area de Operaciones.
Determinar que las actividades de seguridad privada se desarrollen
Objetivo del cargo: sin presentar inconvenientes relacionados con la vulnerabilidad de
los derechos humanos.
Lugar de Trabajo: Ibarra.
Dependencia Directa: Coordinador de Operaciones.

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.

Marco de Relaciones: - - -
Personal Operativo de Seguridad Privada.

Supervisor de Rondas Mdviles.

Supervisor de Rondas Mdviles-Personal Operativo de Seguridad

Subordinados: Privada.

b. COMPETENCIAS DEL CARGO.

Estudios Universitarios de preferencia, pero es aceptable haber

Educacion: . ., .
terminado la educacion secundaria.

Certificacion de formacion en Vigilancia y Seguridad Privada.
Capacitaciones del respeto hacia los derechos humanos en
Formacion: operaciones de seguridad.

Capacitaciones de correcto uso de la fuerza para operaciones de
seguridad.

Experiencia: Minimo un afio.

Liderazgo operativo. Integridad.

Répida toma de decisiones. | Consciencia social.

c. HABILIDADES. X — —
Actuar bajo presion. Disciplina.

Comunicacion Alto nivel de concentracion.

d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones Documentar como se presentaron distintas
de seguridad privada. situaciones y como se actuo para solucionarlas.

Monitorear el proceder del personal operativo, en
cuanto corresponde al nivel de actuacion en las Gestionar las rutas de vigilancia de seguridad.
situaciones que se presentan.

Verificar el correcto porte de equipos de proteccion

Garantizar un trato éptimo con los clientes. ..
personal, armas y municiones.
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Considerar en todo momento que el personal
operativo cuenta con los recursos necesarios.

Poner atencion en el cumplimiento justo de las
condiciones laborales del personal operativo.

Nota: Elaborado por autor

Tabla 47:

Profesiograma Analista del Centro de Control

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Cédigo:

GA-PF-TH-05

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacién del cargo:

Analista del Centro de Control

Area: Area de Operaciones.
Monitorear y responder oportunamente en tiempo real a los eventos
Objetivo del cargo: que se enfrenta la empresa de seguridad privada a través de los
equipos tecnologicos.
Lugar de Trabajo: Ibarra.

Dependencia Directa:

Técnico de Control.

Marco de Relaciones:

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.

Técnico de Control.

Supervisor de Rondas Méviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

Subordinados: Técnico de Control.
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
Educacion: Estudios Universitarios o Estudios Técnicos.
Ingenieria en software.
Formacion: Informatica.
Tecnologia en sistemas electronicos
Experiencia: Minimo un afio.
Confidencialidad. Andlisis operacional.
Comunicacion. Alto nivel de concentracion
o LB LI D Coordinacion. Toma de decisiones.
Dominio de herramientas digitales.
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

vigilancia.

Prestar atencion constante a los sistemas de

Hacer llegar informacion delicada del proceder en
operativos al Coordinador de Operaciones.

privada en tiempo real.

Mantener en orden las operaciones de seguridad

Recomendar la activacion  de
dependiendo del evento que se presente.

protocolos

Registrar novedades
operativos de seguridad.

presentadas

en eventos | Asegurar la ubicacion y operaciones del personal

operativo de seguridad.
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Documentar el proceder en patrullajes y operativos
para tener constancia de si el actuar estuvo acorde a
los principios de derechos humanos que tiene la
empresa.

Impedir que la organizacion tenga relaciones con
acciones ilicitas.

Nota: Elaborado por autor

Tabla 48:
Profesiograma Supervisor de Rondas Mdviles

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Codigo: GA-PF-TH-06
Version: 0.0
a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.
Denominacion del cargo: Supervisor de Rondas Moviles
Area: Area de Operaciones
Supervisar, verificar y estimar los servicios de campo de la empresa
. de seguridad privada corroborando el comportamiento del personal
Objetivo del cargo: . .y . ..
y manteniendo la atencion a los lugares donde dichos servicios
fueron contratados.
Lugar de Trabajo: Ibarra.
Dependencia Directa: Coordinador de Operaciones-Supervisor de Operaciones.
. Coordinador de Operaciones.
Marco de Relaciones: - -
Supervisor de Operaciones.
Subordinados: Personal Operativo de Seguridad Privada.
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
< Estudios Universitarios de preferencia, pero es aceptable haber
Educacion: . ., -
terminado la educacion secundaria.
Certificacion de formacion en Vigilancia y Seguridad Privada.
Capacitaciones del respeto hacia los derechos humanos en
Formacion: operaciones de seguridad.
Capacitaciones de correcto uso de la fuerza para operaciones de
seguridad.
Experiencia: Minimo un afio.
Toma de decisiones. Resolucion de conflictos.
Comunicacion. Despliegue tactico de rutas.
¢. HABILIDADES. Planeacion estratégica. Integridad.
Clarldafl y objetividad en Trato digno a las personas
redaccion.
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.

Hacer rondas moviles con las motocicletas de la
organizacion a partir de las rutas establecidas y
necesidades de los clientes.

Monitorizar el eficiente
operaciones de seguridad.

desempefio en las

Enfocarse en el estado de los guardias para
asegurarse que cumplan con sus actividades de
forma correcta.

Registrar las rutas y los lugares vigilados durante la
jornada laboral.

Asegurar que el personal operativo de servicio de
guardiania lleve todos los implementos necesarios
para operar.

Comunicar al personal de forma clara que los
unicos lugares a los que se pueden movilizar son los
detallados en las rutas de rondas moviles.
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Detectar comportamientos no alineados con los
principios de la organizacion.

Mantener la calma si se presenta una emergencia e
informar directamente al Coordinador de
Operaciones y/o Supervisor de Operaciones para
que se coordine el actuar.

Controlar actos que perjudiquen la dignidad
humana del personal operativo de servicio de

guardiania por parte del entorno y viceversa.

Nota: Elaborado por autor

Tabla 49:

Profesiograma Técnico de Control

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Caédigo:

GA-PF-TH-07

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacion del cargo:

Técnico de Control

Area: Area de Operaciones
Mantenimiento e instalar los equipos tecnoldgicos que ofrece la
Objetivo del cargo: empresa de seguridad privada, colaborando con el soporte técnico
de los equipos tanto para los clientes como para el personal.
Lugar de Trabajo: Ibarra

Dependencia Directa:

Coordinador de Operaciones-Analista del Centro de Control.

Marco de Relaciones:

Coordinador de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Coordinador de Compras.

Subordinados: N/P
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.
< Estudios Universitarios de preferencia, pero es aceptable haber
Educacion: . ., .
terminado la educacion secundaria.
Informatica.
Formacion: Tecnologia en mantenimiento e instalacion de sistemas y equipos
electronicos.
Experiencia: Minimo un afio.
Organizacion. Confidencialidad.
Monitoreo de incidentes. Etica.
c. HABILIDADES. Dominio de herramientas .
. Trato digno a las personas
digitales.
Analisis critico. Capacidad de reaccion
d. FUNCIONES. e. RESPONSABILIDADES.
Realizar el mantenimiento a los equipos | Documentar errores en el funcionamiento de los

tecnoldgicos de la organizacion y clientes.

equipos tecnologicos para proceder a solucionarlo.

Instalar sistemas tecnologicos al centro de control y
lugares o entidades que han contratado los servicios
de la empresa de seguridad privada.

Participar activamente en la adquisicion de equipos
tecnoldégicos que tengan mayor alcance y
conectividad.

Monitorear periddicamente el funcionamiento de
los equipos tecnologicos.

Revisar constantemente el estado de los equipos
tecnoldgicos.
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Brindar soporte técnico cuando se presenten
anomalias en los servicios y equipos tecnoldgicos.

Capacitar al personal y clientes acerca del
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos.

Nota: Elaborado por autor

Tabla 50:
Profesiograma Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardia)

PROFESIOGRAMA PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA.

Cédigo:

GA-PF-TH-08

Version:

0.0

a. PERFIL DESCRIPTIVO DEL CARGO.

Denominacion del cargo:

Personal Operativo de Seguridad Privada

Area:

Area de Operaciones.

Objetivo del cargo:

Cuidar la integridad fisica y de los bienes de las personas que han
depositado la confianza de contratar los servicios de la empresa de
seguridad privada, al estar expuesto y ser uno de los representantes
mas visibles de la empresa su actuar debe estar enfocado en la
legalidad, respeto a los derechos humanos, correcto uso de la fuerza
y demostracion de profesionalismo al momento de proceder con las
operaciones necesarias.

Lugar de Trabajo:

Ibarra.

Dependencia Directa:

Coordinador de Operaciones-Supervisor de Operaciones.

Coordinador de Operaciones.

Marco de Relaciones:

Supervisor de Operaciones.

Subordinados: N/P
b. COMPETENCIAS DEL CARGO.

Educacién: Minimo seis meses.
Certificacion de formacion en Vigilancia y Seguridad Privada.
Certificacion o  entrenamiento de  primeros  auxilios.
Capacitaciones del respeto hacia los derechos humanos en
operaciones de seguridad privada.

Formacion: Capacitaciones de correcto uso de la fuerza para operaciones de
seguridad.
Certificacion para el responsable uso de armas de fuego permitidas.
Capacitaciones para el adecuado trato con autoridades, clientes y
entorno.

Experiencia: Minimo seis meses.

c. HABILIDADES.

Conciencia social. Claridad y objetividad en redaccion.

Observacion minuciosa. Comunicacion.

Obediencia operativa. Conducta intachable.

Etica y lealtad a los principios

Correcto uso de la fuerza. .
operativos.

d. FUNCIONES.

e. RESPONSABILIDADES.

Vigilar y salvaguardar establecimientos, bienes y
personas, dependiendo de rutas establecidas y
lugares correspondientes informados por el
Coordinador de Operaciones.

Responder ante riesgos, emergencias ¢ incidentes
que se presenten a través del compromiso del
respeto de los derechos y la dignidad humanos,
poniendo como prioridad el bienestar del cliente,
pero actuando desde los procesos y protocolos
establecidos.
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Actuar en base a los procedimientos y protocolos
operativos cuyo objetivo es indicar que el proceder
del personal operativo de seguridad privada se basa
en la legalidad, correspondencia y necesidad
evitando asi actos incorrectos, violentos o
inhumanos que afecten la reputacion de la empresa
y el bienestar de las personas.

Participar  activamente en inducciones o
capacitaciones que amplien su conciencia y
responsabilidad con el entorno, debido a que el
comportamiento del operativo de seguridad privada
responde a valores personales y adquiridos en
conferencias o cursos que se basan en potenciar la
capacidad operativa, pero sobre todo la humana.

Prevenir eventos delictivos y actos que afecten la
seguridad de quienes han contratado los servicios de
la empresa mediante la vigilancia constante y el
proceder controlado.

Documentar en registros los hallazgos identificados
durante las operaciones de seguridad privada.

Supervisar la entrada y salida de personas,
vehiculos, materiales y todo tipo de elementos que
la empresa haya dictado en el contrato.

Llevar el adecuado uso del uniforme, equipos de
proteccion personal y equipos de comunicacion.

Obrar a favor de la justicia manteniendo una
conducta ética, igualitaria, coherente e imparcial
con clientes, compaileros y personas externas.

Portar la credencial emitida por la empresa de
seguridad privada que identifique al operativo como
parte del personal de servicio de guardiania

Nota: Elaborado por autor.

Comunicar al Coordinador de Operaciones acerca
del vencimiento de la matricula del arma y estado
del arma, municiones, equipos de comunicaciéon
para que no presenten percances en el momento de
actuar.

Punto 7.2.2. Identificacion de Competencias.

La Empresa de Seguridad Privada también debe contar con una planificacion

acerca de las competencias requeridas por la Norma ISO 18788:2018. Dicha planificacién

determina que todos quienes forman parte de la organizacion actien bajo pardmetros de

respeto a los derechos humanos y legalidad, esta informacién se ofrecera en

capacitaciones y a través de otros medios evaluativos pertinentes.

Ahora se presenta un Analisis para la Validacion de Competencias mediante la

Norma ISO 18788:2018:
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Analisis para la validacion de competencias mediante la Norma ISO 18788:2018

Tabla 51:

ANALISIS PARA LA VALIDACION DE COMPETENCIAS MEDIANTE LA NORMA ISO 18788:2018.

reduccion de
eventos

perturbadores.

riesgos identificados en la

Matriz de Riesgos.

Requisito. Tipo. Medio de Validacion. Frecuencia. Personal aplicable.

1. Valoracion de las Operativa. Informes de actuacion en Mensual. Personal operativo de
funciones y campo. Seguridad Privada.
responsabilidades
de las operaciones
de seguridad
privada.

2. Indispensable Operativa. Evaluacion escrita. Semestralmente. Coordinador de
conocimiento de Legal. Cuando se presenten Operaciones.
las Leyes Vigentes reformas a las Leyes. Supervisor de
para las empresas Operaciones.
de seguridad
privada.

3. Respuesta para la Operativa. Simulacros en base a los Trimestral. Area de Operaciones.
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4. Formacién en Operativa. Practicas con la creacion Anual. Médico Ocupacional.
primeros auxilios. Salud ocupacional. de casos hipotéticos. Area de Operaciones.
Formacion o certificacion
en primeros auxilios.
5. Capacitacion para Operaciones. Certificacion de uso de Semestral. Personal operativo de
el correcto manejo Legal. armas por escuelas seguridad privada.
de armas de fuego. formativas regidas por el Supervisor de
Ministerio del Interior. Operaciones.
Practicas en poligonos de Supervisor de Rondas
tiro. Moviles.
6. Capacitacion sobre Operativo. Simulacros en base a los Semestral. Coordinador de
el correcto uso de Legal. riesgos identificados en la Operaciones.

la fuerza.

Matriz de Riesgos.
Informes de actuacion en
campo.

Revision de casos reales
que afecten la continuidad
para empresas de

seguridad privada.

Personal operativo de
seguridad privada.
Supervisor de
Operaciones.
Supervisor de Rondas

Moviles.
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7. Comunicaciéon Operativa. Documentar las revisiones Trimestral. Analista del Centro de
para las Técnica. del funcionamiento de los Control.
operaciones de medios de comunicacioén Técnico de Control.
seguridad privada disponibles en la Personal operativo de
en campo. organizacion. seguridad privada.

Supervisor de Rondas
Moviles.

8. Actuacion ante Organizacional. Documentar la Semestral. Personal completo que

quejas. Comunicacional. participacion a talleres conforma la empresa de
para la recepcion de quejas seguridad privada.
y trato consciente a las
personas.

9. Evaluacion de las Andlisis Interno. Andlisis del desempefio Anual Personal completo que
competencias para laboral mediante conforma la empresa de
el personal de la indicadores de seguridad privada.
organizacion. cumplimiento.

10. Determinacion de Organizacional. Documentar compromisos Trimestral. Personal completo que

los Derechos

Humanos como

del personal de la

organizacion.

conforma la empresa de

seguridad privada.
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pilar fundamental

de la organizacioén

Talleres enfocados en lo
fundamental del respeto de
los derechos como parte de
la empatia, integridad e
intachables valores de la

organizacion

11.

Conocimiento,
comprension y
divulgacion de la
Politica del
Sistema de Gestion
basado en la
Norma ISO
18788:2018.

Organizacional.

Charlas informativas.
Reuniones  dirigidas a
proporcionar informacion

de la Politica.

Anual.
Cuando ocurran

actualizaciones.

Personal completo

que

conforma la empresa de

seguridad privada.
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Punto 7.2.3. Capacitacion y evaluacion de la competencia.

Tabla 52:
Plan de Capacitaciones
PLAN DE CAPACITACIONES.

Tema de Capacitacion. Frecuencia/Tiempo. Recursos. Responsables.
Respeto de los Derechos 1 vezpor afo. Profesional dedicado a difundir Coordinador de Talento Humano.
Humanos. Durante 10 horas. conocimientos acerca de la Coordinador de Operaciones.

Primera semana de Enero. importancia del respeto a los

Derechos Humanos.

Salén de capacitaciones.

Folletos informativos.

Guias con normativa vigente.
Videos acerca de las buenas
practicas.

Evaluacion después de la

capacitacion.
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Correcto Uso de la Fuerza.

2 veces por afio.

Durante 12 horas.

Primera semana de febrero.

Primera semana de julio.

Profesional certificado en defensa
para empresas de seguridad
privada.

Equipos de proteccion personal.
Guias con la normativa vigente del
uso de fuerza.

Retroalimentacion a partir de
casos reales.

Simulacros evaluados a partir de

lo aprendido.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Correcto Manejo de Armas y

Municiones.

3 veces por afio.
Durante 16 horas.
Tercera semana de febrero.

Tercera semana de julio.

Primera semana de octubre.

Poligono de tiro certificado.
Profesional certificado en uso de
armas y municiones.

Guia con la normativa de uso y
tenencia de armas.

Evaluacién de punteria y técnica.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Induccion de Protocolos,

Procedimientos y Politicas del

1 vez por afo.
Durante 4 horas.

Tercera semana de enero.

Manual del Sistema de

Operaciones de Seguridad Privada

Coordinador de Operaciones.
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Sistema de Gestion basado en la

Norma ISO 18788:2018.

basado en Ila Norma ISO
18788:2018 impreso.
Presentacion de  diapositivas
informativas.

Salén de capacitaciones.

Consideracion de quejas para 1 vez por afio.
mantener relaciones estables Durante 4 horas.

con la comunidad. Segunda semana de febrero.

Responsable operacional
encargado de receptar y atender
las quejas.

Documentacion de quejas.
Identificacion de causas
principales y como evitarlas.
Simulacros de como atender
correctamente una queja interna o

externa.

Coordinador de Talento Humano

Sensibilizacion de la cultura 1 vezal afio.
donde opera la organizacion. Durante 3 horas.

Primera semana de marzo.

Lider local con documentacion,
testimonios y puntos de vista,
relacionados con demandas acerca
del correcto trato a las personas

locales.

Coordinador de Talento Humano
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Primeros Auxilios. 1 vez cada seis meses.
Durante 10 horas.

Segunda semana de marzo.

Segunda semana de septiembre.

Etica en las operaciones de la 1 vez por afio.
empresa de seguridad privada.  Durante 3 horas.

Primera semana de abril.

Profesional certificado en
primeros  auxilios.  (Médico
Ocupacional.)

Botiquines.

Maniquies para RCP.

Guia dedicada al correcto
proceder en casos de emergencia.
Simulaciones de hipotéticos casos
que puedan presentarse.

Video de induccion.

Cédigo de Etica y Conducta
Institucional impreso.

Politica de Conformidad firmada
por el personal

Documentacion de casos donde no
se actud bajo los estdndares

establecidos de la organizacion.

Meédico Ocupacional.

Coordinador de Talento Humano.

Gerente General.
Auditor Interno.

Coordinador de Operaciones.
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Revision de Leyes a las que se Depende de las fechas donde se

acoge la organizacion.

hagan reformas
nacionales.

Durante 4 horas.

a

las

leyes

Conversaciones para encontrar

areas de mejora.

Representante legal.

Listado de Leyes.

Contraste de las leyes y sus
modificaciones.

Conversaciones para adecuar de
forma correcta las actualizaciones

de las leyes.

Representante Legal.
Gerente General.

Auditor Interno.

Coordinador de Operaciones.

Nota: Elaborado por autor.
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7.2. Toma de conciencia.

El pleno conocimiento y familiarizaciéon con recursos construidos mediante la
estructura de la Norma ISO 18788:2018 permitira atenerse a un marco regulado por entes
internacionales, las ventajas que se ofrecen dentro del sistema de gestion direccionan el

camino organizacional preparado para afrontar nuevos retos.

El personal administrativo y operativo en pleno uso de sus facultades se instruird
via conceptual y practica, ya que se ofrecen modelos visuales e interpretativos para

asimilar un enfoque basado en la correcta operatividad.

Se destaca que la clausula 7 ofrece parametros analizados para los recursos
humanos, tecnoldgicos y fisicos de la organizacion, se dictan competencias, habilidades
todo alineada a margenes de mejora con validaciones objetivas al funcionamiento

operativo.

Finalmente, la toma de conciencia es responsabilidad de todos quienes conforman
la organizacion por eso se determinaron capacitaciones, talleres, charlas, simulacros
documentacion y compromisos donde se declara el entendimiento del rol y competencias

para cubrirlo.

Para validar dicha participacion del personal se disefid un formato que permita
identificar mediante documentacion aquellos asistentes a las distintas inducciones

previstas por la Alta Direccion, Coordinadores y Jefes de areas.
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7.3. Comunicacion.

Una organizacioén requiere obligatoriamente mecanismos de comunicacion, una

comunicacion clara y precisa debe definirse a partir de los siguientes parametros.

e Qué se comunicara.
e A quien se comunicara.
e Cuando se comunicara.

e (CoOmo se comunicara.

Lo anterior mencionado beneficia a tener un sistema comunicativo organizado y

entendible para el personal administrativo y operativo.

El aporte para este punto es la elaboracion de una Matriz de Comunicacion en la

que se designan responsables, periodos e instrucciones.
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Tabla 53:

Matriz de Comunicacion

MATRIZ DE COMUNICACION.

Tipo. Qué se comunica. Cuando se A quien se comunica. Como se comunica. Responsable.
Interna Externa comunica.
X Contexto interno Durante la Nuevos miembros del personal Mediante = documentacion Coordinador
de la organizacién induccién primaria después del proceso de analizada y definida dentro de  Talento
de la organizacion.  seleccion. del sistema de gestion. Humano
Al presentarse Todo el personal de la empresa (Matriz FODA).
actualizaciones o de seguridad privada. Reuniones presenciales.
cambios criticos.
X Contexto externo Durante la Nuevos miembros del personal Mediante = documentacion Coordinador
de la organizacion  induccion primaria después del proceso de analizada y definida dentro de  Talento
de la organizacion.  seleccion. del sistema de gestion. Humano
Al presentarse Todo el personal de la empresa (Matriz PESTEL).
actualizaciones o de seguridad privada. Reuniones presenciales.
cambios criticos.
X Reconocimiento de Al presentarse Alta Direccion. Mediante  documentacion Gerente
las  necesidades, actualizaciones o Coordinadoresy Jefes de Areas. analizada y definida dentro General.
expectativas, cambios criticos. del sistema de gestion.
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interés 'y como
gestionar el control
de partes
interesadas

internas y externas

(Matriz de Partes
Interesada).

Reuniones presenciales o
virtuales.

Correos institucionales.

Declaracion de Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Coordinador
Conformidad actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro de
Basada en la cambios criticos. Clientes. del sistema de gestion. Operaciones.
Norma ISO Entorno social. Reuniones presenciales o
187888:2018. virtuales.

Correos institucionales.

Redes sociales.

Sitio web oficial.
Politica para una Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Coordinador
Empresa de actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro de
Seguridad Privada cambios criticos. Clientes. del sistema de gestion. Operaciones.

basada en la
Norma ISO
18788:2018.

Entorno social.

Reuniones presenciales o
virtuales.
Correos institucionales.

Redes sociales.
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Sitio web oficial.

Organigrama Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Coordinador
Estructural y actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro de  Talento
Funcional de la cambios criticos. del sistema de gestion. Humano.
Empresa de Reuniones presenciales o

Seguridad Privada. virtuales.

Correos institucionales.

Determinacion de Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente

Roles y actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.

Responsabilidades. cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador

Reuniones presenciales o de  Talento
virtuales. Humanos.
Correos institucionales.

Matriz de Riesgos. Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente
actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.
cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador

Reuniones presenciales o de
virtuales. Operaciones.

Correos institucionales.
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Matriz de Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente
Oportunidades. actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.
cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador
Reuniones presenciales o de
virtuales. Operaciones.
Correos institucionales.
Objetivos de las Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente
operaciones de actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.
seguridad y cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador
planificacion para Reuniones presenciales o de
alcanzarlos. virtuales. Operaciones.
Correos institucionales.
Identificacion de Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Coordinador
Recursos actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro de
Humanos, cambios criticos. del sistema de gestion. Operaciones.
Tecnoldgicos, Reuniones presenciales o
Fisicos y virtuales.

financieros de la
Empresa de

Seguridad Privada.

Correos institucionales.
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Profesiogramas Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente

para la Empresa de actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.

Seguridad Privada. cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador
Reuniones presenciales o de  Talento
virtuales. Humano.
Correos institucionales.

Andlisis para la Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente

Validacion de actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.

Competencias cambios criticos. del sistema de gestion. Coordinador

Mediante la Norma Reuniones presenciales o de  Talento

ISO 18788:2018. virtuales. Humano.
Correos institucionales.

Indicadores de Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerencia

desempefio. actualizaciones o de seguridad privada. analizada y definida dentro General.

cambios criticos. del sistema de gestion. Auditoria

Reuniones presenciales o Interna.

virtuales.

Correos institucionales.

173



Protocolos para el Al presentarse Area de Operaciones.
correcto proceder actualizaciones o

en las operaciones cambios criticos.

Mediante  documentacion
analizada y definida dentro

del sistema de gestion.

Coordinador
de

Operaciones.

de seguridad Reuniones presenciales o Supervisor de
privada. virtuales. Operaciones.
Correos institucionales.
Planificacion de Anual Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente
Auditorias. de seguridad privada. analizada y definida dentro General.
del sistema de gestion. Auditor
Reuniones presenciales o Interno.
virtuales.
Correos institucionales.
Plan de Mejora Al presentarse Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente
actualizaciones. de seguridad privada. analizada y definida dentro General.

del sistema de gestion.
Reuniones presenciales o
virtuales.

Correos institucionales.
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X X

Satisfaccion

cliente.

al

Mensual.

Todo el personal de la empresa Mediante  documentacion Gerente

de seguridad privada.

analizada y definida dentro General.

del sistema de gestion.
Reuniones presenciales o
virtuales.

Correos institucionales.
Redes sociales.

Sitio web oficial.

Nota: Elaborado por autor.
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7.4. Informacion documentada.

La Empresa de Seguridad Privada cuenta con procesos estructurados para ejercer
funciones, sin embargo, algunos procedimientos o en este caso protocolos hacen falta, en
el siguiente capitulo donde se aborda la Clausula 8: Operaciones, se elaboran los

protocolos que responden a los requisitos de la Norma ISO 18788:2018.

Como cumplimiento del apartado 7.5 se presenta una herramienta para identificar
y conocer aquellos procedimientos, procesos, formatos y protocolos existentes en la

organizacion.

Tabla 54:
Sistema de Codificacion de Documentos
Macroproceso
GE Gestion Estratégica
GO Gestion Operacional
GA Gestion de Apoyo

Tipo de Documento

PT Protocolo
PR Procedimiento
PF Profesiograma
FO Formato
CO Codigo

Identificacion de Documento

CO Contabilidad

SF Seguridad Fisica

SE Seguridad Electronica
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Cp Compras
CM Comercializacion
TH Talento Humano
UF Uso de la Fuerza
PMR Prevencion, mitigacion y respuesta
PTI Proteccion Activos Tangibles e
Intangibles
TDR Trato con dignidad y respeto de los
derechos humanos
AFO Apoyo a fuerzas de orden
MTA Manejo y trazabilidad de armas y
municiones
MII Monitoreo, Identificacion e Investigacion
QR Quejas y reclamos
EC Etica y Conducta

Nota: Elaborado por autor

Tabla 55:

Inventario de Documentos para el SGOS

INVENTARIO DE DOCUMENTOS PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA.
s Procedimiento/Protocolo -
% =
9 =) [=) S =
S 20 o 20 <
=3 = = =) S
o = S = Z
3 S o &) g
< 2
= o
Operativo GO  Procedimiento de CO GO-PR-CO- Existente.

Contabilidad.

01.
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GO  Procedimiento de SF GO-PR-SF-  Existente.
Seguridad Fisica y 01
Vigilancia.

GO  Procedimiento de SE  GO-PR-SE-  Existente.
Seguridad Electronica. 01

GO  Procedimiento de Rastreo  SE GO-PR-SE-  Existente.
Satelital. 02

GO  Procedimiento del Sistema SE ~ GO-PR-SE-  Existente.
Informatico. 03

GO  Protocolo de Proteccion PTT  GO-PT-PTI- Creado
de personas y activos 01
tangibles e intangibles.

GO  Protocolo de Trato a las TDR GO-PT- Creado
personas con dignidad y TDR-01
respeto de los derechos
humanos.

GO Protocolo de Prevencion, PMR GO-PT- Creado
Mitigacion y Respuesta a PMR-01
eventos  perturbadores:
Garantizar proteccion de
la vida y seguridad del
personal y partes
interesadas.

GO Protocolo de Prevencion, PMR GO- Creado
Mitigacion y Respuesta a PT.PMR-02
eventos  perturbadores:
Funciones de Seguridad

GO  Protocolo de Prevencion, PMR GO-PT- Creado
Mitigacién y Respuesta a PMR-03

eventos  perturbadores:
Respeto a la dignidad

humana
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GO Protocolo de Prevencion, PMR GO-PT- Creado
Mitigacion y Respuesta a PMR-04
eventos  perturbadores:
Anticipacion y prevencion

GO  Protocolo de Prevencion, PMR GO-PT- Creado
Mitigacidon y Respuesta a PMR-05
eventos  perturbadores:
Prevencion de
escalamiento

GO  Protocolo de Prevencion, PMR GO-PT- Creado
Mitigacion y Respuesta a PMR-05
eventos  perturbadores:
Impacto a la comunidad

GO  Protocolo de Uso General UF  GO-PR-UF- Creado
y Progresivo de Fuerza 01

GO Protocolo de Uso de UF  GO-PT-UF- Creado
Fuerza Menos Letal 02

GO  Protocolo de Uso de la UF  GO-PT-UF- Creado
Fuerza Letal. 03

GO  Protocolo de Apoyo a las AFO GO-PT- Creado
Fuerzas del Orden AFO-01
mediante el Plan Nacional
“Qjos, Oidos y Voz”

GO Protocolo de Manejo y MTA GO-PT- Creado
Trazabilidad de Armas y MTA-01
Municiones

GO Protocolo de Monitoreo, MII  GO-PT-MII- Creado

Identificacion e
Investigacion de
Incidentes o Eventos no

Deseados.

01
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GO Protocolo de Quejas y QR  GO-PT-QR- Creado

Reclamos 01
Apoyo. GA  Procedimiento de CP  GA-PR-CP- Existente.

Compras. 01

GA  Procedimiento de Gestion CP  GA-PR-CP- Creado
e Identificacion de la 02
Cadena de Suministros a
partir de la Norma ISO
18788:2018.

GA  Procedimiento de CM GA-PR-CM- Existente.
Comercializacion. 01

GA  Procedimiento de Talento TH  GA-PR-TH-  Existente.
Humano. 01

Nota: Elaborado por autor
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CLAUSULA VIIL.

8.  Operacion.

El capitulo V comprende a la Clausula 8: Operacion.

8.1. Planificacion y control operacional.
Punto 8.1.1. Generalidades.
La organizacion necesita planificar y controlar documentos que cumplan con los

siguientes requisitos:

e Alineacion con leyes vigente del pais donde operan.
e Proteccion de reputacion organizacional.
e Salvaguardar el bienestar de quienes trabajan a nombre de la organizacion.
e Priorizar el respeto de los derechos humanos.
e Minimizar la probabilidad y consecuencias de un evento perturbador.
e Acciones para mitigar los efectos de un incidente
La soluciéon Optima para responder a los anteriores requisitos es la de crear

protocolos con procedimientos separados en tres etapas: antes, durante y después.

Esto beneficia al personal operativo de seguridad privada ya que se cuenta con

parametros de respuesta estructurados para distintos eventos.

El proceder de los responsables determinados dentro de los protocolos dependera

directamente de la socializacion de los protocolos.

Los protocolos deben estar disponibles, es decir deben ser impresos o guardados

digitalmente, con el fin de facilitar la actuacion del Area de Operaciones.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO DE PROTECCION DE PERSONAS, Cadigo: GO-PT-PTI-
ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES. 01

Pagina: 1 de 4

Punto 8.1.2. Desempeiio de las funciones relacionadas con seguridad.

Protocolo de Proteccion de Personas, Activos Tangibles e Intangibles.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PTI-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO DE PROTECCION DE PERSONAS, Cadigo: GO-PT-PTI-
ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES. 01

Pagina: 2 de 4

1. OBJETIVO.

Determinar la actuacion hacia la proteccion de las personas, activos tangibles y
activos intangibles, asegurando al entorno respeto y cumplimiento de los principios

legales.
2. ALCANCE.

El protocolo es aplicable y dirigido al personal del Area Operativa, ellos mediante
la descripcion de sus responsabilidades deben desempefiar sus labores operativas con

entendimiento, consciencia social y basando su proceder en fundamentos legales y éticos.
3. DEFINICIONES.

Activos tangibles: Bienes materiales, propiedades, inmuebles, equipos e

infraestructura.

Activos intangibles: Bienes inmateriales, reputacion, informacion critica,

contratos.
4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR.
NORMA ISO 18788:2018.
5. RESPONSABLES.
Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO DE PROTECCION DE PERSONAS, Cadigo: GO-PT-PTI-
ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES. 01

Pagina: 3 de 4

Analista del Centro de Control.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 56:

Protocolo de Proteccion de Personas, Activos Tangibles e Intangibles.

Antes.

Durante.

Después.

. Reconocer todos los

activos.

. Estudiar los riesgos.
Comprobar que los
equipos de monitoreo
funcionen

adecuadamente.

. Verificar la

disponibilidad de los
equipos de proteccion
personal y credenciales
del personal operativo
de seguridad privada.
Confirmar el desarrollo
de la reparticion de

turnos.

. Vigilar constantemente

aquellos activos que se

deben proteger.

. Informar actividades

sospechosas desde el
centro de control o
desde campo a los

superiores.

. Aplicar la sensibilidad

operativa para evitar

conflictos.

. Relacionarse con el

entorno aplicando lo
aprendido en las

capacitaciones.

. Registrar todas las

novedades

identificadas.

. Redactar informes de

. Auvisar de los riesgos.

. Hay que asegurar que

lo acontecido durante

el turno laboral.

la informaciéon
obtenida sea tratada

con confidencialidad.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Realizar inspecciones aleatorias al Centro de Control.

Evaluar en auditorias el desempefo del personal operativo.

184




EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE PROTECCION DE PERSONAS,
ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES. 01

Cadigo: GO-PT-PTI-

Pagina: 4 de 4

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.
Matriz de Riesgos en base a la Norma ISO 18788:2018.
Protocolo del Uso de la Fuerza.

Codigo de Etica y Conducta Institucional.

Politica para una Empresa de Seguridad Privada basada en la Norma ISO

18788:2018.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Actualizacion de la Matriz de Riesgos.

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.

e El desempefio de los operativos es bajo.

10. INDICADOR DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de operaciones | 1 vez por mes. Revisar los | >80% de
gestionadas con informes con el | operaciones
el presente proceder registradas con el
protocolo. determinado. uso del protocolo.
% del personal | 1 vez cada tres | Revisar los | 100% del
operativo meses. registros de las | personal
capacitado en este capacitaciones operativo
protocolo. hechas y las | capacitado.

asistencias a las

mismas.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0
PROTOCOLO PARA EL TRATO A LAS PERSONAS | Cédigo:GO-PT-PMR-
CON DIGNIDAD Y RESPETO A LOS DERECHOS 01
HUMANO. Pagina: 1 de 5

Punto 8.1.3. Respeto a los Derechos Humanos.

Protocolo para el Trato a las Personas con Dignidad y Respeto a los Derechos
Humanos

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Responde a la Clausula 8.1.3.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion del documento 01/07/2025
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO PARA EL TRATO A LAS PERSONAS | Cédigo:GO-PT-PMR-
CON DIGNIDAD Y RESPETO A LOS DERECHOS 01
HUMANO. Pagina: 2 de 5

1. OBJETIVO.

Determinar el correcto proceder hacia las personas durante el desarrollo de las
operaciones de seguridad, asegurando el trato digno conforme a las leyes vigentes y

principios de derechos humanos.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de

campo a partir de sus funciones con el objetivo de proteger la integridad de las personas.

3. DEFINICIONES.
Dignidad humana: Valia perteneciente a todas las personas y que debe ser
protegido.
Derechos humanos: Garantias individuales de todas las personas, sin

distincion de raza, sexo o nacionalidad.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR.

NORMA ISO 18788:2018

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Supervisor de Rondas Moviles.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO PARA EL TRATO A LAS PERSONAS
CON DIGNIDAD Y RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANO.

Cadigo:GO-PT-PMR-
01

Pagina: 3 de 5

Coordinador de Talento Humano

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 57:
Protocolo para el Trato a las Personas con Dignidad y Respeto a los Derechos Humanos
Antes. Durante. Después.

1. Participar en las 1. Brindar un trato Comunicar en caso de
capacitaciones acerca indiscriminativo donde existir algin evento
de la importancia del prevalezcan los donde existi6 trato
respeto a los derechos principios impartidos abusivo.
humanos, detalladas en en la organizacion. 2. Documentar el
el Plan de 2. Utilizar un lenguaje proceder del operativo
Capacitaciones. comprensivo y de seguridad privada y

2. Comprender el Codigo respetuoso. evaluar el
de Etica y Conducta 3. Evitar la intimidacion comportamiento de
institucional. como medio de este.

3. Familiarizarse comunicacion. 3. Advertir al operador

obligatoriamente con | 4. Rechazar el uso de la

la Declaracion de fuerza si no se
Conformidad y presentan situaciones
Politica basadas en la de emergencia o
Norma ISO incidentes graves.
18788:2018. 5. Comunicar a las

personas las razones
por las cuales se les ha
intervenido.

6. No someter a terceros
a tratos humillantes,

ateniéndose al

acerca de los
problemas de su mal
actuar, si es primera
VEeZ sera un aviso, pero
si se repite
continuamente se
procede a sancionar o
en todo caso a
desvincularlo de la

organizacion.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0
PROTOCOLO PARA EL TRATO A LAS PERSONAS | Cédigo:GO-PT-PMR-
CON DIGNIDAD Y RESPETO A LOS DERECHOS 01
HUMANO. Pagina: 3 de 5

principio de trato

digno al entorno.

Nota: Elaborado por autor.
7. CONTROLES.
Documentacion de los registros de participacion a las capacitaciones.
Analisis del proceder operativo en campo a través de los indicadores.
Evaluaciones del actuar operativo a través de las quejas presentadas.
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.
Cédigo de Etica y Conducta Institucional.

Politica para una Empresa de Seguridad Privada basada en la Norma ISO

18788:2018.
Declaracién de Conformidad.
Protocolos del Uso de Fuerza.
9. ACTUALIZACION.
Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.
¢ Existiesen un numero excesivo de quejas.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

189



EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO PARA EL TRATO A LAS PERSONAS
CON DIGNIDAD Y RESPETO A LOS DERECHOS 01
HUMANO.

Cadigo:GO-PT-PMR-

Pagina: S de 5

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de | 1 vez por afio. Revisar los | 100% del
participacion del registros de las | personal
personal capacitaciones operativo
operativo a las hechas y las | capacitado.
capacitaciones de asistencias a las
derechos mismas
humanos.
% de actuaciones | 1 vez al mes. Revisar los | >80% de
registradas con el informes con el | actuaciones
cumplimiento del proceder registradas con el
protocolo. determinado. cumplimiento del

protocolo
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PROTECCION A LA VIDA Y SEGURIDAD DEL
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Punto 8.1.4. Prevencion y gestion de eventos indeseables o perturbadores

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del personal y partes interesadas.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PR-PMR-02

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente
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Control de Cambios.
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PROTECCION A LA VIDA Y SEGURIDAD DEL
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1. OBJETIVO.

Dar prioridad a la proteccion de la integridad personal y partes interesadas
estableciendo los parametros de actuacién para prevenir, mitigar y responder

oOptimamente a eventos perturbadores.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de
campo a partir de sus funciones con el objetivo de gestionar incidentes mientras se ofrecen

los servicios de seguridad privada.

3. DEFINICIONES.

Evento perturbador: Situacion inesperada que afecta la continuidad operativa.

Mitigar: Minimizar el impacto del proceder operativo.

Responder: Detallar parametros para controlar una situacion inesperada.

4. BASE LEGAL.

PRINCIPIOS DE MONEUX.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR

NORMA ISO 18788:2018

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.
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Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 58:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:
Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del personal y partes interesadas.

Antes. Durante. Después.

1. Reconocer amenazas 1. Poner en marcha los . Documentar los
donde se prestan los protocolos de informes detallados
servicios de seguridad prevencion, mitigacion acerca del incidente.
privada. y respuesta a eventos . Evaluar los dafios en

2. Participar de las perturbadores. caso de presentarse
capacitaciones de 2. Priorizar la vida alguno.
primeros auxilios humana, antes que los . Documentar el
establecidas en el Plan bienes materiales. aprendizaje como
de Capacitaciones. 3. Informar al Centro de medida de

3. Desarrollar Control y responsables retroalimentacion en el
simulaciones de definidos en los Formato de Lecciones
situaciones basadas en protocolos. Aprendidas y
casos reales. 4. Asegurar el lugar Descripcion de

4. Mantener la donde se produce el Incidentes
comunicacion abierta y incidente. . Aplicar acciones
sin restricciones. 5. Evitar que el incidente correctivas y

escale a niveles altos. preventivas.
6. Gestionar el avance de

los operativos de

seguridad privada.
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PROTECCION A LA VIDA Y SEGURIDAD DEL
PERSONAL Y PARTES INTERESADAS.

7. En caso de que el
evento se incremente
gestionar la evacuacion
del personal operativo
y las personas

afectadas.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Evaluar las simulaciones de situaciones basadas en casos reales.

Documentar los incidentes para elaborar acciones correctivas y preventivas.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Matriz de Riesgos.

Registro de incidentes.

10. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.
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11. INDICADORES DE DESEMPENO.

responder al

incidente.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de actuaciones | 1 vez al mes Revision de los | >80%
registradas con el informes de | actuaciones
presente incidentes. registradas con el
protocolo. presente

protocolo

Tiempo promedio | 1 vez al mes Revisar  cuanto | <10 min por
de respuesta. tiempo se tardo en | incidente.

195




EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Versién: 0.0
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, C6digo:GO-PT-PMR-
MITIGACION, Y RESPUESTA A EVENTOS 02
PERTURBADORES: FUNCIONES DE SEGURIDAD. | P4gina: 1 de 5

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Funciones de Seguridad.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-02

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Definir parametros para el personal de seguridad privada con el fin de procurar en
todo momento actuar bajo las funciones establecidas en los profesiogramas y en el

apartado 5.3: Roles y Responsabilidades.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de
campo a partir de sus funciones con el objetivo de gestionar incidentes mientras se ofrecen

los servicios de seguridad privada.

3. DEFINICIONES.

Funciones de seguridad: Roles definidos mediante la evaluacion del puesto y los

requerimientos necesarios para ser un operador de seguridad privada apto.

4. BASE LEGAL.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA INTERNACIONAL PARA

PROVEEDORES DE SEGURIDAD PRIVADA (ICoC)

NORMA ISO 18788:2018.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR

5. RESPONSABLES.

Gerente General.

Coordinador de Talento Humano.
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Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 59:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Funciones de Seguridad.

Antes.

Durante.

Después.

. Asumir los roles y
responsabilidades
establecidos en el
profesiograma.

. Participar en las

capacitaciones de la

importancia del respeto seguridad. hallazgos al superior
a los derechos . Partir desde la decision responsable
humanos, uso de la con las medidas (Coordinador de

fuerza e inducciones

de los protocolos.

Tener una dependiendo del Operaciones).
comunicacion entrenamiento 3. Ser participe activo de
transparente con todo recibido. la investigacion del

el personal de la
organizacion.

Contar con equipos de
proteccion personal y

recursos necesarios en

Comunicar al Centro

de Control aquellas

novedades encontradas

para que desde ahi
decidan el actuar del

personal operativo de

dictadas de contencidon

y autoproteccion

Salvaguardar a los
civiles presentes.

. No usar la fuerza, si

esta no es necesaria, la

prudencia del operador

1.

Registrar lo sucedido
en el Formato de
Lecciones Aprendidas
y Documentacion de
Incidentes.

Informar dichos

Operaciones y

Supervisor de

incidente para
encontrar las causas
principales.

En caso de ser
necesario y

dependiendo del

198



EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
MITIGACION, Y RESPUESTA A EVENTOS
PERTURBADORES: FUNCIONES DE SEGURIDAD.

Cadigo:GO-PT-PMR-
02

Pagina: 3 de 5

estado optimo para es clave para mitigar

operar correctamente. incidentes.

5. Documentar como se
desarrollo el incidente,
determinando las horas
y lugar del
acontecimiento.

6. Informar al Centro de
Control el avance del
incidente para que las
autoridades

competentes se hagan

cargo.

incidente recibir apoyo

psicologico.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.
Documentacion del incidente.

Evaluacion después del incidente.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Protocolo del Uso de la Fuerza.

Matriz de Riesgos.

Informes detallando las lecciones aprendidas.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.
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e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de incidentes | 1 vez al mes Revision de los | >80% de
desarrollados con informes de | incidentes
el presente incidentes. desarrollados con
protocolo. el presente
protocolo
Tiempo de | 1 vez al mes Revisar  cuanto | <I0 min por
respuesta. tiempo se tardo en | incidente.
responder al
incidente.
% de informes | 1 vez al mes. Revisar los | >80% de
documentados informes con las | informes con
con las lecciones lecciones lecciones
aprendidas. aprendidas. aprendidas.
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Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Respeto a la Dignidad Humana

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-03

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025

201



EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Versién: 0.0
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, C6digo:GO-PT-PMR-
MITIGACION, Y RESPUESTA A EVENTOS 03
PERTURBADORES: RESPETO A LA DIGNIDAD Pagina: 2 de 5
HUMANA

1. OBJETIVO.

Determinar pautas guiadas en la ética operativa ante eventos perturbadores donde

predomine la integridad fisica, moral y psicoldgica de las personas

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de
campo a partir de sus funciones con el objetivo de gestionar incidentes en contextos tensos

y amenazantes.

3. DEFINICIONES.

Dignidad humana: Valia perteneciente a todas las personas y que debe ser

protegido.

Etnicidad operativa: Aplicar parametros proporcionales y racionales para cuidar

la integridad humana.

4. BASE LEGAL.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA INTERNACIONAL PARA

PROVEEDORES DE SEGURIDAD PRIVADA (ICoC)

NORMA ISO 18788:2018.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR.

5. RESPONSABLES.
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Gerente General.

Coordinador de Talento Humano.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 60:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Respeto a la Dignidad Humana.

Antes.

Durante.

Después.

. Participar de las

capacitaciones acerca
de la importancia de
los derechos humanos
y eticidad en las
operaciones
determinadas en el
Plan de
Capacitaciones.

. Hay que admitir que
todos los seres
humanos son
merecedores de un

trato digno, sin

discriminacion alguna.

. Evitar a toda costa el

uso ofensivo del
lenguaje, no humillar,
ni intimidar a las

personas.

. Usar la fuerza, solo si

esta es necesariamente

indispensable.

. Reconocer a aquellas

personas con mayor
rango de
vulnerabilidad para
intervenir si estos

sufrieran algun dafio.

. Limitar el trato con los

delincuentes.

. Transmitir seguridad a

los afectados.

. Documentar

testimonios de los

mnvolucrados.

. Detallar el incidente

para la

retroalimentacion.
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. Familiarizarse

obligatoriamente con
el Codigo de Etica y
Conducta institucional,
Declaracion de
Conformidad y
Politica basados en la
Norma ISO
18788:2018.

. Proceder con lo

adquirido en las
capacitaciones de
primeros auxilios, si

existiera algtin herido.

. Demostrar prudencia,

empatia y humanidad
incluso frente a los
agresores.

Comunicar a los
superiores
responsables para que
estos den parte a las
autoridades

competente.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Revision de como procedid el personal operativo de seguridad privada.

Evaluacion del estado psicologico del personal operativo de seguridad privada.

Monitoreo del desempeio a través de los pardmetros dictados en el protocolo.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Protocolo del Uso de Fuerza.

Codigo de Etica y Conducta Institucional

Declaracion de Conformidad.

204



EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
MITIGACION, Y RESPUESTA A EVENTOS

Cadigo:GO-PT-PMR-
03

PERTURBADORES: RESPETO A LA DIGNIDAD
HUMANA

Pagina: Sde S

Politica de Seguridad Privada.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

través de este

Indicador Frecuencia Método Meta
% de actuaciones | 1 vez por mes Revision de los | >90% de
registradas a registros. actuaciones

desarrollas  con

eticidad en las

operaciones.

protocolo este protocolo.

% personal | 1 vez al afio. Revisar los | 100% del
capacitado en la registros de | personal
importancia  de capacitaciones. capacitado.

los derechos

humanos y
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Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Anticipacion y Prevencion.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-04

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Disminuir la posibilidad del acontecimiento de un evento perturbador a través de
pardmetros operativos anticipativos y preventivos con el proposito de salvaguardar el

bienestar de las personas y bienes de las partes interesas.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de
campo a partir de sus funciones con el objetivo de adelantarse a la probabilidad de la

ocurrencia de un incidente.

3. DEFINICIONES.

Evento perturbador: Situacion inesperada que afecta la continuidad operativa.

Prevencion: Lograr que un evento perturbador no suceda.

Anticipacién: Actuar antes de que suceda un evento perturbador.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.
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Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 61:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Anticipacion y Prevencion.

Antes.

Durante.

Después.

. Hacer un

reconocimiento de las
zonas riesgosas donde
se prestan los servicios

de seguridad privada.

. Detallar los

antecedentes de
incidentes como:
vandalismo,
delincuencia
organizada o cualquier
tipo de evento que
ponga en riesgo la

continuidad operativa.

. Monitorear

constantemente dichas
zonas a través de los

sistemas tecnoldgicos

. Validar la existencia

de un evento
perturbador en curso
mediante los sistemas
tecnologicos desde el
Centro de Control 0 a
través de la
comunicacion entre el
personal operativo de
seguridad privada y el
Analista del Centro de
Control en supervision
del Coordinador de
Operaciones.

Tomar decisiones
segun se suscite el

evento dependiendo

. Distinguir aquellas

sefiales obvias y no tan
obvias del origen del

evento.

. Documentar el actuar

conforme al protocolo
para redactar acciones
correctivas y
preventivas.

Si se presentaron
nuevos riesgos no
identificados, anadirlos
a la Matriz de Riesgos

para su estudio.
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disponibles en la
organizacion.

. Analizar
minuciosamente el
comportamiento del
entorno social para
detectar posibles

amenazas.

del nivel de riesgo

identificado.

. Activar el Protocolo de

Monitoreo,
Identificacion e
Investigacion de
Incidentes o Eventos

No Deseados.

5. Verificar que todos los
sistemas tecnoldgicos
de alerta funcionen
correctamente.

6. Capacitar al personal
mediante simulaciones
de casos reales para
saber su capacidad de

respuesta.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.
Asistencia a las capacitaciones.
Registro de senales identificadas.

Documentacion del monitoreo a zonas riesgosas.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Matriz de Riesgos.

Protocolo de Monitoreo, Identificacion e Investigacion de Incidentes o Eventos

No Deseados.
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Protocolo de Prevencidon, Mitigacion y Respuesta a

Funciones de Seguridad.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

eventos perturbadores:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.
e No identificacion de algin evento.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de incidentes | 1 vez al mes Revision de la | >80 % de eventos
anticipados y documentacion de | anticipados y
prevenidos. los eventos | prevenidos
anticipados y
prevenidos.
Tiempo promedio | 1 vez por mes Revisar el | <10 minutos por
de respuesta para proceder incidente
anticiparse y operativo identificado.
prevenir un mediante los
incidente parametros de
este protocolo.
% personal | 1 vez al afo. Revisar los | 100% del
capacitado en la registros de | personal
respuesta a capacitaciones. capacitado.
incidentes
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Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Prevencion de Escalonamiento.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-05

Firmas y revision del documento.
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Cadigo:GO-PT-PMR-
05
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1. OBJETIVO.

Prevenir el progreso en los niveles de un evento perturbador segiin el Anexo:

Niveles de Escalonamiento durante el desarrollo de las operaciones de seguridad.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de

campo a partir de sus funciones con el objetivo de minimizar dafios en el entorno evitando

conflictos.

3. DEFINICIONES.

Evento perturbador: Situacion inesperada que afecta la continuidad operativa.

Escalonamiento: Progresion de eventos con aumento de gravedad operativa.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR.

PRINCIPIOS DE MONTREUX.

DECLARACION DE DERECHOS HUMANOS.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.
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ESCALONAMIENTO.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 62:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:

Prevencion de Escalonamiento.

Antes.

Durante.

Después.

Capacitar al personal
operativo de seguridad
privada mediante la
induccion de los
protocolos del
Correcto Uso de la

Fuerza.

. Hacer un

reconocimiento de las
zonas riesgosas donde
se prestan los servicios

de seguridad privada.

. Determinar los medios

de comunicacion y sus
responsables de
asistencia ante un

evento perturbador.

. Recordar y utilizar la

Matriz de
Escalonamiento de
Uso Progresivo de la
Fuerza como evaluar
del nivel de intensidad,
resistencia 0 amenaza

del incidente.

. Demostrar lo

aprendido en las
capacitaciones, siendo
el operador un gestor

de la calma.

. Evitar el uso indebido

de la fuerza.

. No caer en

provocaciones.
Comunicar al Centro
de Control que el

evento tiene

. Registrar

transparentemente todo
lo acontecido durante

el evento.

. Identificar las causas

principales que
provocaron el posible
escalonamiento del

evento.

. Participar activamente

en la posterior
investigacion del

evento.

. Documentar dicho

evento para la futura

retroalimentacion.
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ESCALONAMIENTO.

probabilidad de
escalonar.

6. Documentar en tiempo
real los
acontecimientos del
evento a través de los
medios de

comunicacion.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Matriz de Riesgo.

Protocolo del Uso de la Fuerza.

Matriz de Niveles de Escalonamiento.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo 1 vez por afio si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.
e No identificacion de alglin evento.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.
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10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de incidentes | 1 vez al mes Revision de la | >80 % de eventos
sin documentacién de | sin
escalonamiento los eventos con | escalonamiento.
posibilidad de
escalonamiento
Tiempo promedio | 1 vez por mes Revisar el | <10 minutos por
de respuesta en proceder incidente
incidentes operativo identificado.
criticos mediante los
parametros de
este protocolo.
% personal | 1 vez al afo. Revisar los | 100% del
capacitado en la registros de | personal
respuesta a capacitaciones. capacitado.
eventos
perturbadores:
Escalonamiento
de un evento
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11. ANEXO.
Escala
Nivel de
Racional del Técnicas de
Intensidad/Resistencia Niveles de Fuerza
Uso de la Control
0 Amenazas.
Fuerza
Nivel 5 Resistencia  Agresiva Fuerza Letal. Uso de armas
Agravada  (Arremeter de fuego.
con el personal
operativo de seguridad
privada y  terceros
causando lesiones
graves o la muerte).
Nivel 4 Resistencia agresiva. Fuerza menos letal. Armamento
menos letal.
Nivel 3 Resistencia defensiva. Medidas de Control de | Presion
Contacto. fisica.
Nivel 2 Resistencia psicologica Verbalizacion. Instrucciones
0 pasiva. verbales.
Nivel 1 Riesgo latente. Presencia del operador | Contacto
de seguridad privada. | Visual.

Fuente: Basada en la Cartilla de Estandares sobre Uso Progresivo de la Fuerza.
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Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores:
Impacto a la Comunidad

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Responde a la Clausula 8.1.4

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-PMR-06

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.
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1. OBJETIVO.

Garantizar la correcta actuacion del personal operativo de seguridad privada en
funcion del bienestar de la comunidad priorizando el respeto a los derechos humanos,

bienes tangibles, intangibles y la reputacion organizacional.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que ejecuta actividades de
campo a partir de sus funciones con el objetivo de salvaguardar la integridad de las

personas y activos de la comunidad.

3. DEFINICIONES.

Evento perturbador: Situacion inesperada que afecta la continuidad operativa.

Leccion aprendida: Adquisicion de informacion valiosa durante un evento

perturbador.

Mejora continua: Progresion del desempefio operativo en base a los resultados.

4. BASE LEGAL.
LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL

ECUADOR

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.
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Auditor Interno.

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 63:

a la Comunidad

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos Perturbadores: Impacto

Antes.

Durante.

Después.

. Promover la cultura de
transparencia a la hora
de informar lo
acontecido en un
incidente perturbador.
. Proporcionar el
formato de Lecciones
Aprendidas y
Descripcion de
Incidentes.
Comprender el origen,
desarrollo y
finalizacion de los

incidentes.

. Documentar en el

formato de Lecciones
Aprendidas y
Descripcion de
Incidentes que
Protocolos se activaron
y bajo que situaciones

lo hicieron.

. Informar al

Coordinador de
Operaciones todos los
incidentes

documentados.

. Mantener dicha

informacion
respaldada en fisico y

digital.

. Discutir entre el

. Reunir al personal

. Identificar las causas

. Detallar el Informe

Coordinador de
Operaciones y Auditor
Interno que acciones se
realizaron
correctamente y las

que no.

operativo presente
durante el evento
verificando su estado
actual y recogiendo los
testimonios del

incidente.

del incidente.

Final de incidente a
través del testimonio y
lo descrito en el
formato Lecciones
Aprendidas y
Descripcion de

Incidentes.
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Integrar dichas
lecciones a los
Protocolos ya
establecidos.
Programar
capitaciones
dependiendo de la
actualizacion de los
Protocolos.
Verificar que las
acciones correctivas
formen parte de los

Protocolos.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.
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e No identificacion de algin evento.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% de incidentes | 1 vez al mes Revision de la | >80 % de
gestionados  sin documentacién de | incidentes sin

impacto negativo

a la comunidad

los incidentes

impacto negativo

a la comunidad

% de protocolos
actualizados
después de un

incidente.

1 vez por mes

Actualizacion de
los Protocolos

necesarios.

>80% de
actualizacion en
Protocolos

necesarios
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Punto 8.3. Uso de la Fuerza
Punto 8.3.3 Uso Continuo de la Fuerza.

Protocolo para Uso General y Progresivo de la Fuerza.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PR-UF-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente
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Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Definir un protocolo metodico, legal y operacional relacionado con el uso general
de la fuerza para los operadores de seguridad privada que ejercen sus funciones en campo,

garantizando un proceder proporcional al incidente atendido.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que intervienen

directamente en incidentes donde sea valorado el uso de la fuerza.

3. DEFINICIONES.

Uso de la fuerza: Poner en marcha la aplicacion de recursos fisicos y técnicos

orientados a la disminucion de una amenaza.

Uso Progresivo de la Fuerza: La utilizacion de recursos dependera directamente

del nivel de intensidad, resistencia o amenaza analizado durante el incidente.

Fuerza menos letal: Recursos utilizados para neutralizar temporalmente a los

sospechosos sin causarles dafos.

Fuerza letal: Recursos utilizados con justificacion ante amenazas demasiado

peligrosas.

Autodefensa: Comportamiento necesario para autoprotegerse de agresiones.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.

CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008.
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CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL.

CARTILLA DE ESTANDARES SOBRE EL USO PROGRESIVO DE LA

FUERZA 2021.

REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 64:
Protocolo para Uso General y Progresivo de la Fuerza.
Antes. Durante. Después.

1. Comprobar que el 1. Prestar atencion a 1. Analizar el estado del
personal operativo de conductas sospechosas sospechoso y guardia.
seguridad privada en el lugar donde se 2. Dar primeros auxilios
cuente con: ofrecen los servicios en caso de existir

e Permiso vigente para de seguridad, dicha heridos.
portar y usar armas de actividad debe 3. Documentar el
fuego. realizarse desde el incidente en el

Centro de Control y Formato de Lecciones
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Asistencia a las
capacitaciones de Uso
Correcto de La Fuerza,
Respeto de los
Derechos Humanos,
Correcto Manejo de
Armas y Municiones,
Induccion a los
Protocolos y Primeros
Auxilios. Esto se
determina en el Plan de
Capacitaciones.
Comprender los
riesgos existentes a
través de la Matriz
creada para el Sistema
de Gestion.

Hacer un
reconocimiento de las
zonas riesgosas donde
se prestan los servicios

de seguridad privada.

. Asimilar

obligatoriamente los
Protocolos de
Mitigacion, Prevencion
y Respuesta detallados
anteriormente.
Monitorear
constantemente el

estado y tenencia de

por parte del personal
de seguridad privada
en campo.

Si comenzara a
suscitarse un incidente
es obligacion del
Analista del Centro de
Control informar al
Supervisor y
Coordinador de
Operaciones para que
estos tomen decisiones
en tiempo real.

El personal operativo
de seguridad privada
(guardia) debe
informar con claridad
la presencia de una
amenaza al Centro de
Control cuando estos
no la hayan
identificado.

El personal operativo
de seguridad privada
(guardia) debe
obedecer a las
indicaciones desde el
Centro de Control en
caso de tener tiempo
de maniobra o si no

hubo tiempo de

Aprendidas y
Descripcion de
Incidentes.

Mantener las
evidencias para las
autoridades
competentes.

Revisar el proceder del
personal operativo de
seguridad privada

(guardia).
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los equipos de
proteccion personal
necesarios para la
respuesta a incidentes.
Impartir conductas
¢ticas alineadas con el
valor al respeto de los
derechos humanos
propios y de terceros.
Esto se determina en el
(Cédigo de Etica y
Conducta

Institucional)

6.

informar porque el
incidente ocurrid
demasiado rapido, el
guardia debe
identificar a través de
lo aprendido en las
capacitaciones a que
Nivel dentro de la
Escala del Uso de la
Fuerza atenerse.
Si se identifico que el
Nivel de Intensidad de
la amenaza
corresponde a los
Niveles 1 y 2 que son
los mas bajos, €l
guardia debe:
Mantenerse firme.
Usar el didlogo como
medio de
negociacion.
No hacer
movimientos bruscos.
Procurar advertir de
forma clara las
consecuencias del
mal actuar por parte
del sospechoso.
Si el guardia no utiliz6

la intimidacién y el
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10.

11.

paso 5 no funciono con
el sospecho, se debe
evaluar si existe un
escalonamiento al
Nivel 3.

Si el incidente escala
hasta el Nivel 3, se
activan las medidas de
control de contacto
(Uso Progresivo de la
Fuerza), es decir:
presion fisica sin
causar un excesivo
dolor innecesario.
Dicha Uso Progresivo
de la Fuerza solo debe
mantenerse cuando la
amenaza este activa.
Si el sospechoso deja
de resistirse o es
neutralizado la presion
fisica debe disminuir.
Cuando el sospechoso
este totalmente
neutralizado, se
prohibe utilizar los
Niveles de Fuerza 4 y
5.

Cuando la situacion
este contralado del

todo, es obligacion del
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guardia informar al
Centro de Control que
el incidente fue
gestionado con
eficacia.

12. Desde el Centro de
Control el Coordinador
de Operaciones con
obligacion directa
descrita en la Ley
Organica de Vigilancia
y Seguridad Privada,
comunicara lo
acontecido a las
autoridades
competentes (Policia
Nacional) para que
ellos procedan con la
detencion y traslado

del sospechoso.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacion de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.
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9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.
e No identificacion de algin evento.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% del personal | 1 vez al afio Revision de la | 100% del
operativo de asistencia a | personal
seguridad privada capacitaciones capacitado.
capacitado

Respeto a los
Derechos
Humanos,

Correcto Uso de

la Fuerza,
Induccion de
Protocolos y

Codigo de Etica

Institucional.

% de incidentes | 1 vez por mes Revision de la | 100% de
justificados con documentacion de | incidentes

Uso General vy los incidentes. justificados con
Progresivo de la uso de fuerza

Fuerza.
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11. ANEXO.

Matriz de Escalonamiento de Uso Progresivo de la Fuerza.

Escala

Racional del

Nivel de

Intensidad/Resistencia

Niveles de Fuerza

Técnicas de

Uso de la Control
0 Amenazas.
Fuerza
Nivel 5 Resistencia  Agresiva Fuerza Letal. Uso de armas
Agravada  (Arremeter de fuego.
con el personal
operativo de seguridad
privada y  terceros
causando lesiones
graves o la muerte).
Nivel 4 Resistencia agresiva. Fuerza menos letal. Armamento
menos letal.
Nivel 3 Resistencia defensiva. Medidas de Control de | Presion
Contacto. fisica.
Nivel 2 Resistencia psicologica Verbalizacion. Instrucciones
0 pasiva. verbales.
Nivel 1 Riesgo latente. Presencia del operador de | Contacto
seguridad privada. Visual.

Fuente: Basada en la Cartilla de Estandares sobre Uso Progresivo de la Fuerza.
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Protocolo para el Uso de la Fuerza Menos Letal.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-UF-02

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Definir un protocolo metddico, legal y operacional relacionado con el uso de la
fuerza menos letal para los operadores de seguridad privada que ejercen sus funciones en

campo, garantizando un proceder proporcional al incidente atendido.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que intervienen

directamente en incidentes donde sea valorado el uso de la fuerza.

3. DEFINICIONES.

Uso de la fuerza: Poner en marcha la aplicacion de recursos fisicos y técnicos

orientados a la disminucion de una amenaza.

Uso Progresivo de la Fuerza: La utilizacion de recursos dependera directamente

del nivel de intensidad, resistencia o amenaza analizado durante el incidente.

Fuerza menos letal: Recursos utilizados para neutralizar temporalmente a los

sospechosos sin causarles dafos.

Fuerza letal: Recursos utilizados con justificacion ante amenazas demasiado

peligrosas.

Autodefensa: Comportamiento necesario para autoprotegerse de agresiones.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.

CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008.
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CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL.

CARTILLA DE ESTANDARES SOBRE EL USO PROGRESIVO DE LA

FUERZA 2021.

REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 65:
Protocolo para el Uso de la Fuerza Menos Letal.

Antes. Durante. Después.

1. Comprobar que el 1. Aplicar los pardmetros | 1. Analizar el estado del
personal operativo de detallados en el sospechoso y guardia.
seguridad privada Protocolo de Uso 2. Dar primeros auxilios
cuente con: General y Progresivo en caso de existir

de la Fuerza. heridos.
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Permiso vigente para
portar y usar armas de
fuego.

Asistencia a las
capacitaciones de Uso
Correcto de La Fuerza,
Respeto de los
Derechos Humanos,
Correcto Manejo de
Armas y Municiones,
Induccion a los
Protocolos y Primeros
Augxilios. Esto se
determina en el Plan de
Capacitaciones.
Comprender los
riesgos existentes a
través de la Matriz
creada para el Sistema
de Gestion.

Hacer un
reconocimiento de las
zonas riesgosas donde
se prestan los servicios
de seguridad privada.
Asimilar
obligatoriamente los
Protocolos de
Mitigacion, Prevencion
y Respuesta detallados

anteriormente.

En caso de avanzar la
intensidad del
incidente, evaluar si es
necesario entrar al
Nivel 4 para utilizar la
Fuerza Menos Letal de
la Escala Racional del
Uso de la Fuerza.
Solicitar permiso al
Centro de Control para
activar la Fuerza
Menos Letal, en caso
de que el incidente
avance demasiado
rapido y no sea posible
comunicarse, la
responsabilidad recae
sobre el guardia y su
proceder se justificara
con las evidencias
(fotografias, videos) y
testimonios de los
presente.

Si se entrase a este
Nivel 4 donde el
sospechoso o agresor
se resiste
agresivamente en
contra del personal
operativo de seguridad

privada (guardia) se

Documentar el
incidente en el
Formato de Lecciones
Aprendidas y
Descripcion de
Incidentes.

Mantener las
evidencias para las
autoridades
competentes.

Revisar si el proceder
del personal operativo
de seguridad privada
(guardia) esta
justificado
dependiendo de las

evidencias obtenidas.
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Monitorear
constantemente el
estado y tenencia de
los equipos de
proteccion personal
necesarios para la
respuesta a incidentes.
Impartir conductas
éticas alineadas con el
valor al respeto de los
derechos humanos
propios y de terceros.
Esto se determina en el
(Codigo de Etica 'y
Conducta

Institucional).

debe usar los recursos
permitidos por la ley:
Tolete.

Técnicas fisicas.

El tolete sera usado
unicamente de forma
defensiva por parte del
guardia al recibir
golpes directos y este
lo usara solamente
para golpear partes
musculares no letales
como brazos y piernas.
Las técnicas fisicas
seran usadas solamente
como medidas de
autodefensa, ademas el
objetivo de estas es
inmovilizar y contener
al sospechoso.

Se prohibe
estrictamente usar el
tolete y técnicas fisicas
en zonas vulnerables
como cabeza, cuello y
columna.

Si se logra neutralizar
al sospechoso esta
prohibido continuar

con el Uso de
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10.

cualquier tipo de
Fuerza.

Cuando la situacion
este contralado del
todo, es obligacion del
guardia informar al
Centro de Control que
el incidente fue
gestionado con
eficacia.

Desde el Centro de
Control el Coordinador
de Operaciones con
obligacion directa
descrita en la Ley
Organica de Vigilancia
y Seguridad Privada,
comunicara lo
acontecido a las
autoridades
competentes (Policia
Nacional) para que
ellos procedan con la
detencion y traslado

del sospechoso.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacion de incidentes.
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Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.
e No identificacion de algun evento.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
% del personal | 1 vez al afo Revision de la | 100% del
operativo de asistencia a | personal
seguridad privada capacitaciones capacitado.
capacitado

Respeto a los
Derechos
Humanos,
Correcto Uso de
la Fuerza,

Induccion de
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Protocolos

Codigo de FEtica

Institucional.

y

Uso de la

% de incidentes

justificados

Menos Letal.

1 vez por mes
con

Fuerza

Revision de la | 100% de

documentacién de | incidentes

los incidentes. justificados con
uso de fuerza

menos letal

11. ANEXOS.

Matriz de Escalonamiento de Uso Progresivo de la Fuerza.

Escala
Nivel de
Racional del Técnicas de
Intensidad/Resistencia Niveles de Fuerza
Uso de la Control
0 Amenazas.
Fuerza
Nivel 5 Resistencia ~ Agresiva Fuerza Letal Uso de armas
Agravada  (Arremeter de fuego.
con el personal
operativo de seguridad
privada y  terceros
causando lesiones
graves o la muerte)
Nivel 4 Resistencia agresiva Fuerza menos letal Armamento
menos letal.
Nivel 3 Resistencia defensiva. Medidas de Control de | Presion
Contacto fisica.
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Nivel 2 Resistencia psicologica Verbalizacion Instrucciones
0 pasiva verbales
Nivel 1 Riesgo latente Presencia del operador | Contacto
de seguridad privada Visual.

Fuente: Basada en la Cartilla de Estandares sobre Uso Progresivo de la Fuerza.
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Punto 8.3.4. Uso de la Fuerza Letal.

Protocolo para el Uso de la Fuerza Letal.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-UF-03

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Definir un protocolo metddico, legal y operacional relacionado con el uso de la
fuerza letal para los operadores de seguridad privada que ejercen sus funciones en campo,

garantizando un proceder proporcional al incidente atendido.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que intervienen

directamente en incidentes donde sea valorado el uso de la fuerza.

3. DEFINICIONES.

Uso de la fuerza: Poner en marcha la aplicacion de recursos fisicos y técnicos

orientados a la disminucion de una amenaza.

Uso Progresivo de la Fuerza: La utilizacion de recursos dependera directamente

del nivel de intensidad, resistencia o amenaza analizado durante el incidente.

Fuerza menos letal: Recursos utilizados para neutralizar temporalmente a los

sospechosos sin causarles dafos.

Fuerza letal: Recursos utilizados con justificacion ante amenazas demasiado

peligrosas.

Autodefensa: Comportamiento necesario para autoprotegerse de agresiones.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.

CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008.
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CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL.

CARTILLA DE ESTANDARES SOBRE EL USO PROGRESIVO DE LA

FUERZA 2021.

REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 66:
Uso de la Fuerza Letal.
Antes. Durante. Después.

1. Comprobar que el 1. Aplicar los pardmetros | 1. Analizar el estado del
personal operativo de detallados en el sospechoso y guardia.
seguridad privada Protocolo de Uso . Dar primeros auxilios
cuente con: General y Progresivo en caso de existir

e Permiso vigente para de la Fuerza y también heridos.
portar y usar armas de los parametros del Si el guardia o
fuego. Protocolo del Uso de la personas presentes

Fuerza Menos Letal. sufrieron alguna lesion
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Asistencia a las
capacitaciones de Uso
Correcto de La Fuerza,
Respeto de los
Derechos Humanos,
Correcto Manejo de
Armas y Municiones,
Induccion a los
Protocolos y Primeros
Auxilios. Esto se
determina en el Plan de
Capacitaciones.
Comprender los
riesgos existentes a
través de la Matriz
creada para el Sistema
de Gestion.

Hacer un
reconocimiento de las
zonas riesgosas donde
se prestan los servicios

de seguridad privada.

. Asimilar

obligatoriamente los
Protocolos de
Mitigacion, Prevencion
y Respuesta detallados
anteriormente.
Monitorear
constantemente el

estado y tenencia de

En caso de avanzar la
intensidad del
incidente, evaluar si es
necesario entrar al
Nivel 5 para utilizar la
Fuerza Letal de la
Escala Racional del
Uso de la Fuerza.
Solicitar permiso al
Centro de Control para
activar la Fuerza Letal,
en caso de que el
incidente avance
demasiado rapido y no
sea posible
comunicarse, la
responsabilidad recae
sobre el guardia y su
proceder se justificara
con las evidencias
(fotografias, videos) y
testimonios de los
presente.

Si se entrase a este
Nivel 5 donde el
sospechoso o agresor
usa armas de fuego con
municion letal contra
del personal operativo
de seguridad privada y

(guardia) y personas

. No alterar la escena del

grave que no se pueda
tratar con primeros
auxilios llevarlos a un
centro médico o llamar
al 911.

Documentar el
incidente en el
Formato de Lecciones
Aprendidas y
Descripcion de
Incidentes.

Mantener las
evidencias para las
autoridades
competentes.

Revisar si el proceder
del personal operativo
de seguridad privada
(guardia) esta
justificado
dependiendo de las

evidencias obtenidas.

crimen hasta que la
Policia Nacional
llegue.

Asistir
psicologicamente al

guardia.
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los equipos de
proteccion personal
necesarios para la
respuesta a incidentes.
Impartir conductas
¢ticas alineadas con el
valor al respeto de los
derechos humanos
propios y de terceros.
Esto se determina en el
(Cédigo de Etica y
Conducta

Institucional)

se debe usar los
recursos permitidos
por la ley:

Arma de fuego.

Municidn letal.

. La arma solamente se

usara si los otros
recursos disponibles
por el guardia no
resultan utiles en el
proceso de
salvaguardar la vida de

los presentes.

. El arma de fuego debe

apuntarse a partes del
cuerpo donde cuyo
dafo no sea irreparable

(brazos y piernas).

. Realizar un ultimo

aviso verbal al agresor
para tratar de calmarlo
y hacerle entender las
consecuencias de su
actuar.

Si el agresor sigue sin
ceder e inicia con los
disparos en contra del
guardia y las personas
presentes no hay otra
opcion que

intercambiar disparos.
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10.

11.

12.

Se disparara el arma
como ultimo medio de
autodefensa y defensa
de las personas
presentes en el lugar
del incidente.

Si el incidente no
puede ser controlado
desde el Centro de
Control deben enviarse
apoyos inmediatos y
disponibles, ademas se
debe informar
inmediatamente a la
Policia Nacional los
acontecimientos para
solventar la amenaza.
Los disparos deben ser
controlados y si se
tiene poca visibilidad
lo mas prudente es no
hacerlo, el guardia
debe moverse a puntos
estratégicos que
permitan visibilizar al
agresor.

Durante este
procedimiento
operativo el sentido de
proteccion a los demas

es fundamental, por
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15

13.

14.

16.

eso el guardia debe
priorizar a los seres
humanos antes que a
los bienes materiales.
En caso de que los
apoyos desde la
organizacion lleguen
deben tratar de evacuar
a las personas y
neutralizar al agresor
con medidas
estratégicas

Si las fuerzas del orden
(Policia Nacional)
acuden al evento el
guardia y apoyos
deben retirarse para
que ellos se encarguen

de la situacion.

. Los guardias deben

colaborar directamente
con la Policia Nacional
dando informacion
valiosa de coOmo se
suscito el incidente,
informacion del
sospechoso y numero
de presentes.

Si no fue necesaria la
intervencion de la

Policia Nacional y el
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17.

18.

guardia solo o
conjuntamente con el
apoyo enviado logran
neutralizar al agresor
esta prohibido
continuar con el Uso
de cualquier tipo de
Fuerza.

Cuando la situacion
este contralado del
todo, es obligacion del
guardia informar al
Centro de Control que
el incidente fue
gestionado con
eficacia.

Desde el Centro de
Control el Coordinador
de Operaciones con
obligacion directa
descrita en la Ley
Orgénica de Vigilancia
y Seguridad Privada,
comunicara lo
acontecido a las
autoridades
competentes (Policia
Nacional) para que ellos
procedan con la
detencion y traslado del

sospechoso.

Nota: Elaborado por autor.
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7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.
e No identificacion de algin evento.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.
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10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador

Frecuencia

Método Meta

% del personal
operativo de
seguridad privada
capacitado

Respeto a los
Derechos

Humanos,

Correcto Uso de
la Fuerza,
Induccion de
Protocolos y
Codigo de FEtica

Institucional.

1 vez al ano

Revision de la | 100% del
asistencia a | personal

capacitaciones capacitado.

% de incidentes
justificados con el
Uso de la Fuerza
Letal, los

necesarios.

1 vez por mes

Revision de la | 100% de
documentacion de | incidentes
los incidentes. justificados con

uso de fuerza letal
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11. ANEXOS.

Matriz de Escalonamiento de Uso Progresivo de la Fuerza.

Escala

Racional del

Nivel de

Intensidad/Resistencia

Niveles de Fuerza

Técnicas de

Uso de la Control
0 Amenazas.
Fuerza
Nivel 5 Resistencia ~ Agresiva Fuerza Letal. Uso de armas
Agravada (Arremeter de fuego.
con el personal
operativo de seguridad
privada y  terceros
causando lesiones
graves o la muerte).
Nivel 4 Resistencia agresiva. Fuerza menos letal. Armamento
menos letal.
Nivel 3 Resistencia defensiva. Medidas de Control de | Presion
Contacto. fisica.
Nivel 2 Resistencia psicoldgica Verbalizacion. Instrucciones
0 pasiva. verbales.
Nivel 1 Riesgo latente Presencia del operador de | Contacto
seguridad privada. Visual.

Fuente: Basada en la Cartilla de Estandares sobre Uso Progresivo de la Fuerza.
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Punto 8.5.1. Apoyo a las Fuerzas del Orden.

Protocolo de Apoyo a las Fuerzas del Orden mediante el Plan Nacional “Ojos, Oidos

y Voz”.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-AFO-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Prevenir delitos apoyando a las fuerzas del orden con el Plan Nacional “Ojos,

Oidos y Voz” cuyo objetivo se centra en el control y cuidado ciudadano.
2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones con responsabilidades de

monitoreo y vigilancia.
3. DEFINICIONES.

Ojos, Oidos y Voz: Herramienta tecnologica propuesta por la Policia Nacional

que se encarga de informar acerca de eventos delictivos o sospechosos.

4. BASE LEGAL.
LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.
PLAN NACIONAL “0JOS, OIDOS Y VOZ” 2024.
NORMA ISO 18788:2018

5. RESPONSABLES.
Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Operaciones.
Analista del Centro de Control.
Supervisor de Rondas Moviles.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).
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6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 67:
Protocolo de Apoyo a las Fuerzas del Orden mediante el Plan Nacional “Ojos, Oidos y
Voz”.
Antes. Durante. Después.

1.

Contar con la
induccion oficial
guiada por parte de
la Policia Nacional
del Ecuador.
Disponer
legalmente de la
herramienta
tecnologica en el
dispositivo movil.
Conocer la
herramienta
tecnoldgica y todo
aquello que se
puede reportar:
e Sospechosos.
e Robos.
¢ Homicidios.
e Libadores.
e Vehiculos
Abandonados.
Registrar al
personal operativo
de seguridad

privada permitido

. Identificar qué tipo de

evento esta ocurriendo

o puede ocurrir.

. Decidir con criterio y

analisis si utilizar o no
la herramienta
tecnoldgica para hacer
la denuncia.

Si se decidio
oportunamente que hay
probabilidad de
ocurrencia de un delito
o esta ocurriendo un
delito se debe ingresar
a la aplicacion oficial
proporcionada por la

Policia Nacional.

. Escoger que tipo de

evento reportar dentro

de la aplicacion.

. Verificar que la

geolocalizacion del
dispositivo este
encendida y sea la

correcta.

. Documentar el evento

dentro del Formato de
Lecciones Aprendidas
y Descripcion de
Incidentes,
definiéndolo como
externo.

Comunicar al Centro
de Control que la
Policia Nacional ya
intervino en el evento.
Evidenciar la
participacion del
personal operativo de
seguridad privada con
capturas de pantalla

denunciando el evento.

253




EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0
PROTOCOLO DE APOYO A LAS FUERZAS DEL Cédigo:GO-PT-AFO-
ORDEN MEDIANTE EL PLAN NACIONAL 01
“0JOS,0IDOS Y VOZ”. Pagina: 3 de5

para utilizar la 6. Escribir detalles del
herramienta evento que se ha
tecnologica. reportado en el

apartado que brinda la
aplicacion.

7. Por ningin motivo
intervenir, ya que esa
no es la funcion, ni
responsabilidad del
personal operativo de
seguridad privada.

8. Esperar la intervencion

de la Policia Nacional.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolo de Mitigacion, Prevencion y Respuesta: Impacto a la Comunidad

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.
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e No identificacion de algin evento.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

capacitado  por | impartidas de la

Indicador Frecuencia Método Meta
% del personal | Depende del | Revision de la | 100% del
operativo de | cronograma  de | asistencia a | personal
seguridad privada | capacitaciones capacitaciones. operativo de

seguridad privada

Parte de la Policia | Policia Nacional capacitado.
Nacional en el

Plan “Ojos, Oidos

y Voz”

% de incidentes | 1 vez por mes Revision de la | >90% de
notificados y documentacion de | incidentes
registrados. los incidentes. notificados como

apoyo a la Policia

Nacional.
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8.6.2. Personal.

Punto 8.6.2.1. Generalidades.

Es cuestion del Area de Talento Humano encargarse del procedimiento de
vinculacién a la organizacion, sin embargo, hay una necesidad por cubrir, con la
construccion del Formato para Evaluar el Estado del personal operativo después de un
incidente se busca dejar constancia del estado fisico o emocional de aquel miembro del

personal operativo de seguridad privada que posiblemente tiene secuelas post incidente.

Formato para Evaluar el Estado del personal Operativo después de un

incidente.

a. Datos del afectado.

Nombres y Apellidos: c...coviiieiiiiiiieiiiiiiieiiiniiiieiiieiiinriisessearosssssasssnsssnns
0 1 )
L s L1 L1 e
Jornada del Incidente: Matutina |:| Vespertina |:|

SUPEIIOr @ CATZ0: cuvviiiinriiiintieiinsioreartosssstesessssssessssssssssosssssosssasssssssssssns

b. Contacto de emergencia.

Nombre y APellidos: ..ccviieiiiniiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiieteiietiistcsstcsstcssscsnscsnnss
Relacion con €l afectado: ovveeeneeieereeeeneeieereeeeeeeeseeseessssssssesesssssssssesassssssssens
B3 15 (1) 1 1

oSe 10gro contactarlo?: ....cocviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieirateiretaeians
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c. Detalle del Incidente.
Descripcion exacta de lo ocurrido durante el incidente:

0 )
Personal operativo involucrado: .......cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineene
CQUE Protocolo SE ACLIVO?...uiieneiiiisercissnnisssanisssnnessssnesssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

.Qué tipo de evento fue? (Responder mediante la Matriz de Escalonamiento o la

Matriz de Escalonamiento de un Evento o Matriz de Escalonamiento de la Fuerza)

JExisten testigos?: Si |:| No |:|
Declaraciones de 10S teStig0S: c...uviiiiriiiiiniiiiiiniiiiineierieriosensicssssscsssssscsensscsnes

d. Estado del afectado post incidente.

Evaluacion fisica:

Ninguna lesion |:|
Lesion leve |:|

Lesion grave |:|
Fallecimiento |:|
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Evaluacion emocional:

Estable |:|
Alterado |:|

Necesidad de acompanamiento psicoldgico |:|

Nombre del Responsable del diagnostico: ........ccovevviuiiiniiiinieinieinnnnnns

,Hubo necesidad de trasladar al afectado a un centro meédico?

s [
No |:|

e. Acciones post incidente.
El seguro médico institucional se activo?  Si No
.Necesita dias de reposo? Si No

.Necesitara acompaiamiento psicolégico?  Si No
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PROTOCOLO DE MANEJO Y TRAZABILIDAD DE Caodigo:GO-PT-
ARMAS Y MUNICIONES MTA-01

Pagina: 1de?7

Punto 8.6.3. Adquisicion y manejo de armas, materiales peligrosos y municiones.

Protocolo de Manejo y Trazabilidad de Armas y Municiones

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-MTA-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Determinar el proceder relacionado con la adquisicién, uso, almacenamiento,
mantenimiento, control de armas autorizadas y municiones registradas en la organizacion

segun la ley.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que intervienen

directamente en el manejo de armas.

3. DEFINICIONES.

Trazabilidad: Rastreo del arma desde su entrega hasta su baja.

Arma autorizada: Arma registrada y designada segun autoridades.

Municion: Cartucho no disparado y en perfecto estado.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.

LEY DE ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Gerente General.

Coordinador de Compras.

Coordinador de Seguridad y Mantenimiento.
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Coordinador de Operaciones.

Supervisor de Operaciones.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 68:
Protocolo de Manejo y Trazabilidad de Armas y Municiones
Antes. Durante. Después.

1. El Area de Comprasse | 1. Al recibir el arma para | 1. Al finalizar el turno
encargara de adquirir comenzar con el turno debe registrarse la
armamento legal de de vigilancia se debe devolucion del arma,
proveedores verificar que la misma verificando el estado
autorizados por el no presente deestay
estado, debe guiarse inconvenientes de documentando la
del Procedimiento de funcionamiento y recepcion.

Gestion e cuente con la municiéon | 2. En caso de que algun
Identificacion de la adecuada. arma presente
Cadena de Suministros | 2. Los operadores de inconvenientes lo

a partir de la Norma seguridad privada optimo es darles

ISO 18788:2018 del (guardias) de turno mantenimiento o
punto 4.1.4. deben llevar consigo calibrarlas.

2. Con la Matriz para su permiso vigente 3. En casos donde el
Analisis de para portar y usar arma haya sido robada
Proveedores del punto armas de fuego. o dada de baja es vital
4.1.4. se identificara 3. Llevar el arma con informar a la Policia
que armas de estuche, cargador Nacional sobre lo
seguridad fija usan las seguro y municion acontecido.
empresas de seguridad sellada.

261




EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE MANEJO Y TRAZABILIDAD DE
ARMAS Y MUNICIONES

Codigo:GO-PT-
MTA-01

Pagina: 3de7

. Almacenar las armas

privada para sus
operaciones.

Si las armas y
municiones ya fueron
adquiridas se debe
registrarlas ante la
Policia Nacional.
Cuando las armas y
municiones hayan sido
validadas por la Policia
Nacional se debe
ingresarlas al
inventario
institucional.

. El registro de las armas
en el inventario debe
estar en la Matriz de
Trazabilidad de Armas

y Municiones.

en bovedas metalicas
con acceso limitado.

. Asignar las armas bajo
los siguiente
parametros:

Solo podré usar el
arma aquel miembro
del personal con
permiso vigente para

portar y usar armas de

fuego.

. El uso de las armas se

determina en los
Protocolos de Uso de
Fuerza, pero cabe
recalcar que su uso
unicamente €s como
ultima opcién y debe
ser en eventos donde
no haya otras opciones

viables.
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e Al entregar el arma se
debe firmar un acta
con el tipo de arma,
calibre, nimero de
serie y fecha.

8. Aprobacion y
asistencia a las
capacitaciones de
Correcto Manejo de
Armas y Municiones y
Correcto Uso de la
Fuerza.

Detallado en el Plan de

Capacitaciones.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:
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e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.

e No identificacion de alglin evento.

e Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

capacitado en el
Correcto Uso de
Armas y
Municiones y
Correcto Uso de

la Fuerza.

Indicador Frecuencia Método Meta
% del personal | 1 vez al afio Revision de la | 100% del
operativo de asistencia a | personal
seguridad privada capacitaciones capacitado.

completa. municiones

% de armas y|Cada que se | Revision de
municiones con | adquieran nuevas | documentacion de | con trazabilidad

trazabilidad armas y | trazabilidad.

la | 100% de armas

completa.
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11. ANEXO.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE MANEJO Y TRAZABILIDAD DE
ARMAS Y MUNICIONES

Codigo:GO-PT-
MTA-01

Pagina: 7 de7

Matriz de Trazabilidad de Armas y Municiones.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Codigo: GO-FO-MTA-01
Version: 0.0
. Fecha de
Asignada a: Adquisicién
Echa de Mantenimiento
entrega: o calibracion
Fecha de
devolucion:
Observacione
S:
Codigo . o . Estado del | Cantidad de Cantl.d?d de .
Tipo de armas. N° de Serie del arma . . Municiones Firma.
Interno. Arma. Municiones.
Entregada.

Nota: Elaborado por autor.
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8.7.Seguridad y Salud Ocupacional.
La organizacion cuenta con Médico Ocupacional encargado de las funciones de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, como aporte
para este apartado de la Clausula 8: Operacion, se optd por identificar riesgos fisicos y psicologicos criticos a los que un operativo de seguridad

privada en primera linea (guardia) se expone todos los dias mientras desempefia sus funciones.

Tabla 69:
Matriz de Riesgos Fisicos y Psicoldgicos del personal operativo de seguridad privada.

Matriz de Riesgos Fisicos y Psicoldgicos del personal operativo de seguridad privada.

Actividad Riesgosa. Consecuencia. Medidas preventivas. Responsable.
Intervenir en intentos de Recibir un disparo. Usar chaleco antibalas. Coordinador de Operaciones.
asalto o robo. Ataque grave con armas blancas. Portar los recursos para autodefensa Supervisor de Operaciones.

Terminar incapacitado o en los permitidos por la ley. Personal Operativo de
peores casos morir. Actuar estrictamente bajo los Seguridad Privada.
Protocolos de Uso de Fuerza 'y Medico Ocupacional.

Protocolos de Prevencion, Mitigacion
y Respuesta.
Constante comunicacion con el Centro

de Control.
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Utilizar técnicas de autodefensa
apropiadamente.

Constante supervision desde el Centro
de Control.

Previa gestion para el acceso

inmediato a atencion meédica.

Neutralizar a sospechosos.

Agresion fisicamente.
Fracturas.

Lesiones.

Portar los recursos para autodefensa
permitidos por la ley.

Utilizar técnicas de autodefensa
apropiadamente.

Actuar estrictamente bajo los
Protocolos de Uso de Fuerza y
Protocolos de Prevencion, Mitigacion
y Respuesta.

Constante supervision desde el Centro
de Control.

Previa gestion para el acceso

inmediato a atencidon médica.

Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Operaciones.
Personal Operativo de
Seguridad Privada.

Medico Ocupacional.
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Confrontamiento directo con
el sospechoso, si este intentase

escapar.

Golpes.

Heridas por forcejeo.

Actuar estrictamente bajo los
Protocolos de Uso de Fuerza y
Protocolos de Prevencion, Mitigacion
y Respuesta.

Previa gestion para el acceso

inmediato a atencidon médica.

Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Operaciones.
Personal Operativo de
Seguridad Privada.

Medico Ocupacional.

Constante exposicion a eventos

violentos.

Ansiedad.

Insomnio.

Traumas acumulados.

Actuar condicionado por el trauman

o tratado.

Apoyo psicolédgico brindado en la
organizacion.

Monitoreo a diagnosticos
psicologicos.

Creacion de espacios empaticos donde
el afectado pueda hablar sin ser

juzgado.

Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Operaciones.
Personal Operativo de
Seguridad Privada.

Area de Talento Humano.

Medico Ocupacional.

Reaccionar impulsivamente a

un evento amenazante.

Excesiva culpa.
Sanciones por mal proceder.
Despido.

Dilemas éticos en la organizacion.

Actuar estrictamente bajo los
Protocolos de Uso de Fuerza y
Protocolos de Prevencion, Mitigacion

y Respuesta.

Coordinador de Operaciones.
Supervisor de Operaciones.
Personal Operativo de

Seguridad Privada.
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Asistir a las capacitacion del correcto
Uso de la Fuerza.
Apoyo psicologico brindado por la

organizacion.

Nota: Elaborado por autor.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO DE MONITOREO, IDENTIFICACION Codigo:GO-PT-MII-
E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y EVENTOS 01

8.8. Manejo de Incidentes.
Punto 8.8.2 Monitoreo, reporte e investigacion de incidentes.

Protocolo de Monitoreo, Identificacion e Investigacion de Incidentes y Eventos no
Deseados.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Responde a la Clausula 8.1.4

Codigo: GO-PT-MII-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Determinar el proceder relacionado con la identificacion, monitoreo e
investigacion de incidentes y eventos no deseados que pueden afectar la continuidad
operativa con el fin de actuar oportunamente velando por los derechos humanos y

evitando eventos criticos.

2. ALCANCE.

Es destinado a todo el personal del area de operaciones que intervienen

directamente en incidentes y eventos no deseados.

3. DEFINICIONES.

Identificar: Notar conductas o actos sospechosos.

Monitorear: Atencion constante al entorno operativo con recursos tecnologicos

y humanos.

Investigar: Analisis posterior al desarrollo de un evento.

Evento no deseado: Situaciéon amenazante con la continuidad operativa o

personas durante el desarrollo operativo.

4. BASE LEGAL.

LEY ORGANICA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2024.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Coordinador de Seguridad y Mantenimiento.
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NO DESEADOS

Pagina: 3 de8

Coordinador de Operaciones.

Analista del Centro de Control.

Supervisor de Operaciones.

Personal Operativo de Seguridad Privada (Guardias).

6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 70:
Protocolo de Monitoreo, Identificacion e Investigacion de Incidentes y Eventos no
Deseados.
Antes. Durante. Después.

Etapa de Monitoreo.

. El Centro de control
debe contar con un
sistema funcional de
vigilancia durante 24
horas los 7 dias de la
semana.

. No es necesario que
algiin operador haga la
anterior labor después
de su turno de trabajo,
pero debe cumplir con
la responsabilidad de
notificar a través de
medios de
comunicacion las
actividades

sospechosas.

Etapa de Identificacion.

1.

Prestar atencion
constante a las camaras
de vigilancia e
informacion
proveniente de los
radios.

Detectar la gravedad
del tipo de evento que
esta sucediendo.

El Analista del Centro
debe notificaré
inmediatamente al
Coordinador y
Supervisor de
Operaciones el

desarrollo del evento.

Etapa de Investigacion.
1.

Abrir la investigacion
en el lapso de 24 horas.
Reunir toda la
evidencia posible de
camaras de vigilancia
como fotos y videos,
ademas es fundamental
recaudar testimonios
de terceros
involucrados.

Utilizar el Diagrama
de Ishikawa para
identificar las causas
de raiz del evento.
Documentar el
incidente en el

Formato de Lecciones
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NO DESEADOS

Pagina: 3 de8

. En este caso el

Analista de Control
debe vincular algiin
dispositivo de su
pertenencia con los
medios tecnologicos de
la organizacion, estos
medios deben tener
funciones para
notificar actividades
sospechosos.

Cuando el Analista del
Centro de Control se
encuentre en su turno
laboral debe prestar
atencion a través de los
medios tecnologicos y
los operadores de
seguridad privada
situaciones fuera de lo
comun en las areas

vigiladas.

. El Analista del Centro

de Control debe
verificar condiciones
amenazantes en tiempo
real con probabilidad
de afectar la
continuidad operativa.
. Los operadores de

seguridad privada

. Dependiendo del

evento que este
sucediendo activar los
Protocolos de
Mitigacion, Prevencion
y Respuesta o los
Protocolos de Uso de
Fuerza o el Protocolo
de Apoyo a las Fuerzas
de orden segiin
corresponda, el andlisis
critico sera
fundamental para
responder
adecuadamente al

evento.

. Proponer acciones

. Redactar un informe

. Resguardar dicha

Aprendidas y
Documentacion de

Incidentes.

correctivas y
preventivas que
mejoren
continuamente la
operatividad de la
empresa de seguridad

privada.

basado en el proceder
operativo, las lecciones
aprendidas, acciones
correctivas y

preventivas propuestas.

informacién para
retroalimentacion en

futuras capacitaciones.
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(guardias) deben
reportar
inmediatamente por
medio del radio
situaciones fuera de lo

comun.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta Usados.

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion
organizacional.
e No identificacion de algin evento.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.
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10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador Frecuencia Método Meta
Tiempo promedio | 1 vez al mes Revision del | <10 minutos
de respuesta proceder

operativo

% de registros de | 1 vez por mes Revision de la | >80 de incidentes
incidentes realizacion de | monitoreados,
monitoreados, informes identificados e
identificados e completos. investigados
investigados
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NO DESEADOS Pagina: 7 de 8

11. ANEXOS.

Formato para el Reporte Final de Incidentes y Eventos No Deseados.

[.  Descripcion del Evento.

II. Personal involucrado.

Nombre Cargo Rol operacional

III.  Elaboracion del Diagrama de Ishikawa (Identificar las causas de raiz.)

IV.  Detallar bajo que Protocolo se actud.
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01
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V. Evidencias disponibles. (Colocar evidencias)

VI.  Acciones Correctivas y Preventivas.

Propuestas de acciones | Responsable. Plazo. Necesita capacitacion
correctivas y preventivas
VII.  Seguimiento.
VIII.  Firmas de los responsables.
Nombre Cargo Firma Fecha

Nota: Elaborado por autor.
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Punto 8.8.3 Quejas y reclamos.

Protocolo de Quejas y Reclamos.

MACROPROCESO: Gestion Operacional.

Empresa de Seguridad Privada.

Version: 0.0

Codigo: GO-PT-QR-01

Firmas y revision del documento.

Nombre/Cargo Fecha

Elaborado: | Cristian San Pedro/Estudiante de 01/07/2025

Ingenieria Industrial.

Revisado: | Ing. Marcelo Vacas. MsC/Docente

UTN.

Aprobado:

Control de Cambios.

Version. Descripcion. Fechas.

0.0 Creacion de documento. 01/07/2025
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1. OBJETIVO.

Atender a quejas y reclamos Optimamente con la intencion de tomar en cuenta las

opiniones de las partes interesadas internas y externas.

2. ALCANCE.
Es destinado al personal operativo que se relaciona directamente con el trato a

clientes, responsables de las comunidades, proveedores y personal de la organizacion.

3. DEFINICIONES.

Queja: Disconformidad verbal o escrita.

Reclamo: Demanda para la correccion de errores operativos.

Parte interesada: Afectados por el operar de la empresa de seguridad privada.

4. BASE LEGAL.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA.

NORMA ISO 18788:2018.

5. RESPONSABLES.

Todo el personal operativo al que se le acerquen con alguna queja o reclamo.
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6. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Tabla 71:
Protocolo de Quejas y Reclamos.
Antes. Durante. Después.
. Habilitar medios de . Recibir la . Documentar el

quejas y reclamos

institucionales como:

e Correo electronico.

e Buzon de quejas 'y
reclamos en las
instalaciones de la
institucion.

e Un niimero
telefonico solo para
atender quejas y
reclamos.

e Activar un
Formulario de
quejas y reclamos
en la pagina oficial
de la institucion.

. Informar a las partes

interesas internas y

externas que la

institucion cuenta con
medios activos para

recibir quejas y

reclamos.

. Registrar el ingreso de

. Evaluarsila

. Notar si la

. En caso de que exista

disconformidad en el
Formato de Quejas y
Reclamos de la

institucion.

la disconformidad para

su posterior trato.

disconformidad es
legitima por medio de
las evidencias. Revisar
si dicho proceder se
documento con el

Protocolo de

Monitoreo, 2.

Identificacion e

Investigacion

disconformidad es

acerca de la

vulneracion de 3

derechos humanos.

un proceder incorrecto

se debe definir

. En caso de ser

incidente en los

formatos disponibles:

e Formato de
Lecciones
Aprendidas y
Documentacion de
Incidentes.

e Formato de Quejas
y Reclamos.

e Formato para
Reporte Final de
Incidentes y
Eventos No
Deseados.

Informar las

consecuencias del mal

proceder operativo al
denunciado en el

Formato de quejas y

reclamos

reincidente aplicar
medidas mas drasticas

como:
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Version: 0.0

PROTOCOLO DE QUEJAS Y RECLAMOS. Cadigo:GO-PT-QR-
01

Pagina: 3de7

medidas de resolucion e Sanciones

como: econdmicas.

e Determinar e Despidos
medidas justificados.
correctivas y ¢ Suspension laboral
preventivas. sin pago.

e Redactar disculpas | 4. Socializar lo aprendido
formales. en capacitaciones.

e Fortalecer las
capacitaciones.

e Sancionar a los
involucrados
dependiendo de la
gravedad de la

queja verificada.

Nota: Elaborado por autor.

7. CONTROLES.

Documentacién de incidentes.

Monitoreo del proceder operativo del personal involucrado en el evento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Formato de quejas y reclamos.

Formato para Reporte Final de Incidentes y Eventos No Deseados.

Formato de lecciones aprendidas y documentacion de incidentes.

Protocolos de Fuerza y Protocolos de Mitigacion, Prevencion y Respuesta usados.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Cadigo:GO-PT-QR-
01

Pagina: Sde?7

9. ACTUALIZACION.

Se recomienda actualizar el protocolo cada que se afiadan lecciones aprendidas si:

e Ocurren incidentes significativos que afecten a la reputacion

organizacional.

e No identificacion de algin evento.

e (Cambios o reformas en las leyes vigentes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO.

Indicador

Frecuencia

Método

Meta

% de quejas

atendidas,
analizadas y
resueltas
mediante
Formato de

registro de quejas

y reclamos.

1 vez por mes

Revision de
quejas

reclamos.

las | 100% de quejas y

y | reclamos

resueltos.
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

01

Cddigo:GO-PT-QR-

Pagina: 6de 7

11. Anexo.

Formato de registro de quejas y reclamos.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Codigo: GO-FO-QR-01
Version: 0.0
Responsable: Fecha:
Area: Lugar:
Objetivo:
Canal de Recepcion (Escoger): Correo Buzon Teléfono Pagina web oficial Otro
a. Datos del Remitente.
Nombre: Cédula de Identidad: Relaqon ?fm la
organizacion:
b. Descripcion de la Queja o Reclamo
Fecha del evento: Hora del evento: Lugar del
evento:

(A quién se dirige la queja o
reclamo?

Situacion que
motiva la queja o
reclamo

(,Se vulneraron los
Derechos
Humanos?
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EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Version: 0.0

PROTOCOLO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Coédigo:GO-PT-QR-
01
Pagina: 6de 7

Fotos Videos Nada

(Escoger):

[ Tiene evidencias? (Escoger) Testimonios
c. Seguimiento y validacion.
Clasificacion del evento Leve Moderado Grave Responsable del Seguimiento:

Conclusiones obtenidas:

Resultados de la investigacion:

Causas de raiz del evento:

Medidas a tomar:

Nota: Elaborado por autor.
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Punto 8.8.4. Politica del Delator.
La organizacién protege la identidad de toda persona que acuda con no

conformidades razonables en aspectos operativos, éticos y legales.

Para ello establece que:

e Todas las personas ya sean de la organizacion o externas tienen el derecho
de reportar no conformidades a través de los canales de quejas y reclamos
ya establecidos.

e Aquellos que hagan reportes no sufriran ningun tipo de consecuencia,
siendo el reporte algo verdadero y no con el fin de atacar sin sentido.

e La organizacion guardara confidencialidad ante las no conformidades
reportadas.

Todo el personal operativo de seguridad privada de la organizacion acatara dicha
politica en casos denunciados, por el contrario, si no se respetaran las disposiciones, se

sancionard al infractor con penalizaciones impuestas por los superiores.
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CLAUSULA IX.

9. Evaluacion de Desempeiio.

El capitulo VI comprende a la Clausula 9: Evaluacion de Desempefio.

La organizacidn necesita monitorear, medir, analizar y evaluar los procedimientos
y protocolos, como respuesta al cumplimiento de estos requisitos se va a elaborar un Plan

de Auditoria.

Programa de Auditoria respecto a la Norma ISO 18788:2018.
1. Objetivo.
Describir detalladamente un mecanismo técnico capaz de auditar, monitorear,

analizar y evaluar el desempefio del Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad.

2. Alcance.

La evaluacion debe realizarse a este Sistema de Gestion que contiende protocolos
operativos, planes de capacitacion y competencias, indicadores, formatos de registros
disefiados y propuestos, el responsable serd designado por la Direccidon, aunque se

recomienda que lo haga un Auditor capacitado.

3. Monitoreo y Evaluacion.
9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
3.1. Evaluacion de protocolos y procedimientos.

Los indicadores de los Protocolos se auditaran conforme a su:

e Grado de cumplimiento.
e (Conformidad a requisitos legales.
e Reduccién de riesgos.

e Viabilidad operacional.
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3.2.Monitoreo mediante indicadores.

Cada protocolo cuenta con indicadores medibles, no obstante, deben contener una

formula, frecuencia y valoracion necesaria.

A continuacion, se detallan las Fichas de Indicadores y su respectivo analisis para

la evaluacion:

Tabla 72: Indicadores de medicion para los Protocolos pertenecientes a la

Cléausula 8.
FICHA DE INDICADOR.

Protocolo: Protocolo de Proteccion de Personas, Activos Tangibles e Intangibles.
Operaciones gestionadas bajo el Protocolo de Proteccion de Personas, Activos
Tangibles e Intangibles.

Formula Frecuencia Unidad

NOGP= Numero de

operaciones

gestionados con el
(NOGP/ protocolo 1 vez por mes Porcentaje
TOP)*100 TOP=Total de

operaciones de

proteccion

desarrolladas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio

0a40% 41 a 80% 81 a 100%

Responsable: Revisado: Realizado:
Coordinador de Operaciones Ing. Marcelo Vacas. Msc. | Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Derechos Humanos

Protocolo para el Trato a las Personas con Dignidad y Respeto a los

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para el Trato a las Personas con Dignidad y

Respeto a los Derechos Humanos

Formula Frecuencia Unidad
NARCP= Numero de
actuaciones registradas
(NARCP/ con el cumplimiento )
TAE)*100 del protocolo 1 vez por mes Porcentaje
TAE=Total de
actuaciones evaluadas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:
Coordinador de Operaciones Ing. Marcelo Vacas. Msc. | Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos

Protocolo: | Perturbadores: Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del

personal y partes interesadas.

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del personal y

partes interesadas.

Formula Frecuencia Unidad
NARCP= Numero de
actuaciones
registradas con el
S&I?Ef){g%/o cumplimiento del 1 vez por mes Porcentaje
protocolo
TAE=Total de
actuaciones evaluadas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Funciones de Seguridad.

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Funciones de Seguridad.

Formula Frecuencia Unidad
NEFCA= Numero de
incidentes con
(NIFCA/ funciones . 1 vez p i
TIR)*100 correctamente aplicadas por mes orcentaje
TIR=Total de
incidentes registrados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Respeto a la Dignidad Humana

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Respeto a la Dignidad Humana

Formula Frecuencia Unidad
NARCP= Numero de
actuaciones registradas
(NARCP/ con el cumplimiento { p i
TAE)*100 del protocolo Vez por mes orcentaje
TAE=Total de
actuaciones evaluadas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Respeto a la Dignidad Humana

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Respeto a la Dignidad Humana

Formula Frecuencia Unidad
NARCP= Numero de
actuaciones registradas
(NARCP/ con el cumplimiento { vez p i
TAE)*100 del protocolo por mes orcentaje
TAE=Total de
actuaciones evaluadas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Anticipacion y Prevencion.

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Anticipacion y Prevencion.

Férmula Frecuencia Unidad
NIAP= Numero de
incidentes
anticipados y
SIE\IIIIS’E 1/ 00 prevenidos. 1 vez por mes Porcentaje
TIR=Total de
incidentes
registrados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Prevencion de Escalonamiento.

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Prevencion de Escalonamiento.

Formula Frecuencia Unidad
NISE= Numero de
(NISE/ incidentes sin
escalonamiento. i
TIR)*100 1 vez por mes Porcentaje
TIR=Total de
incidentes registrados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Impacto a la Comunidad

Operaciones gestionadas bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
a Eventos Perturbadores: Impacto a la Comunidad

Foérmula Frecuencia Unidad
NISINC= Numero de
incidentes gestionados
(NISINC/ sin impagto negativo a { vez p i
TIR)*100 la comunidad. por mes orcentaje
TIR=Total de
incidentes registrados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para Uso General y Progresivo de la Fuerza.

Operaciones gestionadas bajo Protocolo para Uso General y Progresivo de la Fuerza.

Formula Frecuencia Unidad
NIJUF= Numero de
incidentes justificados
(NIJUF/ con uso de fuerza 1 p tai
TAF)*100 vez por mes orcentaje
TIF=Total de
incidentes con uso de
fuerza
Val o Bajo Moderado Satisfactorio
aloracion: 02 40% 41 2 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para el Uso de la Fuerza Menos Letal.

Operaciones gestionadas bajo Protocolo para el Uso de la Fuerza Menos Letal.

Formula Frecuencia Unidad
NIJUFML= Numero
de incidentes
(NJUFML/ justificados con uso
de fuerza menos letal :
TAFML)*100 1 vez por mes Porcentaje
TIFL=Total de
incidentes con uso de
fuerza menos letal
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para el Uso de la Fuerza Letal.

Operaciones gestionadas bajo Protocolo para el Uso de la Fuerza Letal.

Formula Frecuencia Unidad

NIJUFL= Numero de

incidentes justificados
(NIJUFL/ con uso de fuerza letal I vez por mes Porcentaje
TAFL)*100

TIFL=Total de

incidentes con uso de

fuerza letal

Val o Bajo Moderado Satisfactorio
aloracion: 02 40% 41 2 80% 81 a 100%

Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo de Protocolo de Manejo y Trazabilidad de Armas y

Municiones

Operaciones gestionadas bajo Protocolo de Manejo y Trazabilidad de Armas y

Municiones
Formula Frecuencia Unidad
NAT= Numero de
armas y municiones
(NAT/ zgnmtrfae thblhdad Cada que se adquieran Porcentaie
TAA)*100 P armas y municiones J
TAA=Total de
armas y municiones
adquiridas
Valoracién Bajo Moderado Satisfactorio
ion:
0 a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:
Eventos no Deseados.

Protocolo de Monitoreo, Identificacion e Investigacion de Incidentes y

Operaciones gestionadas bajo Protocolo de Monitoreo, Identificacion e Investigacion

de Incidentes y Eventos no Deseados.

Formula Frecuencia Unidad
NIMII= Numero
incidentes
monitoreados,
IO“\IABZ[)I"}{ 00 identificados e 1 vez por mes Porcentaje
investigados
TIR=Total de
incidentes registrados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo: Protocolo de Quejas y Reclamos.

Operaciones gestionadas bajo Protocolo de Quejas y Reclamos.

Foérmula Frecuencia Unidad
NQR= Numero de
(NQR/ quejas resueltas .
TQR)*100 1 vez por mes Porcentaje
TIR=Total de quejas
recibidas
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolos disefiados para el Sistema de Gestion de Operaciones

Capacitaciones recibidas acerca de los Protocolos disefiados

Formula Frecuencia Unidad
NPC= Numero de
personas capacitadas
(NPC/ 1 d p .
NPPC)*100 . vez cada tres meses orcentaje
NPPC= Numero de
personas planificadas
para capacitar
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
) 0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.

Protocolo:

Protocolo para la Prevencion, Mitigacién y Respuesta a Eventos
Perturbadores: Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del
personal y partes interesadas.

Tiempo de respuesta bajo el Protocolo para la Prevencion, Mitigacién y Respuesta a
Eventos Perturbadores: Garantizar la proteccion de la vida y seguridad del personal y
partes interesadas.

Formula Frecuencia Unidad
TPR= Tiempo
promedio de
(TPR/ TIR) ?E%ﬁial I 1 vez por mes Tiempo
incidentes
registrados
., Bajo Moderado Satisfactorio
Valoracion: . 5 -
>15min <15min <10 min
Responsable: Revisado: Realizado:
Coordinador de Operaciones Ing. Marcelo Vacas. Msc. Cristian San Pedro
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FICHA DE INDICADOR.

Informes:

Lecciones Aprendidas y Documentacion de Incidentes

Operaciones registradas con Lecciones Aprendidas y Documentacion de Incidentes

Formula Frecuencia Unidad
NILD= Numero de
informes con Lecciones
Aprendidas y
SII\II]IEI;E/O 0 ?ogumentaci(’)n de 1 vez por mes Porcentaje
ncidentes
TIE=Total de informes
elaborados
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:

Coordinador de Operaciones

Ing. Marcelo Vacas. Msc.

Cristian San Pedro

FICHA DE INDICADOR.
Actualizacion: | Actualizacion de Protocolos.
Actualizacion de Protocolos en caso de ser necesario
Foérmula Frecuencia Unidad
NPA= Numero de
protocolos
(NPA/ actualizados _
TPNA)*100 TPNA=Total de 1 vez por mes Porcentaje
protocolos con
necesidad de
actualizacion
Valoracién: Bajo Moderado Satisfactorio
0a40% 41 a 80% 81 a 100%
Responsable: Revisado: Realizado:
Coordinador de Operaciones Ing. Marcelo Vacas. Msc. | Cristian San Pedro

Nota: Elaborado por autor
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3.3. Evaluacion de conformidades.

Punto 9.1.2. Evaluacion de la conformidad.

Las no conformidades en relacién con incorrectas actuaciones, vulneracion de

derechos humanos y mal proceder operativo se diagnostican con el Protocolo de Quejas

y Reclamos, evaluaciones de desempefio y los hallazgos detallados en los formatos

propuestos.

3.4. Ejercicios y pruebas.

Punto 9.1.3 Ejercicios y pruebas.

Dentro del Plan de Competencias (Punto 7.2.2) y Plan de Capacitaciones (Punto

7.2.3) se especifican los tipos de simulaciones y simulacros en base a casos reales que

pueden practicarse.

4. Programa de Auditoria Interna.

9.2. Auditoria Interna.

Tabla 73:
Programa de Auditoria

Programa de Auditoria Interna

Evidencias documentadas del
desarrollo de los requisitos de la
Cléausula 5.

Evidencias documentadas del
desarrollo de los requisitos de la

Clausula 6.

ID Fecha ,Qué se revisara? Responsable.
prevista.
Al-01 Primera semana | Evidencias documentadas del | Auditor
de junio. desarrollo de los requisitos de la | Interno.
Cléusula 4.

297



Evidencias documentadas del
desarrollo de los requisitos de la

Clausula 7.

Al-02 Segunda Evidencias documentadas del | Auditor
semana de | desarrollo de los requisitos de la | Interno.
junio. Clausula 8.
Cumplimiento de los Protocolos
de Prevencion, Mitigacion y
Respuesta.
AI-03 Tercera semana | Evidencias documentadas del | Auditor
de junio. desarrollo de los requisitos de la | Interno.
Clausula 8.
Cumplimientos de los Protocolos
de Tratabilidad de Armas vy
Municiones y Control de Quejas y
Reclamos.
Al-04 Primera semana | Cumplimiento del Plan de | Auditor
de julio. Competencias. Interno.
AI-05 Segunda Cumplimiento del Plan de | Auditor
semana de | Capacitaciones Interno.
julio.
AI-06 Tercera semana | Cumplimiento de Politica y | Auditor
de julio. Objetivos del Sistema de Gestion | Interno.
de Operaciones.
AlI-07 Primera semana | Evidencias documentadas del | Auditor
de agosto desarrollo de los requisitos de la | Interno.

Clausula 9.
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AI-08 Segunda Evidencias documentadas del | Auditor
semana de
agosto

desarrollo de los requisitos de la | Interno

Clausula 10.

Nota: Elaborado por autor.

5. Parametros para los Evaluadores.

Punto 9.2.2.

El Auditor Interno debe cumplir con:

e Realizar auditorias transparentes, honestas, planificadas y documentadas.
e Utilizar el Formato para Auditorias.
e Informar con toda sinceridad a la Gerencia los hallazgos, para que estos se
encarguen de tomar decisiones en beneficio de la mejora operativa.
6. Revision por la Direccion.
9.3. Revision por la direccion.

La Gerencia debe:

e Analizar el desempeio de las operaciones.

e Tomar en cuenta cambios en el ambiente operativo.

e Revisar el porcentaje de cumplimiento operativo mediante los indicadores
propuestos.

e Identificar conjuntamente con el Area de Operaciones y Auditoria Interna
acciones correctivas.

e Valorar la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion.

e Participar activamente en la mejora del proceder operativo.

e Reasignar recursos, si fuera necesario.
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7. Anexos.

Formato para el Informe de Auditoria.

INFORME DE AUDITORIA
Codigo: GO-FO-AI-01 Version: 0.0
Nombre de la ID de ar
Empresa: Auditoria: Fecha: Duracion:

a. Datos Generales
Protocolo/Procedimiento auditado: Método:

Area Auditada:

Objetivo:

b. Resultados del Cumplimiento
Elementos evaluados: .Cumple? Observaciones

c. Hallazgos de la Auditoria.

Clasificacion (No Recomendacié
Descripcion: Conformidad/Observaci

. n:
on):

d. Indicador de Desempefio.
Indicador evaluado Resultado Meta

,Cumple?

e. Conclusiones y recomendaciones técnicas para mejorar el Sistema de Gestion.

f. Responsable.
Nombre: Cargo:

Fecha: Firma:
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Formato Plan de Auditoria.

FECHA:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE AUDITORIA:

EQUIPO AUDITOR:

Nombres y apellidos (auditor 1)
Nombres y apellidos (auditor 2)

Nombres y apellidos (auditor 3)

FECHA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA:

REUNION DE APERTURA: HORA:
REUNION DE CIERRE: HORA:
Proceso/Actividad/Requisito por
Hora Auditor Auditado

Fecha

auditar.
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CLAUSULA X.

10. Mejora Continua

El capitulo VII comprende a la Clausula 10: Mejora Continua.

10.1.No Conformidad y Accion Correctiva.

Con el proposito de abordar no conformidades detectadas en las evaluaciones del
proceder operativo via auditorias internas o con las quejas y reclamos debidamente
analizados, se busca corregir, prevenir, mejorar y documentar hallazgos para gestionar
acciones correctivas, a tal efecto se propone un Formato de Registro de No
Conformidades y Acciones Correctivas, también se planted el Formato de Quejas y

Reclamos para el Protocolo de Quejas y Reclamos del punto 8.8.3.
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FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS.

Cadigo: GO-FO-NC-01

Version:

0.0

Nombre de la Empresa:

Area:

Fecha:

a. No Conformidades y Acciones Correctivas.

Protocolo o Procedimiento:

Descripcion de la no conformidad:

Origen (Auditoria o queja y reclamo):

Accion correctiva:

Accion preventiva:

Observaciones adicionales:

Tiempo de respuesta a la no conformidad

b. Registro de Cambi

0os y Mejoras

Mejora o cambio realizado:

Impacto esperado:

c. Responsable.

Nombre: Cargo:

Fecha:

Firma:

303




10.2. Mejora Continua.

La mejora continua del Sistema de Gestion de Operaciones debe ser un compromiso de la Empresa de Seguridad Privada, ya que garantiza

a las partes internas y externas un servicio fundamentado en requisitos internacionales y conforme a leyes vigentes del pais.

Por esto se elabor6 un plan de mejora continua a partir del Ciclo de Deming (PHVA):

Tabla 74:
Plan de Mejora Continua a partir del ciclo de DEMING

PLAN DE MEJORA CONTINUA A PARTIR DEL CICLO DE DEMING

Ciclo Objetivo Accion Indicador Recursos Responsable Fechas
Inicio/Fin
P Organizar la planificacion Elaborar un Plan que (N° de etapas Formatos. Gerente Primera

del SGOS, mediante fases, detalle las etapas de cumplidas/N® total de Registros. General. semana
cronogramas y recursos de cumplimiento de etapas Personal de
ejecucion, con el fin de evaluaciones, planificadas)*100 operativo. enero-
asegurar la estructuracion capacitaciones y revisiones Softwares. Primera
eficiente del sistema. del proceder operativo. semana

de

febrero.
Apoyar el funcionamiento Estructurar la clasificacion (N* de documentos, Formatos. Gerente Segunda
del SGOS ordenando todos  de documentos formatos, protocolos, Registros. General. semana
los documentos, formatos, consolidados, con el fin de matrices, Personal de
protocolos, matrices, que estén al alcance de procedimientos y operativo. febrero.

todo el personal operativo. recursos clasificados Softwares
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procedimientos y recursos de

soporte.

y disponibles/ Total
de documentos,
formatos, protocolos,
matrices,

Mejorar el rendimiento del
proceder operativo y
normativo a través de la
ejecucion del SGOS.

procedimientos y

recursos

existentes)* 100
Capacitar al personal (N® de asistencias a Formatos. Gerente Tercera
operativo con relacion a lo las capacitaciones/N* Registros.  General. semana
elaborado en el SGOS. total de asistentes Personal Coordinador de
(Plan de Capacitaciones y esperados)*100 operativo.  de febrero.
Plan de Competencias) Softwares. Operaciones.
Desarrollar las auditorias (N* de auditorias Formatos. Auditor Cuarta
conforme a lo planificado desarrolladas/N?® total Registros. Interno. semana
en el Plan de Auditorias. de auditorias Personal de

planificadas)*100 operativo. febrero.

Softwares.

Supervisar y evaluar el (N* de protocolos Formatos. Auditor Primera
proceder operativo de los supervisados y Registros. Interno. semana
protocolos a través de los evaluados/N* de Personal Coordinador de
indicadores y revisiones protocolos operativo. de marzo.
periodicas. existentes)*100 Softwares. Operaciones.
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Monitorear continuamente el ~ Verificar periodicamente el (N* de protocolos Formatos. Gerente Segunda
SGOS, con el fin de cumplimiento de la Norma cumpliendo con los Registros. General. semana
impulsar la mejora del ISO 18788:2018, indicadores/ N* de Personal Auditor de
proceder operativo. conforme a la ley y respeto protocolos operativo.  Interno. marzo-
de derechos humanos, revisados)*100 Softwares. Coordinador Tercera
analizando los protocolos de semana
clave y sus indicadores. Operaciones. de
marzo.
Implementar iniciativas de Documentar en registros y (N* de hallazgos Formatos. Gerente Cuarta
mejora continua, formatos como evidencia corregidos/ N* de Registros. General. semana
previamente analizadas y los hallazgos encontrados hallazgos Personal Coordinador de
evaluadas, con el fin de durante las auditorias y identificados)*100 operativo. de marzo.
atender las 4reas de proceder a corregirlos. Softwares. Operaciones.
optimizacion detectadas en
el SGOS. Documentar en registros y (N* de no Formatos. Gerente Primera
formatos como evidencia conformidades Registros.  General. semana
las no conformidades resueltas/N* total de Personal Coordinador  de abril.
recibidas y analizadas para no conformidades operativo. de
tratarlas con acciones recibidas)*100 Softwares. Operaciones.
correctivas.
Evaluar si los indicadores (N* de indicadores Formatos. Coordinador Segunda
se estdn cumpliendo o cumplidos/N® total de Registros. de semana
existen problemas para indicadores Personal Operaciones. de abril.
alcanzar  los  niveles existentes) operativo.  Auditor
aceptables. Softwares. Interno.
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Actualizar el Plan de
Mejora  periddicamente,
dependiendo de cambios
en leyes o modificaciones
necesarias en el proceder
operativo.

(N*
actualizaciones
Plan/ N?* total
actualizaciones
necesarias)

de
del
de

Formatos.
Registros.
Personal

operativo.

Softwares.

Gerente
General.
Coordinador
de

Operaciones.

Tercera
semana

de abril.

Nota: Elaborado por autor.
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4.3. Analisis de Datos.
El andlisis de datos es la comparacion de la primera evaluacion en la Lista de Verificacion a la empresa de seguridad privada con la segunda
después de disefiar elementos para fortalecer el SGOS. La comparacion arroja una mejoria significativa al nivel de cumplimiento con respecto a la

Norma ISO 18788:2018. Para calcular el porcentaje de incremento se utiliza la siguiente ecuacion:

(Evaluacién Final—Evaluacion Inicial)

% Incremento =( )*100

Evaluacion Incial

Cada una de las clausulas ha sido reevaluada y trabajada para su mejoria, la tabla 76 muestra los porcentajes iniciales y los posteriores al

disefio del SGOS con su respectivo incremento calculado:

Comparacion de porcentajes de cumplimfggsg (712 .la Primera y Segunda Evaluacion
Clausulas de la Primera evaluacion Segunda Evaluacion
Norma ISO % de Acciones % de Acciones % Elementos disefiados
18788:2018. cumplimien cumplimien Incremen
to to to
4. Contexto de 52.12% Mejorar 87.12% Mantener 67.15%  Matriz FODA
la Anélisis PESTEL

Organizacion.
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Procedimiento de Gestion e Identificacion de la
Cadena de Suministros a partir de la Norma ISO

18788:2018.

Matriz para Andlisis de Proveedores

Matriz de Partes Interesadas

5. Liderazgo.

49%

6. Planificacio

n.

44.34%

Alcance del SGOS

87.30% Mantener 78.16%  Propuesta de Declaracion de Conformidad Basada en
la Norma ISO 18788:2018
Politica para una Empresa de Seguridad Privada
basada en la Norma ISO 18788:2018.
Propuesta de Organigrama Estructural y Funcional de
la Empresa de Seguridad Privada.
Definicion de Funciones y Responsabilidades de los
miembros de la organizacion.

83.85% Mantener 89.1%  Matriz de Riesgos en base a la Norma ISO

18788:2018.

Matriz de Oportunidades.

Matriz de Objetivos de las Operaciones de Seguridad

y Planificacion para Alcanzarlos.
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7. Apoyo.

48.54%

Detalle de logro de objetivos de las operaciones de

seguridad y tratamiento de riesgos.

8. Operacion

33.94

85.72% Mantener 76.59%  Matriz de Identificacion de Recursos Humanos,
Tecnoldgicos, Fisicos y Financieros de la Empresa de
Seguridad Privada
Elaboracion de Profesiogramas para el personal del
Area de Operaciones.
Matriz de Andlisis para la Validacion de
Competencias mediante la Norma ISO 18788:2018.
Plan de Capacitaciones.
Detalle de toma de conciencias
Formato para validar la  participacion a
capacitaciones.
Matriz de Comunicacion.
Inventario de Documentos para la Empresa de
Seguridad Privada.

88.21% Mantener  159.89%  Protocolo de Proteccion de personas y activos

tangibles e intangibles.

Protocolo de Trato a las personas con dignidad y

respeto de los derechos humanos.
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Protocolo de Prevencidon, Mitigacién y Respuesta a
eventos perturbadores: Garantizar proteccion de la

vida y seguridad del personal y partes interesadas.

Protocolo de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a

eventos perturbadores: Funciones de Seguridad.

Protocolo de Prevencidon, Mitigacién y Respuesta a

eventos perturbadores: Respeto a la dignidad humana

Protocolo de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a

eventos perturbadores: Anticipacion y prevencion

Protocolo de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a

eventos perturbadores: Prevencion de escalamiento

Protocolo de Prevencidon, Mitigacién y Respuesta a

eventos perturbadores: Impacto a la comunidad

Protocolo de Uso General y Progresivo de Fuerza

Protocolo de Uso de Fuerza Menos Letal

Protocolo de Uso de la Fuerza Letal.

Protocolo de Apoyo a las Fuerzas del Orden mediante

el Plan Nacional “Ojos, Oidos y Voz”
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Protocolo de Manejo y Trazabilidad de Armas y

Municiones

Matriz para evaluar riesgos de los guardias de

seguridad privada

Protocolo de  Monitoreo, Identificacion e

Investigacion de Incidentes o Eventos no Deseados.

Protocolo de Quejas y Reclamos

Politica del Delator

Formato de Lecciones Aprendidas y Descripcion de
Incidentes.
Matriz de Escalonamiento de Uso Progresivo de la

Fuerza.

Formato para Evaluar el Estado del personal

Operativo después de un incidente.

Matriz de Trazabilidad de Armas y Municiones.

Formato para el Reporte Final de Incidentes y Eventos

No Deseados.

Formato de registro de quejas y reclamos
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9. Evaluacion 53.42% Mejorar 75.70% 41.44%  Plan de Auditorias

de Fichas de Indicadores para los Protocolos
desempeiio Programa de Auditoria Interna
Formato para la Auditoria Interna
10. Mejora 51% Mejorar 69.45% 36.17%  Formato de Registro de No Conformidades y
continua Acciones Correctiva

Plan de Mejora Continua a partir del Ciclo de
DEMING

Porcentajes Totales.

73.69%

82.47%

47.48%

Valoracion

Nota: Elaborado por autor.

La mejoria es evidente al mostrar incrementos porcentuales relevantes, sobresaliendo la clausula 8 donde la elaboracién de documentacion

con proceder operativo legal y alineado con la norma denota un impacto importante en el cumplimiento de los requisitos necesarios.

Por ultimo, el incremento porcentual total es del 73.69% evidenciando que la elaboracidon de los distintos elementos para el SGOS ha

contribuido a elevar y alcanzar los niveles requeridos por la Norma ISO 18788:2018.
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4.4.Discusiones.

Centrar la construcciéon de un SGOS enfocado en el respeto a los derechos y
dignidad humana del personal operativo y todo tipo de personas alrededor del entorno
donde se desarrollan los servicios genera credibilidad y eleva la reputacion institucional.
Segun Rivera 2020 afirma que comprender la Norma ISO 18788 garantiza y demuestra

coherencia, credibilidad y satisfaccion con los clientes.

De igual manera, Urrego 2022 analiz6 las posibles ventajas de implantar los
principios de la Norma ISO 18788. Sus resultados concuerdan con los obtenidos en el
presente trabajo curricular demostrando que al actualizar y estandarizar los prendimientos

operativos se es capaz de aumentar el desempefio de la empresa.

En este mismo sentido Hernandez, Lara y Torres pregonan la importancia de la
integracion de la Norma ISO 18788 a procedimientos claves de uso de fuerza, gestion de
eventos inesperados y servicio optimo. Sus hallazgos coinciden con la determinacion de
protocolos de prevencion, mitigacion, respuesta, uso de fuerza, identificacion,
investigacion ante eventos perturbadores, ademas la gestion de quejas apoya la mejora
continua del SGOS en beneficio del fortalecimiento de la actuacion ante nuevas

amenazas.

De forma similar para los autores Martinez, Galindo, Cabrera 2019 y Choéz 2021
existen factores que afectan negativamente la calidad de los procedimientos operativos,
denotando que si hay un bajo nivel de comunicacion entre autoridades y miembros del
personal el servicio prestado disminuye. Sus afirmaciones encajan directamente con lo
encontrado en la evaluacion inicial de que si hay bajos porcentajes de liderazgo la
consecucion de objetivos se complica y el servicio ofrecido no es capaz de brindar

satisfaccion al cliente.
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4.5.Conclusiones.

El presente trabajo de integracion curricular se sustenta con un marco teérico
elaborado a partir de la recopilacién y andlisis de fuentes bibliograficas relevantes,
confiables y actualizadas sobre la Norma ISO 187888:2018. Por medio de la selectiva
busqueda de informacién en sitios académicos se logro entender la base conceptual para

direccionar de forma correcta el estudio.

Se cuantifico que la situacion actual de la empresa cuenta con un nivel de
valoracion bajo, contando con un porcentaje de 47.48% de cumplimiento, dicho valor se
obtuvo gracias a la auditoria realizada con la Lista de Verificaciéon de la Norma ISO
18788:2018. Como hallazgos principales para la explicacion del porcentaje bajo es que
la empresa de seguridad privada no cuenta con procedimientos y protocolos operativos
importantes documentados, también las clausulas y el cumplimiento de sus requisitos no
se alinean totalmente con la Norma ISO 18788:2018, por esto se diseii6 un Manual para

el SGOS con las carencias identificadas.

El Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad para una Empresa de
Seguridad Privada integra un total de 15 protocolos y 1 procedimiento creados y centrados
en velar por los derechos humanos de los miembros operativos y personas durante la
presencia de amenazas, dichos documentas estdn debidamente documentados,
codificados y disponibles para su activacion ante eventos e incidentes perturbadores,
ademds con los que ya contaba la institucion. Cabe recalcar que cada clausula fue
analizada e interpretada acorde a los requisitos que solicita la Norma ISO 18788:2018, a
partir de la identificacién de las necesidades se disefiaron elementos que fortalecen al
SGOS y apoyan al correcto proceder operativo en campo u oficina, cada aspecto fue
tratado con seriedad y fundamentado con leyes y principios vigentes e indispensables para

operar 6ptimamente dentro del entorno requerido.
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4.6. Recomendaciones.

Es altamente conveniente que la Empresa de Seguridad Privada proporcione al
personal administrativo y operacional el Manual del Sistema de Operaciones de
Seguridad Privada en su version 0.0, existen facilidades determinadas en el mismo para
su comunicacidon, mediante capacitaciones o reuniones planificadas en periodos de
tiempo accesibles y que no interrumpan las actividades regulares de los trabajadores. La
induccion de los protocolos y procedimientos reflejard un compromiso con el respeto a
los derechos humanos en el entorno operativo, ademas de que las actuaciones de quienes

pueden enfrentar situaciones tensas se han regulado bajo parametros legales vigentes.

La institucion deberia programar el desarrollo de auditorias evaluativas para el
proceder operativo detallado en los protocolos y verificar si los responsables han
cumplido con los parametros descritos, existen indicadores dentro del SGOS que
muestran la eficacia del proceder, pero mas importante aun las auditorias serviran como
un instrumento detector de errores y no conformidades en bien de continuar mejorando

los servicios ofrecidos por la institucion.

Es imperativo como punto inicial hacia la eficacia operativa la implementacion
del SGOS delegando responsables con roles y funciones definidas capaces de guiar a la
institucion a lograr destacar de su competencia a través de la cultura del respeto a los

derechos e integridad humana.
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ANEXOS.

Anexo 1: Cédigo de Etica y Conducta Institucional.

CODIGO DE ETICA Y CONDUTCA

INSTITUCIONAL

Version: 0.0
Codigo: GE-CO-EC-01

Ibarra 2025
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I. PREAMBULO.

El presente Codigo de Etica y Conducta estipula los principios, valores y normas
que definen la conducta del personal administrativo y operativo de la empresa de
seguridad privada conforme al cumplimiento de la Ley Organica de Vigilancia y
Seguridad Privada del Ecuador, Codigo de Conducta Internacional para Proveedores de

Servicios de Seguridad Privada (ICoC), Fundamentos de la Constitucion del Ecuador y

requisito de la Norma ISO 187888:2018.

II. OBJETIVO.
Centrar la cultura organizacional en la legalidad, respeto a la dignidad humana y

responsabilidad de quienes operan en nombre de la empresa de seguridad privada.

III. PRINCIPIOS RECTORES.
e Legalidad.
Alinear las operaciones a leyes aplicables y vigentes dentro del pais donde se

desarrollan las actividades.

e Respeto a los Derechos Humanos.
Proceder en cada situacion a través de la proteccion y promocion de la dignidad
humana, evitando en todo momento la discriminacion y abusos fisicos o morales

injustificados contra cualquier persona.

e Transparencia.
Sostener conductas intachables basadas en el presente Codigo con el fin de no caer

en actos de corrupcion.

e Proporcionalidad.
Aplicar la fuerza a razon de la Matriz de Escalonamiento de Uso Progresivo de la

Fuerza identificando la gravedad de los casos con plena conciencia y responsabilidad.
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Confidencialidad.

Salvaguardar informacion delicada y proporcionarla solo a las debidas

autoridades.

Profesionalismo.

Acatar las funciones y responsabilidades para el correcto cumplimiento de las

operaciones de seguridad.

Imparcialidad

Comprender que todas las personas son iguales, que ninguna debe ser tratada de

distinta forma ya sea por su género, etnia, religion, orientacion y otras condiciones.

IVv.

v

OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Obedecer a las leyes nacionales y los protocolos definidos para el SGOS.
Demostrar integridad, disciplina y consciencia operativa.

Proteger la vida e integridad de bienes tangibles puestos a resguardo de la
institucion.

Portar adecuadamente el uniforme, credenciales y recursos de proteccion
personal acorde a los establecido por las leyes nacionales.

Comunicar errores operativos donde se haya vulnerado los derechos
humanos actuando como agente de mejora continua.

Oftrecer tratos educados a todas las personas.

No discriminar a nadie.

Ofrecer apoyo a las autoridades competentes de acuerdo con lo permitido
por la ley.

Adherencia y cumplimiento estricto del proceder operativo conforme a los

parametros detallados en los protocolos definidos para el SGOS.
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VI.

Recibir las quejas y reclamos para identificar faltas o errores operativos,

COMPORTAMIENTOS NO CONFORMES.

Abusar de la autoridad.

Usar violencia verbal y fisica sin justificacion.

Portar el arma sin los debidos permisos.

Retener personas sin motivos legales.

Proporcionar informacion falsa de lo ocurridos durante un incidente.
Falsificar informes operativos.

Difundir informacion delicada de la institucion y clientes.

Consumir sustancias ilicitas mientras cumple sus funciones

responsabilidades operativas.
Discriminar
Acosar.

Maltratar.

Dejar pasar denuncias con negligencias en los procederes operativos

cometidas por compafieros o superiores.

USO DE LA FUERZA Y PORTE DE ARMAS.

El uso de la fuerza debe ser:

Proporcional.
Legitimo.
Necesario.
Planificado.

No discriminatorio.

Humano.
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Y debe rendir cuentas.

El uso de las armas debe ser:

e Permitido y autorizado bajo las circunstancias y niveles de
escalonamiento del evento.
e Solo usaran las armas quienes tengan los permisos y estén debidamente
capacitados.
El Uso de la Fuerza durante incidentes debe ser documentado e informado para

que los superiores registren el proceder y evaltien el actuar operativo.

VII. COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Todos los miembros de la institucion tienen la responsabilidad de:

e Respetar la dignidad humana.

e Respetar la integridad fisica y psicologica.

e Tratar adecuadamente a todas las personas.

e Prohibido torturar, maltratar, denigrar y humillar a las personas en ninguna
circunstancia.

e FEjecutar las operaciones con sensibilidad cultural como fundamento de

respeto al entorno donde se prestan los servicios de seguridad privada.

VIII. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

La institucion se compromete a:

e (Capacitar al personal operativo en formacion acerca de derechos humanos,

uso de la fuerza y procedimientos operativos legales y humanos.
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e Asegurar medidas de confidencialidad acerca de denuncias por
negligencia operativa.
e Monitorear y direccionar el SGOS para mejorar constantemente los
servicios ofrecidos.
IX. SANCIONES.
De no acatarse las parametros definidos en el presente Codigo de Etica y Conducta
la institucion aplicara sanciones administrativas, legales o penales segun la gravedad de

incumplimiento.

X. COMPROMISO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA.

Todos los miembros del personal administrativo y operativo deben aceptar los

parametros establecidos en el presente Codigo de Etica y Conducta como condicién para

formar parte y continuar su relacion con la institucion.
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Anexo 2: Formato para validar asistencia a las capacitaciones.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA CULEG GA-TO-PMR-01

Version: 0.0

Responsable: Fecha:

Area: Formacion
en:

Objetivo:

Tema:

. , Hora de Hora de .
Nombre. Apellido. Cargo. Cédula. Entrada. Salida. Firma.

Nota: Elaborado por autor.
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Anexo 3: Formato de Lecciones Aprendidas y Descripcion de Incidentes.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Codigo: GA-FO-PMR-02
Version: 0.0

Responsable: Fecha:

Area: Lugar:

Objetivo:

Nivel de escalonamiento del evento

Descrl.pcmn i Causas. Consecuencias. WIEHIEES Protocolo activado. Lecc1o.nes Firma.
Incidente. usadas. aprendidas.

Nota: Elaborado por autor.

331



Anexo 4: Matriz de Trazabilidad de Armas y Municiones.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA Codigo: GO-FO-MTA-01
Version: 0.0
. Fecha de
Asignada a: Adquisicion
Echa de Mantenimiento
entrega: o calibracion
Fecha de
devolucion:
Observacione
s:
Codigo . o . Estado del | Cantidad de Cantl‘d?d de A
Tipo de armas. N° de Serie del arma . . Municiones Firma.
Interno. Arma. Municiones.
Entregada.

Nota: Elaborado por autor.
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Anexo 5: Formato para el Reporte Final de Incidentes y Eventos No Deseados.

I.  Descripcion del Evento.

II. Personal involucrado.

Nombre Cargo

Rol operacional

III.  Elaboracion del Diagrama de Ishikawa (Identificar las causas de raiz.)

IV.  Detallar bajo que Protocolo se actud.
V. Evidencias disponibles.

VI.  Acciones Correctivas y Preventivas.

Propuestas de acciones | Responsable. Plazo.

correctivas y preventivas

Necesita capacitacion

VII.  Seguimiento.

VIII.  Firmas de los responsables.

Nombre Cargo Firma

Fecha
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Anexo 6: Formato de registro de quejas y reclamos.

Cédigo: -FO-QR-
EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA ocig9 GO-FO-QR-01
Version: 0.0
Responsable: Fecha:
Area: Lugar:
Objetivo:
Canal de Recepcion (Escoger): Correo Buzon Teléfono Pagina web oficial Otro
a. Datos del Remitente.
Nombre: Cédula de Identidad: Relaqon con la
organizacion:
b. Descripcion de la Queja o Reclamo
Fecha del evento: Hora del evento: Lugar (‘iel
evento:
. ., . . Situacion que (Se vulneraron los
LA quién se dirige la queja o . .
motiva la queja o Derechos
reclamo?
reclamo Humanos?
(Tiene evidencias? (Escoger) Testimonios Fotos Videos Nada

c. Seguimiento y validacion.
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Clasificacion del evento

(Escoger): Leve

Moderado

QGrave

Responsable del Seguimiento:

Conclusiones obtenidas:

Resultados de la investigacion:

Causas de raiz del evento:

Medidas a tomar:

Nota: Elaborado por autor.
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Anexo 7: Formato para el Informe de Auditoria.

INFORME DE AUDITORIA
Codigo: GO-FO-AI-01 Version: 0.0
Nombre de la ID de -
Empresa: Auditoria: Fecha: Duracién:

a. Datos Generales
Protocolo/Procedimiento auditado: Método:

Area Auditada:

Objetivo:

b. Resultados del Cumplimiento
Elementos evaluados: .Cumple? Observaciones

c. Hallazgos de la Auditoria.

Clasificacion (No Recomendacié
Descripcion: Conformidad/Observaci

. n:
on):

d. Indicador de Desempefio.
Indicador evaluado Resultado Meta

.Cumple?

e. Conclusiones y recomendaciones técnicas para mejorar el Sistema de Gestion.

f. Responsable.
Nombre: Cargo:

Fecha: Firma:

Nota: Elaborado por autor.
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Anexo 8: Formato de Registro de no Conformidades y Acciones Correctivas.

FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS.

Cadigo: GO-FO-NC-01

Version:

0.0

Nombre de la Empresa:

Area:

Fecha:

a. No Conformidades y Acciones Correctivas.

Protocolo o Procedimiento:

Descripcion de la no conformidad:

Origen (Auditoria o queja y reclamo):

Accion correctiva:

Accion preventiva:

Observaciones adicionales:

Tiempo de respuesta a la no conformidad

b. Registro de Cambi

0os y Mejoras

Mejora o cambio realizado:

Impacto esperado:

¢. Responsable.

Nombre: Cargo:

Fecha:

Firma:

Nota: Elaborado por autor.
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Anexo 9: Lista de Verificacion. (Primera Evaluacion.)

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Criterios de

Numerales de la norma evaluacion.
4. Contexto de la Organizacion. CT|CP |CD |NC|NA Observaciones.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.1.1 Generalidades.
La organizacion ha sido verificada previamente

Se han determinado aspectos internos y externos que son pertinentes para el 5 bajo otras normas de gestion, lo queldemuestra la

proposito y afectan la capacidad para lograr resultados. existencia de estructuras documentales y procesos
relacionados con el analisis del contexto
organizacional. Sin embargo, la no facilitacion de
documentos por motivos de privacidad durante la

Se han evaluado los factores internos y externos que pueden influir en la 5 au.dltoryc} no ha hecho posible asegurar la‘

manera que se gestionara el riesgo alineacion con la norma que se esta trabajando
para la presente investigacion. Por lo que se otorga
la puntuacién de cumplimiento parcial

4.1.2 Contexto interno.
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Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
objetivos, estrategias y mision empresarial de la organizacion.

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear mision, vision y estrategias
para cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
politicas, planes y directrices para lograr los objetivos.

La organizacién indic6 que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear politicas, planes y directrices
para cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
gobernabilidad, roles, responsabilidades y rendicidén de cuentas.

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear gobernabilidad, roles,
responsabilidades y rendicion de cuentas para
cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.
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Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
partes interesadas internas.

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear a las partes interesadas para
cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
valores, ethos y cultura.

La organizacién indic6 que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear valores, ethos y cultura para
cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
capacidades, recursos y activos

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear capacitacion, recursos y
activos para cumplir de mejorar forma los
requisitos de la norma.
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Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
procedimientos, procesos y practicas.

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear procedimientos, practicas y
procesos para cumplir de mejorar forma los
requisitos de la norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
actividades, funciones, servicios y productos.

La organizacién indic6 que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear actividades, funciones,
servicios y productos para cumplir de mejorar
forma los requisitos de la norma.

Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto interno referente a
marca y reputacion.

La organizacion indico que cuenta con la
documentacion y con verificacion bajo otras
normas de gestion. Lo cual es real, pero por otro
lado al no proporcionar la informacion durante la
auditoria por motivos de privacidad, no se pudo
confirmar su alineacion con la presente norma. Es
un requisito alinear la marca y reputacion para
cumplir de mejorar forma los requisitos de la
norma.

4.1.3 Contexto externo.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a el contexto
cultural y politico.

La organizacion cuenta con documentos donde
determinan los factores externos, pero es necesario
alinearlos con los requisitos de la presente norma,

341



Se ha definido y documentado el contexto externo referente a el ambiente
legal, reglamentario, tecnologico, econdmico, natural y competitivo.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a acuerdos
contractuales, incluidas las otras organizaciones que estén dentro del campo
de aplicacion del contrato.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a dependencias
de la infraestructura e interdependencia operativa.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a cadena de
suministros y relaciones y compromisos del contratista.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a percepciones,
valores, necesidades e intereses de las partes interesadas externas.

Se ha definido y documentado el contexto externo referente a fuerzas
operativas y lineas de autoridad.

ademas los documentos no han sido
proporcionados por privacidad de la organizacion
lo que conlleva a establecer el parametro de
cumplimiento parcial
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Se ha asegurado que se consideren objetivos e intereses de las partes
interesadas externas a la hora de desarrollar criterios de gestion para las
operaciones de seguridad.

4.1.4 Mapeo y analisis de la cadena de suministros y el subcontratista.

Se ha identificado y documentado la cadena de suministro aguas arriba y
aguas abajo.

Se ha definido y documentado el nivel en la cadena de suministro y
subcontratistas en el programa de gestion de operaciones de seguridad.

La organizacién no cuenta con un mapeo de la
cadena de suministros. Es decir, no hay diagramas
de flujo que representen el flujo de bienes y
servicios desde los proveedores hasta el cliente
final.

4.1.5 Definicion de criterios de riesgo.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando las actividades, funciones, servicios y productos
criticos y relaciones con las partes interesadas.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando el entorno operativo y la incertidumbre inherente del
funcionamiento en entornos de gobernabilidad o estado de derecho/
principio de legalidad debilitada

La empresa cuenta con analisis de riesgos, pero no
fueron mostrados. Se puede validar que cuentan
con dicho analisis debido a que se certifican en con
otra norma, pero al no poder verificar la alineacion
con la presente norma se calificd como
cumplimiento parcial
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Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando el impacto potencial relacionado con un evento
indeseable o perturbador.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando la naturaleza y tipo de amenazas y consecuencias que
pueden ocurrir a sus activos, negocios y operaciones.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando la manera en que se determina la probabilidad,
consecuencias y nivel de riesgo.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando las necesidades de las partes interesas y los impactos
sobre ellas, particularmente la vida, proteccion y derechos humanos

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del
riesgo considerando riesgos para la reputacion.
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Se ha definido y documentado los criterios para evaluar la importancia del

riesgo considerando el nivel de tolerancia al riesgo o aversion al riesgo de la 5

organizacion y clientes.

Total 135 138

Porcentaje parcial 46%

4.2 Comprension de las necesidades y las extractivas de las partes

interesadas.

Se ha determinado que las partes interesadas son relevantes para el SGOS. 5

Se han determinado los requisitos pertinentes de estas partes interesadas. 5
La organizacidon comenta que se ha identificado las
partes interesas, pero sin documentacion para
validar el requisito por motivos de privacidad se

. . , . asigna la calificacion de cumplimiento parcial

Se ha asegurado que se identifican, evalian y documentan los intereses de £ P P

las partes interesadas externas e internas con el fin de alcanzar los objetivos 5

de sus contratos y minimizar los riesgos.

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las partes interesadas

internas y externas considerando sus obligaciones contractuales con el 5

cliente.
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Se ha identificado las necesidades y requisitos de las partes interesadas y
externas considerando requisitos legales y reglamentarios y los
compromisos voluntarios.

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las partes interesadas
internas y externas considerando sus responsabilidades con los derechos
humanos y los impactos pertinentes para los servicios que se prestan.

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las partes interesadas
internas y externas considerando sus requisitos de registros y
documentacion para la entrega de los servicios y los incumplimientos.

Total

35

35

Porcentaje parcial

50%

4.3 Determinacion del campo de aplicacion del Sistema de Gestion de
las operaciones de seguridad.

Se ha determinado los limites y la aplicabilidad del SGOS para establecer su

campo de aplicacion.

Se ha definido el campo de aplicacion del SGOS en términos de y seglin su
tamarfio, naturaleza y complejidad desde la perspectiva de la mejora
continua.

La organizacion ha definido su alcance a partir de

otras normas, sin embargo, no se puedo verificar

que el alcance abarque los limites operacionales y

alineacion con la Norma ISO 18788:2018.
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Se han considerado en los objetivos de la organizacion, los aspectos

. . S 5
externos e internos que se mencionar en la seccion 4.1.2
Se ha considerado en los objetivos de la organizacion los requisitos que se 5
mencionan en la seccion 4.1.3
Se ha considerado los factores de riesgo que podrian afectar adversamente a
las operaciones y actividades de la organizacion dentro del contexto de su 5
probabilidad potencial y sus consecuencias.
Se tiene disponibilidad de informacion documentada. 5
Se ha identificado los elementos de operaciones donde se aplique el SGOS 5
y las exclusiones si corresponde.
Se ha definido el campo de aplicacion consistente con la necesidad de
respetar las leyes internacionales, nacionales y locales aplicables, asi como 5
los derechos humanos, al tiempo que se protege y preserva la integridad de
la organizacion, incluidas las relaciones con las partes interesadas.
Total 40 40
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Porcentaje parcial

50%

4.4 Sistema de gestion de las operaciones de seguridad.

Se ha establecido, implementado y mejorado continuamente el SGOS que
incluye procesos necesarios e interacciones, segun el requisito de esta
norma.

Se ha establecido resultados deseados documentados para el sistema de
gestion y mejora continua de la eficacia de acuerdo con los requisitos de
esta norma.

Se ha implementado principios y compromisos del ICoC

10

Se ha asegurado que el control de procesos subcontratados externamente
esté identificados y gestionados dentro del SGOS.

La organizacién indic6 contar con un sistema de
gestion que coincide con otras norma, pero por
motivos de confidencialidad no se ha podido
verificar la alineacion con la presente Norma por
lo que se califica como cumplimiento parcial.

Total

10

15

25

Porcentaje parcial

62.50%

Porcentaje de cumplimiento total

52.12%
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Criterios de

Numerales de la norma evaluacién.
5. Liderazgo CT |CP|CD |NC|NA Observaciones
5.1 Generalidades.
La empresa indico que la alta direccion si se
. . . , compromete con el sistema de gestion y esto es visible
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de la P . . e gef y
. . . o por las verificaciones que tiene, sin embargo, la
politica de las operaciones de seguridad y los objetivos de las 5 . . . .. .
i . evidencia obtenida en el sitio web acerca de la politica
operaciones de seguridad. - N, .
y no de los objetivos permiti6 identificar que hacen
falta aspectos para alinear con la norma.
La empresa indicd que la alta direccion si se
. . . , compromete con el sistema de gestion y esto es visible
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de la P . . | ¢ 863 Y
integracion de requisitos relacionados con esta Norma en los procesos 5 por las verificaciones que tiene, sin embargo, la
. . evidencia obtenida debido a la confidencialidad de la
empresariales de la organizacion.
empresa no se puede comprobar netamente el
requisito.
. . . . Este punto ha sido evaluado desde el punto de vista del
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de que P! P ,
) .7 . - servicio que la empresa ofrece, por eso se evaliia con
los recursos necesarios estan disponibles para establecer, implementar, . . .
10 la maxima valencia, dejando en claro que la

operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la organizacion con
respecto a esta Norma.

organizacion presta servicios de alta calidad y que la
alta direccidn si contribuye con recursos necesarios
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Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la comunicacion
de la importancia de la gestion eficaz de las operaciones de seguridad y
del cumplimiento de los requisitos relacionados con esta Norma y sus
responsabilidades legales.

Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la orientacion y
apoyo a las personas para que contribuyan a la eficacia de la
organizacion

Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la ejecucion de
revisiones por la direccion en relacion al funcionamiento de la
organizacion en intervalos planificados.

La alta direccion ha proporcionado evidencias del liderazgo activo
mediante la supervision de su establecimientos e implementacion, y
motivando a los individuos para que integren operaciones de seguridad
consistentes con el respeto de los derechos humanos como parte integral
de la mision de la organizacion.

La empresa indic6 que la alta direccion si se
compromete con el sistema de gestion y esto es visible
por las verificaciones que tiene, sin embargo, la
evidencia obtenida en el sitio web acerca de la politica
y no de los objetivos permiti6 identificar que hacen
falta aspectos para alinear con la norma.
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5.1.1 Declaracion de conformidad.

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un
declaracion de conformidad que indique el compromiso de las
organizacion y la conformidad con su responsabilidad para respetar los
derechos humanos, seglin se refleje en las disposiciones de su SGOS y
Internanational Codeo of Conduct for Private Security Service
Porviders.

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un
declaracion de conformidad que indique el compromiso de las
organizacion y la conformidad con su responsabilidad para respetar los
derechos humanos, seglin se refleje en las disposiciones de su SGOS y
Montreux Documento n Pertinent International Legar Obligations and
Good Practices for States related to Perations of Porvate Military and
Security Companies.

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un
declaracion de conformidad que indique el compromiso de las
organizacion y la conformidad con su responsabilidad para respetar los
derechos humanos, seglin se refleje en las disposiciones de su SGOS y
Guiding Principles on Business and Human Rights, Implementing the
United Natiosn “Protect, Respect and Remedy “Framework 2011.

La organizacion no cuenta con una declaracion de
conformidad documentada. Como se dijo
anteriormente algunos principios no se aplican en el
Ecuador, pero para que se alinee de forma correcta con
la Norma es necesario desarrollar una Declaracion de
Conformidad que se base en los requisitos del punto
5.1.1 de la Norma ISO 18788:2018
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La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un
declaracion de conformidad que indique el compromiso de las
organizacion y la conformidad con su responsabilidad para respetar los
derechos humanos, segtin se refleje en las disposiciones de su SGOS y
cualquier otro compromiso reconocido y aplicable en el &mbito
internacional.

La declaracion de conformidad se ha documentado, mantenido e
implementado.

La declaracion de conformidad se ha puesto a disposicion del publico
para comunicar interna y externamente a todas las partes interesadas
pertinentes

La declaracion de conformidad se ha respaldado visiblemente por parte
de la alta direccion.

Total

10

30

47

Porcentaje parcial

33.57%

5.2 Politica.
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La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que sea apropiada para el proposito de la organizacion

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que proporcione un marco de referencia para establecer los
objetivos de las operaciones de seguridad.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que incluya un compromiso para satisfacer los requisitos
legales y otros que sean aplicables.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que incluya un compromiso con la mejora del SGOS.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que proporcione un compromiso con el respeto de los
derechos humanos

La politica actual de la empresa cuenta con aspectos de
mejora continua. Cumplimiento normativo y gestion
de riesgo, pero no aborda requisito exactos de la
Norma ISO 18788:2018, como el compromiso con los
derechos humano, regulacion de fuerza, conductas
correctas por parte de quienes integran la empresa y
gestion de incidente. Por lo que se actualizara y
ampliara la politica con el fin de alinearla con la
presente Norma.
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La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de
seguridad que proporcione un compromiso para evitar, prevenir y
reducir la probabilidad de las consecuencias de eventos no deseados o
perturbadores.

Las politicas de la organizacion no se han establecido
en modo de que se pueda evitar, prevenir y reducir
eventos no deseados o perturbadores

La politica si esta disponible para todo el pablico, pero

La politicas estan disponibles como la informacién documentada 5 debe volver a ajustarse, como se menciona
anteriormente.

La politicas se han comunicado dentro de la organizacion. 10

La politicas se han comunicado a todas las personas adecuadas que 10

trabajan para la organizacion o en su nombre
Si ha habido comunicaciéon mediante medios internos y
externos

La politicas estan disponible para las partes interesadas, segun 10

corresponda

La politicas estan visiblemente respaldada por la alta direccion. 10

- . . . Al analizar la politica y como se menciond
La politicas se han revisado a intervalos planificados y cuando se
. Lo . 5 actualmente su estructura es correcta, pero al

presente cambios significativos .
corresponder a otra norma y debe actualizarse.

Total 40 | 35 76
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Porcentaje parcial

63.33%

5.3 Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccion ha asegurado que las responsabilidades y autoridades
para los roles relevantes se asignen y comuniquen dentro de la
organizacion.

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que el SGOS cumple los requisitos de esta norma.

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que el SGOS se establezca, comunique, implemente y se
mantenga de acuerdo con los requisitos de esta norma

La organizacion indicod que cuenta con una estructura
organizacional, que si bien no se ha verificado por la
confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se
verifico documentacion como descripcion de cargos u
organigramas y es por eso que se asigna la calificacion
de cumplimiento parcial
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La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
identificar, monitorear y gestionar las necesidades y las expectativas de
las partes interesadas que se establecieron en el numeral 4.2.

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que se ponen a disposicion los recursos adecuados.

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
reportar sobre el desempefio del SGOS a los altos directores para su
revision y como base para la mejora continua.

Total

30

30

Porcentaje parcial

50%
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Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa

Numerales de 1a norma

Criterios de

evaluacion.
6. Planificacion. CT|CP|CD NA Observaciones
6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades.
6.1.1 Generalidades.
Se han considerado los aspectos indicados en la seccion 4.1.2 y
seccion 4.1.3 en la determinacion de los riesgos y las oportunidades Como se detalla en las seccion 4.1.2 y 4.1.3 la
que sean necesarios para tratar de asegurar que el SGOS logre 5 documentacion no ha sido proporcionada por

resultados previstos, prevenga y reduzca efectos indeseados y logre
mejorar continuamente

confidencialidad, lo que conlleva a un cumplimiento parcial

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
evaluacion del riesgo formal y documentado para sus operaciones
de seguridad incluyendo a los socios relevantes de su cadena de
suministro y las actividades del subcontratista. El proceso de
evaluacion de riesgo debe incluir la identificacion, analisis y
evaluacion.

La organizacién no ha documentado aspectos de cadena de
suministros.
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Se ha documentado y mantenido esta informacion actualizada y
segura.

La organizacion en base al cumplimiento de requisitos de
otras normas ha mantenido segura la informacion, pero por
otro lado al tener que esta informacion alinearse con la
norma no se puede concluir que sea actualizada, pero si
segura.

Se ha reevaluado los riegos dentro del contexto de los cambios de
la organizacion.

Se ha revisado periddicamente si el alcance, politica, criterios y
evaluacion del riesgo.

La organizacion indico que cuenta con una gestion de
riesgos, sin embargo, al no tener la informacion por motivos
de privacidad no se concluye que estén adaptados a la norma
con la que se esta trabajando

Se ha evaluado los beneficios y costos directos e indirecto de las
opciones.

En la organizacién los cambios para las operaciones de
seguridad no generan costos, debido a que suelen realizarse
en relacion a legislaciones vigentes y en funcion de nuevas
normativas

Se ha evaluado la eficacia real de las opciones de tratamiento del
riesgo.

Se ha asegurado que los riesgos y los impactos priorizados se tienen
en cuenta al establecer, implementar y operar su SGOS.

La organizacion indico que cuenta con una gestion de
riesgos, sin embargo, al no tener la informacion por motivos
de privacidad no se concluye que estén adaptados a la norma
con la que se esta trabajando
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Se ha monitoreado y evaluado la eficacia de los controles.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades,
operaciones y procesos necesarios para poder gestionar y en los
resultados se deben incluir el registro de los riesgos priorizados.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades,
operaciones y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los
resultados se deben incluir justificacion para la aceptacion del
riesgo.

La organizacion indico que cuentan con una matriz donde se
evaluan los riesgos y se cumplen los requisitos marcados
como cumplidos, pero no cuenta con un proceso que
justifique la aceptacion del riesgo. Ademas, que dicha
informacion se alinea con otras normas no fue proporcionada
por privacidad.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades,
operaciones y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los
resultados se deben incluir los requisitos para los controles de la
contratacion externa y subcontratistas.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades,
operaciones y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los
resultados se deben incluir la identificacion de los puntos criticos
(PCC).

La organizacién indico que cuenta con una gestion de
riesgos, sin embargo, al no tener la informacion por motivos
de privacidad no se concluye que estén adaptados a la norma
con la que se esta trabajando
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En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades,
operaciones y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los
resultados se deben incluir los requisitos para los controles de la
contratacion externa y los subcontratistas.

Se ha establecido un procesos para monitorear, valorar, evaluar y
responder a los cambios en el ambiente del riesgo.

La organizacion ha planificado acciones para tratar estos riesgos y
oportunidades.

La organizacion ha planificado como integrar e implementar las
acciones.

La organizacion ha planificado como evaluar la eficacia de estas
acciones.

La organizacion cuenta con una matriz donde se evaltan los
riesgos y se cumplen los requisitos marcados como
cumplidos, pero no cuenta con un proceso que monitoree,
valore, evalue y responda a los cambio en ambientes de
riesgo.

6.1.2 Requisitos legales y otros.

Se ha asegurado que los requisitos legales y otros aplicables y
relevantes se toman en consideracion y se incorporan al establecer,
implementar y mantener su SGOS.

10

La empresa cumple sus funciones con legalidad.

La organizacion ha identificado los requisitos aplicables legales,
reglamentarios, contractuales, de licencias .

La empresa cumple sus funciones con legalidad. Sin
embargo, esta informacion es delicada por lo que se agrega
que solo hay un cumplimiento parcial debido a que se
respeto la confidencialidad y no porque haya problemas con
la legalidad y problemas de funcionamiento

360



La organizacion ha identificado las responsabilidades aplicables
con respecto a los derechos humanos.

Se ha documentado esta informacion y se la ha mantenido
actualizada.

6.1.3 Comunicacion y consulta interna y externa con respecto al
riesgo.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un
proceso de comunicacion y consulta formal y documentado con las
partes interesadas internas y externas en el proceso de evaluacion
del riesgo para asegurar que se comprenden los objetivos operativos
y los intereses del cliente.

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
comunicacion y consulta formal y documentado con las partes
interesadas internas y externas en el proceso de evaluacion del
riesgo para asegurar que los riesgos se identifican y comunican
adecuadamente.

La empresa indic6é que cuentan con comunicacion y consulta
interna y externa de riesgos, sin embargo, la documentacion
no ha sido verificada por la confidencialidad y no se puede
concluir que se alinea con la presente norma
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Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
comunicacion y consulta formal y documentado con las partes
interesas internas y externas en el proceso de evaluacion del riesgo
para asegurar que se entiende las dependencias y vinculos con los
subcontratistas.

La organizacién solo cuenta con subcontratistas de servicios
como luz, agua e internet

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
comunicacion y consulta formal y documentado con las partes
interesadas internas y externas en el proceso de evaluacion del
riesgo para asegurar que el proceso de evaluacion del riesgo se
llevara a cabo dentro del contexto apropiado, interno y externo, y
de los parametros relevantes para la organizacion e involucrados en
la cadena de suministro

La organizacion no ha documentado aspectos de cadena de
suministros.

Total

10

80

97

Porcentaje parcial

37.30%

6.2 Objetivos de las operaciones de seguridad y planificacion
para alcanzarlos.

6.2.1 Generalidades

La organizacion debe establecer objetivos de las operaciones de
seguridad en los niveles y funciones pertinentes

Los objetivos deben ser consistente con la politica de las
operaciones.

La organizacion cuenta con objetivos que no se alinean
totalmente con los requisitos de esta Norma. Sin embargo, la
empresa ejerce funciones de forma correcta. Al no contar
con la documentacion de los objetivos no se puede concluir
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Los objetivos deben ser medibles.

Los objetivos deben tomar en cuenta los requisitos aplicables.

Los objetivos deben ser monitoreados.

Los objetivos deben comunicarse.

Los objetivos deben ser actualizados.

Se debe retener la informacion documentada sobre los objetivos de
las operaciones de seguridad.

Whn ||| WD

Se ha determinado para alcanzar los objetivos lo que se va a hacer,
recursos que se requieren, responsables y la forma de evaluar sus
resultados

Se han derivado de la politica de las operaciones de seguridad y
evaluacion del riesgo incluyendo el compromiso de respetar las
leyes internacionales, nacionales y locales, asi como los derechos
humanos.

Se han derivado de la politica de las operaciones de seguridad y
evaluacion del riesgo incluyendo el compromiso de mejora
continua.

Se ha considerado los requisitos financieros, operativos y
empresariales, requisitos legales, reglamentarios y otros.

Se ha medido cualitativa y cuantitativamente las metas.

su alineacion con la presente norma por lo que es necesario
vincular los objetivos con el funcionamiento de la empresa
en base a la presente norma y readecuarlos a la misma.
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Se ha tenido un nivel adecuado de detalle con respecto a la metas.

Se ha comunicado a los empleados y terceras partes adecuados,
incluidos subcontratistas y socios de la cadena de suministro.

Se ha revisado periédicamente para asegurarse que siguen siendo
pertinentes y consistentes con los objetivos de seguridad.

6.2.2 Logro de los objetivos de las operaciones de seguridad y
tratamientos del riesgo.

Se ha establecido, implementado y mantenido programas para
lograr objetivos en cuanto a las operaciones de seguridad y
tratamiento de riesgo

La empresa indic6 tener programas para sus objetivos, sin
embargo, no se puede verificar la alineacion de estos con la
presente norma debido a la privacidad por lo que se
considera a este requisito como parcialmente cumplido

Se han optimizado los programas y priorizado para el control y trata
de los riesgos asociados con las operaciones de subcontratistas.

No aplica, los subcontratistas son de luz y agua.

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en
consideracion la reduccion o mitigacion de consecuencias
perjudiciales

La empresa indic6 tener programas para sus objetivos y
reduccion de riesgo, sin embargo, no se puede verificar la
alineacion de estos con la presente norma debido a la
privacidad por lo que se considera a este requisito como
parcialmente cumplido
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Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en
consideracion la divulgacion del riesgo a través de los activos y
funciones

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en
consideracion la aceptacion del riesgo o buscar oportunidades a
través de decisiones informadas.

La alta direccion debe evaluar sus programas de operaciones de
seguridad para determinar si estas medidas han introducido riesgos
nuevos.

Revisar periodicamente el tratamiento del riesgo para reflejar los
cambios en el ambiente externo, incluidos los requisitos legales,
reglamentarios y otros.

La organizacion cuenta con una matriz donde se evaltan los
riesgos y se cumplen los requisitos marcados como
cumplidos, pero no cuenta con un proceso que justifique la
aceptacion del riesgo

Total

100

2

102

Porcentaje parcial

57.27%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de la norma

Criterios de
evaluacion.

7. Soporte.

CT

Cp

CD

NC

NA

Observaciones

7.1 Recursos.

7.1.1 Generalidades.
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La organizacion ha determinado y proporcionado recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el SGOS.

La organizacion ha considerado los recursos, capacidades y
limitaciones internas.

La organizacién ha considerado los servicios y productos que se
obtienen externamente

La organizacidén indico que ha puesto a disposicion recursos
para su correcto funcionamiento. Pero al no contar
evidencias por privacidad no se puede verificar que la
asignacion de recursos alineados con la presente norma

7.1.2 Requisitos estructurales.

7.1.2.1 Generalidades.

La organizacion forma parte de una entidad legal, cuenta con una
estructura de gestion y ademas rinde cuentas

La organizacidén indico que cuenta con una estructura
organizacional, que si bien no se ha verificado por la
confidencialidad se infiere que la tienen por el cumplimiento
de otras normas, sin embargo, no se verifico documentacion
como descripcion de cargos u organigramas y €s por €so por
lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial

7.1.2.2 Estructura organizacional

Se ha identificado los roles, responsabilidades, autoridades y
rendicion de cuentas para operaciones y servicios.

Se ha documentado la estructura organizacional, indicando
deberes, responsabilidades y autoridades en la gestion.

La organizacion indico que cuenta con una estructura
organizacional, que si bien no se ha verificado por la
confidencialidad se infiere que la tienen por el cumplimiento
de otras normas, sin embargo, no se verifico documentacion
como descripcion de cargos u organigramas y €s por €so por
lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial

7.1.2.3 Seguros.
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La organizacion puede demostrar que cuenta con seguros para
cubrir los riesgos y responsabilidades de sus operaciones y
actividades.

La empresa cumple sus funciones con legalidad. Sin
embargo, esta informacion es delicada por lo que se agrega
que solo hay un cumplimiento parcial debido a que se
respetd la confidencialidad y no porque haya problemas con
la legalidad y problemas de funcionamiento

7.1.2.4. Contratacion externa y subcontratacion.

La organizacion tiene procesos definidos para contratar o
subcontratar actividades, funciones y operaciones externas

La organizacion establece, documenta, comunica y monitorea el
cumplimientos de términos de referencia especificos y codigos de
conducta de sus subcontratistas.

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan el
compromiso de los subcontratistas de acatar los mismos
compromisos y obligaciones legales

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan acuerdos de
confidencialidad y conflicto de intereses

La organizacion cuenta con subcontratistas de luz, agua e
internet. Son subcontrataciones que tienen todos sus detalles
en el contrato. Ademas, se destaca que la empresa no
subcontrata servicios de transporte u otros relacionados con
la seguridad por lo que los requisitos del punto 7.1.2.4 no
son aplicables.
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La organizacidn cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan la
definicion y documentacion de los servicios que se prestan

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan la
definicidn de las relaciones de soporte entre el contratista y el
subcontratista

7.1.2.5 Procedimientos financieros y administrativos.

La organizacion ha desarrollado procedimientos, controles

financieros y administrativos para apoyar la provision de la 10
gestion eficaz de la seguridad y del riesgo en todas las operaciones

Los procedimientos estan acordes con los niveles de autoridad y 10
los principios de rendicion de cuenta establecidos.

Los procedimientos se han establecido en consulta y coordinacion 10

con ¢l cliente

La organizacion indico contar con procedimientos
administrativos y financieros validados.

Total

55

55

Porcentaje parcial

50%

7.2 Competencia.

7.2.1 Generalidades.
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La organizacion ha determinado la competencia necesaria de las
personas que realizan labores bajo su control y que afectan el
desempefio de sus operaciones de seguridad

La organizacion ha asegurado que estas personas son competentes
sobre la base de educacion, capacitacion o experiencia adecuados

La organizacion ha retenido informacion documentada apropiada
como evidencia de la competencia

La organizacién indico que cuenta con capacitaciones e
informacioén de la educacion, que si bien no se ha verificado
por la confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se verifico
documentacion como descripcion de cargos,
responsabilidades, designacion de competencias y es por eso
por lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial

7.2.2 Identificacion de la competencia.

La organizacién ha identificado las competencias, el nivel de
competencia y las necesidades de capacitacion que se asocian a
sus operaciones de seguridad.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de ejecucion de funciones de seguridad.

La organizacion indico que cuenta con capacitaciones e
informacién de la educacion, que si bien no se ha verificado
por la confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se verifico
documentaciéon como descripcion de cargos,
responsabilidades, designacion de competencias y es por eso
por lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de leyes locales e internacionales que
incluyen el derecho penal, derechos humanos y derecho
internacional.

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de cultura, tal como costumbres y religion,
del entorno en el cual operan.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos para reducir la
probabilidad y/o las consecuencias de un evento indeseable o
perturbador
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos de reporte y
documentacidn de incidentes

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos de primeros auxilios,
salud y seguridad.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de uso de armas, incluidas operaciones
mecanicas y calificacion de fuego real con las armas especificas
autorizadas y segun especifica la organizacién
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de limitaciones sobre el uso de fuerza

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de protocolos, medios y procedimientos de
comunicacion

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a cabo
labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimiento de quejas para las partes
interesadas internas y externas

7.2.3 Capacitacion y evaluacion de la competencia

La organizacion ha brindado capacitacion con base en la
competencia y ha establecido los medios para medir los grados de
eficiencia o los niveles de competencia

La organizacién indico que cuenta con capacitaciones e
informacioén de la educacion, que si bien no se ha verificado
por la confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se verifico
documentacion como descripcion de cargos,
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La organizacion ha establecido métricas con base en la
competencia para sus programas de capacitacion

La organizacion ha proporcionado capacitacion para inculcar la
comprension de que el respeto de los derechos humanos es parte
de la gobernabilidad y los valores principales de la organizacion

responsabilidades, designacion de competencias, registros de
capacitaciones o evaluaciones de competencia es por eso por
lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial

La organizacién ha proporcionado capacitacion y evaluacion
inicial y regular en aula, fisica, mecénica y con fuego real para
todo el personal autorizado a portar armas letales

La organizacion no brinda este tipo de capacitacion porque
para estas acciones estan las escuelas de capacitacion

La organizacion ha suministrado capacitacion recurrente sobre
armas y el uso de la fuerza segln lo exige la ley.

La organizacion ha identificar otras competencias que requieren
de capacitacion de actualizacion periodica con el fin de mantener
el nivel exigido de desempefio o de incorporar requisitos nuevos.

La organizacién indicod que cuenta con capacitaciones e
informacioén de la educacion, que si bien no se ha verificado
por la confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se verifico
documentacion como descripcion de cargos,
responsabilidades, designacion de competencias, registros de
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La organizacion ha brindado capacitacion sobre la importancia del

capacitaciones o evaluaciones de competencia es por eso por
lo que se asigna la calificacion de cumplimiento parcial

. s . 5

cumplimiento de la politica y los procedimientos del SGOS.

7.2.4 Documentacion.

La organizacién ha conservado registro de las competencias 5

identificadas y la métrica de medicion

La Org?m,z,acm ha conservado registro de los programas de 5 La organizacidén indico que se conserva la documentacion,
1tacion . . . . .

capacitacito aunque sin mas detalles por motivos de privacidad

La organizacion ha conservado registros asociados de capacitacion 5

y evaluacion de las personas que trabajan en su nombre

Total 120 120
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Porcentaje parcial 50%

7.3 Toma de conciencia

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de la 5

politica de las operaciones de seguridad

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de su

contribucion a la eficacia del SGOS, incluidos los beneficios de 5 . ., D,

. ~ ; . No se proporciond informacion acerca de la concientizacion

mejorar el desempefio de las operaciones de seguridad :
al personal sobre temas sensibles como la conducta y respeto
a derechos humanos, mas que comunicados internos. Por lo
que es un requisito que se debe observar para mejorar y
buscar crear estrategias de concientizacion

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de las 5

implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGOS

Total 15 15

Porcentaje parcial 50%

7.4. Comunicacion

7.4.1 Generalidades
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La organizacion ha determinado necesidades de comunicaciones
internas y externas que incluyen lo que se comunicara, cuando, a
quien y como comunicarlo.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para la comunicacion con las partes interesadas
internas y externas

Si bien la empresa cuenta con comunicados, no se puede
determinar que se haya establecido canales de comunicacion
para el personal

7.4.2 Comunicaciones operativas

La organizacion ha desarrollado procedimientos de comunicacion
para compartir la informacion acerca de la actividad del equipo de
seguridad, ubicacion, el estado operativo y logistico, la
informacion de amenazas pertinentes y el reporte de incidentes a
la gerencia de la compaiiia, los clientes y otros equipos de
seguridad privada, asi como también a autoridades civiles y
militares

La organizacion no cuenta con procedimientos
documentados para la comunicacion operativa.

7.4.3. Comunicacion de riesgo

La organizacion ha decidido con base en la salvaguarda de la vida
como primera prioridad y en consulta con las partes interesadas, si
comunicar externamente los riesgos significativos, sus impactos y
tratamientos a las partes interesadas y documentar esta decision

Si bien la empresa cuenta con comunicados, no se puede
determinar que se haya establecido canales de comunicacion
para el personal
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7.4.4 Comunicacion de los procedimientos de quejas y
reclamos

Si bien la empresa cuenta con comunicados, no se puede

Se han comunicado a las partes interesadas internas y externas. 5 determinar que se haya establecido canales de comunicacion
para las partes interesadas
7.4.5 Comunicacion de la politica del delator.
La organizaciéon ha comunicado a las personas que trabajan en su o .
. . Si bien la empresa cuenta con comunicados, no se puede

nombre que tengan la creencia razonable de que ha ocurrido un . . L,
. S . . 5 determinar que se haya establecido canales de comunicacidén
incumplimiento en las operaciones de seguridad poder .

. . para las partes interesadas
comunicarlo sin problema alguno.
Total 25 26

Porcentaje parcial

3.339

7.5. Informacion documentada.

7.5.1 Generalidades.

El SGOS incluye la informacién documentada. 5
El SGOS incluye la documentacion de la politica de las
operaciones de seguridad, la declaracion de conformidad, los 5

objetivos y las metas

La organizacion no cuentas con algunos procedimientos
debidamente documentados
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El SGOS incluye la informacion documentada que se requiere
para la implementacion y operacion

La organizacion no cuentas con algunos procedimientos
debidamente documentados

7.5.2. Creacion y actualizacion.

7.5.2.1 Generalidades

Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion asegura
la identificacion y descripcion adecuada

Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion asegura
un formato

Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion asegura
la revision y aprobacion

La organizacion indico contar con dicha documentacion,
pero al no tener acceso a los mismos por privacidad y al no
poder observar que se verifica el control o readecuacion de
nuevos requisitos se concluye que la calificacion es de
cumplimiento parcial

7.5.2.2 Registros

Los registros en la organizacion incluyen registros que exige la
norma.

La organizacién indico contar con dicha documentacion,
pero al no tener acceso a los mismos por privacidad y al no
poder observar que se verifica el control o readecuacion de
nuevos requisitos se concluye que la calificacion es de
cumplimiento parcial

Los registros en la organizacion incluyen licencias y permisos de
funcionamiento.

10

La organizacion cumple con licencias y permisos de
funcionamiento

Los registros en la organizacion incluyen seleccion del personal

378



Los registros en la organizacion incluyen registro de capacitacion.

Los registros en la organizacion incluyen registros de monitoreo
de procesos.

La organizacion indico contar con dicha documentacion,
pero al no tener acceso a los mismos por privacidad y al no
poder observar que se verifica el control o readecuacion de
nuevos requisitos se concluye que la calificacion es de
cumplimiento parcial

Los registros en la organizacion incluyen registros de inspeccion
mantenimiento y calibracion.

10

La organizacion cumple con los registros de calibracion y
mantenimiento

Los registros en la organizacion incluyen registros pertinentes de
proveedores

Los registros en la organizacion incluyen reportes de incidentes

Los registros en la organizacion incluyen registros de
investigaciones de incidentes

Los registros en la organizacion incluyen resultados de auditorias

Los registros en la organizacion incluyen resultados de revision
por la direccion

Los registros en la organizacion incluyen decisiones sobre
comunicaciones internas y externas

Los registros en la organizacion incluyen registros de los
requisitos legales.

La organizacion indico contar con dicha documentacion,
pero al no tener acceso a los mismos por privacidad y al no
poder observar que se verifica el control o readecuacion de
nuevos requisitos se concluye que la calificacion es de
cumplimiento parcial
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Los registros en la organizacion incluyen registros de los riesgos

significativos.

Los registros en la organizacion incluyen inventario de armas y

recibos de expedicion de armas

Los registros en la organizacion incluyen registros de las
reuniones de los sistemas de gestion

Los registros en la organizacion incluyen informacion de
seguridad, operaciones de seguridad y desempefio en derechos
humanos

Los registros en la organizacion incluyen comunicaciones con las

partes interesadas

7.5.3 Control de la informacion documentada

Se ha controlado la informacion para asegurar que esté disponible

y sea adecuada para el uso.

Se ha controlado la informacidn para asegurar que este protegida

correctamente.

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de almacenamiento y conservacion, incluida la
conservacion de la legibilidad.

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de control de cambios

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de retencion y disposicion

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido

procedimientos para proteger la sensibilidad y confidencialidad de

la informacion

La organizacidon indico contar con dicha documentacion,
pero al no tener acceso a los mismos por privacidad y al no
poder observar que se verifica el control o readecuacion de
nuevos requisitos se concluye que la calificacion es de
cumplimiento parcial
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para hacer que los documentos actualizados y
aprobados estén facilmente disponibles

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para prevenir el uso involuntario de documentos
obsoletos

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para asegurar la destruccion apropiada, legal y
transparente de los documentos obsoletos

La organizacion no cuenta con procedimientos de control de
informacion referente al uso involuntario y destruccion de
documentos obsoletos

Total

20

145

3

168

Porcentaje parcial

49.41%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de la norma

Criterios de

evaluacion.

8. Operacion. CT |CP |CD |NC|NA Observaciones
8.1 Planificacion y control operacionales.
8.1.1 Generalidades.

La organizacion indico tener procesos para operar en el
La organizacion ha planificado, implementado y controlado los campo de la seguridad establecidos mediante otras normas
procesos para cumplir los requisitos mediante el establecimiento y 5 internacionales. Al no contar con la documentacion como
control de criterios para los procesos. medida de privacidad no se puede concluir que dichos

procesos se estructuren conforme a la presente norma en
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La organizacion ha planificado, implementado y controlado los
procesos para cumplir los requisitos mediante el mantenimiento de
informacién documentada en el grado necesario para confiar en
que los procesos se han ejecutado tal como se planificaron

La organizacion ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo cumplir con los requisitos legales.

La organizacién ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo lograr la mision al tiempo que se protege la reputacion
del cliente

La organizacion ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo acatar las leyes locales e internacionales aplicables.

relaciéon con controles y estandarizacion de criterios para
operar.

La organizacion ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo asegurar la seguridad, bienestar y derechos de las
personas que trabajan en nombre de la organizacion

La organizacién tiene un proceso semejante que responde a
este, pero no esta documentado. Por lo que es necesario
revisarlo o crear uno nuevo.
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La organizacién ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo respetar los derechos de las comunidades locales

La organizacion ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo implementar los controles de la gestion del riesgo para
minimizar la probabilidad y las consecuencias de un evento
perturbador indeseable

La organizacion ha identificado las actividades asociadas a riesgos
consistentes con la politica de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo lograr los objetivos y las metas de sus operaciones de
seguridad

La organizacion ha controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de cambios involuntarios, emprendiendo acciones
para mitigar los efectos adversos, seglin sea necesario.

La organizacion no cumple con estos requisitos.

La organizacion se ha asegurado que se controlan los procesos de
contratos externos

8.1.2. Desempeiio de las funciones relacionadas con la
seguridad
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que apoyen a la proteccion de las personas, activos
tangibles e intangibles que incluyen gestion de los riesgos que se
identificaron en la evaluacion del riesgo

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que apoyen a la proteccion de las personas, activos
tangibles e intangibles que incluyen funciones especificas que
exigen el cliente o la autoridad competente

La organizacidén indico tener procesos para operar en el
campo de la seguridad establecidos mediante otras normas
internacionales. Al no contar con la documentacion como
medida de privacidad no se puede concluir que dichos
procesos se estructuren conforme a la presente norma en
relacion con controles y estandarizacion de criterios para
operar.

8.1.3 Respeto de los derecho humanos

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimiento para tratar a todas personas con dignidad y con
respeto de sus derechos humanos .

La organizacion ha desarrollado y comunicado a todas las personas
que trabajan en su nombre los procedimientos para una conducta
modo con los principios de respeto de los derechos humanos, asi
como todo requisito contractual, legal y reglamentario que se
aplique a las operaciones de seguridad de la organizacion.

La organizacion indico tener procesos para operar en el
campo de la seguridad establecidos mediante otras normas
internacionales. Al no contar con la documentaciéon como
medida de privacidad no se puede concluir que dichos
procesos se estructuren conforme a la presente norma con
relacion al eje principal de respetar los derechos humanos,
sin embargo, se recalca que la organizacion si tiene un
enfoque hacia el respeto de los derechos humanos

8.1.4 Prevencion y gestion de eventos indeseables o
perturbadores

Existen procesos semejantes que no estan documentados.
Por lo que se concluye en cumplimiento deficiente, se debe
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
responderd a eventos perturbadores tomando en cuenta el
desempeifio de las funciones de seguridad

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta la
proteccion de la vida y la promocion de la seguridad del personal y
de las partes interesadas internas y externas

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta el respeto
de la vida y la dignidad humana

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta la
anticipacion y prevencion de eventos indeseables como maxima
prioridad

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta la respuesta
y mitigacion para prevenir la escalada de un evento perturbador

crear un procedimientos para mitigar y prevenir eventos
perturbadores
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendrd, mitigard y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta la
reduccion al minimo del potencial de todo impacto adverso en la
comunidad local

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta notificacion
a las autoridades correspondientes

i. La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que documenten como prevendrd, mitigard y
respondera a eventos perturbadores tomando en cuenta lecciones
aprendidas y acciones correctivas y preventivas para evitar la
recurrencia

Total

55

24

83

Porcentaje parcial

6.09%

8.2 Establecimiento de normas de comportamiento y codigos de
conducta ética.
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un
codigo de ética para las normas de comportamiento de todas las
personas que trabajan en su nombre, incluidos empleados
subcontratistas y socios de contratacion externa.

El Cédigo de Etica es fundamental, no se presento.

La organizacion ha comunicado y documentado su codigo de ética
a todas las personas que trabajan en su nombre, asi como a los
clientes

El Codigo de Etica es fundamental, no se presento.

Total 2

Porcentaje parcial 10%

8.3 Uso de la fuerza

8.3.1 Generalidades

Se ha establecido y documentado el uso de procedimientos de 3

fuerza para las personas que trabajan en su nombre.
La organizacion cuenta con procesos para utilizar la fuerza,
pero no estan documentados lo que se concluiria en

Se existieran esos procedimientos estan gobernados por las reglas 3 cumplimiento deficiente. Por lo que se deben documentar

de uso de la fuerza estos procesos en base al Reglamento que regula el Uso
Progresivo de la Fuerza

Se han elaborado procedimientos de fuerza consistentes con las

leyes apropiadas y pertinentes, y sometidos a revision legal 3

apropiada antes de su adopcion.
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Se ha establecido el uso de procedimientos de fuerza que empleara
el personal de operaciones de seguridad en autodefensa incluyendo
la autorizacion para el uso y el porte de armas por parte del
personal.

Se ha establecido el uso de procedimientos de fuerza que empleara
el personal de operaciones de seguridad en autodefensa incluyendo
el uso de un continuo de fuerza

Se ha establecido el uso de procedimientos de fuerza que empleara
el personal de operaciones de seguridad en autodefensa incluyendo
el uso de la fuerza menos letal.

Se ha establecido el uso de procedimientos de fuerza que empleara
el personal de operaciones de seguridad en autodefensa incluyendo
la fuerza letal

Se ha establecido el uso de procedimientos de fuerza que empleara
el personal de operaciones de seguridad en autodefensa incluyendo
el uso de fuerza como apoyo a las fuerzas de orden.

8.3.2 Autorizacion de armas

La organizacion cuenta con autorizaciones donde se le otorgue
unicamente al personal que la organizacion ha determinado como
idéneo para las tareas que se van a ejecutar y que se ha sometido a
investigaciones de fondo adecuadas para los deberes que se
desempefian

10

La organizacion si cuenta con las debidas autorizaciones
para armas, debido a que su personal y alta direccidon se han
mostrado responsables con el uso de estas.
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La organizacién cuenta con autorizaciones que son especificas para
un tipo y modelo de arma (s) y inicamente se deben emitir después
de que el individuo se haya calificado para ese tipo y modelo bajo

) A 10
una norma publicada que se identifique en el uso de
procedimientos de fuerza que sea adecuada para el y los deberes
esperados
Las autorizaciones de armas se encuentran escritas y firmadas. 10

8.3.3. Uso de un continuo de fuerza.

La organizacion ha establecido y documentado procedimientos que
describan el uso continuo de fuerza incluyendo elementos como
que el uso de la fuerza que debe ser razonable en términos de
intensidad, duraciéon y magnitud con base en las circunstancias que
se presenten en ese momento.

La organizacion ha establecido y documentado procedimientos
que describan el uso continuo de fuerza incluyendo elementos
como la reduccion de la fuerza que se aplica, si la situacion y las
circunstancias lo permiten

La organizacién cuenta con procesos para utilizar la fuerza,
pero no estan documentados lo que se concluiria en
cumplimiento deficiente. Por lo que se deben documentar
estos procesos en base al Reglamento que regula el Uso
Progresivo de la Fuerza

8.3.4. Fuerza letal

La organizacién ha identificado leyes aplicables de autodefensa
para sus operaciones de seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con el derecho inherente a la autodefensa

La fuerza es el tltimo recurso al que se debe incurrir en las
operaciones de seguridad. La organizacion cuenta con
procesos para utilizar la fuerza, pero no estan documentados
lo que se concluiria en cumplimiento deficiente. Por lo que
se deben documentar estos procesos en base al Reglamento
que regula el Uso Progresivo de la Fuerza
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La organizacion ha identificado leyes aplicables de autodefensa
para sus operaciones de seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con la defensa de otros

La organizacion ha identificado leyes aplicables de autodefensa
para sus operaciones de seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con la defensa de la propiedad, incluida la propiedad
inherentemente peligrosa o la infraestructura critica que, si se
pierde o se destruye, crearia una amenaza inminente de muerte o de
dafio corporal grave

8.3.6. Uso de la fuerza como apoyo a las fuerzas de orden

Si esta autorizada por el estado y no cuenta con las RUF la
organizacion ha de abordar la situacion con el uso letal
internacional de armas de fuegos solamente si es estrictamente
inevitable con el fin de proteger vidas.

Si esta autorizada por el estado y no cuenta con las RUF la
organizacion ha de abordar la situacion con la identificacion visual
o auditiva del personal de organizacién como fuerza del orden con
advertencia clara de la intencion del uso de armas de fuego

La organizacion tiene la responsabilidad de actuar como
apoyo a las fuerzas de orden mediante la Aplicacion Ojos,
Oidos y Vos. Para lo cual es necesario documentar un
protocolo y entender que la funcion de los miembros de la
organizacion es alertar a la Policia Nacional del Ecuador

8.3.7 Uso de la capacitacion en la fuerza

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de fuerza las leyes de
autodefensa aplicables a las operaciones de seguridad particulares.

La organizacién indico que cuenta con capacitaciones, que
si bien no se ha verificado por la confidencialidad se infiere
que la tienen por el cumplimiento de otras normas, sin
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Se ha incluido en las capacitaciones de uso de fuerza una revision
de la autorizacion de armas de la organizacion, el almacenamiento
y politica de porte.

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de fuerza una revision
de las responsabilidades legales que se pueden derivar del uso de la
fuerza y de las armas de fuego que ocasionen la muerte o la lesion
grave a una persona.

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de fuerza circunstancias
en que se puede determinar razonablemente que las instrucciones
de usar la fuerza fueron evidentemente ilegales

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de fuerza la aplicacion
del continuo de fuerza

embargo, no se verifico documentacion como registros de
participacion y es por eso que se asigna la calificacion de
cumplimiento parcial

Total

30

25

45

100

Porcentaje parcial

3.47%

8.4 Detencion de registro

8.4.1. Detencion de personas.
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La organizacién con sus procedimientos operativos ha abordado la
detencion de las personas que se afirma han cometido un ataque
contra las personas o las propiedades protegidas por las
operaciones de seguridad

La organizacién cuenta con un proceso, pero no esta
documentado por lo que para este requisito seria necesario
crear un protocolo de detencion de personas.

8.4.2. Registro

La organizacién con sus procedimientos operativos ha descrito
circunstancias en las que terceras partes pueden ser registradas para
buscar armas o contrabando

Total

Porcentaje parcial

30%

8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden

8.5.1 Apoyo a las fuerzas del orden

La organizacién ha desarrollado procedimientos adicionales para
apoyar a las fuerzas del orden que incluyan rotulados en uniformes
y vehiculos segun lo instruyan las fuerzas del orden o la autoridad
militar de control

La organizacion solo funciona como apoyo a las fuerzas de
orden mediante el Plan Nacional Ojos, oidos y vos, ademas
no se ha construido un procedimiento formal.
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La organizacién ha desarrollado procedimientos adicionales para
apoyar a las fuerzas del orden que incluyan documentacion de los
procedimientos para proveer o asegurar la asistencia y medicacion
para cualquier persona lesionada o afectada

La organizacion ha desarrollado procedimientos adicionales para
apoyar a las fuerzas del orden que incluyan reporte rapido sobre
incidentes de lesiones o muerte causadas por el uso de la fuerza 'y
de las armas de fuego en las actividades de las fuerzas del orden a
las autoridades policiales, asi como al personal de supervision de la
organizacion

La organizacion ha desarrollado procedimientos adicionales para
apoyar a las fuerzas del orden que incluyan si se conocen,
notificacion a las autoridades policiales a las que se apoya de los
nombres de las personas lesionadas o afectadas por las actividades
de apoyo a las fuerzas del orden de la organizacion

8.5.2. Operaciones de detencion.

La vigilancia, el transporte o el interrogatorio de las personas bajo
arresto, detenidas o en prision por parte de las fuerzas del orden
estan fuera del campo de aplicacion de esta norma.

Total

Porcentaje parcial

10%

8.6 Recursos, roles, responsabilidades y autoridad

8.6.1 Generalidades
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La alta direccion ha puesto a disposicidn los recursos esenciales
para mantener y mejorar el SGOS.

Se han definido, documentado y comunicado los roles,
responsabilidades y autoridades con el fin de facilitar las
operaciones de seguridad

La organizacion indico que cuenta con una estructura
organizacional, que si bien no se ha verificado por la
confidencialidad se infiere que la tienen por el
cumplimiento de otras normas, sin embargo, no se verifico
documentacion como descripcion de cargos u organigramas
y es por eso que se asigna la calificacion de cumplimiento
parcial

Se ha formado grupos de planificacion, seguridad, gestion de
incidentes y respuesta para afrontar eventos indeseados y
perturbadores

La organizacion no cuenta con procesos para formar grupos
en caso de incidentes, por lo tanto, es necesario elaborar un
protocolo para este requisito

8.6.2 Personal

8.6.2.1 Generalidades.

La organizacion ha mantenido el personal suficiente con la
competencia apropiada para que cumpla con sus obligaciones.

La organizaciéon ha mantenido esta informacion de todo el personal

segun lo exijan las obligaciones legales y contractuales.

La organizacion indico que se cuenta con dicha informacion
que es personal, por lo tanto, se infiere que cumplen con los
requisitos, pero al no analizar una matriz con dicha
informacion se concluye en un cumplimiento parcial
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La organizacion ha mantenido esta informacion de todo el personal
para mantener contacto con los individuos y sus familias
inmediatas.

La organizacién ha mantenido esta informacion de todo el personal
para ayudar en la recuperacion del personal en caso de un incidente

La organizacion ha mantenido esta informacion de todo el personal
para la notificacion a la familia sobre alguna lesion o muerte.

8.6.2.2 Seleccion, revision de antecedentes y aprobacion del
personal.

La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe estar
en consistencia con los requisitos legales y contractuales

10

La organizacion cuanta con procesos de vinculacion a la
empresa, los responsables de verificar la seleccion, revision

de antecedentes y aprobacién del personal son los miembros

de Talento Humano
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La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la identidad, edad minima y verificacion del historial
personal

10

La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con educacion e historia laboral.

10

La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
verificar registros de servicio militar, policial y de seguridad.

10
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La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la revision de los posibles registros criminales.

10

La organizacién ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la revision de reportes de violaciones de los derechos
humanos.

10

La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la evaluacion de abuso de sustancias-

10

La organizacion ha establecido, documentado, implantado y
mantenido procedimientos definidos para la revision de
antecedentes y la aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de asegurar que son aptas y
apropiadas para las operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la evaluacion de la idoneidad para portar armas como
parte de sus deberes-

10
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Se ha hecho testificar al personal de que nada de su conducta
presencial pasada contradira el codigo de ética de la empresa.

10

8.6.3 Adquisicion y manejo de armas, materiales peligrosos y
municiones.

La organizacidén que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan el cumplimiento de ley nacional o
internacional.

La organizacion que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan el cumplimiento de los controles de
importacion y exportacion, registros, certificaciones, permisos y
requisitos de transporte.

La organizacidén que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan adquisicion.

La organizacion que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan almacenamiento seguro

La organizacion cuenta con procesos no documentados por
lo que se concluye en que el cumplimiento es deficiente, y
es necesario documentarlo.
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La organizacidén que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan controles de identificacion, expedicion,
uso, mantenimiento, devolucion y pérdida

La organizacion que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan registros respecto a quién y cuando se
expiden armas

La organizacidén que maneja armas ha establecido procedimientos y
registros para la adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan identificacion y recuento de toda la
municidn y armas

8.6.4 Uniformes y rotulados

La organizacion ha usado uniformes y rotulados para identificar a
su personal y los medios de transporte como pertenecientes a la
organizacion, siempre que realicen actividades en el desempefio de
su contrato, ademas es visible a distancia y distinguible de aquella
que utilizan las fuerzas militares y de policia

10

Total

100

35

24

159

Porcentaje parcial

63.60%

8.7 Seguridad y salud ocupacional
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, que incluyan evaluaciones de los riesgos de salud y
seguridad ocupacional de las personas que trabajan en su nombre,
asi como de los riesgos para las partes externas.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, que incluyan capacitacion en ambiente hostil.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, que incluyan provision del equipo de proteccion
personal, armas y municion apropiados.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, que incluyan capacitacion en toma de conciencia sobre
salud médica y psicologica.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, que incluyan lineamientos para identificar y tratar la
violencia en el lugar de trabajo, la mala conducta, el abuso de
alcohol y drogas, el acoso sexual y otros comportamientos
inadecuados.

Al no contar con la evidencia por motivos de privacidad se
calific6 como cumplimiento parcial, aunque se indico que la
organizacion cumple con los procedimientos que garantizan
la seguridad y salud ocupacional del personal

Total

25

25

Porcentaje parcial

8.8 Manejo de incidentes
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8.8.1 Generalidades

Considerar una de las siguientes acciones

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para identificar eventos indeseables que tengan
impacto en la organizacion con el fin de respetar los derechos y la
dignidad humanos

La organizacion cuenta con un proceso que se necesita
revisar y documentar, para que cumpla con el requisito

8.8.2. Monitoreo, reporte e investigacion de los incidentes

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes siguiendo el paso de documentar del incidente.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes siguiendo el paso de notificar a las autoridades
correspondientes.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes siguiendo los pasos que se ejecutaron para investigar el
incidente

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes siguiendo el paso de identificar de las causas raiz.

La organizacion monitorea y reporta los incidentes, pero no
cuenta con un procedimiento documentado.
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes siguiendo el paso de acciones correctivas y preventivas
que se ejecutan.

8.8.3 Procedimientos de quejas y reclamos internos.

La organizacién ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con el recibo y trato de quejas
y reclamos

La organizacion ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con el establecimiento de
etapas jerarquicas para el proceso de solucion.

La organizacién ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con la investigacion de
reclamos

La organizacion ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con la identificacion de las
causas de raiz.

La organizacion ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con acciones correctivas y
preventivas.

La organizacion no cuenta con un procedimiento de quejas
documentado para las partes interesadas internas y externas.
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La organizacion ha establecido procedimientos para documentar y
tratar los reclamos que se reciben por las partes interesadas
externas e internas contando en ellos con comunicaciones con las
autoridades correspondientes

8.8.4 Politica del delator.

La organizacién ha establecido una politica de delator para las
personas que trabajan en su nombre, que tengan la creencia
razonable de que se ha producido una no conformidad con esta
norma, y respecto a su derecho a reportar la inconformidad de
modo anénimo en el &mbito interno. asi como externamente a las
autoridades correspondientes.

Determinar si es necesario elaborar y documentar este
requisito

Total

36

37

Porcentaje parcial

28

46%

Numerales de 1a norma

Criterios de
evaluacion.

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

9. Evaluacion de desempeiio. CT

CP

CD

NC

NA

Observaciones

9.1 Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.

9.1.1 Generalidades.
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La organizacion ha evaluado los planes de gestion de las
operaciones de seguridad, procedimientos y capacitaciones
a través de valoraciones periodicas, ensayos, lecciones
aprendidas, evaluaciones y ejercicios de desempefio.

La organizacidén ha mantenido los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.

La organizacién ha determinado lo que es necesario
monitorear y medir.

La organizacion ha determinado los métodos para
monitorear, medir, analizar y evaluar, seglin sea aplicable
para asegurar resultados validos.

La organizacion ha determinado cuando se deben realizar
el monitoreo y la medicion.

La organizacion ha retenido la informacién documentada
apropiada como evidencia y ha evaluado el desempefio de
las operaciones de seguridad.

Al no contar con la documentacion de la empresa por motivos de
privacidad, gracias a la conversacion mantenida con miembros del
personal operativo se confirma que existen evaluaciones para
monitorear el desempefio de quienes forman parte de la empresa,
pero al carecer de la documentacion no se pudo verificar en que
tiempos y si se evalia conforme a la presente Norma. Por eso se
coloca un cumplimiento parcial ya que existen principios de
evaluacion, pero no que se alineen al ciclo completo de una
evaluacion bajo esta norma
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La organizacion ha evaluado y documentado el desempefio
de los sistemas que protegen sus activos, sistemas de
comunicacion e informacion

La organizacion en sus auditorias no ha tomado en cuenta ese
requisito

9.1.2 Evaluacion de la conformidad

La organizacién ha implementado y mantenido
procedimientos para evaluar periddicamente la

. .. 5 _ , _

conformidad conforme a los requisitos legales, El personal tiene conocimiento relacionado con los marcos

reglamentarios y de derechos humanos que sean aplicables normativos, pero si la empresa no evidencia procedimiento formales
por mas conocimiento que quienes forman parte de la empresa
tengan, este requisito se considera parcialmente cumplido.

La organizacion ha conservado registros de los resultados 5

de las evaluaciones periddicas

9.1.3. Ejercicios y pruebas.

La organizacion ha utilizado los ejercicios y otros medios ., . . .

. . . La organizacion comunicé y ademas personal operativo afirmaron
para someter a prueba la pertinencia y eficacia de los : . . o 1 .
. 10 que si se realizan ejercicios periddicos para evaluar procedimientos

planes, procesos y procedimientos de su SGOS, que

. . . a la hora de actuar

incluyan las relaciones con las partes interesadas.

Total 10 | 40 51

Porcentaje parcial

51%

9.2 Auditoria Interna
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9.2.1

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
un programa de auditorias de la gestion de las operaciones
de seguridad del SGOS.

El SGOS ha cumplido con los requisitos de la
organizacion, obligaciones legales, reglamentarias,
derechos humanos y requisitos de esta norma.

EL SGOS se ha implementado y mantenido de manera
eficaz y correcta

No es posible verificar si la empresa cumple con un sistema de
auditoria interno alineado con la presente norma, sin embargo, se
evidencia que al ser una empresa que desarrolla actividades de
seguridad privada cumple con requisitos legales, pero lo que mas
destaca a esta norma es el compromiso con los derechos humanos
por lo que lo més apto seria fortalecer y reestructurar el Sistema de
Gestion

El SGOS ha sido eficaz en lograr la politica, objetivos en la
organizacion

La organizacion no cuenta con objetivos en las operaciones de
seguridad.

9.2.2
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a. La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un programa de auditoria que
incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y el reporte.

Al no evidenciar que se realizan auditorias con la frecuencia,
métodos y responsabilidades se concluye que existe un
cumplimiento deficiente, disminuyendo la eficacia de las
evaluaciones.

La organizacion ha seleccionado a los auditores y ha
ejecutado las auditorias para asegurar objetividad e
imparcialidad en el proceso de auditoria

10

La organizacion ha asegurado que los resultados de la
auditoria se reportan a la direccion pertinente para cada
area sometida a la auditoria.

10

Total

20

26

Porcentaje parcial

65%

9.3 Revision por la direccion.

9.3.1 Generalidades.

La alta direccion ha revisado el SGOS de la organizacion, a

intervalos planificados, asegurando su suficiencia,
idoneidad y eficacia continuas

En la organizacion existen encargados de revisar los resultados de

las auditorias y después de este proceso la Alta Direccion evalua las
decisiones. Sin embargo, el requisito destaca la participacion directa
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La revision de la direccion ha considerado los cambios en
aspectos externos e internos que sean pertinentes para el
SGOS

La revision de la direccion ha considerado informacion
sobre el desempefio de las operaciones de seguridad.

La revision de la direccion ha considerado impactos en las
operaciones de seguridad.

La revision de la direccion ha considerado criterios y
controles de la gestion del riesgo

La revision de la direccion ha considerado oportunidades
de mejora continua

de la Alta Direccion para identificar areas de mejora. Por lo que los
requisitos se evalian como parcialmente cumplidos.

9.3.2 Elementos de entrada para la revision

Los elementos de entrada para la revision han incluido
resultados de las auditorias y revisiones de la organizacion.

En la organizacion existen reuniones donde se hacen revisiones, sin
embargo, al no poder verificar dicha informacion, se concluye que
el siguiente apartado es cumplido con parcialidad. Ya que para
cumplir de forma total se deben integrar las auditorias, desempefio
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Los elementos de entrada para la revision han incluido
retroalimentacion de las partes interesadas.

Los elementos de entrada para la revision han incluido el
estado de las acciones preventivas y correctivas.

Los elementos de entrada para la revision han incluido
resultados de los ejercicios y las pruebas.

Los elementos de entrada para la revision han incluido
riesgos que no han sido tratados adecuadamente en la
evaluacion de riesgos.

de procesos, acciones correctivas y los cambios sugeridos para que
el sistema de gestion tenga potencial de mejora

Los elementos de entrada para la revision han incluido
reporte de incidentes.

No se ha evaluado este requisito.

Los elementos de entrada para la revision han incluido
resultados de las mediciones de la eficacia

Los elementos de entrada para la revision han incluido
todos los cambios que podrian afectar al SGOS

Los elementos de entrada para la revision han incluido
suficiencia de las politicas y los objetivos

La organizacion no cuenta con objetivos en las operaciones de
seguridad.

Los elementos de entrada para la revision han incluido
recomendaciones para la mejora.
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9.3.3 Elementos de salida de la revision
Los elementos de salida han incluido decisiones y acciones L, - .
. . . o La organizacion no cuenta con objetivos en las operaciones de
relacionadas con los cambios posibles en politicas y 1 :
o seguridad.
objetivos.
Los elementos de salida han incluido la mejora de la 5
eficacia del SGOS.
Los elementos de salida han incluido la actualizacion de la 5
evaluacion del riesgo y planes de gestion del riesgo. ) . .
Se tiene constancia de que en la empresa hay reuniones donde hay
. . ) ) N revisiones de las decisiones tomadas durante la evaluacion, sin
Los elementos de salida han incluido la modificacion de embargo, no se puede evidenciar el tipo de acciones que se van a
los procedimientos y controles que afecten a los riesgos S tomar para mejorar el sistema de gestion. Por lo que se evalla este
para responder a eventos internos o externos apartado con un cumplimiento parcial.
Los elementos de salida han incluido recursos necesarios 5
Total 90 3 93
Porcentaje parcial 44.28%
Porcentaje de cumplimiento 53.42%
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Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Criterios de

Numerales de la norma evaluacién.
10.Mejora CT |CP|CD|NC|NA Observaciones

10.1. No conformidad y accién correctiva.

La organizacion ha establecido, implantado y mantenido

procedimientos para tratar las no conformidades y emprender 5

acciones correctivas y preventivas.

Los proc_edirnientos han dpﬁnido los requisitos para .identiﬁcar Para el siguiente apartado se puede decir que la empresa al no

y corregir las no conformldades y emprender las acciones para 5 proporcionar informacién documentada por la privacidad de esta

Iitigar sus consecuencias y que al entender mediante conversaciones que, si existe una
postura para mejorar, no se puede evaluar con un cumplimiento
total, sino con un cumplimiento parcial que indica que se debe
identificar las oportunidades de mejorar y registrarlas para que

La organizacién cuando se presentan no conformidades ha 5 no se limite el seguimiento del desempefio del Sistema de

reaccionado ante la no conformidad y, segun corresponda Gestién en base a la Norma ISO 18788:2018

La organizacion cuando se presentan no conformidades ha

investigado las no conformidades, determinado sus causas y 5

ejecutado acciones para evitar su recurrencia

La organizacién cuando se presentan no conformidades ha

implementado toda accion apropiada que sea necesaria y esté 5

disefiada para evitar que ocurran
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La organizacion cuando se presentan no conformidades ha
revisado la eficacia de toda accion correctiva y preventiva que
se ejecute

La organizacion cuando se presentan no conformidades ha
registrado los resultados de las acciones correctivas y
preventivas que se ejecuten

La organizacidn cuando se presentan no conformidades ha
hecho los cambios en el SGOS, segun necesidad

La organizacién se ha asegurado que los cambios propuestos
se hacen en la documentacion del SGOS

Total

45

45

Porcentaje parcial

50%

10.2 Mejora continua.

10.2.1 Generalidades.

La organizacién ha mejorado continuamente la suficiencia,
propiedad y eficacia del SGOS tratando del uso de la politica y
los objetivos de la gestion de las operaciones de seguridad, los
resultados de auditoria, el analisis de los eventos
monitorizados, las acciones correctivas y preventivas

Se evidencia compromiso por la mejora , sin embargo, al no
contar con la documentacion no se puede verificar un progreso
de la empresa en la forma de corregir acciones.

10.2.2 Gestion del cambio
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La organizacion ha establecido un programa de gestion del
cambio en las operaciones de seguridad, definido y
documentado, para asegurar que cualquier cambio interno o
externo que tenga impacto en la organizacion se revisa con
respecto al SGOS.

La organizacion no cuenta con un programa de cambios, lo que
se evalua con un incumplimiento total

10.2.3 Oportunidades de mejora.

La organizacion ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar
las causas de problemas potenciales. A partir del monitoreo
continuo del panorama operativo para identificar problemas
potenciales y oportunidades de mejora.

La organizacion ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar
las causas de problemas potenciales. A partir de determinar e
implementar las acciones necesarias para mejorar el
desempefio de las operaciones de seguridad

La organizacion ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar
las causas de problemas potenciales. A partir de revisar la
eficacia de las acciones ejecutadas para mejorar el desempeiio

Los resultados de revisiones y acciones se han documentado
con claridad y se han conservado los registros.

No se puede asegurar que la empresa tenga un sistema que
monitoree causas de problemas para anticiparse a los mismos,
por lo que se evalua los puntos con un cumplimiento parcial ya
que limitan la capacidad de mejorar al Sistema de Gestion.
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Total [20] |1 ] 26
Porcentaje parcial 52%
Porcentaje de cumplimiento 51%

Anexo 10: Evaluacion después de los elementos disefiados para el Sistema de Gestion de Operaciones.

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de la norma

Criterios de
evaluacion.

4. Contexto de la Organizacion.

CT

Cp

CD

NC

NA

Observaciones.

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto.

4.1.1 Generalidades.

Se han determinado aspectos internos y externos que
son pertinentes para el proposito y afectan la capacidad
para lograr resultados.

10

Se han evaluado los factores internos y externos que
pueden influir en la manera que se gestionara el riesgo

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz FODA y

Analisis PESTEL

4.1.2 Contexto interno.
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Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz FODA y

interno referente a objetivos, estrategias y mision 10 la elaboracion de los Objetivos de las operaciones de seguridad y
empresarial de la organizacion. planificacion para alcanzarlos del apartado 6.2
Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto Se eV1de.n’01a el curnp}1_nnento con la elaboracion de la Ma.tI"IZ FODA, la
. " . . elaboracion de la Politica del apartado 5.2 y y la elaboracion de los
interno referente a politicas, planes y directrices para 10 - . . . .
- Objetivos de las operaciones de seguridad y planificacion para
lograr los objetivos.
alcanzarlos del apartado 6.2
.Se ha identificado, evaluado.y. documentado el contexto Se evidencia con el cumplimiento del apartado 5.3: Roles y
interno referente a gobernabilidad, roles, 10 ..
.l D Responsabilidades
responsabilidades y rendicion de cuentas.
.Se ha identificado, evaluqd 0y documentado el contexto 10 Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz FODA
interno referente a partes interesadas internas.
Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto 10 Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz FODA

interno referente a valores, ethos y cultura.
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Se ha identificado, evaluado y documentado el contexto

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del apartado 7.2.2
Identificacion de competencias (ANALISIS PARA LA VALIDACION
DE COMPETENCIAS MEDIANTE LA NORMA ISO 18788:2018.) y

interno referente a capacidades, recursos y activos 10 la IDENTIFICACION DE RECURSOS HUMANOS,
TECNOLOGICOS, FISICOS Y FINANCIEROS DE LA EMPRESA
DE SEGURIDAD PRIVADA del apartado 7.1.1.

.Se ha identificado, evaluado Y documentado el contexto Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del apartado 8:

interno referente a procedimientos, procesos y 10 . .

. Operacion y con el disefio de los Protocolos.

practicas.

.Se ha identificado, evz_lh.lado y documentado el.c.ontexto Se evidencia con el cumplimiento del apartado 5.3: Roles y

interno referente a actividades, funciones, servicios y 10 .. . )
Responsabilidades (Se definen funciones del personal operativo)

productos.

.Se ha identificado, evaluado y docg{nentado el contexto 10 Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz FODA

interno referente a marca y reputacion.

4.1.3 Contexto externo.

Se ha definido y documentado el contexto externo

iy 10

referente a el contexto cultural y politico.
Se evidencia el cumplimiento con la Matriz PESTEL

Se ha definido y documentado el contexto externo

referente a el ambiente legal, reglamentario, 10

tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo.
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Se ha definido y documentado el contexto externo
referente a acuerdos contractuales, incluidas las otras
organizaciones que estén dentro del campo de
aplicacion del contrato.

Se ha definido y documentado el contexto externo
referente a dependencias de la infraestructura e
interdependencia operativa.

Se ha definido y documentado el contexto externo
referente a cadena de suministros y relaciones y
compromisos del contratista.

Se ha definido y documentado el contexto externo

referente a percepciones, valores, necesidades e 10
intereses de las partes interesadas externas.

Se ha definido y documentado el contexto externo 10
referente a fuerzas operativas y lineas de autoridad.

Se ha asegurado que se consideren objetivos e intereses

de las partes interesadas externas a la hora de 10

desarrollar criterios de gestion para las operaciones de
seguridad.

4.1.4 Mapeo y analisis de la cadena de suministros y
el subcontratista.
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Se ha identificado y documentado la cadena de
suministro aguas arriba y aguas abajo.

10

Se ha definido y documentado el nivel en la cadena de
suministro y subcontratistas en el programa de gestion
de operaciones de seguridad.

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del Procedimiento de
Gestion e Identificacion de la Cadena de Suministros a partir de la
Norma ISO 18788:2018.

4.1.5 Definicion de criterios de riesgo.

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando las actividades,
funciones, servicios y productos criticos y relaciones
con las partes interesadas.

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando el entorno
operativo y la incertidumbre inherente del
funcionamiento en entornos de gobernabilidad o estado
de derecho/ principio de legalidad debilitada

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando el impacto
potencial relacionado con un evento indeseable o
perturbador.

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando requisitos
legales y reglamentarios y otros requisitos

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz de
Riesgos del aparatado 6.1
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Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando la naturaleza y
tipo de amenazas y consecuencias que pueden ocurrir a
sus activos, negocios y operaciones.

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando la manera en
que se determina la probabilidad, consecuencias y nivel
de riesgo.

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando las necesidades
de las partes interesas y los impactos sobre ellas,
particularmente la vida, proteccion y derechos humanos

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando riesgos para la
reputacion.

10

Se ha definido y documentado los criterios para evaluar
la importancia del riesgo considerando el nivel de
tolerancia al riesgo o aversion al riesgo de la
organizacion y clientes.

10

Total

270

15

285

Porcentaje parcial

93%
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4.2 Comprension de las necesidades y las extractivas
de las partes interesadas.

Se ha determinado que las partes interesadas son
relevantes para el SGOS.

10

Se han determinado los requisitos pertinentes de estas
partes interesadas.

10

Se ha asegurado que se identifican, evaltian y
documentan los intereses de las partes interesadas
externas e internas con el fin de alcanzar los objetivos
de sus contratos y minimizar los riesgos.

10

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las
partes interesadas internas y externas considerando sus
obligaciones contractuales con el cliente.

10

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las
partes interesadas y externas considerando requisitos
legales y reglamentarios y los compromisos
voluntarios.

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de la Matriz de Partes
Interesas
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Se ha identificado las necesidades y requisitos de las
partes interesadas internas y externas considerando sus
responsabilidades con los derechos humanos y los
impactos pertinentes para los servicios que se prestan.

10

Se ha identificado las necesidades y requisitos de las
partes interesadas internas y externas considerando sus
requisitos de registros y documentacion para la entrega
de los servicios y los incumplimientos.

10

Total

100

100

Porcentaje parcial

100%

4.3 Determinacion del campo de aplicaciéon del
Sistema de Gestion de las operaciones de seguridad.

Se ha determinado los limites y la aplicabilidad del
SGOS para establecer su campo de aplicacion.

10

Se ha definido el campo de aplicacion del SGOS en
términos de y segun su tamafio, naturaleza y

complejidad desde la perspectiva de la mejora continua.

10

Se han considerado en los objetivos de la organizacion,
los aspectos externos e internos que se mencionar en la
seccion 4.1.2

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del Alcance del
Sistema de Gestion y los factores de riesgo se toman en cuenta en la
Matriz de Riesgos del aparatado 6.1

421



Se ha considerado en los objetivos de la organizacion

los requisitos que se mencionan en la seccion 4.1.3 10

Se ha considerado los factores de riesgo que podrian

afectar adversamente a las operaciones y actividades de 10

la organizacion dentro del contexto de su probabilidad

potencial y sus consecuencias.
La disponibilidad de la informacién documentada se plantea en el

Se tiene disponibilidad de informacién documentada PLAN DE MEJORA CONTINUA A PARTIR DEL CICLO DE

p ' DEMING, sin embargo, es obligacion de la Gerencia acatar dicho

objetivo.

Se ha identificado los elementos de operaciones donde 1 Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del apartado 8:

) . ) 0 ., I

se aplique el SGOS vy las exclusiones si corresponde. Operacion y con el disefio de los Protocolos.

Se ha definido el campo de aplicacion consistente con

la necesidad de respetar las leyes internacionales,

nacionales y locales aplicables, asi como los derechos 10 Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del apartado 8:

humanos, al tiempo que se protege y preserva la Operacion y con el disefio de los Protocolos.

integridad de la organizacion, incluidas las relaciones

con las partes interesadas.

Total 70 75

Porcentaje parcial

93%

4.4 Sistema de gestion de las operaciones de
seguridad.
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Se ha establecido, implementado y mejorado
continuamente el SGOS que incluye procesos
necesarios e interacciones, segun el requisito de esta
norma.

Se ha establecido resultados deseados documentados
para el sistema de gestion y mejora continua de la
eficacia de acuerdo a los requisitos de esta norma.

Se ha implementado principios y compromisos del
ICoC

10

Se ha asegurado que el control de procesos
subcontratados externamente esté identificados y
gestionados dentro del SGOS.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin

embargo, su evaluacion y mejora solo serd posible al implementar este
sistema de gestion.

Total

10

15

25

Porcentaje parcial

62.50%

Porcentaje de cumplimiento total

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa

Numerales de 1a norma

Criterios de
evaluacion.

5. Liderazgo

CT

CP | CD

NC

NA

Observaciones

5.1 Generalidades.
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Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de la

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion
de la Politica para una Empresa de Seguridad
Privada basada en la Norma ISO 18788:2018

ggl;ggir(ilg;gs operaciones de seguridad y los objetivos de las operaciones 10 (Aparta do. 52)yla elabqraci(')n de lps Obje tivos de
’ las operaciones de seguridad y planificacion para
alcanzarlos (Apartado 6.2)
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de la No se han integrado netamente los requisitos a
integracion de requisitos relacionados con esta Norma en los procesos todos los procesos de la organizacion, netamente al
empresariales de la organizacion. Area de Operaciones
Este punto ha sido evaluado desde el punto de
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la garantia de que los vista del servicio que la empresa ofrece, por eso se
recursos necesarios estan disponibles para establecer, implementar, operar, 10 evalua con la maxima valencia, dejando en claro
monitorear, revisar, mantener y mejorar la organizacion con respecto a esta que la organizacion presta servicios de alta calidad
Norma. y que la alta direccion si contribuye con recursos
necesarios
Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la comunicacion de la Se evidencia cl cumpllmlento con la elaboracién
importancia de la gestion eficaz de las operaciones de seguridad y del de la IDENTIFICACION DE RECURSOS
10 HUMANOS, TECNOLOGICOS, FISICOS Y

cumplimiento de los requisitos relacionados con esta Norma y sus
responsabilidades legales.

FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA del apartado 7.1.1.
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Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la orientacion y
apoyo a las personas para que contribuyan a la eficacia de la organizacion

Se ha demostrado liderazgo y compromiso a través de la ejecucion de
revisiones por la direccion en relacion al funcionamiento de la organizacion
en intervalos planificados.

La alta direccion ha proporcionado evidencias del liderazgo activo mediante
la supervision de su establecimientos e implementacion, y motivando a los
individuos para que integren operaciones de seguridad consistentes con el
respeto de los derechos humanos como parte integral de la mision de la
organizacion.

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion
del apartado 8: Operacion y con el disefio de los
Protocolos.

5.1.1 Declaracion de conformidad.

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un declaracion
de conformidad que indique el compromiso de las organizacion y la
conformidad con su responsabilidad para respetar los derechos humanos,
segun se refleje en las disposiciones de su SGOS y Internanational Codeo of
Conduct for Private Security Service Porviders.

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion
de PROPUESTA DE DECLARACION DE
CONFORMIDAD BASADA EN LA NORMA
ISO 18788:2018.
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La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un declaracion
de conformidad que indique el compromiso de las organizacién y la
conformidad con su responsabilidad para respetar los derechos humanos,
segun se refleje en las disposiciones de su SGOS y Montreux Documento n
Pertinent International Legar Obligations and Good Practices for States
related to Perations of Porvate Military and Security Companies.

10

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un declaracion
de conformidad que indique el compromiso de las organizacion y la
conformidad con su responsabilidad para respetar los derechos humanos,
segun se refleje en las disposiciones de su SGOS y Guiding Principles on
Business and Human Rights, Implementing the United Natiosn “Protect,
Respect and Remedy “Framework 2011.

10

La alta direccion ha desarrollado, documentado y publicado un declaracion
de conformidad que indique el compromiso de las organizacion y la
conformidad con su responsabilidad para respetar los derechos humanos,
segun se refleje en las disposiciones de su SGOS y cualquier otro
compromiso reconocido y aplicable en el &mbito internacional.

10

La declaracion de conformidad se ha documentado, mantenido e
implementado.
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La declaracion de conformidad se ha puesto a disposicion del publico para 5

comunicar interna y externamente a todas las partes interesadas pertinentes

La declaracion de conformidad se ha respaldado visiblemente por parte de la 10

alta direccion.

Total 80 | 30 110

Porcentaje parcial 78.57%

5.2 Politica.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad 10

que sea apropiada para el proposito de la organizacion
Se evidencia el cumplimiento con la elaboracién
de Politica para una Empresa de Seguridad Privada
basada en la Norma ISO 18788:2018. Ademas, la
Politica se prevé indicar de acuerdo con los

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad establecido en el Plan de Capacitaciones.

que proporcione un marco de referencia para establecer los objetivos de las | 10

operaciones de seguridad.

427



La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad

que incluya un compromiso para satisfacer los requisitos legales y otros que | 10
sean aplicables.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad 10
que incluya un compromiso con la mejora del SGOS.

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad 10
que proporcione un compromiso con el respeto de los derechos humanos

La alta direccion ha establecido politicas para las operaciones de seguridad

que proporcione un compromiso para evitar, prevenir y reducir la 10
probabilidad de las consecuencias de eventos no deseados o perturbadores.

La politicas estan disponibles como la informacion documentada 10
La politicas se han comunicado dentro de la organizacion. 10
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La politicas se han comunicado a todas las personas adecuadas que trabajan
para la organizaciéon o en su nombre

10

La politicas esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda

La politicas estan visiblemente respaldada por la alta direccion.

10

La politicas se han revisado a intervalos planificados y cuando se presente
cambios significativos

Total

100

10

110

Porcentaje parcial

1.67%

5.3 Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccion ha asegurado que las responsabilidades y autoridades para
los roles relevantes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracién
de Propuesta de Organigrama Estructural y
Funcional de la Empresa de Seguridad Privada y la
definicion de Funciones y Responsabilidades para
los miembros de la organizacion.
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La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que el SGOS cumple los requisitos de esta norma.

10

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que el SGOS se establezca, comunique, implemente y se mantenga
de acuerdo con los requisitos de esta norma

10

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
identificar, monitorear y gestionar las necesidades y las expectativas de las
partes interesadas que se establecieron en el numeral 4.2.

10

La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para
asegurar que se ponen a disposicion los recursos adecuados.

10
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La alta direccion ha asignado a una o mas personas dentro de la
organizacion competencias, roles y responsabilidades definidas para reportar

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de
Mejora Continua, sin embargo, su evaluacion y

sobre el desempeiio del SGOS a los altos directores para su revisiéon y como > mejora solo serd posible al implementar este

base para la mejora continua. sistema de gestion.

Total 50| 5 55
Porcentaje parcial 91.67%

Porcentaje de cumplimiento

87.30%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa

Numerales de 1a norma

Criterios de evaluacion.

6. Planificacion. CT |CP|CD|NA| NA Observaciones
6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades.
6.1.1 Generalidades.
Se han considerado los aspectos indicados en la seccion 4.1.2 y seccion
4.1.3 en la determinacion de los riesgos y las oportunidades que sean 10 Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la

necesarios para tratar de asegurar que el SGOS logre resultados previstos,
prevenga y reduzca efectos indeseados y logre mejorar continuamente

Matriz de Riesgos.
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Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de evaluacion del
riesgo formal y documentado para sus operaciones de seguridad

Se evidencia el cumplimento con el
Procedimiento de Gestion e Identificacion de la

incluyendo a a los socios relevantes de su cadena de suministro y las 10 . .
. . o, . Cadena de Suministros a partir de la Norma ISO

actividades del subcontratista. El proceso de evaluacion de riesgo debe

L T ., e -, 18788:2018.

incluir la identificacion, analisis y evaluacion.

Se ha documentado y mantenido esta informacion actualizada y segura.

Se ha reevaluado los riegos dentro del contexto de los cambios de la 10

organizacion.
Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos.

Se ha revisado periédicamente si el alcance, politica, criterios y evaluacion 10

del riesgo.

Se ha evaluado los beneficios y costos directos e indirecto de las opciones.

No aplica
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Se ha evaluado la eficacia real de las opciones de tratamiento del riesgo.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de
Mejora Continua, sin embargo, su evaluacion y
mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion.

Se ha asegurado que los riesgos y los impactos priorizados se tienen en

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la

. 10 . .
cuenta al establecer, implementar y operar su SGOS. Matriz de Riesgos.
Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de
. . Mej ti i b luacié
Se ha monitoreado y evaluado la eficacia de los controles. cjora Con 1nua, Sin eMbargo, st evaruacion y
mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion.
En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades, operaciones . . . L
. . Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
y procesos necesarios para poder gestionar y en los resultados se deben 10 Matriz de Rieseos
incluir el registro de los riesgos priorizados. £08:
En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades, operaciones . . . _
. . Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los resultados se deben 10

incluir justificacion para la aceptacion del riesgo.

Matriz de Riesgos.
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En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades, operaciones
y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los resultados se deben
incluir los requisitos para los controles de la contratacion externa y
subcontratistas.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades, operaciones
y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los resultados se deben
incluir la identificacién de los puntos criticos (PCC).

10

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos.

En la evaluacion del riesgo se ha identificado las actividades, operaciones
y procesos necesarios para poder gestionarlo y en los resultados se deben
incluir los requisitos para los controles de la contratacion externa y los
subcontratistas.

Se ha establecido un procesos para monitorear, valorar, evaluar y
responder a los cambios en el ambiente del riesgo.

10

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos.

La organizacion ha planificado acciones para tratar estos riesgos y
oportunidades.

10

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos.

La organizacion ha planificado como integrar e implementar las acciones.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de
Mejora Continua, sin embargo, su evaluacion y
mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion.
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Se evidencia el cumplimento con el disefio de la

La organizacion ha planificado como evaluar la eficacia de estas acciones. | 10 . .
Matriz de Riesgos.
6.1.2 Requisitos legales y otros.
Se ha asegurado que los requisitos legales y otros aplicables y relevantes se
toman en consideracion y se incorporan al establecer, implementar y 10
mantener su SGOS.
L, . . .. . Se evidencia el cumplimento con el disefio de la

La organizacion ha identificado los requisitos aplicables legales, . . P

. . . 10 Matriz de Riesgos.
reglamentarios, contractuales, de licencias .
La organizacion ha identificado las responsabilidades aplicables con 10

respecto a los derechos humanos.

Se ha documentado esta informacion y se la ha mantenido actualizada.

6.1.3 Comunicacion y consulta interna y externa con respecto al riesgo.

435



La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
comunicacion y consulta formal y documentado con las partes interesadas

) ., . 10
internas y externas en el proceso de evaluacion del riesgo para asegurar

que se comprenden los objetivos operativos y los intereses del cliente.

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de comunicacion

y consulta formal y documentado con las partes interesadas internas y 10

externas en el proceso de evaluacion del riesgo para asegurar que los
riesgos se identifican y comunican adecuadamente.

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la
Matriz de Comunicacion apartado 7.3

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de comunicacioén
y consulta formal y documentado con las partes interesas internas y
externas en el proceso de evaluacion del riesgo para asegurar que se
entiende las dependencias y vinculos con los subcontratistas.
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Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de comunicacion
y consulta formal y documentado con las partes interesadas internas y
externas en el proceso de evaluacion del riesgo para asegurar que el

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la

proceso de evaluacion del riesgo se llevara a cabo dentro del contexto 0 Matriz de Comunicacion apartado 7.3

apropiado, interno y externo, y de los parametros relevantes para la

organizacion e involucrados en la cadena de suministro

Total 170 | 40 210

Porcentaje parcial 80.76%

6.2 Objetivos de las operaciones de seguridad y planificacion para

alcanzarlos.

6.2.1 Generalidades

La organizacion debe establecer objetivos de las operaciones de seguridad 10

en los niveles y funciones pertinentes

Los objetivos deben ser consistente con la politica de las operaciones. 10
Se evidencia el cumplimiento con el disefio de los

Los objetivos deben ser medibles. 10 Obj e.tlvos.qe as operaciones de seguridad y
planificacion para alcanzarlos

Los objetivos deben tomar en cuenta los requisitos aplicables. 10

Los objetivos deben ser monitoreados. 10

Los objetivos deben comunicarse. 10

Los objetivos deben ser actualizados.
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Se debe retener la informacion documentada sobre los objetivos de las

) . 1
operaciones de seguridad. 0
Se ha determinado para alcanzar los objetivos lo que se va a hacer,
recursos que se requieren, responsables y la forma de evaluar sus 10
resultados ) ) o )
Se evidencia el cumplimiento con el disefio de los
Se han derivado de la politica de las operaciones de seguridad y evaluacion Objetivos de las operaciones de seguridad y
del riesgo incluyendo el compromiso de respetar las leyes internacionales, | 10 planificacion para alcanzarlos
nacionales y locales, asi como los derechos humanos.
Se han derivado de la politica de las operaciones de seguridad y evaluacion 10
del riesgo incluyendo el compromiso de mejora continua.
Se ha considerado los requisitos financieros, operativos y empresariales,
requisitos legales, reglamentarios y otros.
Se ha medido cualitativa y cuantitativamente las metas. 10 Se evidencia el cumplimiento con el disefio de los
. . Objetivos de las operaciones de seguridad
Se ha tenido un nivel adecuado de detalle con respecto a la metas. 10 ) P £ y

planificacion para alcanzarlos

Se ha comunicado a los empleados y terceras partes adecuados, incluidos
subcontratistas y socios de la cadena de suministro.

Se ha revisado periddicamente para asegurarse que siguen siendo
pertinentes y consistentes con los objetivos de seguridad.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de
Mejora Continua, sin embargo, su evaluacion y
mejora solo serd posible al implementar este
sistema de gestion.

6.2.2 Logro de los objetivos de las operaciones de seguridad y
tratamientos del riesgo.
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Se ha establecido, implementado y mantenido programas para lograr
objetivos en cuanto a las operaciones de seguridad y tratamiento de riesgo

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del
Plan de Competencias (7.2.2.)y Plan de
Capacitaciones (7.2.3)

Se han optimizado los programas y priorizado para el control y trata de los
riesgos asociados con las operaciones de subcontratistas.

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en consideracion la
reduccion o mitigacion de consecuencias perjudiciales

10

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en consideracion la
divulgacion del riesgo a través de los activos y funciones

10

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos.

Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso formal y
documentado para el tratamiento del riesgo tomando en consideracion la
aceptacion del riesgo o buscar oportunidades a través de decisiones
informadas.

10

La alta direccion debe evaluar sus programas de operaciones de seguridad
para determinar si estas medidas han introducido riesgos nuevos.

10

Se evidencia el cumplimento con el disefio de la
Matriz de Riesgos y la Matriz de Oportunidades
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. g . . . . Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de

Revisar periodicamente el tratamiento del riesgo para reflejar los cambios . . . .,
. . . . . Mejora Continua, sin embargo, su evaluacion y
en el ambiente externo, incluidos los requisitos legales, reglamentarios y 5 : , . .
otros mejora solo sera posible al implementar este
' sistema de gestion.

Total 170 | 30 200
Porcentaje parcial 86.95

Porcentaje de cumplimiento

83.85%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Criterios de

Numerales de la norma evaluacion.
7. Soporte. CT |CP|CD |NC|NA Observaciones

7.1 Recursos.

7.1.1 Generalidades.

La organizacion ha determinado y proporcionado recursos

necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar 10

continuamente el SGOS. Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la Matriz de
IDENTIFICACION DE RECURSOS HUMANOS,

La organizacion ha considerado los recursos, capacidades y TECNOLOGICOS, FISICOS Y FINANCIEROS DE LA

limitaci . ’ 10 EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA. También se debe

1mitaciones internas. . s . .
tomar en cuenta el disefio de la Matriz de Competencias

La organizacion ha considerado los servicios y productos que 10

se obtienen externamente
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7.1.2 Requisitos estructurales.

7.1.2.1 Generalidades.

La organizacion forma parte de una entidad legal, cuenta con

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Organigrama

una estructura de sestion v ademas rinde cuentas 10 Estructural y Funcional para la Empresa de Seguridad Privada
& y del apartado 5.3: Roles y Responsabilidades.
7.1.2.2 Estructura organizacional
Se ha identificado los roles, responsabilidades, autoridades y 10
rendicion de cuentas para operaciones y servicios.
Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Organigrama
Estructural y Funcional y la definicion de Funciones y
Se ha documentado la estructura organizacional, indicando 10 Responsabilidades para la Empresa de Seguridad Privada del
deberes, responsabilidades y autoridades en la gestion. apartado 5.3: Roles y Responsabilidades.
7.1.2.3 Seguros.
La organizacién puede demostrar que cuenta con seguros para Se evidencia el cumplimento ya que el apartado fue abordado
cubrir los riesgos y responsabilidades de sus operaciones y 10 como un riesgo que se encuentra en la Matriz de Riesgos (RG-

actividades.

16)

7.1.2.4. Contratacion externa y subcontratacion.
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La organizacidn tiene procesos definidos para contratar o
subcontratar actividades, funciones y operaciones externas

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del
Procedimiento de Gestidn e Identificacion de la Cadena de
Suministros a partir de la Norma ISO 18788:2018.

La organizacion establece, documenta, comunica y monitorea
el cumplimientos de términos de referencia especificos y
codigos de conducta de sus subcontratistas.

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan el
compromiso de los subcontratistas de acatar los mismos
compromisos y obligaciones legales

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan
acuerdos de confidencialidad y conflicto de intereses

La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan la
definicion y documentacion de los servicios que se prestan

Cabe recalcar que la empresa no cuenta con subcontratista. Pero
si tiene relaciones con proveedores, eso se detalla en el
Procedimiento de Gestion e Identificacion de la Cadena de
Suministros a partir de la Norma ISO 18788:2018.
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La organizacion cuenta con acuerdos documentados de
disposiciones de subcontratacion externa que incluyan la
definicidn de las relaciones de soporte entre el contratista y el
subcontratista

7.1.2.5 Procedimientos financieros y administrativos.

La organizacion ha desarrollado procedimientos, controles
financieros y administrativos para apoyar la provision de la
gestion eficaz de la seguridad y del riesgo en todas las
operaciones

10

Los procedimientos estan acordes con los niveles de autoridad
y los principios de rendicion de cuenta establecidos.

10

Los procedimientos se han establecido en consulta y
coordinacion con el cliente

10

La empresa lleva procesos financieros y administrativos a partir
de las Areas de Talento Humano y Finanzas

Total

110

110

Porcentaje parcial

100%

7.2 Competencia.

7.2.1 Generalidades.

La organizacion ha determinado la competencia necesaria de
las personas que realizan labores bajo su control y que afectan
el desempeio de sus operaciones de seguridad

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de Organigramas
para los miembros del Area de Operaciones, ademés se
definieron Funciones y Responsabilidades de todos los cargos
de la empresa en el apartado 5.3.
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La organizacion ha asegurado que estas personas son

competentes sobre la base de educacion, capacitacion o 10

experiencia adecuados

La organizacion ha retenido informaciéon documentada 10

apropiada como evidencia de la competencia

7.2.2 Identificacion de la competencia.

La organizacion ha identificado las competencias, el nivel de

competencia y las necesidades de capacitacion que se asociana | 10

sus operaciones de seguridad. Se evidencia el cumplimiento con disefio de Organigramas para
los miembros del Area de Operaciones, ademads se definieron
Funciones y Responsabilidades de todos los cargos de la
empresa en el apartado 5.3. también se disefid una matriz de

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido ANALISIS PARA LA VALIDACION DE COMPETENCIAS

procedimientos que garanticen que las personas que llevan a 10 MEDIANTE LA NORMA ISO 18788:2018.

cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de ejecucion de funciones de seguridad.
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de leyes locales e internacionales que
incluyen el derecho penal, derechos humanos y derecho
internacional.

10

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de cultura, tal como costumbres y
religion, del entorno en el cual operan.

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos para reducir la
probabilidad y/o las consecuencias de un evento indeseable o
perturbador

10
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos de reporte y
documentacidn de incidentes

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimientos de primeros auxilios,
salud y seguridad.

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de uso de armas, incluidas operaciones
mecanicas y calificacion de fuego real con las armas
especificas autorizadas y segun especifica la organizacion

10
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido

procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de limitaciones sobre el uso de fuerza

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de protocolos, medios y procedimientos
de comunicacion

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos que garanticen que las personas que llevan a
cabo labores en su nombre demuestren un nivel adecuado de
competencia en el area de procedimiento de quejas para las
partes interesadas internas y externas

10

7.2.3 Capacitacion y evaluacion de la competencia

La organizacion ha brindado capacitacion con base en la
competencia y ha establecido los medios para medir los grados
de eficiencia o los niveles de competencia

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de
Capacitaciones
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La organizacion ha establecido métricas con base en la
competencia para sus programas de capacitacion

10

La organizacion ha proporcionado capacitacion para inculcar la
comprension de que el respeto de los derechos humanos es
parte de la gobernabilidad y los valores principales de la
organizacion

10

La organizacién ha proporcionado capacitacion y evaluacion
inicial y regular en aula, fisica, mecénica y con fuego real para
todo el personal autorizado a portar armas letales

10

La organizacion ha suministrado capacitacion recurrente sobre
armas y el uso de la fuerza segun lo exige la ley.

10

La organizacion ha identificar otras competencias que
requieren de capacitacion de actualizacion periodica con el fin
de mantener el nivel exigido de desempefo o de incorporar
requisitos nuevos.

10
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La organizacién ha brindado capacitacion sobre la importancia

del cumplimiento de la politica y los procedimientos del 10
SGOS.
7.2.4 Documentacion.
., . . Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
La organizacién ha conservado registro de las competencias . . . . , .
. ; ‘o ey 5 Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible
identificadas y la métrica de medicion . . -
al implementar este sistema de gestion.
., . Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
La organizacion ha conservado registro de los programas de . . . . , .
Y 5 Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible
capacitacion . . -
al implementar este sistema de gestion.
La organizacion ha conservado registros asociados de Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
capacitacion y evaluacion de las personas que trabajan en su 5 Continua, sin embargo, su evaluacién y mejora solo sera posible
nombre al implementar este sistema de gestion.
Total 210| 15 225
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Porcentaje parcial

93.75%

7.3 Toma de conciencia

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de
la politica de las operaciones de seguridad

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de
su contribucion a la eficacia del SGOS, incluidos los
beneficios de mejorar el desempefio de las operaciones de
seguridad

Las personas que realizan sus labores han sido conscientes de
las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
SGOS

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora

Continua, sin embargo, su evaluacién y mejora solo sera posible

al implementar este sistema de gestion. Sin embargo, cabe
recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

Total

15

15

Porcentaje parcial

50%

7.4. Comunicacion

7.4.1 Generalidades
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La organizacion ha determinado necesidades de
comunicaciones internas y externas que incluyen lo que se
comunicara, cuando, a quien y como comunicarlo.

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para la comunicacion con las partes interesadas
internas y externas

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Matriz de
Comunicacién

7.4.2 Comunicaciones operativas

La organizacion ha desarrollado procedimientos de
comunicacion para compartir la informacion acerca de la
actividad del equipo de seguridad, ubicacion, el estado
operativo y logistico, la informacion de amenazas pertinentes y
el reporte de incidentes a la gerencia de la compaiiia, los
clientes y otros equipos de seguridad privada, asi como
también a autoridades civiles y militares

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Matriz de
Comunicacion

7.4.3. Comunicacion de riesgo

La organizacion ha decidido con base en la salvaguarda de la
vida como primera prioridad y en consulta con las partes
interesadas, si comunicar externamente los riesgos
significativos, sus impactos y tratamientos a las partes
interesadas y documentar esta decision

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Matriz de
Comunicacion
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7.4.4 Comunicacion de los procedimientos de quejas y
reclamos

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Matriz de

Se han comunicado a las partes interesadas internas y externas. | 10 Comunicacién y el Protocolo de Quejas y Reclamos
7.4.5 Comunicacion de la politica del delator.
La organizacién ha comunicado a las personas que trabajan en
su nombre que tengan la creencia razonable de que ha ocurrido Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Matriz de

. o . . 10 N - "
un incumplimiento en las operaciones de seguridad poder Comunicacion y la Elaboracion de la Politica del Delator.
comunicarlo sin problema alguno.
Total 60 60
Porcentaje parcial 100%
7.5. Informacion documentada.
7.5.1 Generalidades.
El SGOS incluye la informacion documentada. 10 ) ) o L )

: . . Se evidencia el cumplimiento con el disefio de un Inventario de

El SGOS incluye la documentacion de la politica de las Protocolos/Procedimientos para validar e identificar la
operaciones de seguridad, la declaracion de conformidad, los 10 existencia de documentos.

objetivos y las metas
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El SGOS incluye la informacion documentada que se requiere

. ., e 10
para la implementacion y operacion
7.5.2. Creacion y actualizacion.
7.5.2.1 Generalidades
Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion 10
asegura la identificacion y descripcion adecuada
Se evidencia el cumplimiento con el disefio de un Inventario de
Protocolos/Procedimientos para validar e identificar la
Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion 10 existencia de documentos.
asegura un formato
Cuando se crea y actualiza la informacion la organizacion 10
asegura la revision y aprobacion
7.5.2.2 Registros
Los registros en la oreanizacién incluven reeistros due exice la Se evidencia el cumplimiento con el disefio de un Inventario de
& & Y & d & 10 Protocolos/Procedimientos para validar e identificar la

norma.

existencia de documentos.

Los registros en la organizacion incluyen licencias y permisos
de funcionamiento.

Esta informacion fue mostrada por la organizacion, mas no se
indicaron mas detalles
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Los registros en la organizacion incluyen seleccion del
personal

El area de Talento Humano se encarga de llevar esos registros,
mas no se indicaron mas detalles.

Los registros en la organizacion incluyen registro de

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de

capacitacion. 10 Capacitaciones y un Formato para Validar la Participacion.
Los registros en la organizacion incluyen registros de 10 Se evidencia el cumplimiento con el disefio de los indicadores
monitoreo de procesos. de desempefio dentro del Plan de Auditoria de la Clausula 9.
Los registros en la organizacion incluyen registros de Esta informacion fue mostrada por la organizacion, mas no se
inspeccion mantenimiento y calibracion. indicaron mas detalles
Los registros en la organizacion incluyen registros pertinentes Se ev1d.en‘c iacl cumphr.rrnento con la elq‘?oramén del
de proveedores 10 Procszd-lrmentO de Gestlon e Identificacion de la Cadena de
Suministros a partir de la Norma ISO 18788:2018.
Se evidencia el cumplimiento con la elaboracién de los
Los registros en la organizacion incluyen reportes de Protocolos de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a eventos
o 10 perturbadores y Protocolos de Uso de Fuerza de la clausula 8,
incidentes ; i
dentro de estos hay Formatos de Lecciones Aprendidas y
Descripcion de Incidentes
Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion de los
Los registros en la organizacion incluyen registros de Protocolos de Prevencion, Mitigacion y Respuesta a eventos
10 perturbadores y Protocolos de Uso de Fuerza de la clausula §,

investigaciones de incidentes

dentro de estos hay Formatos de Lecciones Aprendidas y
Descripcion de Incidentes
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Los registros en la organizacion incluyen resultados de
auditorias

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacién y mejora solo sera posible
al implementar este sistema de gestion. Sin embargo, cabe
recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

Los registros en la organizacion incluyen resultados de
revision por la direccion

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacién y mejora solo sera posible
al implementar este sistema de gestion. Sin embargo, cabe
recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

Los registros en la organizacion incluyen decisiones sobre
comunicaciones internas y externas

Los registros en la organizacion incluyen registros de los

En el SGOS se detallan los requisitos legales a los que debe

s 10
requisitos legales. acatarse la empresa.
Los registros en la organizacion incluyen registros de los 10 Se evidencia el cumplimiento en el disefio de la Matriz de
riesgos significativos. Riesgos.
Los registros en la organizacion incluyen inventario de armas y Esta informacion fue mostrada por la organizacion, mas no se
recibos de expedicion de armas indicaron mas detalles por confidencialidad.
. S, . Se hacen reuniones, pero no se guaran registros en la empresa,
Los registros en la organizacion incluyen registros de las . :
. . ., sin embargo, se propone un Formato para que se verifique la
reuniones de los sistemas de gestion . . .
asistencia y el desarrollo de las reuniones.
. C . . ., Se evidencia el cumplimiento en el disefio total del Sistema de
Los registros en la organizacion incluyen informacion de . . N
. . . - Gestion basado en la Seguridad y Desempefio en derechos
seguridad, operaciones de seguridad y desempefio en derechos | 10

humanos

humanos, recalcando en todo momento la importancia de velar
por la integridad de las personas y de los operadores.
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Los registros en la organizacion incluyen comunicaciones con
las partes interesadas

10

Se evidencia el cumplimiento con el Plan de Comunicacion.

7.5.3 Control de la informacion documentada

Se ha controlado la informacidn para asegurar que esté
disponible y sea adecuada para el uso.

10

Se ha controlado la informacion para asegurar que este
protegida correctamente.

10

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de almacenamiento y conservacion, incluida la
conservacion de la legibilidad.

10

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de control de cambios

10

La organizacion para controlar la informacion ha emprendido
actividades de retencion y disposicion

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para proteger la sensibilidad y confidencialidad
de la informacion

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para hacer que los documentos actualizados y
aprobados estén facilmente disponibles

10

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para prevenir el uso involuntario de
documentos obsoletos

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
procedimientos para asegurar la destruccion apropiada, legal y
transparente de los documentos obsoletos

Se evidencia el cumplimiento en las recomendaciones brindadas
para actualizar y controlar la informacion.
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Total 220060 | | 280
Porcentaje parcial 84.84%
Porcentaje de cumplimiento 85.72%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de 1a norma

Criterios de evaluacion.

8. Operacion.

CT | CP | CD |NC | NA

Observaciones

8.1 Planificacion y control operacionales.

8.1.1 Generalidades.

La organizacion ha planificado, implementado y
controlado los procesos para cumplir los

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin
embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible al implementar este

requisitos mediante el establecimiento y control sistema de gestion. Sin embargo, cabe recalcar que brindar esta informacion
de criterios para los procesos. es responsabilidad del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

La organizacion ha planificado, implementado y

controlado los procesos para cumplir los Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin
requisitos mediante el mantenimiento de 5 embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible al implementar este

informacion documentada en el grado necesario
para confiar en que los procesos se han
ejecutado tal como se planificaron

sistema de gestion. Sin embargo, cabe recalcar que brindar esta informacion
es responsabilidad del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad

permitiendo cumplir con los requisitos legales.

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la Matriz de Riesgos, Politica
para una Empresa de Seguridad Privada basada en la Norma ISO
18788:2018 y el marco legal establecido en cada uno de los Protocolos de
Prevencion, Mitigacion y Respuesta y en los Protocolos de Uso de Fuerza.
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La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo lograr la mision al tiempo que se
protege la reputacion del cliente

10

La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo acatar las leyes locales e
internacionales aplicables.

10

La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo asegurar la seguridad, bienestar y
derechos de las personas que trabajan en
nombre de la organizacion

10

La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo respetar los derechos de las
comunidades locales

10

La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica
de gestion de operaciones de seguridad
permitiendo implementar los controles de la
gestion del riesgo para minimizar la
probabilidad y las consecuencias de un evento
perturbador indeseable

10
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La organizacion ha identificado las actividades
asociadas a riesgos consistentes con la politica

de gestion de operaciones de seguridad 10
permitiendo lograr los objetivos y las metas de
sus operaciones de seguridad
., . Se evidencia el cumplimiento con el disefio de los Formatos de Lecciones
La organizacién ha controlar los cambios . C, . . .
. . . Aprendidas y Descripcion de Incidentes, Matriz de Escalonamiento de Uso
planificados y revisar las consecuencias de .
. . . . Progresivo de la Fuerza, Formato para Evaluar el Estado del personal
cambios involuntarios, emprendiendo acciones | 10

para mitigar los efectos adversos, segun sea
necesario.

Operativo después de un incidente, Matriz de Trazabilidad de Armas y
Municiones, Formato para el Reporte Final de Incidentes y Eventos No
Deseados y Formato de registro de quejas y reclamos.

La organizacion se ha asegurado que se
controlan los procesos de contratos externos

8.1.2. Desempeiio de las funciones relacionadas con la seg

uridad

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos que apoyen a la
proteccidn de las personas, activos tangibles e
intangibles que incluyen gestion de los riesgos
que se identificaron en la evaluacion del riesgo

10

La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos que apoyen a la
proteccion de las personas, activos tangibles e
intangibles que incluyen funciones especificas
que exigen el cliente o la autoridad competente

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Protocolo de Proteccion de
personas y activos tangibles e intangibles.

8.1.3 Respeto de los derecho humanos
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La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimiento para tratar a todas
personas con dignidad y con respeto de sus
derechos humanos .

10

La organizacion ha desarrollado y comunicado a
todas las personas que trabajan en su nombre los
procedimientos para una conducta modo con los
principios de respeto de los derechos humanos,
asi como todo requisito contractual, legal y
reglamentario que se aplique a las operaciones
de seguridad de la organizacion.

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Protocolo de Trato a las
personas con dignidad y respeto de los derechos humanos.

8.1.4 Prevencion y gestion de eventos indeseables o perturbado

res

La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta el desempefio de las funciones de
seguridad

10

La organizacién ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta la proteccion de la vida y la promocion
de la seguridad del personal y de las partes
interesadas internas y externas

10

Se evidencia el cumplimiento con los Protocolos de: Prevencion, Mitigacion
y Respuesta a eventos perturbadores: Garantizar proteccion de la vida y
seguridad del personal y partes interesadas, Prevencion, Mitigacion y
Respuesta a eventos perturbadores: Funciones de Seguridad, Prevencion,
Mitigacion y Respuesta a eventos perturbadores: Respeto a la dignidad
humana, Prevencion, Mitigacion y Respuesta a eventos perturbadores:
Anticipacion y prevencion, Prevencion, Mitigacion y Respuesta a eventos
perturbadores: Prevencion de escalamiento, Prevencion, Mitigacion y
Respuesta a eventos perturbadores: Impacto a la comunidad.
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La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigard y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta el respeto de la vida y la dignidad
humana

10

La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta la anticipacion y prevencion de eventos
indeseables como maxima prioridad

10

La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta la respuesta y mitigacion para prevenir la
escalada de un evento perturbador

10

La organizacién ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta la reduccion al minimo del potencial de
todo impacto adverso en la comunidad local

10
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La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta notificacion a las autoridades
correspondientes

10

La organizacion ha establecido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores tomando en
cuenta lecciones aprendidas y acciones
correctivas y preventivas para evitar la
recurrencia

10

La organizacion ha mantenido procedimientos
que documenten como prevendra, mitigara y
respondera a eventos perturbadores

La organizacion ha implementado
procedimientos que documenten como
prevendra, mitigara y respondera a eventos
perturbadores

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin
embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion. Sin embargo, cabe recalcar que brindar esta informacion
es responsabilidad del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

Total

200

20

220

Porcentaje parcial

91.67%
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8.2 Establecimiento de normas de comportamiento y cédigos de conducta ética.

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un co6digo de ética para las normas de
comportamiento de todas las personas que
trabajan en su nombre, incluidos empleados
subcontratistas y socios de contratacion externa.

10

Se evidencia el cumplimiento con la elaboracion del Codigo de Conducta y
Etica para la institucion.

La organizacion ha comunicado y documentado
su codigo de ética a todas las personas que
trabajan en su nombre, asi como a los clientes

10

Total

20

20

Porcentaje parcial

100%

8.3 Uso de la fuerza

8.3.1 Generalidades

Se ha establecido y documentado el uso de
procedimientos de fuerza para las personas que
trabajan en su nombre.

10

Se evidencia el cumplimiento con el Protocolo del Uso General y

Se existieran esos procedimientos estan
gobernados por las reglas de uso de la fuerza

10

Progresivo de Fuerza
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Se han elaborado procedimientos de fuerza
consistentes con las leyes apropiadas y
pertinentes, y sometidos a revision legal
apropiada antes de su adopcion.

10

Se ha establecido el uso de procedimientos de
fuerza que empleara el personal de operaciones
de seguridad en autodefensa incluyendo la
autorizacion para el uso y el porte de armas por
parte del personal.

10

Se ha establecido el uso de procedimientos de
fuerza que empleara el personal de operaciones
de seguridad en autodefensa incluyendo el uso
de un continuo de fuerza

10

Se ha establecido el uso de procedimientos de
fuerza que empleara el personal de operaciones
de seguridad en autodefensa incluyendo el uso
de la fuerza menos letal.

10

Se ha establecido el uso de procedimientos de
fuerza que empleara el personal de operaciones
de seguridad en autodefensa incluyendo la
fuerza letal

10

Se ha establecido el uso de procedimientos de
fuerza que empleara el personal de operaciones
de seguridad en autodefensa incluyendo el uso
de fuerza como apoyo a las fuerzas de orden.

10

8.3.2 Autorizacion de armas
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La organizacion cuenta con autorizaciones
donde se le otorgue unicamente al personal que
la organizacion ha determinado como idoneo
para las tareas que se van a ejecutar y que se ha
sometido a investigaciones de fondo adecuadas
para los deberes que se desempeian

10

La organizacion cuenta con autorizaciones que
son especificas para un tipo y modelo de arma
(s) y tnicamente se deben emitir después de que
el individuo se haya calificado para ese tipo y
modelo bajo una norma publicada que se
identifique en el uso de procedimientos de
fuerza que sea adecuada para el y los deberes
esperados

10

Las autorizaciones de armas se encuentran
escritas y firmadas.

10

La empresa cumple en su totalidad la autorizacion de armas

8.3.3. Uso de un continuo de fuerza.

La organizacion ha establecido y documentado
procedimientos que describan el uso continuo de
fuerza incluyendo elementos como que el uso de
la fuerza que debe ser razonable en términos de
intensidad, duracién y magnitud con base en las
circunstancias que se presenten en ese
momento.

10

La organizacion ha establecido y documentado
procedimientos que describan el uso continuo de
fuerza incluyendo elementos como la reduccion
de la fuerza que se aplica, si la situacion y las
circunstancias lo permiten

10

Se evidencia el cumplimiento con el Protocolo del Uso General y
Progresivo de Fuerza

8.3.4. Fuerza letal
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La organizacion ha identificado leyes aplicables
de autodefensa para sus operaciones de
seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con el derecho inherente a la
autodefensa

10

La organizacion ha identificado leyes aplicables
de autodefensa para sus operaciones de
seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con la defensa de otros

10

La organizacion ha identificado leyes aplicables
de autodefensa para sus operaciones de
seguridad y abordar el uso de la fuerza en
relacion con la defensa de la propiedad, incluida
la propiedad inherentemente peligrosa o la
infraestructura critica que, si se pierde o se
destruye, crearia una amenaza inminente de
muerte o de dafio corporal grave

10

Se evidencia el cumplimiento con el Protocolo de Fuerza letal

8.3.6. Uso de la fuerza como apoyo a las fuerza

s de orden

Si esta autorizada por el estado y no cuenta con
las RUF la organizacion ha de abordar la
situacion con el uso letal internacional de armas
de fuegos solamente si es estrictamente
inevitable con el fin de proteger vidas.

Si esté autorizada por el estado y no cuenta con
las RUF la organizacion ha de abordar la
situacion con la identificacion visual o auditiva
del personal de organizacion como fuerza del
orden con advertencia clara de la intencion del

uso de armas de fuego

La organizacion no puede intervenir bajo estos requisitos.
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8.3.7 Uso de la capacitacion en la fuerza

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de
fuerza las leyes de autodefensa aplicables a las
operaciones de seguridad particulares.

10

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de
fuerza una revision de la autorizacion de armas
de la organizacion, el almacenamiento y politica
de porte.

10

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de
fuerza una revision de las responsabilidades
legales que se pueden derivar del uso de la
fuerza y de las armas de fuego que ocasionen la
muerte o la lesion grave a una persona.

10

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de
fuerza circunstancias en que se puede
determinar razonablemente que las instrucciones
de usar la fuerza fueron evidentemente ilegales

10

Se ha incluido en las capacitaciones de uso de
fuerza la aplicacion del continuo de fuerza

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de Capacitaciones y
Plan de Competencias

Total

200

200

Porcentaje parcial

100%

8.4 Detencion de registro

8.4.1. Detencion de personas.
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La organizacion con sus procedimientos
operativos ha abordado la detencion de las
personas que se afirma han cometido un ataque
contra las personas o las propiedades protegidas
por las operaciones de seguridad

10

En los protocolo donde es necesario detener a personas se ha determinado
como hacerlo.

8.4.2. Registro

La organizacion con sus procedimientos
operativos ha descrito circunstancias en las que
terceras partes pueden ser registradas para
buscar armas o contrabando

La organizacion no puede intervenir bajo estos requisitos.

Total

Porcentaje parcial

8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden

8.5.1 Apoyo a las fuerzas del orden

La organizacion ha desarrollado procedimientos
adicionales para apoyar a las fuerzas del orden
que incluyan rotulados en uniformes y vehiculos
segun lo instruyan las fuerzas del orden o la
autoridad militar de control

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Protocolo de Apoyo a las
Fuerzas del Orden mediante el Plan Nacional “Ojos, Oidos y Voz”
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La organizacion ha desarrollado procedimientos
adicionales para apoyar a las fuerzas del orden
que incluyan documentacion de los
procedimientos para proveer o asegurar la
asistencia y medicacion para cualquier persona
lesionada o afectada

10

La organizacién ha desarrollado procedimientos
adicionales para apoyar a las fuerzas del orden
que incluyan reporte rapido sobre incidentes de
lesiones o muerte causadas por el uso de la
fuerza y de las armas de fuego en las actividades
de las fuerzas del orden a las autoridades
policiales, asi como al personal de supervision
de la organizacién

10

La organizacion ha desarrollado procedimientos
adicionales para apoyar a las fuerzas del orden
que incluyan si se conocen, notificacion a las
autoridades policiales a las que se apoya de los
nombres de las personas lesionadas o afectadas
por las actividades de apoyo a las fuerzas del
orden de la organizacién

10

8.5.2. Operaciones de detencion.

La vigilancia, el transporte o el interrogatorio de
las personas bajo arresto, detenidas o en prision

por parte de las fuerzas del orden estan fuera del
campo de aplicacion de esta norma.

La organizacion no puede intervenir bajo estos requisitos.

Total

50

50

Porcentaje parcial

100%

8.6 Recursos, roles, responsabilidades y autoridad

8.6.1 Generalidades
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La alta direccion ha puesto a disposicion los

recursos esenciales para mantener y mejorar el 10
SGOS.

Se han definido, documentado y comunicado los
roles, responsabilidades y autoridades con el fin | 10

de facilitar las operaciones de seguridad

Se evidencia el cumplimiento en la Matriz de IDENTIFICACION DE
RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS, FISICOS Y FINANCIEROS
DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA. También se evidencia el
cumplimiento en el apartado 5.3: Roles y Responsabilidades.

Se ha formado grupos de planificacion,
seguridad, gestion de incidentes y respuesta para
afrontar eventos indeseados y perturbadores

8.6.2 Personal

8.6.2.1 Generalidades.

La organizacion ha mantenido el personal
suficiente con la competencia apropiada para
que cumpla con sus obligaciones.

La organizacién ha mantenido esta informacion
de todo el personal seglin lo exijan las
obligaciones legales y contractuales.
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La organizacion ha mantenido esta informacion
de todo el personal para mantener contacto con
los individuos y sus familias inmediatas.

10

La organizacion ha mantenido esta informacion
de todo el personal para ayudar en la
recuperacion del personal en caso de un
incidente

10

La organizacion ha mantenido esta informacion
de todo el personal para la notificacion a la
familia sobre alguna lesién o muerte.

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la Matriz para los datos del
personal

8.6.2.2 Seleccion, revision de antecedentes y ap

robacion del personal.

La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe estar
en consistencia con los requisitos legales y

contractuales

El proceso de seleccion, revision de antecedentes y aprobacion del personal
es responsabilidad de Talento Humano, que, si bien cumple con todos los
requisitos, en la empresa no se proporcioné mas informacion.
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La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la identidad, edad minima y
verificacion del historial personal

La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con educacion e historia laboral.

La organizacién ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
verificar registros de servicio militar, policial y
de seguridad.
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La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la revision de los posibles registros
criminales.

La organizacién ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la revision de reportes de violaciones
de los derechos humanos.

La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la evaluacion de abuso de sustancias-

La organizacion ha establecido, documentado,
implantado y mantenido procedimientos
definidos para la revision de antecedentes y la
aprobacion de todas las personas que trabajan en
nombre en todos los niveles, con el fin de
asegurar que son aptas y apropiadas para las
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operaciones que ejecutan, la revision debe
contar con la evaluacion de la idoneidad para
portar armas como parte de sus deberes-

Se ha hecho testificar al personal de que nada de
su conducta presencial pasada contradira el
codigo de ética de la empresa.

8.6.3 Adquisicion y manejo de armas, material

es peligrosos y municiones.

La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan el cumplimiento de
ley nacional o internacional.

10

La organizacidén que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan el cumplimiento de los
controles de importacion y exportacion,
registros, certificaciones, permisos y requisitos
de transporte.

10

La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y

10

trazabilidad que incluyan adquisicion.

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Protocolo de Manejo y
Trazabilidad de Armas y Municiones
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La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan almacenamiento
seguro

10

La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan controles de
identificacion, expedicion, uso, mantenimiento,
devolucion y pérdida

10

La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan registros respecto a
quién y cuando se expiden armas

10

La organizacion que maneja armas ha
establecido procedimientos y registros para la
adquisicion, manejo, rendicion de cuentas y
trazabilidad que incluyan identificacion y
recuento de toda la municion y armas

10

8.6.4 Uniformes y rotulados

La organizacion ha usado uniformes y rotulados
para identificar a su personal y los medios de
transporte como pertenecientes a la
organizacion, siempre que realicen actividades
en el desempeifio de su contrato, ademas es
visible a distancia y distinguible de aquella que
utilizan las fuerzas militares y de policia

10

La empresa cumple con los rotulado y uniformes
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Total

130

50

180

Porcentaje parcial

74%

8.7 Seguridad y salud ocupacional

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, que
incluyan evaluaciones de los riesgos de salud y
seguridad ocupacional de las personas que
trabajan en su nombre, asi como de los riesgos
para las partes externas.

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, que
incluyan capacitacion en ambiente hostil.

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, que
incluyan provision del equipo de proteccion
personal, armas y municién apropiados.

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, que
incluyan capacitacion en toma de conciencia
sobre salud médica y psicologica.

El Area de Salud Ocupacional se encarga de evaluar este apartado, sin
embargo, como aporte para este punto se evaluaron los riesgos fisicos y
psicolégicos de los guardias de seguridad privada.
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La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, que
incluyan lineamientos para identificar y tratar la
violencia en el lugar de trabajo, la mala
conducta, el abuso de alcohol y drogas, el acoso
sexual y otros comportamientos inadecuados.

Total

25

25

Porcentaje parcial

50%

8.8 Manejo de incidentes

8.8.1 Generalidades

Considerar una de las siguientes acciones

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para identificar
eventos indeseables que tengan impacto en la
organizacion con el fin de respetar los derechos
y la dignidad humanos

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin
embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion. Sin embargo, cabe recalcar que brindar esta informacion
es responsabilidad del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

8.8.2. Monitoreo, reporte e investigacion de los

incidentes

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para monitorear y
reportar la investigacion de incidentes siguiendo
el paso de documentar del incidente.

10

Se evidencia con el disefio del Protocolo de Monitoreo, Identificacion e
Investigacion de Incidentes y Eventos no Deseados.
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La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para monitorear y
reportar la investigacion de incidentes siguiendo
el paso de notificar a las autoridades
correspondientes.

10

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para monitorear y
reportar la investigacion de incidentes siguiendo
los pasos que se ejecutaron para investigar el
incidente

10

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para monitorear y
reportar la investigacion de incidentes siguiendo
el paso de identificar de las causas raiz.

10

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procedimientos para monitorear y
reportar la investigacion de incidentes siguiendo
el paso de acciones correctivas y preventivas
que se ejecutan.

10

La organizacién ha implementado
procedimientos para monitorear y reportar la
investigacion de incidentes

La organizacion ha mantenido procedimientos
para monitorear y reportar la investigacion de
incidentes

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora Continua, sin
embargo, su evaluacion y mejora solo sera posible al implementar este
sistema de gestion. Sin embargo, cabe recalcar que brindar esta informacion
es responsabilidad del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

8.8.3 Procedimientos de quejas y reclamos internos.
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La organizacion ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con el recibo y trato
de quejas y reclamos

10

La organizacion ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con el
establecimiento de etapas jerarquicas para el
proceso de solucion.

10

La organizacion ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con la investigacion
de reclamos

10

La organizacién ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con la identificacion
de las causas de raiz.

10

La organizacion ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con acciones
correctivas y preventivas.

10

Se evidencia el cumplimiento con el Protocolo de Quejas y Reclamos y el
Formato de Registro de Quejas y Reclamos

479



La organizacion ha establecido procedimientos
para documentar y tratar los reclamos que se
reciben por las partes interesadas externas e
internas contando en ellos con comunicaciones
con las autoridades correspondientes

10

8.8.4 Politica del delator.

La organizacion ha establecido una politica de
delator para las personas que trabajan en su
nombre, que tengan la creencia razonable de que
se ha producido una no conformidad con esta
norma, y respecto a su derecho a reportar la
inconformidad de modo an6énimo en el ambito
interno. asi como externamente a las autoridades
correspondientes.

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio de la Politica del Delator

Total

120

15

135

Porcentaje parcial

90.00%

Porcentaje de cumplimiento

88.21%

Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de la norma

Criterios de
evaluacion.

9. Evaluacion de desempeiio.

CT

Cp

CD |NC|NA Observaciones

9.1 Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.

9.1.1 Generalidades.
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La organizacion ha evaluado los planes de gestion de las
operaciones de seguridad, procedimientos y capacitaciones a
través de valoraciones periddicas, ensayos, lecciones
aprendidas, evaluaciones y ejercicios de desempefio.

La organizacidén ha mantenido los registros de los resultados de
las evaluaciones periodicas.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Sin embargo,
cabe recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad
del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

La organizacién ha determinado lo que es necesario monitorear

! 10
y medir.
La organizacion ha determinado los métodos para monitorear,
medir, analizar y evaluar, segun sea aplicable para asegurar 10
resultados validos.
La organizacion ha determinado cuando se deben realizar el 10

monitoreo y la medicion.

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de
Auditoria y Plan de Mejorar Continua

La organizacion ha retenido la informacién documentada
apropiada como evidencia y ha evaluado el desempefio de las
operaciones de seguridad.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Sin embargo,
cabe recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad
del Coordinador de Operaciones y Gerente General.
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La organizacion ha evaluado y documentado el desempefio de

los sistemas que protegen sus activos, sistemas de comunicacion 5

¢ informacion

9.1.2 Evaluacion de la conformidad

La organizacién ha implementado y mantenido procedimientos

para evaluar peridodicamente la conformidad conforme a los 5 L o .

requisitos legales, reglamentarios y de derechos humanos que Se h? d1sen?1do un Plan de AUdltor,lE}S y Plap de Mejora ,

sean aplicables Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Sin embargo,
cabe recalcar que brindar esta informacién es responsabilidad

L ) del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

La organizacion ha conservado registros de los resultados de las 5

evaluaciones periddicas

9.1.3. Ejercicios y pruebas.

La organizacion ha utilizado los ejercicios y otros medios para

someter a prueba la pertinencia y eficacia de los planes, 10 Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de

procesos y procedimientos de su SGOS, que incluyan las Capacitacion y Plan de Competencias

relaciones con las partes interesadas.

Total 40 | 30 70

Porcentaje parcial

70%

9.2 Auditoria Interna
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9.2.1

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un
programa de auditorias de la gestion de las operaciones de
seguridad del SGOS.

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Cabe recalcar
que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

El SGOS ha cumplido con los requisitos de la organizacion,
obligaciones legales, reglamentarias, derechos humanos y
requisitos de esta norma.

10

EL SGOS se ha implementado y mantenido de manera eficaz y
correcta

El SGOS ha sido eficaz en lograr la politica, objetivos en la
organizacion

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Cabe recalcar
que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

9.2.2
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L, . S Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
a. La organizacion ha planificado, establecido, implementado y . . ., . ,
; . : ) Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
mantenido un programa de auditoria que incluya la frecuencia, . . . .
, o . 5 posible al implementar este sistema de gestion. Cabe recalcar
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de . . . .
lanificacién y el reporte que brindar esta informacion es responsabilidad del
P ' Coordinador de Operaciones y Gerente General.
La organizacion ha seleccionado a los auditores y ha ejecutado
las auditorias para asegurar objetividad e imparcialidad en el 10
proceso de auditoria
Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Plan de
Auditoria y Plan de Mejora Continua
La organizacion ha asegurado que los resultados de la auditoria
se reportan a la direccion pertinente para cada area sometidaala | 10
auditoria.
Total 30 | 20 50
Porcentaje parcial 71.42%
9.3 Revision por la direccion.
9.3.1 Generalidades.
La alta direccion ha revisado el SGOS de la organizacion, a Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
intervalos planificados, asegurando su suficiencia, idoneidad y 5 Continua, sin embargo, su evaluacion y mejora solo sera
eficacia continuas posible al implementar este sistema de gestion. Cabe recalcar
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La revision de la direccion ha considerado los cambios en
aspectos externos € internos que sean pertinentes para el SGOS

La revisidn de la direccidon ha considerado informacion sobre el
desempefio de las operaciones de seguridad.

La revision de la direccion ha considerado impactos en las
operaciones de seguridad.

La revision de la direccion ha considerado criterios y controles
de la gestion del riesgo

La revision de la direccion ha considerado oportunidades de
mejora continua

que brindar esta informacion es responsabilidad del
Coordinador de Operaciones y Gerente General.

9.3.2 Elementos de entrada para la revision

Los elementos de entrada para la revision han incluido
resultados de las auditorias y revisiones de la organizacion.

10

Se evidencia con el disefio del Plan de Auditorias

485



Los elementos de entrada para la revision han incluido

. . ) 10
retroalimentacion de las partes interesadas.
Los elementos de entrada para la revision han incluido el estado 10
de las acciones preventivas y correctivas.
Los elementos de entrada para la revision han incluido 10
resultados de los ejercicios y las pruebas.
Los elementos de entrada para la revision han incluido riesgos
que no han sido tratados adecuadamente en la evaluacion de 10
riesgos.
Los elementos de entrada para la revision han incluido reporte 10
de incidentes.
Los elementos de entrada para la revision han incluido
. ) 10
resultados de las mediciones de la eficacia
Los elementos de entrada para la revision han incluido todos los
. , 10
cambios que podrian afectar al SGOS
Los elementos de entrada para la revision han incluido 10
suficiencia de las politicas y los objetivos
Los elementos de entrada para la revision han incluido 10

recomendaciones para la mejora.

9.3.3 Elementos de salida de la revision
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Los elementos de salida han incluido decisiones y acciones

relacionadas con los cambios posibles en politicas y objetivos. 10
Los elementos de salida han incluido la mejora de la eficacia del
10
SGOS.
Los elementos de salida han incluido la actualizacion de la 10 ) ) oL o
evaluacion del riesgo y planes de gestion del riesgo. Se evidencia con el disefio del Plan de Auditorias
Los elementos de salida han incluido la modificacion de los
procedimientos y controles que afecten a los riesgos para 10
responder a eventos internos o externos
Los elementos de salida han incluido recursos necesarios 10
Total 150| 30 180
Porcentaje parcial 85.71%
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Evaluacion del Sistema de Gestion para Operaciones de una Empresa de Seguridad Privada mediante la Norma ISO 18788:2018

Numerales de la norma

Criterios de
evaluacion.

10.Mejora CT

Cp

CD

NC

NA

Observaciones

10.1. No conformidad y accién correctiva.

La organizacion ha establecido, implantado y mantenido
procedimientos para tratar las no conformidades y emprender
acciones correctivas y preventivas.

Los procedimientos han definido los requisitos para identificar y
corregir las no conformidades y emprender las acciones para mitigar | 10
sus consecuencias

La organizacion cuando se presentan no conformidades ha
reaccionado ante la no conformidad y, segiin corresponda

La organizacion cuando se presentan no conformidades ha
investigado las no conformidades, determinado sus causas y 10
ejecutado acciones para evitar su recurrencia

La organizacién cuando se presentan no conformidades ha
implementado toda accion apropiada que sea necesaria y esté
disefiada para evitar que ocurran

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del Formato
de Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas,
también se planteo el Formato de Quejas y Reclamos para
el Protocolo de Quejas y Reclamos del punto 8.8.3.
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La organizacion cuando se presentan no conformidades ha revisado
la eficacia de toda accion correctiva y preventiva que se ejecute

La organizacion cuando se presentan no conformidades ha
registrado los resultados de las acciones correctivas y preventivas
que se ejecuten

10

La organizacién cuando se presentan no conformidades ha hecho los
cambios en el SGOS, segin necesidad

La organizacion se ha asegurado que los cambios propuestos se
hacen en la documentacion del SGOS

10

Total

40

25

65

Porcentaje parcial

72.22%

10.2 Mejora continua.

10.2.1 Generalidades.

La organizacion ha mejorado continuamente la suficiencia,
propiedad y eficacia del SGOS tratando del uso de la politica y los
objetivos de la gestion de las operaciones de seguridad, los
resultados de auditoria, el analisis de los eventos monitorizados, las
acciones correctivas y preventivas

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del PLAN DE
MEJORA CONTINUA A PARTIR DEL CICLO DE
DEMING

10.2.2 Gestion del cambio

La organizacién ha establecido un programa de gestién del cambio
en las operaciones de seguridad, definido y documentado, para
asegurar que cualquier cambio interno o externo que tenga impacto
en la organizacion se revisa con respecto al SGOS.

10

Se evidencia el cumplimiento con el disefio del PLAN DE
MEJORA CONTINUA A PARTIR DEL CICLO DE
DEMING

10.2.3 Oportunidades de mejora.
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La organizacion ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar las
causas de problemas potenciales. A partir del monitoreo continuo
del panorama operativo para identificar problemas potenciales y
oportunidades de mejora.

La organizacién ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar las
causas de problemas potenciales. A partir de determinar e
implementar las acciones necesarias para mejorar el desempefio de
las operaciones de seguridad

La organizacion ha monitoreado, evaluado y explotado las
oportunidades de mejorar el desempefio del SGOS al eliminar las
causas de problemas potenciales. A partir de revisar la eficacia de
las acciones ejecutadas para mejorar el desempefio

Los resultados de revisiones y acciones se han documentado con
claridad y se han conservado los registros.

5

Se ha disefiado un Plan de Auditorias y Plan de Mejora
Continua, sin embargo, su evaluacién y mejora solo sera
posible al implementar este sistema de gestion. Cabe
recalcar que brindar esta informacion es responsabilidad
del Coordinador de Operaciones y Gerente General.

Total

20

20

40

Porcentaje parcial

66.67%

Porcentaje de cumplimiento

69.45%
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Anexo 11: Presupuesto de implementacion.

Presupuesto para la implementacion del SGOS en la Empresa de Seguridad Privada.

tem. Descripcion. Valor
1 Contratacion de Auditor Interno. 800%
2 Plan de ejecucion con estrategias para la implementacion de SGOS. 8003
3 Talleres de capacitacion para la induccion de los elementos disefiados en el SGOS. 10003
4 Adquisicion de nuevos equipos tecnologicos para el monitoreo y registro de incidentes, no 1000$
conformidades y evaluaciones.
5 Impresion y distribucién de protocolos, formatos, matrices y Codigo de Etica y Conducta 2509
Institucional.
6 Ejecucion de auditorias para verificar el cumplimiento del SGOS. 8003
7 Asesorias juridicas respecto a leyes nacionales vigentes necesarias. 800%
8 Ejecucion de medidas correctivas para tratar las no conformidades identificadas. S/V
9 Certificacion de la Norma ISO 18788:2018. 50008
10 Fondo de mejora continua. 10003
Total El valor aproximado para la implementacion del SGOS es de 114508

491



		2026-01-28T16:35:34-0500


		2026-01-28T16:37:03-0500


		2026-01-28T17:38:08-0500


		2026-01-28T17:39:17-0500


		2026-01-28T17:58:18-0500




