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RESUMEN

El presente estudio se fundamenta en la importancia de la comunicacién organizacional como
elemento principal para fomentar un clima laboral apropiado y la cohesion interna en los
equipos deportivos; se eligié al Imbabura Sporting Club durante el segundo semestre del 2024
como caso de analisis, en un contexto en el que las dinamicas internas y el desempefio grupal
necesitan ser evaluados desde un punto de vista comunicacional. El objetivo general fue
estudiar el comportamiento social del equipo con respecto a la comunicacién organizacional
durante dicho periodo. La investigacion utiliz6 un enfoque mixto, fusionando encuestas
aplicadas a jugadores y cuerpo técnico con entrevistas semiestructuradas dirigidas a expertos
en comunicacion institucional y miembros clave del club. Los hallazgos mostraron que, aunque
hay un grado razonable de compaiierismo e interaccion dentro del grupo, se detectaron
deficiencias en los canales formales de comunicacion, poca retroalimentacion efectiva y
restricciones en la claridad de los mensajes provenientes de la direccion. Al igual que, se
observd que una comunicacion interna mas estructurada podria ayudar de manera significativa
a mejorar la cohesion grupal y reforzar el clima laboral. Se determina que para las relaciones
entre los miembros del equipo y aumentar su rendimiento en conjunto, es esencial poner en
marcha estrategias de comunicacion transparentes, participativas y sean sostenidas a lo largo

del tiempo.

Palabras clave: Comunicacidon organizacional, cohesion interna, clima laboral,

comportamiento social, equipo deportivo, relaciones interpersonales.

ABSTRACT

This study is based on the importance of organizational communication as a key factor in
fostering a positive work environment and internal cohesion within sports teams. The research
focused on a professional football team during the second half of 2024, a period in which
internal dynamics and collective performance required analysis from a communication
perspective. The main objective was to analyze the team’s social behavior in relation to
organizational communication during this timeframe. A mixed-methods approach was applied,
combining surveys conducted with players and coaching staff, along with semi-structured
interviews with key members of the club and experts in institutional communication. The
results revealed that, although there is an acceptable level of interaction and camaraderie within

the group, there are significant weaknesses in formal communication channels, limited



effective feedback, and issues in the clarity of messages from management. It was also found
that a more structured internal communication system could significantly strengthen group
cohesion and improve the overall work environment. The study concludes that implementing
clear, participatory, and sustained communication strategies is essential for improving

interpersonal relationships and enhancing collective performance within sports teams.

Keywords: Organizational communication, internal cohesion, work environment, social

behavior, sports team, interpersonal relationships



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA c.cauuuuoonnnnnnuneeeniiinssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess 3
AGRADECIMIENTOQ auaaonnnnnnnnnneeeiinsiisssssnsssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
RESUMEN....cuuuuuuuuueeiiiininissssssnnnessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
ABSTRACT .......uuuauuuueeeiiinnnisirrnnneestisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 5
INDICE DE CONTENIDO......uouiuininrirsiniisssssssssssnsisssssssssssssssssssssssnssssssssssssssss 6
INDICE DE FIGURAS. .....coeveeeererereerereresresessssesesesssssssssesessssssessssesssssssesssssesensasens 8
INDICE DE TABLAS ....eeoeveveeeeverereerereressesessssesesessssssessesessssssessssesesssssesssssesessasns 8
INTRODUCCION....ucuuunnininsinirssscnsensinsisssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssessens 10
CAPITULO I: MARCO TEORICO.......uueeneeeeseenressanesesensensssensassssessasensenes 11
1. Teorias de la Comunicacion Aplicadas a Entornos Organizacionales.................. 11
1.1.  Teoria de sistemas aplicada a organizaciones deportivas ..........c.cceeeverveerrrennnenns 12
1.2.  Teoria de la Accion COMUNICATIVA .....cueeueeruierieniieniieieeiesieeee et 12
1.3.  Teoria de la Comunicacion No Verbal ..........coccoeiiiiiiiiiiniiiiieee e, 13
2.  Comunicacion Organizacional............ceeeeiveiisiiseicsensennsensecsssesssensssnsssscsssesssae 14
2.1.  Comunicacion organizacional estrategias internas y externas. ............ceceervvennnen. 15
2.2.  Barreras de Comunicacion Organizacional. ..........ccoceeviieiienieniienieeieeneeeeen 15
2.3. Comunicacion Organizacional............cceeviuiririiieeriiieeriieeriee e eireeereeesaee e 16
2.4.  Herramientas digitales y su impacto en la comunicacion interna............c.......... 16
3. Comportamiento Social en Entornos Organizacionales...........cceeeerveesuensnecsaeccanes 17
3.1.  Cohesion grupal y PertenenCia.........cecueeerieeerieeeriieeeireeeieeesieeesneeesseeesveeennneens 17
3.2.  Relaciones Interpersonales y Clima Laboral ............cccccovvieiiiiiiniiieniiecieee, 18
3.3.  Influencia de la Comunicacion en el Comportamiento Grupal ...........ccceeeeneene 19
3.4.  Motivacion, Participacion y Resolucion de Conflictos..........cceevvveerveeenneeennenn. 19
4. Cultura Organizacional en Entornos Deportivos .........cccoceececeiccsnnccssnnscssnnesssanesnns 20
4.1.  Valores y normas en €l deporte..........ceceerieeriieriieniieeiieie ettt 20
4.2.  Estilos de liderazgo y su impacto en la cultura interna...........c.cceccveevevveenneeennnenn. 21
4.3. La Gestion de Conflictos y su Influencia en la Cultura Organizacional Deportiva
22
4.4, Tdentidad ........ooouiiiiiii e e 22
5. Imbabura Sporting Club 23
5.1 HISTOTIA . eeutitieieietect ettt ettt sttt 23
5.2. Organizacion Interna y Funcionamiento del Club..........cccocoveeviiieicieeniieceieens 23
CAPITULO II: METODOLOGIA ............covoieiiieiiiicitee e 24
1. Tipo de investigacion 24




2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion 24
3. Preguntas de INVeStigaCION c...cceeeruerieensennsnensenssnensenssseesenssaesssessssessssssssssssassssessssee 25
4. Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagnostica 25
5. PartiCIPAnTeS...ccccceeiecccrniecssssnnrcssssnsnecsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
5.1, Poblacion inVestigada ..........ccueeuiiriiiiiieiieeiiecie e 26
0. IMUESIIA .eceneeineeinecinninsenninensstecsnissansssecsssesssssssasssssssssesssssssssssssssssessssssssasssassssasssssssaases 27
6.1.  Caracteristicas Generales de 1a MUESIa .........c..eeovvveeiiieeiiieeieecee e 27
7.  Procedimiento y Analisis de DAtoS. ......eeeeueereereenesnessssssssessessessessessessessessssessessesses 27
CAPITULO IIT: RESULTADOS Y DISCUSION ......c.covviiriiiiiniiinisisneeesenn. 28
1. ADALISIS ENCUESTA ..uccuueeiniiiniiiiitiiiinatesticsuiestnssstessessstesstesssessssssssssssesssssssssssssnns 28
1.1.  Percepcion sobre la fluidez de la comunicacion dentro del equipo...................... 28
1.2.  Circulacion de informacion iNterNa ...........coeevvereerieerierieneerienieseeie e 29

1.3.  Percepcion del impacto de las relaciones interpersonales y la comunicacion

interna en el desempenio del EqUIPO ......cc.eeiiiiiiiiriieiieie ettt 29
1.4.  Participacidon en reuniones o eventos organizados por el club. .........c.cceeceeneens 30
1.5.  Nivel de motivacion para participar en actividades Internas ...........cccceeevveeeeveenne 31
1.6.  Identificacion con los valores y objetivos del Imbabura Sporting Club.............. 32
1.7.  Disposicion para recomendar al Imbabura Sporting Club...........ccocceeiiiniiein, 33
1.8.  Percepcion sobre la efectividad de los medios utilizados por el club para

COMUNICAT INFOIMACION ...ttt sttt st 33
1.9.  Canal de comunicacion mas utilizado dentro del club.............cccocoeiiiiiiiinin, 34

1.10. Frecuencia con la que los miembros pueden expresar opiniones o sugerencias..35

1.11. Percepcion sobre si las opiniones son tomadas en cuenta ...........ccceeeevveerveeennnenn. 36
1.12.  Participacion activa en actividades organizadas por el club..........cccccecvevirinnnens 36
1.13. Nivel de satisfaccion con las actividades internas del club ............ccccoooeeiieiins 37

Analisis Entrevista ...38
B B 7 2 (74 ] - U SRRUUTSRPRRP 40
2.2  BOIEVISTA 2 .ottt ettt ettt et e sttt e st e e bt e et e et e et e e naeeenbeeenteenneas 40
2.3  BOIEVISTA 3 .ottt et et eean 41

DISCUSION cuueeineeineesinisnniseesssecssnncsanssnesssesssnsssansssassssesssssssssssssssssasssssssassssassssasssssssaases 42

3.1. {Como influye la comunicacion organizacional en el comportamiento social del
equipo Imbabura Sporting Club, considerando su impacto en la cohesion interna y el

desempefio colectivo del €qUIPO? .....c.eeeviirieiiieiieeiteee ettt 42
3.2. (Cuales son las barreras comunicacionales mas comunes dentro del Imbabura
Sporting Club y como afectan el desempefio colectivo del equipo? ........ccceeevveeuveennnee. 42
3.3 {Qué estrategias de comunicacion organizacional pueden implementarse para
fortalecer y mejorar el compromiso de los miembros del equipo?.........ccccecvevvenirienncee 43
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........c.cooovveean... 44



) I 071 1 1o 11 1) (1) 1 U< NN 44

2. ReCOMENAACIONES ...cuuverersuricssnnicssnricsssnessssressssesssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 44
REFERENCIAS. ... snnnes 45
ANEXOS ... 50

INDICE DE FIGURAS
FUQUIA 1. ..o e 24
Estructura Interna Imbabura Sporting Club 24

INDICE DE TABLAS

TADLA T ... e 25
Matriz de operacionalizacion de Variables .........ccoeienveicssnicssnicssnnesssanesssasessasessassssans 25
TADIA 2. ... 26
Poblacion..........ceeeveeenueinnnnnns 26
TADLA 3. oo 28
Percepcion sobre la fluidez de 1a comunicacion. 28
TADIA 4. ..o 29
Evaluacion en la transmision de la informacion. 29
TADIA 5. ..o 30
Impacto percibido de la comunicacion interna y relaciones entre compaiieros en el
desempeno del EQUIPO ......eeieeriiiiriiiiiiiiiicssnicnsnticssntecsntesssicssssnessssnssssssssssssssssssssssssssnes 30
TADIQ B. ..o 31
Participacion en reuniones o0 eventos organizados por €l Club ..ceeceveesecseecsensnensaccncsancsnnes 31
TADLA 7. oot 31
Nivel de motivacion para participar en actividades internas .........ccceeeeeeevercccrercssaresnes 31
TADLA 8. .o 32
Nivel de identificacion con los valores y objetivos del club.........cceeevurievvuricnsnrccscanennnns 32
TADIA 9. ..o 33
Disposicion a recomendar al Imbabura Sporting Club...........ieiicivricscericssnnccscnncnnns 33
TADLA 10. ... e 34
Efectividad percibida de los medios de comunicacion interna ..........ceeceeeveecseccseecnne 34
TADLA 11 ...t 34
Canal de comunicacion mas frecuentemente utilizado. .........cooueeerueeveecseensnenseecsnecnenee 34
TADLA 12. ...t aaaaes 35



Frecuencia con la que los miembros expresan sus opiniones 0 SUZErencias......ccceeeee. 35
TADIA 13. ..o 36
Percepcion sobre la consideracion de las opiniones por parte del club ............cc.ccee... 36
TADLA 14 ..ot 37
Participacion activa en actividades del club .37
TADIA 15. ..o 37
Satisfaccion con las actividades internas del club 37
TADIA 16. ..o 38
Matriz de analisis de eNtreViStas.....icvviierveriissencssssrcsssrcsssncssssisssssessssssssssssssssssssssssnns 38




INTRODUCCION

En el ambito deportivo, la comunicacion organizacional cumple un rol fundamental para
fortalecer la cohesion de los equipos, fomentar relaciones interpersonales saludables y alcanzar
los objetivos institucionales. En los clubes de futbol profesional, donde la coordinacién entre
jugadores, cuerpo técnico y directivos es constante, contar con procesos comunicativos
eficientes resulta clave para garantizar un entorno de trabajo armoénico y orientado al logro
colectivo.

El Imbabura Sporting Club, como entidad destacada de la provincia, se desempefia en un
contexto que demanda una comunicacion interna esencial y eficaz. No obstante, la gran parte
de investigaciones sobre comunicaciéon organizacional se han centrado en entornos
empresariales, dejando un vacio en el &mbito deportivo.

En el caso del Imbabura Sporting Club, la comunicacion interna es un factor crucial en el
comportamiento social del equipo. Cuando los sistemas comunicativos no son eficientes,
surgen inconvenientes en los vinculos, conflictos, desmotivacion y falta de cohesion grupal;
mientras que una comunicacion estratégica enfatiza la cooperacion, optimiza el clima laboral
e incrementa el rendimiento colectivo. El desafio consiste en conseguir que los mecanismos de
interaccion unan a todos los miembros bajo una misma perspectiva y metas compartidas.

El proposito principal de esta investigacion es examinar el impacto que tiene la comunicacion
organizacional en el comportamiento social del equipo Imbabura Sporting Club, poniendo
énfasis en como afecta sobre el clima laboral y las relaciones entre integrantes.

Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas y encuestas para realizar la investigacion, lo
que posibilitara identificar los elementos que favorecen o entorpecen la interaccion entre los
integrantes del club. El objetivo es contribuir tanto a la comprension académica como a la
practica, sugiriendo tacticas que potencien el trabajo en equipo y la comunicacion
organizacional, ademds servir como modelo para otras organizaciones deportivas que

presenten rasgos semejantes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Teorias de la Comunicacion Aplicadas a Entornos Organizacionales.

En investigaciones actuales sobre la comunicacion, las organizaciones son vistas como
entornos sociales complejos en los que se crean e intercambian mensajes que determinan la
dinamica interna, la cultura institucional y las interacciones entre sus integrantes. Este método
es particularmente beneficioso en escenarios deportivos, donde la colaboracion y la cohesion
son esenciales para el funcionamiento organizacional.

Tanius Karam sostiene que, "el campo de las teorias de la comunicaciéon se enfoca
especialmente en la comunicacion humana, la cual puede analizarse desde seis niveles:
interpersonal, grupal, institucional, intercultural, social y de nuevos medios" (Karam, 2020, p.
1). En el contexto de los clubes deportivos, es especialmente importante el nivel grupal, pues
en este ambito se establecen las interacciones entre los jugadores, cuerpo técnico y directivos,
lo que tiene un impacto directo en la cultura y los valores que distinguen a la organizacion.

A lo largo del tiempo, otras disciplinas también han contribuido al estudio de las organizaciones
deportivas. Como sostiene Vargas Olarte, “la incorporacion de las ciencias sociales al deporte
ha aportado al desarrollo de modelos aplicados a la practica deportiva” (Vargas Olarte, 2012,
(parr. 51). Esto evidencia un enfoque interdisciplinario que permite observar a los clubes no
solo desde su rendimiento fisico, sino también desde sus estructuras comunicativas, sociales y
administrativas.

Por otro lado, la comunicacidon organizacional puede ser interpretada de diferentes maneras
segun el campo profesional. Como explica Diaz Chuquipiondo, “la comunicacién corporativa
es percibida de distintas maneras segln la especialidad de cada profesional” (2021, p. 12). Este
autor sostiene que los comunicadores comprenden como el flujo de mensajes internos, que los
diseiadores la vinculan con la identidad visual, y los expertos en marketing la relacionan con
el posicionamiento institucional. Esta variedad muestra lo importante que es utilizar teorias
extensas y adaptables que posibiliten la interpretacion de las diversas dimensiones de la
comunicacion en de un equipo o institucion deportiva.

En conclusion, las teorias de la comunicacion son esenciales para examinar la estructura interna
de las entidades deportivas. Desde un enfoque critico y contextual, este estudio busca aplicar
dichos enfoques al andlisis del Imbabura Sporting Club, identificando la manera en que las
dindmicas comunicacionales afectan en su cohesion interna, clima laboral y eficacia

organizacional.
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1.1.Teoria de sistemas aplicada a organizaciones deportivas
La teoria general de sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy, sostiene que todo sistema
estd compuesto por multiples elementos interrelacionados que trabajan conjuntamente para
alcanzar un objetivo comun. Esta perspectiva rechaza el andlisis aislado de las partes y propone
una comprension integral, enfocada en las interacciones que se dan dentro del conjunto. Asi,
las organizaciones se entienden como estructuras dinamicas que evolucionan segun el
equilibrio y la relacion entre sus componentes (Vazquez, 2023, p. 197).
Esta teoria cuando se aplica al ambito deportivo, facilita la visualizacion de un equipo de fttbol
como un sistema complejo. Cada integrante tiene una funcion especifica y su eficacia esta
condicionada por como se comunican y coordinan entre si. En esta linea, Capra (1996) propone
que los sistemas vivos no funcionan de acuerdo con una jerarquia estricta, sino que se organizan
como “redes dentro de redes”, donde la circulacion de informacion es clave para preservar la
organizacion y el equilibrio funcional (citado en Vazquez, 2023, p. 200). Esta perspectiva
contribuye a entender como las decisiones, liderazgos y relaciones entre los miembros del
equipo afectan al rendimiento grupal.
Desde esta perspectiva sistémica, la comunicacion organizacional no se limita a la transmision
lineal de mensajes. Més bien, funciona como un mecanismo esencial que posibilita que el
equipo se adapte a los cambios internos y a las demandas del entorno. Se consigue que el
sistema mantenga su homeostasis, es decir, su habilidad para mantener la estabilidad y
autorregulacion a pesar de las variaciones, por medio de la retroalimentacion continua
(Véazquez, 2023, p. 201). Esta vision resulta provechosa para examinar instituciones
deportivas, donde los flujos comunicativos son fundamentales para el funcionamiento integral
del equipo.

1.2. Teoria de la Accion Comunicativa
La Teoria de la Accion Comunicativa, formulada por Jiirgen Habermas y explicada por Blanca
Solares (2015), defiende que el lenguaje es un instrumento esencial para lograr acuerdos y crear
entendimiento reciproco entre los individuos, no solo una via para difundir informacion. Bajo
este prisma, la comunicacion pasa a ser en el que se discuten significados en un marco de
racionalidad comun, lo cual es fundamental en los entornos organizacionales. Habermas hace
una distincion entre la accion racional instrumental, que se enfoca en objetivos utilitarios, y la
accion comunicativa, cuyo objetivo primordial es llegar a consensos legitimos entre los
interlocutores (Solares, 2015, p. 14).

Este planteamiento resulta particularmente relevante en organizaciones deportivas, donde el
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dialogo y la participacion activa de sus miembros son necesarios para fomentar la cohesion
grupal. En palabras de Solares (2015), “el conocimiento humano evoluciona mediante procesos
de aprendizaje que se aplican, sobre todo, en contextos comunicativos donde se reflexiona de
forma consciente sobre la informacion, los valores y las normas compartidas” (p. 13). Esta idea
subraya que no basta con establecer reglas o jerarquias dentro del equipo, sino que se debe
propiciar un entorno donde el lenguaje y la argumentacion tengan un rol estructurador en la
toma de decisiones y en la construccion de la identidad organizacional.

Esta teoria proporciona un marco conceptual 1til para comprender cémo la comunicacion
dentro de los clubes deportivos no debe restringirse a 6rdenes o instrucciones, sino que tiene
promover espacios de deliberacion, intercambio de ideas y reconocimiento mutuo. Habermas
sefiala que la légica de control y eficiencia, propia del entorno econdémico, puede invadir los
sistemas organizacionales, lo que “afecta negativamente su funcionamiento humano y ético”
(Solares, 2015, p. 29). Por lo tanto, fomentar una comunicacion auténtica que se base en la
participacion y entendimiento puede ayudar a fortalecer la estructura organizacional y al

bienestar de los equipos en conjunto.

1.3. Teoria de la Comunicacion No Verbal

La comunicacion no verbal cumple un papel importante en los procesos comunicativos que
tienen lugar en las organizaciones. Esta modalidad incluye gestos, miradas, posturas,
movimientos y expresiones corporales que se suman, potencian o incluso reemplazan al
lenguaje verbal. En contextos organizacionales, su efecto es crucial, porque puede hacer
evidentes actitudes, emociones o intenciones que las palabras no expresan con claridad.
Como sefiala Cestero (2016), “la comunicacion no verbal no debe entenderse unicamente
como un conjunto de estrategias auxiliares, sino como una dimension auténoma de la
comunicacion humana que contribuye de manera significativa a la eficacia del mensaje” (p. 2).
Esta declaracion sugiere considerar la comunicacion no verbal no como un elemento adicional
de menor importancia, sino como una parte fundamental del proceso de comunicacion,
particularmente en situaciones donde el lenguaje verbal puede verse restringido por factores
externos.

En el ambito deportivo, su relevancia se potencia atin mas. En deportes como el futbol, la
comunicacion no verbal se convierte en un recurso indispensable debido al tamafio del campo
de juego y a la dificultad para hablar en medio de la dinamica del partido. Entrenadores y
jugadores emplean sefiales visuales como movimientos del cuerpo, gestos con las manos o

posturas especificas para transmitir instrucciones como presionar, retroceder, avanzar o
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detenerse. Se puede considerar que la comprension de esta forma de comunicacion es clave
para mejorar la coordinacion tactica, reducir malentendidos y fortalecer el clima de
colaboracion en los equipos deportivos. Su andlisis ofrece herramientas valiosas para evaluar
como se construyen significados incluso en el silencio y como influyen en el rendimiento

colectivo (Vallejo, 2010, Discusion, parr. 2).

2. Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional se ha establecido como un campo estratégico en las empresas
actuales. Su comienzo como un area especializada se remonta al informe McBride de 1978, el
cual fue presentado ante la UNESCO. En este informe se destaca su creciente relevancia y se
aboga para que sea incluido en los programas académicos de comunicacion, en América Latina
(Valle, 2003, p. 4).

En los ultimos afios, el campo organizacional ha reflexionado profundamente sobre el uso
eficaz de la comunicacidén no solo como un mecanismo funcional, sino como una herramienta
estratégica para el avance de los sectores productivos y laborales. Como sostienen Contreras y
Garibay (2020), “esta fusion entre comunicacion y organizacion contribuye a la formulacion
de objetivos, la toma de decisiones y el establecimiento de rutas de accion, entre otras
actividades que se ponen en juego en los &mbitos corporativos cada vez mas complejos” (p. 3).
Este enfoque ha llevado a que la comunicacion dentro de las organizaciones evolucione hacia
una vision mas integral, en la que se entiende como un recurso que incide directamente en el
logro de metas institucionales. Bajo esta dptica, “se privilegiaba la productividad (basicamente
economica) y la colaboracion en torno a las metas de la organizacion” (Contreras Delgado y
Garibay Rendon, 2020, p. 7), lo que refuerza la necesidad de planificar y gestionar
adecuadamente los procesos comunicativos.

Para examinar la manera en que los flujos de informacién y la interaccion entre los jugadores,
cuerpo técnico y directivos tienen un impacto en el rendimiento colectivo, esta perspectiva es
particularmente beneficiosa cuando se trata de entidades deportivas. Desde mi funcion como
investigadora, considero que la utilizacion de los principios de la comunicacion organizacional
en estos contextos posibilita el reconocimiento de las fortalezas y debilidades internas, mejora
el trabajo grupal y promueve una cultura colaborativa que vas mas alla de lo estrictamente

operativo y refuerce la identidad del grupo.
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2.1.Comunicacion organizacional estrategias internas y externas.

Las estrategias de comunicacion dentro de las organizaciones cumplen un rol esencial en la
construccion de vinculos efectivos entre sus miembros y en la proyeccion de una imagen
coherente hacia el entorno. En contextos corporativos complejos, estas estrategias permiten
identificar problematicas comunicacionales a partir de procesos investigativos, lo que facilita
el establecimiento de metas y objetivos claros para abordarlas con soluciones pertinentes.
Como indican Rios et al. (2020), “una estrategia de comunicacion permite establecer metas
claras frente al andlisis de problematicas comunicacionales previamente concebidas en un
proceso investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas
a lo establecido previamente” (p. 20).

Hablar de estrategias en este campo implica reconocer que la comunicacién empresarial se
expresa a través de multiples acciones, tales como publicidad, relaciones con los medios o
materiales informativos, todas dirigidas a alcanzar los objetivos institucionales. “La
comunicacion empresarial es el conjunto de decisiones materializadas en distintas acciones
(publicidad, folletos, relaciones con los medios...) para que una organizacion alcance sus
objetivos” (Zavala 'y Vega, 2017, como se cita en Rios et al., 2020, p. 21).

En la actualidad, las organizaciones emplean estrategias cada vez mas novedosas que fortalecen
las interacciones tanto internas como externas. Esto no solo promueve el desarrollo
institucional, sino también una administracion mas consciente del clima organizacional,
marketing, cultura institucional, responsabilidad social empresarial y canales de comunicacion.
Si se aplica la perspectiva estratégica al area deportiva, se puede optimizar la gestion tanto
interna (entre jugadores, cuerpo técnico y directivos) como externa (con medios de
comunicacion, patrocinadores y aficionados), lo que mejora la identidad del club, su cohesion

interna y su reputacion ante la sociedad.

2.2. Barreras de Comunicacion Organizacional.

Dentro de las organizaciones, las barreras comunicativas representan un obstaculo frecuente
que interfiere en el entendimiento de los mensajes y, en consecuencia, debilita las relaciones
internas. Estas barreras no siempre son evidentes; a veces, los silencios prolongados, las frases
incompletas o lo que se omite intencionalmente también generan confusion y afectan la calidad
del intercambio comunicativo. Como explican Ronceros y Prado (2015), este tipo de
interferencias no siempre se relacionan con el tono de voz o el contenido verbal, sino con la
manera en que se transmite la informacion (p. 21).

Ademas de las barreras sutiles, existen otras mas visibles como el ruido fisico, la sobrecarga
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de informacion o las diferencias personales. Rodriguez (2021) identifica tres tipos principales:
las fisicas, que incluyen interferencias externas como ruidos; las personales, asociadas a la
manera particular en que cada individuo interpreta los mensajes; y la sobrecarga de
informacion, que ocurre cuando el volumen de datos supera la capacidad de procesamiento del
receptor (p. 9).

Para vencer estos obstaculos, es necesario una comunicacion clara, directa y adecuada a los
variados contextos organizacionales. Fomentar una cultura de escucha activa, empatia y
retroalimentacion continua puede ser decisivo para optimizar la comunicacion en los equipos

de trabajo, sobre todo en entornos colaborativos como los deportivos.

2.3. Comunicacion Organizacional

La comunicacién interna es un elemento fundamental en la direccion de las organizaciones,
porque no solamente facilita que la informacion fluya de manera eficiente, sino que también
fomenta la union entre los integrantes del equipo. Actuando como puente entre las diferentes
areas, permite la integracion de funciones, alineamiento de esfuerzos y la creacion de un
sentido de pertenencia hacia los objetivos compartidos.

Aced-Toledano y Miquel-Segarra (2021) afirman que la comunicacién interna no debe
considerarse solo como un mecanismo para transmitir informacion, sino como un factor
esencial para lograr una comunicacion corporativa de excelencia. Sefialan que unas relaciones
publicas internas bien gestionadas pueden influir positivamente en la imagen externa de la
organizacion, y para que esto ocurra, es necesario asumir la comunicacion interna como una
estrategia estructural (p. 246).

Desde este punto, resulta primordial que las organizaciones no solo informen, sino que también
fomenten la comprension profunda de los mensajes. Una comunicacion interna que se adopta
con una perspectiva estratégica no solo mejora el flujo de informacién, sino que ayuda a
desarrollar una cultura organizacional fuerte y en consonancia con los principios

institucionales.

2.4. Herramientas digitales y su impacto en la comunicacion interna
La digitalizacion ha cambiado de manera radical los procedimientos de comunicacion en las
entidades. Las herramientas tecnoldgicas no han acelerado unicamente la difusion de
informacion, sino que ademds han transformado las dindmicas internas al aceptar una
interaccion permanente, el acceso instantaneo a datos y la creacion de espacios colaborativos
que refuerza el trabajo colectivo.

Coll y Lluis (2020) subrayan que la comunicacion digital no tiene que ser restringida a areas
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concretas, sino que debe abarcar toda la organizacion, transformandose en una plataforma
transversal que simplifica el intercambio contintio de informacion, saberes y retroalimentacion.
Es imprescindible que este tipo de informacion esté respaldada por una estrategia clara, con
politicas y acciones disefiadas deliberadamente, para que pueda tener un impacto positivo.

En esta linea, Puertas et al. (2019) subrayan que el papel de la comunicacion interna es clave
para orientar estos cambios tecnologicos, ya que puede fomentar un ambiente de confianza y
compromiso que facilite la adaptacion de los colaboradores frente a los nuevos entornos
digitales.

Por tanto, se debe entender que las herramientas digitales no son solamente medios técnicos,
sino también pilares estratégicos que posibilitan una comunicacién mas eficaz, participativa y

clara dentro de las instituciones.

3. Comportamiento Social en Entornos Organizacionales
El comportamiento organizacional permite el andlisis de la manera en que los individuos y
equipos funcionan dentro de una organizacion, asi como el impacto que estas conductas tienen
en el rendimiento y clima laboral. Su investigacion proporciona herramientas para optimizar la
comunicacion, la colaboracion y la toma de decisiones.
Gavifio et al. (2023), indican que los desafios a los que se enfrentan las organizaciones incluyen
la diversidad laboral, la globalizacion y la necesidad de adaptarse continuamente a cambios e
innovaciones. Estos retos requieren una administracion del comportamiento que impulse la
integracion y la eficacia.
Este campo lo describen como el estudio de como las personas, los grupos y la estructura
impactan en la operacion de una organizacion con el fin de mejorar su desempefio. Miranda
Tapia y Ley Rivera (2024) afiaden que el comportamiento organizacional posibilita el
reconocimiento de elementos como el liderazgo, la motivacion y las dindmicas de grupo, los
cuales impactan en el ambiente laboral.
Entender estas dindmicas es crucial para fortalecer los vinculos internos y mejorar la

comunicacion en entornos organizacionales que son cada vez mas complejos.

3.1.Cohesion grupal y pertenencia
La cohesion grupal se define como el lazo que conecta a los integrantes de un grupo,
fomentando la identificacion con las metas comunes, la cooperacion y la participacion activa.
Esta cohesion tiene un impacto no solo en el clima laboral, sino también en la estabilidad del
equipo, la motivacion y la habilidad para solucionar conflictos.

Aguilar (2024) indica que entender el grado de cohesion en un grupo posibilita la comprension
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de elementos esenciales del bienestar individual y social de sus miembros, subrayando que la
armonia interna promueve la actitud y el desempefo en conjunto. Pese que este estudio surgio
en ambitos educativos, sus principios son pertinentes para contextos de organizaciones y
deportes, en los cuales la coordinacion y la colaboracion son importantes para el éxito grupal.
Asimismo, la falta de cohesion puede provocar incomodidad entre los miembros, lo que podria
impactar tanto en el ambiente como en las metas. La convivencia puede verse obstaculizada y
la tension puede volverse constante si hay poca cohesion.

En este proceso, la sensacion de pertenencia tiene un rol fundamental. Cuando se siente que
uno pertenece, apreciado e incluido, la identidad grupal se fortalece y los miembros estan mas
dispuestos a comprometerse con las metas colectivas. De esta manera, la cohesion y la
pertenencia se vuelven componentes decisivos para que una dindmica organizacional sea

saludable y efectiva.

3.2. Relaciones Interpersonales y Clima Laboral
Las relaciones interpersonales dentro de una organizacion son fundamentales para construir
confianza, establecer una comunicacion efectiva y promover la colaboracion en equipo. Una
relacion sana entre los miembros permite la comunicacion de ideas, emociones y objetivos
comunes, lo cual potencia la dindmica grupal y fomenta un ambiente positivo.
Estas relaciones, segiin aclaran Hancco Gomez et al. (2021), estan fundamentadas en la
habilidad de colaborar y organizar el trabajo sin interrumpir el desempefio del resto, lo cual es
crucial para conseguir la armonia y eficiencia en el ambiente de trabajo. Estos vinculos
permiten a las personas no solo compartir conocimientos, sino también perspectivas de vida,
intereses y necesidades que enriquecen la convivencia cotidiana.
La calidad del clima laboral se ve afectada directamente por la conducta emocional y social
que muestran los trabajadores. La motivacion y el compromiso aumentan cuando hay lazos
fuertes, lo que hace mas fécil alcanzar las metas objetivos institucionales. De acuerdo con los
mismos autores, la gente establece vinculos emocionales tanto como con su ambiente de trabajo
como con las personas que lo componen, lo cual fortalece su sentido de pertenencia y
rendimiento.
En esta linea, fomentar relaciones interpersonales sanas no solo beneficia el bienestar personal,
sino que también tiene un impacto positivo en el clima laboral. Esto es especialmente
importante en entornos de trabajo en equipo, como los equipos deportivos, donde el respeto y

la confianza mutua son claves para alcanzar objetivos compartidos.
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3.3. Influencia de la Comunicacion en el Comportamiento Grupal
La comunicacién juega un rol importante en el establecimiento de la conducta grupal dentro
de una organizaciéon. No es solo cuestion de comunicar la informacién, sino de crear
conexiones que afectan la forma en que los individuos interactian, cooperan y toman
decisiones. Se generan condiciones propicias para establecer relaciones fuertes y colaboracion
efectiva cuando hay una comunicacion fluida y abierta.
Ripoll etal. (2021) sefialan que la comunicacion abierta dentro del grupo impacta
positivamente en sus resultados, ya que permite mantener el equilibrio socioemocional entre
los miembros. A su vez, el apoyo social derivado de esta interaccion influye directamente en
el rendimiento del equipo, fortaleciendo su cohesion y motivacion.
Por otro lado, Pérez (2022) enfatiza que las conductas organizacionales son el producto de
actitudes y comportamientos interconectados entre los colaboradores, que tienen como
finalidad lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales. La comunicacion interna
juega un rol primordial en este proceso, ya que permite detectar debilidades y mejorar las
condiciones de trabajo.
Por tanto, una comunicacion efectiva no solo transmite informacion, sino que ademas organiza
los comportamientos grupales al permitir la comprension, el respaldo mutuo y la alineacién
con los objetivos compartidos. En entornos como el deportivo, esta clase de interaccion se
vuelve fundamental para asegurar la cohesion del equipo y su habilidad para enfrentar los

desafios colectivos.

3.4. Motivacion, Participacion y Resolucion de Conflictos

En una organizacion deportiva, la motivacion es un factor clave para promover el compromiso,
la productividad y la identificacion del equipo con sus objetivos. Delgado (2014) indica que el
reconocimiento de logros y la formacion son técnicas que motivan al personal, fortaleciendo
su sentido de pertenencia e identidad corporativa, lo cual repercute directamente en los
resultados (p. 5). Este punto de vista subraya la importancia de crear acciones que valoren los
esfuerzos individuales y grupales, lo que tiene un efecto positivo en el comportamiento y el
desempefio del equipo. Ademas, el escritor subraya que fomentar un entorno laboral saludable,
con un trato apropiado y participacion activa, es crucial para sostener la motivacion a largo
plazo (Delgado, 2014, p. 9).

Por otra parte, solucionar los conflictos tiene un impacto directo en la dindmica grupal. Es
fundamental gestionar correctamente las diferencias en entornos organizacionales para

conservar la armonia y alcanzar los objetivos comunes. Un ambiente positivo produce impactos
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significativos en el desempefio laboral. En este sentido, Zendesk (2024) indica que los
individuos que disfrutan de un bienestar laboral més elevado tienen un 45 % mas de adaptarse
con eficacia a los cambios y un 27 % mas de tener un rendimiento sobresaliente, lo cual
evidencia la fuerte conexion entre un ambiente positivo y la efectividad del equipo.

La motivacion y la gestion apropiada de conflictos son elementos fundamentales para
promover la participacion, consolidar el compromiso de los miembros y sostener relaciones
interpersonales. Cuando estos factores son gestionados de forma estratégica, se potencia el

rendimiento colectivo y se construye una cultura organizacional solida y resiliente.

4. Cultura Organizacional en Entornos Deportivos
La cultura organizacional es un componente esencial en la identidad de cualquier institucion,
incluyendo los equipos deportivos. Su comprension permite analizar como las creencias
compartidas, normas y valores influyen en las relaciones internas y en el desempefio colectivo.
De acuerdo con Mena (2024), este fenomeno no se limita a la ideologia o a los métodos de
direccion, sino que abarca la interaccion entre los publicos internos y externos, al tratarse de
una construccion social en la que intervienen multiples formas de produccion simbdlica (p. 4).
Esta cultura organizacional, ademads, se manifiesta de forma tangible y visible en las practicas
cotidianas de la institucion. Segin el mismo autor, se configura a partir de creencias
compartidas que actan muchas veces de manera inconsciente, reflejandose en todos los
procesos organizativos (Mena Méndez, 2024, p. 7).
En el ambito deportivo, estas dindmicas culturales afectan no solo en la conducta técnica del
equipo, sino también en las relaciones interpersonales, en la formacion de una identidad comun
y en el sentido de pertenencia de sus miembros. Por lo tanto, la cultura se transforma en una
herramienta que dirige las decisiones, promueve la unidad y ayuda alcanzar los objetivos de la
institucion.

4.1. Valores y normas en el deporte
Para construir una cultura organizacional fuerte, los valores y las normas dentro del campo
deportivo son elementos fundamentales. Estos factores no solo guian el comportamiento de los
deportistas, sino que ademas tienen un impacto en la convivencia, la colaboracion en equipo y
el respeto mutuo entre los diferentes miembros de un equipo.
En "Etica deportiva: Bases para una actividad justa y respetuosa" (2024), explica que la ética
deportiva no redice a ganar o perder, sino que fomenta el crecimiento de los participantes. El
deporte, por medio de la practica deportiva, fomenta valores como la responsabilidad, la

honestidad, el trabajo en equipo, la humildad, el respeto y la perseverancia. Estos son

20



fundamentales para que los atletas puedan obtener un crecimiento personal y profesional.
Asimismo, se destaca que la conducta ética orienta el comportamiento de todos los
involucrados en el ambito deportivo, incluyendo entrenadores, darbitros, directivos y
aficionados. La responsabilidad de sostener estandares éticos elevados y colaborar en una
cultura basada en la equidad, el respeto y el bienestar comun.

El compromiso colectivo, las reglas internas del equipo y la convivencia cotidiana fortalecen
esta perspectiva de valores creando un entorno que beneficia la formacion humana y el

rendimiento.

4.2. Estilos de liderazgo y su impacto en la cultura interna
El liderazgo tiene un impacto directo en la cultura interna, ya que moldea las dindmicas de
trabajo, la motivacion del equipo y el ambiente laboral. Un estilo de liderazgo adecuado puede
fortalecer la identidad del grupo, fomentar relaciones positivas y mantener un clima
organizacional saludable que favorezca el cumplimiento de objetivos.
El liderazgo tiene una influencia directa en la cultura organizacional, pues establece como se
toman las decisiones, como se maneja el equipo y se desarrollan las relaciones laborales. Este
elemento es incluso mas importante en contextos deportivos, dado que el comportamiento del
lider afecta en la motivacion y el sentido de pertenencia del equipo.
Segun las demandas del equipo, pueden ser utilizados diferentes métodos de liderazgo. El
liderazgo autocratico, por ejemplo, se centra en que una sola persona tome decisiones. Esto
puede ser beneficioso en situaciones criticas; sin embargo, con el tiempo puede limitar la
participacion y la creatividad del grupo, lo cual es un estilo que tiene potencial de desmotivar
si se utiliza manera continua.
Por otro lado, el liderazgo democratico promueve que los miembros participen activamente en
la toma de decisiones, creando un ambiente de apertura y cooperacion. Esta perspectiva
promueve la satisfaccion del equipo y el compromiso, si bien puede haber problemas cuando
se necesita que las respuestas sean rapidas.
El liderazgo transformacional, que se centra en la inspiracion y el crecimiento integral de los
miembros. Este enfoque aumenta la confianza y el rendimiento dentro del equipo (Londofio,
2019, citado en Milla et al., 2024).
Por ultimo, el liderazgo situacional se ajusta al grado de compromiso y competencia de cada
miembro, oscilando entre un estilo directivo y uno mas delegativo. Esta flexibilidad permite
establecer un ambiente de bienestar emocional y respeto (Milla et al., 2024), elementos

fundamentales para mejorar el clima organizacional y la cohesion.
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Segtn mi analisis, el estilo de liderazgo apropiado no solo afecta en el desempefio, sino también
en la creacion de una identidad colectiva solida. Cuando se fomenta un liderazgo que tiene en
cuenta las necesidades colectivas, se generan lazos saludables, mayor dedicacion y un ambiente

propicio para alcanzar los objetivos institucionales.

4.3. La Gestion de Conflictos y su Influencia en la Cultura Organizacional Deportiva

La gestion de conflictos influye directamente en la cultura organizacional, especialmente en
contextos deportivos donde la interaccion constante puede generar tensiones. Los conflictos
deben considerarse oportunidades para el ejercicio democratico del didlogo y la busqueda de
soluciones pacificas. Este proceso implica disefiar estrategias que permitan transformar
situaciones problematicas en acuerdos constructivos, sin ganadores ni perdedores,
fortaleciendo asi la cohesion del grupo (Abarca et al., 2021). Desde una perspectiva funcional,
la gestion de conflictos busca prevenirlos o atenuarlos, generando condiciones favorables para
su resolucion.

Una gestion apropiada fomenta un clima organizacional saludable, promoviendo vinculos de

respeto y una cultura institucional cimentada en la comprension y la colaboracion.

4.4. Identidad

La identidad en los equipos deportivos no se fundamenta Unicamente en las cualidades
individuales de cada uno de sus miembros, sino también en la creacion de una identidad social
comun. Esta identidad permite que los miembros se sientan parte de un colectivo con simbolos,
valores, comportamientos y principios que los distinguen de otros. De acuerdo con Bravo (s.f),
esta identidad se va formando a lo largo del tiempo mediante de experiencias compartidas,
aunque puede debilitarse si hay cambios frecuentes en la composicion del equipo o en los
métodos de liderazgo. Esto requiere un esfuerzo adicional para mantener una cultura
organizacional estable.

El compromiso, a su vez, es un elemento determinante para reforzar la identidad grupal.
Palomo Rumschisky (2021) sefiala que el primer paso lo debe dar el técnico, que tiene que
actuar como ejemplo para que los jugadores lo imiten. El grado de dedicacion que se espera de
todos los integrantes del equipo se manifiesta en la puntualidad, la responsabilidad y en el
compromiso durante los entrenamientos y partidos.

Cuando hay un compromiso auténtico, se crea un entorno de colaboracion y concentracion que
tiene un efecto positivo en el desempenio del grupo. Esta disposicion colectiva posibilita el
reemplazo de posturas individualistas por una perspectiva compartida, que se orienta hacia la

consecucion de objetivos comunes y hacia el perfeccionismo continuo, lo cual fortalece asi la
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cultura organizacional deportiva desde los cimientos del equipo.

5. Imbabura Sporting Club
El Imbabura Sporting Club con raices ligadas al canton Antonio Ante en la provincia de
Imbabura, es una institucion emblematica del futbol ecuatoriana. Su carrera muestra una
historia de trabajo, desarrollo y resiliencia, caracterizada por altibajos y compromiso constante
de sus directivos, cuerpo técnico, jugadores y aficionados. La evolucion del club facilita la
comprension del entorno deportivo y organizacional que afecta en su cultura interna, asi como

los retos comunicacionales que han enfrentado a lo largo del tiempo.

5.1. Historia
Segun informacion institucional ("Imbabura Sporting Club", s. f.) el club fue fundado el 3 de
enero de 1993 en la Fabrica de Medias Gardenia, iniciativa impulsada por Luis Heriberto
Aguirre y su esposa Gardenia Recalde, en el barrio La Merced de la parroquia San Roque.
Desde sus comienzos formé parte de la segunda division del futbol ecuatoriano. En 1995
alcanzo6 su primer éxito ascender a la Serie B. Durante su trayectoria, ha tenido episodios
memorables, incluyendo el ascenso a la Serie A en 2006 y en 2010, asi como varios descensos
que lo hicieron regresar a la Serie B, division en la que permaneci6é desde el 2024. Esta historia
muestra una lucha continua por continuar siendo competitivo y un vinculo sélido con su

identidad regional.

5.2. Organizacion Interna y Funcionamiento del Club

La estructura organizativa del Imbabura Sporting Club corresponde de manera jerarquica
convencional, en la que cada rol desempefia un papel fundamental para el correcto desempefio
tanto a nivel institucional y deportivo. Gardenia Recalde y Luis Aguirre, los presidentes
quienes han mantenido una direccion constante en la toma de decisiones administrativas y
estratégicas. Renato Ochoa esta a cargo de la secretaria; su labor se enfoca en la gestion de
documentos y la coordinacion interna.

En el campo deportivo, en el momento de la investigacion, la direccion técnica esta a cargo de
Luis Espinel, quien tiene la responsabilidad de dirigir al equipo durante los entrenamientos y
competencias. Por su lado, Leandro Pantoja ejerce como capitan y es el nexo entre el cuerpo
técnico y los jugadores, incentivando la cohesion grupal. La coordinacion general recae en
Miguel Albuja, el cual se encarga de la logistica y el enlace operativo entre las diferentes areas
del club ("Imbabura Sporting Club", s. f.). Esta organizacion permite que se mantenga el orden
institucional y garantiza que los objetivos deportivos se cumplan en un entorno competitivo

como el futbol nacional.
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Figura 1.
Estructura Interna Imbabura Sporting Club
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Nota. Elaboracion propia (2025)
CAPITULO II: METODOLOGIA

1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se basé en un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos con el fin de lograr una comprension integral del impacto de la comunicacion
organizacional en el comportamiento social del equipo Imbabura Sporting Club. Este enfoque
permitid integrar entrevistas semiestructuradas, encuestas estructuradas y analisis de resultados
para validar y triangular la informacion recolectada.

Segun Hernandez-Sampieri (2018), “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidon recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p. 643). En esta investigacion, la metodologia
cualitativa se aplico a través de entrevistas semiestructuradas realizadas a los representantes de
jugadores, personal técnico y directivos del equipo, mientras que la cuantitativa se apoy6 en

encuestas con escala de Likert aplicadas a todos los miembros del club.

2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Se emplearon dos técnicas principales: entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas.
Las encuestas posibilitaron la recoleccion de datos cuantificables acerca de factores claves
como la cohesion interna, la motivacion y el rendimiento de los canales comunicativos,
mientras que las entrevistas permitieron investigar en profundidad cémo percibian los
participantes la comunicacion organizacional.

Instrumentos utilizados:
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e Guia de entrevistas semiestructuradas: Contd con preguntas abiertas enfocadas en la
fluidez comunicacional, el ambiente laboral, las relaciones interpersonales, propuestas
de mejora y la toma de decisiones. Estas entrevistas permitieron una mayor profundidad

y flexibilidad en las respuestas.

e Encuesta con escala de Likert: Contenia 13 preguntas con opciones de respuesta
cerradas para evaluar la opinioén acerca de la comunicacion interna, la identificacion
con el club, el involucramiento, la motivacion y la satisfaccion con las actividades
internas. Las respuestas permitieron el analisis correlaciones y patrones entre variables

relevantes para los objetivos del estudio.

3. Preguntas de investigacion

(Como influye la comunicacion organizacional en el comportamiento social en el equipo
Imbabura Sporting Club, considerando su impacto en la cohesion interna y el desempefio

colectivo del equipo?

(Cuales son las barreras de comunicacion mas comunes dentro del Imbabura Sporting Club y

coémo afectan el rendimiento colectivo del equipo?

(Qué estrategias de comunicacion organizacional pueden adoptarse para fortalecer y mejorar

el compromiso de los miembros del equipo?

4. Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagndstica
La Tabla 1 establece la relacion entre los objetivos generales y especificos del estudio, los
instrumentos metodoldgicos empleados y las variables fundamentales que guian el anélisis.
Esta matriz permite que la investigacion acerca de como se comporta el equipo Imbabura
Sporting Club en relacién con la comunicacion organizacional esté estructurada de forma
precisa, lo que simplifica la identificacion y valoracion de los factores clave en la dindmica
interna del equipo. Mediante de encuestas y entrevistas semiestructuradas, se tratan variables
como la cohesion interna, el clima laboral, los procesos de comunicaciéon y el compromiso
organizacional, esto permite un analisis fundamentado desde una perspectiva integral que esté

en consonancia con los objetivos de la investigacion.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
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Objetivos

0G: Analizar el
comportamiento  social  del
equipo Imbabura Sporting Club
frente a la comunicacion
organizacional  durante el
segundo semestre del 2024
OE1: Analizar la cohesion
interna del Imbabura Sporting
Club.

OE2: Identificar los factores
clave en los  procesos
comunicativos que impactan el
desempefio colectivo y las

relaciones interpersonales en el

equipo.
OE3: Crear estrategias de
comunicacion a nivel

organizacional que mejoren el
clima laboral y fomenten un
mayor compromiso entre los

integrantes del equipo.

Instrumento

Encuesta

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Variables
Comunicacion organizacional y

comportamiento social

Cohesion interna

Cohesion Social

Clima Laboral

Desarrollos Comunicativos

Rendimiento Colectivo

Estrategias de Comunicacion

Clima Organizacional

Nota. La tabla muestra la matriz de operacionalizacion de variables, que vincula los propdsitos
del estudio con los instrumentos aplicados y las variables analizadas. Elaboracion propia

(2025).

5. Participantes

5.1.Poblacion investigada

La poblacion estuvo compuesta por 25 miembros del Imbabura Sporting Club, distribuidos en

tres grupos funcionales:

Tabla 2.
Poblacion

Grupo
Jugadores
Cuerpo Técnico

Directivos

Numero de integrantes

15
7
3

Nota. La tabla muestra la distribucion de la poblacion del estudio, detallando el nimero de
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integrantes por grupo dentro del Imbabura Sporting Club. Elaboracion propia (2025).

6. Muestra

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo deliberadamente a
individuos que tuvieran experiencia directa en la comunicacion organizacional del club.
o Paralas entrevistas, se eligio a un jugador (capitan del equipo), un integrante del cuerpo

técnico y un directivo.
o Las encuestas fueron aplicadas a todos los integrantes del club (25 personas).
6.1. Caracteristicas Generales de la Muestra

Edad y Experiencia: Los jugadores poseen edades entre los 18 y 35 afios, con distintos niveles

de experiencia dentro del club.

Variedad de roles: Se abarcaron miembros de diferentes y niveles jerarquicos y posiciones en

el campo dentro de la organizacion.

Experiencia en administracion: Los entrevistados del cuerpo técnico y la administracion

tenian una considerable experiencia en direccion y gestion interna del equipo.
7. Procedimiento y Analisis de Datos.

El procedimiento general de este estudio se llevo a cabo en tres etapas fundamentales:
Recoleccion de datos: Los integrantes del Imbabura Sporting Club fueron encuestados a través
de formularios digitales y entrevistas semiestructuradas realizados de forma presencial. Antes
de su aplicacion, se solicito el consentimiento informado a todos los participantes, asegurando
su anonimato, la privacidad de la informacion y que se trata de una participacion voluntaria, en
linea con principios éticos de la investigacion.

Analisis cuantitativo: Los datos recolectados mediante las encuestas fueron procesados y
organizados. Se llevaron a cabo analisis descriptivos con el propdsito de detectar patrones,
tendencias y frecuencias vinculadas con la percepcion de la comunicacion interna, la
implicacion en actividades del club y el grado de compromiso organizacional.

Analisis cualitative: Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y la técnica de analisis
tematico fue utilizada para el analisis. Las respuestas se clasificaron en categorias emergentes
que guardan relacion con las dimensiones de estrategias de mejora, clima laboral, cohesion
interna y procesos comunicativos. Este estudio brind6 una perspectiva mas profunda acerca de

las dinamicas organizacionales del equipo al afiadir informacion cuantitativa.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas
aplicadas al equipo de trabajo y cuerpo técnico del Imbabura Sporting Club, con el objetivo de
analizar la comunicacion interna de la organizacion y su relacion con la cohesion social, el
clima laboral y el desempefo colectivo. Los datos recolectados fueron organizados en cuadros
estadisticos para facilitar su interpretacion. El andlisis se realiza a partir de una muestra
compuesta por jugadores, entrenadores y personal administrativo, lo que permite identificar
patrones relevantes, contrastarlos con el marco tedrico y discutir su implicacion en el contexto

organizacional del club.

1. Analisis encuesta

1.1. Percepcion acerca de la fluidez comunicativa en del equipo

Para conocer como los miembros del Imbabura Sporting Club perciben la fluidez de la
comunicacion interna, se plante6 la siguiente pregunta en la encuesta: ";Como considera la
fluidez de la comunicacion dentro del equipo?".

Tabla 3.
Percepcion sobre la fluidez de la comunicacion.

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy fluida 5 20%
Fluida 14 56%

Poco fluida 5 20%

No fluida 1 4%

Total 25 100%

Nota. Los datos muestran como los participantes perciben la fluidez de la comunicacién
interna. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

El 56% los encuestados opina que la comunicacion dentro del equipo es fluida, lo que indica
una valoracidn mayoritariamente positiva. Sin embargo, un 20% indica que la comunicacioén
es poco fluida, lo que evidencia que existen algunas barreras o limitaciones en la interaccion
cotidiana. Estos datos sefialan que, aunque el equipo tiene una base comunicativa operativa,
hay margen para optimizar los canales y procedimientos de comunicacion interna. Tocar estos
asuntos criticos podria mejorar el clima laboral y reforzar la cohesion grupal, elementos

esenciales para un actuacion organizacional mas efectiva.
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1.2. Circulacion de informacion interna

Con el fin de evaluar la eficacia en la distribucidén de la informacion dentro del Imbabura

Sporting Club, se plante6 la pregunta: ";La informacion circula oportunamente entre todos los

miembros?".
Tabla 4.
Evaluacion en la transmision de la informacion.
Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 48%
A veces 11 44%
Rara vez 2 8%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Nota. La muestra la percepcion de los participantes tabla sobre la frecuencia y oportunidad con
la que circula la informacién dentro del equipo. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

Segun los datos, aunque hay una tendencia positiva, la informacion no fluye de forma constante
en todo el equipo. El 48% de las personas encuestadas opina que la informacion siempre se
transmite a tiempo. Un 8% indica que la informacion rara vez se recibe a tiempo, lo que muestra
un margen de mejora en los flujos de comunicacion.

Estos resultados demuestran la urgencia de reforzar los sistemas de comunicacién interna,
enfatizando en la puntualidad y el alcance de los mensajes en todos los niveles del equipo.
Asegurar que todos los integrantes reciban la informacion de forma clara y a tiempo ayudara a
disminuir confusiones, optimizar la coordinaciéon y promover un clima laboral mas unido y

eficiente.

1.3. Percepcion del impacto de las relaciones interpersonales y la comunicacion interna en
el desempeirio del equipo

Para comprender coémo valoran los miembros del Imbabura Sporting Club la relacion entre la
comunicacion interna, las relaciones interpersonales y el rendimiento colectivo, se formuld la
pregunta: ";Qué nivel de impacto considera que tienen las relaciones entre comparieros y la

comunicacion interna en el desemperio del equipo?".
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Tabla S.
Impacto percibido de la comunicacion interna y relaciones entre comparnieros en el
desemperio del equipo

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Impacto muy alto 8 32%
Impacto alto 6 24%
Impacto moderado 11 44%
Impacto bajo 0 0%

Sin impacto 0 0%

Total: 25 100%

Nota. La tabla refleja la percepcion de los participantes sobre la influencia que tiene la
comunicacion interna en el desempefio general del equipo. Elaboracion propia (2025).
Analisis:

El 100% de los encuestados segun los resultados, admite que la comunicacién interna y las
relaciones entre compaferos tienen un impacto positivo en el rendimiento. No se reportaron
respuestas en las categorias de “impacto bajo” o “sin impacto”, lo que demuestra un consenso
solido sobre la relevancia de estos factores para el desempefio del equipo. Este hallazgo
corrobora que la eficacia de la comunicacion y la calidad de las relaciones interpersonales son
considerados componentes fundamentales para el buen funcionamiento grupal. Esto coincide
con lo que se establece en el marco tedrico acerca de que tanto el clima organizacional como

la cohesion son factores decisivos en el rendimiento deportivo.
1.4. Participacion en reuniones o eventos organizados por el club.

Se plante6 la cuestion con el fin de entender qué tan comprometidos y participativos estan los
integrantes del Imbabura Sporting Club en las instancias de interaccidon institucional:

"; Participa regularmente en reuniones o eventos organizados por el club?".
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Tabla 6.
Participacion en reuniones o eventos organizados por el club

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 72%

A veces 5 20%

Rara vez 1 4%

Nunca 1 4%

Total: 25 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia con la que los participantes asisten a reuniones o eventos

organizados por el club, evidenciando un alto nivel de participacion regular. Elaboracion propia
(2025).

Analisis:

Seglin los resultados, el 72% de los encuestados dice que asiste a todas las reuniones o eventos
organizados por el club. Las respuestas menos comunes “rara vez” y “nunca”, cada con un 4%,
lo cual indica que se trata de casos aislados dentro del equipo. Un grado elevado de
participacion institucional, que es positivo para conservar la unidad del grupo y fortalecer la
cultura organizacional, se evidencia en esta alta participacion. No obstante los casos
minoritarios que muestran una participacion escasa o nula podrian estar vinculados a elementos
como desmotivacion, carencia de informacion o desorganizacidn, circunstancias que es

necesario tener en cuenta para conseguir una integracion total.

1.5. Nivel de motivacion para participar en actividades internas

Con el proposito de conocer el grado de motivacion que sienten los miembros del Imbabura
Sporting Club frente a las actividades internas propuestas por la organizacion, se planteod la
pregunta: ";Qué tan motivado se siente para participar en actividades internas?".

Tabla 7.
Nivel de motivacion para participar en actividades internas

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy motivado 12 48%
Motivado 12 48%

Poco motivado 0 0%

Nada motivado 1 4%

Total: 25 100%

Nota. La tabla presenta el nivel de motivacion que los participantes manifiestan para
involucrarse en las actividades internas del club. Elaboracion propia (2025).
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Analisis:

Un 96% de las personas encuestadas manifiestan que se sientan motivadas o muy motivadas
para participar en actividades internas del club; esto evidencia un elevado nivel de compromiso
y disposicion con la vida organizacional del equipo. Esta informacion es muy alentadora
porque esta fuerte vinculado con la participacion activa, la integracion de grupo y el
fortalecimiento del ambiente laboral.

No obstante, un 4% de los encuestados dice no sentirse motivado en lo mas minimo, lo cual, a
pesar de ser una minoria es indicio de alerta porque podria relacionarse a experiencias
negativas, falta de reconocimientos o descoordinacion con las metas grupales. Detectar y
atender estas situaciones puede ayudar a que todos los miembros se sientan apreciados e

incluidos en el ambiente organizacional.
1.6. Identificacion con los valores y objetivos del Imbabura Sporting Club
Con el fin de evaluar el grado de alineacion entre los miembros del club y los principios

institucionales, se formuld la pregunta: ";Qué tan identificado se siente usted con los valores

y objetivos del Imbabura Sporting Club?".

Tabla 8.

Nivel de identificacion con los valores y objetivos del club
Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente 18 72%
Medianamente 7 28%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 25 100%

Nota. La tabla presenta muestran su motivacion para integrarse a las actividades internas del
club en la tabla. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

Los hallazgos muestran que una gran mayoria (72%) estd completamente de acuerdo con los
objetivos y valores institucionales del Imbabura Sporting Club. No se obtuvieron respuestas en
las categorias “poco” o “nada”, lo que significa que todos los participantes se identifican, hasta
cierto punto. Esta identificacion es un elemento fundamental para la motivacion, el
compromiso y el sentido de pertenencia al interior del equipo, pues hace coincidir los intereses
individuales con las metas grupales. Preservar y fortalecer la conexion a través de la

comunicacion y con los principios puede ayudar a optimizar el clima organizacional y el
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desempefio grupal.

1.7. Disposicion para recomendar al Imbabura Sporting Club

Como parte de la evaluacion de la percepcion general y el nivel de satisfaccion de los miembros
con respecto al ambiente organizacional, se plante6 la pregunta: ";Recomendaria a otros
formar parte del club?".

Tabla 9.
Disposicion a recomendar al Imbabura Sporting Club

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 15 60%
Probablemente si 7 28%
Probablemente no 2 8%

No 1 4%

Total: 25 100%

Nota. Esta tabla muestra la disposicion de los participantes a recomendar el equipo, reflejando
el nivel de satisfaccion y compromiso percibido con la institucion. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

El 88% de las respuestas son favorables, lo que indica que la mayoria de los participantes estan

dispuestos a recomendar el club. Esto muestra una apreciacion favorable del ambiente interno,

las relaciones y la experiencia institucional que los miembros del club han tenido.

Sin embargo, se detectan casos minoritarios (12%) que expresan reservas. Estas percepciones

podrian estar afectadas por barreras de comunicacion, experiencias personales o problemas

especificos que necesitan un analisis mas detallado. Tomar en cuenta estas opiniones podria

ser una oportunidad para optimizar la gestion interna y fortalecer la imagen de la institucion.

1.8. Percepcion sobre la efectividad de los medios utilizados por el club para comunicar
informacion

Con el fin de analizar la operatividad de los canales de comunicacién interna que emplea el

Imbabura Sporting Club, se formuld la siguiente pregunta: ";Qué tan efectivos considera los

medios que usa el club para comunicar informacion (grupos de WhatsApp, reuniones,

comunicados)?".
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Tabla 10.
Efectividad percibida de los medios de comunicacion interna

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy efectivos 11 44%
Efectivos 11 44%

Poco efectivos 3 12%

Nada efectivos 0 0%

Total: 25 100%

Nota. Esta tabla presenta la percepcion de los participantes sobre la efectividad de los medios
de comunicacion interna utilizados en el Imbabura Sporting Club. Elaboracion propia (2025).
Analisis:

El 88% de los encuestados cree que los medios que emplea el club para transmitir informacioén
son efectivos o muy efectivos, lo cual indica una apreciacion favorable respecto a la efectividad
de los canales actuales. Solamente un 12% piensa que estos mecanismos son poco efectivos y
ninguno los considera ineficaces, lo cual respalda la validez de los procedimientos usados hasta
ahora. La entidad ha conseguido establecer canales de comunicacion que, en términos
generales, cumplen con el propdsito de mantener a sus miembros informados, segin estos
datos. Sin embargo, el hecho de que haya una minoria insatisfecha sugiere que es posible
mejorar la comunicacidn interna al optimizar aspectos como la claridad, frecuencia o el tipo de

contenido compartido.

1.9. Canal de comunicacion mas utilizado dentro del club

Para identificar el canal de comunicacion predominante en la dindmica interna del Imbabura
Sporting Club, se planted la pregunta: ";Qué canal de comunicacion utiliza con mayor
frecuencia dentro del club?".

Tabla 11.
Canal de comunicacion mas frecuentemente utilizado.

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 21 84%
Reuniones presenciales 4 16%
Llamadas telefonicas 0 0%

Correo electronico 0 0%

Total: 25 100%

Nota. Esta tabla presenta los canales mas empleados, poniendo de relieve que la mensajeria
instantanea es el medio principal de la comunicacion interna. Elaboracion propia (2025).
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Analisis:

Los datos revelan que WhatsApp es el canal de comunicaciéon mas utilizado, con un 84% de
preferencia entre los encuestados, seguido por las reuniones presenciales (16%). No se
registraron respuestas a favor de llamadas telefonicas ni correos electronicos, lo que muestra
una clara inclinacion hacia los medios digitales de mensajeria instantanea por su practicidad y
rapidez.

Este resultado muestra una comunicacion, en su mayoria directa e informal, que es posible
gracias a la tecnologia movil; esto puede ser beneficioso en situaciones que exigen rapidez. No
obstante, también supone el desafio de garantizar que los datos comunicados a través de estos
medios sean claros, oficiales y estén bien estructurados, con el fin de prevenir confusiones o

falta de seguimiento.

1.10. Frecuencia con la que los miembros pueden expresar opiniones o sugerencias

Con el objetivo de medir el nivel de apertura comunicacional dentro del Imbabura Sporting
Club, se planteo la pregunta: ";Con qué frecuencia puede expresar su opinion o sugerencias
dentro del club?".

Tabla 12.
Frecuencia con la que los miembros expresan sus opiniones o sugerencias

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 28%

A menudo 10 40%

A veces 7 28%
Nunca 1 4%

Total: 25 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia con la que los miembros expresan sus opiniones o
sugerencias. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

Los hallazgos muestran que el 68% de los participantes en la encuesta cree que tiene la
capacidad de manifestar sus opiniones o recomendaciones siempre o a menudo, lo cual apunta
a un ambiente relativamente propicio para el didlogo. No obstante, un 28% indica que solo a
veces tiene esa oportunidad, lo cual genera una preocupacion especifica respecto al acceso a
los espacios de comunicacion. A pesar de que hay una base participativa relativamente sélida

estos datos muestran que todavia se puede reforzar los canales de retroalimentacion y fomentar
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un ambiente inclusivo, donde todos los miembros sean escuchados y apreciados, promover este

tipo de comunicacion ayuda de manera directa a la confianza interna y clima laboral.
1.11. Percepcion sobre si las opiniones son tomadas en cuenta

Con el proposito de identificar como perciben los miembros del Imbabura Sporting Club la
receptividad de la organizacion hacia sus aportes, se planteo la pregunta: "; Considera que

sus opiniones son tomadas en cuenta?".

Tabla 13.
Percepcion sobre la consideracion de las opiniones por parte del club

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 24%

A veces 16 64%

Rara vez 3 12%
Nunca 0 0%

Total: 25 100%

Nota. La tabla presenta la percepcion de los miembros sobre como el club considera sus
opiniones. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

El 64% de los participantes afirma que sus opiniones son consideradas solamente a veces, el
12% indica que sucede raramente y ninguna respuesta fue registrada en la opcioén “nunca”.
Estos datos muestran una percepciéon mixta: aunque las opiniones del equipo no estan
completamente devaluadas, la mayoria no nota ni persistencia ni claridad en la
retroalimentacion. Esto indica que es necesario establecer métodos mas claros y consistentes
de escucha activa, tales como buzones de sugerencias, reuniones estructuradas o espacios
participativos para que los integrantes perciban que su voz tiene un efecto real en la toma de

decisiones.

1.12. Participacion activa en actividades organizadas por el club
Con el fin de medir el nivel de implicacion de los miembros del Imbabura Sporting Club en las
actividades promovidas por la organizacion, se plante6 la pregunta: "; Participa activamente

en las actividades organizadas por el club?"
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Tabla 14.

Participacion activa en actividades del club

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 72%

A veces 4 16%

Rara vez 3 12%
Nunca 0 0%

Total: 25 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia con que los miembros participan activamente en
actividades del club. Elaboracion propia (2025).

Analisis:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (72%) participa siempre en las
actividades organizadas por el club, lo cual refleja un alto nivel de compromiso y vinculacion
con las dindmicas internas de la institucion. Un 16% indica que participa a veces. Estos datos
indican un panorama positivo en cuanto a la participacion activa, lo que contribuye a fortalecer
la cohesion grupal y el sentido de pertenencia. No obstante, el grupo que participa con menor
frecuencia merece atencidn, ya que podria estar enfrentando barreras de comunicacion,
motivacion o disponibilidad, las cuales podrian abordarse con estrategias mas inclusivas y

participativas.

1.13. Nivel de satisfaccion con las actividades internas del club

Para evaluar el grado de satisfaccion de los miembros del Imbabura Sporting Club respecto a
las actividades internas que organiza la institucion, se formulo la pregunta: ";Qué tan
satisfecho estd con las actividades internas realizadas por el club?".

Tabla 15.
Satisfaccion con las actividades internas del club

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 9 36%
Satisfecho 12 48%

Poco satisfecho 4 16%
Insatisfecho 0 0%

Total: 25 100%

Nota. La tabla refleja el nivel de satisfaccion de los miembros con las actividades internas.
Elaboracion propia (2025).

37



Analisis:

El 84% de los participantes manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho con las actividades
internas promovidas por el club, lo que refleja una percepcion general positiva respecto a la
organizacion y contenido de dichas actividades. Sin embargo, un 16% expresa estar poco

satisfecho, lo que, si bien no es alarmante, indica que existe un margen de mejora.

Este resultado indica que las actividades internas satisfacen de manera considerable las
expectativas del grupo; sin embargo, seria util revisar y diversificar las propuestas, teniendo en
cuenta que los miembros necesitan sus intereses o sugerencias, para lograr una participacion

mas amplia, motivacion y sentido de pertenencia.
2. Analisis Entrevista

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con tres actores principales del Imbabura
Sporting Club: un jugador, un directivo y un integrante del cuerpo técnico. El objetivo fue
complementar la informacion cuantitativa y lograr un entendimiento mas profundo de las
dindmicas comunicativas en el club. Las entrevistas se enfocaron en asuntos como la cohesion
grupal, fluidez de la comunicacidn interna, participacion de los miembros, motivacion y las

estrategias comunicativas implementadas.

Tabla 16.
Matriz de analisis de entrevistas

Categoria Entrevista 1: Entrevista 2: Entrevista 3:
Cuerpo Técnico Directivo Jugador
Comunicacion Clara, directa, Muy buena, Bastante regular,
interna constante, con suficiente y diaria con comunicacidon
escucha activa y para mantener a frecuente, aunque
respeto mutuo. Uso todos  informados. algunos miembros
de reuniones y redes Utilizacion de carecen de
sociales. reuniones Y informacion.
WhatsApp. Comunicacion
individual y grupal.
Relaciones Fuertes y Buenas, con trabajo Positivas, ayuda
interpersonales cooperativas, con en equipo y apoyo mutuay cooperacion
asistencia constante. = ininterrumpido. significativa  para
lograr los objetivos.
Colaboracion  para Esencial paraobtener Es la herramienta Demasiado
objetivos un rendimiento principal para importante para el
grupal. cumplir metas. logro de metas.
Satisfaccion con Satisfecho; Satisfecho; propone Satisfactorio; destaca
ambiente laboral recomienda mejorar la rapidez de la importancia del
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Canales de
comunicacion  mas
usados

Frecuencia y
productividad de
interaccion

Impacto en la toma
de decisiones vy
eficacia

Influencia en el
rendimiento del
equipo

Estrategias para

optimizar el clima
laboral

Cambios
incrementar
compromiso

para

Opinién acerca de
estrategias actuales

Retroalimentacion
para mejora

fortalecer

comunicacion
internay mas
espacios para
desarrollo
personal/profesional.
WhatsApp,
encuentros
presenciales y

eficacia alta.

Diaria y productiva,
con soluciones
inmediatas.

Una comunicacion
clara y a tiempo que
mejora la eficiencia'y
las decisiones.

Relaciones y
comunicacion
promueven la
confianza,
coordinaciéon y la
motivacion
Actividades de
integracion.

Comunicacion
clara,
reconocimiento 'y
mayor interaccion.

Efectivas, con
potencial de mejora.

Adecuada, pero
deberia ser mas
frecuente y
constructiva.

respuesta entre
sectores.

Reuniones
presenciales y

WhatsApp; eficaces
y rapidas.

Eficiente, productiva
y diaria para el
equipo.
Comunicacion
importante
respuestas
instantaneas; mejora
la eficiencia.
Proporciona
soluciones rapidas a
las necesidades.

con

Mejorar los niveles
de aprobacion para
satisfacer los
requerimientos.

Modificacion en el
procedimiento para
aprobar oOrdenes o
tareas.

Buenas y rapidas, no
requiere
modificaciones.

Suficiente para
mejorar, no necesita
modificaciones.

entendimiento mutuo
para crecer como
equipo.

Comunicacion
individual y grupal,
muy efectiva.

Interacciébn que se
considera esencial,
bastante frecuente.
Gran impacto,
optimiza la eficacia
en las decisiones.

Las relaciones y
comunicacion
positivas
relacionadas con

resultados exitosos.

Mas interacciones
de grupo y
convivencias
(psicologicas,
comidas,
reuniones).

Mayor identificacion
con el equipo y la
ocupacion.

Productivas,  pero
con posibilidades de
generar un mayor
impacto.

Muy importante;
recomienda
reuniones
audiovisuales  para

fortalecer el equipo.

Nota. La tabla consta de los principales hallazgos de las entrevistas realizadas a tres miembros
clave, enfatizando aspectos de la comunicacion. Elaboracion propia (2025).
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Por razones éticas y metodologicas, se ha decidido mantener el anonimato de los participantes,
identificandolos como Entrevista 1, Entrevista 2 y Entrevista 3. Cada uno aporto, desde su
rol, una vision valiosa sobre las fortalezas y debilidades comunicacionales de la institucion, lo

cual enriquece el analisis general de esta investigacion.

2.1. Entrevista 1

El entrevistado destaco que la comunicacion interna es directa, constante y clara, subrayando
la practica del respeto mutuo entre los miembros y de la escucha activa. Senal6 que la
comunicacion es regular y bien estructurada, mediante el uso de redes sociales y reuniones
periodicas para mantener a todos actualizados en el momento adecuado.

Acerca de las relaciones interpersonales, las describié como fuertes y cooperativas, con un
respaldo continuo entre los integrantes tanto dentro y fuera del entorno laboral. Subray6 que la
colaboracion pese esencial para lograr el desempefio del equipo y sus metas. Aunque indico
que era necesario potenciar la comunicacién interna y ofrecer mas oportunidades para el
crecimiento personal y profesional. Por su rapidez y claridad, los medios mas empleados son
las reuniones presenciales y WhatsApp, que se consideran muy eficaces.

La interaccion diaria entre los integrantes es habitual y eficaz, lo que produce soluciones
rapidas. Ademads, la comunicacion clara y a tiempo incrementa notablemente la toma de
decisiones y la eficiencia del equipo.

Segun el entrevistado, las relaciones interpersonales y la comunicacion interna promueven la
confianza, la coordinacion y la motivacion, lo que tiene un efecto positivo en el rendimiento.
Sugirio la puesta en marcha de actividades de integracion para optimizar el ambiente laboral.
Respecto a la participacion de los miembros, sugirid que se comunicaran de manera mas
transparente, se reconocieran los logros y se participara mas en el proceso de toma de
decisiones. Aunque considerd eficaces las estrategias comunicativas actuales, sefald que
pueden ser mejoradas.

Por ultimo, consider6 positiva la retroalimentacion, pero propuso que se realice mas a menudo

de manera constructiva y enfocada en soluciones a través de sesiones regulares.

2.2. Entrevista 2

El entrevistado describi6 la comunicacion interna como muy buena, resaltando que es diaria y
adecuada para mantener a todos los involucrados informados. Se calificé la relacion
interpersonal como buena, con un apoyo constante y trabajo en equipo continuo.

Consider6 que la colaboracion es la principal herramienta para alcanzar los objetivos del
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equipo. En cuanto al ambiente laboral, se mostrd satisfecho, aunque sugiri6 mejorar la
velocidad de respuesta de los diferentes sectores.

Las reuniones presenciales y WhatsApp son los canales de comunicacién mas utilizados, ya
que se consideran efectivos y rapidos. Interactuar con otros miembros del equipo tiene lugar
todos los dias y siempre resuelta beneficioso. En relacion con la influencia de la comunicacion
en el proceso de toma de decisiones, dijo que es esencial y que las respuestas a las
circunstancias surgen al instante, lo cual favorece una eficiencia mas alta.

El entrevistado destacd que la comunicacién interna y relaciones interpersonales influyen
favorablemente en el rendimiento, ya que permite encontrar soluciones répidas a las
necesidades que llegan aparecer.

Con el objetivo de mejorar el clima laboral, sugirid6 optimizar los niveles de aprobacion
necesarios para satisfacer las exigencias. Asimismo, con el objetivo de incrementar el
compromiso de los miembros con el club, propuso una modificacion en la manera de aprobar
las 6rdenes o tareas.

Finalmente, sin detectar la necesidad de mejoras, las estrategias actuales de comunicacion
fueron calificadas como eficaces y rapidas. Ademas, opind que la retroalimentacidén es
adecuada para optimizar el rendimiento y el clima laboral, por lo cual no cree que sea necesario

hacer cambios en el procedimiento.

2.3. Entrevista 3

El entrevistado consider6 que la comunicacion interna como bastante regular, y apunt6 que, a
pesar de ser relativamente frecuente, algunos integrantes aiin desconocen cierta informacion,
lo cual muestra dreas para mejorar en cuanto a la transmision de mensajes. Se valor¢ la relacion
interpersonal de manera positiva, resaltando la colaboracién y el apoyo reciproco ente los
miembros como cuestiones fundamentales para lograr las metas. Sobre el ambiente laboral, lo
valoré como satisfactorio, enfatizando la importancia de un entendimiento mutuo para el
desarrollo conjunto.

Los canales de comunicacion mas utilizados son tanto personales como grupales, y fueron
considerados bastante efectivos. La interaccion entre miembros es frecuente y considerada
fundamental para el funcionamiento del equipo.

Se menciond que la comunicacion tiene un valor elevado en cuanto a su impacto en la toma de
decisiones, ya que mejora de manera significativa la eficiencia. Ademas, las relaciones
interpersonales y la comunicacion interna se relacionaron con resultados favorables, llegando

incluso a vincular la buena comunicacién con los triunfos del equipo. Sugiridé promover mas
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interacciones y convivencias grupales para mejorar el clima laboral, incluyendo comidas,
reuniones, aspectos psicologicos, con el objetivo de reforzar los vinculos entre los miembros.
En cuanto a aumentar el compromiso de los miembros, destaco la importancia de que se
identifiquen con el equipo y con la profesion que desempefian. Sobre las estrategias
comunicativas actuales, las califico como productivas, pero considerd que podrian generar un
mayor impacto en los resultados.

Finalmente, enfatizo el valor de la retroalimentacion para optimizar el desempeno y el ambiente
laboral, proponiendo la inclusion de reuniones audiovisuales como una estrategia para mejorar
y fortalecer el trabajo en equipo.

3. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar coémo influye la comunicacion
organizacional en el comportamiento social del Imbabura Sporting Club. A partir de los
resultados obtenidos en encuestas y entrevistas, se discuten las tres preguntas de investigacion

planteadas.

3.1. ;Como influye la comunicacion organizacional en el comportamiento social del equipo
Imbabura Sporting Club, considerando su impacto en la cohesion interna y el
desemperio colectivo del equipo?

Los hallazgos indican que el 100 % de los encuestados acepta que la comunicacion y las

relaciones interpersonales tienen un efecto positivo en el rendimiento. Asimismo, un 72 %

participa siempre en las reuniones de la institucion, lo que muestra un nivel elevado de
implicacion. Tanto el cuerpo técnico y el directivo consideraron la comunicacion como “clara

y suficiente para coordinar al grupo”, pero el jugador indicé que “en ocasiones la informacién

llega tarde”, lo cual afecta la planificacion de entrenamientos. Esto muestra que una

comunicacion clara y puntual mejora la coordinacion, fortalece la cohesion interna y reduce
conflictos. En esta linea, Fernandez et al. (2019) argumentan en esta direccion que la calidad
de la comunicacion tiene un impacto directo en las actitudes de los integrantes de una
organizacion, incluso siendo capaz de producir resistencia o apertura hacia el cambio. Esto
verifica que, en el caso del Imbabura Sporting Club, la comunicacién no solo transmite
informacion, sino que también regula las conductas sociales, promueve la integracion y se

vuelve en un elemento crucial para el rendimiento total del club.

3.2. ;Cudles son las barreras comunicacionales mas comunes dentro del Imbabura Sporting
Club y como afectan el desemperio colectivo del equipo?

A pesar de que el 88 % considera que los canales de comunicacidn son efectivos, el 64 % siente
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que sus opiniones solo se tienen en cuenta “a veces”. El jugador entrevistado indicé que
“algunos miembros aun desconocen informacion importante”, lo que evidencia una
desigualdad en la difusion de datos. A la vez, el directivo observa los canales agiles, lo que
muestra diferencias de percepcion entre niveles jerarquicos.
Esto confirma lo sefalado en teorias de comunicacion organizacional: las barreras
comunicativas ya sean jerarquicas o relacionadas con la retroalimentacion pueden deteriorar el
clima laboral y generar frustracion. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Morales (2016),
quien plantea que para superar barreras comunicacionales es necesario evitar los prejuicios,
investigar las caracteristicas del interlocutor, escuchar con atencion y escoger el momento

apropiado, garantizando asi un intercambio mas efectivo.

3.3 ; Qué estrategias de comunicacion organizacional pueden implementarse para fortalecer
y mejorar el compromiso de los miembros del equipo?

Para fortalecer y optimizar el compromiso de los integrantes del Imbabura Sporting Club, es
crucial implementar estrategias de comunicacién organizacional que tengan la motivacion
como eje principal. La comunicacion efectiva no solo transmite informacion, sino que ademas
fomenta la voluntad de esfuerzo conjunto y el sentido de pertenencia. Esto est4 en linea con lo
que Garcia et al. (2014) afirmaron: “la motivacion es un elemento esencial en el deporte, que
ejerce una influencia significativa respecto del inicio, mantenimiento y/o abandono del mismo
por parte de los practicantes; igualmente es 1til para evaluar el rendimiento, asi como la guia 'y
la direccion de la conducta del deportista” (p. 74). Esto pone énfasis en que un alto grado de
motivacion es esencial para el rendimiento eficaz del equipo.

En esa misma linea, Yacelga (2016) enfatiza que “una de las capacidades mas importantes de
un entrenador de futbol es formar de los jugadores disponibles una alineacién que puede
prometer tener éxito. Tanto en la alineacion de los jugadores para un partido, como en la
formacion del equipo a largo plazo, no solo se deben considerar las capacidades técnicas o
fisicas, sino también los rasgos motivacionales, la conducta y las cualidades mentales” (p. 107).
Esta vision subraya la importancia de implementar estrategias comunicativas que no solamente
transmitan 6rdenes, sino que ademas consoliden los vinculos afectivos y el compromiso de los
integrantes del club.

Los resultados de la encuesta indican que el 72 % afirma sentirse totalmente identificado con
la institucion y el 96 % se siente motivado o muy motivado, lo cual demuestra que la
comunicacion clara y motivacion interna refuerzan el clima laboral. Asimismo, las entrevistas

corroboran que el reconocimiento y las actividades de integracion potencian la disposicion y
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el trabajo en equipo, destacando la relevancia de conservar estrategias comunicacionales que

fomenten la cohesion del equipo.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
La comunicacion interna en el Imbabura Sporting Club es mayoritariamente clara, directa y
constante, aunque se detectan dificultades en la difusion equitativa de la informacion entre

todos los miembros, lo que evidencia areas de mejora en los canales comunicativos.

El compaferismo, colaboracion y respeto mutuo son los rasgos de las relaciones
interpersonales en el club, elementos que mejoran la dindmica en grupo y apoyan al

rendimiento colectivo del equipo.

Los desafios en la agilidad de procesos internos, sobre todo en lo que respecta a la respuesta
de solicitudes, y en la participacion activa de los miembros, los cuales afectan la calidad del

desempefio y de las relaciones dentro del equipo.

A pesar de que el clima laboral es visto como positivo, se observan posibilidades para reforzarlo
a través del desarrollo personal, areas de integracion y sistemas de reconocimiento que

fomenten un compromiso y sentido de pertenencia mas fuertes.

2. Recomendaciones
Se recomienda a las autoridades del club mejorar los canales de comunicacion interna, creando
sistemas organizados y con roles definidos para asegurar la difusion oportuna y puntual de la

informacion a todos los integrantes.

Es importante que el cuerpo técnico y drea de recursos humanos fomenten un clima de
confianza y mejorar las relaciones interpersonales, impulsando actividades e instancias de

integracion, como pueden ser las convivencias, talleres y dindmicas colaborativas.

La direccion del club deberia agregar estrategias de desarrollo personal y profesional, que
abarquen capacitaciones y seguimiento individual, para mejorar el clima laboral y la

satisfaccion general de los miembros.

Los directivos y lideres de equipo deben establecer procedimientos formales de reconocimiento
publico e impulsar la participacion activa en la toma de decisiones a través de espacios para la
retroalimentacion y asesoramiento, con el fin de incrementar el compromiso y la identificacion

con los valores de la institucion.
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Instrumento de Investigacion (Encuesta)

Gracias por participar en esta encuesta, cuyo proposito es recopilar informacion sobre la
comunicacion interna en el Imbabura Sporting Club y su impacto en las relaciones laborales
dentro del equipo. Sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y se utilizaran
unicamente con fines académicos, presentandose de manera general sin identificar a ningiin
participante. Su colaboracion es fundamental para el desarrollo de este estudio.

Nombre:
Edad:
Puesto/ Cargo en el equipo:

- {Como considera la fluidez de la comunicacioén dentro del equipo?
1. Muy fluida

2. Fluida

3. Poca fluida

4. No fluida

- ;La informacion circula oportunamente entre todos los miembros?
1. Siempre

2. A veces

3. Rara vez

4. Nunca

- ;Qué nivel de impacto considera que tienen las relaciones interpersonales y la
comunicacion interna en el desempefio del equipo?

1.Impacto muy alto

2.Impacto alto

3.Impacto moderado

4.Impacto bajo

5.Sin impacto

- (Participa activa mente en las actividades organizadas por el club?
1.Siempre

2.A veces

3.Rara vez

4 Nunca

- ¢ Qué tan motivado se siente para participar en actividades internas?
1. Muy motivado

2. Motivado

3. Poco motivado

4. Nada motivado

- Qué tan identificado se siente usted con los valores y objetivos del Imbabura Sporting Club?
1.Totalmente

2. Medianamente

3.Poco

4 Nada

- (Recomendaria a otros formar parte del club?

1.S1, totalmente

2. Probablemente si

3. Probablemente no

4. No
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- (Qué tan efectivos considera los medios que usa el club para comunicar informacion
(grupos de WhatsApp, reuniones, comunicados)?

1.Muy efectivos

2.Efectivos

3.Poco efectivos

4.Nada efectivos

- ¢ Qué canal de comunicacidn utiliza con mayor frecuencia dentro del club?
1. WhatsApp

2. Correo Electronico

3. Llamadas telefonicas

4. Reuniones presenciales

5. Otros

- (Con qué frecuencia puede expresar su opinion o sugerencias dentro del club?
1.Siempre

2.A menudo

3.A veces

4 Nunca

- (Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta?

1. Siempre

2. A veces

3. Rara vez

4. Nunca

- ;Participa regularmente en reuniones o eventos organizados por el club?
1.Siempre

2.A veces

3.Rara vez

4 Nunca

- (Qué tan satisfecho esta con las actividades internas realizadas por el club?
1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Poco satisfecho

4. Insatisfecho

Muestra representativa de las respuestas obtenidas en encuesta.

Encuesta - Comunicacién Imbabura Sporting Club (Respuestas) # & & D B (h- O companic - 4
Archivo  Editar  Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Preguntarle a Gemini

QMenis o @ & § 100% - | s % O 0 2| Rboto v |[—[10]+|B I 5 AR @ -

TITH-A- e P @Y @I

El v & cdera | flidez de la comunicack ipe?

acién circula oportunamente entre v o icipa regularmente en reuniones o evem v ;Qué tan motivada se sients para participar 8~

2 | arquera 2 Fluida 2 Aveces 3. Impacto moderado 2 Aveces
3 | Jugador 3.Poco Fluids 3 Raraver 3. Impacto moderado 3. Rara vez
+ | nterior 3.Poco Fluida 2 Aveces 3. Impact moderado 2 Aveces
s | Jugador 2 Fluda 2 Aveces 3. Impact mederado 1. Siempre
& | Lateralf jugador 2 Fluda 2 Aveces 1. Impacto muy ahto 1. Siempre
7 | Porters 2 Fluida 1. Siempre 2. Impacto slto 1. Siempre
& | Jugador 2 Fluida 1. Siempra 1. Impacto muy alto 1. Siempre
9 | Lateral/Centrel izquierdo 3. Paco Fluide 2 A veces 3. Impacto moderado 1. Siempre
| Médico 2 Fluida 2 Aveces 1. Impacto muy alto 2 Aveses
11 | DIREGTOR TECNICO 1. Muy fluida 1. Siempre 1. Impacto muy alts 1. Siempre
2| Jefe de szquridad 2 Flida 2 Aveces 3. Impacts mederado 1. Siempre
| Utikero 2 Flida 1. Siempre 3. Impacts moderada 1. Siempre
Iy 2 Fluida 2 Aveces 3. Impacto moderado 2 Aveces
15| Jugadar 3.Poco Fluids 3 Raraver 1. Impacto muy slto 4 Nunca

18 | Preparador Fisica 1. Muy fluida 1. Siempre 1. Impacto muy alto . Siempre
17| Jugador 2 Fluda 2 Aveces 3. Impact mederado 1. Siempre
o | Jugador 2 Flida 1. Siempre 2. Impacto shto 1. siempre

+ = Bl Respuestas de formulario 1 ~

Nota. Elaboracion propia (2025)

PS

Qué g
1.Toke
2 Mac
1. Tote
2. Mec
1.Tete
1.Toke
1.Toke
2 Mac
1. Tote
1.Tote
1.Tete
1.Toke
1.Toks
2 Mac
1. Tote

1. Tote

1.Tote
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Instrumento de Investigacion (Entrevista)

Gracias por aceptar participar en esta entrevista, cuyo proposito es profundizar en aspectos
relacionados con la comunicacion organizacional dentro del equipo de futbol. La informacion
que usted proporcione sera tratada con total confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos. Su experiencia y opiniones son muy valiosas para el desarrollo de esta
investigacion.

Nombre:

Edad:

Puesto/ Cargo en el equipo:

(Como definiria la comunicacion entre los miembros del equipo?

(Como describiria la frecuencia de la comunicacion interna dentro del club? ;Es
suficiente para mantener a todos informados?

(Como calificaria la relacion interpersonal entre compaiieros? ;Se apoyan de forma
mutua en las actividades?

(Qué tan importante considera la colaboracion entre compafieros para lograr las metas
del equipo?

(Esta satisfecho con el clima laboral dentro del club? ;Qué aspectos mejorarian su nivel
de satisfaccion?

(Qué canales de comunicacién usa con mayor frecuencia dentro del club? ;Cdédmo
calificaria su efectividad?

(Con qué frecuencia comparte con otros miembros del equipo para intercambiar ideas
y opiniones? ;Considera que estas interacciones son productivas para el grupo?
(Como considera que la comunicacion impacta en la toma de decisiones dentro del
equipo? ;Siente que mejora la eficiencia?

(Cree que las relaciones interpersonales y la comunicacién interna impactan
positivamente el rendimiento del equipo? ;De qué manera?

(Qué tipo de estrategias considera que podrian mejorar el clima laboral en el equipo?
(Qué cambios en la comunicacion cree que podrian aumentar el compromiso de los
miembros del equipo con el club?

(Qué opina sobre las estrategias de comunicacion actuales dentro del club? ;Considera
que son efectivas o se podrian mejorar?

(Cree que la retroalimentacion dentro del equipo es suficiente para mejorar el
rendimiento y el ambiente laboral? ;Como se podria mejorar este proceso?
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Muestra representativa de las respuestas obtenidas en entrevista.

Entrevista - Comunicacion Imbabura Sporting Club (Respuestas) @& 9D B - & Compartic ~ 4 .IT
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramiertas Extensiones Ayuda Preguntarle a Gemini \
QMenis & o & § 100% ~ | $ % & M 2| Robowo v |- B I 5 A B EvtvHYAY o B W Y @ E ~
A v | fr Marcatemporsl
o E F (9 H 1

2 | Enirenador Asistente Muy olara, directs y constante, También fomentar L Somunicaciin es frecuente y bien organizads e ootoborativa 57 22 spoyan E in 5énno se aloanza e S, para mejorar trabajariamos en fortalecer la cor Reunio
] Usamoa reuniones requlare y red sociales para r ] ]

4 | SECRETARID Muy buena Es diaria y es suficiente para mantener informado La relacin es buena y siempre tiabejemas en equ  Es |2 principal herremienta le colaboracién para lc S estoy catisfecho. Tal vez mefararia la velocidad Conm

+ | Jugadar Bastante regular Bastente frecuente,, cieros miembros ain descor Efectivemante Demasizdo importants Dentro del Club es satisfactoria, entendimiento de Comur

[

@

Nota. Elaboracion propia (2025)
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