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RESUMEN

La presente investigacion parte del tema “El periodismo mévil en Imbabura: un andlisis
de la influencia en la opinién publica como alternativa o refuerzo del periodismo tradicional.”
Aborda la transformacion del ecosistema medidtico en Imbabura ante la aparicion del
periodismo mévil, considerando que los dispositivos méviles han cambiado las formas en que
se produce, distribuye y consume la informacion. Esta realidad plantea interrogantes sobre
codmo estos cambios afectan a la formacion de la opinion publica y en qué medida el periodismo
movil funciona como alternativa o complemento al periodismo tradicional. El objetivo general
es analizar la influencia del periodismo moévil en la formacion de la opinion publica en la
provincia de Imbabura, identificando sus caracteristicas, alcance y relacion con las practicas
periodisticas convencionales. Metodoldgicamente, se utilizo un enfoque mixto que combind
técnicas cuantitativas a través de encuestas aplicadas a ciudadanos de diversas zonas rurales y
urbanas, confianza y credibilidad de la informacion, junto con técnicas cualitativas a través de
entrevistas semiestructuradas con periodistas locales y representantes de organizaciones
sociales para recabar experiencias, percepciones y valoraciones del fenémeno estudiado. Los
resultados muestran que el periodismo moévil amplid el acceso a la informacion, especialmente
en sectores anteriormente desatendidos, promovio la diversificacion de las fuentes y aceler6 la
circulacion de contenidos. Desde el punto de vista metodologico, se utilizé un enfoque mixto
que combiné técnicas cuantitativas, mediante encuestas realizadas a ciudadanos de diversas
zonas rurales y urbanas, y técnicas cualitativas, mediante entrevistas semiestructuradas con
periodistas locales y representantes de organizaciones sociales, con el fin de recabar
experiencias, percepciones y valoraciones sobre el fenémeno estudiado. Los resultados
muestran que el periodismo movil amplio el acceso a la informacion, especialmente en sectores
anteriormente desatendidos, promovio la diversificacion de las fuentes y aceler6 la circulacion

de contenidos. Los resultados muestran que el periodismo moévil amplid el acceso a la



informacion, especialmente en sectores anteriormente desatendidos, promovio la
diversificacion de las fuentes y acelerd la circulacion de contenidos. Sin embargo, también se
identificaron retos relacionados con la verificacion, la desinformacion y la brecha digital entre
las audiencias. Se concluye que el periodismo movil no sustituye al periodismo tradicional,
sino que lo complementa, y que requiere una coordinacion estratégica, un fortalecimiento ético
y una alfabetizacion digital tanto entre los productores como entre los consumidores de

informacion para mejorar su contribucion al debate publico informado.

Palabras clave: periodismo moévil, opinién publica, medios digitales, Imbabura,

periodismo tradicional, credibilidad.



ABSTRACT

This research is based on the topic “Mobile journalism in Imbabura: an analysis of its
influence on public opinion as an alternative or reinforcement of traditional journalism.” It
addresses the transformation of the media ecosystem in Imbabura in the face of the emergence
of mobile journalism, considering that mobile devices have changed the ways in which
information is produced, distributed, and consumed. This reality raises questions about how
these changes affect the formation of public opinion and to what extent mobile journalism
functions as an alternative or complement to traditional journalism. The overall objective is to
analyze the influence of mobile journalism on the formation of public opinion in the province
of Imbabura, identifying its characteristics, scope, and relationship with conventional
journalistic practices. Methodologically, a mixed approach was used that combined
quantitative techniques through surveys applied to citizens in various rural and urban areas,
trust and credibility of information, together with qualitative techniques through semi-
structured interviews with local journalists and representatives of social organizations to gather
experiences, perceptions, and assessments of the phenomenon studied. The results show that
mobile journalism expanded access to information, especially in previously underserved
sectors, promoted the diversification of sources, and accelerated the circulation of content.
Methodologically, a mixed approach was used that combined quantitative techniques through
surveys applied to citizens in various rural and urban areas, trust and credibility of information,
together with qualitative techniques through semi-structured interviews with local journalists
and representatives of social organizations to gather experiences, perceptions, and assessments
of the phenomenon studied. The results show that mobile journalism expanded access to
information, especially in previously underserved sectors, promoted the diversification of
sources, and accelerated the circulation of content. The results show that mobile journalism

expanded access to information, especially in previously underserved sectors, promoted



diversification of sources, and accelerated the circulation of content. However, challenges
related to verification, misinformation, and digital divides between audiences were also
identified. It is concluded that mobile journalism does not replace traditional journalism, but
rather complements it, requiring strategic coordination, ethical strengthening, and digital
literacy among both producers and consumers of information to enhance its contribution to

informed public debate.

Keywords: mobile journalism, public opinion, digital media, Imbabura, traditional

journalism, credibility.
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ANTECEDENTES

El desarrollo de antecedentes, colocan esta investigacion dentro de lo que ya se ha estudiado
sobre periodismo movil, comunicacion digital y su influencia en la opinion publica, permite
ver qué se ha dicho, con qué enfoques y qué resultados se han encontrado en distintos contextos.
La revision muestra avances claros en describir como se expanden las practicas informativas
mediadas por dispositivos moviles, como cambian las rutinas periodisticas y qué efectos tiene
la circulacion rapida de contenidos en redes sociales, pero también deja vacios cuando el
analisis se ubica en realidades provinciales, donde conviven medios tradicionales, iniciativas
digitales locales y audiencias con héabitos informativos heterogéneos. Por eso este apartado no
se limita a listar estudios previos, mas bien ordena hallazgos y tensiones relevantes,
credibilidad, verificacion, agenda publica, consumo informativo y participacion, para delimitar
el aporte del estudio en Imbabura y sostener, con base empirica, la pertinencia de examinar
coémo el periodismo movil incide en la construccion cotidiana de opiniones y percepciones

sociales.

De este modo se han tomado en consideracion trabajos como el de Maldonado y Quituisaca
(2023) con el tema Analisis del periodismo movil como una nueva forma emergente de hacer
periodismo en el diario El Mercurio, cuya investigacion plantea, como el periodismo movil se
ha convertido en un recurso decisivo para que los medios impresos tradicionales afronten el
giro hacia audiencias cada vez mas digitales, y toma como caso al diario E/ Mercurio para
observar como se incorporan nuevas formas de produccion y de cobertura informativa sin
romper la identidad editorial del medio. El estudio sefiala que el desafio institucional principal
esta en sostener la filosofia periodistica y, al mismo tiempo, asumir tecnologias y dindmicas de
consumo contemporaneas, lo que empuja a reporteros y editores a reordenar rutinas y a fijar
formas de trabajo acordes con la inmediatez y el multiformato, desde un enfoque cualitativo se
recoge la experiencia de cinco reporteros y se sostiene que la reportaria mévil no solo cambia
la practica diaria, también se entiende como una herramienta de crecimiento profesional y de
fortalecimiento del medio, en ese marco los resultados sugieren que el uso del teléfono celular
permitié sumar técnicas y dindmicas que aportan al desarrollo de la cobertura y a la expansion
del medio en el entorno digital, aunque el planteamiento queda general y deja abierta la
necesidad de precisar qué cambios concretos se dan, como se evaltian y cudles son los limites

o0 tensiones que acompafian ese proceso de adaptacion.



Del mismo se ha tomado en consideracion, el trabajo de Rodriguez (2011), titulado
Investigacion sobre el desarrollo del periodismo movil en Ecuador, tomando como referencia
los diarios Hoy y El Comercio, en el cual presenta una investigacion sobre el desarrollo del
periodismo movil en Ecuador y toma como casos a los diarios HOY y ElI Comercio. El punto
de partida es que la expansion de los celulares y de Internet mévil incorporé el acceso a noticias
en la vida cotidiana, y para sostener esa idea se apoya en referentes como Manuel Castells,

destacando que la tecnologia incide en la manera en que las personas se informan.

En lo metodologico, se describe un abordaje sobre todo cualitativo, con entrevistas a reporteros
y directivos, consulta a expertos y encuestas al publico objetivo sobre el uso de teléfonos
inteligentes e Internet movil como via de acceso informativo. También se menciona el analisis
de los sitios moviles de ambos medios, orientado por investigaciones previas y por el texto de
Luis A. Albornoz, que se usa como base para establecer criterios de evaluacion de paginas

informativas para celulares.

De esta manera, los resultados sugieren que los medios empezaron a adaptarse a estas
tendencias tecnoldgicas, aunque de forma gradual. Se resalta que, en ese momento, solo El
Comercio tenia una aplicacion especifica, para BlackBerry, y que en general los sitios méviles
eran adaptaciones del sitio web pensadas para facilitar el acceso desde el celular. Ademas, se
sefiala que los reporteros comenzaron a producir y difundir informacion con teléfonos moviles,
sobre todo en coberturas y noticias de ultima hora, apoyandose en redes sociales,

principalmente Twitter.

Finalmente se ha tomado en consideracion, el trabajo de Tamayo (2021), La practica
periodistica en los medios digitales ecuatorianos. Analisis de contenido de los portales GK y
Wambra Ec en referencia con criterios del periodismo alternativo y la logica del mundo
virtual, cuya investigacion propone un analisis situado de la practica periodistica de los medios
digitales ecuatorianos GK y Wambra Ec, y lo hace a partir de una comparacion directa con el
paradigma tradicional. El texto delimita con claridad el objeto y el contexto empirico, la
cobertura de la jornada de movilizaciones de octubre de 2019. El foco no se queda solo en “qué
publicaron”, sino en como se construye un periodismo alternativo en entornos digitales, qué
innovaciones aparecen en la forma y en la estructura de los contenidos, y qué implicancias
tiene la virtualidad como condicidon de producciéon y de circulacidn, en esa linea, el estudio
sostiene que la virtualidad no funciona inicamente como canal, sino como un componente que

reorganiza tiempos, estilos narrativos, criterios de visibilidad y relacion con audiencias.



En el plano metodologico, se sefiala un enfoque cualitativo orientado a la interpretacion, lo cual
encaja con un objeto que busca comprender criterios éticos, practicas profesionales y cambios
en el modelo comunicacional. El andlisis se organiza en tres partes y eso le da una estructura
clara, primero se valora el ejercicio periodistico con base en criterios €ticos, rigor, pluralismo
y compromiso social, luego se contrasta el trabajo de GK y Wambra con criterios elaborados
desde referentes periodisticos latinoamericanos, y finalmente se examina cémo el “mundo
virtual” influye en la produccion periodistica y en sus variaciones frente al sistema clésico, esta
organizacion fortalece el argumento porque combina una evaluacion interna, qué hacen los
medios y como lo hacen, con un contraste externo, estdndares o criterios tomados de referentes,

para cerrar con una lectura del entorno digital como marco que estructura la practica.

Aun asi, la investigacion, deja puntos que seria Util precisar para valorar mejor el alcance y la
solidez del estudio. No se explica como se vuelven operativos los criterios de “periodismo
alternativo” ni qué indicadores concretos se usan para observar rigor, pluralismo o compromiso
social en piezas especificas, por ejemplo, seleccion de fuentes, diversidad de voces,
contextualizacion, transparencia, verificacion o lenguaje. Tampoco se aclara cual fue el corpus
analizado, cuantas publicaciones, qué formatos y en qué plataformas, ni el método cualitativo
utilizado, si fue andlisis de contenido, andlisis del discurso, codificacion tematica o etnografia
digital. Con todo, como antecedente, la investigacion deja una idea fuerte, en coyunturas de
conflictividad social, los medios digitales alternativos pueden diferenciarse del periodismo
tradicional no solo por postura o agenda, sino por innovaciones narrativas, por decisiones éticas
explicitas y por la forma en que la virtualidad reconfigura la produccion y la circulacion de la

noticia.



JUSTIFICACION

La investigacion se justifica, primero, porque la provincia vive (como gran parte del pais,) un
cambio rapido en la forma de informarse. El teléfono inteligente dejé de ser solo un aparato
para comunicarse y paso a ser una puerta constante a noticias, alertas, transmisiones en vivo y
contenidos de redes sociales, y ese cambio no es unicamente técnico, también es cultural,
porque altera rutinas, acelera el consumo informativo y mueve la manera en que la gente decide
qué es “importante” en la vida publica, en este escenario, el periodismo movil ya no se ve como
una moda, sino como parte real del ecosistema informativo local que influye, en distintos

niveles, en la conversacion ciudadana.

Ademas, el estudio es necesario porque la relacion entre periodismo movil y periodismo
tradicional no es simple ni se resuelve con frases como “lo digital reemplaza a lo anterior”. En
la préctica, los medios tradicionales siguen siendo referencia para ciertos publicos, mientras el
consumo movil crece por su rapidez, cercania y facilidad de acceso, esa convivencia genera
tensiones, porque a veces el periodismo moévil complementa y amplifica la cobertura
tradicional, y otras veces compite por credibilidad, audiencia y agenda, sobre todo cuando el
contenido circula en redes con logicas de viralidad y con filtros algoritmicos que no siempre
priorizan el interés publico, por eso es clave entender si el periodismo movil actia como
alternativa, como refuerzo o como un hibrido que cambia con el tiempo, para leer mejor el

presente y anticipar retos comunicacionales en la provincia.

La justificacion también se apoya en lo propio de Imbabura como territorio. Es un espacio con
dindmicas urbanas y rurales, con diversidad cultural y con comunidades que no siempre
aparecen en coberturas centralizadas, en ese contexto, el periodismo movil puede abrir
oportunidades claras, permite registrar hechos desde el lugar, mover informacion en tiempo
real, dar voz a actores locales y conectar problemas comunitarios con audiencias mas amplias,
pero esas posibilidades conviven con obstaculos igual de importantes, como brechas de
conectividad, diferencias de alfabetizacion digital, limites econdmicos para acceder a datos
moviles o dispositivos, y riesgos ligados a la desinformacion y a la circulacion de rumores,
justamente por esa mezcla de potencial y limites, resulta pertinente investigar desde un enfoque

local y no solo con referencias nacionales o internacionales.

Desde el plano académico, el trabajo se justifica por el vacio de estudios situados que expliquen

cémo opera el periodismo mévil en la provincia y como se relaciona con la formacion de la



opinion publica. Muchas veces, los debates sobre periodismo moévil se quedan en descripciones
tecnoldgicas o en experiencias de grandes ciudades, sin mirar las condiciones socioculturales
que influyen en la recepcion del mensaje, la confianza en las fuentes, la circulacion del
contenido y la participacion ciudadana, al estudiar Imbabura, la investigacion aporta evidencia
del contexto y ayuda a pasar del “se cree que” al “se observa que”, con una lectura mas precisa

de los cambios comunicacionales fuera del eje central.

En términos teodricos, se justifica porque permite analizar el fendmeno con herramientas que
explican influencia y percepcion, y no solo presencia de tecnologia. Al dialogar con enfoques
como la convergencia mediatica, la dindmica de agendas y la forma en que se construyen
imagenes mentales de la realidad a partir de lo que circula en medios y redes, el estudio puede
mostrar cOmo se priorizan temas, como se instala una conversacion publica y como se afirman
actitudes ciudadanas frente a asuntos sociales, politicos o culturales, esto importa porque la
influencia del periodismo moévil no depende solo del contenido, también pesa el formato, la
rapidez, la repeticion, la capacidad de provocar reaccion y el contexto emocional en el que se

consume.

La justificacion metodoldgica también se sostiene, porque el fenomeno requiere miradas
distintas. Con un enfoque mixto, es posible combinar mediciones amplias sobre habitos y
percepciones ciudadanas con lecturas mas profundas desde entrevistas a periodistas y actores
del ambito comunicacional, asi la investigacion no queda ni en promedios ni en anécdotas, los
datos cuantitativos dan patrones y representatividad, y el componente cualitativo aporta
sentido, razones, matices y comprension del “por qué” detras de los resultados, en un tema
donde influyen confianza, credibilidad, ética, rutinas de consumo y condiciones tecnologicas,

esa triangulacion resulta especialmente adecuada.

En lo préctico, el estudio se justifica porque puede guiar decisiones concretas de medios,
periodistas y actores sociales en la provincia. Conocer oportunidades y obstaculos del
periodismo movil no es algo abstracto, ayuda a definir estrategias de produccion y distribucion,
ubicar necesidades de capacitacion, fortalecer practicas de verificacion, ajustar lenguajes y
formatos para audiencias distintas, y entender qué genera confianza o rechazo, ademas, el
contraste con el periodismo tradicional permite ver con mas claridad qué sigue siendo valioso
en los medios clasicos, como el contexto, la investigacion y la edicion, y qué aporta el entorno
moévil, como la inmediatez, la ubicuidad y la interaccidon, evitando lecturas simples que

empobrecen el debate.



La dimension social y democratica refuerza esta justificacion. La opinidon publica no se forma
sola, se construye con la informacion disponible, con narrativas dominantes y con espacios de
discusion, y cuando gran parte de esa circulacion ocurre en dispositivos moviles y plataformas
guiadas por algoritmos, crecen riesgos como polarizacion, fragmentacion de audiencias y
consumo rapido sin contraste de fuentes, por eso, estudiar como impacta el periodismo movil
en actitudes ciudadanas y en la comprension de problemas sociales se relaciona de forma
directa con la calidad del debate ptblico y con el derecho a informarse de manera responsable,
en otras palabras, no es solo revisar “un formato nuevo”, es mirar como se reordena un

componente clave de la vida democrética, la informacion.

Finalmente, el trabajo se justifica por su aporte propositivo. Al buscar estrategias para
optimizar el periodismo moévil en Imbabura, la investigacion no se queda solo en el diagnostico,
también apunta a fortalecer una comunicacién mas efectiva, critica y participativa, ajustada a
realidades locales, este enfoque es valioso porque entiende que el periodismo movil puede ser
una herramienta de desarrollo comunicacional si se articula con criterios éticos, formacion
profesional y comprension del contexto sociocultural, en conjunto, la investigacion se presenta
como un aporte necesario para comprender el presente del periodismo en la provincia y orientar

su evolucion sin perder de vista el interés publico y la construccion de ciudadania informada.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, el ecosistema comunicacional ha sido sacudido por un cambio rapido que
no se explica solo por nuevas plataformas, sino por una modificacion profunda de las rutinas
con las que la gente llega a la informacién. Con el teléfono inteligente, el uso diario de redes
sociales y la conectividad moévil, la relacion entre ciudadania y noticias se reordend, los hechos
ya no se “esperan” en un horario fijo o en un soporte concreto, ahora aparecen cuando circulan
en tiempo real, se comentan, se recortan, se reeditan y se redistribuyen desde muchos actores,
en ese marco la inmediatez pesa mas, la imagen se vuelve eje, y el consumo informativo se
mete en la vida diaria en tiempos partidos por notificaciones, transmisiones en vivo y
contenidos breves, lo cual no solo abre participacion, también mueve las reglas de visibilidad,

credibilidad y relevancia publica.

Dentro de ese escenario gana fuerza el periodismo moévil como practica y como dinamica de
produccion de contenidos. En términos generales, se entiende como la generacion, edicion y
difusion de informacion periodistica mediante dispositivos moviles, principalmente teléfonos
celulares, que permiten registrar hechos en el lugar y publicar rapido en plataformas digitales,
pero no es solo cambiar de herramienta, también cambia como se narra, cuanto se tarda en
verificar, como se conversa con audiencias y hasta donde llega el mensaje, ademas se instala
en una zona de frontera donde conviven periodistas de medios convencionales, creadores de
contenido, reporteros ciudadanos y colectivos digitales, por eso hace falta mirar con cuidado
qué provoca el formato moévil en la calidad informativa, la ética profesional, el manejo de

fuentes y, sobre todo, en la forma en que la poblacion interpreta la realidad.

La provincia de Imbabura es un escenario especialmente pertinente por su diversidad territorial,
por la convivencia de zonas urbanas y rurales, y por la presencia a la vez de medios
tradicionales con trayectoria y de espacios digitales que informan de manera constante. Donde
el acceso a la agenda de medios convencionales puede ser mas limitado, el contenido movil se
vuelve una via inmediata para conocer acontecimientos locales, denuncias ciudadanas,
decisiones publicas y asuntos comunitarios, pero esa misma rapidez trae tension, porque asi
como acelera la circulacion también sube el riesgo de informacion incompleta, sesgada o no
verificada, y asi como la cercania territorial fortalece identificacién también puede empujar
enfoques emocionales o polarizantes que influyen en la percepcion social, por eso estudiar el

periodismo movil en Imbabura no es describir una moda tecnoldgica, es analizar como se



construye la opinidn publica cuando el flujo informativo se vuelve mas veloz, mas visual y mas

dependiente de plataformas y algoritmos.

En esa linea, el trabajo se sostiene en una pregunta central, de qué manera el periodismo mévil
influye en la opinion publica en Imbabura y si opera como alternativa real o como refuerzo del
periodismo tradicional. Esa influencia no se reduce a convencer o cambiar ideas de forma
directa, también aparece en los temas que se vuelven conversacion diaria, en el encuadre con
el que se leen los problemas, en la confianza que se concede a una fuente y en las actitudes que
se activan frente a asuntos politicos, sociales o comunitarios, por eso el interés del estudio se
ubica tanto en oportunidades como en obstaculos, democratizar la comunicacion, ampliar voces
y agilizar cobertura, pero también enfrentar limites ligados a verificacion, objetividad

percibida, presion por la viralidad y fragmentacion del sistema informativo local.

Desde esa problematica, el trabajo busca comprender de manera comparativa el impacto del
contenido moévil frente al periodismo tradicional, identificando hébitos de consumo, niveles de
confianza, percepciones de calidad informativa y efectos en la interpretacion de problemas
sociales. También se parte de que el fenomeno no se agota en medir opiniones, requiere leer
significados, practicas y experiencias de quienes producen y hacen circular informacion en el
territorio, por eso la investigacion no se queda en cuanto se usa el teléfono para informarse,
sino en por qué se confia o se desconfia, como se marcan diferencias entre medios, y cémo
ciertos formatos, estilos narrativos y logicas de plataforma empujan unas lecturas de la realidad

por encima de otras.

Para lograr esa comprension se adopta un enfoque metodologico mixto, con herramientas
cuantitativas y cualitativas para mirar el fendémeno desde varias aristas. El disefio es no
experimental y transversal, porque se observa la realidad tal como ocurre en un momento
determinado sin intervenir variables, y se asume un alcance explicativo y correlacional-
exploratorio, al buscar relacion entre practicas de consumo informativo, percepciones y
actitudes, y al mismo tiempo explorar un campo que en el contexto local atn tiene vacios de
investigacion sistemadtica, en lo cuantitativo se aplican encuestas estructuradas con escala tipo
Likert a poblacion de 18 a 65 afios en Imbabura, con una muestra estimada de 384 personas
calculada con base en la poblacion provincial reportada por el INEC (2022), con 95% de
confianza y 5% de margen de error, en lo cualitativo se realizan entrevistas semiestructuradas
a actores clave, integrando periodistas locales, tradicionales y digitales, y representantes de

organizaciones o liderazgos comunitarios vinculados a comunicacion y desarrollo.



El procesamiento de la informacion se plantea por triangulacidon, para contrastar patrones
estadisticos con narrativas y percepciones recogidas en entrevistas. La encuesta permite ver
frecuencias, tendencias y niveles de acuerdo sobre consumo de noticias moéviles, credibilidad
atribuida y comparacion con medios tradicionales, y las entrevistas permiten entender las
razones, ademas de las condiciones reales de produccion del contenido movil, tiempos de
cobertura, presiones de publicacion, criterios de verificacion, relacion con fuentes y practicas
éticas, como parte del analisis se incluye una matriz DAFO del periodismo movil en Imbabura
para ubicar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y convertir hallazgos en

orientaciones y acciones posibles.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos segtin la logica del objeto de estudio. El primero
desarrolla el marco teérico con conceptos de comunicacion, teorias sobre opinidén publica y
enfoques para entender la relacion entre medios, agendas y audiencias en entorno digital, el
segundo presenta la metodologia con tipo de investigacion, técnicas, instrumentos,
participantes y procedimientos de analisis, el tercero expone resultados y discusion articulando
datos cuantitativos y cualitativos para responder sobre oportunidades, obstaculos e influencia
del periodismo mévil en la opinidon publica, y el cuarto propone una intervencion basada en
hallazgos para optimizar el ejercicio del periodismo movil en el contexto local, fortaleciendo

aspectos técnicos, éticos y de articulacion con actores del ecosistema informativo provincial.

En suma, la investigacion se coloca en un punto clave del debate actual, entender como se
construye la opinion publica cuando la informacion se produce y circula desde lo movil, con
logicas de rapidez, cercania y alta exposicion social. Al centrarse en Imbabura, el estudio ofrece
una lectura situada, atenta a particularidades territoriales y socioculturales, y busca un analisis
que no se quede en el diagndstico, sino que permita pensar estrategias para una comunicacion
mas responsable, critica y efectiva, capaz de dialogar con el periodismo tradicional sin perder

la oportunidad de democratizar la palabra publica.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. La comunicacion

La comunicacion estd presente en todo momento de la vida cotidiana, ya que es el medio
principal que usamos para decir lo que pensamos, sentimos, creemos 0 necesitamos expresar,
y para eso recurrimos a distintos tipos de simbolos que se pueden manifestar a través del habla,
la escritura, los gestos, las imdgenes o incluso por medio de herramientas tecnologicas que

usamos para conectarnos (Contreras, 2021).

Como existen muchas maneras diferentes de comunicar, este proceso se vuelve bastante
complejo, porque no solo se trata de enviar un mensaje, sino también de como ese mensaje es
comprendido, de la respuesta que genera en la otra persona y del contexto social y cultural
donde ocurre, ya que ese entorno puede cambiar completamente el sentido de lo que se dice,

lo que demuestra que comunicar no es algo simple ni tiene un Unico significado fijo o cerrado.

La comunicacion estd en constante cambio, se adapta a cada situacion y tiene multiples formas,
siendo fundamental para construir nuestras relaciones con los demads, ademas tiene un papel
importante en como se organizan las sociedades, como se forman las culturas, como se entiende
cada persona a si misma y a los grupos a los que pertenece, y también en como se actua en
espacios como la familia, la escuela, la politica, la economia, los medios o el mundo digital

(Naranjo, 2018).

Desde una mirada que considera como ha cambiado con el tiempo, la comunicacion ha ido
transforméandose de manera profunda, ya que en sus formas mas antiguas se expresaba a través
de gestos simples, movimientos del cuerpo o sonidos basicos, pero poco a poco fue volviéndose
mas compleja gracias a avances como la escritura, la creacion de aparatos tecnolédgicos, la
llegada del internet y muchas otras herramientas que hoy en dia usamos de forma cotidiana

para entendernos y comunicarnos con los demas (Bedoya, 2021).

Asi, desde los primeros dibujos hechos en las paredes de las cuevas hasta los mensajes que se
envian al instante por redes sociales, cada forma nueva de comunicaciéon ha cambiado por
completo la manera en que las personas se relacionan con su entorno y entre ellas mismas, lo
que no solo amplid las posibilidades para expresarse, sino que también influyd en como se
forman los vinculos, se construyen las identidades y se organizan las formas de vida en

sociedad.
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Estos enfoques reconocen que comunicar no es solo pasar informacién de un lugar a
otro, sino que implica compartir significados que van cambiando segln la situacion, el lugar y
las personas, lo que demuestra que el sentido de un mensaje nunca es fijo y depende mucho de

como, donde y con quién se produce ese intercambio (Gomez y Simoén, 2018).

Desde la mirada teorica, la comunicacion se puede entender de distintas maneras segun
quién emite el mensaje, quién lo recibe, por donde se transmite y en qué entorno sucede ese
intercambio, y entre las formas mas basicas estd la comunicacion intrapersonal, que es cuando
una persona piensa, reflexiona o se habla a si misma dentro de su mente, mientras que la
comunicacion interpersonal sucede cuando dos personas conversan directamente, normalmente
cara a cara 'y con posibilidad de responderse mutuamente, y luego esté la comunicacion grupal,
que aparece en pequefios grupos donde se comparten ideas, se toman decisiones y se definen

roles entre los integrantes.

Sin embargo, cuando se trata de instituciones o empresas, se habla de comunicacion
organizacional, que se enfoca en cémo fluye la informacion dentro de esas estructuras,
considerando jerarquias, tareas y metas especificas, y cuando el mensaje va dirigido a un
publico muy amplio, como en la television, la radio o los periddicos, se entra en el terreno de
la comunicacién masiva, que suele ser en una sola direccién y con poca respuesta del publico,
pero hoy en dia ha cobrado gran fuerza la comunicacion digital, que ha cambiado por completo
la manera de comunicar, porque usa tecnologias que permiten compartir contenido de forma
inmediata, simultdnea y en distintos formatos, haciendo que se mezclen lo publico con lo
privado y que desaparezcan las distancias entre lo que pasa a nivel local y global, y como cada
una de estas formas tiene sus propias reglas, formas de funcionar, metas y dificultades, se
necesita analizar cada una con herramientas teoricas especificas para poder entenderlas y actuar

sobre ellas de forma adecuada (Naranjo, 2018).
En este sentido senala Villacrés (2021):

Hoy en dia, dentro de la sociedad actual, la comunicacion ha dejado de ser solo una
forma de hablar para convertirse en una herramienta esencial, sobre todo en dreas como
la politica, el mundo empresarial o el campo cultural, ya que las empresas destinan
grandes recursos a cuidar su imagen frente al publico, los politicos preparan con detalle
lo que dicen para llegar a ciertos grupos, y las marcas crean relatos cargados de emocion

con la intencién de conectar directamente con quienes las siguen. Todo esto demuestra
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que quien tiene el control sobre lo que se dice o sobre la forma en que se comunica,
cuenta con una ventaja importante frente a los demas, porque logra influir en como las
personas entienden lo que pasa a su alrededor, y en este escenario digital en el que se
mueve una enorme cantidad de informacidn, también aparecen problemas nuevos como
el exceso de datos, la difusion de noticias falsas o los conocidos “ecos informativos”,
que hacen que la gente solo escuche aquello que confirma lo que ya cree. Ante esta
situacion, es fundamental educar a las personas para que se vuelvan criticas, capaces de
pensar por si mismas, de examinar con cuidado lo que leen, ven o escuchan, y de utilizar
los medios de manera ética y consciente, ya que solo asi la comunicacion puede dejar
de ser un instrumento que da poder a unos pocos y convertirse en un espacio donde se
fomente la reflexion, el intercambio de ideas y la construccion de una sociedad mas

informada y despierta. (p. 21)

Ademas, no se puede olvidar que la comunicacion tiene que ver también con lo que esta
bien o mal, porque cuando alguien comunica algo tiene que pensar si lo que esta diciendo es
verdad, si esta respetando a los otros, si no esta dejando a nadie fuera y si no est4 usando a los
demas para manipularlos, y por eso la ética en la comunicacion es tan importante, sobre todo
cuando se trata de periodistas, publicistas, quienes usan las redes sociales o cuando se habla
desde instituciones, ya que si se miente, si se exagera, si se juega con las emociones de las
personas solo para lograr algo, se puede hacer mucho dafio y afectar la vida social, la

convivencia y la forma en que se construye una democracia sana (Matamoros, 2022).
1.1.1 Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion son las piezas basicas que siempre estan presentes
cada vez que las personas se comunican, y del modo en que estas piezas interactian depende
que el mensaje llegue bien o que se pierda en el camino, y aunque hay modelos que incluyen
algunos otros aspectos mas complejos, existen ciertos componentes que son considerados los
principales, como el emisor, el mensaje, el receptor, el canal, el cédigo, el contexto, la
retroalimentacion y el ruido, por lo que a continuacion se explican uno por uno con mas detalle,

para entender bien qué papel cumple cada uno dentro del proceso comunicativo (Villacrez,

2021).

Tabla 1. Elementos de l1a comunicacion

Elemento Descripcion
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Emisor Inicia la  comunicacion al  transformar
pensamientos o emociones en un mensaje
comprensible. Puede ser una persona, grupo,
organizacion o maquina. Su funcién es decidir qué
comunicar, a quién y en qué condiciones, lo que
influye en la efectividad del mensaje.

Mensaje Contenido transmitido del emisor al receptor,
puede ser verbal, visual, sonoro, gestual o
simbolico. Su claridad es esencial, aunque la
interpretacion depende también del receptor, del
contexto y del momento.

Receptor Quien recibe e interpreta el mensaje. Su
comprension depende de experiencia, cultura,
estado emocional y relacion con el emisor. Puede
ser pasivo (solo recibe) o activo (responde y
completa el proceso).

Canal Medio por el cual circula el mensaje: aire, teléfono,
plataformas digitales, papel, entre otros. La
eleccion del canal determina la rapidez, claridad y
precision de la comunicacion.

Cddigo Conjunto de signos y reglas compartidas entre
emisor y receptor (idioma, gestos, simbolos,
colores, sonidos). Sin este conocimiento
compartido no se logra la comunicacion.

Contexto Circunstancias que rodean la comunicacion: lugar,
tiempo, situacion social, normas, emociones o
relaciéon entre los interlocutores. Un mismo
mensaje puede variar de sentido segtn el contexto.

Retroalimentacion Respuesta del receptor hacia el emisor (palabras,
gestos, acciones o silencios). Informa si el mensaje
fue entendido y permite ajustar o reforzar lo dicho.
Puede ser inmediata o tardia segun el medio usado.

Ruido Factores que interfieren en la comunicacion
(sonidos, distracciones, emociones, fallas técnicas
o diferencias culturales). No se eliminan por
completo, pero pueden reducirse para mejorar la
claridad.

Nota. Elaboracion del autor

1.1.2 Dimensiones de la comunicacion

Dentro de los conceptos relacionados a la comunicacion, las dimensiones son maneras
distintas de entender y analizar cobmo se presenta este proceso en la vida de las personas, ya
que la comunicacion no es algo simple ni que se dé en una sola direccion, sino que es un
fenémeno amplio que aparece en muchos niveles al mismo tiempo, y gracias a estas
dimensiones se puede ver con mas claridad como funciona este proceso segun lo que se dice,

coémo se transmite, qué se quiere lograr, qué tipo de vinculo se genera entre quienes participan
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y en qué plano ocurre esa interaccidon, por eso se suelen mencionar como principales la
dimension verbal y no verbal, la formal e informal, la que va desde lo intrapersonal hasta lo

masivo, la sincrénica y asincronica, y también la intencional (Altamirano y Baquerizo, 2022).

Una de las primeras formas de dividir la comunicacion es entre lo verbal y lo no verbal,
ya que por un lado estan los mensajes que se expresan con palabras, ya sea habladas o escritas,
y por otro lado estan aquellos que se comunican sin palabras, como los movimientos del cuerpo,
las miradas, el tono en que se dice algo o incluso la postura, y aunque muchas veces se cree
que solo cuenta lo que se dice con palabras, lo cierto es que los gestos y el lenguaje corporal
tienen mucho peso porque pueden incluso decir algo totalmente distinto a lo que se dice con la
boca, por eso esta dimension es clave para entender mejor lo que realmente estd pasando entre

las personas (Vinas et al., 2023).
Vifias et al., (2023) asegura que:

Otra forma de analizar la comunicacion es desde lo formal y lo informal, que tiene que
ver con el entorno en el que se da el intercambio, ya que cuando una persona se
comunica dentro de una institucion, en el trabajo, en el colegio o en cualquier espacio
donde hay reglas, jerarquias o normas claras, se dice que estd en un contexto formal,
mientras que cuando la comunicacidon surge de manera espontanea, entre amigos,
familiares o personas que comparten una rutina, se habla de comunicacién informal, y

esta suele tener un tono mas relajado, cercano y emotivo, sin seguir tantos protocolos.

(p. 56)

También es importante hablar de las dimensiones segun el numero de personas que
participan y el nivel en que se da la comunicacidn, y ahi se incluyen la dimension intrapersonal,
donde la persona piensa, reflexiona o se habla a si misma; la dimension interpersonal, que se
da entre dos personas que comparten directamente ideas, emociones o decisiones; la grupal,
donde ya hay més de dos personas interactuando en un mismo espacio con ciertas normas o
formas de relacionarse; y finalmente la dimensién masiva, que ocurre cuando un mensaje se
dirige a un publico amplio a través de medios como la television, la radio o las redes sociales,
y donde normalmente no hay respuesta directa del publico que recibe el mensaje (Cabrera y

Lépez, 2014).

Ademés, otra dimension que no se puede dejar de lado es la que se refiere al tiempo en

que ocurre la comunicacion, por eso se distingue entre la comunicacion sincrénica, que sucede
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al mismo tiempo, como cuando dos personas hablan cara a cara o se conectan por videollamada,
y la asincronica, que es cuando hay una pausa entre lo que uno dice y lo que el otro responde,
como en los correos electronicos o los mensajes escritos que no se contestan enseguida, lo que

hace que la interaccion no sea inmediata (Figuereo et al., 2022).

Por ultimo, esta la dimension intencional, que se enfoca en la razén por la que se
comunica algo, y aqui se consideran tres propositos principales: informar, es decir, dar datos o
hechos; persuadir, que es tratar de convencer a alguien de algo; y entretener, que busca provocar
diversion o interés, y muchas veces un mensaje puede tener mas de una de estas intenciones al
mismo tiempo, por eso es importante entender qué se quiere lograr, ya que de eso depende
como se disefia el mensaje, qué palabras se usan y qué estrategia se aplica para lograr el efecto

deseado en quien lo recibe (Figuereo et al., 2022).

Para una mejor comprension se ha desarrollado la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 2. Dimensiones de la comunicacion

Dimension Descripcion

Verbal / No verbal Verbal: uso de palabras habladas o escritas. No
verbal: gestos, expresiones, tono de voz,
posturas corporales

Formal / Informal e
Formal: estructurada, institucional, con normas

y jerarquias. Informal: espontanea, cotidiana,
sin estructura predefinida.

Intrapersonal / Interpersonal / Grupal / Masiva Intrapersonal: comunicacion interna.
Interpersonal: entre dos personas. Grupal: entre
varios individuos. Masiva: dirigida a grandes
audiencias.

Sincrénica / Asincronica Sincrénica: ocurre en tiempo real. Asincronica:
tiene desfase temporal entre emisor y receptor.

Intencional

Se centra en la finalidad del mensaje:
informar, persuadir, entretener, o combinar
varias funciones.

Nota. Elaboracion del autor. Fuente: Figuereo et al., 2022.

1.2 Teorias de la comunicacion
1.2.1 Teoria de la Agenda Setting

La Teoria de la Agenda Setting, conocida también como teoria del establecimiento de

la agenda, es considerada una de las propuestas mas influyentes dentro del analisis de la

15



comunicacion politica y mediatica, y fue planteada por los investigadores Maxwell McCombs
y Donald Shaw en el afio 1972 a partir de una investigacion realizada durante las elecciones
presidenciales en Estados Unidos, donde se observd que los medios no dicen directamente a
las personas qué pensar, sino que tienen una fuerte capacidad de influir sobre los temas acerca
de los cuales la gente empieza a pensar, ya que no se trata de imponer opiniones, sino de
priorizar ciertos asuntos al otorgarles mayor presencia o cobertura dentro de la agenda

informativa (Cordero, 2020).

Desde ese punto de vista, se puede decir que los medios ejercen un tipo de influencia
que, aunque no es directa, resulta clave al momento de moldear la opiniéon publica, porque al
decidir qué hechos se muestran, cuanto espacio se les da y con qué tono se los presenta, los
medios terminan afectando la forma en que la sociedad en general percibe lo que es mas urgente
o problematico, por lo que cuando un tema aparece todo el tiempo en noticieros, paginas web
o programas de radio, se instala con mas fuerza en la mente del receptor, que empieza a verlo
como algo prioritario, por ejemplo, cuando se informa constantemente sobre delitos o
inseguridad, muchas personas tienden a pensar que ese es el principal problema del pais,
incluso si hay otros temas mas estructurales que no reciben la misma atenciéon (Contreras,

2021).

Esta teoria tiene dos niveles principales que permiten entender mejor su
funcionamiento, ya que el primer nivel se enfoca en como los medios definen cuales temas son
importantes y logran que esa jerarquia se refleje en la agenda del publico, donde lo que cuenta
es la frecuencia o la visibilidad del tema, mientras que el segundo nivel va mas allé al centrarse
en los detalles o atributos con los que se presenta ese tema o personaje, es decir, no solo se trata
de qué se debe pensar, sino también de como se debe pensar, utilizando herramientas como
encuadres, calificativos, imagenes o recursos emocionales que orientan la manera en que el
publico interpreta lo que se le muestra, por lo que esta teoria no solo analiza qué aparece en los

medios, sino también cdmo se construye simbdlicamente ese contenido (Cordero, 2020).

Una de las grandes ventajas que ofrece esta teoria es que permite estudiar de forma
profunda cémo interactian los medios, las audiencias y el sistema politico, especialmente en
contextos democraticos donde los ciudadanos acceden a la mayoria de la informacion no de
manera directa, sino a través de filtros mediaticos que ordenan y simplifican la realidad, y en

ese sentido los medios funcionan como puertas de entrada al espacio publico, ya que
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determinan qué voces se escuchan, qué problemas se discuten y qué temas quedan fuera del

debate, invisibles o desplazados (Cabrera y Lopez, 2014).

Sin embargo, con el paso del tiempo la teoria también ha sido cuestionada y adaptada,
sobre todo porque en la actualidad las personas no solo reciben contenido, sino que también lo
producen, lo comentan y lo difunden, especialmente a través de las redes sociales, por lo que
ya no se puede pensar que las audiencias son pasivas, y de ahi surge el concepto de agenda
setting participativo, que reconoce que los usuarios también tienen la capacidad de influir en
lo que se vuelve importante, como ocurre cuando ciertos temas se vuelven tendencia o se

viralizan en internet por iniciativa ciudadana (Torres, 2017).

Ademas, se ha llegado a entender que la agenda de los medios no aparece sola ni de
forma neutral, ya que hay otros actores con mucho poder como gobiernos, empresas,
movimientos sociales, grupos econdmicos o tecnoldgicos e incluso lobbies ideoldgicos que
intervienen para definir qué temas deben entrar o salir de la discusion publica, lo cual convierte
a la agenda medidtica en un terreno de lucha simbdlica, donde se compite por imponer

significados, dar visibilidad a ciertos temas o silenciar otros que incomodan (Torres, 2017).
1.2.2 Teoria Espiral del Silencio

La Teoria de la Espiral del Silencio es una de las ideas mas importantes que aporté la
socidloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann al estudio de la comunicacion y de la opinion
publica, ya que fue presentada por primera vez en los afios setenta y se convirtié en una forma
muy util de explicar por qué algunas opiniones se expresan sin problema en el espacio publico,
mientras que otras se ocultan o no se dicen, no porque haya una censura directa, sino porque
muchas personas sienten, de manera subjetiva, que si opinan diferente podrian ser rechazadas
o quedarse solas, ya que existe un miedo natural a ser excluido, lo que lleva a que las personas
estén siempre observando lo que piensan los demds y si notan que su punto de vista no es el
mas popular, entonces prefieren guardar silencio para no ser criticadas, juzgadas o aisladas

(Gonzales, 2022).

La idea principal de esta teoria es que las opiniones que parecen ser mayoria se vuelven
mas fuertes con el tiempo, porque mientras mas personas se callan por temor a no encajar, mas
visible se vuelve la opiniéon dominante, lo que genera mas presion sobre quienes piensan
distinto, haciendo que también decidan callar, y asi se va formando una especie de espiral en

la que el silencio de unos alimenta el silencio de otros, provocando al final una sensacion de
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que todos piensan igual, aunque en realidad esa aparente unanimidad no refleje lo que la gente

realmente piensa o siente en privado (Gonzales, 2022).

Segun este enfoque, cada persona actia como si fuera una especie de observador que
esta evaluando constantemente lo que pasa a su alrededor, usando lo que ve en los medios de
comunicacion, lo que escucha en conversaciones o lo que percibe en su entorno social para
saber qué opiniodn estd bien vista y cual puede traer problemas, y en ese proceso los medios
tienen un papel muy fuerte porque no solo informan, sino que también muestran qué ideas son
aceptadas, cudles son rechazadas y como se construye lo que la mayoria considera como
normal, polémico o correcto, por lo que se los ve como actores clave que hacen que ciertas
voces se vean y otras queden ocultas, influyendo en la decision de las personas sobre si hablar

o quedarse calladas (Torres, 2017).

Esta teoria se vuelve especialmente util cuando se trata de temas muy discutidos o
divisivos, como el aborto, los derechos de grupos vulnerables, la migracion, la religion o la
politica, porque en esas situaciones la gente que piensa diferente a lo que parece ser la mayoria
puede optar por no hablar en publico, aunque por dentro mantenga su postura firme, lo que
hace que esa voz no se escuche y que otras personas también piensen que estdn solas,
reforzando la espiral del silencio y haciendo que la opinion publica se vea mas uniforme de lo

que realmente es (Torres, 2017).

Sin embargo, la teoria también dice que no todas las personas se callan, ya que hay
individuos que tienen una gran confianza en si mismos, una fuerte conviccion o un compromiso
ético que los lleva a expresar sus ideas aunque no estén de moda o aunque reciban criticas, y a
estas personas se las conoce como hardcores o resistentes al aislamiento, y pueden romper el
ciclo del silencio, haciendo que otros también se animen a hablar, lo cual puede abrir el debate

y visibilizar posturas que estaban escondidas.

Aunque esta teoria se cre6 en una época en la que los medios tradicionales como la
television, la radio o los periddicos eran los principales canales de informacion, hoy en dia
también se aplica al mundo digital, donde las redes sociales han creado espacios donde la gente
puede expresarse mds libremente, pero también han generado nuevas formas de presion como
los ataques en linea, la cancelacion o los efectos de los algoritmos que refuerzan ciertos

discursos, lo cual puede hacer que la autocensura sea incluso mas fuerte, aunque al mismo
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tiempo estas plataformas han permitido que opiniones que antes estaban al margen ahora

puedan volverse virales o dar origen a movimientos sociales masivos (Rizo, 2021).
1.2.3 Teoria de Nuevos Medios y Convergencia

La Teoria de Nuevos Medios y Convergencia es una forma actual de entender los
cambios profundos que han ocurrido en el mundo de la comunicacion debido al crecimiento
acelerado de las tecnologias digitales, la llegada masiva del internet y la mezcla de muchas
plataformas en la rutina diaria de las personas, y esta teoria ha sido desarrollada principalmente
por el investigador estadounidense Henry Jenkins ( Citado por Rizo, 2021) , quien en su libro
Convergence Culture: Where Old and New Media Collide publicado en 2006, plantea que la
convergencia no es simplemente una cuestion de aparatos que se combinan, sino que es un
fenomeno que involucra lo cultural, lo social y lo econémico, y que cambia por completo la
manera en que se producen, circulan y se consumen los contenidos comunicativos (Rizo,

2021).

Desde este punto de vista, la convergencia no significa que los medios tradicionales
desaparecen, sino que se transforman y empiezan a relacionarse con los nuevos medios
digitales, y segin Jenkins vivimos en una cultura donde los contenidos pasan por muchas
plataformas distintas como la television, el cine, la radio, los periddicos, las redes sociales, los
videojuegos, los blogs o los servicios de streaming, y en ese entorno los consumidores ya no
son solo personas que reciben informacion sin cuestionarla, sino que ahora participan
activamente al interpretar, comentar, modificar y hasta crear sus propios contenidos, lo que
hace que ya no sea tan clara la diferencia entre quien produce y quien consume, ya que ahora
ambos roles pueden estar en una misma persona, y esto hace que el poder simbolico se reparta

de otra forma, aunque no siempre de forma equitativa (Garcia, 2008).

Uno de los conceptos clave dentro de esta teoria es el de inteligencia colectiva, una idea
que Jenkins toma de Pierre Lévy, y que se refiere a la posibilidad de que las personas colaboren
en red para crear conocimiento entre todos, ya que a través de foros, wikis, redes sociales o
plataformas colaborativas, los usuarios pueden intercambiar datos, opinar sobre temas,
denunciar injusticias, organizar movimientos o construir informaciéon que antes solo era
producida por expertos o medios oficiales, lo que ha abierto las puertas a una forma mas

democratica de produccion simbdlica, aunque también ha traido problemas como la dificultad

19



para saber qué es verdad, la manipulacion de la informacion, el exceso de datos y las reacciones

emocionales desmedidas (Buitrago, 2023).

Al mismo tiempo, esta teoria explica que los nuevos medios no deben ser vistos
solamente como aparatos digitales, sino como espacios donde se comunica con reglas propias,
con formas diferentes de interaccion, con lenguajes distintos y con dindmicas nuevas, ya que
estos medios también son interactivos, hipertextuales, multimedia, estan presentes en todas
partes y permiten que el publico participe, lo que cambia completamente el papel del usuario,
que ya no se limita a mirar o escuchar, sino que también comenta, mezcla, comparte o incluso
gana dinero con lo que publica, y ahi aparece el fendmeno del prosumidor, que es alguien que
al mismo tiempo produce y consume contenidos desde sus redes o canales personales, y que

muchas veces puede tener tanto impacto como un medio tradicional (Buitrago, 2023).

Esta teoria también analiza como ha cambiado la forma en que funcionan las industrias
mediaticas, ya que muchas empresas han tenido que adaptarse para no quedarse atras en este
entorno donde hay muchas plataformas, y por eso las cadenas de television ahora tienen
servicios de streaming, los diarios venden suscripciones digitales, las radios se convierten en
podcasts y las marcas crean campanas que combinan distintas herramientas para contar
historias en varias partes y hacer que el publico también participe, aunque este cambio no ha
sido igual en todos lados porque todavia hay sectores que concentran mucho poder y controlan
gran parte de la informacion, pero de todas formas esto ha obligado a que los medios cambien
sus formas de comunicar, sus modelos econdmicos y las maneras en que miden a sus audiencias

(Hernandez, 2021).

Por otro lado, la teoria también deja claro que la convergencia mediatica no se puede
entender sin ver lo que pasa a nivel social, cultural y politico, ya que la tecnologia por si sola
no cambia nada si no se acompana de transformaciones en como la gente participa, accede o
tiene control sobre la informacioén, y todavia existen muchas desigualdades, porque no todo el
mundo puede usar estos nuevos medios con la misma facilidad, lo que mantiene brechas
digitales y deja fuera a muchos, y ademas hay otros problemas como los algoritmos, la
recoleccion masiva de datos o el hecho de que grandes empresas manejan las plataformas, lo
que hace que se generen dudas muy serias sobre la privacidad, la manipulacion de lo que la

gente piensa y la soberania sobre los datos que circulan en internet (Hernandez, 2021).
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1.2.4 Teoria del establecimiento de la agenda (Agenda Boulding)

La Teoria del Establecimiento de la Agenda desde la vision de Kenneth Boulding,
también conocida como Agenda Boulding, representa una base conceptual muy profunda
dentro del analisis comunicacional y de las ciencias sociales, ya que plantea que las personas
no actiian basandose directamente en la realidad como tal, sino en la imagen mental que cada
una forma de esa realidad, construida a partir de la informacion que tiene a su alcance, sobre
todo la que recibe a través de los medios de comunicacion, lo cual marca una diferencia
importante frente a teorias mas lineales que se enfocan solo en el mensaje, porque aqui lo que
importa no es tanto el hecho en si, sino como la gente lo percibe y como esa percepcion influye

en sus decisiones y acciones cotidianas (Gonzales, 2022).

Kenneth Boulding, quien fue un pensador con una mirada interdisciplinaria entre
economia y sociologia, defendia la idea de que todo lo que hace una persona esté influido por
la imagen que tiene de si misma, de los demas y del mundo que la rodea, por eso su teoria
sostiene que lo que determina la conducta no es tanto la informacion en bruto, sino como se
organiza esa informacion en la mente, y los medios tienen un papel muy importante en eso,
porque no solo dan noticias o datos, sino que ayudan a construir los mapas mentales con los
que las personas interpretan lo que pasa, jerarquizan los temas, hacen asociaciones simbdlicas

y toman decisiones tanto en lo personal como en lo colectivo (Contreras, 2021).

En esta teoria, la agenda no se entiende simplemente como una lista de temas que los
medios priorizan, como ocurre con el modelo clasico de McCombs y Shaw, sino que se concibe
como una estructura mental interna que cada persona va formando y actualizando
constantemente, una especie de agenda mental que es selectiva, jerarquica, fragmentada y que
esta influida por muchos factores al mismo tiempo, como los medios, la educacion, las
experiencias que vive cada quien, la cultura, las emociones y el entorno social, y segin
Boulding, cada persona construye una imagen del sistema social, una especie de esquema con
el que se guia para actuar, tomar decisiones o relacionarse con los demas, y esa imagen no es

algo fijo, sino que va cambiando con el tiempo y con la informacién que recibe y procesa.

Un punto clave en esta teoria es que la informacion no tiene el mismo efecto en todas
las personas, ya que cada individuo la interpreta de manera distinta segin sus experiencias
previas, su manera de pensar y su vision del mundo, lo que significa que aunque dos personas

reciban el mismo mensaje, pueden crear imagenes completamente diferentes de la realidad,
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pero a pesar de esa diversidad, los medios masivos tienen la capacidad de generar coincidencias
simbdlicas, o sea, espacios comunes en la imaginacion colectiva que terminan siendo tomados
como verdades compartidas, aunque no reflejen con precision la complejidad del mundo, y
esas imagenes dominantes influyen mucho en cdmo se entienden problemas como la pobreza,

la inseguridad, el cambio climatico o la corrupcion (Contreras, 2021).

Ademas, esta teoria explica por qué en muchos casos los temas mas importantes desde
un punto de vista social o econdmico no siempre generan una respuesta fuerte en la sociedad,
porque si no logran insertarse en la imagen mental colectiva a través de una narrativa que los
haga visibles, pueden pasar desapercibidos o ser considerados menos importantes, mientras
que otros temas que quizds no tienen tanta relevancia objetiva pueden ocupar el centro del
debate si logran conectar con esa imagen compartida, lo que demuestra que no es el hecho en

si lo que genera impacto, sino como se lo representa en la mente de la gente (Cordero, 2020).

Esta teoria ha resultado especialmente util en dreas como la comunicacion politica, la
psicologia social, los estudios de cultura mediatica o la pedagogia critica, porque permite
analizar como se construyen ciertas representaciones sociales sobre temas complejos como el
racismo, la violencia, el terrorismo, la salud publica o los estereotipos, y no solo permite ver
qué imagenes circulan, sino también como esas imagenes influyen en lo que las personas hacen,

piensan o dicen (Buitrago, 2023).

Hoy en dia, en el contexto digital, las ideas de Boulding cobran una nueva fuerza, ya
que vivimos en un entorno donde hay demasiada informacion y muchas fuentes distintas, lo
que hace mas dificil construir una imagen coherente del mundo, y ademas, los algoritmos, las
burbujas informativas o la segmentacion de contenido personalizan ain mas las agendas
mentales y hacen que la percepcion colectiva se fragmente, por lo que su pensamiento nos
invita a pensar en la importancia de una educacion critica que ayude a las personas a reconstruir
sus imagenes del mundo de manera mas consciente, ética, razonada y basada en valores

humanos (Cordero, 2020)..
1.3. El Periodismo

En primera instancia, es necesario definir este concepto. En este aspecto Robledo
(2018) senala al periodismo como “la actividad de recopilar, sintetizar, ordenar y divulgar
informacion sobre temas actuales” (p. 6). Para obtener esta informacion, el periodista debe

basarse en fuentes verificables o en su propia experiencia directa.
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El periodismo es una actividad comunicativa con un fuerte componente social, cultural
y politico, cuyo propdsito central es buscar, comprobar, interpretar y compartir informacion
que tenga relevancia publica, utilizando para ello distintos formatos y canales como los
periodicos, la radio, la television y, en los ultimos tiempos, los espacios digitales, y si bien
muchas veces se asocia inicamente con contar noticias, en realidad cumple un papel estructural
en la formacion de la opinion publica, en el control ciudadano sobre quienes ostentan el poder,
en el desarrollo del pensamiento critico y en la preservacion de la memoria colectiva, lo que lo
convierte en una pieza clave dentro de cualquier sistema democratico que funcione con

transparencia y participacion (Robledo, 2018)

En su esencia mas profunda, el periodismo estd guiado por principios fundamentales
como la busqueda de la verdad, la objetividad, la autonomia editorial, la responsabilidad ante
la sociedad y un compromiso ético que va mas alla de lo declarativo, porque estos valores se
transforman en criterios concretos que los periodistas deben aplicar a diario en su trabajo, ya
que su tarea implica actuar como puente entre los hechos que suceden en el mundo y las
personas que necesitan comprenderlos, y para eso se requiere rigor al buscar informacion,
contraste de diversas fuentes, analisis del contexto en que se produce un hecho y claridad para

presentarlo sin caer en distorsiones, exageraciones ni rumores infundados (Espinel, 2022).

A lo largo de los siglos, el periodismo ha cambiado de forma profunda para adaptarse
a las transformaciones técnicas, sociales y politicas de cada época, ya que paso de ser simples
boletines impresos en el siglo XVII a convertirse en una prensa ilustrada que influia en procesos
revolucionarios durante el siglo XIX, para luego adquirir un alcance masivo en el siglo XX con
la llegada de la radio y la television, y ya en el siglo XXI, el surgimiento del internet y de las
redes sociales ha provocado una transformacion radical que ha cambiado como se produce, se
difunde y se consume la informacion, incluyendo nuevos actores en el ecosistema informativo
como los ciudadanos que reportan desde sus comunidades, los generadores de contenido digital

y los medios independientes que operan fuera de las estructuras tradicionales (Taco, 2018).

El ejercicio periodistico adopta distintas formas segiin el enfoque y el objetivo que
persigue, ya que se puede hablar de un periodismo informativo que presenta los hechos de
manera clara y sin emitir juicios, de un periodismo investigativo que se sumerge en temas
complejos para descubrir verdades que estan ocultas o disfrazadas y que afectan al bien comun,
de un periodismo interpretativo que ayuda a entender los acontecimientos desde un analisis

mas profundo, de un periodismo de opinién que formula posturas bien argumentadas sobre
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asuntos polémicos, y de un periodismo de datos que combina el manejo de grandes volimenes
de informacién con herramientas visuales y estadisticas para hacer comprensible lo complejo,
sin dejar de lado otras ramas especializadas como el periodismo cultural, cientifico, ambiental
o deportivo, cada una enfocada en distintos d&mbitos del conocimiento y de la vida social

(Puente, 2019).

Desde su dimension social, el periodismo tiene una funcion clave de vigilancia, ya que
actiia como un observador critico del ejercicio del poder politico, econdémico o judicial, y al
denunciar abusos, investigar actos de corrupcion o dar espacio a quienes usualmente no tienen
voz, ayuda a que haya mayor rendicion de cuentas y a que las instituciones funcionen con mas
transparencia, y esta funcion, que suele llamarse el “perro guardian” de la democracia, requiere
una fuerte independencia, valentia y compromiso con los principios éticos, sobre todo en
contextos donde la libertad de prensa se ve amenazada, aunque también cumple una funcion
propositiva cuando difunde buenas practicas, promueve el didlogo ciudadano, informa de
manera educativa o ayuda a construir puentes de entendimiento entre diferentes sectores de la

sociedad (Cruz, 2018).

Hoy en dia, el periodismo se enfrenta a una serie de tensiones que complican su
egjercicio, como la crisis econdmica que golpea a los medios tradicionales, la dificultad para
mantener modelos de negocio sostenibles, el deterioro de las condiciones laborales para
quienes ejercen este oficio, el crecimiento de la desinformacion, la propagacion de noticias
falsas, la pérdida de confianza en algunas fuentes, la polarizacién politica y los intentos de
gobiernos o grupos de poder por controlar o presionar a la prensa, a lo que se suman desafios
nuevos vinculados al uso de tecnologias como la inteligencia artificial, la proteccion de los
datos personales, la aparicion de discursos de odio en plataformas digitales y la necesidad de

respetar siempre los derechos de las audiencias (Sotelo y Cabezuelo, 2020).

A pesar de todas estas dificultades, el periodismo sigue siendo una tarea indispensable
para la vida democratica, siempre que logre transformarse sin perder su esencia, y en ese
sentido, el periodismo digital ha traido nuevas oportunidades como el desarrollo de formatos
multimedia, narrativas inmersivas, historias transmedia y espacios de conversacion directa con
el publico, ademas de dar paso a experiencias colaborativas, comunitarias e independientes que
estan explorando modelos mas participativos, éticos y sostenibles para generar informacion de

calidad (De Aguinaga, 2020).
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1.3.1 El periodismo ciudadano y el periodismo movil

El periodismo ciudadano

El periodismo ciudadano es una forma de generar informacion que nace de manera
espontanea, sin depender de estructuras organizadas ni de una formaciéon profesional en
comunicacion, ya que lo practican personas comunes que, sin haber estudiado periodismo
necesariamente, usan herramientas tecnologicas a su alcance como teléfonos moviles, camaras,
grabadoras o redes sociales para observar, contar y compartir hechos de interés colectivo desde
su propia perspectiva y experiencia personal, y este fendmeno se ha hecho mucho maés visible
gracias a la expansion global del internet y al acceso masivo a dispositivos digitales que
permiten que cualquier persona, en cualquier lugar, pueda convertirse en alguien que informa,

graba, comenta o documenta lo que sucede a su alrededor (Robledo, 2018)..

A diferencia del periodismo tradicional, que funciona dentro de medios con jerarquias,
editores y protocolos establecidos, el periodismo ciudadano rompe con esas estructuras
formales y pone al individuo como actor central del espacio informativo, lo cual ha servido
muchas veces como una respuesta directa a las fallas, omisiones o sesgos que se encuentran en
los medios convencionales, especialmente en momentos de crisis, conflictos armados,
desastres naturales o movilizaciones sociales, asi como en territorios que suelen ser ignorados
por los grandes medios, y es en esos contextos donde los ciudadanos, al estar presentes en el
lugar de los hechos, pueden registrar en tiempo real lo que estd pasando y hacerlo desde una
mirada mas cercana, emocional o directa, que a menudo ofrece angulos que la prensa

tradicional no muestra (Rivera, 2021).

Este tipo de practica ha permitido ampliar el acceso a la informacidn, dar visibilidad a
sectores historicamente silenciados y construir nuevas maneras de contar la realidad que no
dependen de los intereses de los grandes medios, lo que ha contribuido a hacer mas horizontal
la comunicacion y a generar espacios donde se escuchen mas voces, pero también hay que
reconocer que el periodismo ciudadano trae consigo varios retos importantes, sobre todo en lo
que tiene que ver con comprobar si lo que se dice es cierto, cuidar la ética en la forma de contar
las cosas y evitar que se vulneren los derechos de otras personas, ya que al no haber editores,
filtros o normativas profesionales que guien el trabajo, se corre el riesgo de que se publiquen
contenidos que no sean verificados, que estén cargados de opiniones personales, que exageren

o desinformen, lo que puede afectar la confianza del publico (Robledo, 2018).
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A pesar de esos riesgos, el valor de esta forma de comunicacion estd en que puede
complementar lo que hacen los medios profesionales y también puede motivar a que mas
personas participen activamente en los procesos democraticos, ya que en muchos casos los
medios tradicionales han empezado a incluir contenidos generados por ciudadanos, creando
colaboraciones entre periodistas formados y audiencias que ya no se conforman solo con mirar,
sino que quieren contar, opinar, grabar o denunciar, y de esa mezcla han surgido formas hibridas
de hacer periodismo que permiten mayor participaciéon, mas alcance y una relacion distinta

entre los medios y la sociedad (Vallejos, 2018).

El periodismo movil

El periodismo movil, también llamado mojo por sus siglas en inglés (mobile
Jjournalism), es una forma actualizada de ejercer el periodismo que implica tanto un cambio
técnico como metodologico, ya que se basa en el uso de dispositivos méviles (como teléfonos
inteligentes o tabletas) como herramientas principales para grabar, editar y compartir
contenidos informativos, y este enfoque ha cambiado por completo la manera tradicional de
trabajar en el campo periodistico, al permitir que un solo reportero pueda desempenar multiples
funciones de forma autdnoma, sin requerir grandes equipos ni estructuras complejas para poder

informar desde el lugar de los hechos.
En relacion a este tema senala Bedoya (2021):

Este tipo de periodismo ha surgido como una respuesta directa a la necesidad de
producir noticias con rapidez, con flexibilidad y con costos bajos, especialmente en un
contexto donde el puablico estd conectado permanentemente y espera recibir
informacion casi en tiempo real a través de diferentes plataformas, por lo que un
periodista que utiliza solo su celular puede grabar videos, tomar fotos, editar contenido,
escribir notas, hacer transmisiones en vivo y subir todo eso a redes sociales o portales
digitales en muy poco tiempo, lo cual es especialmente 1til para cubrir eventos urgentes,
inesperados o que ocurren en lugares donde no hay tiempo ni condiciones para montar

una cobertura tradicional. (p. 26)

Ademas de facilitar la rapidez en la produccion, el periodismo mévil ha permitido el
desarrollo de nuevas formas de contar las historias, incorporando elementos como el video en

formato vertical, el uso de drones, las experiencias inmersivas, los podcasts grabados desde el
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terreno o incluso entrevistas hechas directamente en redes sociales, y todo esto no solo
enriquece el contenido audiovisual, sino que también fortalece la relacion entre el periodista y
su audiencia, porque ahora se genera una comunicacion directa en la que el publico puede
reaccionar, comentar, preguntar y convertirse en parte activa del proceso informativo (Rotelli,

2022).

Sin embargo, aunque esta forma de hacer periodismo ofrece muchas ventajas, también
presenta ciertos riesgos y limites, ya que la facilidad con la que se puede crear y publicar
contenido puede llevar a descuidar la verificacion, el contexto o la profundidad del analisis, y
en algunos casos la presion por estar presente en redes, sumar reacciones o destacar en los
algoritmos puede hacer que se priorice lo inmediato o lo impactante por encima de lo reflexivo
o lo relevante, lo que puede afectar el rol critico que deberia tener el periodismo, pero a pesar
de esos desafios, el periodismo movil ha demostrado ser una herramienta valiosa para ampliar
el alcance de la informacion, diversificar las miradas y facilitar el acceso a contenidos desde

distintos lugares y con perspectivas variadas (Burau, 2016).

Problemas en la difusion de informacion

Tanto el periodismo ciudadano como el movil, al igual que los medios tradicionales y
digitales en general, estan inmersos en un contexto cada vez mas complejo y problematico
cuando se trata de difundir informacién, debido a que existen muchos riesgos, distorsiones y
desafios que afectan directamente la calidad, la credibilidad y la utilidad de los contenidos que
circulan publicamente, y uno de los problemas mdas notorios es la saturacion de datos o
infoxicacion, un fenomeno que aparece cuando hay tal cantidad de informacién en distintos
formatos y plataformas que se vuelve muy dificil para cualquier persona comun saber qué es
cierto y qué no, distinguir entre una noticia bien investigada y una simple propaganda, o
reconocer cuando una fuente es confiable y cuando se trata de un contenido manipulado

(Ronda, 2024).

Dentro de este escenario saturado, se ha vuelto mucho maés facil que las fake news (es
decir, noticias falsas creadas intencionalmente) se propaguen con rapidez gracias a cdmo
funcionan las redes sociales, ya que muchas veces estas noticias son disefiadas para provocar
reacciones fuertes como miedo, enojo o risa, lo que hace que la gente las comparta sin pensar
demasiado, y ese tipo de contenidos no solo desinforma, sino que debilita la capacidad de

debatir con argumentos y genera una desconfianza creciente hacia los medios y las instituciones
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en general, y lo mas preocupante es que las plataformas digitales, guiadas por algoritmos,
tienden a mostrar primero los contenidos que generan mas emociones aunque no sean los mas
relevantes, creando asi burbujas de filtro donde cada persona solo ve lo que refuerza sus propias

ideas, lo que impide que se d¢ un dialogo abierto y diverso en la sociedad (Ronda, 2024).

Ademas, otro problema grave en este entorno es el uso intencional de la informacion
como una herramienta de control por parte de actores poderosos como gobiernos, empresas,
partidos politicos o grupos radicales que desarrollan estrategias muy cuidadas para manejar lo
que se dice, esconder lo que no les conviene, o construir narrativas que sirvan a sus intereses,
y entre esas estrategias estan las campaias organizadas de desinformacion, el uso de perfiles
falsos, bots, trolls o paginas que parecen ser medios pero en realidad solo buscan enganar o
influir, lo que termina afectando no solo al periodismo como profesion, sino también a la

confianza colectiva en la informacién como un derecho de todos (Burau, 2016).

Por ultimo, uno de los desafios éticos més urgentes es la debilidad en la proteccion de
los derechos de las audiencias, ya que muchas veces no existen mecanismos claros que
garanticen la transparencia en los contenidos, el derecho a corregir una informacion falsa, el
respeto a los datos personales o la representacion de la diversidad de voces en los espacios
informativos, y por todo esto, resulta cada vez mas importante que se promueva una educacion
medidtica critica que permita a las personas aprender a evaluar lo que consumen, a revisar las
fuentes, a verificar si algo es cierto o no, a identificar cudndo hay una intencion oculta detras
de un mensaje y, sobre todo, a defender su derecho a estar bien informadas como base

fundamental para que la democracia funcione de verdad (Chacater, 2019).
1.4 Comparacion con el periodismo tradicional.

El periodismo digital y el periodismo tradicional representan dos formas distintas de
ejercer la labor informativa que, aunque comparten una misma base en cuanto a su objetivo de
investigar, interpretar, comunicar y generar opinion sobre temas relevantes para la sociedad, se
diferencian ampliamente en los soportes que utilizan, en las maneras de producir contenidos,
en las formas en que los distribuyen, en el tipo de relacion que mantienen con sus publicos y
en la forma en que las personas consumen esa informacion, y aunque a veces se piensa que lo
digital reemplaza por completo a lo tradicional, en realidad lo que existe es un proceso de
transicion donde ambos modelos coexisten, se influyen mutuamente y buscan adaptarse a un

entorno sociotecnologico que cambia constantemente (Bedoya, 2021).
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En lo que respecta a sus puntos en comun, tanto el periodismo tradicional como el
digital se fundamentan en los valores esenciales del trabajo periodistico, como el compromiso
con la verdad, la objetividad, la ética, el respeto a los derechos humanos y la intencidon de actuar
siempre en funcion del bien publico, porque en los dos casos el periodista asume el rol de
mediador entre los hechos que suceden y la sociedad que necesita comprenderlos, lo que
implica que debe verificar lo que informa, consultar fuentes diversas, entender el contexto en
el que ocurren los hechos y proteger a las personas que participan de esas historias, siguiendo
una estructura basica de trabajo que incluye investigar, escribir, editar y difundir, aunque cada

modelo lo haga a su manera, con diferentes herramientas y tiempos (Burau, 2016).

Otro punto que une a ambos modelos es su busqueda constante de credibilidad, de
generar confianza en quienes los leen, escuchan o ven, y de cumplir una funcion de vigilancia
critica frente al poder politico, econémico o institucional, lo que los convierte en elementos
esenciales para el buen funcionamiento de una sociedad democratica, porque tanto desde una
sala de redaccion impresa como desde una pagina web o una red social, el propdsito sigue
siendo el mismo: contar hechos que ayuden a entender la complejidad del mundo, denunciar
injusticias, dar espacio a quienes no son escuchados y aportar a que la ciudadania pueda tomar

decisiones informadas (Burau, 2016).

Sin embargo, las diferencias se vuelven mas evidentes cuando se observan los formatos,
las plataformas y las dinamicas de trabajo, ya que el periodismo tradicional se ha caracterizado
por tener estructuras mas rigidas, con jerarquias editoriales claras, tiempos definidos de
publicacion (como diarios o programas con horarios fijos), y el uso de soportes fisicos como el
papel, las ondas radiales o la sefial televisiva, lo que genera un ritmo mas pausado, con menos
acceso inmediato a la informacién y una relacion unidireccional donde la audiencia recibe el
contenido sin poder intervenir, mientras que el periodismo digital funciona en un entorno que
es interactivo, multiformato y distribuido a través de muchas plataformas, donde la rapidez, la
actualizacion permanente, la posibilidad de adaptar el contenido y la participacion del publico

son aspectos centrales (De Aguinaga, 2020).

En lo digital, los contenidos pueden incluir texto, imagenes, videos, audios, infografias,
transmisiones en vivo y enlaces, todo accesible en tiempo real desde cualquier dispositivo
conectado, lo que permite nuevas formas de contar historias que son mas dinamicas y
sensoriales, pero también requiere que el periodista se forme en otras habilidades, como saber

editar en distintos formatos, conocer sobre posicionamiento web, interpretar estadisticas de
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trafico o interactuar con algoritmos y comunidades digitales, lo cual no era una exigencia en el

periodismo mas clasico (De Aguinaga, 2020).

Otra gran diferencia estd en la forma en que se relacionan con el publico, porque
mientras el modelo tradicional tenia un esquema en el que el lector, el oyente o el espectador
simplemente recibia la informacién, el digital ha creado un espacio de comunicacion
bidireccional y participativa, en el que la audiencia puede comentar, compartir, corregir, debatir
o incluso producir contenido, lo que obliga al periodista a asumir un papel mas flexible,

dispuesto a dialogar y a defender su trabajo en un entorno abierto y muchas veces impredecible.

En cuanto al proceso de verificacion, el periodismo tradicional disponia de mas tiempo
para revisar datos y contrastar versiones antes de publicar, lo que ayudaba a garantizar
profundidad y precision, mientras que en el entorno digital la presion por publicar rapido y por
mantenerse visible ha llevado a una légica donde la inmediatez puede entrar en conflicto con
la calidad, y si bien es posible hacer periodismo digital con estandares muy altos, en muchos
casos se prioriza lo que genera clics, lo que sorprende o lo que se viraliza, cayendo en titulares
llamativos sin fondo o en contenidos disefiados mas para impactar que para informar (Cruz,

2018).

También hay diferencias importantes en la forma en que se financian ambos modelos,
ya que el periodismo tradicional funcionaba con ingresos provenientes de la venta de
ejemplares, suscripciones y publicidad directa, mientras que el digital debe sostenerse a traveés
de visitas, anuncios programaticos, membresias, donaciones, patrocinios o acuerdos con
grandes empresas tecnologicas, lo que crea una competencia constante por captar la atencion
del publico, en un escenario donde los algoritmos deciden qué se ve y qué se esconde, lo que
puede dejar en desventaja a medios independientes o pequeiios frente a gigantes de la

comunicacion que dominan los espacios informativos (Cruz, 2018).
1.5. La opinion publica y el rol de los ciudadanos como productores de contenido.

La opinién publica es una expresion social que tiene muchas formas, cambia con el tiempo y
abarca distintos aspectos, y se refiere a ese conjunto de ideas, creencias, puntos de vista y
valoraciones que las personas van compartiendo y haciendo més fuertes dentro de una sociedad
cuando se trata de temas que afectan a todos, en especial los que tienen que ver con lo politico,

lo econodmico, lo cultural o lo ético dentro de una comunidad.
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No se puede ver como si fuera solo la suma de lo que piensa cada individuo por su cuenta,
porque en realidad nace de un proceso colectivo donde participan muchas influencias al mismo
tiempo, como la historia del pais, el contexto politico que se vive, el papel que juegan los
medios de comunicacion, la fuerza de las redes sociales, el nivel educativo de la poblacion, las
emociones que comparten los grupos sociales y las relaciones de poder que estan presentes en

toda la sociedad.

Por eso se puede decir que la opiniéon publica no solo muestra lo que la gente piensa o siente
en un momento determinado, sino que también puede tener un impacto fuerte en las decisiones
que toman los gobiernos, en lo que se considera importante para la sociedad e incluso puede
cambiar la forma en que muchas personas actiian o piensan en conjunto (Posligua y Ramirez,

2024).

Durante mucho tiempo, la construccién de la opinidon publica estuvo intimamente
relacionada con los medios masivos de comunicacion, que cumplian la funcioén de
intermediarios entre los hechos que ocurrian y la ciudadania que los recibia, ya que a
través de la prensa escrita, la radio o la television se transmitian las noticias y se
construian relatos que marcaban lo que debia ser visible, qué temas eran importantes
(siguiendo la logica del establecimiento de agenda), y como debian ser entendidos esos
hechos segin los marcos ideoldgicos o intereses editoriales de cada medio, en un
modelo donde el ciudadano asumia un rol mas bien pasivo, limitado a recibir la
informacion sin muchas posibilidades de respuesta directa ni de intervenir en la

conversacion publica. (Vaca et al., 2023, p. 27)

Sin embargo, todo ese esquema empez6 a cambiar de forma radical con la aparicion del
internet y, sobre todo, con la expansion de las redes sociales digitales, ya que con estas
herramientas se modifico por completo el modo en que circula la informacién y se forman las
opiniones, porque ahora los ciudadanos no son solo consumidores de contenido, sino que
también crean, comparten, comentan y discuten lo que piensan, lo que ven y lo que les
preocupa, lo que ha dado paso a un nuevo escenario donde la opinion publica se construye de
forma més dindmica, descentralizada y participativa, aunque también con nuevas tensiones y

desafios.
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1.6 El rol ciudadano

Con la aparicion de plataformas digitales abiertas como los blogs, las redes sociales,
los canales de video, los foros en linea y los medios colaborativos, cualquier persona que tenga
acceso a un dispositivo con conexion ha podido asumir un rol que antes era exclusivo de
periodistas, especialistas o académicos, ya que ahora no solo puede consumir informacion, sino
también crearla, modificarla y difundirla libremente, lo que ha provocado un cambio
significativo en el panorama comunicacional, permitiendo que la ciudadania ejerza un papel
activo en la construccion de narrativas, muchas veces asumiendo funciones de denuncia,
documentacion o vigilancia desde una mirada propia y directa, generando con ello una especie

de democratizacion del uso de la palabra publica (Nicolas, 2024).

El ciudadano que produce contenido, ya sea mediante un tuit, un video en TikTok, un
post en Facebook o una publicacién en un medio alternativo, se convierte en un actor que puede
incidir en la discusion colectiva, visibilizando temas que suelen ser ignorados por los medios
tradicionales, contradiciendo discursos oficiales o instalando nuevos enfoques que enriquecen
el debate, lo cual ha permitido abrir espacios mas horizontales donde la construccion de la
opinion publica se vuelve mas participativa, y en muchos casos, gracias a esta transformacion,
han podido tomar voz colectivos que antes estaban relegados como pueblos indigenas,
organizaciones feministas, comunidades barriales o personas con discapacidad, quienes ahora
encuentran espacios donde expresarse, fortalecer su identidad y disputar los sentidos

dominantes (Posligua y Ramirez, 2024).

Sin embargo, esta ampliacion del protagonismo ciudadano también ha traido consigo
retos complejos, sobre todo cuando se trata de garantizar que la informacién que se genera
tenga un minimo de rigurosidad, esté basada en datos verificables y responda a criterios éticos,
ya que no todo lo que se publica en redes parte de una intencidon responsable o busca el bien
colectivo, pues también existen mensajes que circulan motivados por intereses privados,
prejuicios, desinformacion o incluso odio, y al no haber filtros o controles editoriales claros,
esa velocidad con la que se comparten los contenidos ha creado un entorno donde conviven
expresiones legitimas de participacion junto con campafias manipuladas, noticias falsas,
discursos extremistas y teorias sin fundamento que debilitan la discusion publica y contribuyen

a la fragmentacion y polarizacion social.
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Por eso, el papel del ciudadano no deberia quedarse solo en emitir mensajes al azar,
sino evolucionar hacia una figura que entienda el poder que tiene cuando comunica, que actie
con conciencia ética, que sepa distinguir hechos de opiniones, que verifique lo que comparte y
que respete la pluralidad, ya que solo asi podra aportar a una esfera publica que sea saludable,
abierta y democratica, y en este sentido se hace cada vez mas urgente impulsar una educacion
mediatica critica que no solo prepare a las personas para consumir con criterio, sino también
para crear y compartir informaciéon de forma responsable, incluyente y consciente de su

impacto social (Ruiz y Flores, 2023).

Al mismo tiempo, es fundamental comprender que los algoritmos que organizan lo que
vemos en las plataformas no son neutrales, ni objetivos, ya que muchas veces dan prioridad al
contenido mas emocional, polémico o viral, en lugar del més riguroso, equilibrado o
informativo, lo que significa que aunque haya mas oportunidades para expresarse, también
existen barreras invisibles que condicionan la visibilidad, el alcance y la relevancia de los
mensajes, y esto limita la verdadera autonomia del ciudadano comunicador, ya que sigue
operando dentro de reglas impuestas por grandes corporaciones tecnologicas que controlan

buena parte de lo que se puede o no ver en el espacio digital.
1.7 Democratizacion de la informacion.

La democratizacion de la informacion hace referencia a ese proceso en el que se busca
asegurar que todas las personas, sin importar su origen social, género, etnia, lugar donde vivan
o nivel educativo, tengan la posibilidad de acceder de manera libre, justa y efectiva a los
contenidos necesarios para poder ejercer su ciudadania de forma activa, tomar decisiones con
conocimiento y participar en la vida publica de manera consciente, y este concepto va mucho
mas alla del simple acceso fisico a la informacidn, ya que también implica la posibilidad real
de crearla, comprenderla, compartirla y analizarla dentro de un entorno que respete la
diversidad, garantice la transparencia y promueva el pluralismo, por lo que democratizar la
informacion no es solo abrir més canales, sino transformar de raiz las estructuras de poder que
historicamente han dejado fuera del derecho a comunicar a muchos sectores sociales (Centro

Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina, 2013).

Durante buena parte de la historia, la informacion estuvo en manos de grupos poderosos como

las élites econdmicas, ciertos gobiernos autoritarios que restringian las libertades o los grandes
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medios de comunicacidn, que eran quienes decidian qué debia conocer la gente, como debia

interpretarlo y desde qué perspectiva debia analizarse todo lo que ocurria.

Eso dio lugar a una comunicacién de tipo vertical, en la que la mayoria de la poblacién solo
podia acceder a una parte limitada de la informacidon, muchas veces manipulada o filtrada, lo
cual reducia bastante las posibilidades de que las personas pudieran participar o tener algun

tipo de influencia en los asuntos publicos.

Con el tiempo, y sobre todo por los avances tecnoldgicos que se dieron en el siglo XX, como
la llegada de la radio, después la television y luego el internet, esa realidad empez6 a

transformarse.

Estas tecnologias hicieron posible que la informacion circulara mas rapido, por mas caminos y
sin depender tanto de unos pocos emisores, lo cual contribuyd, aunque no por completo, a

debilitar el viejo control que existia sobre lo que se podia comunicar.

Por eso, con ese cambio, mds personas comenzaron a involucrarse en los debates sociales,
generando una forma de comunicacidon mas abierta, mas libre y con una relacion mas cercana

entre quienes emiten y quienes reciben los mensajes (Morales, 2023).

Particularmente, el entorno digital ha acelerado este proceso de democratizacion al
permitir que millones de personas tengan acceso a noticias, investigaciones, datos
abiertos, contenidos educativos o puntos de vista diversos desde casi cualquier parte
del mundo y muchas veces sin costo, y plataformas como redes sociales, medios
alternativos, canales de video o proyectos colaborativos de comunicacion han servido
como espacios donde sectores tradicionalmente invisibilizados, como pueblos
indigenas, colectivos feministas, movimientos juveniles, organizaciones comunitarias
o grupos académicos, pueden contar lo que viven, proponer soluciones, denunciar
injusticias o ejercer vigilancia desde sus propias realidades y sin depender de los
grandes medios ni de filtros editoriales. (Centro Internacional de Estudios Superiores

de Comunicacion para América Latina, 2013, p. 34)

Sin embargo, hablar de democratizacion de la informacion no se trata solo de permitir
que las personas accedan més facilmente a los contenidos, sino que va mucho maés allé, ya que
implica reconocer que todas las personas tienen el derecho no solo de recibir informacion, sino

también de crearla, interpretarla y darle nuevos sentidos dentro del espacio publico, partiendo
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de la idea de que el conocimiento no estd solamente en los medios de comunicacion
tradicionales o en los discursos oficiales, sino que también se encuentra en la vida diaria de la
gente, en los conocimientos propios de cada comunidad, en las costumbres culturales y en la
manera en que las personas participan activamente en los procesos sociales, y cuando se valora
esa diversidad de saberes, la informacion deja de ser vista como algo que simplemente se
consume para convertirse en un recurso colectivo, que debe manejarse de forma justa, abierta
y libre, permitiendo que todos los actores sociales tengan voz y puedan participar en

condiciones equitativas (Bedoya, 2021).

A pesar de los avances, todavia existen barreras que limitan este proceso, y una de las
mas persistentes es la brecha digital, que impide que muchas personas puedan conectarse, tener
un dispositivo adecuado o desarrollar las habilidades para usar la tecnologia, lo que genera una
nueva forma de exclusion, el analfabetismo informativo, que reproduce las desigualdades
sociales bajo otra apariencia, y a esto se suma el problema del control de los algoritmos, la
concentracion del poder medidtico en pocas manos, la manipulacién de datos, la vigilancia
digital o la circulacién masiva de informacion falsa, factores que amenazan los principios de
apertura, equidad y autonomia sobre los que deberia construirse una verdadera democracia
informativa (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América

Latina, 2013).

Otro reto importante es la pérdida de calidad en muchos de los contenidos que circulan,
porque la abundancia de informacion, la velocidad con que se comparte, el sensacionalismo,
las noticias falsas y la polarizacién han hecho que se debilite la confianza en las fuentes y que
se pierdan los referentes comunes para tener un debate publico sano, y por eso no basta con
garantizar el acceso técnico a la informacion, sino que es indispensable impulsar procesos
educativos que fortalezcan el pensamiento critico, que ensefien a verificar, analizar,

contextualizar y usar la informacion de manera ética, politica y responsable.
1.8 Desafios éticos y profesionales.

En el ejercicio actual del periodismo, especialmente dentro de un ecosistema mediatico
que se mueve a gran velocidad, dominado por la logica digital y en constante transformacion,
han surgido numerosos dilemas éticos y profesionales que no solo cuestionan las rutinas diarias
de quienes ejercen esta labor, sino que también ponen en discusion los principios filoséficos,

normativos y sociales que durante mucho tiempo han sido el sustento de la profesion

35



periodistica, ya que el periodista, concebido como ese puente entre los hechos y la ciudadania,
enfrenta en la actualidad una serie de tensiones complejas que requieren una enorme capacidad
de juicio ético, autonomia editorial, compromiso social y actualizacién permanente en lo

técnico, lo narrativo y lo analitico (Mendez, 2017).

Uno de los desafios mas notables es la presion por ser el primero en informar, una
exigencia que se ha intensificado con la expansion de las plataformas digitales y la cultura de
la viralidad, ya que en épocas anteriores los medios funcionaban bajo rutinas editoriales que
permitian verificar la informacion con mas calma antes de publicarla, pero ahora, bajo el ritmo
de las redes sociales y la competencia feroz por lograr mas clics o mas visibilidad, se ha
impuesto una logica que muchas veces deja de lado la rigurosidad para priorizar la rapidez, lo
que termina en errores, difusion de datos no contrastados, falta de fuentes sélidas y titulares
que apelan a lo emocional mas que a lo verdadero, generando un conflicto constante entre la
necesidad de informar con responsabilidad y la presion de producir contenido en tiempo real

(Vaca et al., 2023).

A esta carrera contra el tiempo se suma el problema de la objetividad y la
independencia, dos valores centrales del periodismo que hoy se ven comprometidos por
distintas fuerzas, ya que muchos medios estdn condicionados por intereses econdomicos, por
presiones de anunciantes o por vinculos con grupos politicos que terminan afectando su
autonomia editorial, y ademas los periodistas, como cualquier otra persona, también forman
parte de un entorno social e ideologico que influye en su forma de ver el mundo, por lo que el
verdadero desafio no estd en alcanzar una supuesta neutralidad sino en actuar con honestidad
intelectual, reconocer los propios marcos interpretativos y no convertir esas miradas en
instrumentos de manipulacion o propaganda (Centro Internacional de Estudios Superiores de

Comunicacion para América Latina, 2013).

Otro aspecto critico esta relacionado con el manejo ético de la informacion delicada,
sobre todo en temas que involucran derechos humanos, violencia, infancia, género o
poblaciones vulnerables, porque en estos casos el periodista debe actuar con sensibilidad y
aplicar criterios como el consentimiento informado, la privacidad, la no revictimizacion y la
representacion respetuosa de quienes aparecen en sus coberturas, evitando convertir el
sufrimiento en espectaculo o caer en formas de simplificacion que refuercen estigmas y
narrativas injustas, por lo que la ética del cuidado se vuelve un principio imprescindible para

evitar que la cobertura informativa cause mas dano del que pretende denunciar (Nicolas, 2024).
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Ademas, con el auge del periodismo de datos, la automatizacion de contenidos y la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos editoriales, se abren
nuevos dilemas relacionados con la privacidad, el uso de la informacion personal de las
audiencias, la transparencia en los criterios algoritmicos y la gobernanza tecnologica, ya que
muchos medios recogen datos sobre sus usuarios para personalizar contenidos o rentabilizar su
presencia digital, lo que obliga al periodista a reflexionar sobre como se obtiene, almacena y
utiliza esa informacion, entendiendo que cada accion en el entorno digital tiene consecuencias

sobre la autonomia, la seguridad y la confianza de las personas (Vifias R. et al., 2023).

En cuanto a lo profesional, el periodista de hoy debe prepararse constantemente, ya que
el contexto cambia con tal rapidez que obliga a desarrollar una serie de habilidades multiples,
que van desde saber redactar y entrevistar, hasta grabar, editar, analizar estadisticas de trafico,
moverse en redes sociales, comprender como funcionan los algoritmos y tener nociones basicas
de los marcos legales que rigen el espacio digital, y aunque esta multidisciplinariedad enriquece
el perfil profesional, también puede generar condiciones laborales inestables, acumulacion de
tareas, agotamiento emocional y pérdida de identidad profesional, en un sistema que muchas

veces privilegia lo rentable por encima de lo riguroso (Mendez, 2017).

Por tltimo, es imposible dejar de lado el riesgo fisico, emocional y legal que enfrentan
muchos periodistas en distintas partes del mundo, sobre todo en contextos donde la libertad de
prensa esta en peligro, ya que las amenazas, el acoso en redes, las campanas de desprestigio,
las denuncias judiciales y hasta la violencia directa contra comunicadores han ido en aumento,
haciendo del periodismo una profesion de alto riesgo que necesita ser protegida con
mecanismos legales adecuados, apoyo gremial efectivo y acompafiamiento institucional, para
que quienes informan puedan seguir ejerciendo su labor sin miedo y con garantias reales de

seguridad.
1.9 Convergencia digital y ecosistemas mediaticos

La convergencia digital constituye uno de los procesos mas trascendentes en la
transformacion de los medios de comunicacion actuales, ya que ha modificado profundamente
no solo la manera en que se produce y se distribuye la informacion, sino también como se la
consume, entendiendo este fendmeno como la integraciéon de distintas plataformas
tecnologicas, lenguajes narrativos y modelos comunicacionales dentro de un mismo entorno

dominado por lo digital, lo cual va mas alld de una evolucién meramente técnica, pues implica
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una transformacion cultural, simboélica y econdmica que ha configurado un nuevo escenario
mediatico donde la interaccion, la conexion constante, la descentralizacion y la participacion

activa del publico son elementos centrales (Vinas R. et al., 2023).

En este proceso convergen medios que antes estaban claramente separados (como la
prensa escrita, la television, la radio o el cine) en una tnica interfaz tecnologica, accesible desde
dispositivos moviles, computadoras, tabletas u otras plataformas digitales que permiten
integrar texto, imagenes, audio y video en una sola pieza informativa, facilitando que una
misma noticia pueda presentarse en diferentes formatos, difundirse en redes sociales y alcanzar
a publicos diversos, lo cual cambia la l6gica de produccion, ya que el contenido ya no se disefia
pensando en un unico canal, sino en su adaptabilidad para funcionar en distintos entornos y

para distintos usuarios (Ruiz & Flores, 2023).

Esta convergencia también ha alterado el balance de poder dentro del sistema
medidtico, porque si antes los medios tradicionales tenian el control casi total de la agenda
publica y decidian qué temas eran relevantes y como debian interpretarse, ahora ese poder se
distribuye entre multiples actores, como medios emergentes, plataformas digitales, periodistas
independientes, creadores de contenido y algoritmos automatizados que operan en tiempo real,
generando un ecosistema mucho mas plural, pero también mas inestable, donde la informacion
verificada convive con falsedades, los andlisis rigurosos se mezclan con contenidos

emocionales y el periodismo profesional compite con discursos manipuladores (Mendé, 1999).

En este contexto, las plataformas digitales y redes sociales han pasado a desempefiar un
papel central, ya que son las nuevas infraestructuras por donde circula la informacion, pero no
solo actiian como canal, sino también como filtro, jerarquizando y mostrando los contenidos
de acuerdo con algoritmos que responden a logicas comerciales o ideoldgicas, lo que significa
que hoy en dia la visibilidad de una noticia no depende exclusivamente de su importancia
periodistica, sino de su capacidad para generar interaccidn, captar clics y viralizarse en un
entorno digital hipercompetitivo, lo que genera una tension constante entre el valor informativo
de un contenido y su valor de mercado, afectando muchas veces la calidad del periodismo y

desviando la atencién hacia lo emocional, lo superficial o lo polarizante.

Ademas, en este nuevo entorno, los usuarios ya no se limitan a recibir pasivamente la
informacion, sino que participan activamente del proceso comunicativo, comentando,

compartiendo, creando, opinando o viralizando contenidos, lo cual les da un rol protagdnico
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en la configuracion del discurso publico, permitiendo visibilizar agendas antes excluidas y
democratizar el acceso a la palabra, aunque al mismo tiempo esto plantea nuevos desafios
relacionados con la ética, la precision de la informacion y la aparicion de fendmenos como la
desinformacion, los discursos de odio o las campafias digitales organizadas (Centro

Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina, 2013).

Frente a estos cambios, los medios tradicionales han tenido que adaptarse, reformular
sus estructuras internas, repensar sus estrategias editoriales y modificar sus modelos
economicos, ya que hoy no basta con informar una vez al dia, sino que se requiere estar presente
en tiempo real, crear contenidos atractivos en distintos formatos, dialogar con las audiencias,
diversificar ingresos y analizar en profundidad el comportamiento digital del publico, lo cual
ha generado una necesidad creciente de perfiles profesionales que dominen no solo la escritura
periodistica, sino también la edicion de video, el disefio de contenidos multimedia, el uso de

herramientas analiticas y la comprension de las dinamicas del entorno digital.

Desde una mirada mas amplia, este nuevo ecosistema mediatico puede describirse
como un entorno complejo, dindmico, interconectado y cambiante, donde interactian medios
tradicionales con actores digitales, donde se borran las lineas entre lo publico y lo privado, y
donde la construccion del sentido ya no esta en manos de unos pocos emisores, sino distribuida
entre millones de usuarios que producen, comparten y reformulan informacién constantemente,
lo cual exige que la ciudadania desarrolle habilidades criticas para orientarse en esta
abundancia de datos, identificar qué fuentes son fiables, distinguir entre hechos y opiniones, y
participar de manera consciente y ética en la creacion de una esfera publica mas democratica,

plural y responsable.
1.9.1 Ecosistema medidtico movil (teoria de Canavilhas y Goodman).

El ecosistema mediatico mévil, tal como ha sido conceptualizado por autores como
Jodo Canavilhas (2011), representa una reconfiguracion profunda del entorno comunicacional
contemporaneo, producto del protagonismo creciente que han adquirido los dispositivos
moviles y de su incorporacion cada vez mas habitual en las formas cotidianas de consumir,
producir y compartir informacién, ya que este concepto alude a un entramado dindmico de
plataformas, tecnologias, hébitos, flujos comunicativos, lenguajes y dispositivos portatiles
(como los teléfonos inteligentes o las tabletas) que han alterado de manera radical no solo los

formatos en los que se presenta el contenido, sino también el papel que desempena el usuario
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dentro del proceso de comunicacion, transformando ademas el sentido mismo del tiempo, del

espacio y de la manera en que se establece la conexion con el mundo informativo.

Desde el enfoque de Jodo Canavilhas (2011), este ecosistema moévil es el resultado
logico de la evolucion de los medios digitales hacia una forma de comunicacion mas inmediata,
omnipresente e interactiva, en la que el usuario adquiere un rol permanente, activo y
personalizado en la forma en que accede y se relaciona con las noticias y otros contenidos
informativos, y en sus andlisis Canavilhas destaca que el cambio no es unicamente técnico
(como sustituir una computadora por un smartphone), sino también estructural y cultural, ya
que las rutinas informativas se han desplazado de horarios especificos y plataformas definidas
hacia un modelo en el que la informacion estd disponible de manera continua, adaptada al
dispositivo que se tenga a mano, al estado de animo del usuario y a la inmediatez como

expectativa constante.

En este contexto, la idea de “tiempo real” adquiere una dimension distinta, ya que no
basta con publicar rapido: los contenidos deben ser livianos, adaptables, atractivos, visualmente
eficaces e incluso disefiados en moddulos breves que permitan ser leidos o visualizados en
fragmentos, escaneados con agilidad y compartidos con facilidad, lo que da lugar a nuevas
narrativas digitales como el periodismo moévil (mojo)!, los videos verticales, los formatos
efimeros como las stories?, y todo tipo de piezas que se disefian pensando desde un inicio en
como se veran en un entorno digital y moévil, donde lo emocional y lo visual muchas veces

prevalecen sobre el andlisis extenso o el texto lineal tradicional.

Desde otra mirada, Rob Goodman (2024) plantea una reflexion mas critica y filoséfica
sobre el impacto que tiene este ecosistema medidtico mévil en la forma de pensar, de atender
y de deliberar colectivamente, y en sus estudios advierte que la constante conexion, la
fragmentacion de los contenidos y la logica del scroll permanente tienden a provocar una
saturacion de estimulos que debilita la concentracion, dificulta la reflexion profunda y
convierte al espacio publico en una secuencia de impresiones breves, descontextualizadas y

muchas veces superficiales, lo que genera una ciudadania mas impulsiva y emocional, menos

! Modalidad de periodismo que utiliza dispositivos moviles para grabar, editar y difundir contenidos
informativos en tiempo real

2 Formato visual breve y efimero, disefiado para redes sociales, que permite compartir contenidos que
desaparecen tras 24 horas
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orientada al juicio critico o a la deliberacion argumentada, y mdas propensa a reaccionar o

compartir sin analizar.

No obstante, tanto Canavilhas (2011) como Goodman (2024) reconocen que este
ecosistema moévil ha contribuido a redistribuir el poder simbolico, desafiando el control
exclusivo que antes tenian los grandes medios tradicionales, ya que ha abierto caminos para
una participacion mas amplia de la ciudadania, permitiendo que personas comunes se
conviertan en productores de contenido, en narradores de su propia realidad y en actores
visibles dentro del debate publico, lo que ha dado lugar al crecimiento de un periodismo
ciudadano moévil y a la articulaciéon de movimientos sociales que se organizan, denuncian y
convocan a través de estos dispositivos que combinan portabilidad, conectividad y capacidad

audiovisual de alta calidad.

A pesar de estas potencialidades, el entorno también trae consigo serios retos éticos,
técnicos y profesionales, como la necesidad de verificar en tiempo real los contenidos que
circulan, la falta de proteccion sobre los derechos de autor o de imagen, la creciente presencia
de campafias organizadas de desinformacion, y el peligro de que la 16gica de viralizacion
termine desplazando los valores fundamentales del periodismo, reduciendo el contenido a
piezas disefiadas exclusivamente para agradar a los algoritmos y sacrificando con ello la
profundidad, la veracidad y el interés publico en favor del impacto inmediato, lo que finalmente
termina afectando la calidad de la informacion y su funciéon como bien comun dentro de una

democracia.
1.9.2 Relacion entre usuarios, medios y tecnologia.

La relacion entre los usuarios, los medios y la tecnologia ha vivido una transformacion
profunda y estructural a lo largo de las ltimas décadas, impulsada principalmente por la
expansion de internet, la digitalizacion de los procesos comunicativos y la consolidacion de
plataformas interactivas que han alterado los flujos informativos, asi como los papeles que
tradicionalmente ocupaban los distintos actores dentro del ecosistema mediatico, ya que aquel
modelo jerarquico y unidireccional (donde los medios producian contenido y los ciudadanos
se limitaban a recibirlo pasivamente) ha sido reemplazado por una dindmica mas abierta,
bidireccional y descentralizada, en la cual los usuarios no solo interpretan y redistribuyen la
informacion, sino que participan activamente en su creacion y en la construccion colectiva de

significados (Nicolas, 2024).
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En este nuevo entorno, los medios han dejado de ser los unicos portadores legitimos
del discurso publico, y aunque todavia mantienen una funcién destacada en la definicion de
agendas y en la formacion de representaciones sociales, ya no poseen el monopolio de la
mediacion entre la realidad y la opinion publica, porque los usuarios, gracias a las herramientas
tecnologicas que tienen a su disposicion, han pasado de ser receptores pasivos a convertirse en
prosumidores, es decir, en actores que producen y consumen contenido simultaneamente, y que
lo hacen desde sus propios dispositivos, compartiendo, comentando y viralizando informacion
que en muchos casos complementa, interpela o incluso desafia las narrativas provenientes de
medios convencionales, lo que ha contribuido a ampliar, al menos parcialmente, el acceso a la
esfera publica y a diversificar las voces, los formatos y las agendas que circulan en el espacio

comunicacional (Nicolas, 2024).

En este marco, la tecnologia no actia como un simple vehiculo neutral, sino como una
infraestructura simbolica que estructura las formas en que se organiza la informacion, se
jerarquizan los contenidos y se disefian las interacciones, ya que plataformas como Google,
Facebook, TikTok o X (anteriormente Twitter) no solo distribuyen contenido, sino que lo
filtran, lo ordenan y lo priorizan en funcion de algoritmos que responden a criterios como la
rentabilidad, la popularidad o la capacidad de retencidn del usuario, lo que significa que hay
una mediacion invisible que define qué se ve y qué no, y esta mediacion no necesariamente
responde a principios periodisticos o a consideraciones éticas vinculadas al interés publico

(Posligua y Ramirez, 2024).

Como consecuencia de esta interaccion entre usuarios, medios y plataformas
tecnologicas, ha surgido un ecosistema donde las audiencias ya no son homogéneas, sino
fragmentadas, y donde los contenidos que recibe cada persona estan cada vez mas
personalizados, basados en sus preferencias, habitos y creencias previas, lo que refuerza sesgos
cognitivos, reduce la exposicion a ideas distintas y limita el ejercicio de un pensamiento critico
informado, mientras que los medios adaptan su produccioén a la 16gica de los clics y del tiempo
de permanencia en pantalla, buscando sobrevivir en un contexto donde el valor del contenido
se mide mas por su rendimiento en redes que por su profundidad o rigor informativo, y la
tecnologia, por su parte, automatiza procesos, recopila enormes volumenes de datos, perfila a
los usuarios y establece rutas de acceso al conocimiento que escapan muchas veces al control

consciente del usuario comun (Nicolas, 2024).

42



Este reordenamiento también ha afectado la manera en que se entiende la credibilidad,
porque en este entorno digital la cantidad de fuentes informativas ha crecido de forma
descontrolada, sin que existan mecanismos claros para verificar la calidad o la veracidad de lo
que circula, ya que cualquier persona puede publicar contenido, cualquier imagen puede ser
manipulada, y cualquier dato puede alcanzar un nivel de visibilidad masivo sin haber pasado
por filtros de comprobacion, lo que ha generado una pérdida de confianza hacia los medios
tradicionales y ha hecho surgir nuevas formas de legitimacion que se basan mas en la cercania
emocional, la afinidad ideologica o la percepcion de autenticidad, que en el rigor metodoldgico

o en la evidencia empirica.

A pesar de estos desafios, también es cierto que este entorno ha abierto nuevas
posibilidades para una ciudadania que, si desarrolla competencias criticas, puede convertirse
en un actor activo, consciente e informado dentro del espacio publico, siempre que sea capaz
de evaluar los contenidos que consume, comprender las dinamicas tecnologicas que los
condicionan y participar de forma ética y responsable, lo cual convierte a la educacion
medidtica y tecnoldgica en una herramienta fundamental para restablecer un equilibrio en esta
relacion y para garantizar que el acceso a la informacidon se mantenga como un derecho y no
como una mercancia, y que la participacion digital esté guiada por el bien comun y no

unicamente por el entretenimiento, la viralidad o el posicionamiento individual.
1.10 Algoritmos y personalizacion de contenidos.

En el contexto mediatico actual, dominado por redes sociales y entornos digitales, los
algoritmos se han transformado en una estructura central que determina de forma decisiva
cémo se organiza, se distribuye y se consume el contenido informativo, publicitario y de
entretenimiento, ya que estas secuencias programadas de instrucciones matemadticas, que
analizan grandes volumenes de datos para tomar decisiones en funcidon de patrones de
comportamiento, son la base tecnoldgica sobre la que se construye la personalizacion del
contenido, una practica orientada a ofrecer a cada usuario una experiencia informativa disefiada
segun sus habitos, gustos y preferencias, lo cual, si bien permite hacer mas fluida y eficiente la
navegacion, también plantea desafios profundos en términos éticos, politicos y culturales,
especialmente en lo que respecta a la pluralidad informativa, la calidad del debate ptblico y la

autonomia ciudadana (Suarez y del Campo, 2024).
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Desde el punto de vista técnico, estos sistemas funcionan mediante la recoleccion
continua de datos que las personas generan al interactuar con las plataformas: los clics que
realizan, las busquedas que efectian, el tiempo que permanecen en cada contenido, los
comentarios que dejan, las publicaciones que comparten, su ubicacion geografica y sus redes
de contacto, y con esta informacion, las plataformas construyen perfiles que permiten predecir
qué tipo de contenido es mas probable que atraiga su atencién y prolongue su permanencia
dentro del ecosistema digital, lo que hace que la informacion que recibe un usuario sea distinta
a la que recibe otro, incluso si ambos buscan lo mismo o siguen cuentas similares, porque el
contenido no se muestra al azar ni de forma neutral, sino bajo una logica algoritmica que
prioriza lo que es rentable, viralizable y emocionalmente atractivo, dejando en segundo plano
criterios editoriales tradicionales como la importancia social, la diversidad de voces o la

veracidad del contenido (Sanchez, 2021).

Uno de los efectos mas debatidos de esta logica algoritmica es la creacion de las
llamadas burbujas de filtro, un concepto desarrollado por Eli Pariser que hace
referencia a ese fendmeno en el que los usuarios son expuestos casi exclusivamente a
informacion que refuerza sus opiniones, sus creencias y sus sesgos previos, evitando el
contacto con otras miradas, lo que reduce la diversidad del entorno informativo,
fortalece la polarizacion ideoldgica, limita el pensamiento critico y debilita la
posibilidad de construir consensos sociales, especialmente en contextos de alta tension
politica, donde este tipo de dindmicas puede intensificar la radicalizacion, profundizar
el aislamiento de grupos y fragmentar aun mas la esfera publica, dificultando los

procesos deliberativos que sostienen la vida democratica. (Sanchez, 2021, p. 45)

Ademas, es importante reconocer que los algoritmos no son entidades objetivas o
imparciales, ya que son disefiados por seres humanos y organizaciones que responden a
intereses especificos, ya sean comerciales, ideoldgicos o politicos, por lo que las decisiones
que estos sistemas automatizados toman estan atravesadas por multiples sesgos, incluso cuando
no son intencionados, y existe amplia evidencia que demuestra como plataformas como
YouTube, Facebook o TikTok tienden a amplificar contenidos que son extremos, escandalosos
o intensamente emocionales, porque estos suelen generar mas interacciones, lo que se traduce
en mayores ingresos publicitarios, dando lugar asi a un ecosistema donde la logica de lo viral
termina desplazando al rigor periodistico, donde la emocion reemplaza al argumento, y donde

lo inmediato prima sobre lo reflexivo (Vaca et al., 2023).
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El impacto que esta estructura algoritmica tiene sobre el ejercicio periodistico también
es significativo, ya que las redacciones han empezado a producir contenido no solo pensando
en su linea editorial o en el interés publico, sino también en como posicionarse mejor dentro
de los algoritmos de buscadores y redes sociales, lo que ha dado origen a una practica cada vez
mas extendida: la optimizacion algoritmica del periodismo, en la cual se ajustan los titulos, los
formatos y hasta los enfoques de los textos segun lo que el sistema privilegia, lo que a menudo
compromete la autonomia editorial, empobrece la calidad de los contenidos e introduce una
homogeneizacidon tematica que responde mas a lo que se puede viralizar que a lo que realmente

se necesita saber (Nicolas, 2024).

Aun asi, cuando se aplican con responsabilidad, transparencia y enfoque social, los
algoritmos también pueden ser aprovechados positivamente, ya que permiten que los usuarios
accedan a contenidos especializados, que encuentren comunidades con intereses afines, que se
beneficien de experiencias educativas personalizadas o que incluso puedan ser guiados hacia
servicios publicos relevantes, y la clave estd en disefiar sistemas que no se orienten inicamente
por la l6gica del mercado, sino que consideren el valor informativo, el pluralismo y la necesidad

de proteger el derecho a una ciudadania informada y activa (Suarez y del Campo, 2024).

Por todo esto, resulta cada vez mas urgente avanzar hacia una alfabetizacion algoritmica
que permita a las personas entender como se configura el flujo de informacidon que reciben,
cuales son los mecanismos que lo determinan, qué datos estan entregando, como proteger su
privacidad y como ejercer de manera consciente sus derechos en un entorno mediado por
tecnologias que son invisibles pero altamente influyentes, y esto debe ir acompafiado de
regulaciones claras, mecanismos de transparencia y responsabilidad institucional por parte de
las grandes plataformas tecnologicas, que deben rendir cuentas sobre el impacto de sus
algoritmos, evitar la manipulacion informativa y garantizar condiciones minimas de integridad
y equidad en el acceso a la informaciéon como un derecho fundamental y no como un privilegio

condicionado por el mercado.
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CAPITULO IT: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion
Este trabajo utiliza una metodologia de tipo mixto, Para Monje (2021)

La metodologia mixta es un enfoque de investigacion que integra elementos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, permitiendo analizar un fenémeno
desde diferentes perspectivas. A través de la combinacion de datos numéricos, que
aportan objetividad y medicidon, con interpretaciones descriptivas que exploran
significados y contextos, este método busca ofrecer una comprension mas profunda y
equilibrada de la realidad. Su fortaleza radica en la complementariedad: mientras los
métodos cuantitativos permiten identificar patrones y relaciones, los cualitativos

ayudan a explicar las causas, percepciones y experiencias que los sustentan. (p. 16)

El uso y aplicacion de esta metodologia permite comprender de una manera mas profunda
coémo se desarrolla el periodismo movil en la provincia de Imbabura, ya que al unir técnicas
cualitativas y cuantitativas se puede analizar tanto datos concretos como también las ideas,
opiniones y percepciones que tienen las personas, lo que da una vision mas amplia y equilibrada

de todo el fendbmeno que se esta estudiando.

Por el lado cualitativo, se va a trabajar principalmente con la revision de bibliografia
especializada y con entrevistas semiestructuradas que se haran a periodistas y expertos en el
tema, con la intencion de conocer mas a fondo como se comunican, qué significados le
atribuyen a esta forma de hacer periodismo y qué criterios consideran importantes en su

practica cotidiana.

Al mismo tiempo, en la parte cuantitativa, se van a aplicar encuestas estructuradas con una
escala tipo Likert a un grupo representativo de personas, con el fin de identificar qué hébitos
tienen en relacion con el consumo de noticias y qué nivel de confianza muestran frente al

periodismo mévil como fuente informativa.

Este estudio es de tipo explicativo porque su objetivo es entender cuales son las causas y los
efectos que tiene el uso del periodismo moévil en la manera en que las personas van formando

sus opiniones sobre lo que ocurre en la sociedad.
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El disefio que se ha elegido es no experimental y transversal, lo cual significa que se va a
observar la realidad tal como es, sin intervenir ni modificarla, y que todos los datos se van a

recoger en un solo momento determinado dentro del proceso de investigacion.

También se lo considera un estudio de tipo correlacional-exploratorio, ya que busca establecer
relaciones entre variables que no han sido suficientemente analizadas dentro del contexto local,
y con eso se espera comprender mucho mejor cudl es el papel que cumple el periodismo movil,
ya sea como una alternativa diferente o como un apoyo complementario frente a los medios de

comunicacion tradicionales.
2.2 Técnicas e instrumentos

Durante el proceso investigativo, se van a utilizar tres técnicas principales para reunir
la informacion necesaria, que son las entrevistas semiestructuradas y las encuestas
estructuradas, cada una con su propio instrumento especifico y con una poblacién a la que va
dirigida, y a continuacion se explica como se va a usar cada una de estas técnicas junto con una

pequenia definicion que ayude a entender en qué consisten.
2.2.1 Entrevistas

La entrevista semiestructurada es una forma de recolectar informacion que se usa en
investigaciones cualitativas y que ayuda a conocer mas a fondo lo que piensan o viven ciertas
personas, ya que se basa en una conversacion directa con quienes tienen algo importante que
aportar (Bernal, 2010). En este caso se va a realizar a miembros de ONGs que trabajan en temas
de comunicacion, derechos o desarrollo en sus comunidades, y también a periodistas que ya

han trabajado en medios digitales o moviles dentro del territorio

Para hacerlo se usara un cuestionario que tiene diez preguntas cerradas y que estan
pensadas para tratar temas como codmo influye el periodismo movil en la vida de las personas,
qué tanta confianza genera este tipo de medios, como se conectan o diferencian con los medios
mas tradicionales, y qué problemas técnicos o éticos enfrentan, ya que las respuestas que den
estas personas van a servir para entender mejor las distintas visiones que existen entre quienes
participan directamente en el mundo de la comunicacién en Imbabura, tanto para ver en qué

estan de acuerdo como en qué no.
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2.2.2 Encuestas

La encuesta es una herramienta de tipo cuantitativo que sirve para recoger informacion
de manera ordenada usando un cuestionario que se entrega a un grupo de personas que
representa a toda la poblacion que se quiere estudiar (Baquero, 2015). Durante la presente
investigacion, esta técnica se aplicard a hombres y mujeres en edad productiva (18 a 65 anos)
dentro de la provincia de Imbabura, con la idea de saber cuanto usan el periodismo moévil, qué

tanta confianza le tienen y como lo comparan con el periodismo tradicional

El instrumento que se va a usar es un cuestionario con diez preguntas en una escala tipo
Likert, donde las personas pueden decir si estan totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y esto va a permitir ver con qué fuerza opinan sobre
los temas, ademas este tipo de formato ayuda a analizar los datos con mas facilidad y a
descubrir relaciones entre cosas como la edad, el lugar donde viven, el nivel de estudios que

tienen y cuanto usan los medios moviles para informarse.
2.3 Matriz de variables

Tabla 3. Matriz de variables

Objetivos Instrumento | Variable Dimension Indicadores
OEl: Encuestas Factores Acceso Porcentaje de la
Examinar contextuales tecnologico poblaciéon  con
oportunidades acceso a un
y obstaculos Smartphone
del
periodismo Aceptacion Percepcion de | Nivel de
mévil en social utilidad satisfaccion con
Imbabura. el periodismo
movil Vs
tradicional en la
poblacion.
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Entrevistas

Formacion

profesional

Conocimiento

Nivel de
conocimiento
de los
periodistas que
utilizan
dispositivos

moviles

OE2:
Analizar el
impacto  del
periodismo
movil en la
opinion
publica Vs
medios

tradicionales.

Encuestas

Credibilidad

Influencia

(&

Alfabetizacion

mediatica

Porcentaje  de
usuarios  que
confian en las
noticias  vista
por dispositivos
moviles Vs

tradicionales.

Entrevistas

Participacion

ciudadana

Interaccion en

plataformas

Frecuencia de
comentarios /
compartir

noticias en redes

sociales

Observacion

directa

Inmediatez

viralizacion

y

Velocidad de
difusion

Tiempo

promedio entre
el evento y su
publicacion en
medios moviles

vs tradicionales.

OE3:
Proponer
estrategias de
optimizacion

para el

Entrevistas

Viabilidad

estrategias

de

Recursos

disponibles

Nivel de acceso
a infraestructura
tecnologica y
apoyo

institucional
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periodismo

, . Colaboracion Involucramiento Numero
mévil de

comunitaria de actores locales | de  iniciativas
Imbabura.
conjuntas entre
periodistas 'y

comunidades.

Nota. Elaboracion del autor

2.4 Pregunta de investigacion

e ;Qué oportunidades y obstaculos enfrenta el periodismo moévil en la provincia de
Imbabura y como influyen estos factores en la construccion de una comunicacion

efectiva?

e ;Cbémo impacta el contenido generado por el periodismo movil en la opinioén publica y
en las actitudes de los ciudadanos de Imbabura en comparacion con el periodismo

tradicional?

e ;Qu¢é estrategias pueden implementarse para optimizar el periodismo movil en
Imbabura, tomando en cuenta sus caracteristicas locales y contextos socioculturales, a

fin de fortalecer la participacion ciudadana critica y activa?
2.5 Participantes

Calcular el tamafio de la muestra es un paso clave para asegurar que los resultados
obtenidos sean realmente representativos y tengan la confianza necesaria, por eso, partiendo
de que la poblacion total en la provincia de Imbabura es de 398.244 personas, segiin el INEC
(2022) en su ultimo censo poblacional; Se aplicod un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%, lo que llevd a determinar que se necesitaba encuestar al menos a 384
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personas, ya que con esa cantidad se puede tener la seguridad de que los datos recogidos
reflejan con suficiente precision lo que ocurre en la realidad, lo cual fortalece el analisis
estadistico y aporta una base empirica firme sobre la cual se puedan construir conclusiones

validas y propuestas con sustento.

N-Z2-p-q
(N—-1)-e2+2Z%2-p-q

n=

e N (poblacion total): 398.244
e Z (nivel de confianza 95%): 1.96

e p (proporcion de éxito): 0.5 (cuando no se conoce el dato exacto, se usa el maximo de
variabilidad)

e g (proporcién de fracaso): 0.5 (porque q =1 - p)
e ¢ (margen de error): 0.05 (5%)
n<=384 personas

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas para agentes claves, sera de 4 periodistas

locales (2 tradicionales, 2 digitales) y 2 representantes de ONGs o lideres/as comunitarios/as.
2.5 Procedimiento y analisis de datos
2.5.1 Fases del desarrollo y andlisis de datos

El proceso metodoldgico seguido en esta investigacion se divide en tres momentos que se
relacionan entre si y que permiten recolectar, procesar e interpretar los datos de manera

coherente, segun el enfoque mixto que se ha decidido aplicar.
Fase 1: Recoleccion de datos

En esta parte se usan herramientas tanto cualitativas como cuantitativas con el objetivo de
captar no solo el detalle interpretativo sino también una vision mas amplia y estadistica del

fenomeno que se esta estudiando.
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a) Lo primero que se hace es un andlisis bibliografico y documental, donde se revisan
investigaciones anteriores, articulos académicos y documentos oficiales que tengan que ver con
redes sociales, el consumo de noticias y el uso de dispositivos méviles por parte de la poblacion
de Imbabura, ya que todo esto sirve como base tedrica para poder entender mejor como se

mueve la comunicacion y cudl es el contexto del periodismo movil en la zona.

b) Luego se aplican encuestas a personas entre 18 y 65 afos (rango de edad laboral) de hombres
y mujeres, que viven en zonas urbanas y rurales de la provincia, y estas encuestas estan
disenadas con preguntas cerradas en escala de Likert, lo que permite obtener datos numéricos
sobre como consumen informacion, qué tanto confian en estos medios, qué tan objetivos los

consideran y cdmo los comparan con los medios tradicionales.

c¢) Después, se realizan entrevistas semiestructuradas a periodistas de la zona y a representantes
de ONGs que trabajan en temas de comunicacion, con la idea de conocer mas a fondo los
elementos que afectan como se desarrolla y como se percibe el periodismo movil en este
contexto, ya que a través de sus respuestas se puede entender mejor qué piensan, qué patrones
se repiten y qué experiencias tienen que ayuden a interpretar el fendmeno de una forma mas

rica.
Fase 2: Triangulacion de datos

En esta etapa lo que se hace es juntar los datos cualitativos y cuantitativos, pero no por
separado, sino analizandolos al mismo tiempo para tener una vision mas completa del objeto
de estudio, lo que ademdas permite comparar lo que dicen distintos métodos y diferentes

personas, ayudando a que los resultados sean mas solidos.

Para la parte cuantitativa, se utilizard Google Forms para organizar y procesar las respuestas
de las encuestas, y se aplicaran formulas estadisticas simples para calcular porcentajes,
promedios y niveles de percepcion relacionados con temas como objetividad, confianza y

calidad informativa.

Mientras tanto, en el componente cualitativo, las entrevistas seran transcritas completas en
Word y luego se codificaran tematicamente, lo que permitira identificar categorias que surgen

del analisis, repeticiones en los discursos y relaciones entre distintas variables comunicativas.

Fase 3: Sistematizacion y analisis de la informacion
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En esta ultima fase se hace una revision critica e integral de todos los datos que se han recogido,
uniendo las diferentes fuentes para comparar los hallazgos, ver si son coherentes entre si y

entenderlos dentro del contexto social y comunicativo de Imbabura.

a) Se describirdn los resultados de manera analitica siguiendo los objetivos especificos del

estudio, poniendo especial atencion en los puntos en comun y en las diferencias importantes.

b) Ademas, se construird una matriz DAFO para el periodismo movil en esta provincia, con el
fin de detectar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, lo que servira para
proponer recomendaciones que ayuden a mejorar su papel como medio que fomente la

participacion de la ciudadania y que contribuya a formar una opinidon publica mejor informada.

53



CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados de las encuestas

Pregunta N.1

1. Uso del movil para acceder a las noticias

Figura 1. Pregunta N.1

Pregunta N.1

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Lo que se observa en los resultados de esta pregunta es una clara tendencia a favor del uso del
celular como medio para informarse, ya que un 60% de las personas encuestadas dijeron estar
de acuerdo, sumando un 16% que marco totalmente de acuerdo y un 44% que eligi6 de acuerdo,
lo cual deja ver que el periodismo movil ha logrado establecerse como una forma importante
de acceder a noticias dentro de Imbabura, algo que tiene sentido si se piensa en como ha crecido
el uso de lo digital y en como han cambiado los habitos de consumo, ya que hoy en dia los
teléfonos permiten acceder rapido a la informacion y desde cualquier lugar, algo que los medios
tradicionales muchas veces no pueden igualar, y por eso muchas personas optan por esta forma

mas directa y personalizada de enterarse de lo que pasa.

Pero también es importante fijarse en que un 20% se mostrd neutral y otro 20% dijo estar
totalmente en desacuerdo, lo cual podria estar mostrando que ain hay personas que no se

sienten cdmodas con la tecnologia o que no tienen acceso facil a ella, o tal vez que prefieren
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seguir usando los medios tradicionales, y esto indica que, aunque el periodismo moévil esta
creciendo y se presenta como una opcion util, todavia no ha reemplazado del todo al periodismo
de siempre, lo que deja en evidencia que aun hay tareas pendientes como mejorar el acceso a
la tecnologia, ensenar a usarla de forma efectiva y ofrecer contenidos en distintos formatos que

puedan llegar a todo tipo de publicos.

Pregunta N.2

2. Influencia de las noticias en redes sociales.

Figura 2. Pregunta N.2

Pregunta N.2

M Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

B Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Los datos obtenidos en esta pregunta muestran que una gran parte de los encuestados, en
concreto el 68%, (sumado de 48% que esta de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo), cree
que las noticias que ve en su celular influyen en como entiende los problemas sociales, lo que
deja en evidencia que el periodismo mavil tiene un efecto claro en la forma en que se forma la
opinién publica en Imbabura, ya que los teléfonos no solo permiten recibir informacion al
instante sino también participar de ella, compartirla y reaccionar, lo cual hace que las personas
se involucren mas con los temas sociales, politicos o culturales al tener acceso facil, constante
y directo a lo que pasa, generando asi una relacién mas cercana con los hechos que marcan la

agenda del dia.

55



Aun asi, también hay que considerar que un 16% de las personas respondi6é de manera neutral
y otro 16% dijo estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que muestra que no todos
sienten que este tipo de periodismo influya en su forma de ver la realidad, lo que podria estar
relacionado con aspectos como la calidad de la informacion que circula en redes, el nivel de
conocimiento que tenga cada persona sobre como evaluar las noticias, la confianza que se tenga
en los medios digitales o incluso una preferencia por los andlisis mas completos que suelen
ofrecer los medios tradicionales, lo que indica que aunque el periodismo moévil es una

herramienta potente, su impacto no es igual para todos.

Pregunta N.3

3. Confianza de los contenidos informativos.

Figura 3. Pregunta N.3

Pregunta N.3

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Los resultados dejan ver un cambio claro en la manera en que la gente de Imbabura prefiere
informarse, ya que el 52% de los encuestados dijo confiar mas en las noticias que recibe por
redes sociales que en las que ofrecen medios como la television o la radio ( sumado de 16%
que dice estar de acuerdo y un 36% que indica estar totalmente de acuerdo) , lo cual muestra
que el periodismo movil, al estar ligado a estas plataformas, no solo se ha vuelto un canal

comun para consumir noticias, sino también una fuente que muchos consideran confiable,
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posiblemente porque ofrece informacion al momento, incluye distintas opiniones y permite

interactuar directamente tanto con el contenido como con quienes lo generan.

Sin embargo, también se debe tomar en cuenta que un 28% respondié de forma neutral y un
20% dijo no confiar en esos contenidos, lo que evidencia que hay una diferencia marcada en la
forma en que las personas perciben la informacion, y esto demuestra que todavia existe cierta
tension entre lo rapido que se difunde la informacion en lo digital y los métodos tradicionales
de verificacion, lo que significa que, aunque las redes y el periodismo movil siguen creciendo
como espacios informativos, aun hay quienes prefieren los medios clasicos por su seriedad

editorial o porque desconfian de las noticias falsas que circulan en internet.

Pregunta N.4

4. Periodismo mévil vs periodismo convencional.

Figura 4. Pregunta N.4

Pregunta N.4

M Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

1 Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Los datos muestran que un 64% de las personas encuestadas cree que el periodismo movil
brinda informacion més rapida y puntual que los medios tradicionales ( sumado de 44% que
dice estar de acuerdo y un 20% que indica estar totalmente de acuerdo), lo que confirma que
esta forma de comunicar se ha vuelto una herramienta 1til en momentos donde la rapidez con

que se recibe una noticia influye directamente en como se forma la opinidon publica, ya que
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cada vez mas usuarios valoran poder enterarse de lo que ocurre casi al instante y sin importar
donde estén, gracias al uso de celulares y plataformas digitales que permiten ese tipo de acceso

inmediato.

Aun asi, hay que tomar en cuenta que el 32% de las respuestas se divide entre quienes se
mantienen neutrales y quienes no estan de acuerdo con esa idea, lo que deja ver que no todos
confian del todo en esa rapidez, ya que puede generar dudas sobre si la informacion fue bien
verificada o si solo se priorizod la velocidad, ademas de que muchas veces los contenidos
moviles pueden resultar muy bésicos o llegar en tal cantidad que se vuelve dificil distinguir
qué es realmente importante, por eso, aunque el periodismo movil sigue creciendo como una
opcion agil, todavia tiene que enfrentar el reto de ganarse la confianza como una fuente seria

que complemente a los medios tradicionales sin intentar reemplazarlos del todo.

Pregunta N.5

5. Contenido de noticias y su influencia

Figura S. Pregunta N.5

Pregunta N.5

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

B Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Los resultados de esta pregunta muestran una inclinacién moderada sobre la influencia que

puede tener el contenido que se ve en el celular en las ideas politicas y sociales de las personas,
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ya que solo el 40% dijo estar de acuerdo en cierto grado( sumado de 32% que dice estar de
acuerdo y un 8% que indica estar totalmente de acuerdo, mientras que un 44% prefirid
mantenerse neutral, lo que podria significar que existe cierto escepticismo sobre cuanto puede
cambiar el pensamiento el periodismo mdvil o también que muchas personas no se dan cuenta
de como ese tipo de contenido va moldeando sus ideas poco a poco, algo que suele pasar cuando

la influencia no es directa ni rdpida, sino mas bien silenciosa y con el tiempo.

Por otro lado, que un 16% haya dicho que no siente ningin cambio en su forma de pensar deja
ver que, aunque el periodismo movil hace que sea mas facil acceder a distintos tipos de
informacion, eso no siempre se traduce en cambios profundos, porque eso también depende de
qué tan critico sea el usuario, cudl es su nivel de educacion o qué tipo de contenido suele
consumir, y por eso se puede decir que mas que cambiar lo que la gente piensa, el periodismo

movil muchas veces termina reforzando las ideas que ya tenian antes.

Pregunta N.6

6. Seguimiento de noticias y cuentas en redes sociales

Figura 6. Pregunta N.6

Pregunta N.6

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor

Los resultados muestran que el 56% de los encuestados dice que si sigue cuentas de periodistas

o medios digitales independientes desde su celular, ( sumado de 40% que dice estar de acuerdo

59



y un 16% que indica estar totalmente de acuerdo) lo que refleja que hay una apertura importante
hacia formas de hacer periodismo que no estan dentro de los medios tradicionales, y esto deja
ver que en Imbabura las personas estan empezando a buscar otras fuentes de informacion,
interesandose por contenidos que son mas cercanos, mas criticos o que tratan temas especificos,
lo que también confirma que el periodismo movil se esta posicionando poco a poco como un

complemento activo frente a los medios de siempre.

Pero también es importante notar que un 36% sefialé que no sigue este tipo de cuentas, lo que
demuestra que todavia hay cierto rechazo o quiza falta de conocimiento sobre estos espacios,
lo cual puede tener que ver con la desconfianza en lo que se publica, con lo abrumador que
puede ser el exceso de contenido digital o con una preferencia por los medios conocidos de
toda la vida, y eso quiere decir que, aunque los medios independientes si tienen un grupo de
personas que los sigue desde el entorno movil, todavia tienen el reto de ganar mas espacio,
lograr mayor confianza y llegar a publicos que no estan acostumbrados a buscar informacion

fuera de lo tradicional.

Pregunta N.7

7. Punto de vista por influencia de redes sociales

Figura 7. Pregunta N.7

Pregunta N.7

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor
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Los resultados muestran que el 56% de los encuestados siente que las noticias que recibe por
medios moviles le permiten acceder a distintos puntos de vista, ( sumado de 44% que dice estar
de acuerdo y un 12% que indica estar totalmente de acuerdo) lo que indica que el periodismo
movil estd jugando un papel importante en ampliar las opciones informativas para la gente en
Imbabura, y esta percepcion puede estar relacionada con la variedad de fuentes, opiniones y
formas de contar que se encuentran en redes sociales, blogs, podcasts o plataformas digitales,
donde no solo aparecen contenidos de medios grandes, sino también de voces independientes

0 comunitarias, lo que permite que los temas de interés se discutan desde diferentes angulos.

Aun asi, hay un 24% que respondi6é de manera neutral y un 20% que dijo estar totalmente en
desacuerdo, lo que marca una diferencia que podria deberse a que, aunque hay mucha
informacion, no siempre se percibe como diversa o util, ya sea porque hay contenido repetitivo
o porque la cantidad abruma y no deja ver con claridad cuéles son las miradas distintas, y esto
deja ver que, aunque el periodismo movil si ayuda a que mas voces lleguen al ptblico, todavia
tiene el reto de asegurar que esas voces realmente representen distintas posturas, sean
confiables y aporten profundidad, para que esa diversidad sirva de verdad en la formacién de

una opinion critica.

Pregunta N.8

8. Participacion en el periodismo movil

Figura 8. Pregunta N.8

Pregunta N.8

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni en acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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Nota. Elaboracion del autor

Los resultados muestran que el 52% de los encuestados piensa que el periodismo moévil les da
mas oportunidades para participar y comentar que los medios tradicionales, ( sumado de 36%
que dice estar de acuerdo y un 16% que indica estar totalmente de acuerdo) lo que resalta una
de las ventajas mas claras del mundo digital, que es la posibilidad de interactuar, ya que las
plataformas méviles permiten poner comentarios, reaccionar, compartir contenido o responder
encuestas en tiempo real, lo que hace que las personas se sientan mas parte del proceso
comunicativo y no solo como receptoras pasivas, generando una relacion mas directa y

horizontal en comparacion con el modelo cerrado de los medios convencionales.

Sin embargo, también se debe tomar en cuenta que un 32% se mantuvo neutral y un 16% no
estuvo de acuerdo, lo que muestra que no todas las personas sienten o utilizan ese espacio
participativo, y eso podria deberse a que algunas no tienen suficientes habilidades digitales,
otras prefieren no exponerse publicamente, o tal vez no confian en que su participacion tenga
un efecto real, por lo tanto, aunque el periodismo movil da herramientas para interactuar, que
el publico las use de manera plena atin depende de condiciones educativas y estructurales que

permitan una participacion que sea realmente significativa y que represente a todos.

Pregunta N.9

9. Impacto emocional de las noticias de redes sociales

Figura 9. Pregunta N.9

Pregunta N.9
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Nota. Elaboracion del autor

El andlisis de esta pregunta muestra que el 44% de los encuestados piensa que las noticias que
ve en el celular le generan mas impacto emocional que las que vienen de medios tradicionales,
( sumado de 32% que dice estar de acuerdo y un 12% que indica estar totalmente de acuerdo)
algo que podria estar relacionado con el tipo de contenido que se comparte en plataformas
moviles, ya que suele tener imagenes fuertes, lenguaje mas directo y llega de forma répida, lo
que hace que las personas se conecten de manera mas inmediata y emocional, sobre todo

cuando lo reciben por redes sociales o por mensajes en aplicaciones que usan todo el tiempo.

Sin embargo, un 24% respondi6 de forma neutral y un 32% no estuvo de acuerdo con esta idea,
lo que deja claro que no todos sienten ese efecto, y esto podria explicarse por el cansancio
emocional que produce ver tantas noticias seguidas, por la desconfianza hacia la informacion
que circula en lo digital o por una preferencia hacia los medios tradicionales, que ofrecen
contenidos mas desarrollados y mejor narrados, asi que, aunque el periodismo moévil puede
generar emociones mas intensas, ese efecto no es igual para todos y no siempre significa que
la persona reflexione mas, lo cual hace necesario pensar en como se usan los recursos narrativos

en estos espacios.

Pregunta N.10

10. Complementacion del periodismo movil

Figura 10. Pregunta N.10
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Nota. Elaboracion del autor

Los resultados de esta pregunta muestran que el 52% de los encuestados cree que el periodismo
movil debe complementar al tradicional y no reemplazarlo, lo que refleja una forma de ver los
medios donde se valora la rapidez y facilidad que ofrece el celular para informarse, pero
también se mantiene la confianza en la profundidad y el orden con el que trabajan los medios
de siempre, por lo que se entiende que ambas formas de informar pueden convivir y hacer que

las personas tengan una experiencia mas completa y un debate ptiblico mas fuerte.

Por otro lado, un 28% respondié de forma neutral y un 20% no esta de acuerdo con esa idea,
lo que muestra que hay diferentes opiniones, ya que algunos piensan que el periodismo movil
representa un cambio natural hacia formatos mas flexibles e interactivos, mientras que otros
temen que ese cambio pueda hacer que se pierdan los principios €ticos y profesionales del
periodismo clasico, y eso deja ver que no todos ven esta transformacion como algo sencillo ni
libre de riesgos, por lo que es importante buscar formas de integrar ambos modelos sin perder

de vista la verdad, la variedad de voces y el compromiso social que debe tener la informacion.
Resultados de las entrevistas

La eleccion de a quién entrevistar no fue algo al azar sino una decision tomada con cuidado,
porque permitio mirar el fendémeno del periodismo movil en Imbabura desde diferentes
angulos, sin quedarse solo con la voz de los medios, sino escuchando también a quienes desde
las comunidades viven y usan la informacion como una herramienta para hacerse escuchar. Al
incluir tanto a periodistas como a representantes de organizaciones sociales se consiguid una
vision mas completa, que uni6 la manera en que se crea, se comparte y se recibe la informacion

dentro del mundo digital.

Los periodistas Steven Quisilema, Christian Ullrich, Maria Celeste Ofia y Silvio Moran fueron
elegidos porque tienen experiencia tanto en medios tradicionales como en digitales, lo que
ayudo a entender de forma mas cercana como las plataformas méviles han cambiado su forma
de trabajar, de comunicarse y de conectar con la gente. Sus testimonios sirvieron para ver las
dos caras del periodismo movil: por un lado su rapidez, su bajo costo y la facilidad con que se
llega al publico, y por otro los riesgos que trae, como la falta de verificacion, la desinformacion

y la pérdida de profundidad en los contenidos.
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También se busco escuchar a voces de la sociedad civil, como Rodrigo Achig de Comunidad

Visible Imbabura, Fernando Cangas de FOCI y Veronica Manrique de Childfund, porque ellos

viven la informacion desde otro perspectiva (social) , la usan para participar, denunciar y dar

visibilidad a lo que pasa en sus comunidades. Sus aportes ayudaron a entender coémo el

periodismo movil no solo informa, sino que también empodera, abre espacios de expresion y

permite que personas y grupos antes invisibles tengan voz, aunque al mismo tiempo deja ver

problemas como la difusion de informacion falsa o la falta de reglas éticas claras.

De esta manera los periodistas entrevistados fueron:

e Steven Quisilema: Videdgrafo del medio Primera Zona medio digital.

e Christian Ullrich

e Maria Celeste Ofia;: Imbabura en Linea

e Silvio Moran Madera: gerente de radio Ritmo Fm 103.5

Entrevistas realizadas a periodistas

Tabla 4. Entrevistas a periodistas

Pregunta

Entrevistado

Respuesta breve

(Como describiria la
transformacion que ha tenido
el ejercicio del periodismo
local con la aparicion de las
plataformas moviles?

(Qué ventajas o limitaciones
ha identificado en el uso de
dispositivos modviles para
producir y difundir contenidos
informativos?

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Cambio profundo, obliga a
adaptarse a nuevas rutinas y
formas de interaccion.

Relacion mas directa con la
audiencia, pero con riesgos
éticos y de desinformacion.

Trabajo mas rapido, accesible y
cercano a la comunidad.

Transformacion importante, lo
digital complementa al
tradicional.

Inmediatez como  ventaja,
aunque con riesgo de poca
profundidad.

Rapidez, pero exponen a
desinformacién y contenidos
peligrosos.

Accesibles 'y econdmicos,
limitaciones técnicas y riesgo
de publicar sin verificar.

65



(Qué tan relevante considera
que es el periodismo moévil en
la formacion de opinion
publica en la provincia de
Imbabura?

(Cree usted que los
ciudadanos confian mas en la
informacion que reciben por
medios moviles que en los
tradicionales? ;Por qué?

{Qué cambios ha observado en
el comportamiento informativo
del publico a raiz del uso de
teléfonos inteligentes y redes
sociales?

(Como se integran
actualmente las estrategias
moviles en los medios
tradicionales donde usted
labora o ha laborado?

(Considera que el periodismo
movil ha logrado democratizar
la produccion de contenidos
periodisticos? ;Qué riesgos ve
en ello?

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Cobertura rapida, pero en

manos  inexpertas  generan
desinformacion.

Influye creando relatos
inmediatos que  moldean

criterios sociales.

Impacto fuerte, pero riesgoso
sin verificacion.

Muy relevante en zonas rurales,
donde es la principal fuente.

Influye, pero la falta de control
amenaza la calidad de Ia
opinion publica.

Si, porque llega de inmediato,
aunque esa confianza puede ser
peligrosa.

Confianza debilitada por falta
de control y noticias falsas.

Valoran rapidez, pero Ia
credibilidad depende de Ia
verificacion y ética.

Mas conflanza en medios
tradicionales por su rigor y
verificacion.

El publico se queda con la
primera version sin verificar.

Consumo rapido y emocional,
con poca reflexion.

El publico ahora participa,
comenta y crea contenido.

Prefiere contenidos
instantaneos y superficiales.

Se incorporan celulares, redes y
apps en el trabajo diario.

Pandemia aceler6 el uso de
plataformas moviles.

Rutinas incluyen grabar, editar
y transmitir desde celulares.

En su emisora usan redes como
complemento al trabajo radial.

Si, cualquiera puede generar
contenido, pero sin ética es
riesgoso.

Mayor participacion, pero
también difusion de noticias
falsas.
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(Qué papel juegan las
plataformas moéviles en la
cobertura de noticias urgentes
o emergentes en zonas rurales
de Imbabura?

(De qué manera los medios
tradicionales han debido
adaptarse frente al crecimiento
del periodismo moévil?

(Cual cree usted que debe ser
el camino a seguir para lograr
una coexistencia efectiva entre
el periodismo movil y el
tradicional?

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Steven Quisilema

Christian Ullrich

Maria Celeste Ona

Silvio Moran

Da voz a nuevos actores,
requiere formacion y
responsabilidad.

Pluralismo, aunque también
puede usarse para manipular.

Documentan hechos en tiempo
real y dan voz a comunidades
excluidas.

Potencial técnico, pero se
necesita preparacion ética.

Clave para llegar a zonas
rurales y visibilizar realidades.

Utiles, pero la verificacion debe
mantenerse.

Han cambiado rutinas e
incorporado lo digital.

Digitalizacion acelerada tras la
pandemia.

Modificaron narrativas
priorizando brevedad y
visualidad.

Complementan lo digital para
no quedar rezagados.

Deben complementarse: lo
movil aporta rapidez y lo
tradicional profundidad.

Es necesario establecer reglas
claras y verificacion.

La fusidn debe basarse en ética
y formacion.

Equilibrar rapidez y ética con
regulacion adecuada.

Nota. Elaboracion del autor

Los testimonios dejan ver que el periodismo moévil ha cambiado de raiz la forma de hacer
periodismo en Imbabura porque ya no se trata solo de la rapidez con la que circulan las noticias
sino de como se han modificado las rutinas de los comunicadores, la relacion con la gente y la
manera en que se construye la opinion publica, y aunque todos reconocen que la inmediatez es
su mayor fortaleza también advierten que esa misma velocidad se vuelve un riesgo cuando no

se acompaia de verificacion ni de ética.

En cuanto a ventajas y limitaciones, Ona y Moran resaltan que los dispositivos son portatiles,

de bajo costo y permiten un acceso inmediato a la informacion, lo que acerca el periodismo a
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comunidades rurales y lo hace mds democratico, pero Ullrich y Quisilema sefialan que esa
misma facilidad abre espacio a la desinformacion y a contenidos sin respaldo que terminan

afectando la credibilidad, generando asi una tension constante entre rapidez y calidad.

Respecto al impacto en la opinion publica, todos coinciden en que el periodismo movil influye
de manera directa en como las personas entienden la realidad, sobre todo en zonas rurales donde
el celular es la principal fuente de noticias, y mientras Ofia y Quisilema lo consideran un
espacio de empoderamiento y participacion, Ullrich y Moran advierten que sin filtros éticos ni
verificacion suficiente puede fomentar la polarizacidon, la manipulacion y un consumo

superficial de la informacion.

Cuando se habla de la confianza del publico las posturas se dividen, ya que para Quisilema
mucha gente confia mas en lo que recibe de inmediato en el celular, mientras que para Ofa y
Moran la credibilidad real sigue estando en los medios tradicionales porque mantienen
procesos de verificacion y estandares editoriales, y Ullrich coincide al sefialar que la saturacion

de informacion no regulada ha debilitado la confianza en los espacios digitales.

Sobre el comportamiento de la audiencia todos reconocen que ya no es pasiva, que ahora
participa, comenta y comparte, pero al mismo tiempo consume noticias de manera mas

emocional y apresurada, lo que deja poco espacio para un analisis profundo.

En relacién con la democratizacion del periodismo hay consenso en que las herramientas
moviles han abierto el camino para que mas personas produzcan contenidos y se sumen nuevas
voces, aunque Ullrich y Moran advierten que esa apertura también puede usarse para
manipular, difundir noticias falsas o vulnerar derechos, y por eso insisten en que hace falta

regulacion y formacion continua.

Finalmente, al pensar en el futuro y en la relacion con el periodismo tradicional, todos
coinciden en que no se trata de reemplazar un modelo con otro sino de hacerlos convivir, ya
que Quisilema y Ofia destacan la rapidez y cercania del periodismo movil, mientras que Ullrich
y Moran valoran el analisis y la profundidad del tradicional, aunque advierten que esta
convivencia solo sera posible si existen reglas claras, un marco legal y un compromiso ético

que respalde la calidad de la informacion.

68



Entrevistas realizadas a representantes de ONG

Los representantes de las ONG entrevistados fueron:

e Rodrigo Achig, ONG Comunidad Visible Imbabura

e Fernando Cangas: Organizaciones Comunitarias de Imbabura, FOCI

e Verbnica Manrique: Representante de Childfund

Tabla 5. Entrevistas realizadas a representantes de las ONG

Pregunta

Entrevistado

Respuesta breve

{Qué rol cumple el periodismo
movil en la forma en que las
comunidades se informan
actualmente?

(Ha observado cambios en la
participacion o el interés
ciudadano a raiz del acceso a
noticias desde celulares o redes
sociales?

(Como influye el contenido
informativo de medios moviles
en la organizacion o
movilizacién comunitaria?

(El periodismo movil ha dado
mayor voz a sectores
marginados?

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Verdnica Manrique

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Veronica Manrique

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Veronica Manrique

Rodrigo Achig

Comunidades generan y
difunden sus noticias,
visibilizando sectores
ignorados.

Comunicacion cercana y
auténtica, con lenguaje
comunitario que genera
confianza.

Fortalece la conexion entre
informacion y territorio, otorga
legitimidad y voz.

Mayor involucramiento y
visibilidad de problematicas
locales.

Creci6 el interés, incluso en
temas culturales que
trascienden fronteras.

Incremento de participacion
local e internacional, refuerza
pertenencia.

Clave para denunciar abusos y
presionar a autoridades.

Con legitimidad impulsa
reacciones positivas
comunitarias.

Fortalece cohesion social y
empatia, aunque lo negativo
circula mas rapido.

Si, comunidades excluidas
expresan vivencias
directamente.
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(Existen riesgos o desafios
sociales en el uso extendido de
plataformas moéviles?

(Qué tipo de noticias tienen
mayor impacto en la
comunidad cuando se difunden
por moviles?

(Ha trabajado su organizacion
con periodistas moviles o
medios digitales?

(Qué percepcion tienen los
ciudadanos sobre la veracidad
de noticias moviles?

(Como fortalecer el vinculo
entre periodismo movil y
procesos comunitarios en
Imbabura?

Fernando Cangas

Verdnica Manrique

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Veronica Manrique
Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Verdnica Manrique

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Veronica Manrique

Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Verdnica Manrique
Rodrigo Achig

Fernando Cangas

Veronica Manrique

Visibiliza a mujeres, nifios y
adolescentes con
comunicacion horizontal.

Abre espacio a sectores
invisibilizados para contar
historias propias.

Desinformacion y represalias
contra denunciantes sin apoyo.

Desinformacion y
estigmatizacion de
comunidades.

Noticias falsas que dafian la
imagen comunitaria.

Denuncias sociales y
problemas locales.

Contenidos culturales generan
empatia, aunque lo morboso
circula mas.

Relatos positivos generan
inclusion, lo negativo atrae
mas atencion.

Si, con radios comunitarias y
portales digitales.

Mas con medios tradicionales,
aunque hubo reporteros
comunitarios en pandemia.

No sistematico, pero en
pandemia impulsaron
reporteros comunitarios
adolescentes.

Valoran rapidez, pero
preocupa la falta de
verificacion.

Confianza depende de la
fuente y el respeto a la
comunidad.

Legitimidad y politicas de
proteccion generan confianza.

Con formacion, redes de apoyo
y ética clara.

El periodista debe adaptarse a
la comunidad con lenguaje
adecuado.

Con politicas éticas, proteccion
de derechos y trabajo cercano.
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{Qué recomendaciones haria Rodrigo Achig Usar el celular con
para un mayor impacto responsabilidad y ética.
positivo del periodismo moévil?

Fernando Cangas Fomentar confianza,
legitimidad y respeto cultural.

Veroénica Manrique Capacitar, consentimiento
informado y reforzar ética
informativa.

Nota. Elaboracion del autor

Las entrevistas dejan ver que el periodismo movil es entendido como una herramienta central
para fortalecer la comunicacion comunitaria y abrir el acceso a la informacién en Imbabura,
porque no solo ha cambiado la manera en que circulan las noticias, sino también el lugar desde

donde se producen y quiénes pueden alzar la voz en el espacio publico.

Rodrigo Achig destaca el valor simbdlico de este periodismo porque rompe con la
centralizacion de los grandes medios y da visibilidad a comunidades que siempre fueron
marginadas, sefialando que un celular convierte a cualquier ciudadano en narrador de su
realidad y que eso abre caminos de denuncia y participacion, aunque advierte que sin ética ni
formacion puede derivar en desinformacion o en riesgos para quienes se atreven a exponer

problemas delicados.

Fernando Cangas resalta que la confianza surge cuando la informacion nace de la propia
comunidad, ya que se transmite en un lenguaje sencillo, cercano y legitimo, y reconoce que
este modelo ha despertado mayor interés en temas sociales y culturales, incluso mas alla de las
fronteras, aunque también sefiala que los mismos canales que sirven para participar pueden
difundir noticias falsas o contenidos morbosos que dafian la imagen colectiva, por lo que insiste
en que el periodista debe adaptarse a la comunidad y no al contrario, cuidando siempre el

respeto cultural y la legitimidad de las fuentes.

Veronica Manrique coincide en que este periodismo legitima voces locales que antes no tenian
espacio, sobre todo de mujeres, nifios y adolescentes, y valora que los relatos positivos
refuercen la cohesion social aunque reconoce que los mensajes negativos suelen difundirse mas
rapido, y al igual que Cangas subraya la importancia de proteger derechos y cumplir la Ley de

Proteccion de Datos como base de la confianza.

Los tres entrevistados coinciden en que el periodismo movil fomenta la participacion ciudadana

y genera canales de comunicacion horizontal, pero aclaran que su eficacia depende de
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condiciones claras: la formacion ética y técnica de quienes producen contenidos, redes de
apoyo legal e institucional que respalden a los comunicadores y mecanismos de verificacion

que frenen la propagacion de noticias falsas para cuidar la credibilidad.

En cuanto a los riesgos sociales, todos sefialan la desinformacion como el mayor desafio, y
ademas Achig apunta a la vulnerabilidad de quienes denuncian abusos, Cangas advierte sobre
la estigmatizacion de comunidades, y Manrique enfatiza el dafio reputacional que puede sufrir

una localidad cuando circulan noticias falsas.

En las recomendaciones finales, Achig propone un uso responsable del celular guiado por la
ética, Cangas insiste en el respeto cultural y la legitimidad de las fuentes, y Manrique plantea
la capacitacion, el consentimiento informado y la ética informativa como bases imprescindibles

para sostener este modelo.
Discusion

La discusion de los resultados se construye desde los hallazgos expuestos en el capitulo tres y
se orienta a responder de forma directa las preguntas de investigacion, examinando como el
periodismo mévil influye en la construccion de la opinidn publica en la provincia de Imbabura
y como se articula, en la practica, con el periodismo tradicional, para ello se ponen en relacion
los datos obtenidos en encuestas y entrevistas con los aportes del marco teorico, de modo que
las practicas comunicativas que estan emergiendo se interpreten desde su contexto. De este

modo se responde a las preguntas de investigacion planteadas:

.Qué oportunidades y obstaculos enfrenta el periodismo movil en la provincia de
Imbabura y como influyen estos factores en la construccion de una comunicacion

efectiva?

Los resultados muestran que el periodismo maévil se mueve entre ventajas evidentes y limites
que siguen presentes, por un lado las encuestas reflejan que una parte importante de la
poblacion se informa sobre todo por medio del teléfono movil, lo que confirma un cambio
sostenido en los habitos informativos y abre espacio para una comunicacién mas inmediata,
cercana y conectada con lo local, esto se alinea con lo sefialado por Altamirano et al. (2022),
quienes ubican al dispositivo mévil como pieza clave en la circulacion cotidiana de contenidos,
pero al mismo tiempo tanto los datos cuantitativos como los testimonios recogidos indican

obstaculos claros, entre ellos problemas de conectividad, desigualdad en el acceso a internet y
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una formacion técnica desigual entre quienes producen contenido, estas limitaciones se
traducen en dificultades concretas para sostener calidad, continuidad y alcance, y terminan

abriendo brechas que afectan la construccion de mensajes claros y confiables para la ciudadania

.Como impacta el contenido generado por el periodismo mdvil en la opinién publica y en
las actitudes de los ciudadanos de Imbabura en comparacion con el periodismo

tradicional?

Los hallazgos permiten sostener que el periodismo movil influye de manera importante en la
opinion publica local, aunque no lo hace de forma uniforme, lo que aparece es una valoracion
ambivalente, muchas personas destacan la rapidez, la facilidad de acceso y la posibilidad de
recibir informacion en tiempo real desde el lugar de los hechos, lo que aumenta la sensacion
de cercania con lo que ocurre en la provincia, sin embargo esa valoracién convive con una
desconfianza que no desaparece respecto de la veracidad de lo que circula en redes sociales,
sobre todo cuando no se perciben procesos claros de verificacion, esto también se refuerza en
las entrevistas, donde se advierte que la presion por publicar rapido puede debilitar rutinas de
contraste de fuentes, en comparacion el periodismo tradicional sigue asociado a mayor
credibilidad y rigurosidad, pero ya no ocupa un lugar nico en la formacién de opinion, en este
punto los resultados se conectan con la idea de infoxicacion de Contreras (2021), en tanto la
abundancia de informacién no verificada dificulta que la audiencia construya criterios criticos

mas firmes

.Qué estrategias pueden implementarse para optimizar el periodismo mdvil en
Imbabura, tomando en cuenta sus caracteristicas locales y contextos socioculturales, a fin

de fortalecer la participacion ciudadana critica y activa?

A partir de los resultados se vuelve visible la necesidad de estrategias que fortalezcan
capacidades técnicas y también el compromiso ético de quienes hacen periodismo mévil, las
entrevistas resaltan la importancia de capacitacion continua en verificacion, manejo
responsable de plataformas digitales y lectura del contexto sociocultural local, ademés se
observa que una relacion mas articulada entre periodismo mévil y medios tradicionales
permitiria aprovechar fortalezas de ambos, en linea con la convergencia mediatica propuesta
por Lemus (2018), asi el periodismo movil aparece como una via util para visibilizar problemas
locales y ampliar voces en el espacio publico, siempre que se sostenga en practicas

responsables que favorezcan una participacion ciudadana informada, critica y activa
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En conjunto, la discusién muestra que el periodismo movil en Imbabura funciona a la vez como
alternativa y como refuerzo del periodismo tradicional en la construccion de la opinion publica,
su potencial para ampliar el acceso a la informacion y fortalecer la participacion se percibe con
claridad, pero su consolidaciéon depende de superar barreras relacionadas con calidad
informativa, formacion profesional y confianza de las audiencias, por eso el desafio principal
no estd solo en usar nuevas tecnologias, sino en como se integran a practicas periodisticas

responsables y situadas en la realidad de la provincia
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Nombre de la propuesta:

Desarrollo de estrategias de optimizacion del periodismo moévil en la provincia de Imbabura

para fortalecer la opinion publica y la participacioén ciudadana
4.2 Descripcion de la propuesta:

Esta propuesta de intervencion nace como una respuesta concreta a lo que se descubrié durante
el proceso de investigacion sobre como esta influyendo el periodismo moévil en la provincia de
Imbabura, poniendo especial atencidon en el modo en que afecta la opinion publica y como se
relaciona con el periodismo mas tradicional, ya que a lo largo de los capitulos anteriores se fue
mostrando que el uso de celulares y otros dispositivos para crear y compartir noticias se ha
vuelto algo cada vez mas comun entre quienes ejercen la comunicacion local, asi como entre
colectivos digitales y personas activas en sus comunidades, sobre todo en zonas donde llegar a
los medios convencionales es mas dificil, lo que abre nuevas posibilidades para democratizar
la comunicacion, aunque también deja ver problemas estructurales que es necesario atender sin

demora.

En las entrevistas y encuestas realizadas se pudo ver con claridad que existen varias
limitaciones que frenan el verdadero potencial del periodismo moévil como motor de cambio en
la region, y entre los temas que mas llaman la atencion esta el hecho de que muchas personas
que generan contenido no cuentan con una preparacion técnica adecuada ni con una base ética
clara al momento de producir y difundir lo que comunican, lo que termina afectando la calidad
del mensaje y la confianza de quienes lo reciben, y ademas, se repite constantemente que la
urgencia por compartir de forma rapida muchas veces hace que se pierda el cuidado necesario
para contrastar la informacidn o para pensar de manera critica, lo que lleva a que las personas

consuman contenidos sin profundidad ni analisis.

También se hizo evidente que en el entorno comunicacional de Imbabura no hay una relacion
solida entre quienes trabajan desde los medios tradicionales y aquellos que se han sumado a las
nuevas dinamicas digitales, lo que genera una especie de desconexion que impide que exista
un trabajo en conjunto, con colaboracion y aprendizajes compartidos que sirvan para mejorar
la forma en que se informa en el territorio, y por otro lado, la baja participacion de la ciudadania

en la creacion de contenidos que tengan un enfoque social deja ver que atin hacen falta espacios
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0 mecanismos que acerquen a quienes hacen periodismo movil con las organizaciones sociales

y con una audiencia que no solo vea sino que también se involucre.

Frente a este escenario, lo que se busca con la propuesta es aprovechar al maximo el periodismo
movil como una herramienta util para formar ciudadanos que estén bien informados, que
piensen criticamente y que participen activamente, y para eso se han pensado estrategias que
respondan directamente a los problemas detectados en el estudio, con acciones que se plantean
paso a paso, buscando que las personas desarrollen capacidades, que se conecten mejor los
distintos actores que forman parte de la comunicacidon local y que se impulsen practicas

responsables, inclusivas y ajustadas a la realidad cultural y social de la provincia.

De este modo se han desarrollado 3 estrategias principales:

Estrategia 1: Capacitacion y profesionalizacion de comunicadores moviles.
Estrategia 2: Fortalecimiento de la produccion ética y responsable.

Estrategia 3: Vinculacion entre medios moviles, ciudadania y periodismo tradicional.
4.2.1 Estrategia 1: Capacitacion técnica y ética de periodistas moviles

Descripcion:

Esta estrategia tiene como meta principal ayudar a que el contenido generado a través del
periodismo moévil en la provincia de Imbabura sea mdas claro, confiable y hecho con
responsabilidad, y para eso se propone poner en marcha un programa de formaciéon completo
que esté¢ pensado especialmente para periodistas que estan comenzando, comunicadores
populares, jovenes que crean contenido y personas de la comunidad que hacen reportajes de
manera ciudadana, porque aunque hoy en dia es muy facil grabar y compartir algo desde un
celular gracias a los avances tecnologicos y al acceso que hay a los teléfonos inteligentes, eso
no significa que todos quienes suben noticias o comentarios tengan los conocimientos

necesarios ni el criterio ético que se necesita para hacerlo con seriedad y compromiso.

En el diagndstico que se hizo dentro de esta investigacidon se vio con claridad que una de las
principales barreras que enfrenta el periodismo movil en esta zona es la falta de espacios donde
se pueda aprender de forma adecuada, y eso se nota tanto en los problemas técnicos de muchos
contenidos, como cuando los videos tienen mal encuadre, el sonido es deficiente o la edicion

se hace sin ningun tipo de planificacion, como en los problemas que afectan directamente el
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fondo del mensaje, ya que muchas veces se comparten noticias sin comprobar si son

verdaderas, se usan palabras o imagenes de forma poco cuidadosa o se cae en opiniones con

carga ideologica que no se explican ni se reconocen, todo lo cual va dejando a un lado la

reflexion ética y puede hacer que se dafie el derecho de las personas a recibir informacion veraz,

ademads de generar confusion, divisiones o incluso violencia simbdlica.

Pensando en todo esto, la estrategia que aqui se plantea tiene como objetivo principal reforzar

tanto la parte técnica como la ética de quienes hoy estdn generando contenidos desde el

periodismo movil, y lo quiere hacer por medio de procesos de formacion continuos, con

métodos participativos y materiales que sean faciles de usar, buscando que poco a poco se

fortalezca una comunicacion comunitaria y digital que sea mas profesional, que responda a las

realidades locales y que sirva realmente a la comunidad.

Actividades propuestas:

Tabla 6. Tabla de actividades

Actividad principal

Contenidos especificos

Finalidad

Talleres presenciales y
virtuales sobre
herramientas técnicas del

* Grabacion y fotografia con
celular
* Edicién de video y audio

Fortalecer habilidades
técnicas de  produccion
audiovisual agil, atractiva y

periodismo mévil desde aplicaciones moéviles funcional para  entornos
* Narrativas audiovisuales digitales.
para redes sociales (reels,
lives, capsulas)
* Uso de plataformas de
difusion: TikTok, Instagram
Capacitaciones en ética * Fundamentos del Promover una  practica
periodistica y verificacion periodismo responsable comunicacional ética,
de datos * Derechos de las audiencias ~ responsable y basada en
y tratamiento respetuoso de informacion verificada,
victimas reduciendo riesgos de
* Técnicas de fact-checkingy  desinformacion.

analisis de fuentes

* Protocolos para coberturas
sensibles (protestas, nifiez,
violencia, delitos)

Creacion y difusion de una
“Guia practica del
periodista movil
imbabureiio”

* Buenas practicas técnicas y
éticas

* Ejemplos ilustrativos de
producciones exitosas

* Referencias legales sobre
libertad de expresion y
responsabilidad

* Recomendaciones para
coberturas en contextos
interculturales y rurales

Proporcionar un  recurso
pedagdgico y accesible que
sirva como referencia para el

egjercicio informado y
profesional del periodismo
movil.

71



Generacion de una red local + Acompanamiento entre Crear una comunidad de

de comunicadores méviles pares practica que facilite la mejora
certificados  Retroalimentacion continua, el intercambio de
horizontal experiencias y la
* Promocion de estandares sostenibilidad del modelo.

compartidos de calidad

Nota. Elaboracién del autor

Responsables:

e Universidad Técnica del Norte (UTN) a través de sus facultades de Comunicacion

Social y Educacion.

e Organizaciones de la sociedad civil con experiencia en comunicacidon comunitaria y

derechos digitales

e (Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) interesados en fortalecer la

participacion ciudadana.

e Medios digitales locales y comunitarios

Indicadores de impacto esperados:

e Numero de talleres y capacitaciones realizados: diferenciados por formato

(virtual/presencial) y por temadticas abordadas.
e Cantidad de participantes formados: con enfoque de género, etario y territorial.

e Evaluacion comparativa de contenidos producidos antes y después de la

formacion: mediante rubricas de analisis de calidad técnica, narrativa y ética.

e Nivel de satisfaccion y retroalimentacion de los participantes: recogido a través de

encuestas de percepcion post-capacitacion.

e Distribucion y alcance de la guia practica: medido por descargas, impresiones fisicas

y uso en procesos educativos.
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e Numero de alianzas institucionales formadas: para sostener la formacion a mediano

plazo.

4.2.2 Estrategia 2: Fortalecimiento de la produccion ética y responsable.

Descripcion:

Esta estrategia busca fortalecer una cultura informativa basada en la calidad dentro del
periodismo movil en Imbabura, centrandose en que los contenidos que se produzcan tengan un
verdadero valor social, cuenten con un relato bien trabajado y estén guiados por principios
éticos claros, ya que aunque esta forma de hacer comunicacion ha permitido que muchas mas
personas se sumen a la creacion y difusion de noticias desde sus celulares, lo que arrojo esta
investigacion es que buena parte de esos contenidos atn tienen muchas falencias, sobre todo
cuando se trata de comprobar la informacion, darle un tratamiento adecuado o incorporar una

mirada profunda que conecte con la realidad del territorio.

De lo dicho por las personas entrevistadas se puede notar que quienes hacen periodismo desde
el celular muchas veces lo hacen de forma espontanea, sin una preparacion previa, sin revisar
ni cruzar las fuentes y sin tener claridad sobre los principios bésicos del trabajo periodistico, y
si se revisan varios contenidos que circulan en redes sociales se encuentra que muchos de ellos
buscan solo llamar la atencion de forma inmediata, apostando por lo que genera impacto o
sensacionalismo, y en varios casos repiten ideas discriminatorias o sin sustento, sobre todo
cuando se trata de hablar de violencia, de género, de politica o de temas vinculados a pueblos
indigenas, lo que termina afectando no solo la confianza que la gente tiene en este tipo de
periodismo, sino también los derechos de quienes consumen esa informacion, especialmente

cuando se tocan asuntos delicados sin los cuidados minimos.

Ante este panorama, se vuelve urgente que quienes practican el periodismo moévil puedan
mejorar sus capacidades narrativas, su manejo de los temas sociales y su compromiso con el
entorno, para que no se limiten a hacer videos llamativos, sino que puedan contar historias que
de verdad aporten a las comunidades, que visibilicen conflictos o necesidades reales con una
mirada critica y responsable, y que ayuden a que la opinion publica sea mas pensante, mas
diversa y mejor informada, y para avanzar en ese camino, esta estrategia plantea desarrollar

actividades donde se trabaje de forma conjunta, se incluya la formacion desde una perspectiva
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de derechos y se fomente la circulacion organizada de contenidos de buena calidad, construidos

desde el territorio y con participacion directa de quienes viven ahi.

Actividades propuestas:

Tabla 7. Tabla de actividades

Actividad principal

Contenidos especificos

Finalidad

Laboratorios de produccion
colectiva

Concursos de contenidos
moaviles con impacto social

Creacion de una
plataforma digital para
difusion curada de
contenidos

Formacion en narrativas
periodisticas con enfoque de
derechos

* Diagndstico comunitario de
temas prioritarios

* Planificacion editorial con
enfoque territorial

* Produccidn colaborativa de
capsulas, reportajes y
microdocumentales

* Rigor informativo y
verificacion de datos

* Relevancia social y enfoque
de derechos

* Valor creativo, narrativo y
estético

* Clasificacion de contenidos
por tematica y canton

* Visibilizacion de
producciones moéviles con
valor comunitario

* Acceso ciudadano a
informacion confiable y
organizada

* Periodismo de soluciones
* Narrativas transmedia

* Perspectiva de género e
interculturalidad

* Tratamiento respetuoso de
temas sensibles

Desarrollar habilidades
practicas en la produccion
informativa colaborativa con
enfoque local y comunitario,
fomentando contenidos de
calidad y pertinencia
territorial.

Incentivar la creacion de
productos periodisticos
moviles éticos, creativos y
socialmente comprometidos,
mediante reconocimiento
publico y estimulo a la
innovacion.

Consolidar un espacio digital
accesible y de confianza para
la circulacion de contenidos
moviles imbaburefios,
promoviendo la transparencia
y el acceso a informacion
local.

Mejorar las capacidades
narrativas de los
comunicadores moéviles con
herramientas que integren
enfoques de derechos,
diversidad cultural y
responsabilidad informativa.

Nota. Elaboracion del autor

Responsables institucionales sugeridos:

e Facultades de Comunicaciéon de la UTN, encargadas de disefiar y certificar los

programas formativos.

e Colectivos de comunicacion comunitaria y popular

e Organizaciones sociales y ONGs defensoras de derechos humanos.
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e GAD municipales y provinciales, interesados en fortalecer el acceso a informacion

confiable y promover la participacion ciudadana.
Indicadores de impacto esperados:
e Numero de laboratorios y productos generados (por tipo y tematica).
e Diversidad y cobertura geografica de los temas abordados por comunicadores maviles.
e (antidad de visitas, interacciones y comentarios en la plataforma digital.
e Participacion ciudadana en concursos y en la evaluacion de contenidos.

e Cambios percibidos en la calidad del contenido movil local (evaluados por jurados y

usuarios).

e Niveles de articulacion interinstitucional alcanzados para sostener el modelo de

produccion ética en el tiempo.
4.2.3 Estrategia 3: Vinculacion entre medios moviles, ciudadania y periodismo tradicional.

Descripcion:

El objetivo de esta estrategia es reforzar las conexiones entre los diferentes actores que forman
parte del ecosistema informativo en la provincia de Imbabura, poniendo el foco en crear
vinculos solidos entre quienes hacen periodismo movil de forma reciente, los medios
tradicionales que ya tienen una trayectoria consolidada y las comunidades locales que muchas
veces solo aparecen como publico, ya que uno de los principales hallazgos que arrojo esta
investigacion es que en la provincia existe una clara fragmentacion del sistema de
comunicacion, donde por un lado los medios convencionales siguen funcionando con
estructuras centralizadas y formas fijas de producir contenido, mientras que los medios moviles
y reporteros ciudadanos trabajan de manera mas libre, descentralizada y en muchos casos sin
conexion entre si, lo que termina limitando cualquier intento de trabajo conjunto, de

colaboracion o de aprendizaje compartido.

Aunque tanto los medios tradicionales como los nuevos actores digitales tienen el mismo fin
de informar a la gente, lo cierto es que sus formas de hacer las cosas, el tipo de lenguaje que

usan, el publico al que llegan y las plataformas que manejan no estan alineadas entre si, y eso
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hace que el contenido generado por el periodismo mévil no logre insertarse en los canales mas
formales de difusion, al mismo tiempo que los medios tradicionales no terminan de aprovechar
el potencial de cercania, rapidez y pluralidad que puede ofrecer el trabajo de quienes informan
desde los territorios, y ademas, se detectd que las comunidades (sobre todo en las zonas rurales
o indigenas) siguen siendo tratadas como receptoras pasivas, sin espacios reales donde puedan

aportar en la creacion del contenido informativo.

Frente a esta realidad, la estrategia propone impulsar acciones que construyan puentes estables
de didlogo y cooperacidn entre estos tres actores clave: quienes hacen periodismo mévil, los
medios tradicionales y las organizaciones ciudadanas, porque al lograr que se conecten de
forma mas directa no solo se puede mejorar la calidad de lo que se informa a nivel local, sino
que también se puede recuperar la confianza de la gente en los medios, se puede fortalecer el

papel de la ciudadania en el seguimiento de lo publico y se puede consolidar la funcion del

periodismo como una herramienta activa para el cambio democratico.

Actividades propuestas

Tabla 8. Tabla de actividades

Actividad principal

Contenidos
especificos

Finalidad

Mesas de dialogo intermedial

* Identificacion de intereses
comunes y barreras de
colaboracion

* Disefio de mecanismos
conjuntos de produccion y
verificacion

* Elaboracion de una agenda
comunicacional compartida
sobre temas publicos

Fomentar la cooperacion y el
intercambio entre medios
tradicionales, comunicadores
moviles y colectivos
ciudadanos para fortalecer la
cohesion del ecosistema
informativo local.

Convenios de cooperacion
entre medios y periodistas
moviles

* Inclusion de secciones
moviles en medios
tradicionales

* Capacitacion en estandares
de publicacion profesional

* Validacion y difusion de
contenidos comunitarios

Establecer alianzas
estratégicas que integren y
legitimen el trabajo de los
periodistas moviles dentro de
plataformas de mayor alcance
y visibilidad.

Escuelas comunitarias de
comunicacion popular

* Produccion basica de
noticias desde el celular

* Derecho a la comunicacion
y libertad de expresion

* Participacion ciudadana a
través de medios digitales

Empoderar a lideres
comunitarios y barriales en el
uso critico y creativo de
herramientas moéviles para la
produccioén informativa local
con enfoque de derechos.

Campanas de sensibilizacion
ciudadana

* Fomento del pensamiento
critico y la alfabetizacion
medidtica

Incrementar la conciencia
social sobre la importancia
del periodismo movil,
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* Uso responsable de redes promoviendo practicas
sociales y plataformas informativas responsables
digitales entre la poblacion en general.
* Enfoque especial en

juventudes y sectores

vulnerables

Nota. Elaboracién del autor

Responsables institucionales sugeridos:
e Medios tradicionales de la provincia
e Colectivos de periodismo movil y medios comunitarios independientes.

e GAD provinciales y cantonales, a través de sus unidades de comunicacion y

participacion.

e Organizaciones sociales, redes de barrios, movimientos juveniles, mujeres, pueblos

indigenas.
e Universidades y centros de formacion en comunicacion social.
Indicadores de impacto esperados:
e Numero de mesas de didlogo y encuentros intermediales realizados.
e Numero de alianzas o convenios formalizados entre medios.
¢ Inclusion regular de contenidos moéviles en medios tradicionales.
e Numero de escuelas comunitarias de comunicacion ejecutadas y lideres capacitados.
¢ Nivel de participacion ciudadana en campanas y actividades formativas.
e Percepcion de mejora en la relacion medios-ciudadania (evaluado mediante encuestas).

e Aumento en la diversidad temética y territorial de la informacidn publicada en medios

locales.
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4.3 Resultados esperados

Poner en marcha esta primera estrategia representa un paso clave para lograr que quienes
forman parte del nuevo ecosistema informativo en Imbabura puedan actuar con mayor
profesionalismo, aprovechando de forma consciente, bien preparada y con compromiso €tico
las herramientas méviles que hoy permiten comunicar, y se espera que como resultado directo
de esta accion haya un aumento notable de jovenes que se dedican a comunicar, reporteros
ciudadanos y creadores digitales que ya no solo se limiten a grabar o editar con el celular, sino
que ademds cuenten con conocimientos técnicos en produccion audiovisual, edicion desde
dispositivos mdviles y creacion de contenidos digitales, sumado a una formacion sélida en
temas de ética periodistica, verificacion de datos y responsabilidad frente a lo que se publica;
también esta previsto que se elabore y se distribuya una guia practica pensada para el contexto
especifico de la provincia, que ayude a establecer criterios comunes sobre lo que significa hacer
buen periodismo movil, de modo que quienes participen en esta practica puedan empezar a
autorregularse con mayor seriedad y con una mirada profesional compartida; en el largo plazo,
este tipo de formacidon no solo mejorara la calidad general de lo que se informa en Imbabura,
sino que ayudara a reducir la circulacion de noticias poco confiables o vacias de contenido, y

con ello se fortalecera el derecho de la ciudadania a estar mejor informada.

Con la implementacion de la segunda estrategia se espera que los contenidos producidos desde
el periodismo movil en Imbabura mejoren significativamente tanto en su presentacion como
en el mensaje que transmiten, y esto serd posible gracias a los espacios de trabajo colectivo
como los laboratorios de produccion, donde se desarrollardn piezas que vayan mas alla de la
noticia rapida, con mas contexto, con mirada social y con un verdadero vinculo con lo que
viven las comunidades en sus territorios, ademads, los concursos y las dindmicas de difusioén
ayudaran a que se valore el esfuerzo de quienes hacen un periodismo mas creativo y riguroso,
y al mismo tiempo servirdn para dar visibilidad y reconocimiento publico a las voces nuevas
que estan surgiendo en la provincia; por otra parte, la puesta en marcha de una plataforma
digital organizada y curada permitira que toda esta produccion se retna en un solo lugar,
facilitando que la ciudadania acceda a informacion relevante, confiable y pensada desde su
propio entorno, y finalmente, la formacioén en narrativas con enfoque de derechos asegurara
que los comunicadores moéviles puedan abordar sus contenidos desde una mirada critica,

inclusiva y con respeto, siguiendo los principios de un periodismo comprometido con lo social.
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La tercera estrategia, por su parte, ha sido pensada para lograr un cambio de fondo en como se
relacionan los actores que hacen parte del mundo de la comunicacion en la provincia, buscando
que haya mas didlogo, mas colaboracion y que se puedan crear cosas en conjunto entre quienes
hacen periodismo mévil, los medios tradicionales y las organizaciones comunitarias, ya que
uno de los grandes retos que dejo ver esta investigacion es que, aunque todos estan informando,
lo hacen por caminos separados y sin una vision comun; a través de las mesas intermediales se
espera que puedan encontrarse puntos de interés compartido, construir agendas informativas
mas coordinadas y mejorar asi la calidad del discurso publico local, y los acuerdos de
colaboracion que se impulsen permitirdn que los contenidos que nacen desde las comunidades
puedan llegar mas lejos, ganando legitimidad y proyeccion al circular en medios mas grandes;
las escuelas comunitarias de comunicacion serdn clave para que sectores que historicamente
han sido silenciados puedan también empezar a informar, a narrar su realidad y a entender
mejor como funciona el proceso comunicacional, fortaleciendo asi su derecho a la
comunicacion y su capacidad para leer criticamente los medios, y finalmente, con las campafias
de sensibilizacion se espera que las audiencias comprendan que también tienen un papel activo,
que no solo reciben informacidn, sino que participan en como se construye, consolidando asi

un entorno informativo mas justo, diverso y compartido entre todos.
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CONCLUSIONES

En coherencia con los objetivos formulados y con las preguntas de investigacion planteadas, a
partir de los resultados obtenidos se pueden establecer las siguientes conclusiones, que
sintetizan las principales oportunidades y limitaciones del periodismo movil en la provincia de

Imbabura.

El periodismo movil en Imbabura constituye una oportunidad real para democratizar el

acceso a la informacion y ampliar la participacion ciudadana.

Se observa que el uso del teléfono mdvil como herramienta principal para informarse hace que
las noticias se muevan de manera mas rapida, directa y cercana, sobre todo entre jévenes y en
comunidades rurales donde los medios tradicionales casi no tienen presencia, de modo que la
combinacion entre acceso sencillo a la tecnologia, bajos costos y posibilidad de crear
contenidos desde los propios territorios permite que grupos que antes casi no eran escuchados
puedan mostrar sus problemas, contar lo que viven y sumarse a la construccion del espacio

publico.

Las debilidades técnicas, éticas y de infraestructura limitan la efectividad del periodismo

movil y afectan su credibilidad.

Al mismo tiempo, junto con estas posibilidades aparecen obstaculos claros, como la falta de
formacion técnica y ética en muchos comunicadores moviles, la carencia de protocolos
definidos para comprobar la informacién, las fallas de conectividad en zonas rurales y la
presencia de contenidos superficiales o sensacionalistas que se impulsan por la 16gica de la
viralidad, todo lo cual termina bajando la calidad del mensaje, generando desconfianza en las
audiencias y complicando la construccion de una comunicacion responsable orientada al bien
comun, por lo que la efectividad del periodismo mévil depende de que logre equilibrar rapidez

con precision y libertad para informar con responsabilidad social.

El periodismo movil tiene un impacto visible en la opinion publica y en los habitos
informativos de la ciudadania, pero su influencia se caracteriza por un fuerte componente

emocional y por riesgos de desinformacion.

Los resultados muestran que para muchos sectores de la poblacion el celular se ha convertido

en la puerta principal de acceso a la informacion y esto cambia la manera de consumir noticias
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y participar en el debate publico, ya que las personas siguen contenidos, comentan y opinan
desde sus dispositivos y se sienten mds cerca de los hechos de su entorno, aunque esta misma
inmediatez y el tono espontaneo que suelen tener los contenidos de periodismo movil hacen
que circule informacion sin suficientes filtros, lo que abre espacio a rumores, errores y noticias
falsas que pueden deformar la realidad, reforzar prejuicios y profundizar las divisiones entre

distintos grupos sociales.

El periodismo mdvil y el periodismo tradicional se perciben de manera complementaria,

pero existe una tension permanente entre cercania/inmediatez y rigor/profundidad.

En la percepcion de la ciudadania, el periodismo tradicional se asocia con mayor formalidad y
con procesos de verificacion mas solidos, mientras que el periodismo moévil se valora por su
rapidez, su lenguaje sencillo y su cercania con la gente, por lo que en la practica las personas
combinan ambos modelos para informarse, usando el movil para seguir de inmediato lo que
pasa y recurriendo a los medios tradicionales como referencia de credibilidad, lo que muestra
que el desafio no estd en que uno reemplace al otro, sino en encontrar formas de articulacion
que permitan que la inmediatez del periodismo moévil no vaya en contra del rigor y la

profundidad necesarios para sostener un debate publico de calidad.

La optimizacion del periodismo movil en Imbabura requiere estrategias integrales
centradas en la formacion, la articulacion entre actores y la produccion responsable de
contenidos.

De los hallazgos se desprende que es necesario impulsar procesos de capacitacion técnica y
ética para quienes realizan periodismo movil, promover redes de trabajo conjunto entre medios
tradicionales, periodistas digitales y organizaciones sociales, y fomentar espacios de
produccion colectiva con enfoque comunitario, de manera que el periodismo movil deje de
verse solo como un canal répido y fragmentado y pueda consolidarse como una herramienta
para fortalecer la participacion ciudadana critica, la diversidad de voces y una comunicacion

mas democratica en la provincia.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones alcanzadas y en coherencia con los objetivos y la pregunta de
investigacion sobre las oportunidades, obstaculos e impacto del periodismo moévil en la
construccion de una comunicacién efectiva en Imbabura, se plantean las siguientes
recomendaciones dirigidas a periodistas moviles, medios de comunicacion, organizaciones

sociales, instituciones publicas y académicas:
Fortalecer la formacion técnica y ética de quienes realizan periodismo movil.

Se recomienda que universidades, organizaciones de la sociedad civil, gremios periodisticos y
gobiernos locales disefien e implementen procesos de capacitacion especificos para
comunicadores que trabajan con dispositivos moviles, de manera que se aborden temas como
produccion audiovisual bésica, edicion para redes sociales, tratamiento de contenidos
sensibles, manejo adecuado de fuentes y principios €ticos del oficio, pues solo asi la rapidez y
cercania del periodismo mévil podra sostenerse en estdndares minimos de calidad, veracidad y

respeto a las audiencias.

Disefiar y aplicar protocolos de verificacion y lineamientos editoriales adaptados al

entorno movil.

Para enfrentar los riesgos de desinformacion y el caracter emocional de muchos contenidos, se
sugiere que los proyectos de periodismo movil y las paginas informativas digitales elaboren
guias claras sobre como contrastar datos, qué tipo de fuentes se consideran confiables, coémo
proceder ante rumores y errores y de qué forma se comunica una rectificacion a la audiencia,
procurando que estos lineamientos sean conocidos por todo el equipo de trabajo y se hagan

publicos, con el fin de fortalecer la confianza y aportar a una opinidon ptblica mas informada.
Mejorar la conectividad y el acceso a tecnologias en zonas rurales y periféricas.

Dado que una parte importante del potencial del periodismo movil estd en llegar a comunidades
donde los medios tradicionales casi no estdn presentes, se recomienda que las autoridades
locales y nacionales impulsen politicas publicas orientadas a ampliar la cobertura de internet,
abaratar costos de acceso y mejorar la infraestructura digital en parroquias rurales y barrios
periféricos, de modo que estas poblaciones puedan no solo consumir informacion, sino también

producir y difundir sus propios contenidos en condiciones mas equitativas.
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Impulsar programas de alfabetizacion medidtica y digital para la ciudadania.
Considerando que el celular se ha convertido en la principal puerta de entrada a la informacion
y que esto incrementa la exposicion a rumores y noticias falsas, se sugiere desarrollar procesos
educativos en escuelas, colegios, organizaciones barriales y espacios comunitarios que ayuden
a las personas a interpretar criticamente los contenidos que reciben, identificar discursos
manipuladores, reconocer noticias falsas y usar las redes sociales como espacios de
participacion responsable, de manera que el impacto del periodismo movil sobre la opinidon

publica se oriente hacia una ciudadania mas critica y menos vulnerable a la desinformacion.
Articular de manera mas estrecha el periodismo movil con el periodismo tradicional.

En vista de que la poblacion recurre a ambos modelos para informarse y que los percibe como
complementarios, se recomienda promover alianzas entre medios tradicionales, periodistas
moviles y reporteros comunitarios, a través de coberturas conjuntas, intercambio de contenidos,
mentorias y acuerdos editoriales basicos, de modo que la inmediatez y cercania del periodismo
moévil se combine con el rigor, la verificacién y la profundidad analitica de los medios
tradicionales, evitando contraponer ambos modelos y aprovechando sus fortalezas para mejorar

la calidad del debate publico.

Fomentar espacios de produccion colectiva y reconocimiento de contenidos con impacto

social.

Con el fin de que el periodismo moévil no se limite a piezas fragmentadas o sensacionalistas, se
recomienda crear laboratorios de comunicacion comunitaria, convocatorias de historias locales
y plataformas digitales que prioricen contenidos verificados, con enfoque comunitario y
pertinencia territorial, acompafiando a los comunicadores en todo el proceso de produccion y
ofreciendo instancias de retroalimentacion, de manera que las narrativas surgidas desde las
comunidades sean visibles, valoradas y contribuyan a fortalecer la identidad local y la

participacion ciudadana.

Crear mecanismos de diilogo y rendicion de cuentas entre periodistas moviles y

audiencias.

Finalmente, se sugiere instalar espacios periddicos —foros, transmisiones en vivo, encuentros
comunitarios o mesas de trabajo— donde las audiencias puedan expresar sus inquietudes,

cuestionar enfoques, senalar errores y plantear necesidades informativas, y donde los
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comunicadores moéviles expliquen sus criterios de seleccion y tratamiento de la informacion,
de forma que se construya una relaciéon mas transparente y horizontal que contribuya a mejorar
las practicas profesionales y a reforzar la confianza en el periodismo mévil como herramienta

para una comunicacion mas democratica en Imbabura.
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ANEXOS
Anexo N.1

Tema: El periodismo modvil en Imbabura: un analisis de la influencia en la opinién publica
como alternativa o refuerzo del periodismo tradicional
Encuesta

Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo. Esta encuesta forma parte de una investigacion académica cuyo
propdsito es conocer cémo el uso de plataformas moviles para informarse, esta influyendo en
la opinién publica de los ciudadanos de Ibarra, La Esperanza y Angochagua. Su participacion
es voluntaria, confidencial y muy valiosa para nosotros. Le agradecemos por dedicar unos

minutos de su tiempo a responder con sinceridad.

98



Objetivos:

Recoger la percepcion de hombres y mujeres entre 28 y 45 afios, residentes en zonas urbanas
y rurales de Imbabura, respecto a la influencia del periodismo movil en la construccion de su
opinion publica, en contraste con los medios tradicionales.

Instrucciones:

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion marcando una opcion del 1 al 5,

donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Preguntas

11. Utilizo frecuentemente mi teléfono movil para acceder a noticias locales, nacionales o

internacionales.

1 020 300 40 50O

12. Las noticias que leo o veo desde mi celular influyen en la forma en que entiendo los

problemas sociales.

1 020 300 40 50

13. Confio mas en los contenidos informativos que recibo por redes sociales que en los que

transmite la television o la radio.

1 020 300 40 50

14. Considero que el periodismo movil permite una informacidén mas rapida y oportuna que

los medios tradicionales.

1 020 300 40 50O
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15. El contenido que consumo en mi celular ha cambiado mi forma de pensar sobre temas

politicos o sociales.

1 0220 300 40 50

16. Sigo cuentas de periodistas o medios digitales independientes a través de mi dispositivo

movil.

1 020 300 40 50O

17. Siento que tengo mayor acceso a diferentes puntos de vista gracias a las noticias

difundidas por medios moviles.

1 0220 300 40 50

18. El periodismo mévil me permite participar y comentar mas activamente que los medios

tradicionales.

1 020 30 40 50O

19. Las noticias que leo en mi celular tienen mas impacto emocional que las que veo en

medios tradicionales.

1 020 300 40 50

20. El periodismo mévil deberia complementar y no reemplazar al periodismo tradicional.

1 020 300 40 50

jGracias por su colaboracion!
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Sus respuestas contribuiran significativamente a comprender el papel del periodismo movil en
nuestra provincia. Si desea conocer los resultados de este estudio, puede dejar su correo

electronico de manera opcional al final del formulario.

Anexo N.2

Tema: El periodismo mévil en Imbabura: un andlisis de la influencia en la opinién publica

como alternativa o refuerzo del periodismo tradicional
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Entrevista

Dirigida a: Periodista locales

Estimado/a periodista:

Reciba un cordial saludo. Esta entrevista forma parte de una investigacion académica cuyo
proposito es analizar la influencia del periodismo movil en la opinion publica de Imbabura y
su rol como alternativa o refuerzo del periodismo tradicional. Su experiencia profesional es
fundamental para enriquecer este analisis. Agradecemos profundamente su participacion, la

cual serd tratada con absoluta confidencialidad y con fines estrictamente investigativos.
Objetivo de la entrevista

Recoger las percepciones, experiencias y valoraciones de periodistas en ejercicio dentro de
medios tradicionales y digitales de Imbabura sobre el impacto del periodismo mévil en las
practicas periodisticas, el consumo de informacién y la formacion de opinidon publica en su

entorno.

Preguntas

1. (Cdémo describiria la transformacion que ha tenido el ejercicio del periodismo local con
la aparicidn de las plataformas moéviles?

2. (Qué ventajas o limitaciones ha identificado en el uso de dispositivos moéviles para
producir y difundir contenidos informativos?

3. (Qué tan relevante considera que es el periodismo movil en la formacidon de opinion
publica en la provincia de Imbabura?

4. (Cree usted que los ciudadanos confian mas en la informacion que reciben por medios
méviles que en los tradicionales? ;Por qué?

5. (Qué cambios ha observado en el comportamiento informativo del publico a raiz del
uso de teléfonos inteligentes y redes sociales?

6. (Como se integran actualmente las estrategias modviles en los medios tradicionales
donde usted labora o ha laborado?

7. (Considera que el periodismo movil ha logrado democratizar la produccion de

contenidos periodisticos? ;Qué riesgos ve en ello?
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8. (Qué papel juegan las plataformas moviles en la cobertura de noticias urgentes o
emergentes en zonas rurales de Imbabura?

9. (De qué manera los medios tradicionales han debido adaptarse frente al crecimiento del
periodismo moévil?

10. (Cual cree usted que debe ser el camino a seguir para lograr una coexistencia efectiva

entre el periodismo movil y el tradicional?

Le agradecemos profundamente por su tiempo y sus valiosos aportes. Sus respuestas ayudaran
a comprender mejor el papel que cumple el periodismo movil en la actualidad y su relacion
con las dindmicas tradicionales de informar. Si desea recibir una copia del informe final de esta

investigacion, con gusto se la haremos llegar.
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Anexo N.3

Tema: El periodismo mévil en Imbabura: un andlisis de la influencia en la opinién publica

como alternativa o refuerzo del periodismo tradicional

Entrevista

Dirigida a: Representantes de ONGs

Estimado/a lider comunitario/a o representante de organizacion social:
Reciba un cordial saludo. Esta entrevista forma parte de una investigacion académica centrada
en el analisis del periodismo mdévil en Imbabura, su influencia en la opinion publica y su papel
como alternativa o complemento del periodismo tradicional. Su experiencia y vision desde el
trabajo comunitario o social resultan fundamentales para entender cobmo esta nueva forma de
comunicacion estd influyendo en los procesos sociales, la informacion ciudadana y la

participacion comunitaria. Le agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Objetivo de la entrevista

Conocer las percepciones, experiencias y valoraciones de representantes de organizaciones
sociales y lideres comunitarios de Imbabura sobre el impacto social que tiene el periodismo
movil en las dindmicas informativas, la participacion ciudadana y la construccion de opinidon

publica en contextos urbanos y rurales.

Preguntas abiertas

1. ;Qué rol considera usted que cumple el periodismo movil en la forma en que las
comunidades se informan actualmente?
2. (Ha observado cambios en la participacion o el interés ciudadano en temas sociales a

raiz del acceso a noticias desde celulares o redes sociales?

104



3. (Como influye el contenido informativo que circula por medios moéviles en la
organizacion o movilizacion comunitaria?

4. (Cree usted que el periodismo mévil ha dado mayor voz a sectores histéricamente
marginados o poco visibilizados por los medios tradicionales?

5. (Existen riesgos o desafios sociales relacionados con el uso extendido de plataformas
moviles para informarse?

6. (Qué tipo de noticias o contenidos suelen tener mayor impacto en la comunidad cuando
se difunden por medios moviles?

7. (Ha trabajado su organizacion con periodistas moviles o medios digitales para la
difusion de problematicas sociales locales?

8. (Qué percepcidn tienen los ciudadanos con los que usted trabaja sobre la veracidad o
confiabilidad de las noticias que consumen en sus celulares?

9. (Como se puede fortalecer el vinculo entre periodismo movil y procesos comunitarios
o sociales en Imbabura?

10. {Qué recomendaciones haria usted para que el periodismo mévil tenga un mayor

impacto positivo en las comunidades de la provincia?

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Sus respuestas aportaran
significativamente a comprender el impacto social del periodismo movil en nuestra provincia.
Si desea recibir una copia del informe de esta investigacion, con gusto podremos hacérsela

llegar a través de su organizacion o correo electronico.
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