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RESUMEN

La presente investigacion analiza la estrategia de contenidos de la plataforma digital
TuCancha.ec y su impacto en la visibilidad del futbol de segunda categoria de la provincia
de Pichincha durante la temporada 2023. El estudio se sustenta en los enfoques teoricos
de la Teoria de los Usos y Gratificaciones, la Teoria del Framing y la Teoria de la Agenda
Setting, los cuales permiten comprender el comportamiento de las audiencias deportivas,
la construccion de realidades mediaticas y la jerarquizacion de los contenidos en los
entornos digitales.

Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque mixto que combina el andlisis de
contenido de las publicaciones realizadas en Facebook e Instagram con la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a periodistas deportivos, responsables de la plataforma y
actores vinculados al futbol local.

Los resultados evidencian que TuCancha.ec contribuye de manera significativa a la
visibilidad del fatbol de segunda categoria mediante el uso predominante de contenidos
visuales, transmisiones en vivo y una interacciébn constante con la audiencia,
especialmente a través de la red social Facebook.

Asimismo, se demuestra que la plataforma no solo cumple una funcién informativa, sino
que fortalece el sentido de pertenencia, la identidad deportiva y la participacion de la
comunidad, posicionandose como un actor clave en la promocién del fatbol local frente
a la limitada cobertura de los medios tradicionales.

Palabra clave: Comunicacion digital; Usos y gratificaciones; Contenidos deportivos;
Visibilidad mediatica; Audiencias activas; Futbol de segunda categoria; Plataformas
digitales; TuCancha.ec.



ABSTRACT

This research analyzes the content strategy of the digital platform TuCancha.ec and its
impact on the visibility of second-division soccer in the province of Pichincha during the
2023 season. The study is based on the theoretical approaches of Uses and Gratifications
Theory, Framing Theory, and Agenda-Setting Theory, which allow for an understanding
of the behavior of sports audiences, the construction of media realities, and the
prioritization of content in digital environments.

Methodologically, the research adopts a mixed-methods approach that combines content
analysis of posts published on Facebook and Instagram with semi-structured interviews
with sports journalists, platform managers, and stakeholders in local soccer.

The results show that TuCancha.ec significantly contributes to the visibility of second-
division soccer through the predominant use of visual content, live streams, and constant
interaction with the audience, especially through the Facebook social network.

Furthermore, it is demonstrated that the platform not only fulfills an informative function
but also strengthens the sense of belonging, sporting identity, and community
participation, positioning itself as a key player in promoting local football in the face of
limited coverage by traditional media.

Keywords: Digital communication; Uses and benefits; Sports content; Media visibility;
Active audiences; Second division football; Digital platforms; TuCancha.ec.



INDICE

INTRODUCCION ....couimnernnrenmscnssenssessssssssessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessens 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO ....ucuuiiuinersrensninsenssessaissesssessansssssssssasssssssssasssas 3
1.1. Enfoques tedricos aplicados al estudio 3
1.1.1. Teoria de Framing ...........cccccceerieriieniieniieiiecie ettt eie e ee e neees 3
1.1.2. Teoria Us0S ¥ GratifiCACIONES ........eevveeruiieriierieeiienieenieesieeeieesaeeseesneeseenenes 4
1.1.3. Teoria de 1a Agenda SEtting.........cc.eevuieriieriierieeieeeie et 6
1.2 Comunicacion Digital 7
1.2.1 Definicion Y EVOIUCION .....cccuiiiiiiieiiieceeeeeeeeee e 7
1.2.2 Caracteristicas de la comunicacion digital ..........ccccoevviniiiiniiniincnicnennen. 10
1.2.3 Tipos de Comunicacion Digital...........cccccoeouieiiiiiiiniiiiiieeeee e 11
1.3 Medios digitales y deporte........ceeccieeccserccsnnccsnnessnncsssnncsssencsssnscssssssssssessssees 11
1.3.1 El rol de los medios en la difusion deportiva..........cceeevervieriienieeniienieenenne, 11
1.3.2 Transformacion digital en la cobertura del deporte..........ccceeevveriieciieniennnnn. 12
1.3.3 Nuevas narrativas deportivas en plataformas digitales ............cccceevuverreennnnne 14
1.4 Visibilidad mediatica y su relacion con el futbol de segunda categoria en
Ecuador........ueecueeecneecnnee 15
1.4.1 La visibilidad mediatica en el ecosistema deportivo...........cccecvveeeveeeeveeenneen. 15

1.4.2 La participacion de las audiencias y los medios digitales en la promocion de
JIAS TNETIOTES ... .ottt ettt ettt sttt et ees 16

1.4.3 El futbol de segunda categoria en Ecuador: estructura, desafios y estrategias

@ PIOMOCION ...ttt ettt ettt st 17
1.5 Caso de estudio: TuCANCRA.EC ..cuuerueerrenririsninseensnensnensnnnseessnecsnsessesssnesssesnne 18
1.5.1 Historia y objetivos de la plataforma ...........cccceeceriineniiniininicnicccceeee, 18
1.5.2 Estrategia comunicacional aplicada ...........cccueeeeveeriieencieeniieciee e 18
1.5.3 Impacto en la visibilidad del fatbol de segunda categoria en Pichincha........ 19
CAPITULO II: METODOLOGIA «cuueuuermcrnsensscnsnssnscsssessssessssssssssssssssssesssssssessess 20
2.1 Tipo de Investigacion 20
2.2.1 Investigacion CUANTITATIVA. ......ccueeriieeiieiieeieeriie et eeee et eaeesee e e seneeeens 20
2.2.2 Investigacion CualitatiVa..........cceereeeiiienieeiierie et 21
2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion 21
2.3.1 Preguntas de investigacion y/0 hipOtesiS.......ccevuerruierirerieenieeiiienieeieesee e 22
2.3.2 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagndstica.................... 22
2.4 PArtiCIPANTES ceceecrcuerrecsssanreccssssssecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23

2.5 Procedimiento y plan de analisis de datos 25



CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados cuantitativos

3.1.1A4nalisis de contenido de la plataforma TuCancha.ec

3.2 Presentacion de resultados cualitativos

3.2.1Matriz de anélisis de las entrevistas dirigida a Danex Jacome

3.2.2 Matriz de andlisis de las entrevistas dirigida a Nicolas Ayala

3.2.3 Matriz de andlisis de las entrevistas dirigida a David Silva...........c.ccoeue....e.
3.2.4 Matriz de andlisis de las entrevistas dirigida a Carlos Barrionuevo
3.2.4 Matriz de andlisis de las entrevistas dirigida a Mateo Vargas........................

3.2.5 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Jorge Baldeon
CAPITULO IV: DISCUSION

26
26
33
34
37
39
42
45
48
52

.. 58

V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VII. REFERENCIAS
XII. ANEXOS

59
.60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Evolucion de la Comunicacion Digital ..................cccoevvueeeeeeeeieeeniieeeieeeiaeens 8
Tabla 2: Transformacion digital en la cobertura deportiva..................ccceeuveeeeeeanne... 13

Tabla 3: Niveles de participacion de las audiencias en medios digitales para la

PTOMOCION A€ [IZAS MEILOTES ......cveeeeeeieeeieeeeiee e e et e e e sree e s veeessseeesnsee e saeesnnseeens 17
Tabla 4: Matriz de operacionalizacion de variables..................c.ccceeceeveveevenceraceeannnn. 22
Tabla 5: Perfiles del medio selecCionado ................ccocceeeveeeeiecienceiaciisieeiieeieeieeenes 23
Tabla 6: Perfiles de [0S entreviStados.............c..ocvueeeueeeeeecuieniieiiesieecieesieeeeeeie e 23
Tabla 7: Interaccion con el PUDBLICO ...............ccooevueeeiiueeeiiieeiieeee e 30
Tabla 8: Matriz de analisis de entrevistas a periodista deportivo Danex Jacome........ 34

Tabla 9: Matriz de analisis de entrevistas a periodistas deportivos Nicolads Ayala...... 37
Tabla 10: Matriz de andlisis de entrevistas a periodistas deportivos David Silva ....... 39

Tabla 11: Matriz de andlisis de entrevistas al jefe del departamento de logistica de
TuCancha.ec Carlos BATFIONMUEVO ..............cccueeeieiieeieeiiieeieeee et eeee e 42

Tabla 12: Matriz de andlisis de entrevistas a futbolista profesional Mateo Vargas..... 45

Tabla 13: Matriz de andlisis de entrevistas a periodista deportivo de TuCancha.ec

JOVGE BALACOM ...ttt ettt e see e e e b e e enbeeennneeens 48
Tabla 14: Cumplimiento de HIDOIESIS ..........ccueeeeueeeeiueeeiiieeiieeeeieeeieeeeiee e envee e 52
INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Principales elementos del proceso de la agenda-setting .6
Figura 2: Caracteristicas de la comunicacion digitQl....eeeeeseesseeesserssuesseecseessnncsanes 10
Figura 3: Formato utilizado en las publicaciones 26
Figura 4: Publicacion de TuCancha.ec sobre entrevista a Antonio Valencia ............ 27
Figura 5: Tono emocional utilizado en 1as publiCACIONES ..uueeseseeseeeseesessaecsarssesssessnne 27
Figura 6: Publicacion de TuCancha.ec sobre la final del ascenso nacional ..........ee... 28
Figura 7: Plataforma utilizada para 1as publicaCiOneS..eueeeseseeseesseesessaecssessesssessnns 29
Figura 8: Protagonismo en las publicaciones 29
Figura 9: Publicacion de TuCancha.ec sobre el goleador del campeonato .....eoeeeessens 30
Figura 10: Resultados de la plataforma Brand24 31
Figura 11: Resultados de la plataforma Brand24 32

Figura 12: Resultados de la plataforma Brand24 33




INTRODUCCION

El futbol es el deporte mas popular del mundo y su alcance ha evolucionado gracias a los
medios de comunicacion. Los medios digitales juegan un papel fundamental en la forma
que los hinchas viven el ftbol, gracias a que permiten seguir los partidos en vivo y desde
cualquier lugar. Gracias a la evolucion de la era digital y la aparicion de plataformas
digitales, el deporte “rey” ya no solo se limita a la television o al asistir a un estadio, sino
que ahora se lo vive a través de computadoras, celulares y redes sociales. Las redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok se han convertido en las grandes vitrinas
tanto para los equipos como para los jugadores.

Ademas, los medios digitales permiten que ligas menores, equipos locales o jugadores
juveniles también ganen visibilidad ya que gracias al gran alcance que tienen estos medios
permiten que su contenido se pueda volver viral sin depender de los medios tradicionales.
Esto democratiza el acceso a la fama y al reconocimiento en el mundo del fatbol. El
alcance de los medios digitales genera un impacto directo en la economia de esta
industria, que hasta la actualidad segun Javier Tebas presidente de Laliga en Espana la
industria del futbol genera el 1,4 del PIB y es el primer exportador con casi 1.500 millones
de producto exportado (Ekos,2023).

En el Ecuador, el futbol es el deporte més popular que mueve gran cantidad de
aficionados, segin datos extraidos de Kantar Ibope Media (2024), el 66% de los
ecuatorianos son aficionados del futbol, el 40% son mujeres. En el 2023 entre los
aficionados del futbol el 50% sigue el futbol nacional, el 82% de los amantes del fatbol
comentan que su primera opcion para enterarse de temas que tengan que ver con el
deporte es por medio de redes sociales.

Su cobertura en los medios digitales ha experimentado un gran crecimiento en los tltimos
afos, ahora existen diversas plataformas y canales digitales que le ofrecen a los
aficionados estar informados de noticias, trasmisiones y analisis bien detallados sobre el
futbol ecuatoriano. Entre los medios digitales mas destacados en la cobertura del fatbol
profesional ecuatoriano tenemos, Futbol Ecuador portal donde se encuentran noticias
actualizadas del campeonato ecuatoriano, clubes y jugadores. El Canal del Futbol (ECDF)
dedicado tinicamente al futbol, transmite partidos de la LigaPro serie A 'y B, la Superliga
Femenina y partidos de la seleccion ecuatoriana.

Por otro lado, también existen plataformas de streaming que dan visibilidad al futbol
ecuatoriano, entre las mas destacadas, Fanatiz, plataforma que permite a los aficionados
ver partidos de la LigaPro en vivo, ofrece una experiencia de alta calidad y que es
accesible desde cualquier dispositivo. Otra plataforma que ofrece una experiencia similar
es Zapping que desde agosto del 2024 transmite la LigaPro de Ecuador.

Dentro del futbol ecuatoriano los medios digitales toman mas énfasis en la serie Ay B
que son gestionadas por la Liga Profesional de Futbol del Ecuador (LigaPro). La serie A
es conocida como “LigaPro Ecuabet” y es la maxima categoria de futbol en el Ecuador.



La serie B es también conocida como “LigaPro Serie B” y como la segunda division del
fatbol ecuatoriano.

El fatbol de la segunda categoria en Pichincha enfrenta multiples desafios como los
recursos limitados a diferencia de las divisiones superiores, los clubes que participan en
esta categoria tienen un problema crucial que es la poca visibilidad en el ambito
mediatico. La cobertura de los medios tradicionales se enfoca mas en las series Ay B
dejando a la segunda categoria en un segundo plano. Esta falta de exposicion limita las
oportunidades de los jugadores para que puedan ser descubiertos por equipos de un mayor
nivel (TuCancha.ec, 2019).

El papel de los patrocinadores también es un punto crucial en los equipos de esta serie ya
que, sin una visibilidad adecuada las empresas tienen menos incentivos para invertir en
estos equipos lo que afecta a los clubes a mantenerse en la competicion. En este sentido,
las plataformas digitales juegan un rol estratégico al ofrecer a las marcas que se asocian
con los equipos una mayor exposicion, lo que provoca que se generen mas oportunidades
de promocion mutua.

La fidelizacion de la marca en el fitbol de segunda categoria es un constante desafio, a
diferencia de las dos series superiores que ya cuentan con una base consolidada de
seguidores. Los medios digitales se convierten en una herramienta clave que fortalece la
conexion con los aficionados, estrategias como interaccion en redes sociales, la
transmision de partidos en vivo y la elaboracion de contenidos ayuda a mejorar la
visibilidad del futbol de segunda categoria.

Ademas, la escasa difusion de esta competicion disminuye el interés del publico, lo que
afecta de manera significativa en la asistencia a estadios y el seguimiento a través de
plataformas digitales. En este contexto, las iniciativas como TuCancha.ec plataforma que
se encarga de las transmisiones del futbol de Segunda Categoria de Pichincha, busca
promover el desarrollo de la categoria mediante la generacion de contenido
(TuCancha.ec, 2019).

En la actualidad, las redes sociales y las plataformas de transmision en linea han

permitido que incluso los torneos menos conocidos lleguen a una audiencia global. El
futbol de Segunda Categoria en Ecuador puede aprovechar este fenomeno para fortalecer
su posicionamiento y atraer a un publico méas amplio. Estrategias como la produccion de
contenido exclusivo, la interaccidon con los seguidores y la colaboracidon con influencers
deportivos pueden ser clave para consolidar su presencia en el entorno digital.

La plataforma TuCancha.ec es una plataforma que se encarga de transmitir los partidos
de segunda categoria, esta plataforma de streaming cuenta con 111 mil seguidores en su
pagina de Facebook y 4.326 en su pagina de Instagram. En este contexto, TuCancha.ec
podria ser una herramienta clave para potenciar la visibilidad de esta categoria,
democratizando el acceso a informacion deportiva y promoviendo a equipos y jugadores
que buscan consolidar su lugar en el futbol profesional (TuCancha.ec, 2019).



En una era dominada por los medios digitales, esta plataforma especializada busca
posicionarse como un agente transformador al ofrecer contenidos que fortalecen el
sentido de identidad y pertenencia hacia el futbol local.

La investigacion sobre el analisis de contenidos de esta plataforma y su impacto en la
visibilidad de fatbol de Segunda categoria en Pichincha, durante la temporada 2023,
resulta relevante por el apoyo al desarrollo deportivo. Analizar su impacto no solo nos
permite evaluar el alcance, sino también comprender las estrategias comunicativas que
implementa para beneficiar a la visibilidad de esta categoria.

El proyecto estd organizado de la siguiente manera: en el primer capitulo se analizaran
algunas teorias de la comunicacién, como la Teoria de la Agenda Setting, Teoria de
Framing y la Teoria de los Usos y Gratificaciones para poder conocer como esta
plataforma ayuda en la visibilidad del fatbol de segunda categoria en Pichincha. Ademas,
se realizara un recorrido mediante el futbol de segunda categoria de Pichincha, los medios
de comunicacion y los contenidos realizados. En el segundo capitulo, se presentara el uso
de una metodologia mixta, que contiene el analisis de los contenidos de la plataforma,
analisis de la plataforma Brand24 y la aplicacion de entrevistas a especialistas en el tema.
En el tercer capitulo, se presentaran los resultados del anélisis de la matriz de contenidos
y de las entrevistas realizadas a periodistas deportivos, encargados de la plataforma
estudiada, futbolistas y entrenadores. Finalmente, se presentaran las conclusiones, que
mostrardn el impacto que genera esta plataforma TuCancha.ec en la visibilidad del fatbol
de segunda categoria en pichincha en la temporada 2023.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Enfoques tedricos aplicados al estudio

1.1.1. Teoria de Framing

La teoria del Framing se caracteriza porque esta divido en tres términos que tiene raices
dentro de lo que es la psicologia y sociologia, estos términos son el marco, el enfoque y
por ultimo el encuadre. Esta teoria fue introducida por Erving Goffman en 1974, ¢l
describio a los “frames” como aquellas estructuras interpretativas que las personas
utilizan para lograr entender y organizar una realidad. Segiin Snow (2004) esta teoria nace
del interaccionismo simbolico y de aquella nocidn de que los individuos no dan un sentido
de manera automatica o natural a los objetos, experiencias y eventos, sino que esta
relacion se da del resultado de los procesos interpretativos racionales.

Esta teoria ha permitido elaborar varias explicaciones sobre como se establece la
comunicacion entre unos con otros, es decir, el como se logra transmitir y percibir sefales
con sentido y el papel que juegan en estos procesos los esquemas cognitivos. Para



Ardévol-Abreu (2015), la teoria del encuadre se divide en cuatro elementos que son
importantes para poder comprender como se produce este marco de informacion, estos
elementos son el emisor, el receptor, el texto y la cultura.

En este contexto, Guzman-Martinez (2018) indica esta teoria no solo se sitia en la persona
que emite el mensaje y quien lo recibe, sino que también se pone énfasis en la propia
informacion y en la cultura donde se inscribe, los medios de comunicacion periodisticos,
al presentar la informacion ponen énfasis en mostrar una realidad desde primer momento.

El andlisis del Framing sefiala que cualquier tipo de texto se apoya en una estructura que
organiza el discurso, en el caso de los medios de comunicacion las noticias siguen una
estructura que estd acorde a las rutinas periodisticas, esto con el objetivo de ofrecer
explicaciones claras de como, donde, cuando y por qué de algo (Orozco, 2017).

Segun Orozco (2017) “se puede decir que el foco principal de los estudios de framing se
ha dirigido hacia el rol que llevan a cabo los medios de comunicaciéon en un proceso
mayor” (p. 7). Se puede entender que esta teoria se centra en rol importante que cumplen
los medios de comunicacion al momento de emitir un mensaje a los receptores. Para
reforzar esta idea, Giménez (2006), indica que, a lo largo de las investigaciones sobre esta
teoria, autores indican que existen distintos aspectos en los enfoques, consideran los
trabajos periodisticos, las selecciones consientes o inconscientes, otros se centran en lo
que los medios publican y el como lo realiza.

Pero también cabe mencionar que los encuadres también se centran en el receptor de la
noticia, que es la persona que recibe la informacion de determinado modo, lo que provoca
que los hechos emitidos resuenen en el interior, de la manera en la que fue transmitida
(Giménez, 20006).

En el contexto del consumo de contenidos deportivos digitales, la Teoria del Framing
permite entender como los medios y las plataformas en linea construyen realidades
deportivas especificas, influyendo en la percepcion, las emociones y la participacion del
publico. Este enfoque es especialmente til para analizar plataformas como TuCancha.ec,
ya que permite identificar los marcos narrativos utilizados para visibilizar o jerarquizar el
fatbol de segunda categoria en Pichincha.

1.1.2. Teoria Usos y Gratificaciones

Esta teoria cuestiona la relacion que existe entre el estimulo y la respuesta, considerando
que cada uno de los destinatarios de un mensaje en comun viene anticipado de un contexto
el cual pone en condicidn el efecto que tiene el mensaje, lo que explica que no son solo
los estimulos los que ponen en marcha el proceso de comunicacion, sino que también los
usuarios al elegir el contenido e interpretarlo (Rosales, 2014).

Por otro lado, Mufioz (s.f) sefala que “La teoria de los Usos y Gratificaciones permite
observar y caracterizar a la audiencia como audiencia dindmica y con capacidad para la
eleccion de sus posibilidades “(p. 99). Esto quiere decir que se le dejo ver a los usuarios
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como parte de una masa y se la empezd a ver de una manera mucho mas social e
individual.

Para Moragas (1985) el enfoque de esta teoria de usos y gratificaciones ha propuesto
conceptos y pruebas que explican la conducta de los usuarios con relacion a los medios,
y explora su conducta comunicativa en relaciéon con su experiencia con los medios,
también aporta una perspectiva mucho mas amplia para el conocimiento de la conducta
individual de los usuarios frente a los medios, al juntarla dentro de una btisqueda de las
diferentes formas en la que los usuarios crean y gratifican sus necesidades.

Asi mismo, Katz, Gurevitch y Haas (1973) esta teoria se clasifica en varios tipos de
necesidades como las cognitivas que tiene relacion con la busqueda de conocimiento, las
afectivas que giran en torno a las experiencias de satisfaccion emocional, las de identidad
personal que se vinculan con los sentimientos internos.

Para Mufioz (s.f) en esta teoria se caracteriza a la audiencia como activa por medio de
cinco caracteristicas:

a. Las personas utilizan los medios de comunicacion segin sus objetivos y
necesidades.

b. Manera en la que los usuarios usan los diferentes medios de comunicacion
dependiendo de sus necesidades y eligen el contenido la gratificacion que estan
buscando.

c. Los medios no son la tinica manera en que las personas satisfacen cada una de sus
necesidades.

d. Los propios usuarios son los que definen porque utilizan los medios y lo que
esperan recibir al hacerlo.

e. Conocer como la audiencia utiliza los medios para comprender la importancia
cultural y como influye en la manera en la que las personas opinan e interpretan
la realidad.

Por ultimo, el enfoque de usos y gratificaciones, los diferentes medios de
comunicacion integran alternativas que pueden seleccionar cada uno de los individuos
para satisfacer algunas de sus necesidades (Lozano, 2007). Esta teoria reconoce que
los individuos poseen un gran poder de decision sobre todo lo que desean consumir
dentro de las redes sociales, contrastando la idea de que los medios son los que
influyen a los usuarios (Omondi, 2023).

Este enfoque es fundamental para analizar el comportamiento de las audiencias
deportivas debido a que explica como los usuarios buscan informacion,
entretenimiento y sentido de pertenencia a través de los contenidos que ellos
consumen.

En este contexto, la teoria de los usos y gratificaciones facilita identificar las
gratificaciones de los usuarios cuando siguen al futbol de segunda categoria en
Pichincha, tales como la cercania con los equipos y jugadores, la interaccion con la
comunidad deportiva y el fortalecimiento de la identidad deportiva. También permite
evidenciar como el valor de la plataforma no solo recae en la difusion de noticias, sino
en su capacidad para fomentar una participacion en la visibilidad del fatbol local.



1.1.3. Teoria de la Agenda Setting

La teoria de la agenda setting o también conocida como teoria del establecimiento de la
agenda, propone una explicacion a los efectos que los medios de comunicacion tienen
con relacion con el individuo y los publicos. Para McCombs y Shaw (1972) indican que
los medios de comunicacion influyen de manera directa en la percepcion publica, también
afirman que los lectores no solo aprenden de un tema en especifico, sino que también
tiene énfasis en la importancia que deben dar al tema por la informacion.

Por otro lado, Ardévol-Abreu et al (2020) “una agenda estd formada por una
coleccion de asuntos, temas o problemas (primer nivel) o, como se vera mas
adelante, un conjunto de atributos (segundo nivel), e incluso de temas y atributos
conectados en forma de red mas o menos compleja (tercer nivel)” (p. 2).

Esta teoria en las tltimas cinco décadas especialmente en los afios 70 y 80 ha constituido
uno de los modelos mas influyentes y fértiles dentro de las investigaciones de
comunicacion. También presenta fuertes conexiones con varias ciencias de la informacion
como la psicologia, la sociologia y las ciencias politicas. Se estudia como los medios
influyen en las audiencias mediante distintos temas que son considerados que tiene gran
relevancia. Para Rodriguez (2004) “las personas no solo reciben la informacion a través
de los medios sobre determinados temas o asuntos, sino que también aprenden de ellos la
importancia y el énfasis que les deben dar” (p. 15).

En este sentido lo que plantea la teoria es que los medios de difusion consiguen transmitir
mensajes a sus audiencias de los temas mas relevantes para la sociedad, mediante el
analisis de los contenidos de los medios y un sondeo a la audiencia se descubre que si
existe una relacion entre los temas a los que los medios dan importancia y los que les
interesan a sus respectivas audiencias.

Cuando hablamos de la agenda setting no podemos dejar de lado los tipos de agendas que
son la agenda de los medios, la del publico y la politica:

Figura 1: Principales elementos del proceso de la agenda-setting
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El diagrama nos muestra tres tipos de agendas conectadas entre si y varios de los factores
que las influyen:

La agenda de los medios de comunicacion es la variable mas resaltada al momento en el
que se genera un indice de contenidos, esto quiere decir que la audiencia dara relevancia
al tema de acuerdo a como sea la cobertura, por otro lado la agenda publica es otra gran
agenda que se centra en contemplar el proceso de la agenda setting, esta agenda es el
grado de importancia que le da el publico a los aspectos noticiosos durante un periodo
determinado de tiempo, por ultimo la agenda politica mide el tipo de acciones que los
gobiernos adoptan para que mas tarde forme parte del debate.

En este contexto, esta teoria de la agenda setting ofrece una herramienta analitica para
comprender como los medios jerarquizan la informacion deportiva y configuran la
percepcion publica sobre su importancia. En el caso de TuCancha.ec, esta perspectiva
permite explorar como la plataforma intenta insertar al futbol de segunda categoria en la
conversacion medidtica, desafiando la hegemonia del deporte profesionalizado y
utilizando los recursos del entorno digital para generar nuevas dindmicas de visibilidad y
reconocimiento.

1.2 Comunicacion Digital

1.2.1 Definicion y Evolucion

La comunicacion digital hace referencia al intercambio de informacion por medio de las
tecnologias digitales por ejemplo las redes sociales, internet, aplicaciones moviles y otros
tipos de canales. La digitalizacién de la comunicacion favorecid a que exista una
circulacion de los textos en las redes globales, los fenomenos de la comunicacion digital
se priorizaron lo que genero que los contenidos realizados tardaban unicamente pocos
segundos para extenderse a lo largo del planeta, los medios tradicionales lucharon para
poder adaptarse a las nuevas tecnologias y de alguna manera poder sobrevivir en un
entorno cada vez mas digitalizado (Scolari, 2012).

En la actualidad, la comunicacion digital se da en entornos mucho mas complejos debido
a que ahora los usuarios pueden relacionarse por medio de diferentes medios en tiempo
real, es por esto por lo que la comunicacion digital no es lineal, sino que es multinivel y
multicanal, el ejemplo mas conocido de comunicacion digital son las redes sociales
(Universidad Europea, 2022).

Segun Comunicare (2019) la comunicacion digital también es conocida como
“comunicacion de datos o transmision de datos”, y que se trata de transferir informacion
por medio de sefiales digitales. Para reforzar esta idea LaHistoria (sf) la ve como una de



las formas mas populares de comunicacion en la actualidad y que ha transformado la
manera en la que las personas se comunican y tienen relacion.

Por otro lado, para Arango-Forero (2013) “la comunicacion digital nos ha conducido al
mundo de las experiencias y las sensaciones mediadas por dispositivos comunicativos
que podrian terminar alejandonos del contacto con la realidad y, consecuentemente, de la
verdad” (p. 14). Por la aparicion de las nuevas formas de interaccion comunicacional se
generd grandes cambios en ecosistemas digitales, donde no todos los medios lograron
adaptarse a estos nevos cambios y se extinguieron (Scolari, 2012).

En la comunicacion digital de la actualidad el emisor se convierte de manera simultanea
en receptor y por otro lado el consumidor es a la vez el que produce los nuevos mensajes
que luego son distribuidos, compartidos o rechazados por medio de las tecnologias, en
otros casos también pueden ser reformados o se vuelven a transmitir (Arango-Forero,
2013). Debido a esto se han presentado varios retos que llevan a que exista una reflexion
ética sobre ya sea el impacto, los alcances o las consecuencias de la transmision de la
informacion.

Desde el origen del hombre los seres humanos trataron de explicar el mundo y todo lo
que ocurre a su alrededor, el lenguaje y la capacidad de comunicarnos a establecido un
sistema de comunicacion que ha evolucionado desde multiples puntos de vista (Reing,
2020).

Con el paso del tiempo la television se fue convirtiendo en uno de los medios de
comunicacion digital con mas relevancia en el siglo XX, este medio permitia el poder
transmitir noticias, deportes y otro tipo de entrenamiento, también otro gran paso en la
comunicacion digital fue el origen del primer ordenador personal en 1975.

También las plataformas digitales han mejorado tanto en las normas sociales como
culturales, lo que ha provocado que se moldeen estas nuevas formas que se basan en la
conectividad de manera lucrativa (Van Dijck, 2016). La comunicacion digital ha ido
evolucionando a lo largo de los afios y ha traido varios cambios con ello, para comprender
de mejor manera esta evolucion seguido de esta informacion se presenta un cuadro
explicativo.

Tabla 1: Evolucion de la Comunicacion Digital

Antecedentes de la Comunicacion e Desarrollo de la tecnologia digital
Digital e Invencién de internet
1969-1995 e Primeros dispositivos de
comunicacion
Desarrollo de 1a Web 2.0 e Blogs
2004-2010 o Wikis

e Marcadores sociales



Redes Sociales: Facebook, X e e Facebook: La red social pionera

Instagram o X: La plataforma de
2004-2018 macroblogging
o [nstagram: La red visual por
excelencia
Revolucion de 1a Comunicacion Movil e Teléfonos inteligentes
2010-2020 e Mensajeria instantanea
e Aplicaciones de llamadas
El Impacto de las Plataformas de e YouTube: La mayor plataforma de
Streaming en la Comunicacion Digital videos en linea
2007-2024 e Plataformas de Streaming:

Diversidad de opciones
e Podcasts: El auge del contenido

auditivo
Internet de las Cosas (IoT) e Dispositivos conectados

2015-2024 e Automatizacion del hogar

Innovacion en Realidad virtual y e Tecnologias inmersivas
aumentada e Aplicaciones en la comunicacion
2016-2024

El futuro de la Comunicacion Digital e Inteligencia artificial en la

2024-2030 comunicacion

e Avances tecnoldgicos venideros
Fuente: Elaboracion propia a partir de Rojas-Jaramillo (2024)

De acuerdo con la adaptacion de Rojas-Jaramillo (2024) se pueden identificar diferentes
fases que ayudan a comprender el proceso de la transformacion digital, esta
transformacion tiene su comienzo en los antecedentes de la comunicacion, etapa que tiene
como centro las bases tecnoldgicas de la comunicacion digital.

También se menciona el desarrollo de la Web 2.0 escalon donde surge una comunicacioén
mas interactiva con la aparicion de nuevas plataformas, como tercer punto menciona a las
redes sociales, que representan a un hecho importante en la digitalizacion. Para luego
seguir con la revolucion movil y el impacto de las plataformas de streaming que llegan
para consolidar las nuevas narrativas digitales.

Por ultimo, se presentan tres puntos imperantes que son el internet de las cosas, la
innovacion en realidad virtual y el futuro de la comunicacion que llegan con el desarrollo
de la inteligencia artificial en el que la comunicacion serd mucho mas automatizada con
el paso de los afios.



1.2.2 Caracteristicas de la comunicacion digital

La comunicacion digital tiene varias caracteristicas, una de las principales es que los
usuarios pueden elegir el como se quieren conectar con los otros usuarios, sin importar la
distancia que existe ya que el mensaje sera transmitido de manera instantanea.

Segun Comunicare (2019) otra caracteristica destacable es que la comunicacion verbal
tiene mayor predominacioén sobre la comunicacién no verbal de esta manera son los
videos chats y las videoconferencias las que permiten a los usuarios el lenguaje corporal
y la que hace mas relacion a una conversacion cara a cara.

Por otro lado, para Latuff y Nakhoul (2016) la comunicacion digital ha permitido que
exista un nuevo conocimiento que es considerado como una de las bases principales para
el desarrollo de los individuos y que es un requisito dentro de la industria del consumo de
medios y empresas de comunicacion.

La comunicacion digital ayuda a que exista recopilacion y un andlisis de diferentes datos
en un tiempo real, también la participacion en redes sociales y la analitica de la web que
proporcionan informaciéon muy valiosa que ayudan a evaluar y ajustar las estrategias
(Crehana, 2021).

Mejia (2021) propone cinco caracteristicas principales de la comunicacion digital, que se
centran en la gran eficacia que tiene y en que se ha convertido en un método para
compartir informaciones manera mas rapida.

Figura 2: Caracteristicas de la comunicacion digital

Actualizacion en
tiempo real

Inmediatez Multimedialidad

Interactividad Multidireccional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mejia (2021)

La autora muestra que la comunicacion digital principalmente se caracteriza por ser
rapida, rica en formatos, interactiva y abierta a multiples flujos de intercambio. Todas
estas propiedades hacen que la comunicacion dentro del mundo digital sea mucho mas
dindmica y compleja que dentro de los medios tradicionales.

Por ultimo, Méndez (sf) afirma que la comunicacion digital ha transformado de manera
radical tanto en la interacciéon como en el compartir informacion, desde la inmediatez
hasta la capacidad que tiene de integrar varios medios, las caracteristicas hacen que sea
una de las herramientas mas indispensables en el mundo moderno, comprender es crucial
para que se pueda aprovechar las oportunidades que ofrece al maximo.
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1.2.3 Tipos de Comunicacion Digital

La comunicacion digital se puede clasificar en diferentes tipos donde cada uno presenta

sus propias caracteristicas y modo de uso especifico el que le permite adaptarse a
las necesidades de los usuarios, como lo menciona a continuacién un analisis
realizado por Méndez (sf) que da cinco tipos de comunicacion digital importantes:

Comunicacion sincronica: Esta ocurre en tiempo real y la que permite la
interaccion simultanea entre los usuarios, como pasa en las videoconferencias por
medio de plataformas como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet y por medio
de mensajes instantaneos mediante WhatsApp y Messenger.

Comunicacion Asincréonica: Esta no requiere de una interaccién inmediata ya
que no se puede coincidir de manera inmediata, ejemplos de esta son los correos
electrénicos, foros en linea y LinkedIn, plataformas donde los mensajes se suben
para luego ser leidos y obtener una respuesta posterior.

Redes Sociales: Las redes sociales permiten crear, conectar y compartir
contenidos con otros usuarios, dentro de estas tenemos Facebook, donde se
comparte imagenes, textos, videos y transmisiones en vivo, Instagram que se
centra mas en la comparticion de imagenes, historias y reels, por ultimo, Twitter
(actualmente X) que se conoce por los mensajes que permiten una difusion rapida
de informacion.

Los blogs: Son sitios web que ofrecen espacios donde los usuarios tienen las
oportunidades de publicar contenidos mucho més extensos y mayormente
detallados, los blogs como WordPress o Blogger permiten a los usuarios compartir
conocimientos

Los podcasts: los podcasts se han convertido en la forma mas popular de
comunicacion digital, debido a que consiste en programas de audio que luego
pueden ser escuchados en cualquier lugar y momento, lo que les permite a los
usuarios consumir este contenido mientras realizan otras actividades.

Todos estos medios de comunicacion digital reflejan la versatilidad y la riqueza que hoy
en dia tienen las interacciones en la era moderna.

1.3 Medios digitales y deporte

1.3.1 El rol de los medios en la difusion deportiva

Los medios de comunicacion tienen un rol fundamental dentro de la difusién deportiva,

transformando la manera en la que se consume y produce la informacién deportiva. Para
Herrero y Mayorga (2021) la digitalizacion permite que la cobertura sea mas inmediata y
personalizada en los eventos deportivos, lo que ha facilitado el acceso a estos contenidos
en un tiempo real y a mejora la interaccion entre los aficionados y los clubes deportivos.

11



Segun Ginesta (2021) la evolucidn de la comunicacion a generado que exista un complejo
ecosistema medidtico-deportivo donde los contenidos y las comunicades se articulan para
poder fortalecer la relacién que existe entre el deporte y la audiencia que lo sigue. Para
reforzar esta idea Herrero y Mayorga (2021) enfatizan en que los medios digitales no solo
se enfocan en ampliar el alcance de informacion, sino que también se centran en modificar
las diferentes practicas periodisticas lo que lleva a que exista mayor participacion de la
audiencia, que ahora comentar, compartir o incluso crear contenido que tenga relacion
con el deporte y asi convertirse en prosumidores activos.

Esto provoca que exista un cambio en el rol del ptblico que paso6 de ser un receptor pasivo
para convertirse en un agente activo, como se menciona anteriormente, ahora los
aficionados comentan, comparten o producen contenido. En este contexto, las
plataformas digitales y redes sociales se convierten en una herramienta clave tanto para
los futbolista, clubes y categorias para que creen su propia identidad y establezcan varios
vinculos que sean directos con sus aficionados (Ginesta, 2021).

Tal como sefiala Ginesta (2021) la democratizaciéon de la comunicacion digital en el
deporte genera una ruptura con los antiguos medios, lo que permite que incluso las ligas
o clubes mas pequefios del ecosistema deportivo puedan acceder a varios mecanismos
que los ayuden a generar mayor visibilidad y posicionamiento.

El rol de los medios digitales en la difusion del fatbol no solo generando que exista un
alcance mas amplio y una cobertura mayor, sino que ha definido con mayor presion las
relaciones que existen entre emisores y receptores, también ha ido modificando la manera
de narrar el deporte, lo que ha dado lugar a que existan nuevas formas de interaccion
Herrero y Mayorga (2021).

En este contexto, este fendmeno resulta relevante en el futbol de categorias inferiores,
como lo es la segunda categoria del futbol ecuatoriano, donde las plataformas digitales
tienen el papel fundamental de presentar la oportunidad para que se mejore la visibilidad
y la presencia medidtica de esta categoria.

1.3.2 Transformacion digital en la cobertura del deporte

La transformacién digital a cambiado la forma en la se produce y se consume la
informacion deportiva. Para Jiménez (2023) la incrementacion de las estrategias digitales
en varios programas deportivos lo que ayudado a que exista una mejora dentro de la
gestion tecnologia y el posicionamiento:

La transformacion digital es una actividad que ha sido implementada por
empresas; sin embargo, en los ambitos deportivos es un concepto que no ha sido
desarrollado a total plenitud en el ejercicio practico y fundamental para su
aplicabilidad en la gestion tecnoldgica entre los actores del mercado identificados
como lo son los entes de fomento deportivo, entrenadores y usuarios (p. 3).
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Por otro lado, para Miah (2017) la digitalizacion permite que exista una cobertura mas
dindmica y personalizada, que les permite a los aficionados acceder a informacion de
eventos deportivos en tiempo real. La transformacion digital no solo ha marcado un
impacto en la cobertura mediatica del deporte, sino que también la forma en la que se
gestiona en el ambito deportivo (Ferrada, 2023).

Segin un estudio de Nam Hoang Gia (2021) resalta que la tecnologia digital genera
nuevas oportunidades en el crecimiento de la industria deportiva y en los medios de
comunicacion, ya que les permite generar experiencias informativas mas innovadoras y
cercanas a los usuarios.

En este contexto, Torres et al. (2022) ofrece una vision académica sobre evoluciond la
comunicacion deportiva en la era digital, donde aborda temas como la
transmedicalizacion del deporte y el impacto que tienen las nuevas tecnologias dentro de
la cobertura de los eventos y cuéles son los desafios que enfrentan los comunicadores
deportivos dentro de este entorno

Tabla 2: Transformacion digital en la cobertura deportiva

Evolucion de las audiencias Las audiencias pasaron de ser receptoras a
ser consumidores activos, interactuando
en tiempo real por medio de plataformas
digitales.

Nuevos formatos y plataformas La cobertura deportiva se ha ido
expandiendo de los medios tradicionales,
esto ha generado que se incorpore en las
redes sociales, streaming 'y otras
plataformas digitales.

Desafios para los comunicadores Los profesionales de comunicacion
deportiva enfrentan un sinntimero de
retos, el principal es el poder adaptarse a
un entono que esta en constante cambio y
que le exige que pueda comprender las
dindmicas de las audiencias digitales.

Personalizacion del contenido La digitalizacion ha permitido ofrecer un
contenido mas personalizado con los
usuarios mejorando de alguna manera el
engagement con los diferentes usuarios.

Interactividad y participacion Las plataformas digitales ayudan a que
exista una interaccion bidireccional entre
las audiencias y los medios, ya que
permite varias formas de participacion lo
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que enriquece y mejora la experiencia de
los internautas.
Nota: Elaboracion propia a partir de Torres et al. (2022)

Para el autor la transformacion digita combina la cobertura medidtica, pasando de un
modelo unidireccional a uno mas interactivo y personalizado, porque los usuarios ya no
son solo espectadores sino participan de manera activa lo que genera una gran demanda
a los medios, estos nuevos cambios obligan a que los comunicadores especializados en
deporte adquieran nuevos conocimientos que les permitan ser relevantes en un entorno
muy competitivo y que se encuentra en contante cambio.

1.3.3 Nuevas narrativas deportivas en plataformas digitales

En la era digital, el periodismo transforma de manera significativa en las maneras en las
que se narra, se adapta a las nuevas tecnologias y a las nuevas maneras de consumo que
tienen las audiencias. Segun Rojas (2021) las narrativas deportivas evolucionan en
relacion con los formatos, ahora son mas interactivos aprovechando asi las posibilidades
de ofrecer una experiencia mas enriquecedora.

La integracion de varios elementos como audios, graficos, videos o enlaces permiten que
se construya relatos completos y mas atractivos para los usuarios, estas nuevas narrativas
no solo se centran en informar, sino que también buscan generas emociones y conexiones
mucho mas profundas como los internautas (Rojas, 2021).

Por otro lado, Camblor (2024) afirma que las narrativas medidticas juegan un papel
fundamental dentro de la construccion de las percepciones sobre el deporte, con la llegada
de la digitalizacion la forma en la que es presentando y consumido el contenido deportivo
a experimentado un sinnimero de cambios que afectan a la manera en la que los usuarios
perciben el deporte.

En este contexto, las redes sociales tienen un papel clave en la difusion de las narrativas
deportivas, permitiéndoles a los usuarios una interaccion constante e inmediata con los
periodistas y deportistas. La posibilidad de personalizar estos contenidos segun las
diferentes preferencias que tengas los usuarios ha generado que dichas plataformas sean
vitales dentro de la estrategia comunicativa de los diferentes medios deportivos.

Las nuevas narrativas deportivas en las plataformas digitales juegan un papel importante
ya que forman parte de la evolucion del periodismo tradicional hasta los formatos
dinamicos e interactivos, aprovechando todas las herramientas que estas plataformas le
ofrecen para que el contar historias sea mas enriquecedora.
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1.4 Visibilidad mediatica y su relacion con el futbol de segunda categoria en
Ecuador

1.4.1 La visibilidad mediatica en el ecosistema deportivo

La visibilidad mediatica en el deporte se da como resultado de la interaccion entre los
medios de comunicacion y los consumidores, en la actualidad la manera en la que
representan el deporte los medios indica los aspectos que reciben mas atenciéon y como
son percibidas de manera cultural.

Como sefiala Quiroga (2000) “lo que representan los medios a través del deporte debe ser
objeto de distintas interpretaciones segin su cultura y la manera de ver las cosas, como
ocurre en cualquier cultura de masas” (p. 10). Esto afirma lo condicionada que esta la
visibilidad deportiva por varios factores como culturales, tecnologias y sociales.

En este ecosistema, los medios se reinventaron frente al entorno digital y globalizado,
esta evolucion y el nuevo consumo impulsé varios cambios profundos en la rutina
periodistica en particular dentro de la cobertura deportiva, asi lo indica Zambrano (2024).

Uno de los aspectos mas relevantes dentro del estudio de la visibilidad mediatica es la
gran desigualdad en la representacion de las disciplinas y los géneros, uno de los
paradigmas mas grandes es la del deporte femenino y su relacion con los medios. Como
lo destaca Sainz de Baranda (2021) en la actualidad el sitio mediético que se ha destinado
al deporte femenino no alcanza ni una cuarta parte de lo que es para el futbol masculino.

Por otro lado, los medios ahora comparten espacio con las redes sociales, las plataformas
de streaming lo que contribuye a generar narrativas deportivas distintas, Gomez (2023)
subraya que se han modificado las rutinas de produccion dentro de la prensa deportiva,
lo que genera que existan nuevas maneras de interaccion con las audiencias. Dentro de
este escenario los usuarios juegan un rol fundamental como prosumidores cuestionando
a las nuevas narrativas oficiales.

La visibilidad mediatica tiene una exigencia mayor debido a que se enfrenta a un
consumidor mas informado y conectado que tiene como objetivo buscar autenticidad e
inmediatez. En otras palabras, la industria del deporte no se libra de un consumidos mas
exigente e informado que busca algo mas que varios productos de las marcas, esto
convierte a la visibilidad mediética en un fendémeno estratégico y dindmico, que es
esencial para poder comprender el papel que cumple el deporte dentro de la sociedad
contemporanea.
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1.4.2 La participacion de las audiencias y los medios digitales en la promocion de
ligas menores

En la actualidad, los medios democratizan el acceso y la participacion de los usuarios, lo
que ha permitido que tengan visibilidad las ligas menores que tradicionalmente estaban
relegadas de los medios masivos. El marketing digital deportivo se encuentra en una plena
transformacion y por esto no dejan de reportarse innovaciones que de alguna manera
facilitan varias estrategias que son accesibles para los clubes pequenos.

Para reforzar esta idea, Yu (2024) sostiene que gracias al marketing digital se fortalecen
las conexiones entre los equipos y sus fanaticos, esto sucede en todos los deportes, por
ejemplo, en la NBA es un espacio donde se ha potenciado una participacion con el publico
a través de los medios digitales. Esto también se muestra en otras ligas como los es la
Liga MX donde el papel de YouTube es importante y que ha logrado ampliar el alcance
con los usuarios (Gutiérrez, 2025).

Segun Barredo (2021) las audiencias digitales dejaron de ser solo receptoras de contenido
para convertirse en usuarios activos dentro de este ecosistema, también menciona que los
medios digitales modifican la conducta de los publicos, ya que, ahora se les permite el
acceso de manera inmediata a la informacion y a la interaccion con los publicos, incluso
también la capacidad de poder producir contenidos.

Dentro del mundo del deporte estos cambios, generan que los usuarios que siguen ligas
menores puedan ser participes de la promocion de los equipos a partir de comentarios en
transmisiones, compartir resultados, generar resefias o el participar en campanas de

apoyo.

Por otro lado, Romero (2022) demuestra que incluso en situaciones extremas como lo fue
la pandemia del COVID-19 algunos clubes deportivos lograron seguir generando
interaccion con sus seguidores por medio de redes sociales, lo que ayudo a reforzar el
vinculo con sus audiencias. Esta idea refuerza la idea de que las audiencias no solo reciben
la informacion, sino que también se convirtieron en actores activos dentro de la
promocion de las ligas menores.

En este contexto un informe de Nielsen (2022) indica que el 15% de aficionados tienen a
buscar contenidos deportivos con alta demanda lo que provoca que las ligas menores se
vayan adaptando a una ldgica participativa y digital, para que asi se conviertan en piezas
fundamentales en el desarrollo mediatico de estas ligas.
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Tabla 3: Niveles de participacion de las audiencias en medios digitales para la

promocion de ligas menores

Consumo Pasivo

Interaccion Basica

Creacion de Contenido

Organizacion Comunitaria

Audiencias que leen

contenido sin interactuar.

Participacion por medio de
“likes”, “cometarios” o
“compartir”.

Generar contenido propio
que tenga relacion con las
ligas mejores.
eventos

Coordinar para

apoyar a las ligas menores.

Ver partidos en vivo en
plataformas y no
comentar.

Compartir los resultados de
los partidos en las redes
sociales.
Crear videos sobre los

equipos locales.

Organizar campanas para
equipos locales.

Nota: Elaboracion propia a partir de Barredo (2021)

En esta tabla se ilustra una evolucion dentro de la participacion de las audiencias que va
desde el consumo pasivo hasta la organizacién comunitaria en las promociones dentro de
las ligas menores. Los aficionados a medida que se van involucrando mas, ya no solo
consumen contenido, sino que lo crean y organizan iniciativas que benefician a las
competiciones deportivas locales.

1.4.3 El fitbol de segunda categoria en Ecuador: estructura, desafios y estrategias
de promocion

La segunda categoria del futbol ecuatoriano es el tercer nivel dentro de la jerarquia del
balompié y esta categoria cumple un papel fundamental en la formacion de nuevos
futbolistas y en la difusion del deporte a nivel nacional. Esta division est4 organizada por
la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF) y es estructurada por dos fases provincial y
nacional.

Segun Nuiiez (2024) la fase provincial esta conformada por 22 asociaciones provinciales
del pais las que tienen un formato propio de competencia, por ejemplo, en la Asociacion
de Futbol de Pichincha participan 22 equipos, mientras que en Azuay participan 18 clubes
y se utiliza una légica totalmente distinta.

Los equipos que logran la clasificacion de sus provincias pasan directamente a la fase
nacional, donde clasifican a las rondas de eliminacién directa en la etapa de los
treintaidosavos de final hasta llegar a la final, luego de llegar a la final los dos equipos
que lleguen hasta la final logran el ascenso a la Serie B (FEF, 2023).
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Para Nufez (2024) el principal problema de esta categoria es que compiten 200 equipos
solo por dos cupos, lo que le convierte al torneo en una competencia complicada con el
1% de probabilidades de éxito, a esto se suma los problemas econdémicos que generan una
estructura que no es sélida y sin planificacion, otro problema que se presenta es que
existen varias denuncias a clubes por actividades ilicitas.

Ademas, en el contexto comunicacional algunos clubes potencian su presencia dentro de
las plataformas digitales, las herramientas aplicadas les permiten obtener fidelizacion por
parte de sus usuarios y de esta manera generar ingresos de manera alternativa y poder
proyectarse a nivel nacional.

1.5 Caso de estudio: TuCancha.ec

1.5.1 Historia y objetivos de la plataforma

TuCancha.ec es una plataforma de streaming de origen ecuatoriano fundada en 2019 en
Quito, su principal objetivo es brindar a los usuarios transmisiones en vivo de eventos
deportivos, incluyendo fltbol, badsquet y ecuavoley, también se encarga de democratizar
el acceso a estos contenidos deportivos y que les permite a los hinchas disfrutar partidos
de sus equipos favoritos desde cualquier dispositivo movil y en cualquier momento
(TuCancha.ec, 2019).

La plataforma se encarga principalmente en transmitir el futbol de segunda categoria de
pichincha por sus canales de difusion que les permiten a los usuarios y a la comunicad
futbolista estar a las expectativas de lo que es el futbol del tercer escalon, también se
encarga de transmitir el ascenso nacional Ecuabet.

Esta plataforma cuenta con varias redes sociales donde se puede observar su gran acogida
por los usuarios que siguen esta categoria, en Facebook cuentan con mas de 172 mil
seguidores, en esta plataforma realizan en vivos. Por otro lado, en Instagram lugar donde
suben publicaciones de los resultados, datos importantes o noticias del futbol mundial
donde cuentan con 4.501 seguidores.

1.5.2 Estrategia comunicacional aplicada

La estrategia comunicacional utilizada por TuCancha.ec se enfoca principalmente en la
interaccion activa con la audiencia que sigue el futbol por medio de redes sociales y
generando contenidos que sean atractivos. Esta plataforma ha logrado posicionarse como
un referente en las transmisiones de competiciones locales, gracias a su buena
planificacion comunicativa que est4 alineada a las ldgicas de los entornos digitales en la
actualidad.
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Segun Prado (2024) la plataforma implementa tres fases claves:

Expectativas generales del campeonato: Dentro de esta etapa se generan contenidos
previos al inicio de la competicion, para que de este modo se genere la expectativa del
publico. En estas publicaciones se utilizan piezas graficas, videos y fotografias que
resaltan el valor comunitario y deportivo que se da en el torneo.

Expectativa por partido: Este punto se da antes de cada partido, la plataforma se encarga
de difundir informacion de manera especifica y simplificada de los encuentros, horarios,
figuras destacadas o datos relevantes, que este tipo de comunicacion provoca que se
involucre a las audiencias a nivel emocional.

Cobertura de resultados: Este escalon se centra en cada partido, donde se publican
resumenes por medio de videos, resultados actualizados y varios contenidos multimedia
donde se resume lo mas destacado del torneo, este cierre permite mantener una narrativa
continua durante todo el torneo y genera un vinculo con los seguidores.

Estos componentes forman parte de un modelo comunicacional que se encarga de
aprovechar la interactividad, inmediatez y multimedialidad, que son caracteristicas
propias de la comunicacion digital (Lazo y Gabelas, 2016). En este contexto TuCancha.ec
no solo se encarga de la difusion de contenido, sino que también se centra en fomentar la
participacion con el publico promoviendo la visibilidad de esta categoria dentro del
ecosistema medidtico del fatbol.

1.5.3 Impacto en la visibilidad del futbol de segunda categoria en Pichincha

La plataforma TuCancha.ec genera un gran impacto dentro de la visibilidad del futbol de
segunda categoria en la provincia de Pichincha, especialmente en los lugares donde los
torneos menores son excluidos de los medios digitales. A través de una estrategia
sostenida, que se basa en la cobertura de los eventos en tiempo real, la creacion de
contenido de manera emocional y una interaccion directa con los usuarios, esto ha
generado que ayude a posicionar equipos, jugadores o torneos de manera mediatica.

Segun Prado (2024) el enfoque comunicacional de TuCancha.ec le permite dar visibilidad
a espacios deportivos que por mucho tiempo se los ha mantenido fuera del circulo
mediatico como otras categorias. Esto se da debido a que existe una logica de
descentralizacion mediatica, en un lugar donde las plataformas digitales se convierten en
los nuevos actores para difundir y democratizar el deporte.

El impacto de la visibilidad también se la puede observar por medio del aumento de las
interacciones en redes sociales, el aumento de seguidores, la participacion de las
audiencias por medio de comentarios, reacciones o compartidos, estos son indicadores
claves dentro del ecosistema de la comunicacion digital. Para reforzar esta idea Van Dijck
(2016) senala que las plataformas digitales no solo difunden contenido, sino que moldean
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las nuevas formas de interaccion, lo que permite que plataforma como TuCancha.ec poder
establecer lazos con sus usuarios por medio del deporte local.

Ademas, que exista esta visibilidad provoca que se den efectos positivos como el que
varios clubes atraigan patrocinadores, que se dé una buena proyeccion de jugadores
juveniles y que exista un vinculo entre las familias y los equipos barriales lo que ha genera
la revitalizacién del tejido social por medio del futbol. Dentro de este contexto se
demuestra como los medios digitales pueden romper barreras en la marginalidad
informativa al ser utilizados como enfoque territorial.

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

En este estudio se aplico la metodologia mixta combinando las técnicas cuantitativas con
cualitativas para el andlisis de la estrategia de contenidos de la plataforma digital
TuCancha.ec y su impacto en la visibilidad del futbol de segunda categoria de Pichincha
durante la temporada 2023, el estudio se llevo a cabo en el periodo de marzo y diciembre
de 2023. Como lo senala Creswell (2018), la investigacion mixta ayuda a obtener varios
resultados que son mas completos que permiten entender de manera mas destallada el
problema del estudio, esta combinacion favorece la validez de los hallazgos.

Por otro lado, Chavez (2018) menciona que esta metodologia mixta enriquece la
investigacion por medio de la triangulacion que aporta amplitud, diversidad, profundidad
e interpretativita, este método permite una vision mas completa que le permite comparar
factores y resultados.

2.2.1 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa fue fundamental en este estudio, ya que permitié obtener
datos medibles y estadisticamente representativos que facilitaron la identificacion de
patrones de interaccion, alcance y percepcion del contenido digital. Segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cuantitativa se basa en la recopilacion y
analisis de datos numéricos para establecer relaciones causales y describir tendencias
generales. Su aplicacion en esta investigacion permitio medir el impacto de la plataforma
en términos de visibilidad y alcance, mediante el uso de herramientas como métricas
digitales y andlisis de interacciones en redes sociales.
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2.2.2 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa también resulto esencial, pues proporciond una comprension
profunda de las estrategias de comunicacion empleadas por TuCancha.ec, asi como de las
opiniones y experiencias de los actores involucrados en la plataforma. De acuerdo con
Creswell (2013), la investigacion cualitativa permite explorar fendmenos en profundidad
mediante la recopilacion de datos descriptivos a través de entrevistas, observaciones y
analisis de contenido. Su implementacion en este estudio posibilitd comprender las
percepciones de los actores clave y evaluar como las estrategias de contenido
contribuyeron a mejorar la visibilidad del futbol de Segunda Categoria en Pichincha.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

La siguiente investigacion estd compuesta por dos técnicas y dos instrumentos de
investigacion que estan direccionados a la metodologia que fue elegida para este estudio.
Dentro de las técnicas de investigacion que fueron utilizadas esta como primer punto el
analisis de contenidos, acompafiado de una matriz de andlisis y varias entrevistas que
estdn acompafiadas de un cuestionario. Asimismo, se emple6d la ampliacion Brand24,
herramienta que ayuda en el monitoreo digital y proporciona estadisticas sobre la
relevancia de un tema durante periodos de tiempo especificos.

La finalidad de estas herramientas es proporcionar una vision mas clara de como
TuCancha.ec tiene un impacto en la visibilidad del fatbol de segunda categoria en
Pichincha en la temporada 2023.

Por otro lado, dentro de la metodologia cualitativa para que se facilite la interaccion de
los datos fue aplicada las entrevistas semiestructuradas a varios periodistas deportivos,
expertos en deporte, jugadores y personas a cargo de la plataforma, todo esto fue aplicado
como técnicas de investigacion, ya que apoya a que exista interaccion entre entrevistador
y entrevistado mejorando la comunicacion, obteniendo respuestas claras y que todo sea
mas dindmico.

Finalmente, el andlisis permite interpretar no solo lo textual sino también el contexto de
las publicaciones, por esto dentro de la metodologia cuantitativa se utiliz6 la
interpretacion de los contenidos en los periodos de Marzo y Diciembre tiempo que dura
el campeonato de estudio, con el fin de conocer los tipos de contenidos que TuCancha.ec
asigna al futbol de segunda categoria.
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2.3.1 Preguntas de investigacion y/o hipotesis

En la investigacion se plantearon las siguientes hipotesis

1. HI: La plataforma TuCancha.ec contribuye a la visibilidad digital del fatbol de
segunda categoria en Pichincha durante la temporada 2023.

2. H2: El contenido de TuCancha.ec prioriza a los jugadores como principales
protagonistas de las publicaciones.

3. H3: El uso de contenidos visuales (fotos, imagenes, artes, flyers,) es la principal
estrategia de TuCancha.ec para captar la atencion de la audiencia en sus
plataformas digitales.

4. H4: En la plataforma TuCancha.ec las publicaciones sobre el futbol de segunda

categoria en Pichincha se difunden con mayor frecuencia en Facebook que en
Instagram.

2.3.2 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagnoéstica

Tabla 4: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones
Formato Reels
Foto
Texto
Ambito de publicacion Provincial
Internacional
Nacional
Interaccion con el publico Comentario

Reaccion (me gusta, me encanta, etc.)

Plataforma utilizada Facebook
Instagram
Protagonismo en la publicacion Jugador
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Equipo
Hinchada
Cuerpo técnico

Nota: Elaboracién propia

2.4 Participantes

En el estudio se analiz6 la plataforma TuCancha.ec, con el objetivo de analizar el impacto
que tiene y la visibilidad que le da al futbol de segunda categoria en Pichincha en la
temporada 2023.

Tabla 5: Perfiles del medio seleccionado

Medio Descripcion Sitio web

TuCancha.ec es  una | https://tucancha.ec/
plataforma digital
ecuatoriana que fue creada
en el 2019 y que transmite
el fatbol de segunda
categoria de Pichincha.

La seleccion de los entrevistados fue en base a la experiencia y la participacion en el
fatbol. Se eligié al jefe del departamento de la plataforma Carlos Barrionuevo para
conocer mas sobre el caso de estudio. También se eligié a dos periodistas deportivos uno
especialista en el futbol de segunda categoria Jorge Baldedn, Nicolas Ayala, David Silva
y Danex Jacome periodista deportivo que transmite el futbol de la serie B para conocer
sus perspectivas sobre el tema. Asimismo, se consider6 un futbolista profesional que
disputa el torneo en esta serie Mateo Vargas, para conocer su perspectiva de la plataforma.

Tabla 6: Perfiles de los entrevistados

Nombre Perfil Tema

Carlos Barrionuevo Jefe del departamento | - Funcionamiento
de logistica de la|interno y operacion
plataforma logistica de
TuCancha.ec, que tiene | TuCancha.ec.
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https://tucancha.ec/

experiencia en el uso de

- Rol de la plataforma en

la plataforma la cobertura de Ila
segunda categoria.
Jorge Baldeon Periodista ~ deportivo | - Andlisis de la

con gran trayectoria y
especialista en la
segunda categoria del
fatbol de pichincha,
encargado de la
narracion de las
trasmisiones de
TuCancha.ec

cobertura mediatica de
ligas menores.
- Visibilidad de los
equipos y jugadores en
medios digitales.

Danex Jacome

Periodista, comentarista
y reportero deportivo
ecuatoriano que forma
parte de El Canal del
Futbol. Se especializa
en la cobertura del
fatbol nacional,
realizando reportes,
entrevistas a jugadores
y  seguimiento  de
resultados.  Mantiene
una activa presencia en
redes sociales,
especialmente en X e
Instagram, donde
comparte noticias 'y
actualizaciones sobre la
actualidad del balompié
ecuatoriano.

- Comparacion entre la
cobertura de la Serie By
la Segunda Categoria.
- Percepcion profesional
sobre la calidad de las
transmisiones y
narrativas.

Nicolas Ayala

periodista  deportivo
ecuatoriano que forma
parte de La Radio
Redonda, donde
participa en el programa
“Pateando Radios”. Se
especializa en la
cobertura del mercado
de fichajes y de los
equipos de la Liga Pro,
destacandose por sus
opiniones firmes sobre
temas futbolisticos.
Mantiene una presencia

- Visibilidad del futbol
de segunda categoria.

- Comparacion entre la
cobertura de la Serie By
la Segunda Categoria.
- Percepcion profesional
sobre la calidad de las
transmisiones y
narrativas.
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activa en redes sociales,
especialmente en X e
Instagram, donde
comparte noticias y
comentarios
relacionados con su
labor periodistica.

David Silva

Periodista deportivo y
locutor ecuatoriano con

transmisiones y por su
activa presencia en
redes sociales

- Visibilidad del futbol
de segunda categoria.

::‘ mas de 15 afios de .

& trayectoria en medios | - Comparacion entre la
de comunicacion. | cobertura de la Serie By
Actualmente se | la Segunda Categoria.
desempefia como | - Percepcion profesional
comentarista Radio | sobre la calidad de las
Sonorama. Es | transmisiones y
reconocido por su estilo | narrativas.
apasionado en

Jugador profesional con
gran presencia dentro
de esta categoria, ha
pasado por equipos
como Espoli, S.D Rayo
y otros equipos que

- Perspectiva  del
jugador frente a la
visibilidad brindada por
TuCancha.ec.

- Impacto emocional de
aparecer en plataformas

disputan en esta | digitales.
categoria.

Nota: Elaboracion propia

2.5 Procedimiento y plan de analisis de datos

En el presente estudio, el analisis de datos se realizé de manera descriptiva mediante una
matriz elaborada en Excel, con el objetivo de monitorear y categorizar el contenido
difundido por la plataforma TuCancha.ec durante la temporada 2023 del futbol de
segunda categoria en Pichincha. Las variables analizadas incluyeron aspectos como la
categoria, el formato, los ambitos de publicacion, el tono emocional utilizado. La
interaccion con el publico, la plataforma utilizada, el contenido audiovisual, también la

25



fase del torneo en el que se realizd la publicacion, el enlace a otros recursos, el uso de
hashtags y el protagonismo en la publicacion

Adicionalmente, se aplicO una entrevista semiestructurada a representantes de la
plataforma, asi como a jugadores y comunicadores deportivos vinculados al torneo, con
el fin de obtener una visibn mas cualitativa sobre el impacto comunicacional de
TuCancha.ec y su influencia en la construccion de comunidad e identidad futbolistica
local.

CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados cuantitativos

3.1.1Anadlisis de contenido de la plataforma TuCancha.ec

En este capitulo se presentan los resultados generales del andlisis de contenidos de las
redes sociales de Facebook e Instagram de TuCancha.ec, los resultados estan expuestos
por medio de tablas y figuras.

Figura 3: Formato utilizado en las publicaciones

FORMATO

121
120 168

FOTO VIDED TEXTO
FORMATO

W INSTAGRAM FACEBDOK

Nota: Elaboracion propia

De 495 publicaciones analizadas en el periodo Marzo — Diciembre en las publicaciones
de TuCancha.ec durante la temporada 2023, evidencia de manera clara la preferencia por
los contenidos visuales como un eje central de la estrategia comunicacional aplicada. Las
fotografias son los formatos mas utilizados en ambas plataformas con 131 publicaciones
en Instagram y Facebook, lo que muestra que este modo de formato forma parte de la
base de la estrategia comunicacional de la plataforma.
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Por otro lado, en Facebook se ve como destacan los videos con 121 lo que indica un
aprovechamiento del formato dinamico de esta red social para captar la atencion de los
usuarios y en Instagram los resultados con 108 publicaciones de contenido audiovisual.
El contenido textual es minimo y casi inexistente, unicamente con 2 publicaciones en
cada red social lo que muestra la ausencia de una estrategia basada unicamente en textos.

Figura 4: Publicacion de TuCancha.ec sobre entrevista a Antonio Valencia

TuCancha.ec 8 Siguiendo [T
23 de agosto de 2023 - &

Informacién general Comentarios

“Que los ganadores de este partido sea la hinchada” asi se
expreso el ex jugador de la Seleccién Ecuatoriana y ahora entrenador
Antonio Valencia del Club deportivo AV25 - Club Deportivo
Entrevista que nos brindo en exclusiva a #TuCancha. Le
deseamo...

Ver mas

Mas pertinentes v

‘ Welington Chavez
: I

Un gran ejemplo de lucha y per ia

lafio Megusta Responder

. Elsi Litardo

Como hago para poder hablar con Antonio valencia

001 /610

47sem Megusta Responder

“Que los ganadores de este partido sea la hinchada” asi se expreso el ex
jugador de la Seleccién Ecuatoriana y ahora entrenador Antonio Valenc... *ﬂ Comentas como Olmary Anayely Lema

O R @ @
@ Megusta () Comentar £ Compartir OO Ronny Romario, Jaimar Mejia y 7891 personas més - 148 comentarios ® o =
148 mil reproducciones

Nota: Facebook de TuCancha.ec (https://www.facebook.com/tucancha.ec)

En esta publicacion, TuCancha.ec comparte una entrevista exclusiva con Antonio
Valencia ex jugador de la seleccion ecuatoriana y actual entrenador de Club Deportivo
AV25 destacando el mensaje principal de “Que los ganadores de este partido sea la
hinchada”. La publicacion utiliza el formato de video lo que le ayuda a captar la atencién
de los usuarios por medio de un recurso audiovisual dindmico. Esta publicacion tiene alto
nivel de interaccion, 148 mil reproducciones, 7891 reacciones y 148 comentarios
posicionandole en una de las publicaciones mas exitosas de la plataforma.

Figura 5: Tono emocional utilizado en las publicaciones
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TONO EMOCIONAL

Nota: Elaboracion propia
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Del total de publicaciones analizadas 495 de las cuales 241 correspondes a Instagram y
254 a Facebook, se registra la predominancia de contenidos en “tono positivo” en ambas
plataformas, el todo positivo fue usado a criterio personal de publicaciones donde se
destacaban festejos y triunfos. En Instagram el 90,9% (219) presentan un tono positivo y
en Facebook asciende a 234 publicaciones en tono positivo (92,1%) de total de
publicaciones en esta red social. Estos resultados confirman que la estrategia
comunicacional de TuCancha.ec estd mas enfocada a la transmision de emociones
favorables, con la intencidn de fortalecer la conexidn emocional entre usuarios, jugadores

y equipos.

Por otro lado, los contenidos en “tono neutral” que son publicaciones de actas, reuniones
relacionadas a las reglas de juego, representan una cifra menor, con tan solo 17
publicaciones en Instagram y 15 en Facebook, indicando que la plataforma utiliza este
tipo de publicaciones para compartir informacién sin carga emocional, sin embargo, las
publicaciones con “tono negativo” que son los contenidos de sanciones, son minimas tan
solo 5 en ambas redes sociales, lo que equivale al 2% del total en cada plataforma.

Figura 6: Publicacion de TuCancha.ec sobre la final del ascenso nacional

@ TuCancha.ec
1dic 2023 - Q

, La publicacion presenta un todo positivo con

ﬂ iLLEGO LA GRAN FINAL ! FALTAN POCAS HORAS . s s
PARA SABER QUIEN ES EL CAMPEON DEL ASCENSO frases como “LLEGO LA GRAN FINAL” y
NACIONAL ECUABET 202... Ver mas “faltan pocas horas para saber quién es el
FINAL campeon”. El uso de estas palabras en

. A A
[ )E.;u:b'\‘ UNICA , 11 iti
{ 1D\E/ID§CIE{\A|BER% 1525\88 OLIMPICO mayusculas y emojis se encarga de transmitir

JCIUDAQORBARRS emocion, lo que provoca que se generen
expectativas e incentivar al publico a no

perderse la transmision.

El tono positivo esta alineado con la
estrategia comunicacion aplicada por la
plataforma, para buscar conectar
emocionalmente con la audiencia y aumentar
el interés por el futbol de segunda categoria.
Por otro lado, el mensaje genera un clima

LEONES DEL
NORTE VSANTONIO F.C.

SIVO . .
Qe 55" B tucanchace favorable y que motiva a los seguidores a

A Bixerec AT interactuar con la publicacion.

OO0 115 1 comentario 12 veces compartido

Nota: Facebook de TuCancha.ec (https://www.facebook.com/tucancha.ec)
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Figura 7: Plataforma utilizada para las publicaciones

INSTAGRAM
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Nota: Elaboracion propia

Del total de publicaciones analizadas que son 495 entre ambas redes sociales, se observa
que existe una distribucion equilibrada en las dos principales plataformas utilizadas por
TuCancha.ec. En Facebook se registran 254 publicaciones lo que corresponde al 51,3%
mientras que en Instagram se registra el 48,7% de las publicaciones es decir 241
publicaciones en la temporada 2023.

Esta distribucion equitativa de publicaciones evidencia que la TuCancha.ec mantiene una
presencia activa en ambas redes sociales, con una ligera preferencia por la red social de
Facebook, esto se puede explicar porque esta red social permite publicaciones de
contenidos mas extensos en este caso las transmisiones de los partidos de la segunda
categoria, mientras que por el lado de Instagram se favorece mas a los formatos mas
dindmicos y visuales como los con los reels y las fotografias

Figura 8: Protagonismo en las publicaciones
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Nota: Elaboracion propia
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Las 495 publicaciones analizadas de la plataforma TuCancha.ec arroja que el mayor
protagonismo de las publicaciones es sobre los equipos con 125 publicaciones en
Instagram que corresponde el 51,9% y 146 en Facebook es decir un 57,5% del total de
publicaciones por red social. En el segundo lugar se encuentran los futbolistas con 89
publicaciones en la red social de Instagram el 36,9% del total y solo 77 en Facebook un
30,3%, destacando tanto el desempefio colectivo como los logros individuales de los

jugadores dentro del torneo.

El protagonismo que la plataforma otorga a la hinchada y al cuerpo técnico es menor con
respecto a las 2 variables, se registran apenas 11 publicaciones tanto en Facebook como
Instagram en los que tiene protagonismo la hinchada y 16 en Instagram es decir un 6.6%
por otro lado Facebook registra 20 publicaciones donde es protagonista el cuerpo técnico.

Figura 9: Publicacion de TuCancha.ec sobre el goleador del campeonato

Goleadores - AFNA

GOLEADORES - FASE DE GRUPOS

No Futbolista Equipo Goles

Potricio Vargos SD Rayo 16
Vinotinto 14
Aampetro 10

SD Rayo 10

8 Patricio Vargas
SD Rayo 16

TuCancha.ec
14 de agosto de 2023 - Q

Patricio Vargas S.D. RAYO sigue como el goleador del torneo de la
segunda categoria de Pichincha

!} tucancha.c

-~

La  publicacion  compartida  por
TuCancha.ec destaca al jugador Patricio
Vargas como el goleador del torneo de
segunda categoria de Pichincha. FEl
disefio aplicado representa un enfoque
visual atractivo resaltando informacion
estadistica sin dejar de lado la imagen del
jugador en un primer plano. El tono
positivo utilizado y el lenguaje “sigue
como goleador” ayuda a generar una
narrativa  favorable del  jugador,
generando  engagement  con  los
seguidores y fortaleciendo la conexion
con los protagonistas del torneo

Nota: Facebook de TuCancha.ec (https://www.facebook.com/tucancha.ec)

Tabla 7: Interaccion con el publico

RED SOCIAL INTERACCION CON EL PUBLICO
COMENTARIO REACCION REPRODUCCIONES COMPARTIDO
INSTAGRAM 51 5.146 51.173 51
FACEBOOK 20.504 74.574 2.407.257 455
TOTAL 20.555 79.720 2.458.430 506

Nota: Elaboracion propia
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El andlisis de las métricas de interacciéon en las redes sociales de la plataforma
TuCancha.ec evidencia una clara diferencia entre Facebook e Instagram En términos
generales se puede decir que Facebook concentra la mayor parte de las interacciones con
el publico.

En total Facebook acumula el 97,3% de la interaccion total, lo que indica que esta red
social es el principal canal para generar engagement con la audiencia principalmente con
contenidos audiovisuales como videos y transmisiones en vivo. Por otro lado, Instagram
pese a que registra menor volumen de interacciones, su relevancia radica en la
construccion de una narrativa mas visual y atractiva orientada a captar la interaccion de
publicos mas jovenes.

Figura 10: Resultados de la plataforma Brand24

BRAND24 (_ Compartir informe
Resumen

Menciones totales Alcance total

49 148k

Menciones positivas Menciones negativas

7 13

Puntuacién de Presencia AVE

9/100 ~ 800% $6 365

Alcance en redes sociales Alcance fuera de redes sociales

59 88k

Contenido generado por el usuario Menciones en redes sociales

33 26

Menciones fuera de redes sociales Reacciones en las redes sociales (por ejemplo, <me gustas)

23 659

Comentarios en las redes sociales Compartidos en redes sociales

14 68

Total de interacciones en las redes sociales

741
o
Nota: Plataforma Brand24 periodo Marzo-Diciembre 2017

Como se muestran en los resultados durante el afio 2017, la visibilidad digital del futbol
de segunda categoria en Pichinchase caracteriza por una presencia limitada de interaccion
dentro del entorno digital. De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la
herramienta Brand24, se registran Uinicamente solo 49 menciones lo que evidencia una
frecuencia baja en redes sociales.

El alcance estimado fue de 148.000 personas cifras que muestra una exposicion reducida
en espacios digitales, la presencia digital alcanzo apenas un 9% lo cual muestra un nivel
naciente de posicionamiento mediatico del futbol de segunda categoria durante el periodo
estudiado.

En cuanto a la interaccion con el publico, se reflejan 741 interacciones en redes sociales,
que estdn compuestas por 659 reacciones,14 comentarios y 68 contenidos compartidos
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cobre el tema. Asimismo, el contenido que se generd por los usuarios fue limitado, con
unicamente 33 publicaciones totales, lo que muestra la participacién pasiva de la
audiencia y una apropiacion escasa del tema por parte de los usuarios digitales.

Estos resultados evidencian que en el afio 2017 el futbol de segunda categoria en
Pichincha tenia una visibilidad digital baja, fragmentada lo que limitaba su alcance y
posicionamiento dentro del ecosistema deportivo.

Figura 11: Resultados de la plataforma Brand24

BRAND24 { Comparti informe
Resumen

Menciones totales Alcance total

3571 ~23707% 11METR0 ~ 38408%

Menciones positivas Menciones negativas

688 ~ 13660% 92

Puntuacién de presencia CRA

36/100 35005 Ty = soraen

Alcance en redes sociales Alcance fuera de redes sociales

74 erro ~ s 3.7\ erro 2985

Contenido generado por el usuario Menciones e

2117 ~16185% 1876 ~1s533%

Menciones fuera de redes sociales Reacciones en las redes sociales (por ejemplo, sme gusta
1695 ~s6400% 212K A 171023%

Comentarios en las redes sociales Compartidos en redes sociales

4727 ~»157467% 23.( A 33582%

Total de interacciones en las redes sociales.

239K ~* 123346%

Nota: Plataforma Brand24 periodo Marzo-Diciembre 2023

Durante el afio 2023 se refleja un incremento sustancial en la visibilidad digitales del
fatbol de segunda categoria en la provincia de Pichincha. La aplicacion se registran 3.751
menciones totales lo que refleja una presencia contante y bien sostenida en redes sociales,
medios digitales y plataformas en linea.

El alcance es de 11 millones de personas, lo que evidencia la amplia exposicion publica
del futbol de segunda categoria, la presencia digital fue de 36% que muestra la mejora
notable en el posicionamiento medidtico de esta categoria deportiva.

Con respecto a la interaccion con el publico, se refleja 239.00 interacciones totales en este
periodo dentro de redes sociales que estan distribuidas en 212.000 reacciones, 4.727
comentarios y 23.000 contenidos compartidos, evidenciando el alto nivel de participacion
y engagement por parte de los usuarios.

Adicionalmente a esto el contenido generado por parte de los usuarios alcanz6 las 2.117
publicaciones, donde se muestra una apropiacion activa del tema y buena vinculacion de
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los usuarios con el futbol de segunda categoria en Pichincha. Durante el periodo 2023 el
fatbol de segunda categoria logro consolidad una presencia digital importante que se
caracterizaba por una interpretacion y difusion mayor.

Figura 12: Resultados de la plataforma Brand24
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos de Brand24.

Este grafico comparativo muestra el incremento en los principales indicadores de
visibilidad digital del futbol de segunda categoria en Pichincha en los afios 2017 y 2023.
Como se observa en el grafico en el 2017 las menciones y el alcance representan a valores
muy reducidas en comparacion con el 2023, se puede observar un crecimiento
significativo en los indicadores de estudio, esto refleja la gran exposicion medidtica y la
participacion del publico. Esto coincide con la presencia de la plataforma TuCancha.ec
como un medio digital especializado en la transmision del futbol de segunda categoria en
pichincha.

3.2 Presentacion de resultados cualitativos

En este apartado se analizan las entrevistas realizadas a periodistas deportivos, Danex
Jacome, Jorge Baldeon, Nico Ayala y David Silva, el jefe de logistica de la plataforma
TuCancha.ec Carlos Barrionuevo y Mateo Vargas futbolista profesional de la segunda
categoria de pichincha. Todas las personas entrevistadas son figuras representativas en el
mundo del fatbol nacional y de la segunda categoria.
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3.2.1Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Danex Jacome

Tabla 8: Matriz de andlisis de entrevistas a periodista deportivo Danex Jacome

Matriz de Analisis de Entrevista a Danex Jacome \

Categoria  Subcategoria Sujeto Comentario Resumen
informante Conclusivo
\% C D Existe una La escasez de
I (0] A profunda estrategias
S B N diferencia de comunicacionales
I E E cobertura  entre por parte de los
B R X seria A — B y la | equipos de
I T segunda categoria = segunda categoria
L U J "En el futbol de presenta la
I R A segunda categoria necesidad de que
D A C yo creo que es | existan mas
A (0 bastante limitado | plataformas como
D M porque no todos  TuCancha.ec que
E los partidos se con ayuda de las

pueden transmitir | transmisiones y

(..., 'y entre entrevistas logran

semana no | cubrir estos

sabemos vacios y mejora la

absolutamente visibilidad digital

nada de los | delosjugadoresy

equipos”. La | clubes.

ausencia de

espacios

limitados como la

falta de

conferencia  de

prensay el acceso

limitado a los

entrenamientos

provoca un gran

vacio informativo

sobre los equipos,

lo que afecta de

manera directa a

la exposicion

publica.
C D En la segunda El sacrificio de
(0] I categoria se los futbolistas
N F resalta la dentro de la
T I naturaleza segunda categoria
E C exigente y como  refuerza la
X U los jugadores importancia  de
T L buscan estas iniciativas
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oportunidades y
se enfrentan a
condiciones

mucho mas duras
que en las

divisiones
superiores "El
futbol de segunda

categoria es el
mas  dificil y
competitivo
porque los
futbolistas luchan
mads, pelean mas,
se esfuerzan madas,
se sacrifican mas
porque  quieren
ser vistos."

Estos esfuerzos
contantes reflejan
el anhelo que
tienen por ser
reconocidos y
poder  ascender
profesionalmente.
TuCancha.ec es
una de las
plataformas
pioneras que ha
transformado la
cobertura del
fatbol de segunda
categoria "Creo
que TuCancha.ec
para mi es la
mejor plataforma
en la transmision
de partidos de
segunda
categoria porque
tratan siempre de
dar difusion (...).
Qué bueno que
los partidos se
transmitan."

No solo
transmitiendo
partidos sino
también
generando

que se encarguen
de documentar y
difundir el
desempefio  de
cada uno como lo
viene haciendo
TuCancha.ec.

La labor de
TuCancha.ec
representa un
avance
significativo en la
democratizacion
de la informaciéon
deportiva de la
segunda
categoria,
convirtiéndose en
un puente entre
los equipos de la
segunda categoria
y los wusuarios,
elevando de este
modo el impacto
medidtico de un

segmento que
esta
historicamente
olvidado.
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espacios para
entrevistas y
creando
contenidos  que
motivas a los
futbolistas.

Mas alla de las
transmisiones en
vivo también es
esencial
humanizar a los
jugadores por
medio de
contenidos  que
sean  narrativos
donde se muestre
su  trayectoria,
aspiraciones y su
vida fuera de la
cancha "Habria
que  hacer un

seguimiento
especial a los
futbolistas:
entrevistas,
estadisticas, y
mostrar Sus

historias  para
que la gente los
conozca."

Todas estas
estrategias
ayudarian a
potenciar la
conexion

emocional entre
los futbolistas y la
audiencia.

La aplicacion de

estrategias
comunicacionales
que estén
centradas en los
jugadores es
clave para
fomentar el
reconocimiento
individual y
colectivo,

TuCancha.ec

tiene el gran
potencial ~ para
liderar estos tipos
de iniciativas que

ayudan a
fortalecer el
ecosistema

mediatico dentro
de la segunda
categoria.
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3.2.2 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Nicolas Ayala

Tabla 9: Matriz de andlisis de entrevistas a periodistas deportivos Nicolds Ayala

Matriz de Analisis de Entrevista a Nicolas Ayala \

Categoria

ZEQ > 2 -

Subcategoria

SO CcQTnED

Zzo"O0ONCoOQoOR™

Sujeto
informante

©nwEroa=2Z

> =

Comentario
Existe una
profunda
diferencia de
cobertura entre

seria A — B y la
segunda categoria

"Si considero que
por obvios
motivos estd un

escalon abajo el
tema de visibilidad
y cobertura...". La
segunda categoria
presenta claras
desventajas
respecto a la Serie
A y B, debido a
limitaciones
logisticas,
presupuestarias 'y
de infraestructura.
Sin embargo,
destaca que las
plataformas
digitales han
abierto una brecha
positiva en este

contexto de
desigualdad.
La plataforma

TuCancha.ec  se
centra en brindar
una buena
experiencia a los
hinchas. “Si
considero que le
da wuna imagen
mas  importante,
mads profesional a
las instituciones y
a los jugadores."

Resumen
Conclusivo
Aunque aun se
enfrenta a barreras
estructurales, el
surgimiento  de
plataformas como

TuCancha.ec

representa un
avance
significativo en la
democratizacion
de la cobertura
deportiva,
ofreciendo
ventanas de
exposicion antes
inexistentes para

estos equipos.

Esta
profesionalizacion
simbolica,
derivada de una
produccion
estructurada y
visualmente
coherente, permite
reposicionar a los
clubes y jugadores
de la segunda
categoria en un
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TuCancha.ec, a
pesar de  sus
limitaciones,

proyecta una

imagen de mayor
seriedad. El solo
hecho de
transmitir partidos
con placas graficas
y cobertura
organizada ofrece
a los equipos un
estatus
comunicacional
que antes no
poseian.

Existe la necesidad
de construir una
base de datos
visible y accesible.
La falta de
sistematizacion
impide  construir
narrativas solidas
sobre los equipos y
jugadores
emergentes.
"Estaria bueno
que quiza mds
adelante se pueda
saber... mediante
un portal... las
alineaciones..."

La identificacién
con una marca
reconocida genera
que exista un
cambio en la

entorno mas
competitivo y
mediatico.

El  fatbol  de
ascenso necesita
herramientas
comunicacionales
que permitan
generar memoria
deportiva.
TuCancha.ec, al
asumir este rol en
parte, tiene Ia
posibilidad de
convertirse en un
archivo vivo del
talento local.

Esta debilidad
institucional  es
parcialmente
suplida por
plataformas como
TuCancha.ec, que
asumen un rol de
“departamento de
prensa  digital”
externo, lo que

refuerza su
relevancia
estratégica en el
ecosistema

deportivo local.
TuCancha.ec no
solo transmite
fatbol, también
conecta

comunidades y
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3.2.3 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a David Silva

zomacw*—

percepcion general
de la segunda
categoria, que
ahora es vista
como algo mas
organizado y
formal.

"Decir que un
partido va por

TuCancha ya te da
como una
formalidad, un
profesionalismo..."
"Muchos que estdan
siguiendo un
Jjugador no pueden
ir al estadio... lo
ven en TuCancha."
La plataforma
permite conectar a
hinchas,
familiares, scouts
y aficionados con
los jugadores,
creando un
ecosistema digital
que va mas alla de
lo meramente
deportivo.

genera

pertenencia, algo
vital para sostener
el interés en una

categoria
historicamente
marginada. Esta
revalorizacion
simbolica es
esencial para
atraer
patrocinadores,

medios y publico.
TuCancha.ec
funciona  como
una  plataforma
legitimadora para
el torneo.

Tabla 10: Matriz de andlisis de entrevistas a periodistas deportivos David Silva

Matriz de Analisis de Entrevista a David Silva

Categoria

Subcategoria

PARCOC=EHAIEROO

Sujeto
informante

o= <» U

< =wn

Comentario

TuCancha.ec ha
incrementado
significativamente
en la visibilidad del
fatbol de segunda
categoria. "Han
sido transmisiones
realmente
profesionales... eso
nunca habia

Resumen
Conclusivo
TuCancha.ec ha

incrementado

significativamente
la visibilidad
digital del futbol
de segunda
categoria. El
entrevistado  no
solo reconoce la
calidad, sino que
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sucedido en
segunda categoria
hasta que
TuCancha lo ha
realizado."”

El nivel técnico y
narrativo que ha
implementado
TuCancha.ec
representa un hito
en la historia de la
segunda categoria.
A pesar de sus

limitaciones
técnicas frente a
canales como

Zapping o el Canal
del Futbol, su
impacto ha sido
comparable en
visualizaciones, lo
cual resalta el
interés  generado
por su contenido.
La plataforma se
centre en  dar
visibilidad a los
jugadores de la
categoria. "Los
jugadores necesitan
tener una Vvitrina
importante, ¥y
TuCancha ha
permitido que
podamos conservar
nuevos talentos o
talentos
escondidos."
TuCancha cumplen
un rol crucial en la
carrera de muchos
futbolistas, que de
otro modo no
tendrian acceso a
ningin  tipo de
exposicion. La
metafora del “gran
artista puede venir
de cualquier parte”
sintetiza este punto:

afirma que ha
superado incluso a
la Serie B en
numero de
visualizaciones, lo
cual evidencia el
alcance del medio

digital en
contextos antes
desatendidos.

TuCancha.ec  al
priorizar a los
jugadores como
protagonistas, la
plataforma no
solo permite que
los equipos sean
vistos, sino que
hace que nombres
individuales

puedan surgir y
proyectarse hacia
ligas mayores o
incluso el
extranjero.
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la visibilidad es
clave para que el

talento se
reconozca.
TuCancha.ec se ha
convertido en
pilares

comunicacionales
en esta categoria.
"La gran mayoria
de equipos  no
tienen buenos
elementos
comunicacionales...
la segunda
categoria es muy
pobre."”

La mayoria de los
clubes carecen de
recursos para
sostener una
estrategia de
prensa, marketing o
tecnologia. Esto
hace que el rol de
TuCancha sea atin
mas relevante, ya
que suple de
manera externa esta
carencia estructural
que afecta la
proyeccion de los
clubes.

El  alcance de
TuCancha.ec es
identitario no solo
mediatico.

"Gracias a
TuCancha hay
hasta nuevos
hinchas del
Deportivo Quito...
una generacion

muy nueva que ha
llegado a amar los
colores del club."

L a visibilidad
digital sostenida en
el tiempo no solo
ha mantenido viva

Las plataformas
como TuCancha
no solo son
medios de
transmision, Sino
verdaderos pilares

comunicacionales
para los clubes de
segunda
categoria. Al
centralizar
contenido visual,
entrevistas y
estadisticas,
cumplen una
funcién

estructural  que
empodera a los
equipos ante sus
publicos.

El alcance de
TuCancha.ec no
es solo mediatico,
sino también
1dentitario. Ha
contribuido a la
continuidad de la
cultura futbolera

barrial y
provincial,

facilitando la
fidelizacion y
expansion de
comunidades de
seguidores, lo

cual posiciona a la
plataforma como
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la hinchada de agente social en la
equipos como construccion  de
Deportivo Quito, memorias
sino que ha colectivas.

permitido la
formacion de
nuevas
generaciones de
aficionados. Este
impacto va mas alla
del deporte y se
convierte en un
fendmeno social y
cultural.

SPT=Zc20

3.2.4 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Carlos Barrionuevo

Tabla 11: Matriz de andlisis de entrevistas al jefe del departamento de logistica de
TuCancha.ec Carlos Barrionuevo

Matriz de Analisis de Entrevista a Carlos Barrionuevo \

Categoria  Subcategoria Sujeto Comentario Resumen
informante Conclusivo

PARACEHIEBEWOO

nor®mEAO
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La plataforma
nacio como una
respuesta a la
necesidad de una
plataforma que
se encargue de la
transmision  del
fatbol de
segunda
categoria, se
enfoca en
priorizar la
visibilidad de los
clubes y jovenes
promesas
"Desde
TuCancha.ec
hemos definido

como un eje

La estrategia
comunicacional
de TuCancha.ec
demuestra que las
plataformas
digitales se
encargan de
llenar esos vacios
informativos y de
esta manera
otorgar
visibilidad a
sectores
marginales  del
ecosistema
mediatico del
fatbol, ayudando
de manera directa
a que exista una

central la | proyeccion  de
visibilidad jugadores y
integral del | clubes de segunda
futbol de | categoria.
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segunda
categoria en
Pichincha (...).
Nuestra
cobertura no
solo incluye la
transmision  de
partidos, sino
también
entrevistas,
analisis,
resumenes,
perfiles de
Jjugadores y
apoyo en redes
sociales."

El enfoque
integral
combinado con
una  cobertura
deportiva y
varias estrategias
digitales crean
una narrativa
mediatica  que

refuerza la
identidad de los
equipos.

La plataforma
TuCancha.ec se
centra en
Pichincha
"Actualmente
nuestra
operacion  estd
enfocada
exclusivamente
en Pichincha
(-..). Sin
embargo,
tenemos
consideraciones
para una
expansion
territorial y
vertical,
cubriendo
tambien
categorias
Jjuveniles,

La wvision de
expansion de la
plataforma
TuCancha.ec
logra posicionar a
la plataforma
como un referente
potencial de la
cobertura
deportiva,  que
tiene la capacidad
no solo de
impactar en la
visibilidad, sino
que también
puede ayudar a
fortalecer el
tejido  deportivo
comunitario.
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femeninas e
incluso torneos

barriales.”

Existe la
intencion de
avanzar a nuevas
provincias y

otras categorias.
La plataforma

aplica una
estrategia
comunicacional
centrada en

humanizar a los
actores
deportivos y el
uso de analitica
que ayudan a
optimizar
contenidos.
"Nuestra
estrategia se
basa en una
combinacion de
marketing digital
deportivo,
storytelling y
participacion en

comunidades
(-..). Los
protagonistas
son los
jugadores,
directores
técnicos 'y la
hinchada,
generando  asi
empatia y
reconocimiento."

Este enfoque
busca no solo dar
difusion sino
también se
centra en
contribuir a la
construccion de
una 1dentidad
digital

profesional tanto
para jugadores y

El uso del
storytelling y las
diferentes
herramientas
digitales no solo
amplia el alcance
de las
publicaciones,
sino que crea un
vinculo
emocional entre
los protagonistas
y su audiencia, de
este modo
favorecen a la
consolidacion de
una comunidad
deportiva que esta
activa.
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equipos de esta
categoria.

El trabajo de
TuCancha.ec ha
tenido  efectos
directos en la
proyeccion  de
los equipos y
jugadores, "En
varias  cuentas
de clubes que
tenian menos de
1.000 seguidores
antes de nuestra
cobertura,  hoy
superan los
2.000 (..). Ha
habido
futbolistas  que,
tras destacarse
en un partido
transmitido, han
sido contratados
por otros
equipos.”

Toso esto se ha
evidenciado por
el aumento tanto
de  seguidores
como
contrataciones y
la nueva
atraccion por
parte de los
patrocinadores,
todo esto se da
gracias a la
exposicion
mediatica.

La visibilidad
digital mejora a

percepcion
publica de los
equipos de

segunda categoria
sin dejar de lado

también que
ayuda a que
existan
oportunidades
para jugadores y
clubes, de este
modo se
demuestra el

poder que tienen
las estrategias
comunicacionales
cuando estan bien
implementadas.

3.2.4 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Mateo Vargas

Tabla 12: Matriz de andlisis de entrevistas a futbolista profesional Mateo Vargas

Matriz de Analisis de Entrevista a Mateo Vargas

Categoria

Subcategoria

Sujeto
informante

Comentario

Resumen
Conclusivo
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La cobertura de
TuCancha.ec ha
sido clave para
que mi
desempefio
profesional sea
visible fuera de
mi entorno. "Es
muy bueno
porque estan los
goles,  puedes
sacar  videos,
mandarlos a
representantes
de otros equipos
y te ven de otras
partes."”

La posibilidad
de que se
compartan goles
y videos me han
abierto  varias
puertas con
representantes y
clubes que
tienen  mayor
renombre 0
incluso que son
de otras
categorias.
TuCancha.ec ha
permitido  que
exista mas
publico
interesado en mi
trayectoria, mas
alla del mi
apoyo familiar.
"Siempre  hay
gente que quiere
verte jugar, que
esta pendiente
de t. Se
enganchan en la
transmision  de
TuCancha.ec"
La interaccion
social que existe
refuerza de
alguna manera

La  visibilidad
digital
proporcionada
por la plataforma
TuCancha.ec
permite a los
jugadores  sean
reconocidos y
también generas
un gran efecto en
las oportunidades

profesionales,
también
posiciona al
fatbol de segunda

categoria como
un semillero de
talentos
nacionales.

La creacion de
estas

comunicades
digitales ayuda a
evidenciar el

poder que tienen
las  plataformas
para conectar a
los  futbolistas
con las
audiencias, de
alguna  manera
esto ayuda a
fortalecer el
conocimiento del
fatbol de segunda
categoria.
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mi motivacion y

sentido de
pertenencia
dentro de mi
deporte.

Los contenidos
estadisticos

difundidos por
la  plataforma
son una pieza

clave para
ayudar a
fomentar la
competitividad
entre los
jugadores

"Yo creo que
estadisticas,
porque vas
comparando
con los otros
jugadores y vas
queriendo
superar. Los
videos igual
porque son

fragmentos que
uno puede sacar
v hacer un video
general de como
juega."

Por otro lado,
los videos nos
permiten
construir
nuestro  perfil
profesional.
Gracias a la
difusion de los
partidos de
TuCancha.ec
tuve la
oportunidad de
ser contratado
por otros clubes
" De otros
equipos me
contactaron
cuando jugaba
en Espoli

La difusion vy
recopilacion  de

estadisticas y
varios videos
atraen la

posibilidad  de
nuevos
contratantes, sino

que también
ayuda a impulsar
que vayan

mejorando de
manera continua
ya que al darles
herramientas a
los futbolistas

pueden ir
evaluando su
progreso.

La cobertura de la
plataforma

TuCancha.ec se
convierte en una
vitrina que
conecta a los
futbolistas  con
nuevas
oportunidades
profesionales, lo
que la convierte
en un motor de
oportunidades
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porque la mayor

cantidad de
partidos
pasaban."” esto
valida el
impacto directo
que tiene Ila
plataforma
enfocandose en
nosotros como
futbolistas.
Los
reconocimientos
ofrecidos por la
plataforma
sirven como
incentivo  para
que los

futbolistas  re
esfuercen cada
dia por seguir
manteniendo su
rendimiento
"Ahora  como
hay eso de que si
eres goleador te
dan un premio o
el jugador del
partido. Eso
motiva para
hacer cada dia
mejor."

dentro del futbol

de segunda
categoria.

Los
reconocimientos
impartidos por la
plataforma  son
elementos  que
motivan y
contribuyen  al
desarrollo
integral de los
jugadores.

3.2.5 Matriz de analisis de las entrevistas dirigida a Jorge Baldeon

Tabla 13: Matriz de andlisis de entrevistas a periodista deportivo de TuCancha.ec

Jorge Baldeon

]

Categoria

Matriz de Analisis de Entrevista a Jorge Baldeon

Subcategoria

P
R
0)

Sujeto
informante

CHeRy

Comentario

La cobertura de La
digital
son estas plataformas

plataformas
como lo

Resumen
Conclusivo
visibilidad

que dan

48



=T O"C OO EmmT

200 F>=QEHSPRE=S®HE

B Z2oTaaom<

nworR=TaoH

oA »=AZp-HROVZ™

= Q

z2o=TO B R

TuCancha.ec ha
permitido  que
varios jugadores
den un salto a
categorias  de
seric Ay B e
incluso
proyectarse  al
extranjero. "Hoy
muchos
Jjugadores de la
segunda
categoria tienen
un mercado en
Serie Ay Serie B
del futbol
ecuatoriano
(-..). Esa
visibilidad  ha
hecho que
inclusive las
instituciones
tengan una
trascendencia
distinta a la que
tenian
anteriormente.”
Todo esto
ayuda a los
clubes lograr ver
mas alld de lo
deportivo
gracias a la
exposicion
mediatica
otorgada.
TuCancha.ec
pone como
prioridad el
respeto y la
seriedad que se
le debe dar a la

segunda
categoria. "Mads
que una
estrategia
comunicacional,
el hecho de

pagar por un
derecho, de ser

que se
especializan  en
esta categoria se
ha convertido en
un  motor de
crecimiento para

la segunda
categoria,
logrando que

varios jugadores y
equipos  puedan
acceder a nuevas
oportunidades y
definen el rol que
cumple dentro del
ecosistemas
deportivo
nacional.

La credibilidad y
la seriedad dentro
de la cobertura
deportiva son
varios elementos
que se convierten
en esenciales que
fijan a plataformas
digitales ~ como
actores  directos

dentro del
desarrollo
comunicacional
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un canal
exclusivo, de
darle la
importancia a la
categoria, creo
que es la mejor
estrategia."”

Por esto
considero  que
esto es mas

eficaz que
cualquier otra
estrategia
publicitaria

tradicional, ya
que generamos
confianza y
legitimidad

tanto para los
equipos  como

para la
audiencia.

Es esencial
humanizar la

cobertura
medidtica para
brindar
visibilidad a las

historias de
manera
individual de los
jugadores.

"El futbol es un
deporte

colectivo, pero
en esa
colectividad hay
figuras que
destacan mucho
mds que otras.
El hincha busca

conocer al
jugador
destacado,  su
historia y
trayectoria."
Esto no solo
ayuda a que
exista una

conexion entre

de categorias
olvidadas.
La cobertura

personalizada de
los jugadores ha
permitido

construir  varios
relatos que han
fortalecido el
vinculo entre el
publico y los

protagonistas,
convirtiendo a las
plataformas
digitales en

promotor de la
notoriedad y la
proteccion dentro
del fatbol
profesional.
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jugadores e

hinchas, sino
que también
potencia las

oportunidades y
los

reconocimientos
de los
futbolistas.

La exposicion
en plataformas
digitales ha
facilitado a que
los clubes
puedan  atraer
patrocinadores y
generar  varios
ingresos
adicionales, lo
que ayuda a que
se fortalezca su
identidad y se dé
una  fortaleza
economica.
"Hoy los
equipos son
visibles, se han
dado a conocer
(...). Vemos
uniformes  con
publicidad
porque las
marcas  saben
que tendran la
visibilidad que
requieren."

Se puede ver un
cambio en el
paradigma de
que
plataformas
digitales llenan
vacios que hoy
en dia los
medios
tradicionales
grandes no
abordan.
"Cuando
TuCancha.ec

Que cxista una

profesionalizacion
de la imagen
institucional
gracias a la
cobertura
mediatica que
ofrece

TuCancha.ec

representa  algo
significativo para
los clubes de esta

categoria, que
ahora pueden
posicionarse
COmo marcas que
son atractivas
dentro del
mercado
deportivo.

Las plataformas
digitales se han
convertidos en
pioneras de la
democratizacion
de informacion,
provocando  un
efecto  positivo
que fuerza a los
medios de
comunicacion

tradicionales a
cubrir  espacios
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decide
transmitir
segunda
categoria se
rompe un

parametro (...).
Hoy los medios
grandes buscan
informacion en
estas

plataformas
para sus notas y
cronicas."
Ahora los
grandes canales
recuren a
plataformas
como

TuCancha.ec,
para obtener
informacion
sobre la segunda
categoria.

CAPITULO IV: DISCUSION

deportivos

que

la estan olvidados

En esta seccion se discuten los resultados obtenidos a partir del analisis cuantitativo
y cualitativo, mediante la contrastacion de las hipdtesis planteadas.

Tabla 14: Cumplimiento de Hipotesis

Hipotesis

H1: La plataforma TuCancha.ec
contribuye a la visibilidad digital del
futbol de segunda categoria en
Pichincha durante la temporada 2023.
H2: El contenido de TuCancha.ec
prioriza a los jugadores como
principales protagonistas de las
publicaciones.

H3: El uso de contenidos visuales (fotos,
imagenes, artes, flyers,) es la principal
estrategia de TuCancha.ec para captar

Cumplimiento de hipdtesis

APROBADA

RECHAZADA

APROBADA
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la atencion de la audiencia en sus

plataformas digitales.

H4: En la plataforma TuCancha.ec las APROBADA
publicaciones sobre el fitbol de

segunda categoria en Pichincha se

difunden con mayor frecuencia en

Facebook que en Instagram.

Nota: Elaboracién propia

HI: La plataforma TuCancha.ec contribuye a la visibilidad digital del futbol de
segunda categoria en Pichincha durante la temporada 2023.

TuCancha.ec ha transformado de forma decisiva el panorama mediatico del futbol de
segunda categoria en Pichincha, consoliddndose como un actor central en la visibilidad
de equipos y jugadores. Esta plataforma ha permitido que un torneo histéricamente
marginado en términos de cobertura adquiera una presencia inédita en el ecosistema
digital ecuatoriano. Segin Jorge Baldeon, “muchos jugadores de la segunda categoria
tienen un mercado en Serie A y Serie B... esa visibilidad ha hecho que las instituciones
tengan una trascendencia distinta”, destacando que la plataforma ha reconfigurado las
oportunidades deportivas y comunicacionales dentro de la categoria. Este fenomeno
coincide con la teoria de la mediatizacion deportiva, segun la cual los medios digitales
amplifican el alcance y legitimidad de actores antes relegados (Pérez-Ugena, 2015).

Del mismo modo, Carlos Barrionuevo explica que TuCancha.ec no solo transmite
partidos, sino que genera entrevistas, resimenes, analisis y perfiles de jugadores, creando
un ecosistema comunicacional integral que fortalece la presencia digital del torneo. Esta
practica se alinea con lo descrito por Herrero Gutiérrez (2021), quien sefala que la
digitalizacion permite a los medios especializados otorgar relevancia a ligas menores,
favoreciendo su insercion en el mapa mediatico nacional.

Los analisis obtenidos en el analisis comparativo con la herramienta Brand24 evidencia
un incremento sustancial en los niveles de exposicion, interaccidon y participacion dentro
del entorno digital. El aumento del contenido generado por los usuarios y de las
interacciones en redes sociales evidencia un gran cambio en el rol de la audiencia que
pasa de una participacion pasiva en 2017 a una activa en 2023.

La experiencia de los propios jugadores refuerza este impacto. Mateo Vargas, futbolista
de la segunda categoria, afirma que la plataforma le ha permitido proyectarse
profesionalmente: “puedes sacar videos, mandarlos a representantes de otros equipos y te
ven de otras partes”. Su testimonio confirma la funciéon de TuCancha.ec como una vitrina
digital para deportistas emergentes, concepto también respaldado por Guerrero (2022) en
relacion con la capacidad de las redes sociales para impulsar la movilidad deportiva.

A esta evidencia se suma el analisis cuantitativo: con 495 publicaciones en redes sociales
durante la temporada 2023 y mas de 2.4 millones de visualizaciones solo en Facebook,
TuCancha.ec ha logrado un alcance superior incluso al de la Serie B en algunos periodos.
Como sefiala David Silva, la plataforma “le ha dado un golpe en la mesa a la Serie B...
no hay punto de comparacién”, afirmando que algunos partidos de segunda categoria
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alcanzaron el cuarto lugar en visualizaciones a nivel nacional, solo por debajo de
encuentros de Liga de Quito, Barcelona SC y Emelec. Este hecho histérico consolida la
afirmacion de Mullin y Hardy (2008), quienes explican que la exposicion en plataformas
digitales incrementa el valor mediatico de equipos y competiciones.

Adicionalmente, Nicoléas Ayala destaca la importancia del papel formal y profesional que
ha adoptado TuCancha.ec, al sefialar que “ya el hecho de que te puedan ver un partido da
una marca mas profesional a las instituciones y a los jugadores”, indicando que la
plataforma ha contribuido a legitimar a la segunda categoria, dotdndola de una identidad
digital solida. Esta profesionalizaciéon simbolica también ha atraido marcas y
patrocinadores, como explica Baldeon: “hoy los equipos son visibles, se han dado a
conocer, vemos uniformes con publicidad porque las marcas saben que tendran la
visibilidad que requieren”.

El impacto social también es notable. Segiin David Silva, TuCancha.ec ha permitido
incluso el surgimiento de nuevas generaciones de hinchas, especialmente de equipos
como Deportivo Quito: “hay una generacion muy nueva que ha llegado a amar los
colores... gracias a TuCancha”. Esto demuestra como la visibilidad digital trasciende lo
deportivo y se convierte en un fenémeno cultural que fortalece identidades futboleras
locales.

En suma, la evidencia cualitativa, los datos cuantitativos y las teorias contemporaneas
sobre mediatizacion deportiva confirman que TuCancha.ec ha incrementado de manera
significativa la visibilidad digital del fatbol de segunda categoria en Pichincha. La
plataforma ha amplificado el alcance de los clubes, ha proyectado jugadores hacia
categorias superiores y ha renovado el interés del ptblico en este nivel competitivo.

Por tanto, la hipdtesis H1 se aprueba, sustentada en un marco sé6lido de testimonios y los
datos cuantitativos de la plataforma Brand24 respaldan el papel determinante de
TuCancha.ec en la profesionalizacion y visibilidad del futbol de segunda categoria.

H2: El contenido de TuCancha.ec prioriza a los jugadores como principales
protagonistas de las publicaciones.

Los resultados del analisis permiten concluir que la hipdtesis H2 se rechaza, ya que los
datos evidencian que TuCancha.ec concentra la mayor parte de sus publicaciones en los
equipos y no en los jugadores, los equipos ocupan el primer lugar con un 51,9% de
publicaciones en Instagram y un 57,5% en Facebook.

Esta tendencia se relaciona con lo que Herrero Gutiérrez (2021) denomina
“personalizacion mediatica del deporte”, donde el enfoque comunicacional privilegia a
un protagonista especifico con el fin de fortalecer la conexion emocional con la audiencia.
En este caso, dicho protagonista no es el jugador, sino el club como entidad
representativa.

Para reforzar esta idea, Nicolds Ayala sefala que “la mayoria de los equipos no tienen un
seguimiento continuo y que no existe un jefe de prensa que les dé ese impulso
comunicacional”, lo que evidencia la ausencia de estrategias formales para potenciar la
visibilidad individual del futbolista. En la misma linea, David Silva reconoce que
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TuCancha.ec ha contribuido al descubrimiento de talentos, pero aclara que la plataforma
aun no desarrolla un segmento profundo orientado al rendimiento individual. Como
menciona en su entrevista: “no podria darte nombres... pero por supuesto que la
plataforma ha sido un factor para visualizar talento escondido”. Esto confirma que la
visibilidad del jugador es mas bien indirecta y no constituye un eje principal dentro de la
estrategia comunicacional.

El anélisis de contenidos evidencia ademas que los jugadores ocupan el segundo lugar en
protagonismo dentro de las publicaciones: un 36,9 % en Instagram y un 30,3 % en
Facebook. Si bien algunos entrevistados reconocen el potencial de TuCancha.ec para
destacar a los futbolistas, los datos cuantitativos contradicen esta percepcion y muestran
que la narrativa mediatica se orienta principalmente hacia el desempefio colectivo y la
identidad institucional del club. Esto se refleja en que los contenidos relacionados con
jugadores representan un porcentaje significativamente menor en comparacion con
aquellos enfocados en los equipos.

Desde una perspectiva cuantitativa, no se identifica una presencia sélida, constante o
exclusiva de contenidos sobre jugadores. Aunque estos aparecen de forma recurrente, su
reconocimiento mediatico sigue siendo limitado y depende mas de momentos especificos
como partidos destacados que de una estrategia comunicacional planificada.

En conjunto, los datos muestran que TuCancha.ec funciona principalmente como una
plataforma centrada en la difusidon institucional del campeonato, priorizando el
rendimiento de los equipos, la visibilidad global del torneo y el fortalecimiento de la
identidad de los clubes antes que la promocién individual del futbolista. Su estrategia esta
orientada al club como producto comunicacional y no al jugador como protagonista.

En conclusion, la evidencia cuantitativa y cualitativa confirma el rechazo de la hipotesis
H2, ya que la plataforma TuCancha.ec no posiciona a los jugadores como protagonistas
de sus publicaciones. Por el contrario, su narrativa se estructura alrededor de los clubes
como actores centrales, relegando al futbolista a un papel secundario dentro de su
estrategia comunicacional.

H3: El uso de contenidos visuales (fotos) es la principal estrategia de TuCancha.ec
para captar la atencion de la audiencia en sus plataformas digitales.

El andlisis de las publicaciones realizadas en la plataforma TuCancha.ec durante la
temporada 2023 demuestra que los contenidos visuales constituyen la base de su
estrategia comunicacional. Segun los datos obtenido 262 publicaciones de las 495 que
corresponden al 52,9% de las publicaciones analizadas en el periodo de Marzo-Diciembre
en Facebook e Instagram corresponden a formatos visuales como fotos y artes, mientras
que el 46,3% son videos-reels y le siguen los contenidos exclusivamente textuales
representan Unicamente un 0,8 % del total.

Esta predominancia coincide con las tendencias actuales del marketing digital deportivo,
donde la imagen se convierte en la herramienta mas efectiva para captar la atencioén y
generar interaccion (Mullin y Hardy, 2008).
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Carlos Barrionuevo, jefe de logistica de TuCancha.ec, explica que “nuestra estrategia se
basa en una combinacion de marketing digital deportivo, storytelling y participacion en
comunidades, aplicando analitica para optimizar nuestros contenidos semana a semana’.

Esta afirmacion refleja que existe un uso consciente y planificado de los recursos visuales
como el pilar para atraer la atencion de la audiencia. Herrero Gutiérrez (2021) afirma que
“el impacto visual es esencial en la comunicacion deportiva contemporanea,
especialmente en plataformas digitales con consumo acelerado de contenidos™.

Por otro lado, el testimonio de Mateo Vargas futbolista profesional, el declara que “los
videos son fragmentos que uno puede sacar y hacer un video general de cémo juega”.
Este uso de los contenidos visuales permite a los jugadores construir un portafolio
profesional y también consolida su imagen ante clubes interesados.

Ademas, la eleccion de formatos audiovisuales dinamicos como reels-videos en
Instagram y Facebook responde a la demanda de audiencias jovenes que consumen
contenidos breves y atractivos. Guerrero (2022) subraya que “los reels y videos cortos
son una herramienta esencial para maximizar el alcance en redes sociales, permitiendo
captar la atencion en los primeros segundos de visualizacion”.

La estrategia de TuCancha.ec no se limita a la simple difusion de imagenes, sino que
también busca combinar lo visual con elementos narrativos. El uso de fotografias que
destacan a jugadores, entrenadores y la hinchada crea una narrativa integral que conecta
emocionalmente con los usuarios y refuerza la identidad de la plataforma como referente
digital en el futbol de segunda categoria.

Este enfoque integral en el uso de contenidos visuales permite a TuCancha.ec mantener
un equilibrio entre variedad y consistencia, evitando la saturacién de un solo formato y
asegurando un flujo constante de publicaciones atractivas para la audiencia. Esta practica
coincide con los principios del marketing deportivo que argumentan que una narrativa
visual bien ejecutada incrementa el valor en el que se percibe el deporte (Mullin y Hardy,
2008).

En consecuencia, la hipotesis H3 se aprueba, ya que la evidencia empirica y teodrica
demuestra que el uso de contenidos visuales constituye la estrategia central de
TuCancha.ec para captar y retener la atencion de su audiencia en redes sociales.

HA4: En la plataforma TuCancha.ec las publicaciones sobre el futbol de segunda
categoria en Pichincha se difunden con mayor frecuencia en Facebook que en
Instagram.

El andlisis de contenido de la plataforma durante la temporada 2023, TuCancha.ec realiz
un total de 495 publicaciones, distribuidas 241 en Instagram y 254 en Facebook, la
diferencia no es abrumadora en términos numéricos, pero es notorio que Facebook supera
a Instagram como canal de difusion, lo cual sustenta a la hipdtesis planteada.

Estos datos se ven reforzados por los testimonios cualitativos, por ejemplo, el periodista
deportivo Danex Jacome afirma que “la pagina de Facebook de TuCancha.ec fue la mejor
referencia y donde se publica con mayor frecuencia” donde refleja una percepcion clara
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desde un ambito profesional. De este modo, Nicolas Ayala sefala que “en Facebook esta
todo mas detallado” haciendo alusién a la calidad de los contenidos.

Desde el punto de vista interno, Carlos Barrionuevo sostiene que “esta es nuestra red
social con mas nimero de seguidores, las transmisiones, goles y estadisticas tienen mucha
mas difusion”. Esta declaraciéon confirma que Facebook forma parde de una de las
estrategias de posicionamiento de la plataforma.

Por otro lado, la perspectiva de los futbolistas también es la misma, Mateo Vargas indica
que “lo primero que hacia al terminar mi partido era entrar a Facebook de TuCancha.ec
donde encontraba la transmision de mi partido” demostrando una vez més que el canal
preferido para acceder a estos contenidos es Facebook, incluso desde la perspectiva de
los deportistas. David Silva remarca que “buscamos material en el Facebook de
TuCancha.ec, es muy completa” mencionando que ni siquiera en los perfiles de los
propios equipos se puede encontrar informacion que sea igual de util como la que ofrece
la plataforma.

Para concluir, la hipdtesis H4 se aprueba, al demostrar que la plataforma TuCancha.ec
prioriza a la red social de Facebook como la principal fuente de difusion de la publicacion
y alcance, cumpliendo el rol central dentro de la estrategia utilizada.

57



V. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié comprobar que la plataforma TuCanch.ec
contribuye de manera significativa a la visibilidad del futbol de segunda categoria
en Pichincha durante la temporada 2023, confirmando la hipdtesis H1. Los datos
cuantitativos obtenidos por la herramienta Brand24 en conjunto con los resultados
cualitativos que fueron obtenidos por las entrevistas, muestran que existe el
incremento en alcance e interaccion en comparacion con el 2017, afio en el que
no existia la cobertura del torneo por parte de la plataforma TuCancha.ec.

En relacion con la hipdtesis H2, los resultados arrojan que TuCancha.ec no
priorizan a los jugadores como protagonistas en sus publicaciones, sino que
inclina su estrategia comunicacional mas a los equipos. El analisis de contenidos
muestra que los clubes concentran el protagonismo de la mayor parte de las
publicaciones, tanto en Instagram y Facebook, pasando a los futbolistas aun
protagonismo secundario dentro de la narrativa mediatica.

El analisis de contenidos permitié confirmar la hipdtesis H3, mostrando que el
uso de contenidos visuales es la principal estrategia utilizada de TuCancha.ec para
captar la atencion de los usuarios. La fotografias y artes graficas predominaron en
las dindmicas de consumo digital y se lo consolida como uno de los elementos
clave para generar interaccion, engagament y alcance en redes sociales.

Los resultados confirman la hipotesis H4, al reflejar que Facebook en la
plataforma prioritaria para la difusion del contenido de TuCancha.ec. La
preferencia de esta red social se ve reforzada por los testimonios de los
entrevistados quienes coincidieron en que Facebook es el canal principal para
acceder a transmision, contenidos y estadisticas del torneo.

Este hallazgo permite concluir que TuCancha.ec se ha consolidado como un
elemento clave en la visibilidad del fatbol de segunda categoria en Pichincha,
cumpliendo con un rol fundamental que no fue asumido por los medios deportivos
grandes.
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6.

10.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que TuCancha.ec debe fortalecer mas las estrategias
comunicacionales que estén orientadas a la visibilidad individual de los jugadores,
incorporando contenidos especificamente sobre perfiles profesionales de los
futbolistas. Esto permitiria que exista un equilibrio con su actual narrativa que
esta mas centrada en los equipos y de alguna manera ayudaria a que exista el
desarrollo profesional de los futbolistas.

Se sugiere que se profundice mas en el uso de los formatos audiovisuales de
manera estratégica, especificamente en reels que estén enfocados en los jugadores,
con el propdsito de mejorar el alcance en audiencias jovenes y fortalecer la
interaccion en plataformas digitales.

Se recomienda optimizar el uso de Facebook mediante analisis, transmisiones y
mayor interaccion con la audiencia, sin dejar de lado el crecimiento de la
plataforma de Instagram como una red complementaria para el consumo de los
usuarios.

Para futuras investigaciones sobre temas relacionados al de la investigacion, es
recomendable que se realicen estudios comparativos entre provincias con el
objetivo de identificar diferencias y similitudes en los modelos de visibilidad del
fatbol en categorias menores a nivel nacional.

Se recomienda que instituciones deportivas consideren a las plataformas digitales
como aliados estratégicos para que ayuden en la promocion y desarrollo del futbol
reconociendo la capacidad para generar visibilidad e identidad en el entorno
digital.
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XII. ANEXOS

Matriz de contenido

FORMATO TONC EMOCIONAL INTERACCION CON EL PUBLICO CONTENIDO AUDIOVISUAL
VIDEO DURACION  FECHA REELS FOTO VIDEO TEXTO POSITIVO  NEGATIVO  NEUTRO COMENTARIO REACCION REPRODUCC COMPARTIDOD 8l MO
1 Cancioncre; 337 14/3/2023 o 0 1 0 1 0 o o 43 2312 o 1 o
2 Prsentacion. 302 14732023 o 0 1 0 1 0 o 2 13 2148 o 1 o
3 Juan Carlos/ 313 16/3/2023 ] 0 1 0 1 0 ] 1 3 1391 1 1 ]
4 Juan lose Ca 1:48  16/3/2023 o 0 1 0 1 0 o 15 79 5055 o 1 o
5 Espolila Aleg 456 17/3/2023 o o 1 o 1 o o 1 16 753 2 1 o
6 Se hizdla pre 526  17/3/2023 1] 0 1 0 1 0 1] o 16 72 1] 1 o
7 AntonioVale 253 17/3/2023 o 0 1 0 1 0 o 80 6858 107.000 10 1 o
8 Estaeslaind 0:39  17r3/2023 o o 1 o 1 o o o 19 502 o 1 o
9 Cenozcamos 329 27/3/2023 o 0 1 0 o 0 1 1 45 2758 o 1 o
10 Aampetravs 128 204/2023 o 0 1 0 1 0 o 89 362 24000 3 1 o
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Modelo de cuestionario

Preguntas para Carlos Barrionuevo

(Departamento de logistica de TuCancha.ec)

1.
2.

(Cual es el enfoque principal de TuCancha.ec en cuanto a la cobertura del fatbol
de segunda categoria en Pichincha?

[La plataforma contempla la expansion a otras provincias o categorias, o esta
limitada exclusivamente a Pichincha?

(Qué tipo de estrategia comunicacional aplican para fortalecer la presencia de los
equipos en redes sociales?

(Han observado un crecimiento en el seguimiento digital hacia los clubes o
jugadores a partir de las transmisiones?

Preguntas para Jorge Baldeon

(Periodista especializado en segunda categoria)

1.

(Como percibe el nivel de visibilidad actual que tienen los equipos de segunda
categoria en plataformas digitales como TuCancha.ec?

(Cree que la estrategia comunicacional de esta plataforma ayuda a mejorar la
imagen institucional de los clubes? ;Por qué?

(Qué tan importante considera la cobertura de jugadores individuales dentro del
impacto comunicativo de la plataforma?

(Observa que los equipos han fortalecido su identidad ptblica gracias al contenido
publicado por TuCancha.ec?

(Considera que este tipo de medios digitales estan cubriendo un vacio que los
medios tradicionales no abordan?

Preguntas para Danex Jacome

(Periodista y narrador de Serie B)

1.

(Como describiria las diferencias en visibilidad y cobertura entre la Serie B y la
segunda categoria?

(Considera que la calidad de produccion y narracion en TuCancha.ec influye en
el posicionamiento de los clubes o jugadores?

(Qué elementos comunicacionales cree que serian clave para que estos equipos se
proyecten mejor ante el publico digital?

(Que tipo de contenido narrativo cree que genera mayor impacto en la audiencia:
institucional, emocional, técnico, ;otros?
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5. (Ha notado si algin jugador ha ganado notoriedad gracias a las coberturas de
plataformas como TuCancha.ec?

Preguntas para Mateo Vargas
(Futbolista de segunda categoria)

1. (Coémo ha influido la cobertura de TuCancha.ec en su experiencia como jugador
de segunda categoria?

2. (Considera que el contenido en redes sociales ha ayudado a que mas personas lo
conozcan a usted o a su equipo?

3. (Ha recibido comentarios, mensajes o apoyo por parte del publico que vio sus
partidos en plataformas digitales?

4. (Qué tipo de publicaciones le parecen mas significativas como jugador
(estadisticas, iméagenes, entrevistas, videos emotivos)?

5. (Cree que esta visibilidad digital ha tenido algun impacto en oportunidades
deportivas o reconocimiento fuera de su entorno inmediato?

Evidencia de las entrevistas

Entrevista con Carlos Barrionuevo

Carlos Barrionu...

Carlos Barrionuevo Olmary Lema.

11:26
10/6/2025

BB Q Busar W 5 - » Og E:i 2 ) 9
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Entrevista con Danex Jacome

Entrevista al futbolista Mateo Vargas
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Entrevista a Jorge Baldeon (Via WhatsApp)

@ Jhorge Baldedn Periodista TuCancha

1336
Listo Naye -,

Si necesita algo mas me avisa por fa .- .,

9/7/2025
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Entrevista a Nicolas Ayala (Via WhatsApp)

= )
= E

* Nico Ayala B &

@[] D)

2:33
Transcribir 17:03

> @einfo]l|I-1if-ve-ofo-otl]-teo-Jol-n-n-

1:42
Transcribir 17:04

L UIUIRR ORI TIREE DRSS

2:21
Transcribir 17:07

| JICR TR 1R | (TR TR

2:39
Transcribir 17:10

K U1 (R R TTTETS

2:30
Transcribir 17:13

Esas son las preguntas amiga. Me avisas
si estaria bien lo que te fui respondiendo
o te faltase algo mas 17:14

> e

0:36

Transcribir 17:18




Transcripcion entrevistas
- Entrevista a Danex Jacome periodista con experiencia en la serie By A

Hola, mi nombre es Danex Jacome, soy periodista deportivo, (0:42) trabajo en el canal
del futbol, trabajo también en Radio Sondorama, (0:47) adicional a eso he trabajado
también en Radio Publica (0:50) y en su momento también estuve en Telesur Deportes.

(0:54) Ya, empezamos con las preguntas. (0:57) Cuéntame, ;como describirias las
diferencias en visibilidad y cobertura (1:02) entre la Serie B, A y la segunda categoria?
(1:06) Bien, si bien es cierto, la Serie A y la Serie B, por ejemplo, tienen los derechos de
television (1:12) y creo que eso es muy importante en este caso, (1:16) la mayor difusion
y ademas porque también siempre estamos yendo a coberturas, (1:19) los equipos
organizan conferencias de prensa, organizan atencion a medios de comunicacion, (1:25)
en el cual no solo es ir a partidos, sino que también tenemos la oportunidad de, por
ejemplo, (1:31) ir a entrenamientos, realizar tomas de entrenamientos (1:34) y creo que
ahi se va visibilizando un poco més esto (1:36) y sobre todo también cuando los
deportistas dan conferencias de prensa es muy importante (1:40) saber lo que ellos
piensan del compromiso y demads, eso en Serie A. (1:45)

Serie B, claro, es un poquito mas limitada porque la mayor parte, si, (1:50) son partidos
en los que tenemos la oportunidad de estar (1:54) y después cobertura, como tal, no hay
tanta cobertura como se necesitaria (2:00) y creo que también parte porque los equipos,
de igual manera, (2:03) no organizan quizé conferencias de prensa, tampoco hay zonas
mixtas cuando se terminan los compromisos, (2:08) por ese lado. (2:09) Después en el
futbol de segunda categoria yo creo que es bastante limitado (2:12) porque no todos los
partidos se pueden transmitir, (2:17) salvo equipos que son importantes como el
Deportivo Quito, (2:20) como Liga Deportivo Viejo, como América de Quito, (2:24) y
hay equipos que vienen en crecimiento como AV25, (2:27) en los que de pronto, si, a lo
mejor se transmite porque en realidad va por ahi (2:32) también generando un poquito
mas de interés, (2:34) pero después entre la semana no sabemos absolutamente nada de
los equipos, (2:39) no sabemos cémo estd quiza la planificacion de ellos (2:43) porque no
hay también acorde a lo que nosotros necesitamos, (2:46) no hay la invitacion a
conferencias de prensa (2:50) y creo que eso es un limitante que tienen los equipos en
segunda categoria (2:53) para no tener mucha visibilidad en ese aspecto.

(2:56) Pero después, en cuanto a los futbolisticos, son equipos, (3:00) lo que generalmente
yo siempre digo, (3:01) el futbol de segunda categoria es el futbol mas dificil y
competitivo (3:05) que existe en nuestro pais por el roce, por el choque fisico que existe
(3:09) porque a veces hay jugadas en las que normalmente en Serie A (3:13) te pitan falta
y te sacan una cartulina amarilla, (3:15) en segunda categoria no pasa, te levantas y tienes
que continuar, (3:18) es en donde los futbolistas luchan mas, pelean mas, (3:22) se
esfuerzan mas, se sacrifican mas porque quieren ser vistos (3:24) y quieren obviamente,
como todos futbolistas, (3:27) el suefio de llegar a un equipo de esta area en Serie A (3:29)
y creo que si seria importante que haya esa visibilidad, (3:33) sobre todo desde los que
son jefes de prensa, (3:35) que nos den esas aperturas, que haya la invitacion a los medios
de comunicacion (3:40) para que podamos asistir a una practica, (3:42) para que podamos
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asistir a una conferencia de prensa, (3:44) para que al término de los partidos la invitacién
esté hecha también (3:47) y hayan quizds zonas mixtas, ;no? (3:49) Por ejemplo, el
Deportivo Quito es uno de los equipos que si organiza eso (3:52) y creo que el resto de
equipos también deberia hacer (3:54) para que sea un poquito mas visible, (3:57) pero
también, mas que eso, de que los equipos en si (4:01) nos hagan una invitacion a nosotros,
(4:03) creo que también parte de nosotros como periodistas, (4:06) porque es un trabajo
que nosotros tenemos que hacer, (4:08) para eso estan los jefes de prensa, tenemos que
solicitar a ellos (4:12) tal dia, tal hora, una entrevista, (4:15) X dia, de igual manera que
nos puedan dar la apertura (4:19) para que podamos ingresar a los entrenamientos, (4:21)
podamos hacer tomas de entrenamientos, (4:23) para que también nos podamos acreditar
a los partidos. (4:25) Entonces, yo creo que, mas que eso, (4:27) de lo que los equipos
pueden hacer, insisto, (4:28) es el trabajo que nosotros como periodistas tenemos que
hacer (4:31) y creo que somos los encargados en dar esa visibilidad (4:35) y que la gente
conozca un poco mas de los equipos (4:37) que por lo general incluso ni se habla. (4:40)
Asi es.

(4:41) ;Qué elementos comunica...? Ah, no, primero, (4:43) ;conoces acerca de la
plataforma Tucancha en C? (4:46) Si, si, he visto Tucancha, me parece una muy buena
plataforma. (4:50) Creo que, a nivel pais, Tucancha para mi es la mejor plataforma (4:56)
en la transmision de partidos de segunda categoria (5:00) porque tratan de estar siempre
en todos los partidos, (5:03) tratan siempre de dar difusion a la segunda categoria, (5:07)
también he visto que hacen por ahi entrevistas (5:11) y yo creo que eso es fundamental,
es fundamental. (5:13) Tucancha es un medio muy grande, un medio muy conocido (5:15)
en el futuro de segunda categoria (5:16) y qué bueno que lo hayan hecho, ;no?, (5:19)
pensando, sobre todo pensando en la segunda categoria (5:22) para ellos mediante eso
poder dar esa visibilidad (5:24) y qué bueno que los partidos se transmitan, (5:26) que lo
puedan hacer también con un comentarista, (5:28) con un relator, con alguien que también
esta en borde del campo.

(5:31) Yo creo que eso es muy importante (5:32) y los jugadores también creo que tienen
esa ilusion (5:37) de que cuando van a jugar un partido (5:38) saben que Tucancha va a
estar ahi (5:39) y que pueden después también ver el compromiso (5:43) y qué mejor si
lo ven por Tucancha. (5:46) ;Qué elementos comunicacionales creen que serian clave
(5:50) para que estos equipos se proyecten mejor ante el publico? (5:54) Los de segunda
categoria. (5:56) Si, eso como lo decia, (5:58) yo creo que los elementos de comunicacion
(5:59) somos nosotros los periodistas (6:02) y creo que nosotros tenemos que hacer las
gestiones necesarias, (6:06) ir en busca de informacion, solicitar entrevistas, (6:09)
solicitar que puedan haber conferencias de prensa (6:13) y también que después de eso
(6:16) nosotros nos organizemos con los tiempos (6:18) porque de pronto esta un dia CDA
(6:20) y al otro dia de pronto tenemos otras coberturas, (6:23) otras entrevistas o las que
se nos asignan en el trabajo, (6:26) pero parte de uno, (6:28) de la voluntad de uno, (6:30)
del querer siempre buscar informacién (6:31) y es ahi donde yo creo que es el elemento
(6:34) muy importante de cada uno de nosotros (6:36) para que podamos hacer visible
también (6:38) segunda categoria ante el publico.

(6:42) ;Ha notado si alglin jugador ha ganado notoriedad (6:45) gracias a la cobertura de
plataformas como tu cancha (6:48) en la segunda categoria? (6:50) A ver, en segunda
categoria, (6:54) hablar de un jugador en especifico (6:57) en este momento no se me
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viene a la mente, (7:01) pero yo creo que si, (7:02) si es importante igual la visibilidad
que tienen, (7:06) pero creo que seria mucho mas visible (7:09) cuando empezamos a ver
un futbolista (7:11) que de pronto tiene condiciones y capacidades (7:14) y hacemos un
seguimiento especial, (7:16) quizd tal vez no se ha hecho eso, (7:18) tener ese
seguimiento, (7:20) ver un chico que de pronto tiene 16, 17 afios (7:22) y claro como es
fatbol de segunda categoria (7:25) de pronto pasa desapercibido, (7:27) entonces yo creo
que si habria que hacer un seguimiento, (7:29) hablar un poquito mas de ¢l, (7:31) siempre
que hay un compromiso (7:33) destacar la labor que viene realizando, (7:35) siempre
tener a la mano las estadisticas, (7:37) los numeros de cuanto aporta en cada compromiso,
(7:40) en la manera en la que juega, (7:42) en la que siempre suda la camiseta, corre,
(7:45) en coémo estd siempre constantemente tratando (7:47) de ir hacia adelante y
esforzadndose, (7:49) sobre todo dando su méaximo esfuerzo, (7:51) yo creo que es ahi
donde si se deberia hablar un poquito mas, (7:54) hacer un seguimiento mas de €I, (7:56)
el entrevistarlo por ejemplo también, (7:57) que la gente conozca quién es ¢él (7:59)
mediante una entrevista, (8:01) como empez6 su carrera, (8:03) cuantos afios tiene, (8:04)
cuales son sus aspiraciones, (8:05) creo que en esa parte si deberia ser asi, (8:07) porque
recordemos que en el futbol de Serie A (8:09) es asi, vemos un chico que de pronto tiene
condiciones (8:11) y entonces todo el mundo lo quiere entrevistar (8:13) y todo el mundo
habla de ¢l (8:14) y todo el mundo quiere tener (8:18) imagenes de €l dentro del partido,
(8:20) imégenes de entrenamiento, (8:21) entonces creo que eso (8:23) le da mucha
visibilidad, (8:25) es algo que obviamente falta en segunda categoria. (8:29) ;Como
percibe el nivel mediatico (8:31) que tienen actualmente los equipos de segunda
categoria? (8:34) ¢ El nivel mediatico? (8:37)

Bueno, yo diria que no hay (8:38) tanto nivel mediatico (8:40) en los equipos de segunda
categoria (8:41) salvo Deportivo Quito (8:44) que es un equipo (8:46) que siempre va a
dar mucho de qué hablar, (8:48) que es un equipo que siempre (8:50) lleva hinchada a
cada uno (8:51) de los escenarios que se va, (8:53) juega en Quito, no importa el estadio
(8:55) que juegue, si es el Atahualpa, si es el Gonzalo Pozo, (8:58) cuando hace local,
cuando hace visita, (9:00) a cualquier escenario deportivo (9:01) lleva mucha gente.
(9:03) Ese unico impacto mediatico que tiene (9:05) es el Deportivo Quito, después (9:07)
me parece que otros equipos (9:10) que aparecieron en el futbol de segunda categoria
(9:11) como Patrén Mejia, (9:14) como el mismo Montifar también, (9:15) que creo que
mediante (9:17) lo que ellos han hecho antes (9:18) en sus colegios y demads, creo que
(9:21) esa gente que también paséd por ese colegio (9:23) siente ese amor por ese equipo
(9:25) y quizés son unicamente €sos equipos.

(9:28) Después AV25 es un equipo que (9:29) también se da mucho de qué hablar (9:31)
porque tienes a un referente (9:33) dentro de ese equipo que esta al mando, que fue (9:35)
director técnico y que hoy ocupa (9:37) otros cargos pero que siempre ve lo mejor por el
club (9:39) como lo es Luis Antonio Valencia. (9:41) Entonces siempre que juega AV25
sabe (9:43) la gente que Antonio va a estar (9:45) en ese lugar y la (9:47) gente acude, en
una parte (9:49) por Antonio y en otra parte también por ver (9:51) al equipo que tiene ¢l
(9:53) y de quizéas como va avanzando (9:55) porque creo que es un equipo que también
(9:57) se ha dado mucho de qué hablar (9:58) en este ultimo tiempo porque empezd
(10:01) entrenando en unas canchas (10:02) en donde a veces Antonio solia contar, en
donde (10:05) incluso le regaban agua (10:06) en la noche, no podia entrenar al siguiente
dia, (10:09) después adquiri6 (10:10) su terreno en Pifo, empezo6 con (10:12) una cancha,
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hoy tiene dos canchas, (10:15) ahora tiene gimnasio, esta implementando (10:17) Casa
Club, entonces (10:18) tiene un nutricionista también, algo que yo creo que (10:20) les
falta a otros equipos de segunda categoria (10:23) y creo que eso (10:24) va causando
también un (10:26) impacto mediatico, pero claro (10:28) insisto, ahi estd Deportivo
Quito y creo que (10:31) ese lugar al Deportivo Quito (10:32) no lo quita nadie, salgo
después a otros equipos (10:34) en otros lados como Liga (10:36) de Puerto Viejo también
que igual mantiene (10:38) ese impacto, pero (10:40) creo que el Quito esta por arriba de
todos. (10:43) Es verdad.

Es que el Quito (10:44) mas porque es historia. (10:46) Si, es historia. Es historia un
equipo que fue (10:48) campeon, que jugd Copa Libertadores (10:51) y siempre uno
(10:52) se acuerda cuando (10:55) jugaba el Quito los estadios (10:56) y la verdad,
dependia del rival (10:58) si el rival a veces acarreaba hinchada (11:00) se llenaba, si de
pronto el rival (11:02) no acarreaba hinchada, pero la gente del Quito (11:04) al menos
en la preferencia, siempre (11:06) ha llenado, siempre.

Entonces siempre (11:08) se va a hablar del Deportivo Quito, no importa (11:11) cudntos
afios, aunque esto no se quisiera (11:12) pero no importa cuantos afios el Deportivo Quito
(11:15) esté en segunda categoria (11:16) siempre va a tener ese impacto, siempre. (11:18)
Creo que eso nunca va a dejar de existir. La hinchada también (11:21) esta presente
(11:22) latente, siempre ayudando (11:25) y es el amor que a veces (11:26) también les
inculcan los papas o sus hijos (11:28) porque hoy ves igual van nifios también con la
camiseta (11:30) al estadio y van creciendo con ese amor (11:32) entonces el Quito puede
estar en segunda (11:34) categoria, pero el impacto (11:36) siempre va a ser muy grande.

Como de primera. (11:39) Si. (11:41) ;Qué opinion tienes (11:42) acerca de las estrategias
que implementan (11:45) estos medios que transmiten la (11:46) segunda categoria?
(11:48) ;Las estrategias? (11:49) ;Las estrategias comunicacionales? (11:52) Bueno, las
estrategias (11:55) creo que (11:57) todo depende (11:58) a veces también de como ellos
(11:59) implementan la transmision (12:01) en este caso, porque estamos (12:03)
hablando de segunda categoria, por ejemplo, solo de segunda (12:05) categoria, de qué
elementos tienen (12:08) yo creo que (12:09) si lo ponemos ahi sobre la mesa (12:11) y
quiza no entra en un punto de comparacion (12:14) de cémo en Serie A (12:15) en Serie
B implementas un monton de camaras (12:18) incluso en Serie A tienes (12:19) el bar,

Serie B todavia (12:21) a pesar de que este afio se dijo que abria el bar (12:23) no se
implemento el bar (12:25) pero yo creo que las estrategias de (12:27) comunicacion que
tienen en segunda categoria (12:30) pese a tener muchas limitantes (12:31) por el factor
economico (12:33) y de que no es un canal de television en si (12:35) salvo Canal 1 que
también (12:37) transmite, pero después, por ejemplo, la plataforma como de (12:39)
Tucancha, yo creo que son (12:41) estrategias muy buenas las que ellos (12:43)
implementan, porque (12:45) con el poco recurso que tienes (12:47) siempre tratan de
darlo (12:49) mejor y que (12:51) su transmision sea (12:53) muy visible, tal vez (12:55)
los que estan (12:57) dentro también del panel son los que (12:59) de igual manera le
ponen ese toque especial (13:01) y creo que eso también es fundamental (13:03) pero yo
creo que la estrategia que usan (13:05) es muy buena (13:07) con todo lo que se tiene
alrededor, pero sin embargo (13:09) es también ellos esa lucha (13:11) constante que estan
de igual manera (13:13) en la segunda categoria (13:16) Otra, en relacion con (13:17) los
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jugadores de segunda categoria (13:19) ;Crees que la implementacion (13:21) de estas
plataformas de segunda categoria (13:24) como Tucancha hacen que (13:25) los
futbolistas tengan mas visibilidad? (13:29) Si, si, si (13:29) considero que si tienen
visibilidad (13:31) pese a que no hay un seguimiento especial (13:34) para (13:35) los
futbolistas, no hay (13:37) cobertura como en realidad se necesitaria (13:41) el poder estar
(13:42) ahi cubriendo mucho mas (13:44) pero creo que es bastante visible (13:46)
bastante visible, de hecho creo que (13:48) han habido futbolistas que han (13:50) salido
de igual manera de equipos de segunda categoria (13:52) han llegado a Serie B, han
llegado (13:54) incluso también a Serie A (13:56) por ejemplo (13:58) se hizo visible el
chico (14:00) el chico Ramirez (14:02) ;Ta recuerdas? (14:03) que tenia el cabello afro,
que sali6é de Bonita Banana (14:06) que se lo vio jugando de segunda categoria (14:08)
quizd por ahi se lo vio mas (14:09) cuando jugdé Copa Ecuador (14:11) ;Y después
también fue a jugar en AB25? (14:14) Si, en AB25 (14:15) incluso estuvo también dando
pruebas en el Club Deportivo (14:17) Nacional, claro, y eso es (14:19) parte de que se
estd dando visibilidad (14:22) obviamente a segunda categoria, porque si no (14:23)
hubiese aquello, probablemente (14:25) ni sabias que existia este jugador (14:27) y un
jugador con mucho talento (14:30) Y la tltima (14:31)

(Qué tipo de contenido (14:32) sobre los jugadores (14:37) entrevistas, goles, (14:39)
historia, consideras que son (14:41) mas efectivos para generar el (14:42) reconocimiento
de los futbolistas? (14:45) Yo creo que es un seguimiento (14:46) en general (14:47) el
poder hablar, poder comentar de lo que (14:50) viene haciendo (14:52) en su equipo
(14:54) el poder también ir a hacer coberturas (14:56) hacer unas tomas especiales (15:00)
para con €l (15:01) hacer entrevistas, yo creo que eso es fundamental (15:05) también en
entrevistas, porque en entrevistas (15:06) el jugador te cuenta una historia que t no sabias
(15:09) de como empezo6 el futbol, de cudles (15:11) son sus aspiraciones (15:12) sus
metas, hacia donde quiere llegar (15:14) yo creo que eso es muy importante (15:16)

Y después también, claro, subir historias (15:20) una recopilacion (15:21) de jugadas, por
ejemplo, que se pueden hacer (15:23) durante el compromiso, las jugadas (15:24) mas
importantes, el desempeio (15:27) que €l tiene dentro del terreno de juego (15:28) y para
eso estdn las redes sociales hoy en dia (15:30) por ejemplo, que nos puede subir (15:32)
en historias como Reel (15:34) después nos puede subir también de igual manera (15:37)
a la pagina de Instagram, nos puede subir a TikTok (15:40) TikTok hoy es la red social
nimero uno (15:42) que genera mucho impacto (15:43) puede subir también a Facebook,
a X (15:45) y otras plataformas que de igual manera se pueden implementar (15:48)
entonces yo creo que con un resumen (15:49) ahi poco a poco vas conociendo, vas
hablando (15:51) de quién es este jugador (15:52) y creo que asi se va dando mucha mas
visibilidad (15:55) al mismo y creo que eso habria que implementar (15:58) también eso
(15:59)

Si, porque no hay (16:00) no hay seguimiento a los jugadores (16:02) solo cuando les
entrevistan (16:05) al final (16:06) les entrevistan al final y a veces, claro, (16:09)
entrevistamos y no pasa mas de eso (16:11) ahi quedo la entrevista (16:13) y quiza porque
lo vimos (16:14) o se tuvo la oportunidad de ir a un partido (16:17) se lo vio ahi nada mas
(16:18) y después ya no se vuelve (16:20) entonces, pero hacer un seguimiento (16:22)
creo que seria importante, ;no? (16:24) hacer un seguimiento porque claro, a veces los
futbolistas (16:26) también tienen esos bajones (16:28) puede ser que un dia estd bien
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(16:30) al otro dia esta mal, pero (16:31) siempre hacer ese seguimiento para ver hacia
donde puede llegar (16:34) y a veces también yo creo que ya se va (16:36) viendo las
capacidades y las condiciones (16:38) las condiciones que tiene, entonces (16:40) creo
que es ahi donde debemos implementar (16:42) mucho eso (16:42) Si, hace un ratito venia
entrevistando a un futbolista (16:46) de segunda categoria (16:47) y él me contaba que,
por ejemplo, (16:49) ¢l tuvo la oportunidad de jugar en el equipo de Antonio Valencia
(16:52) porque dijo que habian visto (16:53) una transmision en su cancha (16:55) cuando
¢l estaba jugando en el Espoli (16:57) y le llaman, entonces creo que es similar (17:00) a
lo que pasa en la Serie A (17:01) como que ven un jugador bueno en un equipo y le llaman
(17:04) a otro que es un equipo que tal vez (17:05) esta en serie mas alta (17:07) no, no
en serie mas alta (17:09) digamos uno de libertad (17:12) va a salir, o sea, si (17:13) por
esa... (17:15)

En segunda categoria, claro, y a veces también depende mucho (17:17) porque te ofrecen
un proyecto (17:19) te ofrecen un proyecto y (17:22) obviamente esta la parte econémica
(17:23) también, estd la parte econémica (17:25) que es fundamental, y claro, y de eso
(17:27) quiza no hablamos en segunda categoria (17:29) la parte econémica (17:31) los
jugadores en muchas de las locaciones (17:34) ellos estan por cumplir un suefio (17:36)
y (17:37) yo he visto, he sido testigo de eso (17:39) que a veces desayunan guineo (17:41)
con pan, no tienen para comer mas (17:44) y entre (17:45) varios alquilan por ahi una
pieza (17:47) y se quedan (17:49) y entrenan, entonces es muy dificil (17:51) también la
parte econdémica (17:52) hay jugadores que, claro, llegan con (17:55) un pasado y en
varios equipos que estan (17:57) quiza en el ocasio de su carrera (17:59) y por tener
obviamente ese perfil (18:01) o ese curriculum, de pronto si gana (18:03) mas que el resto,
pero (18:05) estan empezando, tienen que luchar, tienen que pelear (18:07) y de eso no
hablamos mucho (18:09) la parte econdmica, que creo que también se deberia dar (18:11)
mucha importancia para que los chicos puedan (18:14) alimentarse bien, para que (18:15)
después de los entrenamientos puedan (18:17) si el club no tiene, pagarse un gimnasio
(18:19) realizar trabajos extras (18:21) dedicarse con mucha mas tranquilidad (18:23) a
lo que ellos estdn haciendo (18:24) creo que eso también seria muy importante (18:27) y
a eso parte obviamente (18:28) desde la parte dirigencial de cada uno de los clubes (18:32)

Bueno, eso seria todo (18:33) y muchas gracias por permitirme hablar contigo (18:35)
No, a ti, muchisimas gracias (18:36) es la primera entrevista, espero haber estado a la
altura (18:39) Si (18:40) Falta un poquito mas, pero mas bien (18:42) gracias a ti (18:43)
Gracias, gracias, me ayudas bastante (18:45) Gracias (18:47) Eso seria todo (18:48) Si
(18:51) La verdad (18:53) no, como que no tenia (18:56) comparando, porque necesito
(18:57) ver esa comparacion entre el futbol A (18:59) y la Serie B (19:01) con la segunda
categoria (19:02) Claro, es que asi seria, siempre te dan apertura (19:05) chance y todo,
pero yo digo, yo hacer (19:07) lo de segunda categoria es asi, es que nosotros (19:09)
tenemos que gestionar (19:11) nosotros (19:13) porque creo que los clubes no estan
(19:14) cerrados a nada, pero tiene que ser de nosotros (19:16) Claro, y también porque
(19:18) digamos también las hinchadas, el quito (19:20) tu le terminas (19:22) Algo al
quito y la hinchada te va a ver (19:24) siempre

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025

(En qué plataforma encontrabas mayor contenido del futbol de segunda categoria?
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Bien, como ya te lo iba mencionando para estar al dia de lo que ocurria en la segunda
categoria, la pagina de Facebook de TuCancha fue la mejor referencia, esta es la
plataforma donde se publica con mayor frecuencia y donde yo puedo ver las noticias de
los equipos de Pichincha cosas que no aparecen en otros medios.

- Entrevista a Nicolas Ayala periodista con experiencia

(0:03) Pregunta nimero 1 ;Como describiria la diferencia en visibilidad y cobertura
(0:07) entre la A y B con la segunda categoria? Bueno, yo creo que (0:15) esto de haber
implementado las plataformas (0:19) digitales para la transmision de segunda le da (0:23)
mayor espectro, aunque entiendo que en algunas divisionales no ha llegado, por (0:29)
ejemplo hace poco queria ver un partido de un equipo de Quinindé que estaba un amigo
(0:35) y por ejemplo no habia como verlo, se nota todavia que es por ahi, le falta un paso
(0:43) para consolidarse profesional en ese aspecto, o sea, obviamente por un tema de, es
imposible (0:51) abarcar todos los partidos que hay en todas las regiones, por el tema
costo, logistica (0:56) y demas, seguridad, entonces si considero que por ahi, por obvios
motivos estd un escalon (1:04) abajo el tema de visibilidad y cobertura, el publico por ahi
también que apunta, (1:11) la segunda categoria es un ptblico mas zonal, barrial, familiar,
ni siquiera me centro (1:18) en estos equipos que son histdricos, populares, como Quito,
Puerto Viejo, Olmedo, hablamos (1:23) los Star Club, Juventud Italiana, esos equipos
nuevos que hay en todos lados, entonces entiendo (1:32) que también es imposible abarcar
todo, pero si considero que es positivo que se le dé y se le (1:39) trate de brindar una
cobertura desde, bueno, el partido termind de tal manera, los goles lo (1:46) hicieron tales,
estaria bueno que quiza mds adelante se pueda saber, no s¢, mediante un (1:52) portal, al
menos las alineaciones para que se vaya teniendo registro e identificando los (1:57)
protagonistas, que el dia de mafana terminan siendo también participes en categorias
superiores, (2:04) bueno el caso mds emblemadtico yo recuerdo, lo vi a Brian Ramirez
jugando Juventud Junior, acd un (2:11) equipo de ascenso y mira, hoy en dia es el mejor
jugador del fatbol ecuatoriano y asi muchos casos, (2:17) entonces si lo veo como algo
positivo, pero si la verdad también un escalon o dos o tres escalones (2:25) por debajo de
lo que son las transmisiones de Serie A, por obvios motivos, una cosa cubri 16 (2:32)
equipos y otra cubri 300 equipos. Pregunta nimero 2, considera que la calidad de
produccion y (2:39) narracion en tucancha.es influye en el posicionamiento de los clubes
de los jugadores? (2:47) Ni hablar, si, o sea, sobre todo, bueno entiendo que es el canal
oficial, ahora las (2:56) instancias finales de ascenso la esta haciendo, por lo que veo, otra
empresa, pero en gran parte (3:02) del afio el seguimiento fue y sigue siendo, entiendo en
las redes, todo de tucancha, si, (3:11) si considero que le da una imagen, una marca mas
importante, mas profesional a las instituciones, (3:20) a los jugadores, ya el hecho de que
te puedan ver varios jugadores, veo que suben recortes, (3:26) no s¢, los goles, las jugadas,
a sus redes, los mismos clubes, o sea, uno conoce y tiene llegada (3:35) a esos clubes que
por ahi son inotos o poco conocidos mediante la plataforma, eso ni hablar, (3:42) después,
bueno, va todo de la mano también con los recursos, entiendo que el tema de derechos de
(3:51) transmision y todo en la segunda categoria ascenso es mas por el lado de lo
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autogestionado (3:58) que financiado por alguien, entonces, bueno, se adaptan también,
no podemos pretender que las (4:05) transmisiones de la plataforma sean igual que una
transmision de 10 p.m., por ejemplo, pero si (4:11) entiendo que le da un realce importante
a todo lo que conforma la divisional. (4:19) Pregunta nimero 3, ;qué elementos
comunicacionales creen que serian clave para que estos equipos se (4:25) proyecten mejor
ante el publico digital? Bueno, entiendo que si, esta pregunta viene mas por el (4:34) lado
de que el ente, digamos, organizador facilite quizd un poco mas la informacion para,
(4:43) como te digo, para mi, no sé si quiza todos lo ven igual, pero para mi seria top, no
sé, (4:51) entrar a un portal, alguna web, no s¢, alguna red social y ver toda la informacion,
por ejemplo, (4:57) no sé, hoy se juega tal partido en la segunda de Zamora-Chinchipe,
asi alinean los equipos, (5:05) termino el partido, este fue el marcador, los datos, digamos,
madre para tener en cuenta y desde (5:13) ahi ser un disparador para que de eso, no sé,
los medios se puedan tomar la informacién y redactar, (5:23) no sé, una notita, algo, por
ejemplo, si veo que también le falta a la categoria ese impulso de (5:31) proyectarse mejor,
por ejemplo, la mayoria de los equipos no tienen un seguimiento continuo, (5:37) entiendo
también porque no tienen un departamento de prensa ni nada en sus equipos, claro, la
mayoria (5:42) son autogestionados, hacen un esfuerzo enorme para poder jugar los
partidos, cubrir gastos (5:49) operativos, no creo que tengan estos clubes para un jefe de
prensa o estar publicando todos los dias, (5:55) va como todo de la mano, pero si seria
top, digamos, empezar a o ver la manera de empezar a (6:03) implementar asi portales,
no sé, locales, zonales y de eso poder armar una comunidad en el que se (6:10) tenga la,
como tiene que ser, la informacion de por lo menos la estadistica o simplemente asi (6:18)
alinean, porque como te digo, uno nunca sabe si después del dia de manana ese jugador
que juega (6:23) en el ultimo rincodn en la punta del pais termina jugando en la seleccion,
es asi, entonces creo que (6:30) comunicacionalmente eso le daria también otro impulso
ante el publico, digamos, digital que (6:38) entiendo es al que se apunta.

(Ha notado si algun jugador ha ganado notoriedad gracias a (6:45) las coberturas de
plataformas? Si, si, si, sin duda, bueno al principio del proyecto por ejemplo en (6:53)
vino tinto, si, en meridiano yo los pude seguir también tiempo, trabajé con ellos y (7:03)
como te digo, al ser el medio oficial, si, si, varios jugadores se han catapultado ahi (7:11)
porque es la via en la que los pueden ver, que se pueden dar a conocer, por ahi me acuerdo
(7:17) que al principio era un poco, recuerdo al principio habia un costo, eso creo que
ahora no estan asi, (7:24) entonces te hablo de afio 2021, 2022, incluso he participado en
alguna transmision, pero si, si, (7:34) bueno varios jugadores se hicieron ver y se
beneficiaron por asi decirlo de la plataforma, (7:42) no sé, me acuerdo en Miguel Iturralde
aca en Pichincha jugaba Gustavino, Luis Gustavino, (7:48) un jugadorazo y ¢l termin6
yendo a Cumbaya, después bueno hoy en dia estad en Cuenca, (7:53) jugd en Catdlica,
como te dije antes por ejemplo Brian Ramirez sali6 de un equipo de ascenso de (8:00)
juventud, bueno ahora esta el caso Jackson Bolanian por ejemplo, juega en vino tinto el
(8:07) equipo de Serie B, jugaba en Oro y Grana, un equipo de concentracién deportiva,
Mateo Santos, (8:13) hoy en dia titular en primera division en Serie A, Mateo Santos
empezd también atajando en Oro y (8:19) Grana, bueno en el Quito por ejemplo hasta
hace poco estuvo Marvin Corté que después fich6 en (8:24) técnico universitario y bueno
sin duda la plataforma es importante para que claro la gente (8:33) que por ahi esta detras
viéndolo, no todos los que estan viendo o siguiendo un jugador pueden ir (8:38) al estadio
a ver todos los partidos y ;qué hacen? dicen bueno lo veo en tu cancha, entonces si, (8:43)
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si creo que para que ganen notoriedad es fundamental, también bueno las ganas de
venderse (8:48) el jugador, por ahi brindarse con una entrevista, todos esos detalles que
por ahi mucho lo (8:53) subestiman y termina siendo también la parte de la prensa un
detalle fundamental, como te digo (8:59) lo sigo bastante jugadores por la pasion de uno
que tiene por el futbol y mucho cuando tienen que (9:06) publicar un récord de un gol
algo publican y es una transmision de tu cancha entonces no hay duda (9:13) de que si le
da le da realce eso es imposible negarlo digamos. En su conocimiento como periodista
(9:23) deportivo ;siente que tu cancha es una plataforma que ha ayudado a dar visibilidad
al futbol de (9:28) segunda categoria en Pichincha? si o no ;por qué? si, si sin duda le ha
dado por empezar esa (9:43) formalidad esa porque me acuerdo bueno tengo seis afios en
el pais apenas llegué agarraba Pepito (9:52) y Juanito TV y transmitia entonces eso como
que le baja un poco de no quiero menospreciar el trabajo (10:00) que hacen por ahi un
medio partidario medio autogestionado pero ya identificarte con un (10:05) medio en si
que digan no sé hoy juega el jit de tabacundo contra el clan juvenil por tu cancha (10:12)
ya te da como después durante el partido que se vea una placa arriba con el logo eso te da
(10:19) un realce por lo menos ya mas formal més profesional que se vea digamos por
ejemplo (10:28) hoy en dia del futbol de aca de divisiones menores formativa bueno
segunda ascenso lo miran mucho (10:36) scout y mucho empresario y si te da un plus
digamos no entiendo desde la mirada mia (10:45) decir mira hoy vamos a mirar partido
por tu cancha si le ayudo a dar visibilidad y sobre todo (10:52) profesionalismo después
bueno como te decia anteriormente por ahi entendiendo que quiza los (11:00) recursos no
son los mismos aunque entiendo que hay una inversion también en tema movil e (11:05)
incluso en algunos partidos todo por ahi por el tema mismo de la categoria es una
categoria muy (11:11) dificil de caminar de costear no podemos pretender que sea lo
mismo que la ¢€lite una transmision de (11:18) premier league de champions con €l pero
si si le da si le da un estatus que es innegable o sea en (11:28) cuanto a lo que refiere a las
transmisiones no después tema organizacional y de campeonato (11:33) eso tu cancha no
lo maneja por ahi puede influir en algo en algtn horario pero tu cancha (11:39) no tiene
la culpa de que jueguen tanto equipo y a veces haya pocos cupos para ascender pero en
(11:45) cuanto a la estatua la marca que le da a la segunda categoria ni hablar si sin duda
10 puntos

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025

(Cuando te querias enterar del fitbol de segunda categoria, por que red social de
Tucancha lo hacias?

La plataforma que mas informacién me dio fue Facebook, como vos sabes qui se subian
una pila de graficos, las previas de los partidos y el resumen completo del partido, es algo
que a vos como usuario te ayuda bastante a enterarte de todo, obviamente Instagram tenia
contenido, pero en Facebook estaba todo mejor detallado.

- Entrevista a David Silva periodista deportivo

La diferencia es abrumadora. No voy a hablar de calidad, (0:17) porque si
hablamos de Serie A, Serie B, tienen plataformas muy serias como Zapping,
(0:22) el canal del futbol, pero creo que tu cancha ha estado a la altura. Le faltara
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detalles para (0:28) estar, para tener la misma claridad, calidad, pero no se queda
atras para nada.

Han sido (0:39) transmisiones realmente profesionales, que lo maneja un grupo
de personas muy serias, (0:47) y eso nunca habia sucedido en segunda categoria
hasta que tu cancha lo ha realizado. La federacion (0:55) ha sido muy injusta con
tu cancha, al no otorgarle los derechos de las siguientes fases, pero creo (1:01) que
ha sido gravitante e importante, porque creo yo que por lo menos a la Serie B del
fatbol nacional, (1:11) el nimero de gente, de views o de visualizaciones, ha sido
practicamente un golpe en la mesa. (1:21) Equipos como Deportivo Quito, Liga
de Puerto Viejo, Olmedo y otros no tan populares, han hecho que (1:28) este
torneo se vuelva muy atractivo, teniendo el profesionalismo de transmisiones
comandadas (1:40) por tu cancha.

Y eso hizo que, al menos a la Serie B, lo doblegue totalmente en cuanto a (1:49)
visualizaciones. No hay punto de comparacion. Y el Deportivo Quito, en este caso,
llegd a ser cuarto, (1:58) llegd a ser cuarto en una transmision de una estadistica
anual, después de un partido de (2:05) Liga de Barcelona y de Melec, vino el Liga
de Puerto Viejo Deportivo Quito del afio pasado, (2:11) 2024.

Cuarto lugar por debajo de Serie A. Es algo histérico. (2:19) En la segunda
pregunta, yo pienso que ha influido totalmente, porque los jugadores (2:33)
necesitan tener una vitrina importante, y tu cancha ha permitido que podamos
(2:41) conservar nuevos talentos o talentos escondidos. Hay una frase en una
pelicula animada que dice (2:50) que no cualquiera es un gran artista, pero un gran
artista puede venir de cualquier parte.

Y eso se (2:57) me quedd. Y claro, necesitas ser descubierto por alguien. En la
segunda categoria ha existido mucho (3:02) talento y varios jugadores ya hasta
han logrado llegar a Serie A. Y todo porque ha existido un (3:12) medio como tu
cancha para para sacar avante las transmisiones de la segunda categoria, que
estaba (3:18) olvidado.

En la tercera pregunta, acerca de los elementos comunicacionales, la gran mayoria
de (3:26) equipos no tienen un buen elemento comunicacional, no tienen buenos
elementos comunicacionales. O sea, (3:33) no existe de verdad prensa que pueda
manejar el equipo, que me ayude a la visualizacion, un buen (3:40) marketing o
alguien que pueda invertir en tecnologia para que para que se pueda hacer (3:49)
un trabajo de verdad. Y que existan receptores de todo el trabajo que hacen la
mayoria de equipos.

(3:57) La segunda categoria es muy pobre, por eso se anhela la Serie C, con 20 o
25 equipos maximo que (4:07) estén a la altura y que puedan competir desde todo
punto de vista, en lo deportivo, en proceso y por (4:14) supuesto también hablando
de marketing. Aca hay dos equipos, tres, cuatro que trabajan bien y no (4:21) y
que tienen los elementos comunicacionales como para poder mostrarse. (4:29) En
la cuarta pregunta, no podria darte nombres de jugadores en si que por haber sido
vistos en tu (4:37) cancha estan donde estan, pero por supuesto que la plataforma
ha sido el factor diferencial para (4:43) poder visualizar el talento de muchos
jugadores que estaban escondidos y que no podian ser ni (4:53) siquiera tomados
en cuenta como un nombre 0 una opcidn para otros equipos.

Entonces, (5:02) a quienes han llegado a Serie A, Serie B, al extranjero, gracias a
que existe un medio como (5:08) tu cancha o existe un medio como tu cancha que
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a la segunda categoria (5:16) la transformd completamente desde ese punto de
vista. (5:22) En la quinta pregunta, claro que si, obvio tu cancha ha sido primordial
para los equipos de (5:29) pichincha. Quiza sin el Deportivo Quito esto seria muy
dificil, pero cuando hay equipos de (5:40) renombre en un torneo y se unen las
patitas de la mesa, hay buenos equipos, hay un buen proceso, (5:51) hay buenos
rivales y sobre todo una plataforma o un medio de comunicacién que tome en
cuenta todo (6:00) esto y que lo aprovecha al 100%, entonces todo se puede dar.
Acé en pichincha, como ya te dije, (6:13) el Deportivo Quito ha estado en segunda
categoria 11 afios. Tu cancha me parece que tiene los derechos (6:21) desde 2017
0 2018 y a partir de ahi incluso muchos hinchas del Deportivo Quito no dejaron
(6:33) a su equipo y gracias a tu cancha hay hasta nuevos hinchas de este gran
equipo de pichincha, porque (6:40) pueden ver a su club. Antes no podias ver a tu
equipo en segunda categoria, ver a Laucas era (6:45) dificil cuando estaba en
segunda, nadie le transmitia, perdid muchos hinchas, pero cuando (6:54) sigues
en vigencia y cuando también existen los medios para poder ver a tu equipo no lo
olvidas (7:01) nunca y te quedas ahi y hay una generacion muy nueva que son
hinchas del Deportivo Quito muy (7:09) jovenes, te hablo de gente de 15 hasta 25
afios en esta dura época del club azulgrana, gracias a (7:19) tu cancha y a otros
factores ellos han llegado a amar los colores del Deportivo Quito y casos (7:29)
parecidos también en otros clubes de pichincha que estaban en el anonimato, que
eran queridos (7:36) pero solamente en cierto sector o en su ciudad, en su pueblo
y que han llegado a ser valorados y (7:46) por supuesto en el tema de venta de
jugadores o de prestarles a clubes grandes, sponsors, etcétera, (7:56) ha sido un
crecimiento que ha ido de la mano y todo porque ha existido una plataforma que
ha (8:03) estado a la altura de Zapping, el canal del futbol y hasta DirecTV, que
es tu cancha.

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025

(Cuéando realizaba las coberturas para Canal 1 o Sonorama, en que red social
encontraba mas contenido detallado?

Cuando realizaba la cobertura de la segunda categoria junto con mi equipo
buscabamos en material en el Facebook de Tucancha.ec que era muy completa,
existian ocasiones que en los perfiles de los propios equipos no encontrabamos datos
y por eso teniamos que recurrir a Tucancha para tener conocimiento de las estadisticas
del partido que ibamos a cubrir

Entrevista a Carlos Barrionuevo encargado del departamento de logistica
de la plataforma TuCancha.ec

(0:00) Buenos dias, sefior Carlos. Bueno, lo primero es que me ayude a responder estas
(0:06) preguntitas, que es para mi tesis. ;/Cual es el enfoque principal de tu cancha en
(0:10) cuanto a la cobertura del futbol de segunda categoria en Pichincha? (0:15) Ok,
Naye, hola.

Yo soy Carlos Barrio Nuevo y desde tu cancha hemos definido como un (0:20) eje central
la visibilidad integral del futbol de segunda categoria en (0:24) Pichincha, particularmente
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en la provincia de Pichincha. A diferencia de (0:30) los medios tradicionales, que ellos
suelen enfocarse en las divisiones (0:34) superiores, nosotros venimos, nosotros vimos
una necesidad desatendida que (0:41) eran los jovenes promesas, las comunidades locales
y los clubes con (0:47) historia que se encuentran dentro de la segunda categoria, por esa
escasa (0:51) presentacion en medios digitales. Nuestra cobertura no solo incluye la (0:56)
transmision de partidos, sino también contenidos como entrevistas, analisis, (1:02)
resumenes, perfiles de jugadores y apoyo por medio de las redes sociales.

Este (1:08) enfoque a nosotros nos permite no s6lo mostrar el espectaculo deportivo, sino
(1:12) generar una narrativa mediatica que fortalece la identidad y la presencia de (1:18)
estos equipos en el ecosistema digital deportivo. (1:23) Ok, segunda pregunta. ;La
plataforma complementa la expansion a otras (1:29) provincias o categorias, o estd
limitada exclusivamente a Pichincha? Bueno, (1:34) actualmente nuestra operacion esta
enfocada exclusivamente en Pichincha (1:38) debido a que este es el lugar donde nosotros
iniciamos y donde contamos con (1:44) una infraestructura y la red de colaboracion es
solida.

Sin embargo, si (1:48) tenemos consideraciones de una expansion territorial o vertical,
territorial en el (1:55) sentido de replicar el modelo de otras provincias, bueno, replicar
este modelo (2:01) dentro de otras provincias, lo cual requiere analizar con asociaciones
(2:05) locales y sostenibilidad operativa. Y vertical en cuanto a cubrir no so6lo la (2:12)
segunda categoria, sino categorias juveniles, femeninas e incluso torneos (2:16) barriales
con alto nivel competitivo. Nuestro objetivo es construir un modelo (2:23) estable, pero
no solo no somos conscientes de que la logistica, el (2:29) atalante humano y la inversion
tecnologica deben estar a la par para (2:33) no comprometer la calidad del contenido.

Ok, la tercera pregunta. (2:42) ;Qué tipo de estrategia comunicacional aplica para
fortalecer la presencia de (2:46) los equipos en redes sociales? Nuestra estrategia se basa
en una (2:51) combinacion de marketing digital deportivo, storytelling y participacion
(2:55) activa en las comunidades. Primero, desarrollamos una linea grafica (2:59)
estandarizada para generar identidad visual consciente en nuestras (3:04) publicaciones.

Segundo, nosotros aplicamos el concepto (3:09) de narrativa cercana, donde los
protagonistas lo tienen los jugadores, (3:14) directores técnicos y la hinchada. Generamos
asi empatia y reconocimiento. (3:21) Ademas, también usamos herramientas de analitica
para identificar los horarios (3:25) y formatos que generen mads interaccion, lo que nos
permite a nosotros optimizar (3:30) nuestros contenidos semana a semana.

También colaboramos directamente con los (3:37) clubes, asesorandolos en la gestion de
sus redes sociales y compartiendo buenas (3:41) practicas comunicacionales. De esta
manera, nosotros damos presencia (3:48) digital no solo que crezca, sino que también sea
profesionalizado. (3:59) Ok, la ultima pregunta.

(Han observado un crecimiento en el seguimiento digital (4:04) hacia los clubes o
jugadores a partir de las transmisiones? Claro que si, los (4:10) indicadores han sido muy
positivos. Por ejemplo, en varias cuentas de clubes que (4:14) tenian menos de 1.000
seguidores antes de nuestra cobertura, hoy superan los 2.000 (4:19) y con tasas de
interaccion bastante altas. En caso de jugadores, ha habido (4:24) futbolistas que, tras
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destacarse en un partido transmitido por otra cancha, han sido (4:29) contractados por
otros equipos y han tenido mayor exposicion en medios (4:33) deportivos.

Incluso algunos entrenadores nos han comentado que ahora pueden (4:38) mostrar clubs
de sus partidos a potenciales patrocinadores o inversores, (4:44) cosa que antes era
impensable. Esto ayuda a confirmar que la (4:50) visibilidad digital si influye bastante y
de manera directa en la proyeccion (4:54) deportiva y comercial de los equipos y de los
jugadores. Nuestro reto es seguir (5:00) profesionalizando esta cobertura para que se
traduzca a mas oportunidades reales (5:07) para los equipos, tanto para los equipos, la
categoria y los jugadores.

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025
(Cual es la plataforma por la que realizan mas contenidos?

Siempre trabajo con todo el material de Facebook, como lo analizaste y viste esta es
nuestra red social con mas nimero de seguidores, toda nuestra comunidad esta ahi y esto
hace que las transmisiones, goles y estadisticas tengas mucha mas difusion, para mi es
clave.

- Entrevista a Mateo Vargas jugador de la segunda categoria de Pichincha
Bueno, mi nombre es Mateo Vargas, tengo 22 afios. (0:44) Actualmente juego en Rayo.

(0:46) Pero hice todas mis formativas en Liga, Nacional, Plan Juvenil. (0:51) Después
pasé... (0:53) Tuve un paso por Rayo hace 3, 2 afios. (0:55) De ahi jugué el anterior afio
en Espoli .

(0:57) Fui uno de los goleadores. (0:59) Jugué los Playoffs en AV25. (1:02) Y bueno,
ahora recalco que sigo en Rayo.

(1:06) Ya, ahora... (1:07) ;Como ha influido la cobertura de tu cancha, ese, en la
experiencia como jugador de segunda categoria? (1:15) O sea, es muy bueno, la verdad,
para... (1:18) Para todos, porque estan los goles. (1:20) Puedes sacar videos. (1:22) Manda
a representantes de otros equipos, te ven de otras partes.

(1:27) Entonces es muy bueno. (1:28) Porque en si... (1:30) Es futbol profesional ya,
segunda categoria. (1:33) Te ven de otras partes.

(1:34) Y asi puedes tener como que apertura a que te vean otros equipos. (1:38) Ya. (1:39)
(Considera que el contenido en redes sociales ha ayudado a que mas personas te conozcan
atiy atuequipo? (1:47) O sea, si, la verdad que si.

(1:48) Porque ahorita como todos se manejan a través de redes sociales es mas facil llegar
a otras partes. (1:56) Ya. (1:57) ;{Has recibido comentarios, mensajes o apoyo por parte
del publico que vio tus partidos en la plataforma digital? (2:04) Si, o sea, la verdad, mas
allad de mi familia, que son los que siempre estan ahi apoyando, viendo.

(2:12) A veces hay gente que quiere verte jugar, que esta pendiente de ti. (2:17) Entonces
si. (2:18) Siempre estan ahi pendientes y escribiendo comentarios.
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(2:22) Se enganchan en la transmision de tu cancha. (2:24) Ya. (2:25) ;{Qué tipo de
publicaciones te parecen mas significativas a ti como jugador? (2:30) ;Estadisticas,
imagenes, entrevistas o videos emocionales de tu vida? (2:35) Yo creo que estadisticas.

(2:37) Porque vas comparando con los otros jugadores y vas queriendo superar. (2:41)
Ponte los goles, la asistencia, entonces es mas competitivo. (2:47) Y los videos igual
porque, como te digo, son fragmentos que uno puede sacar y hacer un video mas general
de como juega.

(2:56) Ok. (2:57) (Cree que esta visibilidad digital ha tenido algin impacto en
oportunidades deportivas o reconocimientos fuera de tu entorno mediatico? (3:05) Claro,
como te digo, te puede ver otro equipo. (3:10) O ahora como hay eso de que quieras
goleador, te dan un premio.

(3:14) O igual el jugador del partido. (3:16) Entonces eso como que el jugador lo motiva
para hacer cada dia mejor. (3:23) ;Has recibido contacto de otros clubes, representantes
o medios gracias a tu exposicion en la plataforma? (3:29) Si, la verdad que si, de otros
equipos.

(3:32) El caso de Antonio Valencia cuando jugaba en Spoli. (3:35) La mayor cantidad de
partidos pasaban. (3:38) Entonces como quedamos eliminados, me contactaron.

(3:43) (Crees que tu cancha ha ayudado a ganar reconocimiento como futbolista
profesional de segunda categoria? (3:50) Claro, es lo que te digo. (3:52) Si la gente te ve,
la gente ve tus goles o ves que juegas bien. (3:57) O mismo puede ser que tuviste un mal
partido y todo.

(4:00) Entonces eso te ayuda a crecer como jugador y que el mundo te vea estd bien.
(4:05) Gracias.

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025

(Qué red social buscabas con frecuencia para encontrar tus goles, asistencias o entrevistas
sobre ti?

Cuando terminaba un partido lo primero que hacia es entrar a Facebook de Tucancha.ec,
ahi encontraba toda la transmision de mi partido y podia revisar mis jugadas destacadas
o en caso de haberme hecho un gol podia encontrar el clip ahi y mis conocidos cuando
metia un gol realizaban grabacion de pantalla de la transmision de Facebook y la subian
a sus redes sociales.

- Entrevista a Jorge Baldeon periodista deportivo experto en la Segunda
Categoria de Pichincha

(Coémo percibe el nivel de visibilidad actual que tienen los equipos de segunda
categoria en plataformas digitales como TuCancha.ec?

(0:01) Con relacion a su primera pregunta, el nivel de visibilidad que tienen los
equipos de la segunda (0:06) categoria a través de plataformas como Tucancha y a
través de otras plataformas que de alguna manera (0:12) con el ejemplo de Tucancha
se han ido formando, inclusive algunas de los propios equipos, es muy (0:19)
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interesante porque, por ejemplo, hoy muchos jugadores de la segunda categoria tienen
un (0:24) mercado en Serie A y en Serie B del futbol ecuatoriano. Muchos jugadores
de segunda han (0:29) dado el salto, inclusive equipos de Serie A y Serie B, y luego
se han ido al extranjero, es decir que (0:34) en algunos casos hay calidad de los
jugadores. Entonces esa visibilidad ha hecho que inclusive (0:39) también pues las
propias instituciones tengan una trascendencia distinta a la que tenian (0:46)
anteriormente, en donde quizas hacian un buen trabajo pero nadie sabia que lo estaban
haciendo.

(0:50) Hoy eso se puede evidenciar. Asi que lo que hoy hay en la segunda categoria,
que falta (0:57) mucho todavia por desarrollar, creo que es un patrimonio que hay que
capitalizarlo porque ha (1:03) sido fruto del esfuerzo de seis afios, sobre todo en la
plataforma de Tucancha. (1:08)

2. (Cree que la estrategia comunicacional de esta plataforma ayuda a mejorar la
imagen institucional de los clubes? ;Por qué?

No sé si en realidad habia una estrategia comunicacional.

Creo yo que ha sido importante el hecho de que la (1:13) gente sepa quiénes son las
personas que transmiten. El hecho de darle seriedad a la segunda categoria, (1:18)
mas que una estrategia comunicacional, el hecho de pagar por un derecho, por la
posibilidad de poder (1:25) transmitir, de ser un canal exclusivo, de darle la
importancia a la categoria, creo que es la (1:30) mejor estrategia comunicacional que
pudo pasar. Porque eso le ha dado la posibilidad a Tucancha (1:36) primero, de
transmitir los partidos y a los equipos, de ser visibilizados.

No creo que haya (1:41) una estrategia en si como tal, pero si me parece el hecho de
que la mejor estrategia ha sido darle (1:47) un respeto a la segunda categoria.

3. (Qué tan importante considera la cobertura de jugadores individuales dentro del
impacto comunicativo de la plataforma?

(1:50) Creo que es necesario, como en toda categoria, no solo ecuatoriano sino
mundial, creo que es (1:54) necesario porque el futbol es un deporte colectivo, pero
en esa colectividad hay figuras que destacan (2:02) mucho mas que otras. Entonces,
claro, en muchas ocasiones lo que busca el hincha es eso, conocer (2:08) al jugador
destacado, conocer al jugador mas importante de cada partido, al jugador que es (2:14)
figura de un equipo en una entrevista mas larga, conocer de donde viene, que en
muchos casos no se (2:18) conoce, reafirmar en otros casos su trayectoria.

Si, yo creo que es importante la individualizacion (2:26) también porque me parece
que hay figuras como en toda categoria del fatbol.

4. ;Observa que los equipos han fortalecido su identidad publica gracias al contenido
publicado por TuCancha.ec?

(2:31) Sin ninguna duda, los equipos hoy son visibles, se han dado a conocer. Hay
equipos inclusive que (2:40) no resistieron la presion de estar en una segunda
categoria en desaparecido.
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Hay otros que han (2:44) aparecido y han aparecido como un proyecto interesante,
fuerte. Entonces, claro, se dan (2:50) cuenta ellos también que ya no solamente hay
una trascendencia en el tema deportivo sino (2:54) también hay una trascendencia en
el tema comunicacional, que hay alguien que les transmita. (2:59) Y esto también a
ellos les da abierto la posibilidad de que puedan vender su equipo.

Por ejemplo, (3:04) vemos en la segunda categoria uniformes de los jugadores con
publicidad, con varias marcas que (3:11) estdn apoyando, con varias marcas que se
acercan porque saben que tendran la visibilidad que muchas (3:19) veces requieren
las marcas. Asi que, desde todo punto de vista, creo que se ha reafirmado la (3:25)
identidad de los equipos a través de las transmisiones.

(Considera que este tipo de medios digitales estan cubriendo un vacio que los medios
tradicionales no abordan?

Si, yo creo que si, porque una (3:32) de las frases que yo me llevo cuando yo
comenzaba en esto del periodismo es de un periodista que (3:38) tenia unos afios mas
de experiencia y a veces uno llegaba con alguna informaciéon de otro lado y decia
(3:45) (y cuantas televisiones me prende esta informacion? Y claro, uno se
desmotivaba porque decia quizas no (3:50) sea la informacion mas importante o
trascendental, pero finalmente es informacion.

Y (3:56) claro, el tratamiento de la serie B de la segunda categoria nunca ha tenido la
misma trascendencia (4:02) que el tratamiento de la serie A, por ejemplo, en nuestro
pais. Y claro, cuando tu cancha decide (4:09) transmitir la segunda categoria,
definitivamente pues que se rompe un parametro que estaba establecido (4:15) y se
visibiliza, se comienza a visibilizar otro torneo, se comienza a visibilizar a otros
jugadores, (4:23) a otros equipos y esto sin duda ha derivado que se vire la tortilla,
como decimos popularmente. Y (4:31) ahora canales grandes, medios de
comunicacion grandes, estén a la expectativa del trabajo de (4:37) estas plataformas
pequenas para poder obtener la informacién que necesitan para sacar precisamente
(4:44) notas, articulos, cronicas de algunos partidos en donde estan algunos equipos
que son de interés.

(4:50) Asi que me parece que si, que esto en algin momento fue un fendmeno real,
pero este fendbmeno se ha (4:57) repetido y hoy los medios grandes buscan la
informacion de estas plataformas para obtener también ellos informacion.

Pregunta adicional realizada el 24/11/2025

(Cuando realizaba las coberturas para TuCancha, en que red social encontraba mas
contenido detallado?

Okey, déjame contarte que, durante la cobertura del campeonato de segunda categoria,
la pagina de Facebook fue la fuente donde yo personalmente encontraba las
actualizaciones porque publican las estadisticas de los partidos, resultados y todo lo
que necesito para realizar una buena cobertura.
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