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RESUMEN

La comunicacion comunitaria cumple un rol importante en la organizacién y participacion de los
habitantes, especialmente en contextos rurales donde el acceso a la informacion puede ser
limitado. En este escenario, las redes sociales se han convertido en una herramienta til para
fortalecer los procesos comunicacionales y el vinculo entre dirigentes y comunidad. La presente
investigacion analiza el uso de las redes sociales como medios de comunicacién comunitaria en
la parroquia rural de Conocoto, considerando su incidencia en la participacion ciudadanay en la
difusion de informacion local.

El objetivo principal fue identificar como estas plataformas estan siendo utilizadas por los actores
comunitarios y habitantes de la parroguia, asi como reconocer sus fortalezas y limitaciones dentro
de la dindmica comunicacional. Para ello, se emple6 una metodologia de enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. La recoleccion de datos se realizé mediante
encuestas dirigidas a los habitantes de Conocoto y entrevistas a actores comunitarios de la
parroquia, lo que permitio obtener una vision general de la problematica estudiada.

Entre los principales hallazgos se evidencia que las redes sociales son utilizadas de manera
frecuente para la difusion de informacion y la convocatoria a actividades comunitarias; sin
embargo, su uso presenta debilidades relacionadas con la falta de planificacién, el manejo poco
estratégico de los contenidos y la limitada interaccion con ciertos habitantes de la comunidad. A
partir de estos resultados, se propone una estrategia de comunicacion digital orientada a fortalecer
el uso de las redes sociales como herramientas de comunicacion comunitaria, promoviendo una
mayor participacion ciudadana y una comunicacion mas organizada y cercana a las necesidades
locales. Se concluye que una gestion adecuada de estas plataformas puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de la comunicacion comunitaria en contextos rurales.

Palabras clave: comunicacién comunitaria, redes sociales, participacion ciudadana, comunidad
rural



ABSTRACT

Community communication is important for the organization and participation of people,
especially in rural areas where access to information is limited. In this context, social media have
become a useful tool to improve communication between community leaders and residents. This
research studies the use of social media as community communication tools in the rural parish of
Conocoto and their influence on citizen participation and local information.

The main objective of this study was to identify how social media are used by community
members and leaders, as well as to understand their strengths and difficulties in the
communication process. A mixed approach was used, combining quantitative and qualitative
methods. Information was collected through surveys applied to residents of Conocoto and
interviews with community leaders, which allowed a better understanding of the local reality.
The results show that social media are mainly used to share information and announce
community activities. However, problems were found, such as poor communication planning,
limited content management, and low participation from some community groups. Based on
these results, a digital communication strategy is proposed to improve the use of social media and
strengthen community communication. It is concluded that the proper use of these platforms can
help improve participation and communication in rural communities.

KEYWORDS: community communication, social media, citizen participation, rural community.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge del interés por analizar el uso de las redes sociales como
herramientas de participacion comunitaria en la parroquia rural de Conocoto, ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito. En los ultimos afios, plataformas como Facebook y WhatsApp
han dejado de ser Gnicamente espacios de entretenimiento para convertirse en canales de
comunicacion comunitaria, utilizados por dirigentes y vecinos para difundir informacion,
coordinar actividades y fortalecer la organizacion barrial.

El problema central de este estudio esté relacionado con la necesidad de comprender cdmo los
habitantes usan estas plataformas digitales para participar dentro de su comunidad. Aunque las
redes sociales han abierto nuevas posibilidades de interaccion y organizacion, también presentan
ciertas limitaciones que vale la pena considerar. En algunos sectores todavia existe poca
conectividad, y varios grupos de edad tienen dificultades para manejar herramientas digitales. A
esto se suma la circulacion de informacion incompleta o falsa, que a veces genera confusion o
desconfianza entre los vecinos. Por esta razon, es importante analizar cuéles son las plataformas
mas utilizadas, codmo circulan los mensajes y qué impacto tienen en la organizacién comunitaria y
en la convivencia dentro de la parroquia.

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de reconocer el papel que
cumplen las redes sociales en un contexto local como el de Conocoto. Aunque muchas veces se
piensa gque la comunicacion digital es algo propio de las grandes ciudades, en realidad estas
herramientas empiezan a tener un lugar importante también en espacios rurales. Los vecinos las
usan para enterarse de lo que pasa, mantenerse en contacto y participar en actividades que
fortalecen la vida comunitaria. Este estudio busca aportar tanto al &mbito académico, ampliando
la reflexién sobre la relacion entre redes sociales y participacion comunitaria, como al &mbito
practico, ya que puede ayudar a lideres barriales, organizaciones locales e instituciones a entender
mejor como aprovechar estas plataformas para beneficio de la comunidad. Ademas, permite
reconocer que, si bien lo digital no reemplaza las formas tradicionales de organizacion, si las
complementa y puede potenciar la participacion.

En cuanto a los aportes previstos, se espera que los resultados del estudio sirvan para
comprender con mayor claridad el papel que desempefian las redes sociales en la vida
comunitaria de parroquias rurales como Conocoto. Estas plataformas no solo se han vuelto parte
de la rutina diaria, sino que también facilitan la circulacion de informacion, la coordinacion de
actividades y el fortalecimiento del vinculo entre vecinos. Asimismo, se pretende que los
hallazgos sean utiles para los dirigentes y habitantes, ya que pueden servir como guia para usar
las redes sociales de manera mas organizada, consciente y efectiva. De esta forma, se busca
fortalecer la cooperacién, mejorar la difusion de informacion confiable y aportar a una mayor
cohesidn social, generando un impacto que trascienda lo académico y tenga utilidad real para la
parroquia.
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El objetivo general de esta investigacion es analizar el uso de las redes sociales como
herramienta de participacion comunitaria por parte de los habitantes de Conocoto, para
comprender como influyen en la comunicacion, la organizacion de actividades y el
fortalecimiento del tejido social. Para lograrlo, se plantean cuatro objetivos especificos:
identificar cuéles son las redes sociales utilizadas con fines comunitarios; analizar de qué manera
estas plataformas ayudan a difundir informacion y coordinar actividades; evaluar los beneficios y
las dificultades que presentan en los procesos de participacion; y, finalmente, proponer
estrategias que permitan potenciar su uso como un medio que fomente la interaccion, la
cooperacion y la cohesién social entre los habitantes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Redes Sociales
1.1.1 Conceptoy evolucion de las redes sociales
En la actualidad, las redes sociales se han consolidado como un elemento fundamental dentro

de la dinamica cotidiana de comunicacion y relacion entre las personas. Lo que empezé como un
espacio para compartir con amigos, se ha convertido en una herramienta para informarnos,
expresarnos y conectar con personas de distintas partes del mundo.

Segun Llonch (2025), las redes sociales funcionan como espacios digitales donde las personas
interacttan a traves del intercambio constante de contenido. En estos entornos, los usuarios
comparten fotografias, videos o textos relacionados con su vida cotidiana o sus intereses,
mientras que las marcas aprovechan la alta presencia de audiencia para posicionarse, mostrar sus
productos y comunicar su identidad. Especificamente, las redes sociales se pueden definir como
sitios web que permiten a los usuarios vincularse y contactarse entre si, principalmente con
personas que forman parte de su mismo circulo social.

De esta manera, estas plataformas se han convertido en espacios de interaccion que facilitan
la comunicacion y el intercambio de informacion entre individuos y colectivos. Ademas, en la
actualidad existen diferentes clases de redes sociales que cumplen diversas funciones; entre ellas
se encuentran las laborales, de intereses especificos, combinadas, recreativas, personales y
educativas. Incluso, con el paso del tiempo han seguido surgiendo nuevos tipos de redes,
respondiendo a los cambios en la tecnologia y a las necesidades de comunicacion de la sociedad
(Infocop, 2024).

Figura 1
Evolucién de las redes sociales

in o
1

s2myspace

ﬂ?

Fuente: Elaboracion propia
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La evoluciodn de las redes sociales ha sido constante y acelerada en los Gltimos afios,
adaptandose a nuevas necesidades y formas de interaccion.

En relacion con este proceso, Line (2025) explica que las redes sociales han pasado de ser
espacios Unicamente pensados para conectar personas a convertirse en plataformas mucho mas
completas, que influyen en distintos ambitos de la vida social. Esta evolucién se debe
principalmente al avance tecnologico y a que los usuarios buscan experiencias digitales mas
dindmicas, personalizadas e interactivas.

Hernandez (2024) explica que el origen de las redes sociales se remonta a finales del siglo
XX, cuando comenzaron a surgir las primeras plataformas que buscaban conectar personas en
diferentes partes del mundo. Un ejemplo claro fue SixDegrees, creada en 1997 y basada en la
teoria de los seis grados de separacion, que planteaba que cualquier individuo podia relacionarse
con otro mediante una cadena muy corta de intermediarios. Con el paso del tiempo, este tipo de
espacios digitales evoluciono y dio lugar al crecimiento de multiples plataformas durante el siglo
XXI, como Friendster, MySpace o LinkedIn, hasta la llegada de redes masivas como Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram o TikTok, que hoy forman parte de la vida cotidiana de millones de
usuarios. Este recorrido histérico muestra como la comunicacién digital ha ido transformandose a
través de innovaciones constantes y de nuevas formas de interaccion que han redefinido las
dindmicas sociales contemporaneas.

1.1.2 Caracteristicas de las redes sociales
Las redes sociales han cambiado por completo la manera en que las personas dentro de una

comunidad se relacionan entre si. Ya que no son solo espacios para entretenerse o compartir
fotos, sino canales que permiten participar, opinar y organizarse (Moran, 2025). En lugares como
la parroquia de Conocoto, estas plataformas digitales han abierto la puerta a una comunicacion
mas directa entre los ciudadanos, las autoridades locales y los diferentes actores comunitarios,
haciendo posible una participacion mas activa y cercana en los temas que afectan al entorno.

Segmentalab consultora en andlisis digital (2024) sefiala que las redes sociales se sostienen en
caracteristicas que las vuelven espacios muy dindmicos, empezando por la interactividad, que
permite que las personas conversen, comenten y reaccionen en tiempo real. A esto se suma la
posibilidad de personalizar el perfil, lo que facilita mostrar identidad e intereses propios. Ademas,
destaca que el contenido es el eje central de estas plataformas, ya que los usuarios pueden crear y
compartir textos, fotos, videos o transmisiones en vivo, lo que impulsa la circulacion constante de
informacidn y mantiene activa la participacion dentro de cada comunidad digital.

En consecuencia, estas caracteristicas no solo potencian la comunicacién horizontal entre
miembros de la comunidad, sino que también facilitan el control ciudadano sobre la gestion
publica, promueven la transparencia y fortalecen el vinculo social. De hecho, Vaca (2024) sefiala
que estas plataformas deberian funcionar como lugares para dialogar y construir entendimiento,
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mas que como instrumentos usados Unicamente para hacer propaganda o generar confrontaciones
politicas. Esta mirada refuerza la idea de que, cuando se utilizan de manera responsable, las redes
sociales pueden fortalecer la organizacién comunitaria y promover una comunicacién mas abierta
y participativa.

1.1.3 Tipos de redes sociales
En la actualidad, las redes sociales no solo se diferencian por su disefio o publico objetivo,

sino también por las funciones especificas que cumplen dentro de los procesos comunicativos y
sociales.

Como sefiala Turro (2017), “las redes sociales cambiaron la forma de comunicarse y se han
convertido en espacios donde la participacion ciudadana encuentra nuevas posibilidades y crece
de manera constante” (parr. 1). Esta idea muestra que estas plataformas superan lo recreativo y
hoy funcionan como escenarios relevantes para la interaccion publica y la organizacién colectiva.
En comunidades como las de Conocoto, permiten reportar problemas, coordinar reuniones,
impulsar campafias solidarias y conectar con instituciones locales. A partir de esta perspectiva, el
autor identifica las redes mas utilizadas para la participacion ciudadana, lo que se detalla en la
siguiente matriz.

Tabla 1
Redes Sociales

Icono Red Social Sintesis De Uso Comunitario

n Facebook Creacidn de grupos vecinales para compartir noticias, coordinar
actividades y debatir problemas comunes.

N WhatsApp Coordinacion rapida y directa entre vecinos, lideres y comités de
seguridad.

Instagram Difusion de actividades y proyectos comunitarios con contenido visual

atractivo, especialmente para jovenes.

('Jh TikTok Canal creativo para mensajes de conciencia ciudadana y campafias
solidarias.
@ X (antes Difusion de informacidn publica, presion social e interaccion con
Twitter) autoridades.

Fuente: Elaboracion propia

Considerado lo redactado anteriormente las redes sociales han dejado de ser simples
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herramientas de entretenimiento para convertirse en espacios fundamentales de participacion

ciudadana y articulacion comunitaria.

1.2 Participacion Comunitaria
1.2.1 Definicién de participacién comunitaria
La participacion comunitaria se entiende como la accion conjunta de personas que comparten

necesidades, intereses o problemas dentro de un mismo territorio y que, mediante la

organizacion, buscan identificar estas situaciones y tomar decisiones para enfrentarlas (Bastos,

2018, parr. 8). En esencia, se trata de un proceso social donde la comunidad se involucra de

manera consciente y reflexiva en la construccion de su propio rumbo, aportando en la toma de

decisiones y en la solucion de asuntos que los afectan de forma colectiva. Desde esta perspectiva,
la participacion también impulsa que las personas se involucren de manera real en los temas que
les competen, promoviendo una gestion mas abierta y fortaleciendo précticas democraticas
basadas en la colaboracion y la transparencia (Hendricks, 2020).

Complementariamente, Polo y Villa (2021) describen este proceso como una dinamica en la

que los habitantes se organizan para defender sus intereses y buscar soluciones a problemas
compartidos, convirtiéndose en los actores principales del cambio. Esta mirada destaca la

importancia de los vinculos entre los miembros de la comunidad, la cooperacion y la inclusion,

elementos que permiten identificar necesidades comunes y avanzar hacia transformaciones
sociales significativas.

1.2.2 Niveles y formas de participacion social

Segun Fillet (2023), la participacion social se da en diferentes niveles que muestran qué tan

involucrada esta la ciudadania en los asuntos publicos. Estos niveles van desde simplemente

recibir informacion hasta tener el control total de decisiones comunitarias. La siguiente matriz

resume los principales niveles:

Tabla 2

Niveles de Participacion social

Nivel
Informar
Consultar
Involucrar
Colaborar

Empoderar

Descripcion
Solo se recibe informacidn, sin posibilidad de responder o dar opiniones.

Se pide la opinion de la ciudadania, pero no garantiza que se tome en
cuenta.
La ciudadania participa parcialmente en la toma de decisiones.

Se comparten responsabilidades y decisiones entre comunidad e
instituciones.
La comunidad lidera directamente las decisiones y proyectos.
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion social también puede expresarse de multiples maneras, ya que cada
comunidad encuentra sus propias formas de involucrarse segun sus intereses y necesidades. En la
tabla que se presenta a continuacion se sintetizan las principales modalidades en las que esta
participacién suele hacerse visible.

Tabla 3
Formas de participacion social
FORMA DESCRIPCION
Participacion politica Votar, influir en elecciones o participar en partidos.
Participacion social Voluntariado, colectivos ciudadanos y movimientos sociales.
Participacion Intervenir directamente en la vida del barrio con mingas, reuniones
comunitaria 0 proyectos locales.
Forosy audiencias Espacios de didlogo para debatir y construir propuestas juntos.
publicas
Participacion digital Usar redes sociales para opinar, convocar o denunciar problemas
en la comunidad.
Emprendimientos Proyectos que combinan desarrollo econémico con beneficios
sociales para la comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia

La relacién entre los niveles y las distintas formas de participacion evidencia que no todas las
personas se involucran de la misma manera. Mientras algunos solo buscan informarse, otros
aportan sus opiniones o participan con mayor compromiso, e incluso hay quienes asumen roles de
liderazgo dentro de la comunidad. Este comportamiento varia segun factores como el acceso a la
informacidn, la confianza en las autoridades o el grado de organizacion dentro del propio
territorio.

En este contexto, las redes sociales cobran un papel funtamental porque facilitan y agilizan la
participacién. Desde difundir informacion basica hasta motivar a la gente a involucrarse mas
activamente, estas plataformas permiten que los vecinos se comuniquen, se coordinen y tomen
accion de manera conjunta. En zonas como Conocoto, donde conviven précticas de participacion
mas tradicionales con el uso de herramientas digitales, las redes fortalecen los vinculos
comunitarios, influyen en la toma de decisiones locales y abren mas oportunidades para que todos
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puedan involucrarse en lo que ocurre en su barrio.

1.2.3 Factores que promueven o limitan la participacion
La participacion comunitaria esta atravesada por distintos factores sociales, culturales,

politicos y tecnoldgicos que pueden estimular o frenar el involucramiento de la ciudadania. Sonia
Angulo Brenes (2010), en su estudio sobre actores locales en Costa Rica, sefiala que las
necesidades urgentes suelen ser uno de los principales motores de participacion: las personas se
organizan con mayor rapidez cuando enfrentan directamente problemas relacionados con
servicios basicos, infraestructura o recursos limitados. A esto se suma el sentido de pertenencia al
territorio, la presencia de liderazgos reconocidos y el acceso a espacios de formacion tanto
politica como técnica, elementos que fortalecen la organizacion y la capacidad de accion
colectiva (Cedefio y Rodriguez, 2025).

En el &mbito digital, estos mismos factores encuentran nuevas formas de manifestarse. Redes
como Facebook o WhatsApp facilitan la coordinacién de actividades, permiten difundir
informacion relevante y ayudan a visibilizar necesidades locales que, de otra manera, podrian
pasar desapercibidas. Como plantea Martinez (2008), citado por Gonzalez (2014) estas
plataformas pueden disminuir barreras de acceso a la informacion y abrir paso a una participacion
mas horizontal y descentralizada.

Sin embargo, tanto en los espacios tradicionales como en los digitales persisten limitaciones
importantes. Alba (2024) advierte que el individualismo promovido por el modelo neoliberal
debilita los vinculos comunitarios y reduce el interés por lo colectivo. También afecta la
desconfianza hacia organizaciones o procesos de representacion, especialmente cuando existen
antecedentes de manipulacién politica. En el entorno digital, esta desconfianza toma otras
formas: circulacion de noticias falsas, poca transparencia en los grupos y falta de habilidades
digitales, lo que puede desvirtuar el sentido de participacion.

La literatura también sefiala otros obstaculos, como la brecha digital. Gregory (2023) explica
que las diferencias en el acceso a internet y en el manejo de tecnologias generan nuevas
desigualdades y limitan la posibilidad de participar de manera efectiva a través de medios
digitales. A esto se suman la burocracia institucional y la falta de respuesta oportuna por parte del
Estado, factores que a menudo desmotivan a la ciudadania y generan apatia.

Ante este panorama, es necesario que la participacion comunitaria se consolide como un
ejercicio reflexivo y sostenido, que vaya mas alla de responder solo a emergencias o necesidades
inmediatas. Como enfatiza Angulo (2010), una participacion consciente, critica y politizada tiene
el potencial de convertirse en una verdadera herramienta de transformacion social.

1.2.4 Participacién comunitaria en contextos rurales
La participacion comunitaria en los contextos rurales cumple un papel fundamental para

impulsar el desarrollo sostenible y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Villareal
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(2009) sefiala que el progreso local en estas zonas depende, en gran medida, del grado de
involucramiento de los actores del territorio en la planificacion, gestion y ejecucion de proyectos
sociales, econémicos y productivos. Segun el autor, cuando la comunidad participa activamente,
las respuestas a las necesidades del entorno son mas acertadas y, ademas, se fortalecen la
cohesidn social y el sentido de pertenencia.

Este enfoque implica que las personas que viven en territorios rurales no solo reciban apoyo
externo, sino que asuman un rol protagdnico en la toma de decisiones, la elaboracion de
propuestas y la puesta en marcha de iniciativas que transforman su realidad. De esta manera, se
promueve un desarrollo mas inclusivo, justo y sostenible, donde la comunidad se convierte en el
eje central de su propio proceso de cambio (Campos, 2016).

Da Costa Polonia et al. (2023) explican:

En la actualidad, las redes sociales digitales se han convertido en un recurso importante que
puede potenciar la participacion comunitaria, especialmente en contextos rurales como el de
Conocoto. En esta parroquia del Distrito Metropolitano de Quito, plataformas como Facebook,
WhatsApp y TikTok han facilitado la creacion de espacios dindmicos donde los habitantes
pueden comunicarse para compartir alertas, convocar mingas, organizar eventos barriales y
coordinar acciones frente a probleméticas comunes. Gracias a estas herramientas digitales, la
participacion comunitaria ha trascendido las reuniones presenciales tradicionales, adaptandose
a los nuevos hébitos tecnoldgicos y permitiendo una organizacion mas &gil y efectiva (p. 5).

1.3 Redes Sociales y Participacion Comunitaria
1.3.1 Las redes sociales como canales de participacién ciudadana
Las redes sociales han cambiado de manera profunda la forma en que las personas se

relacionan y participan en los asuntos publicos, al transformar tanto los modos como la
frecuencia con la que la ciudadania intercambia informacion e interactla. Este proceso, propio de
la cibercultura, ha dado lugar a nuevas dinamicas de socializacion y participacién mediante
entornos digitales interconectados. Fontecilla (2024) sefiala que estas plataformas permiten que la
gente se organice alrededor de intereses compartidos, facilitando la expresion de opiniones y la
coordinacion de acciones colectivas.

El autor también sostiene que este ecosistema digital ha provocado una serie de cambios
sociales, politicos y comunicativos que influyen directamente en la manera en que las personas se
relacionan. Desde esta perspectiva, la tecnologia deja de ser vista como un obstaculo para las
libertades individuales y empieza a considerarse un recurso que potencia la participacion, al
ofrecer canales donde la ciudadania se manifieste, organice y actué en defensa de sus intereses.

A partir de este escenario, se entiende que las redes sociales se han consolidado como
herramientas clave para la participacion ciudadana, pues brindan espacios de comunicacion
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horizontal y de facil acceso. Gracias a estas plataformas, es posible opinar, impulsar iniciativas
colectivas, articular movimientos sociales y ejercer presion frente a instituciones publicas, lo que
contribuye al fortalecimiento de una ciudadania mas involucrada, critica y comprometida.

1.3.2 Ventajas y desventajas del uso de redes sociales en la participacion comunitaria
Las redes sociales digitales se han convertido en herramientas clave para impulsar la

participacién comunitaria, ya que facilitan la organizacion ciudadana, el intercambio de ideas y
los procesos de movilizacién. Su capacidad para ampliar los espacios de comunicacién,
visibilizar problemas y promover el didlogo ha fortalecido de manera notable la accién colectiva
(Flores & Santiago, 2021).

La tabla que se presenta a continuacion resume las principales ventajas y desventajas de su uso
en estos procesos:

Tabla 4
Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en la participacion comunitaria
VENTAJAS DESVENTAJAS
Facilitan la inclusién de voces Participacion superficial: solo clics o compartir
histéricamente marginadas. contenido sin compromiso real (“activismo de
sofa”).

Permiten comunicacion rapiday Riesgo de desinformacién y circulacién de
horizontal entre diversos actores. noticias falsas.
Crean comunidades virtuales para Posible desmovilizacion: la falsa sensacion de
compartir experiencias, conocimientos y incidencia puede reducir la participacion activa.

soluciones locales.
Fortalecen la accion colectiva y

coordinacion en proyectos locales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las redes sociales, mas alla de conectar a las personas, sirven como puente para convertir la
interaccion digital en acciones reales, sostenibles y éticas, que fortalezcan una participacion mas
inclusiva y orientada al bienestar colectivo (Flores & Santiago, 2021).

1.3.3 Experiencias de participacion comunitaria a traves de redes sociales
Las experiencias de participacion comunitaria a través de redes sociales abarcan aquellas

acciones colectivas, organizadas o surgidas de manera espontanea, en las que ciudadanos y
grupos sociales buscan influir en su entorno utilizando plataformas digitales como Facebook,
WhatsApp o TikTok.
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Un ejemplo representativo es el Paro Nacional de 2019, donde las redes sociales se
convirtieron en canales de organizacion, denuncia y resistencia. Durante las movilizaciones
impulsadas por la Confederaciéon de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE),
plataformas como Facebook, Twitter y TikTok no solo permitieron visibilizar los hechos y las
demandas sociales, sino que también construyeron una narrativa alternativa a la difundida por los
medios oficiales. Como sefiala Serrano (2020), este proceso digitalizé la protesta y amplifico la
voz de actores historicamente excluidos, consolidando a las redes como espacios simbdlicos de
lucha y memoria colectiva.

Asimismo, Mantilla y Carrera (2022) destacan que, ante el incremento de la inseguridad en
Ecuador, han surgido experiencias comunitarias impulsadas a través de estas plataformas. En
distintos barrios de Quito, Guayaquil y otras ciudades, los vecinos han creado grupos en
WhatsApp y Facebook para alertarse entre si, compartir informacién sobre incidentes delictivos y
coordinar acciones de vigilancia comunitaria. Segun Rodriguez (2019), este tipo de organizacion
horizontal y colaborativa fortalece la participacidn ciudadana en la prevencién del delito, pues
cada habitante asume un papel activo en la construccién de un entorno mas seguro.

En conjunto, estas experiencias evidencian que, en el Ecuador contemporaneo, las redes
sociales se han consolidado como herramientas Utiles para la accion colectiva, ya sea en
momentos de conflicto social o en dinamicas cotidianas del barrio. Si bien persisten desafios
como la difusion de informacion falsa o las desigualdades en el acceso a la tecnologia, estas
plataformas mantienen un enorme potencial para incentivar la participacion ciudadana y reforzar
los lazos comunitarios.

1.4 Comunicacion Digital en Contextos Locales
1.4.1 Brecha digital en zonas rurales
La brecha digital se entiende como la desigualdad en el acceso y uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC), una situacion que profundiza las formas de exclusion
social. Este concepto no solo se refiere a la falta de dispositivos o conectividad, sino también a la
ausencia de las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera adecuada
(Cordova, 2025).

Esta desigualdad va mas alla de la infraestructura tecnolodgica: involucra también la capacidad
de las personas para aprovecharla. Robles y Molina (2007) sostienen que “la brecha digital es una
manifestacion mas de las desigualdades sociales, y reproduce las mismas condiciones de
exclusién que afectan a los sectores mas vulnerables de la poblacion, tanto a nivel educativo
como territorial” (p. 23).

En Ecuador, esta problematica se agudiza especialmente en las zonas rurales. Cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023) muestran que, para julio de 2022, el
analfabetismo digital en los sectores rurales alcanzaba el 17%, mientras que en las areas urbanas
se situaba en el 8%. Esta realidad combina la falta de acceso a equipos tecnoldgicos con la escasa
formacion digital, limitando las oportunidades educativas, laborales y de participacion ciudadana
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para los habitantes de estas zonas (Primicias, 2023).

1.4.2 Alfabetizacion digital y uso consciente de las redes
La alfabetizacidn digital es fundamental para que las personas puedan utilizar las redes

sociales como espacios reales de participacion comunitaria. No basta con disponer de tecnologia;
es necesario desarrollar habilidades que permitan interactuar de manera critica y consciente en los
entornos digitales, fortaleciendo asi el tejido social y la vida democratica a nivel local (Viteri et
al., 2025). En esa linea, Garcia y Avila (2023) sefialan que la alfabetizacion digital, entendida
como “el desarrollo de competencias para gestionar, analizar y comunicar informacion de forma
segura y responsable” (p. 2), constituye un proceso clave para que los habitantes rurales se
integren plenamente a las dindmicas sociales contemporaneas y no queden rezagados.

Ademas, este tipo de formacidn resulta imprescindible para una participacién social
informada, ya que permite buscar informacién confiable, evaluar su veracidad y emplear los
recursos digitales de manera ética. Esto es especialmente relevante en redes sociales, donde la
desinformacion puede afectar la confianza y la cohesion comunitaria. Por ello, fomentar un uso
reflexivo y responsable de estas plataformas es fundamental para que se conviertan en verdaderas
herramientas de didlogo, movilizacién y construccion colectiva (Serrano, 2022).

Ademas, Guillén et al. (2016) destacan cinco dimensiones de la alfabetizacion digital que
favorecen este proceso: la instrumental, para el manejo técnico de dispositivos; la cognitivo-
intelectual, para el pensamiento critico; la sociocomunicacional, que potencia la comunicacion
efectiva; la axioldgica, que fomenta valores éticos en el uso digital; y la emocional, que facilita el
manejo adecuado de las emociones y la construccion de una identidad digital responsable. La
integracién de estas dimensiones permite que los usuarios no solo consuman informacion, sino
que se conviertan en agentes activos que promueven el bienestar y la participacion comunitaria.

Segun Tiscar (2016), la alfabetizacion digital critica fomenta la creacion y difusion de
mensajes que promueven valores democraticos y culturales, un aspecto fundamental para
comunidades rurales que buscan fortalecer su identidad local a través de las redes sociales. Este
enfoque permite que la tecnologia deje de ser una barrera y se transforme en una herramienta
para la inclusién social, la colaboracion y la accion colectiva.

1.4.3 Laidentidad y cultura local en la comunicacion digital
La identidad y la cultura local son parte esencial de cdmo una comunidad se reconoce y se

entiende en su propio entorno. Cuando estas dinamicas migran al mundo digital, adoptan nuevas
formas y encuentran otros espacios para expresarse. Castells (2001) sefiala que la comunicacion
digital ha transformado la manera en que las personas construyen sus vinculos y su identidad,
generando espacios de autonomia donde las comunidades pueden compartir sus tradiciones, su
historia y su vision del mundo.

En este escenario, las redes sociales funcionan como un puente que conecta a las personas con
su cultura local. A través de estos medios, elementos como el idioma, las costumbres o los relatos
de cada territorio pueden difundirse mas alla de lo inmediato. Jenkins (2009) explica que la
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cultura participativa que nace dentro de los entornos digitales permite a los usuarios producir y
compartir contenidos que reflejan quiénes son, fortaleciendo asi el sentido de pertenenciay la
diversidad cultural.

Sin embargo, este proceso también trae desafios. La presencia dominante de contenidos
globalizados puede desplazar o debilitar expresiones culturales propias. Hall (1997) recuerda que
la identidad es algo que se construye y reconstruye de manera constante, influida por factores
externos que pueden generar tanto enriquecimiento como tensiones culturales.

A esto se suma la brecha digital, que marca diferencias entre quienes pueden participar
plenamente en los espacios digitales y quienes no. Mantamala (2018) destaca que, sin
alfabetizacion digital ni acceso adecuado a la tecnologia, muchas comunidades quedan fuera de
este didlogo global, limitando su capacidad para mantener viva su cultura y proyectarla hacia
otros espacios.

Por eso, resulta importante promover un uso critico y consciente de las redes sociales,
impulsando el desarrollo de habilidades digitales que permitan a las personas proteger y
revitalizar su identidad cultural. De este modo, las plataformas digitales se convierten en un
espacio dindmico donde la cultura local no solo se preserva, sino que también se transforma, se
adapta y contintia creciendo frente a los retos sociales y tecnoldgicos actuales. Asi, las tradiciones
encuentran nuevas formas de mantenerse presentes en un mundo cada vez mas conectado y
global.

En el contexto de parroquias rurales como Conocoto, estas teorias permiten comprender cOmo
las redes sociales pueden complementar las formas tradicionales de organizacion comunitaria. Si
bien no reemplazan el contacto presencial, si amplian los canales de participacion, facilitan la
circulacion de informacion y fortalecen los vinculos sociales cuando son utilizadas de manera
planificada y responsable.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion
La investigacion tuvo como propdsito analizar de qué manera las redes sociales contribuyeron

a la comunicacion y a la organizacién de actividades comunitarias, y como estas dindmicas
influyeron en el fortalecimiento del tejido social en Conocoto. Para cumplir este objetivo, se
trabajo con un enfoque mixto que combind elementos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa.

Como explica Arias (2021), el enfoque mixto permitio obtener informacion numérica que
reflejo tendencias generales, pero también acceder a las percepciones y experiencias de las
personas, algo especialmente util al estudiar fendmenos sociales que no pueden comprenderse
Unicamente desde los datos. En este caso, integrar ambas miradas permitié conocer no solo quée
redes sociales se utilizaban o con qué frecuencia, sino también cémo eran vividas por los
habitantes, qué valor les asignaban y de qué manera influian en su participacién dentro de la
comunidad.

De esta forma, la parte cuantitativa ayudoé a identificar patrones de uso, mientras que la parte
cualitativa permitio profundizar en los sentidos y experiencias que la gente atribuia a estas
practicas digitales (Suarez, 2017). Al combinar las dos perspectivas, se obtuvo una vision mas
completa del rol que cumplian las redes sociales en la interaccion y cooperacion entre los
Vecinos.

De manera conjunta, el enfoque mixto se presenté como la estrategia metodolégica mas
adecuada para responder a los objetivos planteados y para sustentar la seleccion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacidn que se detallan a continuacion.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, este estudio utilizd técnicas e instrumentos propios

del enfogue mixto. Esta combinacién permitié obtener informacién amplia, medible y también
profunda, relacionada con el uso de las redes sociales dentro de la participacién comunitaria en
Conocoto. Como explica Parra (2023), las técnicas cuantitativas ayudan a identificar patrones y
comportamientos dentro de una poblacion, mientras que el enfoque cualitativo permite
comprender los significados y experiencias personales que vive la gente en su entorno (Ramirez,
2018).

En este sentido, se trabajé con dos técnicas principales: entrevistas semiestructuradas y
encuestas. Cada una aport6 un tipo de informacion complementaria, permitiendo analizar el
fendmeno desde varios angulos.

2.2.1 Entrevistas
Las entrevistas semiestructuradas se utilizaron para conocer mejor las experiencias, opiniones

y percepciones de personas importantes dentro de la parroquia. Este tipo de entrevista permitio
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obtener informacion més cercana y detallada, ya que daba libertad a los participantes para
compartir sus experiencias.

Se realizaron entrevistas tanto de forma presencial como en linea, segun la disponibilidad de
cada persona. Para guiar las entrevistas se utilizé una guia con 10 preguntas abiertas, enfocadas
en temas como:

El uso de redes sociales para la comunicacion en el barrio.
La participacion y organizacién comunitaria a través de plataformas digitales.
La percepcion de la importancia de estas herramientas en la vida de la comunidad.

Participantes
Se seleccionaron cuatro personas que participan de distintas formas en la comunidad de
Conocoto, cuyas experiencias ayudaron a obtener diferentes puntos de vista:

Erick Pachacama, vecino del barrio San Miguel de Chachas.

Fabian Betancour, miembro activo de la comunidad de Conocoto.
Kerly Ledn, administradora de un grupo comunitario de WhatsApp.
Daniel Soria, vecino que participa en actividades del barrio Monserrat.

Estas entrevistas ayudaron a entender mejor como se vive la participaciéon comunitaria en el
dia a dia y qué papel tienen las redes sociales en estos procesos.

2.2.2 Encuestas
La segunda técnica utilizada fue la encuesta, que permitio recopilar informacion cuantitativa

sobre los habitos, percepciones y nivel de participacion de los habitantes en redes sociales. La
encuesta fue esencial para identificar tendencias generales dentro de la comunidad.

Las encuestas se aplicaron a 70 habitantes de diferentes barrios de Conocoto, seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Estuvieron dirigidas a personas que
utilizan redes sociales con fines informativos, comunitarios o de participacién vecinal.

Instrumento utilizado: Cuestionario en Google Forms

El instrumento consistio en un cuestionario digital compuesto por preguntas cerradas y de
opcion multiple orientadas a medir:

La frecuencia de uso de plataformas como Facebook, WhatsApp, Instagram o TikTok.
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Los tipos de actividades comunitarias que siguen o realizan mediante estas redes.
La percepcion que tienen sobre la utilidad de estas plataformas para la organizacion barrial.
Las limitaciones o dificultades que han enfrentado al utilizarlas.

Gracias a este instrumento se logro obtener datos numéricos que luego fueron procesados y
analizados de manera estadistica.

2.3 Materiales
2.3.1 Equipos tecnoldgicos:
Se utilizé el celular, tanto su grabadora como la camara, para registrar cada entrevista de

forma clara y ordenada.
Materiales de oficina:

Cuadernos, esferos, fichas para tomar apuntes y carpetas, que ayudaron a mantener toda la
informacion organizada en fisico.
También se imprimieron las guias de entrevista para llevarlas durante el trabajo de campo.
2.3.2 Recursos econémicos:

Incluyen los gastos basicos necesarios para las impresiones, movilizacion y cualquier material
adicional requerido durante el proceso.

Tabla 5
Recursos de la investigacion

Rubro Costo
Materiales: hojas y boligrafos $5
Impresiones de encuestas y cuestionarios $2.50
Conexidn a Internet $3
Transporte hacia la parroquia $10
Total $20.50

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Preguntas de investigacion
a. ¢Cuadles son las redes sociales mas utilizadas por los habitantes de Conocoto para la

organizacion de actividades comunitarias?

b. ¢De qué manera las redes sociales contribuyeron a la difusién de informacion y la
organizacion de actividades dentro de la comunidad?

c. ¢ Qué beneficios reflejaron los habitantes de Conocoto al usar redes sociales para temas
comunitarios?
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d. ¢Cuales fueron las limitaciones o desafios que enfrentaron los habitantes de Conocoto al
usar redes sociales para la participacién comunitaria?

Las preguntas planteadas guiaron el proceso de recoleccién y analisis de la informacion, y
permitieron identificar tanto los aspectos positivos como los desafios que existian en el uso de las
redes sociales para la participacion comunitaria en Conocoto.

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVO

OG: Analizar
el uso de las
redes sociales
como
herramienta de
participacion
comunitaria
por parte de
los habitantes
de Conocoto,
para entender
su impacto en
la
comunicacion,
la
organizacion
de actividades
y el
fortalecimiento
del tejido

social en la

INSTRU
MENTO

Encuesta

VARIABLE DIMENSION

Uso de redes
sociales en la

comunidad

Frecuencia de

uso

Comunicacion Canales

comunitaria

utilizados

INDICADOR

Porcentaje de
personas que
usan redes
sociales con
fines

comunitarios

Diversidad de
redes empleadas
para
comunicacion

local

ITEMS

¢Con qué
frecuencia
usa redes sociales
para actividades
comunitarias?
Nunca
Rara vez
A veces
Frecuentemente
Siempre
¢ Qué redes sociales
utiliza
principalmente
para organizar
actividades
comunitarias?
Facebook
WhatsApp
Instagram
TikTok
Otras
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comunidad
(2023-2024).

OEL:
Identificar las
redes sociales
mas utilizadas
por los
habitantes de
Conocoto para
fines

comunitarios.

OE2:

Investigar

como las redes

Entrevista

Encuestas

Entrevista

Utilidad de

redes sociales

Redes
sociales
utilizadas

Uso

organizativo

Funcidn social

Frecuencia de

uso

Nivel de

preferencia

Estrategias de

difusion

Opinion sobre el
impacto de las
redes en la

comunidad

Redes mas
utilizadas por la
comunidad para
fines

comunitarios

Red social mas
preferida por los
habitantes para
organizacion

comunitaria

Canales
digitales

utilizados para

¢ Como describiria
el

papel de las redes
sociales en la
participacion
comunitaria?
¢ Cuales son las
redes

sociales que méas
utiliza para
participar
en actividades
comunitarias?
Facebook
WhatsApp
Instagram
TikTok

Otras

¢ Qué red social
considera

mas util para
actividades
comunitarias?
Facebook
WhatsApp
Instagram
TikTok

Otras

¢Coémo utiliza las

redes
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sociales son
empleadas
para promover
la difusion de
informacion y
organizacion
social en la
comunidad.
OE3: Evaluar
los beneficios
y desafios del
uso de redes
sociales en la
participacion

comunitaria.

Encuesta

de redes

sociales

Impacto del
uso de redes

sociales

Dificultades

de uso

Beneficios

percibidos

Desafios

percibidos

organizar
actividades

comunitarias

Opinidn positiva
sobre
participacién
comunitaria

gracias a redes

Dificultades
méas comunes al
usar redes
sociales para

participar

sociales para
difundir
informacion y
organizar
actividades en su

comunidad?

¢Ha obtenido
beneficios

ha tenido en su
participacion
comunitaria

al usar redes
sociales?
Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

¢ Qué desafios ha
enfrentado al usar
redes sociales para
actividades
comunitarias?
Falta de internet
Desinterés
Informacion

confusa
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Proponer
estrategias que
permitan
potenciar su
uso como un
medio que
fomente la
interaccion, la
cooperacion y
la cohesion
social entre los
habitantes.

Entrevistas Experiencia

Encuesta

Ventajas y
del uso limitaciones
Estrategias Nivel de
para mejorar  aceptacion

el uso de

redes sociales

Necesidades

comunitarias

Testimonios
sobre beneficios
y retos del uso

comunitario

Porcentaje de
habitantes que
consideran
atiles las
estrategias

propuestas

Requerimientos
mas frecuentes
para fortalecer
la participacion

en redes

Falta de tiempo
¢ Qué aspectos
positivos

y negativos
destacaria

del uso de redes
sociales

en su comunidad?

¢Qué tan utiles
considera

las siguientes
estrategias

para mejorar la
interaccion

y cohesion social
mediante

redes sociales?
Nada util

Poco til

Neutral

Util

Muy atil

¢ Qué necesita su
comunidad

para mejorar el uso
de redes sociales
como

medio de
participacion?

Capacitacion
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Acceso a internet
Mayor difusion

Mejor organizacion

Otros
Entrevista  Propuestas Pertinencia Opiniones de ¢ Qué estrategias
comunitarias  social los habitantes considera

sobre estrategias mas efectivas para
adecuadas para  promover la
fomentar cooperacion y
cooperacion e cohesidn social a
interaccion traves de redes

sociales?

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de operacionalizacién tuvo como finalidad conectar de forma clara los objetivos del
estudio con las variables y dimensiones que se evaluaron en torno al uso de las redes sociales
dentro de la participacion comunitaria en Conocoto. Cada indicador e item fue elaborado para
obtener informacidn especifica relacionada con las preguntas de investigacion, lo que permitié
analizar como estas plataformas influian en la comunicacion entre los vecinos, en la organizacion
de actividades y en el fortalecimiento del tejido social dentro de la comunidad.

2.5 Participantes
La investigacion estuvo dirigida a los habitantes de la parroquia rural de Conocoto, ubicada en

el Distrito Metropolitano de Quito, que segun estimaciones del 2022 contaba con
aproximadamente 130.000 residentes. El grupo objetivo estuvo conformado por personas que
usaban redes sociales de manera activa y que participaban o mostraban interés en temas
relacionados con la comunidad.

Para seleccionar a los participantes se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual permitié incluir a personas que cumplian criterios como la edad, la residencia en
Conocoto y el uso de redes sociales con fines informativos o de organizacion vecinal. Esta
técnica fue pertinente en estudios donde existian limitaciones de tiempo y recursos, ya que
facilito el acceso a participantes disponibles (Gonzalez, 2021).

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 70 personas que respondieron una encuesta en
linea mediante Google Forms. Se buscd incluir diversidad de edades y géneros para obtener una
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vision mas amplia de la comunidad. Ademas, como complemento a los datos cuantitativos, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro personas de la parroquia, seleccionadas por su
participacion activa en procesos de comunicacion y organizacion comunitaria. Estas entrevistas
permitieron conocer de manera mas cercana las experiencias, opiniones y percepciones de los
participantes sobre el uso de redes sociales y la participacion en la vida del barrio, ofreciendo
informacidn que no se puede obtener Unicamente a través de los datos numeéricos.

2.6 Procedimiento y plan de analisis de datos
a) Analisis cuantitativo (encuestas):
La informacion recopilada a través de Google Forms fue procesada inicialmente con sus

herramientas de visualizacion. Para profundizar en el analisis, los datos se exportaron y se
organizaron en Excel, donde se elaboraron tablas y graficos que permitieron interpretar con
mayor detalle los patrones de uso y las tendencias relacionadas con las redes sociales en la
comunidad.

b) Analisis cualitativo (entrevistas):

Las entrevistas, tanto presenciales como en linea, fueron transcritas y analizadas mediante el
enfoque de andlisis tematico. A partir de este proceso, se identificaron categorias relacionadas
con la participacion ve