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RESUMEN

La presente investigacion analiza las estrategias de comunicacion implementadas por la
Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) para la difusion de
programas y servicios sociales en la provincia de Imbabura. El estudio tiene como objetivo evaluar
la efectividad y diferenciar las estrategias en la generacion de conocimiento y el acceso a los
servicios por parte de la poblacion vulnerable, con énfasis en las personas con discapacidad. Se
empled un enfoque mixto mediante la aplicacion de andlisis de contenido de las publicaciones
difundidas en la red social Facebook del MIES y en medios de comunicacion, una encuesta dirigida
a personas con discapacidad usuarias 0 no de los servicios institucionales, y una entrevista
semiestructurada a un profesional de la comunicacion de la Coordinacion Zonal 1. Los principales
hallazgos evidencian que, si bien el MIES utiliza diversos canales de comunicacion, la difusion se
concentra principalmente en redes sociales y medios locales, con limitaciones en términos de
accesibilidad y claridad para determinados grupos vulnerables. Ademas, se identificd que las
personas con discapacidad perciben barreras informativas que dificultan el acceso pleno a los
programas Yy servicios. Finalmente, se constatd que los medios de comunicacion locales
desempefian un rol relevante como locales desempefian un rol relevante como amplificadores de
la informacidn institucional, donde su articulacion fortalece las estrategias comunicacionales del

MIES para lograr un mayor impacto social.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, audiencias vulnerables, personas con discapacidad,

medios de comunicacion, programas Yy servicios.
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ABSTRACT

This research analyses the comunication strategies implemented by Zonal Coordination 1 of the
Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES) for the dissemination of social programs and
services in the province of Imbabura. The study aims to evaluate the effectiveness of these
strategies and to differentiate their role in generating awareness and facilitating Access to services
for the vulnerable population, with particular emphasis on persons with disabilities. A mixed-
methods approach was employed, including content analysis of publications disseminated on the
MIES Facebook page and in mass media, a survey directed at persons with disabilities who are
either user or non-users of institutional services, and a semi-structured interview with a
communication profesional from Zonal Coordination 1. The main findings indicate that, although
MIES uses various communication channels, dissemination is primarily concentrated on social
media and local media outlets, with limitations in terms of accessibility and clarity for certain
vulnerable groups. Besides, it was indentified that persons with disabilities perceive informational
barriers that that hinder full access programs and services. Finally the study confirms that local
media play a relevant role as amplifiers of institutional information and that their articulation

strengthens the communication strategies of MIES in achieving greater social impact.

Keywords: Comuniation strategies, vulnerable audences, persons with disabilities, mass media,

programs and services.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, la comunicacion, como caracteristica esencial del ser humano, ha sido un
elemento primordial para la organizacion de la sociedad, la transmision de conocimientos y la
construccién de vinculos entre individuos e instituciones. El fortalecimiento y la expansion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han permitido ampliar el alcance de los
procesos comunicativos, facilitando una comunicacion mas significativa, oportuna y permanente
en nuevos escenarios de interaccion social, aprendizaje colectivo y participacion ciudadana dentro

de las instituciones publicas y privadas.

En la actualidad, la comunicacién institucional no se limita Gnicamente a informar, sino que
implica el disefio y la implementacion de estrategias orientadas a garantizar el acceso, la
comprension y el uso efectivo de los mensajes por parte de los publicos objetivos. En el sector
publico, esta funcion adquiere una relevancia particular, ya que la comunicacion se convierte en
un mecanismo fundamental para el ejercicio de derechos, la promocién de la inclusion social y el
fortalecimiento de la transparencia institucional. De acuerdo con investigaciones recientes en el
ambito de la comunicacidn estratégica e institucional, una gestion comunicacional eficiente debe
considerar la diversidad de los publicos, las condiciones de accesibilidad y los contextos
socioculturales, con el fin de generar impactos reales y sostenibles en la poblacion (Molina,
Marquez & Benalcézar, 2023).

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), actualmente
denominado Ministerio de Desarrollo Humano, cumple un rol fundamental en la ejecucién de
programas y servicios sociales dirigidos a grupos de atencion prioritaria, tales como nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y personas en situaciéon de
movilidad humana. No obstante, uno de los principales desafios que enfrenta esta institucion,
particularmente en el caso de la Coordinacion Zonal 1 del MIES en la provincia de Imbabura,
consiste en garantizar que la informacion sobre dichos programas y servicios llegue de manera
oportuna, clara y accesible a sus beneficiarios. Este reto se ve acentuado por la existencia de
brechas informativas, considerando que, si bien el uso de plataformas digitales y redes sociales se
ha incrementado de manera significativa, no todos los ciudadanos cuentan con las condiciones
tecnoldgicas, cognitivas o contextuales necesarias para acceder, comprender o apropiarse de la

informacién difundida. Esta situacion afecta de manera especial a las personas con discapacidad y



a quienes habitan en zonas rurales, lo que puede generar desconocimiento, baja participacion y un
uso limitado de los servicios sociales, incidiendo negativamente en el cumplimiento de los

objetivos institucionales y de las politicas publicas de inclusion social.

Con el propdsito de abordar esta problematica, la presente investigacion se desarrollé mediante la
aplicacion de tres instrumentos metodoldgicos. En primer lugar, se realizé un andlisis de contenido
de la red social Facebook de la pégina oficial del MIES, con el fin de examinar los contenidos
difundidos, los formatos utilizados y el nivel de interaccion generado con los usuarios. En segundo
lugar, se aplico una encuesta a usuarios del MIES en la provincia de Imbabura, orientada a conocer
su percepcién respecto a la claridad, accesibilidad y efectividad de la informacion recibida.
Finalmente, se llevé a cabo una entrevista semiestructurada a la Coordinadora del MIES Zona 1,
con el objetivo de comprender las estrategias comunicacionales desde la gestion institucional. La
informacidn recopilada permitio evaluar de manera integral la implementacion de las estrategias
de comunicacion y reflexionar sobre su impacto en los procesos de informacion y educacion de la

poblacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los usuarios del MIES en la provincia de
Imbabura, con especial énfasis en las personas con discapacidad, al constituir un grupo prioritario
dentro de las politicas de inclusién social del Estado ecuatoriano. De manera indirecta, los
resultados del estudio aportan beneficios a otras instituciones publicas del pais, organizaciones
sociales, profesionales de la comunicacion y a la comunidad académica, al generar insumos que
contribuyen al fortalecimiento de las estrategias de comunicacion institucional desde un enfoque

inclusivo y educativo.

En coherencia con lo expuesto, el objetivo de la investigacion es analizar las estrategias de
comunicacion implementadas por la Coordinacion Zonal 1 del MIES para la difusion de programas
y servicios sociales en la provincia de Imbabura, evaluando su efectividad en la generacion de
conocimiento y el acceso a los servicios por parte de la poblacion vulnerable. Para ello, se
plantearon tres objetivos especificos: analizar la percepcion de la poblacion vulnerable y de los
medios de comunicacion sobre la claridad, accesibilidad y efectividad de las estrategias
comunicacionales implementadas por el MIES en Imbabura entre octubre de 2024 y abril de 2025;
identificar los canales y métodos de comunicacion utilizados por la institucion para la difusion de

sus programas y servicios sociales, con énfasis en su impacto en la poblacién con discapacidad; y



evaluar el uso de medios digitales y tradicionales en las estrategias comunicacionales,

determinando su alcance y efectividad para este grupo poblacional.

Finalmente, la investigacion se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, especialmente en la reduccion de las desigualdades, al analizar como la
comunicacion institucional puede contribuir a disminuir las brechas de acceso a la informacién y
a los servicios sociales; en la promocion de instituciones sélidas, al fortalecer la transparencia, la
confianza ciudadana y la eficiencia comunicacional; y en la educacién de calidad, desde un
enfoque educativo-comunicacional que reconoce a la comunicacién como una herramienta de
aprendizaje social, alfabetizacion informativa y digital, y toma de decisiones informadas por parte
de la ciudadania. En concordancia con las politicas publicas del Ecuador y el marco de accion del
Ministerio de Desarrollo Humano, este estudio busca aportar al fortalecimiento de una
comunicacion publica inclusiva, accesible y educativa que contribuya al desarrollo humano

sostenible y al bienestar de la poblacion de la provincia de Imbabura.

Objetivos.

Objetivo general.
Analizar las estrategias de comunicacion implementadas por la Coordinacién Zonal 1 del MIES
para la difusion de programas y servicios sociales en la provincia de Imbabura, evaluando su
efectividad en la generacion de conocimiento y acceso a los servicios por parte de la poblacién de

la poblacion vulnerable.

Objetivos especificos.

e Analizar la percepcion de la poblacion vulnerable y de los medios de comunicacién sobre la
claridad, accesibilidad y efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas por el
MIES en Imbabura entre octubre de 2024 y abril de 2025.

e Identificar los canales de comunicacion y métodos de comunicacion utilizados por el MIES para
la difusion de sus programas y servicios sociales, destacando su impacto en la poblacién con

discapacidad.

e Evaluar el uso de medios digitales y tradicionales dentro de las estrategias de comunicacion
del MIES, determinando su alcance y nivel de efectividad en la difusion de informacion

dirigida a las personas con discapacidad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1. Estrategias de comunicacion.
1.1. Comunicacion estratégica.
La comunicacion estratégica en los ultimos afios se ha consolidado como un componente
fundamental para el desempefio efectivo de las organizaciones, al determinar, mediante un proceso
estructurado, los planes y acciones que fortalecen las interacciones internas y externas, con el
objetivo de alcanzar los metas institucionales y fomentar relaciones positivas. Su relevancia reside
en la planificacion de la comunicacion organizacional alienados tanto con los objetivos

institucionales y las expectativas de los pablicos de interés.

Es asi que la comunicacion estratégica es un proceso que integra a la comunicacion para el
cumplimiento de la mision organizativa y cumple funciones que crean significados a partir de los
mensajes que se emiten, tomando en cuenta cada una de las dimensiones de la organizacion. Esto
con la finalidad de conocer la realidad de la sociedad y la manera en que se desempefia cada uno

de los factores para asegurar las instituciones cumpla sus metas y objetivos.

La comunicacion estratégica no solo influye en las percepciones, también genera confianza,
fomenta el compromiso y respalda la toma de decisiones internas, asi lo menciona Montalvo y
Villacis (2025) que no se limita Gnicamente a la difusion de informacion institucional o el envio
de mensajes, implica crear narrativas que fomenten la participacion activa, tomen en cuenta el
fortalecimiento de las comunidades con ética y transparencia, para crear alianzas entre

instituciones y compartir practicas accesibles para la ciudadania.

Por lo tanto, este enfoque de la comunicacién permite comprender las necesidades,
comportamientos y preferencias del publico objetivo, a través de mensajes personalizados que
conecten a la institucién con su audiencia. En la actualidad, el uso de las la redes sociales han
permitido ser los canales de difusion y busqueda de contenido necesarios para el funcionamiento
de cualquier institucion en un entorno en constante cambio capaz de adaptarse a las nuevas

realidades, oportunidades y amenazas del entorno empresarial.



1.2. Tipos de estrategias de comunicacion.

La comunicacion estratégica constituye un enfoque dinamico compuesto por diversas modalidades

que responden a los objetivos y al contexto institucional. En el ambito publico, existen varias

tipologias que adquieren relevancia al orientarse en la transparencia y el valor pablico. A

continuacion, se identifican cuatro tipos de estrategias de comunicacion:

Comunicacion estratégica interna: Es el intercambio de informacién, conocimientos y
mensajes dentro de una organizacion entre los empleados, equipos y niveles jerarquicos.
Utiliza canales como reuniones, video conferencia, emails, y chat interno que, de acuerdo a
su cultura organizacional, utilizar para fortalecer su identidad. Segin Cabezas (2024), el
trabajo en equipo es una dimension fundamental, pero puede resultar compleja aplicarla
debido a la diversidad de personalidades provocando una participacion asimétrica. Sin
embargo, es el comunicador interno quien debe fomentar la democratizacion de la palabra,
asegurando el trabajo en equipo con las mismas oportunidades de interaccion.
Comunicacidn estratégica externa: Se relaciona con proyectar una imagen positiva hacia
el publico o entidades relacionadas con el rol que desempefia en el &mbito empresarial, con
el fin mantener lazos, crear nuevos o mejorarlos para promover una imagen adecuada. Su
aplicacion efectiva implica combinar tacticas de relaciones publicas (RR.PP.) con
herramientas digitales para mejorar la imagen de la marca y fomentar relaciones positivas
con los medios de comunicacion y el publico. Segin Reyes (2024), la comunicacion externa
orientada a informar a sus competidores, entes reguladores, clientes 0 consumidores de un
producto o servicio, se presenta como una via efectiva para fortalecer la confianza de sus
stakeholders. Es asi que estos aspectos contribuyen a estructurar una imagen favorable de la
institucion, mediante una representacion afectiva representada por la relacion que se haya
establecido entre empresa y cliente.

Comunicacién estratégica digital: En una sociedad conducida por el auge del Internet, las
estrategias de comunicacion digital son metodologias que definen las acciones de usuarios en
conectados en linea, mediante la eleccion de herramientas para aplicarlas efectivamente en
redes sociales, sitio web, marketing de contenidos y publicidad. Alvarez y Reinoso (2021)
expresan que la comunicacion digital permite la interaccion inmediata entre las entidades y
la audiencia; constituye una extensién de la comunicacién social, enfocada en que cada

individuo genere y difunda mensajes a través de plataformas digitales con el objetivo de



incrementar el valor social, comercial, cultural, economico o individual de sus actividades.
En este contexto, la comunicacion digital ha transformado el rol de las audiencias, quienes
son capaces de generar y compartir contenidos que beneficien a las instituciones, ampliando
las posibilidades de visibilidad e impacto en distintos ambitos estratégicos para promover
activades y eventos que conecten a las audiencias a los entornos digitales.

e Estrategias de comunicacion en tiempos de crisis: Las organizaciones pueden verse
envueltas en algin momento en situaciones inesperadas que puedan afectar negativamente la
imagen o funcionamiento de su estructura organizativa, independientemente de su tamafio o
sector. Segun Almansa y Ponce (2021), los entornos digitales permiten mayor velocidad de
comunicacion, gran volumen de usuarios y alta capacidad de viralizacion, pero no es facil
responder de manera adecuada una crisis si no se cuenta con la preparacion necesaria para
manejar la comunicacion de los entornos en linea. En este sentido, un plan de comunicacion
en crisis es fundamental para gestionar sucesos repentinos en donde se describen las acciones
a realizar para afrontar las emergencias de manera organizada y detallada, donde es
fundamental utilizar plataformas digitales y redes sociales para facilitar la interaccion directa
con el pablico que pueden ser determinantes para mitigar los efectos negativos de la crisis y

mantener la reputacion institucional.

1.3. Planificacion de la comunicacidn estratégica.

La planificacion estratégica de la comunicacion es componente esencial para la gestién
institucional, permitiendo establecer objetivos claros, definir audiencias, seleccionar canales
efectivos de difusion y evaluar los impactos de las acciones comunicativas. Uno de los modelos
ampliamente reconocidos y que sigue vigente para estructurar la planificaciéon comunicacional es
el modelo RACE, propuesto por Marston (1963) y respaldado posteriormente por Coll y Micd
(2019) que identifican 4 etapas como parte del proceso estratégico de comunicacién: Research

(investigacion), Action (accion), Communication (comunicacion) y Evaluation (evaluacion).

Bajo este enfoque, se puntualiza la importancia del diagnéstico situacional como paso fundamental
para comprender el publico objetivo, sus preferencias, canales de comunicacion y fuentes de
informacion para garantizar y definir un plan accion. Por ello, desarrollar un plan de accion
estratégica implica tomar en cuenta los objetivos, valores fundamentales, mision y vision

institucionales para determinar los mensajes clave que conecten con el pablico objetivo. Es asi que



la evaluacion también es un proceso crucial que permite medir la efectividad de las estrategias
implementadas para medir su impacto, proporcionando informacion sobre el éxito de las iniciativas

y fundamenta futuras decisiones estratégicas.

1.4. Indicadores de desempefio comunicacional.

Los indicadores de desempefio comunicacional constituyen una herramienta fundamental para
establecer durante la planeacion de las acciones comunicacionales y deben disponer escalas de
interpretacion de resultados, metodologias a emplear en la medicion, etapa de monitoreo y

frecuencia de aplicacion. Hernandez (2021) propone clasificar los indicadores en cuatro tipos:

e Indicadores de productos: Son los elementos generados de forma directa a partir de las
acciones realizadas en la propuesta comunicacional.

¢ Indicadores de alcance efecto o reacciones: Se relaciona con la forma en que las audiencias
reciben y consumen los productos, servicios, campafas, programas o contenidos de la
propuesta, asi como las respuestas que estos les generan.

e Indicadores de resultados: Se refiere a los efectos que la propuesta comunicativa ha logrado,
especificamente en aspectos como el conocimiento, actitudes y conductas del publico.

e Indicadores de impacto: Son los resultados o contribuciones logradas por la propuesta

comunicativa y que aporta cumplimientos de los objetivos de la organizacion.

2. Difusién de programas y servicios sociales.

2.1. Comunicacion publica.

La comunicacién publica es la difusion de informacion veraz, oportuna, accesible y de interés
general a un publico masivo entre la ciudadania y una entidad publica. Se centra en la discusion y
el debate que se lleva a cabo con el estado, una entidad publicay la ciudadania, a través de procesos
bidireccionales que crean transparencia y cercania con la poblacién. Basa (2021) sostiene la
comunicacion publica es un factor fundamental para la gestion de instituciones gubernamentales,
asumiendo un compromiso de responsabilidad con la sociedad. Esto implica fortalecer no solo los
medios de comunicacién que emplean, sino el contenido de sus mensajes, con la finalidad actuar
en beneficio de los intereses ciudadanos y atender, mediante su manera de comunicar, las

necesidades de la comunidad.



En este sentido, la iniciativa que promueven la transparencia y el acceso a la informacion permite
a la ciudadania ser parte de un proceso que fortalece la percepcion positiva de la entidad,
expandiéndose no solo a la representacion politica, sino también desarrolla programas de apoyo
en diversos &mbitos para contribuir al bienestar de la poblacion. Para Weber, et al (2017), “La
comunicacion publica implica un proceso comunicativo que involucra al Estado, sociedad civil y
organizaciones privadas, con las principales caracteristicas: negociacion, intercambio y
comparticion, palabras asociadas a las descripciones.” (pag. 537). Por otro lado, normalmente la
poblacion no suele sentirse identificada ni comprendida por las instituciones. Del mismo modo, se
cree que las instituciones no realizan acciones que representen las necesidades de las personas,
creando un sentimiento de rotura, pero la cercania y la transparencia suponen una mejora en la

reputacion que se expresa como el reconocimiento de sus acciones por parte de la poblacién.

2.2. Comunicacion institucional.

La comunicacion en las entidades publicas asegura una administracion eficaz, asegurando altos
niveles de transparencia y participacion ciudadana. Se manifiesta en varios aspectos que afectan
al desarrollo interno como la imagen que sus stakeholders tienen de ella. Su importancia es
reconocida por mejorar la percepcién de los colaboradores, permitiendo el flujo de informacion
adecuado en los distintos niveles del personal, fortaleciendo la colaboracién y cumplimiento de

las metas institucionales.

En el &mbito publico, la imagen corporativa integra aspectos como el tono de la comunicacion, la
experiencia del usuario y la percepcion que este tiene al interactuar con una entidad. Segln
Murillo, et al (2023) “la imagen de una institucion es una red de criterios y actitudes que se
encuentran en la mente de un grupo de personas esto a partir de politicas, servicios y productos
que estos ofrezcan.” (pag. 7). Por ello, la imagen corporativa un espacio en la mente de los publicos
y tiene un valor diferencial con respecto a otras organizaciones, aportando soluciones y beneficios

que sean utiles y valiosos para la toma de decisiones.

2.3. Reglamento de la comunicacion gubernamental.

En el estado ecuatoriano, el reglamento de la comunicacion gubernamental se configura como un
conjunto de normas, disposiciones y lineamientos que regulan la forma en que las instituciones
comunican sus acciones, politicas, programas y servicios que son de caracter publico,

estableciendo limites que diferencian a la comunicacion institucional de la propaganda politica y



garantizando el uso ético de los recursos publicos. La Ley Organica de Comunicaciéon (LOC),
reformada en 2019, es una de las principales normativas que rige la comunicacion en el pais que
enmarca a la comunicacion como un derecho y servicio publico, promoviendo la responsabilidad

y ética en la difusion de informacion por parte de los medios y las instituciones.

Asi mismo, la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP, 2023),
en su articulo 7, reconoce el derecho al acceso a la informacion publica, el cual comprende el
derecho de buscar, acceder, solicitar, acceder, recibir, y distribuir informacién. En este sentido, la
ciudadania tiene el derecho de acceder a la informacion publica de forma gratuita, sin necesidad
de justificar su solicitud, siempre que se respeten las disposiciones de la normativa vigente. Esto
contribuye a la construccion de legitimidad y la confianza ciudadana, al promover la difusion y
comunicacion clara y transparente de servicios sociales que respondan criterios éticos de interés

general.

2.4. Audiencias vulnerables.

Las audiencias vulnerables se refieren a grupos poblacionales que enfrentan condiciones
estructurales de desigualdad que limitan el acceso a recursos, derechos y servicios. La
identificacion y comprension de estas audiencias que, por razones econdémicas, sociales, culturales,
territoriales o de discapacidad, presentan mayores barreras para acceder a determinada
informacion que generan exclusion y desigualdad, generando respuestas diferenciadas por parte
del Estado.

Para Trampuz y Cedefo (2020) “son numerosas las iniciativas que han intentado generar una
comunicacion mas inclusiva, como el desarrollo de campafas, programas, capacitaciones,
manuales o guias de estilo, y cuya efectividad se ha visto condicionada por diversos factores.”
(parr. 6). Esto evidencia la necesidad evitar practicas comunicacionales excluyentes y fortalecer

las capacidades de las comunidades para comprender y ejercer sus derechos de manera efectiva.

En Ecuador, el acceso a contenidos acceso a contenido informativos para personas con
discapacidad se fortaleci6 con la aprobacién de la Ley Organica de Comunicacion en 2013 y su
reforma en 2019, donde se manifiesta el desarrollo progresivo, entre otros, de los siguientes

mecanismos:

a) Uso de subtitulos.



b) Incorporacion de un recuadro para la interpretacion de lengua de sefias ecuatoriana.
c) Sistema braille.

d) Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2019, art. 37).

Por lo tanto, en Ecuador se puede identificar audiencias vulnerables como personas con
discapacidad, adultos mayores, poblacion rural, migrantes, personas en situacion de pobreza y
necesidades informativas, donde la comunicacion es un factor fundamental para el cambio social
que debe ser evaluado como en funcion de las capacidades individuales, para reducir brechas
mediante el uso de canales comunitarios, lenguajes claros y estrategias territoriales que faciliten el

acceso sobre los programas y servicios gubernamentales.

3. Comunicacién digital en el sector publico.

3.1. Redes sociales.

Las redes sociales se han consolidado como una herramienta fundamental dentro de la
comunicacion estratégica del sector estatal. Estas herramientas en constante cambio permiten una
interaccion directa, répida y eficaz con la ciudadania al ofrecer una amplia cobertura de los
mensajes institucionales, facilitando la retroalimentacion (feedback) y fortaleciendo la
transparencia gubernamental. En este contexto, las redes sociales no son Unicamente canales de

difusion, también son espacios estratégicos de gestion comunicacional y participacién ciudadana.

De acuerdo con Diaz de Ledn y Garza-Montemayor (2023) las redes sociales han adquirido una
forma de interaccién mas dinamica como producto del desarrollo de la Sociedad del Conocimiento,
la cual permite la interaccidn a través de maltiples plataformas mediante mensajes y contenido
multimedia, ampliando las posibilidades de intercambio de informacion entre individuos y las

comunidades.

Por lo tanto, su valor como fuente de datos representa una oportunidad clave para su aplicacion en
la nueva gestion publica, ya que las instituciones pueden obtener informacién util y extraer
conocimientos a partir de las interacciones y actividades que los ciudadanos realicen en las diversas

plataformas digitales de las redes sociales.
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3.2. Redes sociales en instituciones publicas del Ecuador.

En el contexto ecuatoriano, las redes sociales se han transformado en uno de los canales mas
utilizados por las instituciones publicas para difundir productos, dar a conocer servicios sociales,
visibilizar camparias, coordinar con autoridades territoriales y guiar demandas ciudadanas hacia

resultados favorables.

Segun Santamaria, et al (2020) los usos mas frecuentes de redes sociales en Ecuador son Facebook,
WhatsApp vy la red social X. Esta realidad de un Ecuador cada vez mas digitalizado propone a los
profesionales de la comunicacion institucional a replantear sus estrategias, con el propdsito de
establecer interacciones efectivas con una cantidad de usuarios siempre en crecimiento. La
adopcion de la Web 2.0 en el pais ha sido valorada positivamente, en cuanto que se refleja el

crecimiento de los usuarios digitales y su incorporacion activa los entornos mediaticos nacionales.

Por lo tanto, a esta coyuntura de las redes sociales y la Web 2.0, en el contexto ecuatoriano también
se debe tomar en cuenta el rol de Instagram y TikTok, en tanto que se han vuelto indispensables
para las instituciones publicas al adaptarse a una transformacion diaria que es propia de la

comunicacion digital.

3.3. Analisis de contenido.

El andlisis de contenido constituye una técnica metodoldgica dentro del marketing digital y las
redes ya que permite para examinar de manera sistematica, objetiva y replicable los mensajes
difundidos por las instituciones, lo que permite evaluar la coherencia, intencionalidad y orientacion
de las imagenes, discursos y mensajes mediaticos a partir de categorias previamente definidas a

través de matrices que describan enfoques cualitativos y cuantitativos.

Para Caerols, et al (2017) el analisis de contenido recoge en el &mbito de las redes sociales lo que
se denomina monitorizacién, la cual consiste en establecer la escucha activa en las opiniones de
los seguidores. En ese sentido, se establecen indicadores claves de desempefio (KP1), que permiten
medir las acciones realizadas para la obtencion de resultados Por ello, el analisis de contenido
permite la construccion y proyeccion de una imagen corporativa solida, adquiriendo un papel
estratégico al ser un factor clave para el posicionamiento efectivo de la marca o institucion en el
ecosistema virtual. Este contexto se fundamenta ante la necesidad de justificar sus estrategias

comunicacionales, mejorar y adaptar sus plataformas y sitios web para ofrecer experiencias
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personalizadas y mejorar la interaccion con sus usuarios, brindando la oportunidad identificar

tendencias actuales en la industria y configurar contendido relevante y oportuno.

3.4. Metricool para el analisis de contenido.

Una de las plataformas mas utilizadas con fines analiticos es Metricool, una herramienta disefiada
para gestionar, programar la actividad en redes sociales y sitios web, permitiendo obtener métricas
detalladas sobre el comportamiento del contenido, interaccion de usuarios, crecimiento de

audiencias y analizar a la competencia.

Como sefiala Paladines (2021) la herramienta Metricool es una herramienta compleja que
posibilita la evaluacion detallada de las acciones desarrolladas en redes sociales, permitiendo
determinar con exactitud la efectividad de una estrategia digital. Uno de los actores fundamentales
para el andlisis de contenido en las instituciones publicas es el Community Manager, el cual es
profesional encargado de construir, crear y administrar el contenido de una comunidad online,

gestionando su identidad e imagen para crear relaciones efectivas con la audiencia.

En este sentido, Metricool contribuye obtencidn de datos observables, proporcionando datos sobre
alcance de publicaciones, tasa de interaccion, crecimiento de seguidores y distribucion temporal
del contenido. Para Paladines (2021) el Community Manager emplea plataformas como Metricool
como herramienta til para el analisis de datos, gestion de cuestas y el monitoreo de indicadores

relacionados con la interaccion de publico como comentarios y menciones.

Por ello, las instituciones publicas pueden usar estas herramientas para fortalecer la transparencia
institucional, evaluar la eficacia de sus estrategias y campafias comunicacionales, prevenir

escenarios de crisis, mejorar la calidad del contenido y reforzar la interaccion con la ciudadania.

4. Ministerio de Inclusién Econémicay Social.

4.1.Coordinacion Zonal 1 del MIES.

La Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) constituye una
instancia territorial de gestion publica encargada de implementar programas y servicios sociales
del Estado en cuatro provincias del norte del Ecuador: Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios.
Es el organismo responsable de promover y ejecutar politicas de inclusion economica y social,
para la superacion de brechas de desigualdad de poblacion que se encuentra en situacion de

pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo a través de transferencias monetarias de
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bonos, atencion de personas con discapacidad, adultos mayores, juventudes, y articulacion

territorial.

Segun el MIES (2024), la Coordinacion Zonal 1 realiza procesos de rendicion de cuentas en mesas
de dialogo con la participacion de usuarios, representantes de instituciones cooperantes y
ciudadania en general, en los cuales se estableces objetivos estratégicos y compromisos orientados
a mejorar la calidad de servicios. Por lo tanto, la Coordinacion Zonal 1 cumple un papel
fundamental en la informacion de servicios, requisitos y beneficios a través en un territorio
caracterizado por su diversidad étnica, requiriendo estrategias comunicativas coherentes y
planificadas, ya que la efectividad de los programas sociales depende en gran medida de que la

ciudadania conozca su existencia, condiciones de acceso y mecanismos de participacion.

4.2. Programas y servicios de la Coordinacion Zonal 1 del MIES.

Los programas y servicios de la Coordinacién Zonal 1 del MIES representan un conjunto de
acciones operativas las cuales el Estado ecuatoriano implementa politicas direccionadas en mejorar
las condiciones de vida de la poblacién mediante la entrega de servicios, trasferencias monetarias,
y acompafiamiento social. Asimismo, implementa en su territorio diversos programas y servicios

a distintos grupos de atencién prioritaria entre los que se encuentran:

Desarrollo Infantil: Dirigido a nifia, nifios de 0 a 3 afios y madres gestantes reciben servicios de
salud y desarrollo durante los primeros 1000 dias de vida.

e Centros de Desarrollo Infantil - CDI: Atencién al cuidado diario, actividades de juego y
aprendizaje a nifios y nifias de 1 a 3 afios con atencion institucionalizada, a través de
administracién directa o convenios con entidades cooperantes.

e Creciendo con nuestros Hijos — CNH: Dirigido a madres gestantes y familias con nifios y
nifias de 0 a 3 afios cuyo ndcleo familiar se encuentran en zonas con altos niveles de pobreza,
pobreza extrema y vulnerabilidad.

e Atencion familiar en centros de Desarrollo Infantil: Atencién y cuidado diario a nifias y
nifios, mediante actividades de juego, alimentacion, habitos de higiene, descanso y seguimiento
al control de salud y

e Servicio de Acompafamiento familiar: Acompafiamiento a familias que reciben el Bono de

Desarrollo Humano con componente variable (BDHV).
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Servicios de Proteccidon Especial: La Subsecretaria de Proteccion Especial (SPE) es la unidad

encargada de planificar, articular, y evaluar politicas, planes, estrategias, proyectos y servicios en

el &mbito de la proteccion especial, para la prevencion de la transgresion de derechos de la

ciudadania, con énfasis en nifios y nifias, en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

Apoyo familiar: Busca trabajar conjuntamente con madres y padres, con la finalidad de
cumplir sus funciones parentales y restablecer su capacidad de asumir el cuidado de nifios y
nifas.

Custodia familiar: Brinda atencion a nifios y adolescentes, que fueron vulnerados sus
derechos, otorgando su cuidado a un pariente de su familia bioldgica. Interviene un equipo
técnico de las unidades de atencion autorizadas puUblicas o privadas para realizar
acompafiamiento mediante acciones de caracter psicosocial.

Erradicacion del trabajo infantil: Busca la inclusion social y educativa de nifios y
adolescentes en situacion de trabajo infantil, a traveés de procesos de atencion intencion
integral, apoyo econémico y familiar mediante el dialogo para que se garanticen el respeto de
sus derechos.

Erradicacion progresiva de la mendicidad: Servicio orientado en la atencién integral y
restitucion de nifio, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad en situacion de
mendicidad, basado en la interaccion con el individuo, la familia y la comunidad, a través de

procesos de prevencion y sensibilizacion.

Personas con discapacidad: Atencion a personas con discapacidad que necesitan el desarrollo de

sus habilidades sociales, afectivas, fisica, intelectual, pre laborales y ocupacionales, entre otros;

priorizando a las personas en condicion de pobreza u pobreza extrema y vulnerabilidad.

Centros diurnos de atencién integral: Se realizan actividades que pueden ser de caracter
individual o grupal, de acuerdo a las necesidades e intereses de las personas con discapacidad
y sus familias.

Atencién al hogar y la comunidad: Servicio orientado a las personas con discapacidad,
quienes, por su grado de discapacidad fisica, intelectual o sensorial, asi como por su ubicacion
geografica, no pueden acceder a los servicios de atencion diurna.

Bono Joaquin Gallegos Lara: Es una transferencia monetaria condicionada mensual de USD

240 dirigida a personas con discapacidad grave, muy grave y severa; asi como enfermedades
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catastroficas, raras y huérfanas, y menores de 18 afos con VIH-SIDA, en condiciones de

pobreza extrema y vulnerabilidad.

Personas adultas mayores: Servicios de atencion y cuidado de las personas adultas mayores de

65 afios en adelante, que no tenga referentes familiares comprobados, se encuentre en situacion de

pobreza, abandono maltrato o situaciones que hayan vulnerado sus derechos, por lo que requieren

proteccion especial temporal o definitiva.

Centros Gerontoldgicos de atencion diurna: Busca mantener la capacidad funcional y
mental de los usuarios mediante la participacion en terapias, asistencia, alimentacion,
rehabilitacion, recreacion, entre otros.

Atencion domiciliaria: Un promotor social visita a la persona adulta mayor a su domicilio
para actividades de cuidado, sociales y recreativas para fomentar la autonomia, la convivencia,

solidaridad y su relacién con la sociedad.

Juventudes: Consiste en la gestion de procesos de evaluacion y acompafiamiento técnico para el

disefio e implementacion de politicas publicas de la poblacién joven

Jbévenes en Accion: Programa que consiste en una transferencia econémica de USD 400 por
3 meses. Busca fortalecer las capacidades y habilidades de los jovenes, mediante la
participaciéon en la implementacion de acciones que aporten a superar crisis econémicas,

energéticas y ambientales

Transferencias monetarias no contributivas (Bonos y pensiones): Transferencias monetarias a

familias que se encuentran en situaciones de pobreza, donde se busca garantizar el nivel minimo

de consumo para proteger a personas con discapacidad para contribuir en la erradicacion de la

pobreza.

Bono de Desarrollo Humano: Consiste en una transferencia monetaria mensual de USD 55
para cubrir las necesidades econdmicas del nicleo familiar en la poblacion vulnerable.

Bono 1000 dias: Consiste en una transferencia econémica de USD 60 para prevenir la
desnutricion la desnutricion crénica en nifios desde la gestacion hasta los 2 afios de vida.
Pension para personas con discapacidad: Entrega mensual de USD 50 dirigido a personas
con un porcentaje de discapacidad igual o mayor al 40% previamente habilitados con un

puntaje 34.67905 puntos.
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e Pension Toda una Vida: Entrega mensual de USD 100 dirigida a cubrir carencias economicas
y gastos para personas que presentan una condicion de discapacidad y se encuentran en

situacion de pobreza.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS.

2.1. Tipo de investigacion
Se implementd una investigacién mixta que esta compuesta por un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo, para de esta manera lograr reunir informacion efectiva y con mayor entendimiento.

Asi describe Hernandez, et al. (2014) la investigacion cualitativa y cuantitativa:

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en
conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en
puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios
similares. Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fendmenos, asi como flexibilidad (pag. 67 — 68).

Por lo tanto, la investigacion mixta permite obtener una visién completa y detallada al combinar
la precision y generalizacion de los datos cuantitativos y el entendimiento profundo de los
conceptos, narrativas y estadisticas del fendmeno a estudiar. Esto permite obtener datos objetivos,
comparar y contrastar resultados, aportando contexto y comprension adecuada mediante la

interpretacion efectiva de los resultados numéricos.

2.2. Técnicas e instrumentos.
Para esta investigacion se utilizd tres técnicas o instrumentos que consisten en una matriz de
analisis de contenido, una entrevista semiestructurada y una encuesta virtual con preguntas abiertas

y cerradas.

Analisis de contenido.

El andlisis de contenido es una técnica que permite analizar publicaciones, comentarios, imagenes

o0 videos del contenido compartido en redes sociales, evaluando el intencion positiva, negativa o
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neutral para entender las percepciones y reacciones de los usuarios. Asi lo asegura Tinto (2013) al
mencionar que el andlisis de contenido es util para interpretar de manera sistematica la informacion
a través de procesos estructurados que le permiten al investigador establecer categorias y criterios
especificos, garantizando la objetividad y rigurosidad del estudio. Por lo tanto, es un procedimiento
que permite manejar grandes cantidades de informacion, utilizando la lectura de datos y

herramientas digitales para facilitar la recoleccion de datos y su respectivo analisis (pag. 13).

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion son una matriz de analisis de contenido
de la red social Facebook de la Coordinacion Zonal 1 del MIES en donde se considerd variables
como contenido tematico, formato, zona de cobertura, nimero de reacciones, comentarios,
compartidos, resumen de publicacién y observaciones orientadas al impacto de contenidos para
los usuarios de esta red social. Y otra matriz de analisis de contenido de publicaciones de los
medios de comunicacion acerca de los programas y servicios de la Coordinacion Zonal 1 del MIES,
tomando en cuenta variables como el tipo de medio, fuente de publicacién, tematica abordada,
valoracién del contenido, numero de reacciones, comentarios y compartidos de las notas de prensa,

entrevistas en redes sociales y los portales digitales o tradicionales de los medios de comunicacion.

Encuesta.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos aplicada mediante un cuestionario a una muestra
de individuos. Se realizan una serie de preguntas sobre una o varias tematicas para conocer las
opiniones, actitudes, posturas y comportamientos de las personas seleccionadas. La técnica de
muestreo en la encuesta es fundamental para determinar a través de la formula de calculo de
muestra un nimero de personas representativas de la poblacion a estudiar, obteniendo informacién
precisa (Hernandez, et al. 2010, pag. 4).

En este sentido, las preguntas en la encuesta pueden ser abiertas, cerradas, directas o indirectas,
proporcionando respuestas detallas o limitadas segun las necesidades de la investigacion. Para esta
investigacion se utilizo instrumentos que incluyen preguntas abiertas, cerradas y dicotomicas, que
permiten obtener informacion sobre la percepcion respecto a la claridad de los mensajes, su
accesibilidad, y la efectividad de las estrategias de comunicacion al mismo tiempo de ofrecer un

espacio para que los encuestados expresen sus opiniones con preguntas abiertas.
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Entrevista.

La entrevista es un intercambio de informacion a través de la conversacion entre el entrevistador
Y uno o varios entrevistados para obtener informacion de un tema determinado. Segun Folgueiras
(2016) la entrevista se divide en estructurada semiestructurada y no estructurada las cuales se
tendra profundo conocimiento de tema a tratar y se iran elaborando cuestiones en funcién de la
respuesta de los entrevistado, o se redactara preguntas para cada uno de los temas de la entrevista,

dependiendo de la informacion se necesita recopilar (pag. 3).

Para esta investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada con preguntas previamente
disefiadas dirigida a la Analista de Comunicacion de la Coordinacién Zonal 1 del MIES, Lic.
Nicole Andrade, quien en base a su desempefio en el cargo, conocimiento y experiencia brindd

informacidn, puntualizando dudas e inquietudes del presente estudio.
2.3. Preguntas de investigacion y/o hipétesis.

e (Que tan efectivas son las estrategias de comunicacion implementadas por la
Coordinacion Zonal 1 del MIES para informar a la poblacién de Imbabura sobre los
programas y servicios?

e ;Cudles son los principales canales de comunicacion utilizados y cuél es su impacto en
la difusion de sus programas y servicios?

e Cbomo perciben las personas con discapacidad la claridad y accesibilidad de la
informacion difundida por el MIES en Imbabura?

e ;Cual es el papel de los medios de comunicaciéon locales en la difusion de los programas

y servicios sociales del MIES en Imbabura?

Estas preguntas de investigacion permitieron el analisis en la identificacion de los canales de
comunicacion utilizados y la evaluacion en el impacto de notas de prensa, noticias, entrevistas
publicadas por los medios de comunicacion sobre los programas y servicios del MIES. Ademas,
orientaron la incorporacion de la percepcion de personas con discapacidad sobre los medios de
comunicacion y dispositivos utilizados para el acceso a la informacion tanto digital como

tradicional, asi como el nivel de efectividad de los procesos comunicacionales.
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2.4. Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Matriz de variables — Andlisis de contenido

Objetivos Instrumento Variable Dimension Indicadores
OG:  Analizar Ellajpeltli?/% Audiencia Grupo
las estrategias J beneficiario
de
comunicacion Contenido Soporte Imagen, video
implementadas temaético comunicacional 'y reel
or la .
P S Ibarra Antonio
Coordinacion o Ante
Zonal 1 del \yovi;  de Zona de A;rgb:téc;ico dela Ofavalo
MIES para 1a anslisis  de cobertura J b?' iy Cotacachi
difusion de contenido / publicacion Pimampiro
programas Y Red social Urcuqui
servicios Facebook - .
sociales en la Interaccion  y V|S|b|||$1ad y lees,t _
provincia  de participacion P ool I eomen a.r(;os y
Imbabura, instituciona compartidos
evaluando  su Descripcion ~ Analisis Resumen vy
efectlvm_iad en la del contenido  cualitativo observaciones
generacion  de o
conocimiento y Hipervinculo Fuente y canal
acceso  a  los a! _ contenido digital Enlace
servicios  por digital
parte de la Nombre  del
poblac!gn de la Fuente de Audiencia medio y
poblacion publicacién propiedad del
vulnerable. medio

. . Formato de Impres,o,_
OEL: Evaluar la Tipo de medio medio I'B_.d!OfOﬂICO y
percepcion de la digital
poblacion Plataf d Facebook,
vulnerable y de Redes sociales .o aorma d€ Instagram, X'y
los medios de difusion TikTok
comunicacion Matriz de .
sobre la analisis ~ de  valoracion de Tono de la rF:((e)S:attli\\l/%
clarld_ad_,_ contenido  / contenido publicacién g Y
accesibilidad 'y Monitoreo de neutral
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efectividad de medios de Interaccion en ., Reacciones,
. . . Interaccion .

las estrategias comunicacion medios . comentarios 'y
. digital .

de digitales compartidos

comunicacion

implementadas ] ’

por el MIES en Formato  de PO " ® Texto, audio y

Imbabura entre contenido cont(_anl 0 video

octubre de 2024 publicado

y abril de 2025.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Matriz de variables - Encuesta

Objetivos Instrumento  Variable Dimension Indicadores

OE2: Evaluacion  del Calidad del Nivel de

Identificar los proceso proceso calidad del

canales de comunicacional comunicacional proceso

comunicacion comunicacional

y métodos de Percepcion de ..

comunicacion Encuesta en efectividad de las Efectividad Efec_tn_ndad

o . . L percibida

utilizados por linea | estrategias comunicacional

el MIES para Cuestionario  comunicacionales

la difusion de en Google Evaluacion  de Nivel de

sus programas Forms formatos Adecuacion de adecuacion de

y  servicios audiovisuales formatos los  formatos

sociales, audiovisuales
destacando su Uso de medios de Frecuencia de Frecuencia de
impacto en la informacion del acceso a la revision de
poblacién con MIES informacién informacién

discapacidad.

Frecuencia de

OE3: Evaluar o . exposicion
Comunicacion Exposicion a la . i

el uso de o S informacion

: institucional en comunicacion . . "
medios e . institucional en
L espacios fisicos  presencial
digitales y eventos y
tradicionales brigadas
dentro de las sociales
estrategias de Impacto de la Percepcion de
comunicacion comunicacion la Nivel de

del MIES,

institucional

comunicacion

acuerdo sobre
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determinando el impacto
su alcance y Encuesta en percibido
nivel de linea / Utilidad de Ila Nivel de
efectividad en Cuestionario  comunicacion Utilidad de ..
e MR ) . utilidad
la difusion de en Google institucional del informacion ercibida
informacion Forms MIES P
dirigida a las Medios de
personas con Canales comunicacion . .
. . ) . 1 Tipo de medio
discapacidad. informacion del utilizados para ...
utilizado
MIES el acceso a la
informacién
Acceso dlgltal_,a Dispositivos de Tipo de
la  informacién ACCESO dispositivo
del MIES preferido
Claridad de la Tino de
informacion Claridad de la P .
s ) L informacion
recibida por el informacién comprendida
MIES P
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 3.
Matriz de variables - Entrevista
Objetivos Instrumento Variable Dimensién Indicadores
Tipo de canal Canales y_meq!os Diversidad de
e de comunicacion.
utilizado canales usados
Segmentacién de Comparacién de
canales digitales.  efectividad el tipo
Planificacion de de_ canal
L Nivel de
la comunicacion. ersonalizacion de
OE2: Planificacion P )
- o estrategias
Identificar los estratégica. e
comunicativas.
canales de ey
L e Planificacion
comunicacion y Banco de Planificacion de S
. . e g comunicacional
métodos de preguntas. la comunicacion.  Planificacion

comunicacion
utilizados por el

MIES para la
difusion de sus
programas y
servicios

sociales,

destacando su
impacto en la

Comunicacion
estratégica.

estratégica.

Planificacion
efectiva de
acciones
comunicativas.

las

para los diferentes
grupos
vulnerables.
Estrategias
diferenciadas
entre zonas rurales
o de dificil acceso.
Implementacion
de estrategias
comunicacionales.
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poblacién Evaluacién de

vulnerable Impacto Grado de impacto
comunicacional interaccion Interaccion con la
comunidad.
Banco de . .
Existencia y uso
preguntas e, A
) Identificacion de de mecanismos de
Mecanismos de . -
. .. barreras retroalimentacion
retroalimentacién o
comunicacionales por parte de los
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.Participantes (poblacion y muestra).
Poblacion.

Segun la Coordinacion Zonal 1 del MIES, en Imbabura la poblacion de usuarios que son
beneficiarios de los programas y servicios estd constituida por 72.362 usuarios distribuidos en
Sistemas de Proteccidén Especial, Desarrollo Infantil, Bonos y Pensiones, adultos mayores y
discapacidades.

Tabla 4

Usuarios beneficiarios de programas y servicios

Programa o servicio NUmero de usuarios
Sistemas de Proteccion Especial 1.080
Discapacidades 1.080
Adultos mayores 4.712
Desarrollo Infantil 11.736
Bonos y Pensiones 53.754
TOTAL 72.362

Fuente: Coordinacion Zonal 1-MIES.
Muestra.

La muestra utilizada en esta investigacion es no probabilistica por conveniencia, la cual permite
seleccionar unidades de analisis que dependen del juicio del investigador o criterios practicos

asociados a la accesibilidad y contextos que requieren un analisis profundo de comprension. Segun
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Ojeda (2016), “la persona que selecciona la muestra es la que procura que esta sea representativa,
dependiendo tal representatividad de su intencion u opinion, con lo que la valoracion de la
representatividad es subjetiva” (pag. 181). En base al muestreo no probabilistico por conveniencia,
se ha seleccionado 20 participantes con discapacidad beneficiarios o no beneficiarios como sujetos
de estudio para determinar que las estrategias de comunicacion puedan tener un impacto
diferenciador en los distintos sectores de la poblacion que necesita conocimiento de los programas

o servicios del MIES.

2.2. Procedimiento y analisis de datos.
Andlisis de contenido de redes sociales del MIES.

Se recopil6 informacion de las publicaciones realizadas en el periodo de enero a marzo de 2025
en la red social Facebook de la Coordinacion Zonal 1 en la provincia de Imbabura; asi mismo
noticias, publicaciones en redes sociales y entrevistas en los portales digitales de los medios de
comunicacion enfocados en informar sobre los programas y servicios del MIES en Imbabura, en
el periodo comprendido entre octubre de 2024 a abril de 2025. Esto se realizo a través de matrices
gue midan en categorias la estrategia, alcance, reaccién positiva o negativa y comentarios, siendo
informacion atil para comparar las distintas estrategias implementadas por el MIES para la

promocion de programas servicios, campafias y eventos.
Encuestas.

Las encuestas se aplicaron de manera virtual donde se desarroll6 un cuestionario en Google Forms,
posteriormente se compartio el enlace con la muestra poblacional, personas con discapacidad,
beneficiarios o no de los programas y servicios de la Coordinacion Zonal 1 del MIES. De acuerdo
con los datos obtenidos se realizo graficos estadisticos en Excel para la obtencién de resultados.
En preguntas abiertas se realiz6 una categorizacion de las respuestas en temas recurrentes para

facilitar el analisis.
Entrevista.

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a la Analista de Comunicacion de la Coordinacion Zonal
1 del MIES, Lic. Nicole Andrade a través de un banco de 10 preguntas. La entrevista se transcribid

asegurando que todas las respuestas y detalles importantes estén documentados con precision.
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Todos los documentos se almacenaron para asegurar la confidencialidad de la informacion

proporcionada por el entrevistado.

CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Analisis del contenido publicado en la red social Facebook de la Coordinacion Zonal 1
del MIES en Imbabura.

El anélisis del contenido publicado se realizo a la red social Facebook de la Coordinaciéon Zona 1
del MIES que cuenta con 4.300 seguidores. El periodo de andlisis fue desde enero a marzo de
2025, donde se identifico a través de una matriz la cantidad de publicaciones, el publico objetivo,
temas tratados, zona de cobertura, likes, comentarios y ‘compartidos’, tomando en cuenta el

formato de contenido como imagen, video y reels de un total de 38 publicaciones.

Figural

Cantidad de publicaciones

50% 309 45%
0

40%
30%

e - .
10%
0% - —
Enero Febrero Marzo
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5
Cantidad de publicaciones
Cantidad de publicaciones Numero  Porcentaje
Enero 15 39%
Febrero 6 16%
Marzo 17 45%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el primer trimestre (enero-marzo), se analizaron un total de 38 contenidos publicados en
la pagina de Facebook de la Coordinacion Zona 1 del MIES. En enero se realizaron 15
publicaciones, en febrero 6 y en marzo 17. Se puede evidenciar que la distribucion mensual
muestra un comportamiento desigual, con una mayor actividad en enero (15 publicaciones) y
marzo (17 publicaciones) son similares, representando un 39% y 45% respectivamente, mientras
que en febrero se realizaron 6 publicaciones con solo el 16%. Con esta variacion, se observa una
irregularidad en la frecuencia de publicaciones mensuales y una menor cantidad de actividad

institucional centrada en la provincia de Imbabura.

Figura 2
Publico objetivo.

Adultos mayores.

Beneficiarios del programa de Desarrollo Infantil.
Personas con discapacidad.

Emprendedores y actores comunitarios
Personas en situacion de vulnerabilidad

Grupos beneficiarios de los programas sociales
Comunidades locales

Representantes de organizaciones y autoridades...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Publico objetivo

Publico objetivo NUmero Porcentaje
Representantes de organizaciones y autoridades 3 7%
locales
Comunidades locales 1 2%
Grupos beneficiarios de los programas sociales 8 18%
Personas en situacion de vulnerabilidad 21 49%
Emprendedores y actores comunitarios 2 5%
Personas con discapacidad. 4 9%
Beneficiarios del programa de Desarrollo 2 5%
Infantil.

Total 38 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el grupo mas representado en las publicaciones corresponde a personas en situacion
de vulnerabilidad con 49%, seguido de los grupos beneficiarios de los programas sociales con un
18%, Se destaca una clara orientacion hacia la visibilizarian de personas en situacion de
vulnerabilidad, indicando los esfuerzos por destacar el trabajo dirigido a estos sectores y con mayor
necesidad de atencion. Sin embargo, se evidencia una escasa representacion de otros sectores clave
como personas con discapacidad con un 9 %, representantes de organizaciones y autoridades
locales con un 7%, emprendedores y actores comunitarios beneficiarios del programa de

Desarrollo Infantil y adultos mayores con un 5% cada uno, y comunidades locales con un 2%.

Figura 3

Ejes tematicos.

Acceso a servicios sociales
Apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad

Entrega de sillas de ruedas

Entrega de cocinas de induccion

Brigada Social del Nuevo Ecuador

Entrega de kits de vestimenta

Firma de convenios con entidades cooperantes il

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Ejes tematicos

Ejes tematicos NUmero Porcentaje
Firma de convenios con entidades cooperantes 2 5%
Entrega de kits de vestimenta 17 47%
Brigada Social del Nuevo Ecuador 8 22%
Entrega de cocinas de induccién 2 6%
Entrega de sillas de ruedas 3 8%
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Apoyo a personas en situacion de 2 6%

vulnerabilidad

Acceso a servicios sociales 2 6%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron 7 ejes teméticos en las 38 publicaciones analizadas. La temética predominante es
la entrega de kits de vestimenta, representando casi la mitad de los contenidos con un 47%, seguido
de la cobertura de la Brigada Social del Nuevo Ecuador con un 22%. El resto de temas tuvieron
una presencia significativamente menor, como la entrega de sillas de ruedas con un 8%, entrega
de cocinas de induccion, apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad y accesos a servicios
sociales con un 6% cada uno, y firma de convenios con entidades cooperantes con un 5%. Esta
concentracion tematica sugiere el cumplimiento de politicas publicas orientadas al apoyo social,
pero descuida otros igual de importantes como los procesos de gestion, articulacion y generacion

de capacidades.

Figura 4

Formato de contenido.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Formato de contenido

Formato de contenido Numero Porcentaje
Imagen 33 82%
Video 7 18%
Reel 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico analizado sobre el formato de contenido muestra que se centra en contenidos visuales

estaticos, principalmente imagenes, las cuales representaron el 82% del total de publicaciones en

la red social Facebook. Se observa que los videos tuvieron una participaciéon menor, con un 18%,

mientras que no se registro el uso del formato reel. La predominancia del formato de imagen

sugiere una orientacion a la difusién rapida de informacion institucional, enfocada en visibilizar

actividad, campafias, servicios y eventos, pero sin profundizar en recursos narrativos o

audiovisuales dindmicos.

Figura 5
Zona de cobertura.
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Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 9

Zona de cobertura

Zona de cobertura NUmero Porcentaje
Ibarra 22 58%
Antonio Ante 4 11%
Otavalo 5 13%
Cotacachi 2 5%
Pimampiro 3 8%
Urcuqui 2 5%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se tomaron en cuenta los 6 cantones de Imbabura. La zona de cobertura se centrd principalmente

en el canton Ibarra con 22 publicaciones que representa un 58% del total en Facebook. En menor

medida se puede evidenciar que se difundieron contenidos relacionados en Otavalo con 5

publicaciones que abarca el 13%, Antonio Ante con 4 publicaciones representa el 11%, Pimampiro

con 3 publicaciones con el 8%, mientras que Urcuqui con 2 publicaciones representa el 5%, y

Cotacachi con 2 publicacion que representa el 5% tuvieron presencia reducida. Se puede analizar

que se manifiesta una cobertura de los servicios centralizada mayormente en el canton Ibarra, con

menor visibilidad de las actividades desarrolladas en los demés cantones de la zona.

Figura 6

Likes de publicacién.
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10

Likes de publicaciones

Likes de publicaciones NUmero Porcentaje
Imagen 799 79%
Video 209 21%
Reel 0 0%
Total 1008 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se registraron un total de 1.008 likes en las publicaciones realizadas en imagen y video. Las

publicaciones en formato imagen concentraron la mayor cantidad de “me gusta”, acumulando 799

interacciones con el 79% en Facebook. Los videos obtuvieron 209 likes con un 21%, mientras que

no se registraron reacciones en formato reel debido a su ausencia en la estrategia de publicacion

de contenido. El analisis muestra una clara preferencia del formato imagen tanto por su frecuencia

de publicacion como aceptacion por parte de los usuarios. Esto indica una tendencia de consumo

rapido de informacion entre la audiencia, con preferencia a disefios visuales simples y directos.

Figura7
Comentarios de publicacion.
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Tabla 11

Comentarios de publicacion

Comentarios de publicaciones Numero Porcentaje

Imagen 41 76%
Video 13 24%
Reel 0 0%
Total o4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se registraron un total de 54 comentarios realizados en los formatos de imagen y video. Las
publicaciones en imagen acumularon 41 comentarios con un 76%, mientras que los videos
recibieron 13 comentarios con un 24%. No se registraron interacciones en el formato reel, dado
que este tipo de contenido no fue utilizado durante el periodo analizado. Se puede analizar que, al
igual que en el caso de la figura 6, las publicaciones en formato imagen suscitaron mayor respuesta
del publico, aunque el dominio de comentarios en publicaciones es mayor por la alta frecuencia

de uso de este formato, también refleja un tipo de interaccion mas reactiva por el uso.

Figura 8.

Compartidos de publicaciones
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Tabla 12

Compartidos de publicaciones

Compartidos de publicaciones Numero Porcentaje

Imagen 170 76%
Video 55 24%
Reel 0 0
Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron un total de 225 “compartidos” a partir de las 38 publicaciones analizadas. Las
publicaciones en formato imagen alcanzaron 170 compartidos con un 76%, mientras que en el
formato video se recopilaron 55 compartidos con un 24%. Esto evidencia una clara preferencia del
publico por el formato imagen, donde interactuaron y amplificaron en mayor medida el contenido

estatico de las imagenes que los contenidos audiovisuales dinamicos de los videos y reels.

El predominio de las imagenes sugiere que la audiencia los contenidos faciles de procesar. En
contexto de la Coordinacion Zonal 1 del MIES, este formato puede ser Util para dar a conocer
servicios, campafias, programas, temas sociales y comunitarios de manera inmediata y directa.
Aunque los videos pueden tener mayor potencia narrativa, es significativamente inferior que las
imagenes que pueden reflejar contenido con poco dinamismo que no motivan al usuario a
difundirlo. El grafico indica que el uso de los reels es inexistente, aunque la tendencia global actual

es de consumir y difundir videos de corta duracion.

3.2. Analisis de contenido publicado por los medios de comunicacion.
El analisis de contenido publicado por los medios de comunicacion sobre las actividades
desarrolladas por la Coordinacion Zonal 1 del MIES comprende el periodo de anélisis de octubre
de 2024 y abril de 2025. Durante este intervalo se identificaron 49 publicaciones, considerando
variables como el nombre del medio de comunicacion, el tipo de medio, la interaccion en medios
digitales, la distribucién de contenidos en los portales digitales de los medios de comunicacion,
asi como también de redes sociales (Facebook, Instagram, X y TikTok). De igual manera, se

examino el formato del contenido, la tematica abordada y el publico objetivo de cada publicacion.
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Tabla 13

Cantidad de publicaciones

Cantidad de publicaciones Numero Porcentaje

Octubre 1 2%
Noviembre 3 6%
Diciembre 14 29%

Enero 9 18%

Febrero 7 14%
Marzo 4 8%

Abril 23%

11
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9
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Fuente: Elaboracion propia
El registro de publicaciones muestra una distribucion irregular a lo largo del periodo analizado. Se
puede observar que los meses con mayor actividad fueron diciembre con 14 publicaciones lo que

representa el 29%, abril con 11 publicaciones representa el 23% y enero con 9 publicaciones abarca
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el 18%, concentrando el 70% del total de noticias realizadas por los medios de comunicacion. En
contraste, octubre y noviembre presentaron una actividad muy baja, con apenas 2% y 6%
respectivamente. El incremento en diciembre puede estar relacionado con actividades de cierre de
afio, rendicion de cuentas, gestion realizada hasta ese momento o campafias institucionales

habituales en ese periodo.

Tabla 14

Medios de comunicacién

Nombre del medio Numero Porcentaje

APAK TV 3 6%
Medios UTN 3 6%
Imbabura TV 5 10%

Imbabura en Linea 12 24%
Radio América 2 4%
Radio lluman 1 2%
Periodico Expectativa 8%
4
Diario El Norte 10%
5
Diario Los Andes 2%
1
Ciudad TV 4%
2
Enfoke TV 2%
1
Primera Zona 2%
1
Radio Activa 4%
2
La Data 2%
1
KCH 90.0 FM 4%
2
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El Oriente 2%

1
LA NACION 2%
1
Revista Zona Libre 2%
1
Diario La Hora 2%
1
Total 49 100%
Fuente. Elaboracion propia
Figura 10
Medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

En las 49 publicaciones analizadas se identifico un total de 19 medios de comunicacién que
publicaron informacién sobre las actividades del MIES. La figura 10 muestra una amplia
dispersion entre los distintos canales, aunque algunos concentran una mayor presencia. EI medio
con mayor cantidad de publicaciones es Imbabura en Linea con 12, que representa el 24% del total.
Le siguen Imbabura TV y Diario ElI Norte, ambos con 5 publicaciones que representan el 10%,
ademas de Periodico Expectativa con 4 publicaciones que abarca el 8%. Un segundo grupo de
medios son APAK TV, Medios UTN, Radio América que presentan participaciones menores,

oscilando entre el 4% y 6%.

35



Se puede observar que 9 medios se ubican en el rango mas bajo con 1 publicacion que representa
el 2%, lo que sugiere publicaciones puntuales segun su disponibilidad o coyuntura. La distribucion
evidencia que la Coordinacion Zonal 1 del MIES en Imbabura posee alta dependencia de los cuatro
principales medios locales, fundamentalmente portales digitales y prensa regional. Esto puede
deberse a relaciones institucionales previamente establecidas, facilidad de acceso, afinidad

tematica o brindar informacién clara sobre los servicios sociales.

Tabla 15
Propiedad del medio

Propiedad del medio Numero Porcentaje
Publico 5 10%
Privado 44 90%

Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11
Propiedad del medio
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 11 indica que la mayoria de las publicaciones se difundieron en medios privados con 44
publicaciones que representan el 90% del total. Por el contrario, solo 5 publicaciones se
difundieron por medios publicos correspondientes al 10%. Esta distribucion evidencia una
preferencia marcada por plataformas privadas para la difusion de informacién institucional del

MIES que puede resultar favorable en términos de alcance y rapidez de difusion, ya que gran parte
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de los medios privados en la provincia son digitales y cuentan con audiencias activas. Sin embargo,
la baja participacion de medios publicos plantea una reduccion en el impacto de campafas de

interés social y comunitario, especialmente en zonas lejanas de dificil acceso a Internet.

Tabla 16
Tipo de medio
Tipo de medio Numero Porcentaje
Impreso 0 0%
Radiofonico 8 16%
Digital 41 84%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12
Tipo de medio
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Fuente: Elaboracion propia

Al examinar los datos sobre el tipo de medio, se muestra una clara predominancia de los medios
digitales con 41 registros que representa el 84% del total. Por otro lado, los medios radiofonicos
registran 8 publicaciones correspondiente al 16%. Sin embargo, el formato impreso como parte de
los medios tradicionales, no registra publicaciones durante el periodo analizado. El claro enfoque

en los medios digitales refleja una tendencia comunicacional contemporanea con aspectos como
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la rapidez de difusion, bajo costo y alta capacidad de alcance. No obstante, la ausencia de
publicaciones impresas puede reducir la visibilidad en publicos y segmentos que adn consumen
prensa fisica. Por otro lado, la participacién moderada de la cobertura de medios radiofénicos
evidencia una posible exclusion de audiencias no conectadas digitalmente, especialmente en zonas
rurales donde el acceso a Internet es limitado y los usuarios desean tener conocimiento de los

servicios sociales.

Tabla 17

Publicaciones en redes sociales

Publicaciones en redes sociales Numero Porcentaje

Facebook 15 31%
Instagram 0 0%
X 0 0%
Tik Tok 0 0%

Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 13

Publicaciones en redes sociales

Tik Tok 0%
X 0%
Instagram 0%

Facebook 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Elaboracion propia

De las 49 publicaciones analizadas, 15 registros que corresponde al 31% del total son en la red

social Facebook, esto demuestra que esta es la red social que priorizan los medios de comunicacion
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para difundir informacion sobre los servicios sociales, por lo que no se registré publicaciones en
otras plataformas como Instagram, X, o TikTok, manifestando una sola tendencia en redes sociales
durante el periodo analizado. La preferencia de los medios de comunicacion en el uso de Facebook
para informar de los servicios sociales del MIES puede ser adecuado en términos de alcance,
considerando que la red social sigue siendo una plataforma ampliamente utilizada por diversos

grupos etarios, especialmente jovenes, adultos y comunidades locales.

Tabla 18

Valoracion de contenido

Valoracion de contenido Numero Porcentaje
Positivo 33 67%
Negativo 4 8%

Neutral 12 24%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 14
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Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la valoracion del contenido de las publicaciones difundidas por los medios se muestra
una clara presencia de contenido positivo, las cuales con 33 registros representan el 67%. Las
publicaciones de caracter neutral con 12 registros representan el 24%, mientras que aquellas
catalogadas como negativas alcanzan 4 registros con el 8% del total. Estos resultados revelan que

el 91% de los contenidos se ubica entre lo positivo y lo neutral, mostrando una postura de los
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medios hacia la comunicacién afirmativa y orientada a destacar o informar acciones, servicios,
reportes, actividades protocolares, programas sin ninguna carga valorativa negativa y Gnicamente
con fines informativos. La alta presencia de contenido positivo sugiere una estrategia alineada con
la difusion de logros, actividades territoriales y acciones institucionales que buscan reforzar la

percepcion publica y la de sus beneficiarios.

Tabla 19

Interaccion en medios digitales

Interaccion en medios digitales NUumero Porcentaje

Reacciones 661 43%
Comentarios 315 20%
Compartidos 571 37%

Total 1.547 100%

Fuente. Elaboracion propia
Figura 15
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Fuente. Elaboracion propia

Se registraron un total de 1.547 interacciones de las publicaciones en medios digitales,
precisamente en la red social Facebook que se centra en reacciones, las cuales alcanzaron 661
reacciones que representan el 43%, seguido de los compartidos con 571 registros que constituyen
el 37%, lo que sefiala que la audiencia considera valiosa la informacidn, al punto de replicarla con
sus propios circulos. EI comportamiento de la audiencia mediante los comentarios alcanza 315

registros con un 20%, lo que sugiere un indice moderado de participacion activa y un volumen
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significativo de difusién organica a través del contenido compartido. Los comentarios muestran
que el contenido difundido genera aceptacion inmediata, pero con un nivel bajo de participacion
por parte de los usuarios, especialmente cuando no invita de manera explicita al didlogo o la

generacion de debate.

Tabla 20
Formato de contenido

Formato de contenido Categoria Numero Porcentaje

Texto Noticia 29 59%
Publicacion 3 6%

Audio Entrevistas radiales 7 14%

Video Entrevista 8 16%
Television 1 2%
Reportaje 1 2%

Total 49 100%

Fuente. Elaboracion propia
Figura 16
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Segun los datos obtenidos sobre el formato de contenido, se revela un claro dominio del formato
textual, especialmente del género noticia con 29 registros publicados por los medios en sus portales
digitales, que representa el 59%. En conjunto, los contenidos no textuales como de audio y video
representan el 34% con 34 registros, o que muestra una presencia menor en comparacion con el

formato escrito.

La preferencia de contenidos textuales enfocada en el género noticia, indica que la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion se basa principalmente en informacion
institucional formal, orientada a dar a conocer actividades, programas, resultados de campafias y
ayudas sociales. Esta distribucion evidencia una postura de difusion de informacién centrada en
contenido informativo tradicional, adaptado a los portales digitales de los medios de
comunicacion, con menor presencia de narrativas audiovisuales y testimoniales que generan mayor

interaccion digital.

Tabla 21
Temética
Temética NUumero Porcentaje
Denuncia de los servicios sociales 2 4%
Fortalecimiento de los programas 15 31%
sociales
Firma de convenios 6 12%
Camparia Derechos con Dignidad 6 12%
Brigada Social por el Nuevo 2 4%
Ecuador
Camparia Derechos con Dignidad y 3 6%
Jovenes en Accion
Entrega de cocinas de induccién 5 10%
Atencion de grupos prioritarios 8 16%
Gestion realizada 1 2%
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Avrticulacion de servicio gratuito 1 2%

Total 49 100%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 17
Tematica
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Fuente. Elaboracion propia

Se puede observar que las tematicas mas frecuentes dentro de las publicaciones corresponden a
fortalecimiento de los programas sociales con 15 registros correspondiente al 31%, seguido de
atencion de grupos prioritarios con 8 registros, que representa el 16%. Las publicaciones se
enfocan principalmente en acciones institucionales, programas sociales y actividades territoriales,
lo que evidencia un enfoque de los medios por resaltar la accion social del MIES, su presencia
territorial y la atencion de sus beneficiarios. La presencia intermedia de campafas de derechos
como Derechos con dignidad con un 12% sugiere un esfuerzo por visibilizar iniciativas
especificas, pero la escasa visibilidad de temas como la gestion realizada con el 2% limita el

posicionamiento de logros y resultados institucionales.
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Tabla 22
Publico objetivo

Publico objetivo Numero Porcentaje
Adultos mayores 6 12%
Programa Jovenes en Accidn 6 12%
Usuarios de Proteccion Especial 16 31%
Usuarios de Bonos y Pensiones 8 15%
Emprendedores y actores 2 4%
comunitarios
Nifos, nifias y adolescentes 2 4%
Nifios, nifias en situacion de 1 2%
movilidad humana
Representantes de organizaciones y 4 8%
autoridades locales
Desarrollo Infantil 6 12%
Personas con discapacidad 1 2%
Total 52 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18

Publico objetivo

Personas con discapacidad [ 2%

Desarrollo Infantil 12%

Representantes de organizaciones y autoridades locales B 8%
Nifios, nifias en situacion de movilidad humana Bl 2%
Nifios, nifias y adolescentes N 4%

Emprendedores y actores comunitarios R 4%

Usuarios de Bonos y Pensiones 15%
Usuarios de Proteccidn Especial 31%
Programa Jévenes en Accion 12%
Adultos mayores 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente. Elaboracion propia

En las 49 publicaciones analizadas se identificaron 52 registros de publico objetivo debido a que
en una misma noticia se evidencio la presencia de mas de un grupo, donde se puede observar con
mayor presencia corresponde a los usuarios de Proteccion Especial con 16 registros que representa
el 31%, seguido de usuarios de Bonos y Pensiones con 8 registros, que representa el 15%. Esto
indica una alineacion coherente de los medios por informar la misién institucional del MIES,
priorizando la visibilizacion y atencion de acciones dirigidas a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad donde se destaca el impacto social del trabajo institucional. La presencia
significativa de usuarios de Proteccion Especial indica que se prioriza la visibilizacion centrado
en programas de transferencia monetaria como uno de los ejes comunicacionales por su relevancia
publica. Sin embargo, se puede evidenciar que otros publicos importantes reciben menor atencién
comunicacional como personas con discapacidad y nifios, nifias en situacién de movilidad
humana con el 2%, lo que indican que las acciones por estos grupos no son cubiertas por los medios

con frecuencia de manera sistematica, a pesar de ser poblaciones prioritarias del MIES.

3.3. Encuesta.
La encuesta fue realizada a 20 participantes con discapacidad beneficiarios o no de los servicios

de la Coordinacion Zonal 1 del MIES en Imbabura a través de una encuesta en linea.
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Pregunta #1. Edad.

Figura 19
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Fuente. Elaboracion propia

De los 20 encuestados, el 50%, es decir, 10 personas corresponden al rango de 40 afios 0 mas,
seguido del rango de 18 a 29 afios con el 35% con 7 personas y 3 personas corresponden al grupo
etario de 30 a 39 afios que representa el 15%. Estos datos evidencian una muestra
predominantemente adulta, con ausencia de personas menores de 18 afios, lo que sugiere que la
percepcion de las estrategias de comunicacion del MIES se construye principalmente desde la
perspectiva de personas adultas con discapacidad. Asimismo, la presencia significativa de jévenes
adultos de (18 a 29) indica la participacion de publicos con distintas competencias tecnoldgicas,
lo que platea la importancia de disefiar estrategias de comunicacion accesible y adaptada a diversos

perfiles etarios de la poblacion con discapacidad.
Pregunta #2. Género.

Figura 20
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Fuente. Elaboracion propia
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El analisis muestra una mayor participacion del género femenino con 12 personas que representa
el 60%, mientras que el género masculino con 8 personas corresponde al 40% del total. Esto
evidencia que las estrategias implementadas a los programas y servicios del MIES pueden ser
percibidas con mayor efectividad por el publico femenino, o que interactian con mayor frecuencia
con los canales informativos institucionales. No obstante, la menor participacion de poblacion
masculina puede reflejar posibles brechas en el alcance y difusion de las estrategias
comunicacionales dirigidas a hombres con discapacidad, quienes pueden enfrentar barreras

informativas o de accesibilidad de la informacion que limita su vinculacion en estos procesos.
Pregunta #3. Nivel educativo.
Figura 21

Nivel educativo alcanzado
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos revelan que 8 personas tanto de Bachillerato y Educacion Superior
representan el 40% cada uno del total de encuestados. Estos datos proponen que el 80% de la
poblacién encuestada ha alcanzado el nivel de Bachillerato, lo que sugiere un grado significativo
de escolaridad dentro del grupo analizado. Ademas, este resultado indica que una parte importante
de la poblacion encuestada posee competencias de lectura, comprension y analisis de la
informacion que pueden facilitar el acceso y entendimiento de los mensajes difundidos por el
MIES, especialmente aquellos transmitidos por medios escritos o digitales. Sin embargo, la
presencia de personas que alcanzaron Educacion General Basica con un 20% muestra la existencia
de un segmento que puede enfrentar mayores dificultades en la comprension de mensajes técnicos,

normativos o formales.
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Pregunta #4. Etnia.

Figura 22
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Fuente. Elaboracion propia

Los datos indican que la totalidad de la muestra analizada se identifica como mestizo, por lo tanto,
no se registraron participantes que se identifiquen como indigenas, afroecuatorianos o montubios.
Esto evidencia que las estrategias de comunicacion actuales en cuanto a difusion de informacion

estan siendo mas efectivas o accesibles para la poblacion mestiza.
Pregunta #5. Cantdn de residencia.

Figura 23
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados muestran una concentracion territorial de los encuestados en un solo cantén de la
provincia de Imbabura, donde el 100% reside en el canton Ibarra. La concentracion total de la
muestra en el cantdn Ibarra tiene implicaciones importantes para personas que requieren los
programas y servicios, ya que al ser el cantdn principal y centro administrativo de la Coordinacion
Zonal 1 del MIES, cuenta con mayor presencia institucional, infraestructura pablica y acceso a

canales de informacion, lo que facilita el contacto con la ciudadania.
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Pregunta #6. ¢Por qué medio de comunicacion se informa usted sobre los programas o

servicios que realiza el MIES?

Figura 24
Medio de comunicacion para buscar informacion
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Fuente. Elaboracion propia

Los datos revelan que el 75% de los encuestados, es decir, 15 personas prefieren las redes sociales
como fuente principal de informacion sobre los programas y servicios del MIES. Esto muestra una
clara preferencia de las redes sociales como principal canal informativo enfocados con dindmicas
actuales de consumo de informacidn, caracterizada por la inmediatez, la interaccion y el acceso
desde diversos dispositivos. Sin embargo, la baja utilizacion de medios tradicionales como la
television con el 15%, la radio con el 5% y la ausencia de consumo de informacidn impresa, plantea
barreras para las personas con discapacidad con limitaciones en el acceso a Internet. Asimismo, la
escasa utilizacion de los portales web institucionales con el 5% evidencia dificultades en términos
de uso y accesibilidad a la informacidn digital, lo que puede limitar la efectividad de los canales
formales de informacion publica del MIES.
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Pregunta #7. ¢;Como calificaria el proceso comunicacional que utiliza el MIES para la

ciudadania?

Figura 25

Calificacion del proceso comunicacional
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados muestran una valoracion buena con el 50% del total sobre el proceso
comunicacional que utiliza el MIES para informar a la ciudadania. La identificacién de un 30% en
la valoracion regular indica margenes claros de mejora en la frecuencia de informacion,
comprension de los mensajes y la adecuacion de los canales utilizados. Por otro lado, la ausencia
de valoraciones extremas, tanto positivas como negativas sugiere que el proceso comunicacional
es percibido como funcional, indicando que la institucién logra transmitir informacién basica sobre
sus programas Yy servicios; sin embargo, el hecho de que no se haya calificado el proceso como
excelente demuestra que la comunicacion institucional ain no alcanza niveles 6ptimos de claridad,

accesibilidad o cercania con la ciudania.
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Pregunta #8. ¢ Qué tan efectivas cree que son las estrategias comunicacionales aplicadas por
el MIES?

Figura 26
Efectividad de las estrategias comunicacionales
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Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de encuestados, un 50%, considera que las estrategias de comunicacion son algo
efectivas, el 35% sefiala que son muy efectivas y el 15% las califica como poco efectivas. En
general, el 85% de los encuestados las percibe como moderadamente positivas, sin alcanzar
valoraciones totalmente efectivas. Por lo tanto, la concentracion de respuestas en categorias
intermedias sugiere que las estrategias comunicacionales del MIES cumplen parcialmente su
objetivo de informar y orientar a la ciudadania, pero sin lograr un impacto firme y sostenido. Las
percepciones poco efectivas evidencian la existencia de un grupo que no logra acceder de manera
adecuada a la informacién o no considera suficientes los mecanismos de difusion actuales. Esto
puede estar relacionado a factores de segmentacion de mensajes, limitaciones en la accesibilidad

comunicacional o una cobertura territorial desigual.
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Pregunta #9. ¢La informacion que recibe del MIES le ha servido para acceder a algun

servicio o beneficio?

Figura 27

Utilidad de la informacién

15%

20%

Mucho
M Bastante
B Poco

Nada

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan una valoracién mayormente positiva, donde el 45%, es decir, 9
personas sefialan que la informacidn recibida le ha servido bastante, el 15% con 3 personas indica
que les ha servido mucho y 4 personas que representa el 20%, consideran que les ha servido poco
y nada. Estos datos revelan que el 60% de los encuestados reconoce que la informacion recibida
ha sido util en un nivel alto o medio-alto, mientras que el 40% evidencia una utilidad limitada o
nula que puede estar relacionado con factores como informacion incompleta, falta de claridad

sobre los requisito o tiempo de respuesta prolongados para acceder a los programas y servicios.
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Pregunta #10. ;Como califica los formatos utilizados en fotos y videos publicados en los

distintos canales oficiales de informacion del MIES?

Figura 28

Calificacion de los formatos multimedia

5%
Adecuada
B Sencilla 30% 45%
Falta mejorar
Desconoce
20%
T

Fuente. Elaboracion propia

En relacion a los formatos visuales en fotos y videos empleados por el MIES en sus publicaciones
de los distintos canales de informacion, el 45% considera que los formatos son adecuados, el 30%
manifiesta que falta mejorar, el 20% la considera sencilla y el 5% sefiala que desconoce dichos
formatos. La percepcién mayormente favorable en el 65% de los encuestados muestra una
percepcion positiva o aceptable de los formatos visuales que cumplen una funcion informativa de
manera clara. Sin embargo, la presencia de un 30% de los encuestados indican la necesidad de
mejora en los recursos audiovisuales actuales, que no siempre logran responder de manera
adecuada a las expectativas de accesibilidad, claridad y pertinencia de las personas con

discapacidad.

53



Pregunta #11. ;Con que frecuencia revisa la informacion del MIES a través de su medio de

preferencia (radio, television, folletos impresos, periodicos, redes sociales o portal web)?

Figura 29

Frecuencia de revision de la informacion

W Diariamente

m Semanalmente

m Mensualmente
Nunca

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que el 70% de los encuestados revisa la informacion de forma
mensual, el 20% lo hace de manera semanal, mientras que el 10% indica que nunca revisa la
informacion institucional en su medio de preferencia, lo que indica que la mayoria de la poblacion
accede a la informacién de forma esporéadica y no continua. La ausencia de consultas diarias
sugiere que la comunicacion del MIES no se ha posicionado como una fuente informativa
recurrente en la vida cotidiana de las personas con discapacidad encuestadas. Esto puede estar
asociado a diversos factores, como la periodicidad de las publicaciones, la percepcion de los

contenidos o la falta de seguimiento por parte de la ciudadania.
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Pregunta #12. Teniendo en cuenta que el MIES publica informacion en medios digitales
(redes sociales, portales web o correo electronico), ¢desde quée dispositivos electronicos

preferiria revisar dicha informacion?

Figura 30
Dispositivos utilizados para buscar informacion

H Celular
Computadora

H Laptop

H Tablet

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a los dispositivos electronicos preferidos para revisar la informacion en medios digitales,
el 90% de los opta por informarse a través del celular, mientras que el 5% utiliza computadora de
escritorio y laptop cada uno. Estos datos muestran una clara preferencia por el celular,
representando una herramienta clave para la inclusion de acuerdo a las tendencias actuales de
consumo de informacion digital, caracterizadas por la facilidad de acceso desde cualquier lugar,

rapidez, y el uso masivo de redes sociales.

Pregunta #13. ¢Esta de acuerdo con que las estrategias de comunicacién aplicadas por el

MIES han tenido un impacto positivo en la poblacion con personas con discapacidad?

Figura 31

Impacto de las estrategias comunicacionales

5%

W Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
® Indiferente
De acuerdo
m Totalmente de acuerdo 10%

65% ‘

Fuente. Elaboracion propia
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En la percepcion del impacto de las estrategias de comunicacién aplicadas por el MIES en la
poblacién con discapacidad, 65% manifiesta estar de acuerdo, el 20% indica estar en desacuerdo,
el 10% se muestra indiferente, mientras que el 5% declara estar totalmente en desacuerdo. En
conjunto, el 65% de la muestra reconoce un impacto positivo, lo que sugiere que las estrategias de
comunicacion son percibidas como relevantes y (tiles. Sin embargo, se evidencia que el 35%
expresa dudas, indiferencia o desacuerdo, y que aun existen aspectos que limitan una percepcion
adecuada como inconvenientes en la accesibilidad, cobertura territorial, claridad de los mensajes

0 acompariamiento en el acceso a los servicios.

Pregunta #14. ; Con qué frecuencia en las instalaciones fisicas del MIES, eventos o brigadas
sociales ha observado o escuchado comunicados dirigidos a la poblacion de personas con

discapacidad?

Figura 32

Frecuencia de observaciéon de comunicados

15% [EE
Nunca

B Pocas veces
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Frecuentemente

H Siempre 30%
45%

Fuente. Elaboracion propia

En la frecuencia de observacion de comunicados dirigidos a personas con discapacidad en
instalaciones, eventos y brigadas sociales del MIES, 45% manifiesta haber observado o escuchado
estos comunicados pocas veces, el 30% indica que los ha percibido a veces, el 15% sefiala que los
ha observado frecuentemente y el 10% afirma que nunca los ha observado. Por lo tanto, el 85% de
los encuestados percibe una presencia ocasional y limitada en contextos donde la interaccion en
espacios fisicos debe constituir una oportunidad para la difusion de informacion accesible y

pertinente.
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Pregunta #15. ; CoOmo se siente respecto a participar en actividades de inclusion propuestas
por el MIES?

Figura 33

Participacion en actividades inclusivas

5%

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Indiferente ‘
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo 70%

25%

Fuente. Elaboracion propia

La disposicion de participar en actividades de inclusion propuestas por el MIES manifiesta que el
70% esta de acuerdo en participar en dichas actividades, 25% se muestra indiferente y el 5% indica
estar totalmente en desacuerdo. Estos datos revelan una proporcidn altamente favorable que genera
interés entre las personas con discapacidad, sin embargo, el grupo de encuestados que se muestra
indiferente refleja debilidades en la forma de comunicar, organizar o ejecutar las actividades de
inclusion.

Pregunta #16. ;Qué formas de comunicacién cree que deberian usarse para que la

informacion llegue a toda la poblacién?

Figura 34

Formas de comunicacion

Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)

M Television o radio
45%

B WhatsApp y mensajeria instantanea
Afiches y material impreso en lugares publicos

M Charlas o reuniones comunitarias

Fuente. Elaboracion propia
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Los datos muestran que el 45% considera que se debe priorizar en las redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok), el 20% destaca tanto a la radio o la television y charlas o reuniones
comunitarias como medios necesarios, el 10% se inclina por WhatsApp y mensajeria instantanea,
mientras que el 5% sugiere el uso de afiches y material impreso en lugares publicos. Por lo tanto,
estos resultados impulsan a las redes sociales como el principal canal de informacion para amplios
sectores de la poblacion. Por otro lado, la valoracion significativa de la television, radio y charlas
comunitarias reflejan la necesidad incorporar espacios de comunicacion tradicionales, asi como
también presenciales para una comunicacion interpersonal y comunitaria, especialmente para

personas con discapacidad que enfrentan limitaciones tecnoldgicas o de conectividad.

Pregunta #17. ¢ Ha recibido informacion del MIES que no entendié de manera clara? ¢ Cuél

fue?

Figura 35

Obtencidn de informacion clara

20%
Si

B No

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados muestran un alto nivel de comprension general de la informacion difundida por el
MIES. EI 80%, es decir, 16 personas manifiestan que si comprendi6 claramente la informacion
recibida, mientras que el 20% que representa a 4 personas que no entendié de manera clara cierta
informacidn. Entre quienes reportaron dificultades de comprensién, se identificd especificamente
informacion relacionada con los bonos para nifios con discapacidad. Por lo tanto, el alto porcentaje
de personas que no han presentado dificultades de comprension sugiere que el MIES utiliza
lenguaje y formatos comunicacionales adecuados para una parte significativa de la poblacion. Sin
embargo, el 20% de los encuestados que tuvieron problemas para entender alguna informacion
indica dificultades asociadas con la complejidad administrativa y normativa que puede causar

desinformacion o exclusion involuntaria de potenciales beneficiarios

58



Pregunta #18. ¢ Qué sugerencia daria para mejorar la manera en que el MIES informa sobre

Sus servicios?

Figura 36

Comentarios y sugerencias

Atencion empatica y humanista

Mejorar la publicidad de los programas y
servicios

Realizar campanfas en barrios, pueblos y
comunidades sobre los servicios sociales

Informar por los canales digitales y
tradicionales institucionales

Informacién clara'y comprensible

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente. Elaboracion propia

En los datos obtenidos, se identifican sugerencias igualadas referentes a proporcionar informacion
clara y comprensible, asi como informar a través de canales digitales y tradicionales
institucionales, ambas con un 30%. Otras sugerencias con igual nivel de frecuencia relacionadas
con realizar campafias en barrios, pueblos y comunidades sobre los servicios sociales, y mejorar
la publicidad de los programas y servicios, ambas con el 15%, mientras que el 10% destaca la

importancia de una atencién empaética y humanista.

Esto evidencia que las principales demandas se centran en la claridad del mensaje y la
diversificacion de canales de informacién. De igual manera, la propuesta de realizar campafias en
territorio manifiesta que la comunicacion institucional es percibida como centralizada y poco
cercana con las comunidades. Por otro lado, la mencion de una atencion empatica y humanista
revelan que la comunicacion no solo se limita a la transmision de informacion, sino que incluye la
forma en que los funcionarios interactdan con la ciudadania.
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3.4. Entrevista

La entrevistada destaca que el principal canal de comunicacion de la Coordinacién Zonal 1 del
MIES no son solo los medios digitales, sino principalmente el contacto directo entre servidores
publicos y beneficiarios. Segun su perspectiva, el “boca a boca” y la calidad del servicio siguen
siendo los elementos mas influyentes para transmitir informacion sobre programas y servicios
sociales. No obstante, reconoce que las redes sociales cumplen un papel fundamental en el contexto
actual, especialmente Facebook, Instagram y X. Se evidencia una vision que combina enfoques
cléasicos y contemporaneos de la comunicacion institucional. Aunque se reconoce la importancia
creciente de los canales digitales, se mantiene una fuerte valoracion del contacto interpersonal.
Esto puede interpretarse como una estrategia centrada en la comunidad. La postura en el dialogo
directo refleja realidades del territorio: poblacion diversa, zonas rurales, o publicos que no utilizan
activamente redes sociales. La colaboracion con medios locales sigue siendo relevante en
contextos institucionales donde la legitimacion publica y la transparencia son esenciales. Esto

fortalece la credibilidad y multiplica el alcance informativo.

En cuanto a la efectividad de los canales digitales y tradicionales depende directamente de la
segmentacion del publico objetivo. Para programas dirigidos a jévenes como por ejemplo Jévenes
en Accion, las redes sociales son altamente efectivas debido a su uso natural y efectivo de
plataformas digitales. En contraste, para llegar a adultos mayores, madres de familia y poblacion
de zonas rurales, la radio, especialmente las radios comunitarias, continta siendo un canal
fundamental. Esto se debe a limitaciones en el acceso a Internet que aln persisten en Ecuador,
incluso en 2025. Por lo tanto, reconoce que, pese a los avances tecnoldgicos, la desigualdad en el
acceso a Internet sigue siendo una limitante. Esto mantiene una estrategia hibrida que combine
medios digitales con canales tradicionales de alta penetracion comunitaria. Por otro lado, los
canales digitales siguen siendo esenciales, pero no suficientes. Aunque se reconoce el valor de
redes sociales y sitios web, la institucion no depende exclusivamente de ellos. Esto sugiere que la
comunicacion digital debe ir acompafiada de un enfoque territorial y comunitario, especialmente

en zonas rurales.

La entrevistada explica que la Coordinacion Zonal 1 del MIES no tiene autonomia total para
decidir los medios o plataformas de difusion, ya que estas decisiones se alinean con las directrices

de la planta central del Ministerio. ElI hecho de que la Coordinacion Zonal deba ajustarse a
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directrices nacionales refleja una estructura jerarquica propia de instituciones puablicas. Esto
garantiza coherencia en el mensaje, pero puede restringir la capacidad de adaptacion a necesidades

locales especificas.

Se resalta que ciertos mensajes especialmente los relacionados con bonos o cupos requieren del
apoyo de medios tradicionales para llegar méas rapido a la poblacion que depende de estos servicios.
La analista sefiala que no existe una planificacion comunicacional diferenciada por cada grupo
vulnerable, al menos no en términos de estrategias formales para medios y plataformas. En cambio,
la comunicacion hacia estos grupos se realiza principalmente a través del trabajo directo de los
servidores publicos en territorio en programas como: Creciendo con Nuestros Hijos (CNH)
Servicios de Desarrollo Infantil Bono Joaquin Gallegos Lara. Aunque cada grupo vulnerable tiene
necesidades especificas, no se identifica una planificacion comunicacional diferenciada por
segmento. En su lugar, la segmentacion se da de manera operativa a través del trabajo de campo,
pero no necesariamente mediante camparias en medios digitales o tradicionales. Los funcionarios
actlan como comunicadores directos: informan, orientan, acompafian y resuelven dudas. Esto
fortalece la confianza entre el Estado y la ciudadania, pero también coloca una gran

responsabilidad en el equipo técnico y su capacidad para transmitir mensajes claros y consistentes.

En relacion a las limitaciones existentes en la evaluacién de la efectividad de los procesos de
comunicacion inclusiva en comunidades lejana la analista identifica el acceso restringido a los
territorios; se debe cumplir con protocolos comunitarios, como solicitar autorizacién a presidentes
de comunidad o cabildos antes de realizar visitas o procesos comunicacionales. ElI cumplimiento
de este requisito es comprensible y respetuoso de las normas internas de cada comunidad, pero
dificulta el levantamiento de informacion, la evaluacion de resultados y la implementacion de
estrategias comunicacionales directas. No obstante, una vez concedido el permiso, el Ministerio
puede desplegar su servicio de forma exhaustiva y humana. La entrevistada destaca que las redes
sociales institucionales cumplen un papel fundamental para construir cercania con los
beneficiarios. Sefiala que, a pesar de contar con un equipo de comunicacion reducido, existe un
lineamiento claro: publicar todos los dias para visibilizar la amplia cobertura y diversidad de
servicios. Esto permite que la ciudadania conozca las acciones desarrolladas, sienta una conexion

mas directa con la institucion y aumenta la confianza publica al mostrar resultados concretos. La
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entrevistada confirma que si existen mecanismos de retroalimentacion con los usuarios de los

programas sociales.

El principal instrumento son las mesas de dialogo o mesas de participacion, espacios donde hay
reuniones con comunidades para: escuchar necesidades y nudos criticos, identificar diferencias
entre realidades urbanas, rurales e interculturales, ajustar la prestacion del servicio segun el
contexto local. Este mecanismo refleja una intencién institucional clara de incluir la voz de los
usuarios en la planificacion y operacion de los programas sociales. Permite conocer necesidades

reales y expectativas especificas segun el territorio.

Se reconoce que el MIES aun tiene aspectos por mejorar en sus métodos de comunicacion,
especialmente debido a las multiples necesidades de la poblacion y al tamafio reducido del equipo
de comunicacion. Entre sus recomendaciones destaca fortalecer la comunicacion asertiva,
incrementar la vinculacién con las comunidades, profundizando la presencia territorial, aprovechar
las brigadas sociales, que considera un elemento clave en la estrategia del Ministerio y ampliar la
cobertura, ya que todavia no se llega a todos los territorios que requieren atencién. El equipo
pequefio y el tiempo limitado afectan la cobertura territorial. Esto puede traducirse en
desigualdades en la difusion de informacion y acceso a servicios, dependiendo del cantdn o
comunidad. La entrevistada muestra confianza en que, a pesar de las dificultades, el Ministerio

puede avanzar progresivamente en mejorar su comunicacion con los grupos mas vulnerables.

3.5. Discusion.
Tabla 23

Respuesta a las preguntas de investigacion

: . Respuesta a la pregunta de
Pregunta de investigacion _ o
investigacion.

¢Qué tan efectivas son las estrategias de comunicacién

implementadas por la Coordinacion Zonal 1 del MIES para

informar a la poblacion de Imbabura sobre los programas y Resuelta
servicios?

¢ Cuéles son los principales canales de comunicacion utilizados

) ) L o Resuelta
y cual es su impacto en la difusion de los programas y servicios?
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¢Como perciben las personas con discapacidad la claridad y

accesibilidad de la informacion difundida por el MIES en Resuelta
Imbabura?

¢Cual es el papel de los medios de comunicacion en la difusion

o ) Resuelta
de los programas y servicios sociales del MIES en Imbabura?

Fuente. Elaboracion propia
Pregunta 1: ¢ Cudles son las principales estrategias de comunicacion implementadas por la

Coordinacion Zonal 1 del MIES para la difusion de programas y servicios?

Los hallazgos de la investigacion muestran que la Coordinacion Zonal 1 del MIES implementa
estrategias de comunicacién orientada a distintos segmentos poblacionales, para garantizar la
difusion de programas y servicios sociales en la provincia de Imbabura. Esta diversificacion
responde a caracteristicas sociodemogréaficas del territorio y a las condiciones de acceso de

informacion de sus audiencias.

Una de las estrategias mas relevantes identificadas es la comunicacion directa a través de
servidores publicos, la misma que se desarrolla a traves del didlogo directo en espacios de atencién
ciudadana, balcones de informacion, visitas domiciliarias y jornadas comunitarias. Esta modalidad
resulta especialmente efectiva para generar facilitar la comprensién de la informacion y resolver
dudas de manera inmediata, particularmente en contextos donde existen brechas educativas
culturales o tecnoldgicas. No obstante, su alcance depende en gran medida de la cobertura
territorial y de las capacidades comunicativas individuales de los servidores publicos para explicar
los programas y servicios de manera efectiva, lo que puede generar variaciones en la calidad y

uniformidad del mensaje.

Otra estrategia identificada es el marketing digital mediante el uso de Facebook como red social
principal, orientado principalmente a audiencias jovenes y poblacion con acceso frecuente a
Internet, permitiendo una difusion rapida y masiva de informacion, asi como como la presencia de
acciones institucionales. Sin embargo, los resultados sugieren que, si bien esta estrategia
contribuye al posicionamiento del MIES en entornos digitales, su efectividad esta limitada cuando
no se complementa con contenidos educativos y accesibles que expliquen de manera clara los

procesos de acceso a los programas y servicios.
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Asimismo, el uso de la radio como estrategia de comunicacion tradicional es clave para la difusion
de informacion dirigida a personas adultas mayores y a poblaciones que habitan en zonas rurales,
en donde el acceso a Internet es limitado o inexistente. Este medio tradicional mantiene una alta
credibilidad y alcance en determinados sectores sociales, siendo un canal estratégico para la
comunicacion publica. Su utilizacion evidencia un esfuerzo institucional por adaptar los mensajes
a las realidades territoriales; sin embargo, su impacto depende de la frecuencia de uso y la
articulacion con otros canales comunicacionales. Por Gltimo, estas estrategias reflejan una
combinacion de comunicacion interpersonal, digital y tradicional, permitiendo a la Coordinacion
Zonal 1 del MIES llegar a distintos publicos. No obstante, los hallazgos muestran que estas
acciones no siempre se conectan dentro de la planificacion comunicacional integral, lo que limita
su impacto estratégico. En este sentido, la efectividad de las estrategias podria fortalecerse con una
mayor coordinacién entre canales, estandarizacion de mensajes y la incorporacién de mecanismos

de evaluacion que permitan medir su alcance y comprension.

Pregunta 2: ;Qué tan efectivas son las estrategias de comunicacion implementadas por la
Coordinacion Zonal 1 del MIES para informar a la poblacién de Imbabura sobre los

programasy servicios?

Los resultados del estudio evidencian que las estrategias de comunicacion implementadas por la
Coordinacion Zonal 1 del MIES en Imbabura presentan un nivel de efectividad moderado, ya que
se logran difundir informacion basica sobre programas y servicios sociales, pero muestran
limitaciones en términos de planificacién estratégica, accesibilidad y cobertura territorial. Esta
situacion coincide con lo sefialado por Molina, Mérquez y Benalcézar (2023), quienes sostienen
que la efectividad comunicacional en instituciones publicas depende no solo de la difusion
constante de informacion, sino de la capacidad de generar comprension y uso efectivo de la

informacidn para los publicos.

El analisis de contenido de la red social Facebook muestra que la institucion mantiene una
presencia activa, donde se identificé una alta concentracién tematica en la entrega de Kits de
vestimenta y en actividades puntuales cobertura territorial, demostrando un enfoque informativo
de las acciones realizadas. No obstante, se observa una escasa difusion de contenidos orientados a
explicar procesos, requisitos, derechos y mecanismos de acceso a los programas, lo cual reduce el

potencial educativo de la comunicacion institucional. Esta limitacion impacta directamente en la
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efectividad comunicacional, ya que informar no garantiza necesariamente que la ciudadania

comprenda como acceder a los servicios.

Respecto a los formatos utilizados, la predominancia de formato imagen frente a contenidos
audiovisuales mas dinamicos evidencia una estrategia centrada en la difusion rapida, pero con
limitados recursos narrativos que podrian mejorar la claridad y accesibilidad de los mensajes. La
ausencia del formato reel resulta especialmente relevante, considerando que los contenidos de
corta duracion actualmente presentan mayor alcance y nivel de interaccion, particularmente en

audiencias diversas y con distintos niveles de alfabetizacion digital.

Desde la perspectiva territorial, los resultados muestran una clara centralizacién de la
comunicacion en el canton Ibarra, con menor visibilidad de las actividades realizadas en otros
cantones de Imbabura. Esta concentracion limita el alcance informativo hacia poblaciones rurales
o de dificil acceso, generando impactos negativos en la equidad comunicacional y el cumplimiento

del enfoque de inclusion que rige la mision del MIES.

Asimismo, el analisis de contenido de los medios de comunicacion evidencia que cumplen un rol
relevante como amplificadores de la informacion institucional, con una valoracion mayormente
positiva o neutral de los contenidos difundidos. Sin embargo, la dependencia de medios digitales
privados y la escasa presencia en medios publicos y radiofonicos reducen el alcance hacia
audiencias sin acceso constante a Internet, reduciendo la efectividad global de las estrategias de

comunicacion del MIES en territorio.

En sintesis, las estrategias de comunicacién de la Coordinacion Zonal 1 del MIES pueden
considerarse parcialmente efectivas, en tanto que permiten visibilizar acciones y programas
sociales, pero presenta debilidades en planificacion, diversidad de formatos, cobertura territorial y
accesibilidad para audiencias vulnerables. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la
comunicacion estratégica institucional, incorporando enfoques diferenciados, narrativas mas
inclusivas y mayor conexién entre medios digitales, tradicionales y comunitarios, con el fin de
garantizar accesos equitativos a la informacion y potenciar el impacto social de los programas y

servicios del MIES en Imbabura.
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Pregunta 3: ;CAmo perciben las personas con discapacidad la claridad y accesibilidad de la

informacion difundida por el MIES en Imbabura?

Los resultados del estudio evidencia que las personas con discapacidad en la provincia de Imbabura
perciben la comunicacion difundida como parcialmente clara y accesible, lo que permite afirmar
que las estrategias comunicacionales cumplen de manera limitada su funcién informativa. Si bien
una parte de los encuestados considera que la informacion recibida es comprensible, persisten

barreras que dificultan el acceso pleno y equitativo a los programas y servicios sociales.

Esta percepcion refleja que la comunicacion institucional logra transmitir informacion general
sobre la existencia de programas, pero presenta debilidades en la explicacion de requisitos,
procedimientos y formas de acceso. De igual manera, la accesibilidad de la informacion no siempre
estd garantizada, especialmente en lo que respecta a formatos inclusivos y lenguajes alternativos,
evidenciando la limitada presencia de recursos accesibles como contenidos adaptados para
personas con discapacidad visual, auditiva o cognitiva que representa una barrera comunicacional

en la percepcion de este grupo poblacional.

La percepcion de la claridad y accesibilidad del mensaje también se ve influenciada por los canales
utilizados para la difusién de informacidn. Por lo tanto, lo resultados sugieren que las personas con
discapacidad que tienen acceso a atencién presencial o contacto directo con servidores publicos
valoran positivamente la informacidn recibida, ya que el dialogo permite resolver dudad de manera
inmediata. En contraste, quienes dependen exclusivamente de canales digitales o mediaticos
perciben mayores dificultades para comprender la informacion, subrayando la importancia de la

comunicacion interpersonal como estrategia complementaria.

Estos hallazgos evidencian que la comunicacion del MIES en Imbabura no logra completamente
una segmentacion efectiva orientada a personas con discapacidad. La ausencia de una planificacion
comunicacional inclusiva limita el impacto de los mensajes y reduce la capacidad institucional
para garantizar el acceso equitativo de la informacidon publica, factor indispensable para la

inclusion social.
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En resumen, las personas con discapacidad perciben que la informacion difundida es
moderadamente clara, pero insuficientemente accesible, por lo que es fundamental fortalecer las
estrategias de comunicacion inclusiva y subrayan la importancia de incorporar formatos
accesibles, lenguajes claros y canales adecuados, asi como relacionar la comunicacion digital con
el acompafiamiento directo para garantizar el derecho a la informacion y mejorar el impacto social

de los programas y servicios institucionales.

Pregunta 4: ;Cual es el papel de los medios de comunicacion en la difusion de los programas

y servicios sociales del MIES en Imbabura?

Los resultados del estudio permiten evidenciar que los medios de comunicacion desempefian un
rol estratégico y complementario en la difusion de lo programas y servicios sociales, donde estos
actuan principalmente como canales amplificadores de la informacion institucional, contribuyendo
a la visibilizacion de acciones, campafias y entregas de beneficios sociales. Se evidencia una clara
preferencia por los medios digitales, frente a una menor participacion de los medios radiofénicos
y la ausencia de la prensa impresa. Este hallazgo evidencia una tendencia hacia la digitalizacién
de la informacion publica, favoreciendo la inmediatez y el alcance, pero al mismo tiempo genera
limitaciones en sectores poblacionales con restricciones de acceso a Internet que reduce el impacto
inclusivo de la comunicacion mediatica para personas adultas mayores, poblacion rural y personas

con discapacidad.

Asimismo, se identifico una alta dependencia de medios privados que favorecen a la rapidez de
difusion y la cobertura digital, pero la escasa participacién de medios publicos y comunitarios
limita la llegada de la informacion a territorios y audiencias que tradicionalmente se informan a
través de canales alternativos, de manera puntual la radio en zonas rurales. En cuanto al tratamiento
informativo, los resultados evidencian que gran parte del contenido difundido por los medios se
ubica entre valoraciones positivas y neutrales, lo que indica una cobertura favorable hacia la
gestion del MIES. No obstante, esta cobertura se centra principalmente en hechos coyunturales,
como entregas de beneficios, brigadas sociales y fortalecimiento de programas, con menor énfasis
en contenidos educativos que expliquen de manera detallada los requisitos, procesos de acceso y

derechos de los beneficiarios.
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Por otra parte, los niveles de interaccion registrados en redes sociales en las reacciones,
comentarios y compartidos evidencian que los contenidos difundidos por los medios generan
interés y aceptacion por parte de la audiencia. Sin embargo, la baja proporcion de comentarios
indica una participacion ciudadana limitada que refuerza la idea de que los medios cumplen
principalmente un rol de difusién y no de didlogo y retroalimentacion activa. En sintesis, los
medios de comunicacion cumplen un papel importante como aliados de la difusion de programas
y servicios de la Coordinacion Zonal 1 del MIES, fortaleciendo la visibilidad institucional y
ampliando el alcance de la informacion. No obstante, su rol se mantiene principalmente como
informativo, con limitaciones en términos de planificacion estratégica, inclusion de audiencias
vulnerables y con énfasis en los objetivos educativos de la comunicacion publica que fortalezcan
la relacion entre el MIES y sus usuarios, promoviendo una comunicacion mas inclusiva territorial

orientada al ejercicio efectivo de derechos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA Y LIMITACIONES

4.1. Propuesta.

Datos generales

Tipo de producto: Estrategia comunicacional institucional inclusiva (digital y territorial).
Nombre de la propuesta comunicacional: MDH Cerca de Ti
Area: Comunicacién institucional publica e inclusion social.
Institucion: Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Desarrollo Humano (MDH).
Cobertura territorial: Provincia de Imbabura (lbarra, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi,
Pimampiro y Urcuqui).

4.1.2. Justificacion de la propuesta
Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que, si bien la Coordinacién
Zonal 1 del MDH realiza una difusion constante de sus programas y servicios sociales, existen
limitaciones relacionadas con la claridad de los mensajes, la accesibilidad de los contenidos y la
escasa diversificacion de formatos y canales de comunicacion, especialmente para las personas

con discapacidad y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

El andlisis de contenido de la red social Facebook permitid identificar una alta predominancia de
formatos visuales estaticos, una cobertura territorial centralizada principalmente en el canton
Ibarra y un uso limitado de recursos audiovisuales dinamicos que faciliten la comprension de la
informacién. Asimismo, los resultados de la encuesta reflejan que una parte significativa de la
poblacion con discapacidad percibe dificultades para acceder, comprender y utilizar la informacién
difundida por la institucion, lo que incide en un bajo aprovechamiento de los programas y servicios

sociales.

En este contexto, la presente propuesta denominada “MDH Cerca de Ti” surge como una respuesta
a la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion institucional desde un enfoque
inclusivo, accesible y educativo. La propuesta busca transformar la comunicacion del MIES en un
proceso bidireccional que no solo informe, sino que también eduque, oriente y acompafie a la
ciudadania en el acceso efectivo a los servicios sociales, reduciendo las brechas informativas y

promoviendo la participacion activa de la poblacion vulnerable.
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4.1.3. Objetivos de la propuesta.

Objetivo general de la propuesta.

Fortalecer las estrategias de comunicacion de la Coordinacion Zonal 1 del MDH mediante el
disefio e implementacion de una propuesta comunicacional inclusiva y accesible, que facilite la
comprension, el acceso y el uso efectivo de los programas y servicios sociales por parte de la

poblacién vulnerable de la provincia de Imbabura.
Objetivos especificos de la propuesta.

« Disefiar contenidos comunicacionales claros, accesibles y adaptados a las necesidades de las
personas con discapacidad y otros grupos vulnerables, utilizando un lenguaje sencillo y

formatos inclusivos.

« Diversificar los canales y formatos de comunicacién institucional, incorporando recursos

audiovisuales, narrativas pedagogicas y estrategias territoriales.

o Promover una comunicacion bidireccional que fomente la interaccion, retroalimentacion y

participacién activa de la ciudadania en los canales oficiales del MDH.

« Fortalecer la presencia comunicacional del MDH en los seis cantones de la provincia de

Imbabura, garantizando una cobertura territorial equitativa.

4.1.4. Perfil del publico objetivo
La propuesta esta dirigida a la poblacién beneficiaria y potencial beneficiaria de los programas y
servicios sociales de la Coordinacion Zonal 1 del MDH en la provincia de Imbabura, con énfasis
en personas con discapacidad, adultos mayores, poblacion en situacion de pobreza y

vulnerabilidad, y habitantes de zonas rurales.

Asimismo, se considera como publico secundario a lideres comunitarios, actores territoriales,
medios de comunicacién locales y funcionarios del MDH, quienes cumplen un rol clave en la

difusién, mediacién y legitimacion de la informacién institucional.

La propuesta adopta un enfoque inclusivo, permitiendo que los contenidos sean comprensibles
tanto para personas con distintos niveles educativos como para aquellas con barreras de acceso a

la informacion digital.
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4.1.5. Descripcion de la propuesta.

Tabla 24

Descripcion de la propuesta

Item Descripcion

Educativo e inclusivo, priorizando la comprension ciudadana antes que la
Enfoque 3 o

complejidad técnica.
Lenguaje Claro, sencillo, no técnico, adaptado a publicos diversos.

Imégenes accesibles, videos cortos, reels informativos, infografias
Formatos ] ) ) o

inclusivas, capsulas audiovisuales.

Mensaje central, explicacion del servicio, requisitos, beneficios y llamado
Estructura »

a la accion.

_, Contenidos audiovisuales, reels y videos entre 1 y 3 minutos.
Duracion ) o ) ) ]
Video de Historias y Testimonios 10 minutos.
Canales de Facebook, Instagram, TikTok, medios comunitarios Yy brigadas
difusion territoriales.
Accesibilidad Uso de subtitulos, lenguaje de sefias, contraste visual y lectura facil.
. Respuesta a comentarios, sesiones informativas y espacios de

Interaccion

retroalimentacion.

4.1.6. Contenidos tematicos propuestos.

e Programas y servicios sociales del MDH explicados de manera sencilla.

o Derechos de las personas con discapacidad y grupos prioritarios.

e Requisitos y procesos de acceso a bonos, pensiones y servicios.

o Historias y testimonios de beneficiarios.

« Brigadas sociales y atencion territorial.

« Informacion preventiva y orientacion social.
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4.1.7. Contenidos tematicos.

Infografias.

1. Requisitos y procesos de acceso a bonos, pensiones y servicios.

2. Pre-requisitos para el acceso al servicio Joaquin Gallegos Lara.

3. Ingreso a Centros Diurnos De Desarrollo Integral para personas con discapacidad
4. Admision e ingreso de la persona adulta mayor en Centros Gerontoldgicos Residenciales
Videos.

1. Historias y testimonios.

2. Derechos de las personas con discapacidad y grupos prioritarios.

3. Brigadas Sociales por el Nuevo Ecuador.

Reels.

1. Programas y servicios del Ministerio de Desarrollo Humano.

2. Informacion preventiva: Noticias falsas y Pago en Cuenta.

3. Atenciodn territorial.

4.1.8. Impacto esperado.

Con la implementacion de la propuesta “MDH Cerca de Ti” se espera mejorar el nivel de
conocimiento, comprension y acceso de la ciudadania a los programas y servicios sociales del
MIES, fortaleciendo la confianza institucional y promoviendo una comunicacién publica méas
cercana, inclusiva y participativa. A mediano plazo, la propuesta contribuiré a reducir las brechas

informativas y a mejorar la efectividad de las politicas sociales en la provincia de Imbabura.

4.1.9. Productos elaborados.

Las infografias, videos y reels de la estrategia comunicacional inclusiva “MDH cerca de ti” se

encuentran en el siguiente link: Infografias, videos y reels MDH cerca de ti
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https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/msobandod_utn_edu_ec/IgB4DLsxqTcyR5Ol_rTaDDxHAdUKvgAqs_R_tQ_dKO5fxAo?e=W5x65j

Portada para la estrategia comunicacional.

P
d&e

4.2 Limitaciones.

Entre las principales limitaciones del presente estudio se identifican el uso de una muestra no
probabilistica por conveniencia, lo que limita la generalizacion de los resultados a toda la
poblacion beneficiaria del MDH. Asimismo, el analisis de contenido se centro principalmente en
la red social Facebook, debido a la limitada disponibilidad de métricas histéricas en otras

plataformas digitales y a la baja actividad institucional registrada durante el periodo de estudio.

Adicionalmente, factores como restricciones presupuestarias, limitaciones de recursos humanos y
normativas institucionales pueden influir en la implementacion inmediata de la propuesta
comunicacional planteada. No obstante, estas limitaciones no invalidan los resultados del estudio,
sino que evidencian la necesidad de fortalecer la planificacién estratégica de la comunicacion

institucional en el sector publico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

La presente investigacion permitié analizar de manera integral las estrategias de comunicacion
implementadas por la Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Inclusion Economica y Social
(MIES) para la difusion de programas y servicios sociales en la provincia de Imbabura,
evidenciando que la comunicacion institucional cumple un rol relevante en la visibilizacion de
acciones sociales, pero presenta limitaciones que afectan su efectividad, especialmente en el

acceso y comprension de la informacion por parte de la poblacion vulnerable.

En primer lugar, se concluye que las estrategias de comunicacion desarrolladas por la
Coordinacion Zonal 1 del MIES muestran una orientacion predominantemente informativa y
unidireccional, centrada en la difusién de actividades institucionales, campafias y entregas de
beneficios, sin consolidar procesos comunicacionales bidireccionales que fomenten la interaccion
y participacion activa de la ciudadania. Si bien la presencia institucional en redes sociales es
constante, la comunicacion no logra posicionarse como un espacio de didlogo, acompafiamiento y

educacion social.

En relacion con el analisis de contenido de la red social Facebook, se determind que existe una
alta dependencia del formato imagen, el cual representa la mayoria de las publicaciones, mientras
que el uso de formatos audiovisuales dindmicos como videos y reels es limitado o inexistente. Esta
situacion reduce las posibilidades narrativas, pedagodgicas e inclusivas de los mensajes,
especialmente para las personas con discapacidad, quienes requieren contenidos mas accesibles,

explicativos y adaptados a sus necesidades comunicacionales.

Asimismo, los resultados evidencian una cobertura territorial desigual, concentrada
principalmente en el canton Ibarra, lo que limita la visibilizacion de las acciones desarrolladas en
otros cantones de la provincia de Imbabura. Esta centralizacion territorial incide en el acceso a la
informacién por parte de poblaciones rurales o de dificil acceso, profundizando brechas

informativas dentro del territorio.

Respecto al papel de los medios de comunicacion, se concluye que estos cumplen una funcién
relevante en la difusion de los programas y servicios del MIES, con una valoracion

mayoritariamente positiva o neutral de los contenidos publicados. No obstante, se observa una
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dependencia significativa de medios digitales privados, con una participacion limitada de medios
publicos y radiofdnicos, lo que restringe el alcance de la informacion hacia sectores de la poblacion

gue no cuentan con acceso constante a Internet.

Desde la percepcion de las personas con discapacidad, los resultados de la encuesta reflejan que,
si bien existe conocimiento general sobre la existencia del MIES y algunos de sus servicios,
persisten dificultades relacionadas con la claridad del lenguaje, la accesibilidad de los contenidos
y la comprension de los requisitos y procesos para acceder a los beneficios sociales. Esta situacion
evidencia que la comunicacion institucional no logra cumplir plenamente su funcion educativa e

inclusiva.

Finalmente, se concluye que la efectividad de las estrategias de comunicacion del MIES no
depende Unicamente de la cantidad de informacion difundida, sino de como se comunica, a quién
se dirige y con qué enfoque. La investigacion demuestra la necesidad de transitar de una
comunicacion institucional tradicional hacia una comunicacion estratégica, inclusiva y educativa,
que contribuya de manera efectiva al acceso equitativo a los programas y servicios sociales,

fortaleciendo la confianza ciudadana y el ejercicio de derechos.

5.2. Recomendaciones.
En funcidn de los resultados obtenidos y las conclusiones planteadas, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion centrada en el usuario,
priorizando la claridad del mensaje, el uso de lenguaje sencillo y la eliminacion de
tecnicismos innecesarios, especialmente en contenidos dirigidos a personas con

discapacidad y otros grupos vulnerables.

2. Diversificar los formatos de contenido, incorporando de manera sistematica videos
cortos, reels, infografias accesibles y capsulas explicativas que faciliten la comprension de
los programas y servicios sociales, incorporando elementos visuales, subtitulos y recursos

inclusivos.

3. Fortalecer la comunicacion bidireccional en redes sociales, promoviendo la interaccion
con la ciudadania mediante respuestas a comentarios, espacios de retroalimentacion,

transmisiones en vivo y contenidos que incentiven la participacion activa de los usuarios.
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Ampliar la cobertura territorial de la comunicacién institucional, garantizando una
visibilizacion equitativa de las acciones desarrolladas en todos los cantones de la provincia

de Imbabura, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso.

Articular de manera estratégica el trabajo con medios de comunicacion publicos,
comunitarios y radiofonicos, con el fin de ampliar el alcance de la informacion hacia

sectores que no cuentan con acceso permanente a plataformas digitales.

Incorporar un enfoque educativo en la comunicacion institucional, explicando no solo
que programas existen, sino también cdmo funcionan, cuéles son sus requisitos, derechos
y responsabilidades, contribuyendo al fortalecimiento de la alfabetizacion informativa y

social de la ciudadania.

Conformar equipos de comunicacion multidisciplinarios, que integren conocimientos
en comunicacion estratégica, disefio accesible, produccion audiovisual y analisis de datos,

permitiendo innovar en formatos y mejorar la calidad de los contenidos institucionales.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a otros cantones y grupos
poblacionales, incluir comparaciones con otras coordinaciones zonales del MIES o con
instituciones publicas similares, y profundizar en el andlisis de la comunicacién inclusiva

como herramienta para el desarrollo social.
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ANexos.

A continuacion, se muestran las evidencias de los instrumentos de investigacion.

e Andlisis de contenido.

Ficha de analisis de contenido de la red social Facebook de la Coordinacion Zonal 1 del

MIES.

T Te—— [ntrega e silas e e

31172025]

x
Monitoreo Medios de com  Analisis de Contenido Facebook

+

Ficha de monitoreo de medios de comunicacion.

w21 ~ Jx Campaia Derechos con Dignidad y lovenes en Accion

decom  analisis de C

Enlace Ficha monitoreo

de medios de comunicacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/117qek7rLE9tdOPTINPD9gMY oCJHyhUuK/edit?usp=dr

ive_link&ouid=110232233095045302701&rtpof=true&sd=true
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e Entrevista.
Entrevista a Nicole Andrade.

Analista de Comunicacion de la Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Inclusion Economica y
Social (MIES) en Imbabura.

Me encuentro en la Coordinacion Zonal 1 del MIES para realizar una entrevista a la licenciada
Nicole Andrade, analista de comunicacion. El objetivo de este estudio es analizar las estrategias
de comunicacion implementadas por la Coordinacion Zonal uno del MIES para la ejecucion de
programas y servicios, asi como la generacion de conocimiento y acceso por parte de la poblacion

gue necesita estos servicios.

Para ello, tengo el honor de participar con la licenciada Nicole Andrade, que es analista de
comunicacion de la Coordinacion Zonal uno del MIES en la provincia de Imbabura. Posee
conocimientos en Comunicacion Social, Relaciones Pablicas, Planificacion de la Comunicacion y
Comunicacién Organizacional, asi como habilidades en la locucion y Produccion Radiofonica. En
esta entrevista nos enfocaremos en los canales de comunicacion y métodos de comunicacion
utilizados por la Coordinacién Zonal 1 del MIES para los programas y servicios, asi como
comprender la efectividad, la claridad y la accesibilidad de las estrategias aplicadas con el fin de
generar conocimiento a los programas y servicios que la poblacion necesita. De igual manera,
quiero asegurar que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, utilizadas Unicamente
con fines académicos. Para facilitar el analisis posterior, me gustaria solicitar su consentimiento

para grabar esta entrevista.
¢ Esta de acuerdo?
De acuerdo.

Agradezco una vez mas la colaboracion, la participacion, la contribucion en el desarrollo de este

estudio. Ingresando a las preguntas:

Pregunta 1: ¢Cuales son los principales canales de comunicacion que utiliza actualmente la
Coordinacién Zonal 1 del MIES para difundir sus programas y servicios sociales en

Imbabura?
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Bueno, el canal principal realmente son nuestras personas, ¢no? Los servidores publicos que
trabajan para los usuarios. ¢Por qué te digo que ese es el canal principal? Porque para mi, por mas
que estemos en la era digital, la boca en boca, la calidad del servicio es lo que mas importa. Sin
embargo, por supuesto, trabajamos con redes sociales, eso es innegable. Ahora eso es muy
necesario, ti lo sabes. Ya naciste en esta época en donde realmente los canales digitales son el
principal medio de comunicacién para llegar al pablico en general es asi que nosotros como
institucionales, se utiliza mucho X, por supuesto, Facebook también como un canal més
interactivo. Instagram también, porque se puede tener canales de difusion con la gente. Y por
supuesto, también agradecemos mucho a los medios de comunicacion que cuando sacamos
boletines o sacamos informacion en general, estan muy atentos a qué hace la Coordinacién Zonal
1 del Ministerio de Desarrollo Humano y sacan la informacion que sea necesaria, ya que esto es

de interés publico.

Pregunta 2: Desde la perspectiva de la Comunicacion Estratégica, ¢qué nivel de efectividad
tienen los canales digitales, asi como las redes sociales o sitios web, en comparacién con los
medios tradicionales como son la radio o medios impresos, al momento de conectar con la

poblacién?

La verdad, Mateo, es que es un tema de segmentacion. Si nosotros, por ejemplo, estamos con el
programa de Jovenes en Accidn, vamos a utilizar mucho mas las redes sociales, por ejemplo,
porque queremos llegar a personas como tu, que son jévenes que nacieron ya en la era digital. Pero
si queremos llegar a nuestros usuarios, adultos mayores, madres de familia, para que ingresen en
el Bono de los mil dias, entre otras cosas, utilizamos la radio, que también no debe ser subestimada.
Ha sido muy necesaria porque gracias a la radio, pueden escucharnos, por ejemplo, en areas rurales
que les cuesta mucho tener Internet. Por mas que estemos en el 2025, aln Ecuador tiene este tipo
de falencias en comunicacion que deberian ser subsanadas. Pero mientras eso sucede, tenemos este
canal de comunicacion muy importante que es la radio. Las radios comunitarias son sumamente
importantes para nosotros y por supuesto los medios digitales también, pero si es un tema de

segmentacion.
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Pregunta 3: ¢Qué criterios se toman en cuenta para elegir los medios o plataformas de

difusion segun un anico objetivo?

Como tu ya lo sabes, Mateo, nosotros no somos autonomos realmente. Nosotros nos regimos la
planta central. EI ministerio es una plataforma muy grande y depende del tipo de programa que
tengamos. Tu sabes, aqui no solamente tenemos un solo programa, sino varios: adultos mayores,
personas con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes, proteccion especial. Entonces, al ser tantas
aristas, dependeria del segmento que vayamos a sacar o del servicio al que vamos a querer enfocar
el medio de comunicacion que seria utilizado. Pero en general, las redes sociales son nuestro medio
comunicacional mas fuerte. Pero por supuesto que tenemos a nuestros aliados, que son los medios
de comunicacion, como te habia dicho, que nos ayudan a difundir cierto tipo de informacion, que
por lo general el tema de bonos se acaba mucho mas rapido, el tema de cupos, que la gente esta

muy pendiente, porque son servicios que la comunidad necesita adquirir de forma inmediata.

Pregunta 4: ¢ Existe una planificacién comunicacional especifica para los diferentes tipos de

grupos vulnerables, como personas con discapacidad, adultos mayores o desarrollo infantil?

Como te habia dicho, nuestro mayor canal de comunicacion, nuestros servidores publicos, porque
th sabes, por ejemplo, las compafieras de Creciendo con Nuestros Hijos del servicio CNH, ellas
van de casa en casa ofreciendo su servicio. O, digamos, en el servicio de Desarrollo Infantil, los
centros de desarrollo infantil, en donde pueden adquirir este servicio las madres de familia o en el
programa para las personas con discapacidad del bono Joaquin Gallegos Lara. Igual, los técnicos
van de casa en casa dando el servicio. Entonces, la mayor forma de comunicacién es, asi como tu

y yo, hablando.

Pregunta 5: ;Qué estrategias de adaptacion del contenido se emplean para garantizar la
comprension de los mensajes por parte de comunidades rurales o con baja alfabetizacién
digital?

Es justo lo que te habia dicho. Aqui nuestros aliados son, las radios comunitarias. Incluso en este
tipo de lugares tenemos, los compafieros, por ejemplo, de la gobernacion de Imbabura que tienen
sus tenientes politicos y hablan con el presidente de la comunidad, que nos ayuda a través de
megafonos a dar el mensaje. Y, por supuesto, lo mas importante que ahora estamos implementando

las Brigadas Sociales. Las Brigadas Sociales han sido un punto estratégico muy importante del
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Gobierno actual para llegar a los lugares mas lejanos, a ofrecer todo tipo de servicios. Y esto
incluye que ellos ya no tengan que trasladarse a la ciudad para recibir su cédula, para recibir
atencion en salud, para recibir atencidn con sus nifios y nifias, sino méas bien que nosotros, como

Estado, nos acerquemos a su comunidad para darles estos servicios.

Pregunta 6: ¢Que limitaciones existen en referencia a la evaluacion de la efectividad de los

procesos de comunicacion inclusiva en comunidades lejanas?

Yo creo que lo mas complicado es ingresar. Nosotros siempre tenemos que tener un contacto,
porque uno no ingresa a las comunidades asi nomas, como a veces nosotros pasamos en la ciudad
e ingresamos a la calle que queremos. En las comunidades, existe un protocolo, se puede decir, a
través de los presidentes, de las comunidades, que primero se debe hacer una consulta a los
cabildos para que nos dejen ingresar. Y claro, eso es como la parte un poquito mas complicada,
pero se comprende que tiene sus propias reglas y sus propios lineamientos. El servicio que hace el
MDH es tan exhaustivo y tan humano que, si asi es en tu comunidad, se lo hace sin problema. El

hecho es ingresar y dar el servicio.

Pregunta 7: ;Qué papel juegan las redes sociales institucionales del MIES en la construccion

de una relacién cercana y participativa con los beneficiarios?

Es muy importante, las redes sociales realmente son nuestra puerta para sentirnos cercanos a
nuestros usuarios. Es por eso que nosotros tenemos el lineamiento de ni un dia dejar de publicar
todas las cosas que se hacen en el Ministerio de Desarrollo Humano, porque el Ministerio, al tener
tantos servicios, incluso un equipo de comunicacion tan pequefio como el que tenemos, no nos
alcanzamos, pero se hace todas las maneras y las formas posibles para mostrar el trabajo que se
hace, porque al ser tantos servicios, pues claro, la cobertura, ti sabes, nos ha costado un poco, pero
se muestra el trabajo diario que se hace y creo que esa es la manera mas cercana de tener a los
usuarios cerca, porque ellos se dan cuenta del trabajo que se hace aqui e incluso preguntan de cosas

gue miraron en las redes sociales para poder adquirir es0s NUevos servicios.

Pregunta 8: ¢Existen mecanismos de retroalimentacion con los usuarios de los programas

sociales?

Si, sabes que siempre se hacen las mesas de dialogo, las famosas mesas de diadlogo que hace el

Ministerio de Desarrollo Humano. Se los hace varias veces. Normalmente, cuando vamos a
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ingresar a un lugar nuevo, siempre se intenta hablar con las comunidades, ahi se hace la mesa de
diadlogo, se reunen nudos criticos para ver como se les puede ayudar, porque, por ejemplo, la
realidad de las personas en el sector urbano no va a ser la misma realidad que tengan en el sector
rural o la misma realidad que tengan en Cotacachi, en Otavalo o en Ibarra, no es la misma realidad.
Entonces, siempre son importantes las mesas de dialogo, las mesas de participacion. Eso se hace
con articulacion, no es solamente comunicacion. Aqui ya se conjugan un poco mas de sistemas,

pero se lo hace sin problema. La cosa es llegar a la comunidad y dar un buen servicio.

Pregunta 9: ¢Como se incorporan estas opiniones en la mejora de las estrategias

comunicacionales?

Realmente intentamos como hace un rato ti nos mencionabas, dar un servicio mas cercano.
Entonces, la Unica forma es escuchando. Es no hablar tanto, sino escuchar méas para saber cémo

comunicarse de manera asertiva.

Pregunta 10: Para finalizar, ;qué recomendaciones nos podria dar para optimizar los
métodos de comunicacion actuales del MIES y mejorar la difusion con los sectores mas

vulnerables de la poblacion?

Yo creo que nos falta mejorar muchas cosas porque siempre las necesidades son varias y el equipo
puede ser pequefio, pero intentamos hacerlo de mejor manera. Puede ser tal vez un poco de
comunicacion asertiva, preguntando un poco mas, escuchando un poco mas y haciéndolo de mejor
manera. Creo que aparte de tener muy buena actitud, siempre hay que involucrarse un poco mas
con las comunidades, siempre hay que involucrarse un poco mas con la gente. Lo estamos haciendo
con las brigadas sociales. Esto ha sido un punto superimportante para el Ministerio de Desarrollo
Humano. Sin embargo, pienso que si nos hace falta llegar a mas lugares. Es corto el tiempo, pero

estoy segura que lo vamos a hacer.
Muchas gracias por la informacion.
A ti, Mateo.

Esta ha sido la entrevista con la licenciada Nicole Andrade, Analista de Comunicacion de la
Coordinacion Zonal 1 del MIES. Posee conocimientos en Relaciones Publicas, Comunicacion

Social, Planificacion de la Comunicacion y Comunicacion Organizacional. Extiendo nuevamente
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mis agradecimientos y su aporte relevante en este estudio sobre la Comunicacion Organizacional

y Comunicacion Estratégica. Muchas gracias.

Enlace de entrevista grabada:

https://drive.google.com/file/d/10k0zggaoyluvgXOFulfuhABpOLXY BkXd/view?usp=drive link
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Encuesta.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA
COORDINACION ZONAL 1 DEL MIES PARA LA
DIFUSION DE SERVICIOS

El presente formulario tiene como objetiva analizar las estrategias de comunicacion de |a Coordinacion Zonal
1 del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) para la difusidn de programas y servicios sociales. Su
participacion es completamente voluntaria y las respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial.
La informacién recopilada serd utilizada anicamente con fines académicos y de investigacion.

iGracias por su participacién!

1. Edad.

5-11 afios.

12-17 afios.

18-29 afios

30-39 afios.

40 afos 0 mas.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

20 respuestas Vincular con Hojas de calculo H

Resumen Pregunta Individual

|_D Copiar grafico
1. Edad.

20 respuestas

@ 5-11 afios.

@ 12-17 afios.
@ 18-29 anos.
@ 30-39 afios.
@ 40 afos 0 mas

 (

|_D Copiar grafico
2. Género.

20 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino.
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