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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad desarrollar estrategias digitales que mejoren la visibilidad
y el compromiso del equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte. A pesar del
creciente interés por el futbol femenino a nivel global, en contextos universitarios como el de la
UTN, su difusion y promocion sigue siendo limitadas. La falta de inversion, apoyo institucional y
presencia en redes sociales impide que el talento y esfuerzo de las jugadoras logro el
reconocimiento merecido. Mediante una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y el uso de
herramientas digitales como redes sociales, analisis de datos y contenidos audiovisuales, se busca
potenciar la imagen del equipo y fortalecer la conexion de contenido digital atractivo, campaiias
interactivas, promocion de logros deportivos y una identidad visual definida. Ademas. Se analiza
casos de éxito de otros equipos femeninos que han logrado posicionarse mediante estrategia digital
como publicidad en la red social Facebook para asi atraer, interactuar y fidelizar a la audiencia. El
trabajo termina con que la implementacion adecuada de las estrategias no solo mejora la
visibilidad, sino que también fomenta la igualdad de género en el deporte universitario, esto asi ya
promueve la participacion de la comunidad y llega a posicionar al equipo como un referente local.

El fatbol femenino merece ser visto, reconocido y apoyado.

Palabras clave: Fortalecer, digital, visibilidad, fatbol, femenino, estrategias, audiencia



ABSTRACT

This study aims to develop digital strategies to improve the visibility and engagement of the
women's soccer team at the Universidad Técnica del Norte (UTN). Despite the growing global
interest in women's soccer, its dissemination and promotion remain limited in university contexts
like UTN. The lack of investment, institutional support, and social media presence prevents the
players' talent and effort from achieving the recognition they deserve. Using a mixed methodology
(qualitative and quantitative) and digital tools such as social media, data analysis, and audiovisual
content, the study seeks to enhance the team's image and strengthen the connection between
engaging digital content, interactive campaigns, promotion of sporting achievements, and a
defined visual identity. Furthermore, it analyzes successful cases of other women's teams that have
positioned themselves through digital strategies such as Facebook advertising to attract, engage,
and retain their audience. The study concludes that the proper implementation of these strategies
not only improves visibility but also promotes gender equality in university sports, thereby
encouraging community participation and positioning the team as a local benchmark. Women's

football deserves to be seen, recognized, and supported.

Keywords: Strengthen, digital, visibility, football, women's, strategies, audience
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Introduccion

En la actualidad, la comunicacion digital se ha convertido en una herramienta fundamental para

visibilizar iniciativas, fortalecer marcas y conectar con audiencias de forma directa e inmediata.

En este caso se diria que el deporte no es una excepcion, ya que las plataformas digitales en especial
las redes sociales han logrado transformar la manera en la que se difunde el contenido deportivo,
asi permitiendo una interaccion constante entre equipos, y publico. Por este motivo el

aprovechamiento digital no se presenta de manera equitativa entre las distintas diciplinas.

En la Universidad Técnica del Norte, especialmente el equipo de futbol femenino ha ido
demostrando compromiso, talento y esfuerzo a lo largo de su corta trayectoria, pero muy
significativa. El equipo ha participado de forma activa en torneos locales y fuera de la ciudad y de
esta manera representando con orgullo a la institucion, por lo tanto, su visibilidad aun es limitada
y la presencia en medios digitales un poco profesional, en gran mayoria de los casos, el contenido
que se publica a redes sociales proviene de las propias jugadoras, ellas son las que se encargan de

gestionar, grabar y publicar el contenido.

Esta autogestion es valiosa pero aun asi se evidencia la necesidad de implementar un plan
estratégico donde se pueda potenciar la imagen, promover el trabajo y llegar a generar vinculos

reales con la audiencia, tanto como dentro y fuera de la comunidad Universitaria.

Este trabajo de investigacion propone disefiar estrategias digitales que son especificas para mejorar
la visibilidad y el engagement del equipo, principalmente utilizando Facebook, este proyecto se
sustenta en varios aspectos clave como responder a necesidades concretas del equipo que seria
contar con una estrategia que permita crecer y posicionarse, alinear con las tendencias actuales

sobre el marketing deportivo ya que han demostrado ser factores clave en el desarrollo de marcas



deportivas sea de nivel aficionado o profesional, también es importante contribuir a la equidad de
género en el deporte, visibilizando el esfuerzo, el talento de las mujeres que dia a dia dedican

pasion al deporte y asi rompen barreras dentro y fuera de la cancha.

A lo largo del trabajo, se explord antecedentes relevantes sobre el marketing deportivo digital,
casos de éxito en equipos femeninos, los mejores casos de éxito en los equipos a nivel nacional e
internacional que existe de la manera mas eficiente dentro del mundo digital como en el entorno
nacional se tiene al equipo Independiente del Valle (Dragonas), en el cual presentan un contenido
muy animado dentro de las canchas y en camerinos, y en el entorno digital se tiene al equipo Futbol
Club Barcelona Femenino donde presentan como contenido entrevistas a de sus jugadoras,
entrenamientos, los mejores goles, premios de las mejores jugadoras, y las mejores jugadas dentro

de las canchas (Dosal et al., 2017).

Para concluir, en este proyecto no solo se busca mejorar el rendimiento de comunicacion en el
equipo universitario, sino que también demostrar que a través de las herramientas digitales y asi

generar un cambio positivo en la percepcion del deporte femenino.

La visibilidad es importante tanto como para el marketing, el reconocimiento e incluso darle voz
y rostro al futbol femenino y asi es una forma de empoderar a las mujeres y de construir una

comunidad universitaria mas equitativa, diversa y orgullosa de sus deportistas.



Capitulo 1: Marco tedrico

1. Comunicacion y estrategias digitales

1.1 Concepto de estrategias digitales

Las estrategias digitales son muy importantes hoy en dia en el mundo de la tecnologia dado que
son herramientas como redes sociales, web que tienen el fin de alcanzar varios objetivos de
empresas grandes o pequeias, como aumentar la visibilidad, atraer y fidelizar a los clientes con

ciertas marcas y asi llegar a potenciar las ventas.

Tiene como caracteristicas que tienen como objetivo utilizar tecnologias para crear un valor que
se enfoque a la experiencia de la audiencia o en casos de los clientes y que permita medir y analizar

los datos que més se desempefian y que en ese caso serian los mas importantes (Delgado, 2025).

Para Suarez (2020), en los ultimos afios con la tecnologia digital al servicio del marketing, las
estrategias necesitan tomar en cuenta a las herramientas digitales disponibles para captar,

aumentar, ganar audiencia y ganar posicion competitiva en el segmento donde se desenvuelven.

Es importante destacar como algunas empresas y sectores comerciales han sabido aprovechar las
oportunidades que ofrecen el marketing digital y las tecnologias actuales para fortalecer su

posicion en el mercado y destacarse frente a la competencia.

A través del uso de medios que tienen como objetivo de posicionarse mejor en el mercado, en parte
empujando por las mismas exigencias hoy en dia por parte de los consumidores por recibir un
servicio agil, personalizado y eficiente, lo que en definitiva se traduce en mayores ventajas

competitivas para las empresas (Sudrez, 2020).



Es importante las estrategias digitales en el mundo del deporte porque especificamente podemos
incluir en el marketing digital como en el marketing deportivo teniendo en cuenta que en el mundo
del deporte es fundamental conectar entre estrategias y marketing de manera que no es una opcion
si no una necesidad para prosperar (Valverde et al., 2023). Dado asi que el marketing deportivo
busca principalmente atraer consumidores del deporte a través de diferentes medios para

posicionar su marca y a la vez enviar su mensaje a su audiencia.

Tenemos también componentes clave en lo que es las estrategias digitales como contenido que
debe de ser valioso para la audiencia que mediante plataformas o canales digitales es donde se
presenta el contenido y se interactiia con la audiencia, estos tres elementos, contenido, plataformas,

interaccion, son fundamentales en la funcion de forma conjunta.

Segun Romero (2024), el entorno digital actual busca fortalecer la imagen corporativa a través de

las estrategias que asi les permite conectar mejor con la audiencia.

1.2 Redes sociales como herramienta de visibilidad

Hoy en dia las redes sociales son las mas importantes y fundamentales para la visibilidad de
empresas, marcas, etc., de hecho, las redes sociales permiten llegar a mas personas dando a conocer
las empresas, eventos que pueden conectar con audiencias globales y asi poder expandir su alcance
y llegar a mejorar la interaccion con el publico objetivo y fortalecer la imagen durante la creacion

de contenido estratégico.

Seglin la Union Europea (2023), las redes sociales son plataformas digitales donde cualquier
persona o empresa puede crearse y tener un perfil de manera gratuita es facil y rapida y asi logra
comunicarse con otros usuarios, ya sea compartiendo imagenes, videos o cualquier otro tipo de

informacion.



Hoy en dia las redes sociales son lo mas importante y fundamental para llegar a las personas y que
una marca o empresa llegue a tener una mejor visualizacion de si mismo (Herrera, 2012). M3s alla
de las definiciones puntales, de lo que semanticamente representa una red social, lo cierto del caso
es que ha sido un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccion entre personas. Gracias
a esta virtualidad es una manera mas rapida de comunicacion y de interaccioén con cada una de las

personas que es el publico objetivo o audiencia.

Las redes sociales son espacios digitales donde las personas se conectan, comparten ideas y
emociones, mas que tecnologia son una forma moderna de ser comunidad. Segiin Romero (2024),
“las redes sociales son un término colectivo que engloba a las herramientas, plataformas y
aplicaciones medidticas que permiten a los consumidores conectarse, comunicarse y colaborar”.
Segun Palanca (2025), la administracion de las redes sociales de ha transformado en un elemento

esencial para los clubes de futbol en el intento de captar la atencion de sus aficionados.

1.3 Marketing deportivo digital

El marketing deportivo es un uso de herramientas para la promocion tanto de deportistas como de
implementos deportivos por lo cual existen varias marcas que buscan conectar con diferentes
deportistas, para impulsar el crecimiento econdomico y la fidelidad de la marca, esto también
permite conectar con aficionados y llegar a crear una conexion emocional con ellos. “El marketing
deportivo busca principalmente atraer consumidores del deporte a través de diferentes medios para
posicionar su marca” (Suarez, 2020). Es importante para los consumidores que de tal manera se

dediquen al deporte y sientan la necesidad de productos que estén relacionados al deporte.

De esta manera busca atraer a la audiencia presentando nuevos adquisiciones del deporte, por otra

parte hay consumidores que lo adquieren por impulso como también hay consumidores por



necesidad, los consumidores que se dejan llevar por el impulso son los fanaticos de los deportistas
mas no por una necesidad, consumidores por necesidad son arbitros, o personas que practican
algin tipo de deporte, es importante tomar en cuenta que de una u otra manera el marketing
deportivo llega a su audiencia presentando a los mejores deportistas de toda categoria y de toda

actividad, para asi que todos los consumidores se sientan identificados.

Segun Palanca (2025), el marketing digital siempre busca que los clubes de futbol se relacionen
con sus aficionados y que asi cree una escala mundial de la marca. Para Vispo (2022), los clubes
de futbol emplean el marketing como una estrategia para comprender la generacién de contenido
atractivo o interactivo en redes sociales y asi identificar la difusion del club mediante publicaciones

visuales.

Se puede decir que dentro del marketing deportivo se permite el desarrollo de nuevas ideas para
atraer nuevos clientes y tener una gran inversion en los mercados dentro del mundo del deporte.
“La perspectiva de mayor consenso y apego popular que se ha impuesto sobre el deporte se ha

centrado sobre los “resultados” y la competitividad para alcanzarlos” (Paredes, 2018).

2. Deporte y visibilidad de género

2.1 El futbol femenino en el contexto universitario

El fatbol femenino en las universidades tiene diferentes aspectos en realidad, hay mucho talento
dentro de todas las universidades a nivel mundial, la mayoria de mujeres que han entrado a clubs
dentro de universidades ha sido en busca de una beca universitaria para poderse ayudar con sus
estudias y asi permitiendo demostrar su talento en el futbol, principalmente en Estados Unidos

ofrecen becas, institucionales de primer nivel y un entorno profesional que asi logra impulsar a las



jugadoras al desarrollo deportivo y académico, teniendo un enfoque en la igualdad de

oportunidades y los recursos necesarios para alcanzar su maximo potencial.

Un caso en especial del futbol femenino universitario tenemos a Lizbeth Jaqueline Ovalle donde
ella lo primero que buscaba fue una beca estudiantil universitaria sin tener en cuenta a lo que podia
llegar demostrando su talento en el futbol, hoy en dia ella es una futbolista profesional donde se
destaco en la liga MX de México y hoy en dia es una de las futbolistas mas valorada a nivel
mundial, por otro lado el equipo Orlando el mejor equipo femenino a nivel mundial contrato a
Ovalle y asi es como una jugadora que buscaba una beca logro llegar a ser una de las mejores

jugadoras y de las mejor pagadas.

Hay muchas jugadoras que utilizan el fatbol como un medio para acceder a la educacion superior,
no solo en el caso de nuestro pais si no que de manera internacional y mucho mas en los paises
que tienen mejor reconocimiento al futbol femenino, pero hay otro caso muy aparte de becas y
accesos a las universidades, hay instituciones que buscan a las jugadoras que mejor se destacan
como a la jugadora Lara Schenk fue fichada por la universidad Harvard en reconocimiento a su

talento deportivo.

La jugadora Maria Paula Espinel es ecuatoriana y juega ya su segunda temporada en Blinn Collage
en Brenhan Texas, siendo la capitana y defensa central, ella es una de las jugadoras que se destaco
para lograr obtener la beca, hasta que logro obtener en Estados Unidos y ella demuestra como el
deporte puede abrir puertas educativas y asi evidenciar su caso para que sea una inspiracion para

las chicas que buscan esa via.

Uno de los factores que han permitido que el deporte vaya obteniendo més créditos, tiene que ver

con un eficiente manejo de marketing deportivo, de alli que se hace necesario comenzar con su



definicion, disciplina que se basa en la aplicacion de técnicas dentro del marketing deportivo
existen tres pilares fundamentales dentro de las instituciones deportivas como son: medios de

comunicacion, patrocinios y Match Day (Paredes, 2018).

A lo largo del tiempo es importante recordar y tener en cuenta cobmo empezé toda la trayectoria
del Futbol femenino y segiin (Paredes, 2018), en el afio 1863 donde empezo la historia del futbol
femenino fue donde crearon las normas para asi poder evitar la violencia en el juego con tal que

fuera socialmente estable para las mujeres.

Segun el autor Gutiérrez (2018), en 1894, Nettie Honeyball que fue una activista de los derechos
de la mujer, fund6 el primer club deportivo denominado British Ladies Football Club. Con esto
ella quedd convencida que las mujeres podian demostrar que lograrian emanciparse y tener un
lugar importante dentro de la sociedad que para entonces excluia a muchas mujeres, en este caso
la primera guerra mundial fue clave en la masificacion del futbol femenino en Inglaterra, debido a
que muchos hombres salieron al campo de batalla, las mujeres se introdujeron masivamente en la
fuerza laboral, ya que varias fabricas de aquel tiempo tenian equipos de futbol que hasta ese
entonces eran privilegio de los varones, el mas exitose de esos equipos fue el Dick, Kerr’s Ladies
de Preston, Inglaterra, sin embargo al fin de la guerra la FA no reconoci6 al fatbol femenino a pesar

del éxito de popularidad que alcanzo.

2.2 Igualdad de género y deporte

La igualdad de género hoy en dia es muy importante tanto en el aspecto diario como en el deporte
sobre todo que ahora ya existen las mismas para los dos géneros, antes practicaban el deporte mas
las personas del sexo masculino ahora ya practican todo tipo de deporte el sexo masculino y

femenino. El deporte es esencial para todas las personas desde nifios hasta adultos, asi como



pueden entrenar el futbol nifios desde 3 afios en adelante también lo pueden practicar nifias de la

misma edad. Y asi no discriminar a ninguin género.

En el estudio de Vispo (2022), se encuentra que las futbolistas de argentina relatan desde su propia
experiencia, Macarena Sanchez fue la primera futbolista en presentar un reclamo ante la justicia
por sus condiciones como deportistas y sostiene “yo soy una convencida que hay cambios que se

deben dar desde el estado con politicas deportivas. a mi siempre me gusto la politica”.

Para las mujeres en el mundo del deporte siempre se les ha presentado varias trabas que a pesar
del aumento en la participacion en los deportes sigue siendo inferior en la toma de decisiones de
las instituciones deportivas. “La Unién Europea indica una escala europea donde las mujeres
ocupan, por término medio, un 14% de los puestos de toma de decisiones” (Instituto Europeo,

2018).

Todos los deportes estan considerados para los hombres asi ha sido tradicionalmente conocido a
nivel internacional y mucho mas en los paises que tienen un indice elevado a la desigualdad de
género, para Marquez (2019), las mujeres que practican deporte son consideradas como
“masculinas”, mientras que los hombres que no sienten interés por el deporte pueden ser tachados
de “poco varoniles”, los estereotipos de género afectan no solo a la presencia de las mujeres en
puestos de responsabilidades de las organizaciones deportivas, sino también a su participacion en

actividades deportivas.

La FIFA en el afio 2006 consto con 207 federaciones afiliadas, con un aproximado de 265 millones
de personas entre mujeres y hombres. Segun Cano (2020), “el futbol femenil, en particula, ha
experimentado un crecimiento constante en los ultimos afos, a pesar de los obstaculos y prejuicios

que han enfrentado las mujeres en el deporte”.
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3. Participacion de la comunidad universitaria

3.1 La comunidad universitaria como audiencia clave

La comunidad universitaria ha sido siempre un apoyo importante en este mundo del futbol
femenino sin embargo no se ha logrado aun obtener el mismo apoyo que al fatbol masculino, no
se ha logrado obtener la misma audiencia en un partido de futbol femenino es menos audiencia

que a la del masculino.

Si se ha logrado tener un apoyo de la audiencia universitaria pero no a lo mejor como lo desean
las jugadoras o en si todo el equipo, no solo deberia de presentarse la audiencia el dia de los
partidos mas importantes, sino que lograr obtener una fanaticada desde el partido uno donde se

empieza los torneos para asi lograr obtener la audiencia clave del equipo.

Los estudiantes hoy en dia utilizan mucho lo que es las redes sociales como Facebook, Instagram
y Tiktok por lo cual su forma de comunicacion es por estos medios, por ese motivo la Universidad
le facilita brindar comunicados a los estudiantes a través de la cuenta oficial de Facebook de esta,
dado ese motivo que las redes sociales facilitan la comunicacion hoy en dia los jovenes pasan

pegados a su teléfono.

Ya que por redes sociales se publica todo tipo de informacion ya sea deportiva es que las personas
prefieren estar al pendiente de toda red social para ver que se encuentra o se les presenta dia a dia,
la comunidad universitaria cuenta con un perfil denominado Deportes UTN en el cual publican
todos los deportes que se practica dentro de la Universidad, para todos los estudiantes y las
personas de afuera que quieran vincularse, y no solo eso también cuenta con las escuelas que es

para menores de edad que quieren practicar cualquier tipo de deporte, gracias a las redes sociales
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todas las personas pueden estar enteradas de lo que pasa dentro de los clubs y escuelas, ya que

ahora publican entrenamientos, y las actividades que se lleva dentro de cada uno de ellas.

4. Contexto del equipo de futbol de la Universidad Técnica del Norte

4.1 Historia y evolucion del equipo

El equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte se cred a inicios del ano 2022,
conformado por varias estudiantes de esta, las que pertenecen a las carreras de diferentes

modalidades y facultades.

Hoy en dia el equipo esta conformado por mas de 35 sefioritas tanto como externas (vinculadas) e
internas dentro de la Universidad también se encuentran seforitas que pertenecen a la escuela de

futbol y por su gran talento y capacidad pasan a ser parte del club.

También ya se participa en varios torneos y asi se va haciendo conocer mas el equipo y de esa
manera va recibiendo mas invitaciones de diferentes lugares para que esté presente en los
diferentes campeonatos el club de la Universidad y dé a conocer su gran talento, ya por varios afios
consecutivos participa en el torneo de la Liga Caranqui en el cual se logra obtener el primer lugar

y teniendo un pase directo a las interligas cantonales y provinciales,

De esa manera el club femenino se ha dado a conocer por su participacion y este afio empezando
con el torneo abierto de Tanguarin donde el equipo logro obtener el primer lugar y demostr6 su
mejor jugada dentro de la cancha, siempre poniendo en alto el nombre de la Universidad Técnica

del Norte.

También participo el equipo en uno de los torneos mas importante dentro de la Provincia como es

el Paukar Raymi que se lo debuta en la ciudad de Otavalo, aqui es donde se presentan los mejores
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equipos de la provincia, es un torneo muy conocido y donde llega mucha gente a presenciar y
dentro de ello hay personas que miran el talento de las jugadoras y lo reconocen invitando a

participar a torneos mucho mas importantes.

Todo lo que el equipo ha logrado es gracias al MSc. Richard Encalada que es el encargado de hacer
entrenar a las chicas para que tengan un buen rendimiento y puedan dar lo mejor de ellas dentro
de una cancha, dentro de las personas que han logrado construir el club femenino de fitbol se
encuentra, MSc, Jaime Rivadeneira, tras toda la trayectoria que presenta el equipo esta el Instituto
de Deportes como también el apoyo del Rector de la Universidad Ph.D. Miguel Naranjo Toro y

toda la comunidad universitaria.

4.2 Contexto deportivo local y regional

Segun el propietario de la escuela de futbol Estrella Roja de la ciudad de Atuntaqui dice que el
deporte local aun no llega a un buen conocimiento a nivel nacional e internacional en el cual
menciona que no existe un buen apoyo emocional y econdémico en el futbol femenino por lo tanto
las jugadoras y dirigentes de los equipos lo que buscan es lograr tener el mismo apoyo del futbol
masculino, teniendo en cuenta que es un deporte donde toda persona lo puede practicar y queriendo
llegar a mas audiencia a mas lugares del pais por medio de la visibilidad en las canchas asi como
los hombres demuestran su talento en varios torneos también los pueden lograr las chicas en
presentacion de torneos importantes hoy en dia el torneo mas importante dentro del pais es los
campeonatos interprovinciales donde se participa por ganar y quedar campeonas ya que es la inica
manera de poder jugar en un campeonato nacional y asi poder llegar a ser més conocido y
visualizado, pero a la misma vez de todo este proceso solo puede lograr un equipo y asi los otros

equipos deberian prepararse de mejor manera para que se logre posicionar a nivel nacional.



13

En la provincia de Imbabura se destaca por ser una de las mejores dentro de la promocion del
turismo deportivo y el deporte recreativo, dentro de la provincia especialmente en la ciudad de
Ibarra cuenta con varios deportistas destacados en diferentes actividades fisicas ya que estos

deportistas se destacan a nivel nacional e internacional.

Dentro del canton Ibarra dio inicio de tres importantes obras como es el polideportivo dentro de la
parroquia la Esperanza en la comunidad Paniquindra la siguiente obra realiza en la parroquia de
Caranqui en la comunidad el Naranjito donde empieza a construir un estadio también empieza la
construccion del Centro recreativo y cultural en el barrio San Andrés de la parroquia El Sagrario,
estas han sido las recientes obras que se ha empezado a realiza por el sefior alcalde Ing. Alvaro

Catillo.

Gracias a que Imbabura es una provincia conocida por los desempenos deportivos, el equipo
femenino de la Universidad ha contado con la oportunidad de jugar varios torneos como en indor
y futbol 11, en el afio 2024 participaron en el interligas en Caranqui jugando indor para participar
en interligas cantonales, provinciales y posterior a los nacionales, en el mismo afio participaron en
futbol sala un torneo abierto en la ciudadela del chofer, donde se encontrd con la participacion de
equipos muy bien conocidos como San Miguel, G13, teniendo en cuenta que son los equipos mas
conocidos dentro de la ciudad de Ibarra por el gran talento y buen trabajo que las chicas tienen, el
equipo UTN llegando a finales y obteniendo un cuarto lugar, en el afo 2025 participaron de igual
manera en un torneo abierto en Tanguarin, futbol sala, logrando obtener el primer lugar, en este
mismo afio participaron en el torneo mas importante de Otavalo que es el Paukar Rimy, y siguiente
se hizo presente la Universidad en participar el interligas provincial del afio 2025 logrando obtener

un segundo lugar.
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Para llegar a todos estos logros las chicas han tenido que pasar en entrenamientos, y dedicacion

constante, para las sefioritas deportistas es un sacrificio muy grande debido a que se deben de

dedicar a estudiar cada una su carrera y aparte cumplir con sus entrenamientos constantes.

Cuando recién empez0 a participar en torneos el club femenino no tenia mucho apoyo por parte
de la comunidad universitaria la gran parte de audiencia era los familiares de las deportistas, hoy
en dia y en el ultimo torneo se logré obtener la audiencia deseada por parte del equipo, varias
personas de la universidad se dieron cita a visualizar la gran final de Interligas Provincial, donde
la comunidad universitaria se sintid contenta y feliz al mirar a sus deportistas participar este
deporte, donde muchas de las personas se quedaron hasta el final de la premiacion para felicitar a

cada una de las jugadoras y brindando su apoyo y agradecimiento por hacer que el nombre de la

UTN quede en alto a nivel del deporte.

4.3 Analisis FODA del equipo

Tabla 1. Analisis FODA del club femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Compromiso institucional.
e Talento emergente.
e Apoyo dela

comunidad

Universitaria.

e Infraestructura adecuada.

Falta de experiencia en
competencias de alto

nivel.

Escasez de recursos y financiacion.
Estereotipos y falta de apoyo

al fatbol femenino.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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e Aumento del interés por el e Competencia con otros equipos
fatbol femenino. de mayor experiencia.
e Colaboracion con otras e Desigualdad en el deporte
instituciones. femenino.
e Desarrollo de talento joven. e Falta de continuidad en el
apoyo institucional.

5. Ejemplos y casos de éxito

5.1 Estrategias digitales en otros equipos deportivos femeninos

Dentro de la Universidad todos los deportistas y principalmente el club de fatbol femenino estan
en constante crecimiento en las estrategias digitales, con ayuda de las estudiantes mismo se ha ido
creando contenido del equipo, generando imagenes de mejor calidad, todas las fotografias que se
presenta en redes sociales son tomadas por parte de las seforitas deportistas ellas son las que llevan
sus implementos para tomar las fotografias en entrenamientos, calentamientos, partidos y después
de los partidos para asi publicar en la red social Deportes UTN, en el cual es un canal que presenta
todos los deportes activos dentro de la Universidad, estas imagenes envian al director de deportes

MSc. Edison Flores es el que maneja la red social y publica todo de los deportes.

Por este motivo el equipo deportivo esta en constante crecimiento dentro de las estrategias digitales
ya que antes no publicaban iméagenes de buena calidad o afiches que llamen la atencion a la
audiencia, en la actualidad ya publican imagenes claras dentro de la cancha y afiches llamativos
de cada partido o principalmente de los partidos mas importantes para el equipo para que asi la

audiencia se haga presente el dia de su partido.
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Las estrategias digitales en otros equipos femeninos si a funcionada para lograr la obtencion de
mas visualizacion y alcance de audiencia como por ejemplo el equipo Sporting club SPU en la
cual se dedican hacer contenido especificamente para la red social TikTok logrando obtener 5690
seguidores y con mas de 10.2 mil visualizaciones las participes de este equipo hacen contenido

agradable de sus entrenamientos y partidos.

Existen varios equipos femeninos dentro de Ecuador que buscan posicionarse con las estrategias
digitales principalmente utilizando las redes sociales y generando contenido, una de las redes
sociales mas utilizadas hoy en la actualidad es TikTok por este medios e dedican a transmitir en
vivo cada uno de sus partidos y entrenamientos como también publican videos interactivos de todo
el equipo, también las federaciones de diferentes provincias transmiten por la pagina oficial de

Facebook, y asi dan a conocer a sus equipos que representan.

El caso reciente y mas conocido es el de la seleccionada Jacqueline Ovalle jugadora de las
“amazonas” de la liga MX, en el cual dieron a conocer a la jugadora, su transcurso, historia y
logros, todo esto llego a varias personas por medio de las redes sociales, y generando un contenido
claro y conciso de todo lo que ha logrado la jugadora tomando en cuenta que tiene un gran talento
y por eso fue la reciente seleccionada mas cara a nivel mundial por parte de Orlando, uno de los

mejores equipos europeos.

Los equipos internacionales que mas son vistos en redes sociales con contenidos actuales y
llamativos son Barcelona femenino que en TikTok se le encuentra como @fcbfemeni, donde
generan contenido de sus mejores jugadoras las que han ganado balones de oro, los viajes como
equipo, las mejores jugadas de sus partidos, sesiones de fotos de cada una de las jugadoras y sus

entrenamientos.
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Dentro de toso esto una de las jugadoras mas mencionada y reconocida a nivel mundial es la
jugadora Alexia Putellas, en el cual ella siempre esta presente en redes sociales presentando un

tras camaras de sus entrenamientos, su comida diaria y su vida cotidiana.

Otra jugadora muy conocida en redes sociales es la querida Colombiana Linda Caicedo ella esta
presente en redes sociales generando contenido tanto de su vida deportiva como de su vida

personas, mostrando de su seleccion colombiana y de su equipo actual Real Madrid.

El club de la Universidad deberia de generar mas contenido para atraer a su audiencia y crear en
redes sociales, no solo presentando iméagenes y resultados, sino que también empezar a generar un
contenido atractivo donde interactiien todas las jugadoras y las chicas también hacer sus redes

sociales mas llamativas para atraer a mas publico asi las plataformas oficiales del equipo.

5.2 Innovacion en estrategias digitales

La innovacion en las estrategias digitales es de forma diaria por el motivo de que se presentan
nuevas maneras y formas de crear contenidos y de nueva version ser publicadas a las redes sociales,

paginas web, etc. Por eso debe de ser constante la innovacion en este aspecto.

La creatividad y originalidad son nuevos caminos y soluciones constante en las estrategias
digitales. “Ante las camaras, tenemos el deporte, el espectaculo que levanta pasiones entre
millones de personas, por supuesto, estd el negocio, una maquinaria que mueve miles de millones

de euros y que no se puede permitir perder asistencia a canchas” (Ramirez, 2015).

Para seguir manteniendo el valor de la marca, es necesario cambiar el terreno de juego, dejar de
pensar exclusivamente en el deporte y pensar en la relacion con sus publicos: de los deportistas
con la gente, de los clubes con los aficionados, de los medios con su audiencia. Relaciones muy

amplias, variadas y complejas que es necesario gestionar adecuadamente con eficiencia y con
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mucha imaginacion, en otras palabras, es imprescindible la creatividad en el marketing deportivo

(Ramirez, 2015).

Como innovacion en las estrategias digitales lo més actual y recientemente se ha producido un
gran aumento significativo en la adopcion de la IA Inteligencia Artificial, hoy en dia se da mas el
uso de esta, para crea imagenes, o sacar ideas de como crear un contenido llamativo para la

audiencia.

Hoy en dia, la adopcioén del aprendizaje automatico y la IA se ve impulsada por numerosas
ventajas, como la facilidad de uso, la alta velocidad y la excepcional precision en la prediccion de
diversos procesos. Ademads, estas tecnologias no requieren equipos ni herramientas complejas y

son compatibles con diversas aplicaciones en diferentes campos cientificos (Pashaie et al., 2024).

Segun, Pashaie et al., (2024), en el entorno digital actual, impulsado por innovacion tecnoldgicas
como la TA, las organizaciones y las empresas deben iniciar rdpidamente esfuerzos de
transformacion digital para asegurar su supervivencia y crecimiento. También existe el marketing
de Inteligencia Artificial que es una herramienta para maximizar la tecnologia y los datos del

mercado con un fin de mejorar la experiencia de la audiencia y comprender sus necesidades.

En el ambito del marketing, la personalizacion generalmente se refiere a una estrategia de
marketing centrada en el cliente, disefiada para transmitir el mensaje apropiado al cliente adecuado
en el momento oportuno. En otras palabras, los mensajes se dirigen a audiencia o segmentos de

audiencia especificos en funcion de sus caracteristicas establecidas (Pashaie et al., 2024).

La llegada de nuevas herramientas tecnologicas ha hecho que las personas de hoy en dia tengan

una forma activa al consumo audiovisual y esto se ha transformado la forma en la que se
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comunican y relacionan los jovenes. Para Romero (2024), “esta generacion vive hiperconectada

en un entorno interactivo y multipantalla que se relaciona y disfruta del ocio en red”.

En general, estos usuarios “optan por videos cortos y mensajes rapidos y estdn totalmente
preparados para comprender y utilizar las innovaciones que aparezcan a corto o medio plazo”.
Pese a los multiples formatos creados para dar respuestas al consumo en internet, varias
investigaciones destacan el liderazgo de la ficcion como producto audiovisual preferente entre los

estudiantes universitarios de esta generacion.

6. Creacion de contenido digital para equipos deportivos

6.1 Tipos de contenido efectivo en el deporte

Los tipos de contenidos en el deporte son diferentes porque cada equipo tiene su forma de crear su
contenido que sea efectivo para su audiencia. Como videos de entrenamientos. Fotografias, videos
durante el partido o calentamiento, lives durante el partido, etc. Es importante recalcar que el
contenido mas eficaz en el mundo del deporte es mostrar a la audiencia como se destacan en los
entrenamientos y en sus participaciones. “El marketing deportivo busca principalmente atraer
consumidores del deporte a través de diferentes medios para posicionar el deporte y las marcas

relacionadas” (Valverde et al., 2023).

El contenido efectivo en el equipo de la UTN ha sido el participar en las entrevistas después de
jugar, la jugadora entrevistada dar un testimonio de como ha estado el partido, la dificultad que se

ha presentado dentro de la cancha y la importancia de estar presentes en cada torneo.

También el colaborar con el canal de television de la Universidad denominado como UTV

Television Universitaria en el cual ellos invitan al entrenador del club de futbol y el escoge una o
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dos de las jugadoras que estén dentro del club y que estén en constante participacion, en el cual las
personas del canal hacen una entrevista sobre la participacion de los torneos, el como se siente
estar dentro del club, como son los entrenamientos entre muchas cosas mas y cada deportista da
su version, y esto ha servido mucho porque llega a muchas personas que estan al pendiente del

canal universitario y asi poder acoger mas audiencia asia el equipo.

El contenido que mas se ha destacado dentro del equipo son las imagenes que se toma al final de
cada partido, en conjunto con todas las jugadoras, equipo de fisioterapia, directivos del equipo y

audiencia,

6.2 Herramientas para la creacion de contenido digital

Existen barias herramientas para la creacion del contenido digital, para el uso de una manera facil
y rapida se puede utilizar (canva) esta es una herramienta que toda persona la puede utilizar para
todo lo que es imagenes y gif, para videos existe la herramienta CapCut y InShot que es muy util

y también la puede utilizar cualquier persona y es muy accesible y eficaz.

Ahora para la creacion de contenido de una persona més experta al tema puede utilizar Adobe
Photoshop para imagenes, afiches, y para videos se puede utilizar DaVinci o Premiere que son
herramientas que cualquier experto puede utilizar de una buena manera, y asi llegar a tener buenos

resultados al momento de la edicion de un contenido y que sea atractivo y bien hecho.

Es importante tener en cuenta que en el deporte es importante enriquecer el contenido mediante
estrategias por el motivo que dia a dia crece la audiencia asia el deporte porque el deporte crece a
diario y la aficion siempre esta presente. “El deporte comienza en el momento a transformarse en
datos cuantitativos y las estadisticas llegan al deporte para quedarse, ya que en las ligas

profesionales han estudiado de esa forma el espectaculo deportivo” (Delgado, 2025).



21

El periodismo deportivo nace con una premisa: informar, pero siempre con numeros. Las
estadisticas se utilizan como instrumentos inseparables de la informacion deportiva. Estas ayudan
a conocer el transcurso de un partido unicamente mirando una grafica y puntuaciones en distintos
parametros (Delgado, 2025). Excluidos quedan los colores, sentimientos y la suerte. Los nimeros

te lo pueden contar todo en unos pocos segundos.

Es importante tener en cuenta que en Ecuador existe el Canal del futbol, en el cual transmiten todos
los partidos, desde torneos nacionales hasta internacionales, como también existe el canal Deporte
Total de Teleamazonas donde hablan sobre todo tipo de deporte, y presentan estadisticas de todos
los deportistas y es un canal de television abierto, donde el canal Teleamazonas tiene varios

televidentes. Y asi los deportistas se dan a conocer mas por medio de este medio.

6.3 Estrategias de engagement

Esta estrategia implica en crear contenidos de valor y que genere conversacion, establecer una
comunicacion autentica con la audiencia, usando herramientas interactivas como son las encuestas
que esto se puede realizar en diferentes redes sociales y poder realizar de una forma continua las
métricas para mejorar las acciones y construir relaciones solidas y duraderas con la audiencia.
Segun Quiroz y Jaramillo (2023), “lo primero que se debe aclarar es que el termino engagement
no puede ser traducido al espafiol, pues no se encuentra un vocablo que englobe en su totalidad la

idiosincrasia del concepto”.

Cabe recalcar que el embajador principal para promover el equipo femenino de la UTN es la
Universidad y directivos ya que por medio del apoyo de ellos se ha logrado obtener muchas puertas

abiertas para participar en diferentes torneos, directivos del equipo brindan el apoyo, como dando
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los uniformes, mochilas, tomatodo, para cada una de las jugadoras y que no nos haga falta para

cada presentacion de los partidos.

Para tener una buena estrategia de engagement debe de haber publicaciones que sean interactivas
como encuestas, retos, preguntas que sean llamativas para la audiencia, que este con un enfoque

centrado, y contenido de valor y de calidad.

Esta estrategia es muy utilizada en canales conocidos de cada equipo o seleccion de diferentes
paises ya que ellos, hacen contenido para interactuar con su audiencia y eso hace que se tome en

cuenta lo que piensa y busca cada uno de los que hacen parte de la audiencia.

Seglin Quiroz y Jaramillo (2023), el engagement se experimenta en el trabajo, que debe entenderse
como un estado mental y no un rasgo o caracteristica personal, ademas estd compuesto por tres
dimensiones: el vigor, la dedicacidn y la absorcion, esto también hace referencia a la energia para
que una persona pueda desempefiarse y sentirse bien en su trabajo ya que encuentra su trabajo

retador, se apasiona con la tarea y posee una sensacion de realizarlo.

7. Evaluacion del impacto de las estrategias digitales

7.1 Indicadores de desempeiio digital (KPIs)

Estos indicadores son métricas que miden el progreso hacia los objetivos que se va a aplicar, la
funcion de estos indicadores es ayudar a las marcas o empresas a evaluar el desempefio e identificar
las areas de mejora para la toma de decisiones estratégicas y enfocar los esfuerzos para alcanzar

las metas importantes que queremos obtener del objetivo principal.
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Para la Universidad Santiago de Chile (2020), los KPIs sirven para medir indicadores del éxito,
mas nunca resultados, como también para impulsar la mejora por hechos y no estar adivinando,

también para ayudar a priorizar la actividad de mejora.

Figura 1. Ciclo de mejora continua

(Chile, 2020)

En la red social de Facebook que pertenece a Deportes UTN, se ha podido diferenciar que dia a
dia va creciendo la audiencia y se logra obtener métricas clave como el crecimiento de seguidores,

las interacciones al momento de reaccionar a una publicacién o compartir de la misma.

Dentro de los indicadores de desempefio encontramos lo que es las herramientas de analisis de
datos ya que estas son aplicaciones que ayudan a procesar, interpretar y visualizar datos para
extraer la informacion y asi tomar decisiones, dentro de estas herramientas se encuentra Google
Analytics y Meta Business Suite. Google Analytics es una herramienta de analitica digital centrada

en el andlisis de comportamiento de los usuarios cuando visitan sitios web y aplicaciones moéviles,
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es decir, un instrumento que permite capturar datos sobre las interacciones de los usuarios en sus
dispositivos digitales y consultarlos a través de una interfaz especifica mediante diferentes tipos

de informes (Alcaraz, 2024).

7.2 Relacion entre visibilidad digital y rendimiento del equipo

La visibilidad digital es muy importante hoy en dia para todo tipo de marca, organizacién o como
en este caso en los equipos deportivos, como equipo deportivo en representacion de la Universidad
Técnica del Norte ha ido creciente lentamente la visibilidad en redes sociales por el motivo de que
no se tenia claro el contenido que se quiere presentar a la audiencia, o que es lo que se queria
presentar, entonces por ese motivo la visibilidad digital ha sido muy lenta en el rendimiento para

el equipo.

El equipo de femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte ha logrado un gran
incremento en la asistencia de eventos deportivos, el principal y mas conocido dentro de la
provincia de Imbabura es el Pawkar Raymi que lo realizan en la ciudad de Otavalo en honor a las
fiestas de florecimiento, en el cual el equipo participo en el torneo que lo realizador a inicios de

marzo, ya que aqui participan varios equipos conocidos, tanto de hombres y de mujeres.

También en este ano la Universidad recibi6 una invitacion, a participar en el inter-Universidad que
se dio inicio en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (SPOCH) en la ciudad de
Riobamba, asi es como se puede visualizar el crecimiento del equipo por el motivo que ahora ya

le toman en cuenta para varios eventos deportivos, en lo que es el futbol femenino.

Porque en otras actividades fisicas la Universidad a participado dentro y fuera del pais, tanto como

equipos femeninos, equipos masculinos y jovenes, seforitas que participan actividades



25

individuales, siempre regresan con un logro mas para la Universidad, y siempre teniendo la

valentia de participar donde les inviten.

7.3 Retroalimentacion y mejora continua

La mejora continua en el mundo del deporte especialmente en el futbol femenino ha sido de una
manera muy rapido hoy en dia el fatbol femenino est4 llegando a una buena audiencia y se va
logrando obtener el apoyo que se queria desde afios atras, hoy por hoy el futbol es una tendencia a
nivel mundial, varias chicas han logrado obtener los beneficios que tiempos atras solo lograban
tener los hombres, gracias a la FIFA por hacer que las mujeres también puedan participar a nivel

mundial se ha dejado a un lado las criticas negativas hacia las mujeres.

Para muchas mujeres el suefio de ser futbolistas profesionales o reconocidas era una pérdida de
tiempo porque no las tomaban en cuenta, pero en la actualidad el ser una mujer con talento para el
fatbol para muchas personas es bien visto y muy reconocidos, mucho mejor cuando las mujeres se
dan a conocer por jugar en torneos importantes dentro de sus ciudades hay dirigentes de ligas que
siempre estan pendientes de las mejores jugadoras para asi en forma de reconocimiento poder
invitarles a participar a otras ciudades, provincias como también a otras escuelas de futbol que

cuenta con mucho mas apoyo.

En marzo del 2025 Independiente del Valle “Dragonas” abrid las pruebas en diferentes ciudades
del pais para todas las sefioritas que querian participar dentro del equipo, en el cual los directivos
de este equipo preparan algunas fisicas para ver si estan al nivel que ellos buscan las jugadoras
para asi con el tiempo tener una buena preparacion y ser grandes futbolistas profesionales y bien

reconocidas, este acontecimiento se presentd en la ciudad de Ibarra, donde se presentaron varias



26

chicas por el motivo de que tenian organizado por categorias de edades, todo esto se presento el

estadio de la liga de Caranqui.

Se toma en cuenta la opinion de seguidores, y audiencia cercana al equipo donde ellos recomiendan
que se debiese de presentar un contenido maés interactivo con las jugadoras, que se deberia de
presentar videos cuando estan jugando y siempre presentar resultados finales ya sean positivos o

negativos para el equipo.

Estéa opinidn de los seguidores es importante por el motivo de que ellos siempre estan al pendiente
de las redes sociales y canales oficiales del equipo para que asi ellos se sientan dentro de la

comunidad, ya que el equipo debe de tener al dia a sus seguidores y asi llegar atraer mas audiencia.

8. El desarrollo del futbol femenino en el entorno digital

8.1 El crecimiento del futbol femenino en los ultimos anos

El crecimiento del futbol en estos tltimos afios ha sido una fase fundamental e importante a pesar
de las criticas que han obtenido las mujeres futbolistas porque mucha gente piensa que este deporte
es solo para hombres. Es importante cuando las chicas de clubes femeninos de futbol participan
en prensas online porque esto permite establecer la comunicacion directa con sus seguidores y asi

aumentar la visibilidad, compromiso y difundir su mensaje a una audiencia global.

El crecimiento del futbol femenino ha aumentado en los ultimos afios debido a que antes daban
mas importancia a los clubes masculinos, actualmente se encuentra los clubes femeninos estan en

crecimiento con relacion al masculino.

Segtn Cano (2020), A lo largo del tiempo el crecimiento del futbol femenino ha sido impulsado

en gran medida por el apoyo de patrocinadores e instituciones deportivas, cada vez mas clubes
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masculinos tradicionales han sido los que han ido creando y fortaleciendo sus selecciones

femeninas y asi participando en diferentes categorias.

En el crecimiento nacional dentro de Ecuador encontramos a los equipos como Independiente del
valle “Dragonas”, Barcelona que son los equipos mas conocidos dentro de Ecuador, teniendo
jugadoras con un buen desempefio. La repercusion de las jugadoras profesionales de futbol en las
redes sociales estd aun muy lejos en cuanto a seguimiento a la de los jugadores de futbol masculino.
Como ejemplo, dos de las jugadoras espafiolas con mas seguimiento en la red sociales X (Twitter)
son Veronica Boquete y Vicky Losada, jugadoras de Paris Saint-Germain Football Club y Arsenal
Football Club. Ambas no superan la decena de miles de seguidores, cifras muy lejanas a la de los

jugadores de futbol profesional masculinos (Cano, 2020).

Para Cano (2020), en lo que respecta a los medios de comunicacion tradicionales, los canales de
television también han empezado a tener en cuenta en su parrilla a la maxima competicion de
clubes femeninos a nivel nacional, retransmitiendo los partidos en directo por los canales oficiales

de La Liga en los medios — internet y television, con alcance y repercusion internacional.

Capitulo 2: Materiales y Métodos

Tipo de investigacion
La investigacion realizada es mixta (cualitativa y cuantitativa), dado que se basé en analizar datos
numéricos como métricas de redes sociales o rendimiento deportivo como aspectos mas subjetivos
como la percepcion de las jugadoras o la efectividad de la comunicacion interna ya que el tipo

mixto permitid tener una comprension integral de los efectos de las estrategias digitales del equipo.

Técnicas e instrumentos
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La presente investigacion se desarrolld de caracter descriptivo y explicativo ya que se busco

describir las estrategias digitales que utiliza el equipo asi se analizé como estas afectan a diferentes

areas como la visibilidad y el rendimiento del grupo.

Tabla 2. Metodologia

Objetivo Variables Indicadores Técnicas Fuentes de
diagndstico informacion
Se diagnostico el Uso de Porcentaje de Encuestas, Jugadoras,
uso actual de tecnologias jugadoras que entrevistas, entrenadores,
estrategias digitales, utilizan analisis de directivos,
digitales en el estrategias plataformas plataformas. profesores de
equipo de futbol digitales digitales. la carrera de
femenino. implementadas  Frecuencia de publicidad.

uso de

herramientas

digitales como

apps o video.
Se identifica las Capacitacion, Numero de Entrevistas, Jugadoras,
necesidades de conocimiento jugadoras que se cuestionarios, entrenadores,
formacion en digital, sienten comodas andlisis de personal de tic
estrategias necesidades usando desempeio de la
digitales formativas herramientas universidad

digitales.

Porcentaje  de
jugadoras  que
solicitan ~ mas

formacion.
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Se evalu6 la Rendimiento Nivel de Observaciéon y Jugadoras,
capacidad las deportivo, uso participacion en entrevistas entrenadores y
estrategias de plataformas las plataformas plataformas

digitales utilizadas de analisis de
en la mejora del rendimiento
rendimiento  del

equipo

Fuente: Elaboracion propia

Participantes

La investigacion se centrd en conocer de cerca la realidad del equipo femenino de futbol de la
Universidad Técnica del Norte, realizando encuestas aplicadas a 25 jugadoras ya que esta
poblacion estudiada esta conformada por las propias jugadoras que forman parte del equipo. Ellas
fueron el eje principal del estudio, ya que viven dia a dia las experiencias, los retos y las

oportunidades que implican representar al equipo dentro y fuera de la cancha.

Para lograr recopilar la informacion se aplico encuestas a las jugadoras del equipo universitario y
asi conocer la opinion de cada una de ellas sobre como percibe la presencia del equipo en redes
sociales, asi mismo saber qué tipo de contenido consideran mas atractivo, eficiente y de qué
manera creen que las plataformas digitales pueden ayudar a visibilizar su trabajo y esfuerzo.
Ademés se realizo entrevistas a entrenador y docente vinculado al &mbito de estrategias digitales,

con el fin de obtener diferentes puntos de vista.

La muestra utilizada fue no probabilistica, ya que se selecciond de manera intencionada a las
personas que tienen una participacion directa con el equipo y pueden aportar informacion relevante
sobre el tema. En conjunto a las jugadoras, entrenador y el docente ofrecieron una vision integral

y muy valiosa que combina las vivencias personales y la gestion deportiva.
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Procedimiento y analisis de datos

En primer lugar, se realiz6 una revision bibliografica y documental, con el fin de comprender los
fundamentos teodricos relacionados con la comunicacion digital, el marketing deportivo y la gestion
de redes sociales aplicadas al deporte femenino. Esto permitié establecer un marco tedrico que

orient6 el enfoque del estudio.

Posteriormente, se procedid a la recoleccion de informacion de campo. Para ello se aplicaron
encuestas a las jugadoras del equipo, con el propdsito de conocer sus percepciones sobre la
presencia actual del grupo en redes sociales, los contenidos que mas llaman su atenciéon y su

opinién sobre la importancia de estas plataformas para la difusién del deporte femenino.

De manera complementaria, se realizaron entrevistas al entrenador del equipo y aun docente del
ambito deportivo, con el fin de obtener una visidbn mdas amplia que integre aspectos técnicos,
comunicacionales y formativos. Una vez recolectado los datos, se desarrolld una fase de
sistematizacion y analisis, las respuestas de las encuestas se organizaron y procesaron en Microsoft
Excel, lo que permiti6 presentar los resultados a través de graficos. El andlisis se baso en estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para interpretar las tendencias y preferencias de

los participantes.

Capitulo 3: Resultados y Discusion

Resultados

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos a partir de encuestas a las participantes del
equipo de futbol de la Universidad Técnica del Norte, entrevistas a entrenador Lic. Adrian

Imbaquingo y Msc. Luis Machado profesor de la carrera de Publicidad, en el cual nos explica sobre
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las estrategias digitales y como usar de forma adecuada el contenido del equipo. El objetivo fue
conocer su percepcion y sugerencias sobre el uso de estrategias digitales para mejorar la visibilidad

del equipo.

Encuestas

Figura 2. Edad

1(4 %) 1(4 %) 1(4 %) 1(4 %) 1(4 %)

Aqui se puede observar que el mayor porcentaje de mujeres que pertenecen al club son de las
edades entre (20,22 y 23 afos), mientras tanto en porcentaje intermedio si tiene en las edades de
(13 y 21 afios) y por lo tanto como parte en minoria de se tiene en el rango de edades se encuentra

de la edad (14,15,18, 24 y 26),
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Figura 3. Carrera
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0
Actividad Fisica Economia Entrenamiento deportivo Ninguna Vinculada

Colegio Enfermeria Gastronomia Psicdlogia

Lo que se puede observar en esta figura es que el 12% queriendo decir que es la gran mayoria de
estudiantes son de la carrera de Entrenamiento Deportivo y la parte menor de son de personas

vinculadas al equipo queriendo decir que son de afuera y no estudiante dentro de la Universidad.

Figura 4. Uso de redes sociales

Instagram

TikTok 20 (80 %)

WhatsApp 17 (68 %)

Facebook 15 (60 %)

0 ] 10 15 20

La red social que mas usan dentro del equipo para poder visualizar cualquier tipo de contenido es
TikTok, y WhatsApp toma una red social mas apta para la comunicacion e informarse por este

medio, y el porcentaje menor es de Instagram.



33

Figura 5. Conocimiento del equipo en redes sociales

®si
® No

Tomando en cuenta que la gran mayoria manifestd haber visto publicaciones del equipo femenino
de futbol en redes sociales, entonces de esta manera quiere decir que si se lograria obtener mas
audiencia para el equipo ya que hoy en dia la mayoria de las personas se enteran de las cosas

mediante redes sociales.

Figura 6. Presencia en redes sociales

@ Si
@ No

100%

Todas las personas encuestadas expresaron que si desean que el equipo femenino tenga mas
presencia en redes sociales, por lo tanto todas las personas encuestadas quieren ver mas presencia

de redes sociales sobre el equipo femenino de fatbol.
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Figura 7. Tipo de contenido preferido

@ Fotos o videos de partidos

@ Resultados y calendario de juegos
) Entrevistas a jugadoras

@ Curiosidades o historias del equipo

Los contenidos méas demandados fueron: fotos o videos de partidos y entrevistas a jugadoras, por
el cual son contenidos mas interactivos y atractivos para la audiencia y publico en general tomando
en cuenta que este tipo de contenido es mas llamativo e interesante para todas las personas y asi

es mas facil de llamar la atencidn y cautivar al publico objetivo.

Figura 8. Impacto de las redes sociales

®si
@ No
O Tal vez

La totalidad de participantes coincidié en que las redes sociales pueden ayudar a que mas personas
conozcan el equipo femenino, ya que hoy en dia las personas pasan mas en redes sociales y ya no

en medios tradicionales o de boca en boca.
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Figura 9. Canales de comunicacion preferidos

@ Grupo de WhatsApp
@ Pagina de Instagram
@ Reuniones presenciales

La mayoria de encuestados optaron por grupos de WhatsApp ya que de esa manera les parece que
es una forma rapida de comunicacion, por este medio es por donde mantienen mas comunicacion
el grupo de sefioritas que pertenecen al equipo de futbol, asi logrando obtener una comunicacion
activa dia tras dia y por este medio se envian links de las publicaciones que hacen en Facebook del

equipo.

Figura 10. Sugerencias para mejorar la imagen

2
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1
0
Hacernos conoc... Que las publicaci... Que seamas lla... Realizar masree... Realizarfrendsd...
Creo que tener a... Publicaciones se... Que sea creativo... Que sean masin... Realizar publicac... no

Las propuestas mas recurrentes fueron que las publicaciones sean mas llamativas, frecuenta e
interactivas, para que asi se grabe Reels, Trends de TikTok y detras de camaras, como también

mostrando entrenamientos, jugadas y logros del equipo.
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Como analisis general de las encuestas se obtiene que todas las personas encuestadas estan
interesadas en el equipo femenino de futbol, pero sienten que aun falta una mayor conexion y
presencia en redes sociales. Ya que hoy en dia el publico especialmente los jovenes se mueven en
plataformas, donde los contenidos son rapidos, visuales y auténticos que captan mas atencion. Esto
demuestra que la manera de comunicarse ha cambiado, ya no basta con publicar resultados, ahora

se busca emocionar, entretener y acercar a las jugadoras al publico.

También se nota que las redes sociales tienen un impacto decisivo para dar a conocer al equipo
femenino, romper barreras y lograr mas apoyo y visibilidad. Ademas, el hecho de que muchos
prefieren canales como WhatsApp para comunicarse muestra que buscan una interaccion mas

cercana y directa, como una comunidad que comparte la misma pasion.

En si el publico esta listo, solo hace falta que el equipo se haga mas visible, mas humano y presente
en el espacio digital. Esta conexion puede convertirse en la clave para impulsar su imagen, generar
orgullo y seguir construyendo una comunidad que celebre el futbol femenino con la misma pasion

que cualquier otro deporte.

Entrevistas

e Importancia de las redes sociales:

El entrenador Lic. Adridan Imbaquingo destaca que son el medio mas rapido y directo para llegar

al publico, aumentar la visibilidad y generar sentido de pertenencia.

El docente MSc. Luis Machado resalta que una estrategia digital debe tener identidad de marca,

narrativa y constancia.

e Situacion actual de comunicacion:
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Actualmente, la difusion se da principalmente por boca a boca y carteles en la universidad, lo cual

limita el alcance y genera desinformacion.

e Tipo de contenido recomendado:

Lic. Adridan Imbaquingo como entrenador propone publicaciones rapidas después de los partidos,

fotos y videos cortos de jugadas o entrenamientos.

MSc. Luis Machado como docente sugiere un contenido mas diverso y estratégico, como

entrevistas, trivias, retos con jugadoras, historia del equipo y storytelling motivacional.

e Métodos para fomentar participacion

Se recomienda dinamicas como encuestas, trivias, pronosticos de resultados o eleccion de la

jugadora destacada.

e Errores por evitar:
1. Comunicacion incoherente
2. Publicaciones limitadas solo a resultados

3. Falta de interaccion con los seguidores

Observaciones

Lo que se pudo observar en el analisis de las publicaciones anteriores que realizaban en la pagina
de Deportes UTN en base a el futbol femenino, es que tiene un bajo rango de reacciones e
interacciones en las imagenes y es por lo cual que se necesita una mejora de calidad en contenido

para atraer mas audiencia.
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Figura 11. Publicaciones anteriores de la pagina de Deportes UTN
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Figura 12. Publicaciones anteriores de la pagina de Deportes UTN
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Discusion

Los resultados reflejan que los estudiantes quieren sentirse parte del equipo femenino de futbol,
no solo como espectadores de los partidos, sino conociendo de cerca a las jugadoras, sus historias

y su esfuerzo. Las redes sociales son la herramienta ideal para lograrlo, pues permiten una
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conexion rapida y cercana con la comunidad universitaria, El entrenador destaca que, con pocos
recursos, como un celular, se pueden generar contenidos valiosos, mientras que el docente subraya
la importancia de mantener coherencia y una identidad clara. Esto muestra que la mejor estrategia
es combinar la sencillez de lo cotidiano con una planificacion creativa y organizada, en definitiva,
el reto del equipo no es tecnoldgico, sino de compromiso y constancia, comunicar de manera
auténtica, cercana y sostenida para fortalecer la identidad universitaria y generar orgullo en su

comunidad.

Capitulo 4: Propuesta

4.1 Tema
Estrategias digitales para el equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte
4.2 Objetivo de la propuesta

Desarrollar estrategias digitales que potencien la visibilidad, rendimiento y la interaccion del

equipo femenino de ftbol de la Universidad Técnica del Norte, a través de la red social Facebook

4.3 Objetivos Especificos
e Aumentar visualizaciones en porcentaje del 30% de las publicaciones del equipo femenino
de fatbol de la Universidad Técnica del Norte.

e Generar contenido que documente actividades y logros del equipo fortaleciendo su imagen

publica y conexion con los seguidores.
e Difundir logros, partidos, entrenamientos a través de las redes sociales y llegar a un

reconocimiento dentro y fuera de la comunidad universitaria.

4.4 Justificacion
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El fatbol femenino de la Universidad Técnica del Norte representa mucho mas que un conjunto de
jugadoras es un espacio de esfuerzo, disciplina y superacion donde cada entrenamiento y cada
partido reflejan el compromiso de jovenes que buscan dejar en alto el nombre de su universidad y
abrir camino para las futuras generaciones de mujeres deportistas. Sin embargo, a pesar del talento
y la dedicacion que caracteriza al equipo, su presencia en los medios digitales atn es limitada. En
una época donde las redes sociales son la principal via de comunicacidon y promocion esta falta de
visibilidad reduce las oportunidades de reconocimiento, apoyo institucional y motivacion para las
propias jugadoras, por lo tanto, el desarrollo de estrategias digitales permite llegar a mejor

visualizacion y a més audiencia.

4.5 Analisis FODA

Tabla 3. Analisis FODA de propuesta

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Apoyo institucional de la UTN e Baja presencia en RRSS

e Talento deportivo destacado e Falta de identidad grafica definida

e Comunidad estudiantil motivada e Recursos humanos limitados para

contenido digital

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Auge global del futbol femenino e Competencia de otros clubes/ligas

e Posible atraccion de patrocinadores e (Cambios en algoritmos de redes

e Crecimiento del marketing deportivo sociales

digital e Resistencia interna al cambio digital.

Elaboracion propia

4.6 Desarrollo de la propuesta

Descripcion:
La propuesta consiste en el desarrollo de estrategias digitales dirigidas a potenciar la presencia y

mejorar la visualizacion del equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte, estas
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acciones se enfocaran en la gestion de redes sociales, la creacion de contenido atractivo y el uso

de herramientas de disefio para aumentar el reconocimiento y el apoyo institucional.

Briefing publicitario

Recopilacion de informacion del cliente

Nombre: Equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte (UTN Femenino)

Tipo de empresa: Equipo deportivo universitario

Historia: El equipo femenino de fatbol de la Universidad Técnica del Norte forma parte de las
disciplinas deportivas institucionales de la UTN. Ha participado en campeonatos universitarios y
encuentros interuniversitarios, representando a la institucion a nivel local y regional. A pesar de su
trayectoria deportiva, su presencia digital ha sido limitada y poco constante, lo que ha reducido su

visibilidad frente a la comunidad universitaria y al publico externo.

Servicios o actividad principal:

e Formacion deportiva universitaria
e Participacion en torneos y campeonatos

e Representacion institucional de la UTN

Publico Objetivo:

e Comunidad universitaria UTN
e Estudiantes, docentes y personal administrativo

e Publico interesado en fatbol femenino y deporte universitario
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Comunicacion previa:

e Publicaciones esporadicas en redes sociales institucionales
e Bajo uso de contenido audiovisual

e Falta d identidad visual y narrativa propia

Analisis del entorno y del mercado

Tendencias del sector:
e Crecimiento del futbol femenino a nivel local y nacional
e Mayor consumo de contenido deportivo en redes sociales (videos cortos, reels, historias)

e Interés creciente por el empoderamiento femenino en el deporte

Comportamiento del publico:

e Consumo activo de contenido en Instagram, Facebook y TikTok
e Preferencia por contenido dindmico, emocional y auténtico

e Mayor interaccion con historias, resultados y entrenamientos

Posicionamiento actual:

e Bajo reconocimiento digital
e [Escasa diferenciacion frente a otros equipos universitarios

e Falta de estrategia digital clara

Deteccion de necesidades

Necesidades reales identificadas:
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Aumentar la visibilidad del equipo femenino

Fortalecer la identidad y orgullo institucional

e (Generar reconocimiento y apoyo de la comunidad UTN

Posicionar al equipo como referente del futbol femenino universitario

Problema central: La falta de estrategias digitales estructuradas limita el alcance, reconocimiento

y posicionamiento del equipo femenino de futbol de la UTN.

Objetivo de comunicacion (SMART)

e Incrementar en un 30 % la visibilidad del equipo femenino de fatbol de la UTN en redes
sociales.

e Aumentar en un 25 % la interaccion (likes, comentarios, compartidos) en Instagram y
Facebook en un periodo de un semestre académico.

e Posicionar al equipo UTN Femenino como un simbolo de orgullo y empoderamiento

deportivo dentro de la universidad durante el afio lectivo vigente.

Branding digital

Equipo Femenino de Futbol de la Universidad Técnica del Norte

Concepto de Marca

El branding digital del equipo femenino de ftbol de la Universidad Técnica del Norte se construyo
bajo el concepto de visibilizar, inspirar y posicionar al futbol femenino universitario como un

referente de disciplina, talento y equidad. La marca UTN Femenino se presenta como una voz
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activa que representa el esfuerzo de las jugadoras y el orgullo institucional, rompiendo estereotipos

y promoviendo la igualdad en el deporte.

Propuesta de Valor

UTN Femenino ofrece a su audiencia una marca auténtica que combina deporte, identidad
universitaria y empoderamiento femenino. Su valor diferencial radica en mostrar el futbol
femenino no solo desde el resultado deportivo, sino desde la historia, el sacrificio y el crecimiento

personal de cada jugadora.

Personalidad de Marca
e La personalidad digital del equipo se define como:
e Fuerte y determinada: refleja caracter y competitividad.
e Inspiradora: motiva a otras mujeres y jovenes a creer en el deporte.
e Cercana y humana: muestra el lado real de las jugadoras.
e Orgullosamente universitaria: refuerza el sentido de pertenencia a la UTN.
e El lenguaje utilizado es positivo, motivador y respetuoso, adaptado al entorno digital

juvenil.

Pilares del Contenido Digital



45

e FEl branding digital se sostiene sobre cuatro pilares principales:

e Deportivo: partidos, entrenamientos, resultado y logros.

e Humano: historias de vida, testimonios, presentacion de jugadoras y cuerpo técnico.
e Institucional: representacion de la UTN, eventos universitarios y apoyo académico.

e Social: mensajes de igualdad, empoderamiento femenino y trabajo en equipo.

Definicion de Hashtags
e Los hashtags oficiales fortalecen la identidad y el alcance del equipo:
o #UTNFemenino: hashtag principal de identificacion y posicionamiento.
e #OrgulloUTN: refuerza la identidad institucional y el sentido de pertenencia.
e #EllasTambiénJuegan: visibiliza el futbol femenino y promueve la equidad de género.
e Su uso constante permite generar reconocimiento, interaccidbn y continuidad en la

comunicacion digital.

Lineamientos de Identidad Visual
e Laidentidad visual digital del equipo se caracteriza por:
e Colores institucionales de la Universidad Técnica del Norte.
¢ Disefios dindmicos que transmiten movimiento y energia.
e Uso de fotografias en accion y expresiones reales.
e Plantillas graficas coherentes para publicaciones y stories.

e Estos elementos permiten una comunicacion visual uniforme y facilmente reconocible.

Canales Digitales Prioritarios
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e FEl branding digital se desarrolla principalmente en:
e Instagram: contenido visual, stories, reels y cercania con la audiencia.
e Facebook: difusion de informacion, resultados y comunidad universitaria.

e TikTok: videos cortos, dinamicos y humanizados para mayor alcance juvenil.

Calendario editorial de publicaciones

Tabla 4. Calendario editorial

Dia Tipo de contenido Formato Objetivo
Lunes Entrenamiento de la ~ Foto / Historia Mostrar constancia y
semana disciplina
Miércoles Preparacion para un Reel Humanizar al equipo
Partido
Viernes Fixture o partido Imagen Informar
proximo
Sébado Partido en vivo Historia Interaccion
Domingo Resultado y resumen ~ Imagen / Reel Visibilidad

Estrategias digitales.

Estrategia 1: Storytelling deportivo en redes sociales

Tacticas:

e Publicacioén de historias reales de las jugadoras, destacando entrenamientos, esfuerzo,
logros académicos y deportivos.
e Uso de formatos dinamicos como reels, historias, carruseles y mini entrevistas.

e (Generacion de contenido emocional que conecte con la comunidad universitaria.

Estrategia 2: Difusion constante de informacion deportiva

Tacticas:



47

e Publicacién de resultados y proximos encuentros.
e Cracion de imagenes claras y nitidas

e Uso de disefios visuales alineados a la identidad grafica de la UTN.

Estrategia 3: Campaifias de apoyo y orgullo universitario

Tacticas:

e Uso de hashtags institucionales como #UTNFemenino, #OrgulloUTN vy
#FuatbolFemeninoUTN.

e Incentivar a estudiantes y docentes a compartir fotografias, mensajes y videos de apoyo.

e Publicaciéon de contenido previo y posterior a los partidos para reforzar el sentido de

pertenencia.

4.7 Observaciones

Durante el desarrollo de la propuesta, se evidencid un cambio significativo en la manera en que el
equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte se proyecta ante su audiencia, la
implementacion de estrategias digitales permitid capturar y compartir momentos que reflejan no
solo el desempefio deportivo, sino también la pasion, el esfuerzo y la union que caracteriza al

equipo.

Las fotografias utilizadas se seleccionaron cuidadosamente, priorizado la calidad visual y el valor
emocional de cada imagen, se busco retratar los instantes mas representativos, como la union del
equipo y el esfuerzo de los logros. Estas imégenes transmiten autenticidad y cercania, permitiendo

que quienes las observan se sientan parte de la historia del equipo.



48

De la misma manera, se elabor6 dos afiches promocionales para la final de un campeonato de gran
importancia. Estos materiales no solo sirvieron para difundir el evento, sino también para motivar

a la comunidad universitaria y reforzar el sentido de orgullo institucional.

Como observacion general lo que se pudo ver que cuando la comunicacién digital se realiza con
cuidado, empatia y propdsito, si impacto trasciende lo visual. Las redes sociales se convirtieron en
un espacio de reconocimiento y apoyo, donde la comunidad universitaria pudo celebrar junto al

equipo cada logro alcanzado

Tabla 5. Antes y después de las publicaciones de la pagina Deportes UTN

ANTES DESPUES
Tiempo atras las imdgenes eran de baja Hoy se puede visualizar imagenes de mejor

calidad y por ese motivo no tenian calidad y més interactivas y creativas

interacciones

A

SisNinnass,
!"‘"”””V U u'h,ﬂ

=

alee v

En esta imagen se puede observar que es muy En esta Publicacion realizada por parte de
baja la visibilidad de la publicidad del equipo Deportes UTN, se puede observar que ya logra
ya que se puede observar que tiene una obtener mdas vistas, logrando obtener una
cantidad muy baja que es de 2 me gusta, con cantidad de 82 me gusta y con distintas
0 comentarios, y nada de personas que interacciones como también con 47 personas
compartan. que han compartido.
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Aqui se puede observar que es una
publicacion del 22 de octubre de 2024
donde es una imagen de todo el equipo que
se puede diferenciar que es una imagen de
baja calidad y con pocas interacciones que
son de 2 me gusta.

Conclusiones

Esta publicacion realizada el 11 de agosto de
2025, se puede observar donde ya hay mas
interacciones como 109 me gusta, 2
comentarios de suerte y satisfaccion, y 16
compartidos.

El desarrollo de esta investigacion permitio demostrar que la implementacion de estrategias

digitales constituye una herramienta fundamental para fortalecer la presencia, identidad y

proyeccion del equipo femenino de futbol de la Universidad Técnica del Norte. A través del uso

planificado de medios digitales, se logré no solo visibilizar los logros deportivos, sino también

transmitir los valores humanos, el compromiso y la pasidon que caracteriza a sus integrantes.

En definitiva, las estrategias digitales no solo transforman la comunicacion, sino también tienen

un impacto humano y social profundo. Este proyecto evidencié que detrds de cada publicacion

existe una historia de esfuerzo, compaferismo y crecimiento personal. La digitalizacioén del equipo

femenino de fatbol de la UTN representa un paso importante hacia la equidad, la innovacion y la

visibilidad del deporte femenino universitario.

Recomendaciones

e Fortalecer lazos con la comunidad universitaria y local, se podria organizar eventos,

conversatorios o retos deportivos en redes, esto permitira consolidar una comunidad activa

que acompaiie, reconozca y celebre los logros del equipo femenino.
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e Evaluar el impacto de las estrategias desarrolladas, se recomienda establecer indicadores
de desempefio para medir los resultados y realizar ajustes continuos que mantengan

efectividad y coherencia de la comunicacion digital.

Incorporar nuevas plataformas y formatos digitales a futuro, se podria explorar medios como
YouTube o TikTok para compartir videos de entrenamiento, entrevistas y transmisiones en vivo,
estos espacios pueden atraer a un publico més amplio y generar mayor interaccion, especialmente

entre los jovenes universitarios.

Anexos

Figura 13. Partido 23 de Junio
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Figura 14. 23 de junio.
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Figura 15. Partido del 3 de agosto
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Figura 16. Final del Campeonato
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Figura 18. Torneo Provincial
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Figura 19. Final del Torneo
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Figura 20. Invitacion a participar en el equipo
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Figura 21. Mejores Jugadoras
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Figura 22. Video en TikTok
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Figura 23. Video inspirador en TikTok
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Figura 24. Reels
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Figura 25. Reels
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Figura 26. Alcance local del 20 de noviembre de 2024
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Figura 27. Alcance 21 de noviembre de 2024
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Figura 29. Alcance del 10 de julio de 2025
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Figura 30. A/cance del 05 de agosto de 2025
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Figura 31. Alcance del 11 de agosto de 2025
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