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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “Analisis del control interno en el manejo de inventarios del afio
2023 de la empresa Industrial Productos Moro SCC, ubicada en la ciudad de Ibarra”, surge
ante deficiencias detectadas como errores en 6rdenes de despacho, falta de procedimientos
documentados y diferencias entre inventario fisico y registros del sistema, el objetivo general
fue evaluar el control interno de inventarios mediante el modelo COSO 1, para proponer
mejoras, la metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y
disefio no experimental, utilizando observacion directa, entrevistas y un cuestionario basado
en los cinco componentes del modelo COSO, los resultados indican que el nivel de riesgo
del 39% y confianza de 61%, con debilidades en evaluacion de riesgos y entorno de control,
especialmente por la ausencia de politicas formales, capacitacion y medidas preventivas, se
concluye que, aunque existen practicas funcionales, es necesario fortalecer la formalizacion
de controles, mejorar la comunicacion y establecer acciones preventivas que optimicen la
gestion de inventarios. Asimismo, el estudio permitio identificar areas criticas que requieren
atencion prioritaria, especialmente en la documentacion de procesos, la delimitacion de
responsabilidades y la implementacion de mecanismos de supervision continua. La
aplicacion del modelo COSO I facilité un analisis de los componentes del control interno,

permitiendo evidenciar tanto fortalezas operativas como debilidades administrativas.

Palabras clave: Control Interno, Inventarios, COSO I, Evaluacion De Riesgos, Gestion

Empresarial, Procesos.



ABSTRACT

This research work, titled “Analysis of Internal Control in Inventory Management for the
Year 2023 of the Company Industrial Productos Moro SCC, located in the City of Ibarra”,
arises from detected deficiencies such as dispatch order errors, lack of documented
procedures, and discrepancies between physical inventory and system records. The general
objective was to evaluate the internal control of inventories using the COSO I model to
propose improvements. The methodology used was quantitative in approach, descriptive in
scope, and non-experimental in design, employing direct observation, interviews, and a
structured questionnaire based on the five COSO components. The results indicate a risk
level of 39% and a confidence level of 61%, with weaknesses in risk assessment and control
environment, especially due to the absence of formal policies, training, and preventive
measures. It is concluded that, although some basic practices exist, it is necessary to
strengthen the formalization of controls, improve communication, and implement preventive

actions to optimize inventory management.

Keywords: internal control, inventory, COSO I, risk assessment, business management,

processes.
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INTRODUCCION

El Problema

Problema de investigacion

La complejidad administrativa en el control interno de las operaciones de las industrias
establece la magnitud de los recursos que deben administrarse y la constante necesidad de la
eficiencia, transparencia y el cumplimiento de la normatividad en los procesos. En el ambito
para la International Finance Corporation (2021), el sistema de control interno que
proporciona la mejor proteccion de los recursos empresariales, aumenta la efectividad de la
confiabilidad del reporte financiero y coadyuva la optimizaciéon y el orden en la
administracion de los riesgos de operacion y financieros. Igualmente, en el &mbito del control
interno, la alta direccion tiene la posibilidad de establecer controles formales en la
supervision de los procesos hacia el control de los resultados institucionales y la mejora de

los procesos de manera sucesiva, incluido los inventarios.

El control de inventarios en las empresas industriales mejord con el crecimiento de la escala
de produccion, la diversificacion de insumos, y la necesidad de asegurar la continuidad de la
operacion. En sus inicios, la gestion de inventarios se basaba en llevar registros rudimentarios
y realizar chequeos esporadicos, que tenian como objetivo el reconocimiento de la existencia
fisica de los materiales. A pesar de que estas practicas fueron insuficientes en situaciones de
mayores complejidades operativas, con el avance de la gestion y control interno, el control
de inventarios comenzd a incorporar, ademas de registros, la planificacion, control de costos
y la prevencion de riesgos por pérdidas, deterioro y obsolescencia. Esta evolucion, de la
gestion de inventarios, control y gestion industrial, los volvié a posicionar como estratégicos

y con un impacto en la productividad y la calidad de la informacion contable. En este sentido,
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Rojas y Tapie (2025) sefialan que la adopcion de sistemas de control interno, que incluye
directrices, la documentacion de procesos y uso de herramientas de control vertical, mejora

la gestion industrial de forma eficiente y transparente, y el control de inventarios.

El control interno para Valenzuela et al (2020) en el manejo de inventarios es un proceso
clave para garantizar la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion contable,
especialmente en empresas industriales que gestionan productos alimenticios. En la empresa
Industrial Productos Moro SCC, ubicada en la cuidad de Ibarra, dedicada a la elaboracion y
comercializacién de productos en las que destacan productos como: snacks de maiz,
tallarines, pastas y condimentos, granos selectos, harinas y especias; se ha identificado una
situacioén problematica relacionada con la gestion de inventarios en la fase de despacho de

productos terminados.

Se han constatado que existe confusion al momento de entregar los productos a los
repartidores, especialmente cuando se deben cumplir rutas de distribucion asignadas por los
clientes. Estas confusiones estan asociadas a la premura con la que se realiza el proceso de
despacho, lo cual ocasiona errores en la descripcion y cantidad de productos detallados en
las o6rdenes de venta. Ademas, si bien se ejecutan tres conteos fisicos por parte del gerente,
el jefe de produccion y el entregador, los errores persisten debido a la falta de capacitacion
del personal, la ausencia de politicas documentales de control internos y a que el sistema

contable (TINI) no es utilizado con una supervision estratégica adecuada.

Aunque la empresa opera con un sistema de inventario permanente y aplica la metodologia
de valuacion PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), hasta la fecha, no se han
documentado politicas internas que regulen cada uno de los procesos de recepcion,

almacenamiento y despacho de productos, lo que representa un riesgo tanto para la integridad
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fisica del inventario, como para los riesgos contables y financieros, lo que puede afectar la

toma de decisiones y el cumplimiento de los compromisos comerciales.

Esto sefiala que predominan las debilidades en el sistema de control interno, en concreto a
los sistemas de control, de supervision y en la comunicacién interna, pilares del modelo
COSO 1. La deficiencia en la capacitacion del personal asignado y la falta de mecanismos
que formalmente controlen la verificacién y validacion de la informacion contenida en las
ordenes de venta, configuran deficiencias que limitan la eficiencia operativa de la empresa y

la imagen de la misma ante los clientes.

Para la empresa Moro, el problema no esta solo a nivel de ejecucion de la actividad operativa,
sino también en los sistemas de control que no estan estandarizados y formalizados, los cuales
apoyan las actividades operativas, ademas no existe claridad de roles debido a la ausencia de
guias escritas, codigos de ética difundidos y politicas de control de inventario. Cuando los
controles solo se manifiestan de manera oral, no documentada, el sistema de gestion es
particularmente vulnerable a interpretaciones personales, disminuye la capacidad para

monitorear y facilitar mejoras de manera objetiva.

Por otro lado, la gestion muestra ser mas reactiva que preventiva, debido a que no existe un
analisis de riesgos estructurados o sistemas formales de reportes de desviaciones que puedan
ayudar a la gestion en el control, provocando ineficiencias en una operacion, una gestion de
envios deficiente, y puede resultar en un dafio en la reputacion de la organizacion en la
relacion con clientes, socios relacionales y proveedores que necesitan que la organizacion
realice entregas eficientes y puntuales. Esto no solo impacta negativamente el desempefio
operativo, sino que también deteriora la imagen de la organizacion y la reputacion de la

organizacion ante los grupos de interés.
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Se considera el problema principal como la insuficiencia estructural del sistema de control
interno y, en este caso, su vinculacion con el manejo de inventarios, la cual se informa debido
a la escasez de documentacion de los controles, informalidad en la comunicacion y la falta
de evaluaciones a los responsables. Asi existe la necesidad de abordar de forma técnica el
sistema de control interno que permita identificar deficiencias y acciones que deseen
implementarse, garantizando asi, un mayor control, seguridad y efectividad en el manejo de

inventarios.

Los problemas que la gestion de inventarios en la empresa Industrial Productos Moro SCC
reflejan carencias de control interno en la estructura de despacho de productos terminados,
asi Valenzuela et al. (2020), mencionan que los controles internos no estructurados y no
supervisados dentro de los subsistemas operativos, reducen la capacidad de la organizacion
para proteger los recursos, proporcionan informacion confiable y mantienen una gestion
eficiente.

Formulacion de problema de Investigacion

(Como incide la aplicacion del control interno en el manejo de inventarios durante el afno
2023 en el proceso de despacho y exactitud de las érdenes de venta en la empresa Industrial

Productos Moro SCC, ubicada en la cuidad de Ibarra?

Justificacion

La presente investigacion titulada “Analisis del control interno en el manejo de inventarios
del afio 2023 de la empresa Industrial Productos Moro SCC, ubicada en la ciudad de Ibarra”

se justifica por su trascendencia practica y académica al abordar una problematica latente en
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una empresa del sector alimenticio que ha evidenciado deficiencias en sus procesos de control

de inventarios, particularmente durante el despacho de productos terminados a los clientes.

Desde el punto de vista local y regional, el estudio cobra especial relevancia considerando
que la empresa Industrial segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2024),
es una fuente de empleo y de abastecimiento para la ciudad de Ibarra y sus alrededores. Desde
su punto de vista, el estudio es relevante considerando que segun Campos y Campos (2024)
un sistema de inventarios eficiente, permite la satisfaccion del cliente, en el uso 6ptimo de
recursos, y en la reduccion de la pérdida de recursos. Desde el punto de vista nacional, este
tipo de estudio comienza a aportar a la profesionalizacion del control interno en pequefias y
medianas empresas ecuatorianas que, como este caso, no tienen procedimientos
documentados, ausencia de evaluacion de riesgos, y carecen de mecanismos de supervision

(Garcia 2023).

El presente estudio beneficiara directamente a los gerentes, supervisores, y a los operativos
de la empresa, dado que los resultados de dicho analisis identificaran fallas en el control de
los inventarios y podran plantear propuestas para la mejora del control interno que se
traduciran en una mayor operatividad, disminucién de errores, y una mejora en la toma de
decisiones. De manera indirecta, se beneficiaran los clientes al recibir productos que no
presenten errores en su despacho, los proveedores, al contar con mejores procesos en la
recepcion y control de los insumos, y la comunidad académica, que tendra la posibilidad de

alcanzar este estudio como una referencia para trabajos de su mismo tipo.

Con respecto a la viabilidad del estudio, hay apoyo por parte de la empresa para el acceso a

informacion interna, la observacion directa de procesos, entrevistas con los gerentes
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operativos y administrativos del area, asi como las herramientas como el sistema contable
TINI y los formularios de control interno. Ademas, el estudiante investigador cuenta con la
formacion académica necesaria, orientaciéon metodoldgica y el tiempo para llevar a cabo la

investigacion dentro de los plazos establecidos.

El presente trabajo también despierta el interés de la comunidad cientifica y profesionales en
contabilidad y auditoria, permite aplicar modelos como el COSO I para evaluar el control
interno en un entorno real, segiin Catagua et al (2023), genera hallazgos relevantes sobre la
gestion de riesgos, supervision, actividades de control y la comunicacidon organizacional en

relacion con el manejo de inventarios.

No obstante, se reconocen limitaciones de tiempo, la investigacion se desarrolla en un
periodo académico determinado, se circunscribe unicamente a la empresa Industrial
Productos Moro SCC; y limitaciones de recursos, debido a que no se cuenta con herramientas
tecnoldgicas avanzadas para el rastreo automatizado de inventarios, ni con un historial de

auditorias internas previas que sirvan como linea base.

La Normativa y los estudios legales en la que se enmarcaron las investigaciones indican que
las empresas industriales en el Ecuador segiin Piedra et al (2021), deben administrar los
recursos de la empresa con eficiencia, de manera transparente y con responsabilidad, se
encuentra en la Ley de Compafiias (2014), que posiciona a los administradores como
responsables de la gestion y de la confiabilidad de los activos y de la informacion financiera.
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) establecen como obligacion a

las empresas contar con algiin mecanismo de control interno que respalde la razonabilidad
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de los registros contables, sobre todo, en las cuentas que son sensibles a las pérdidas, como

son los inventarios (Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, 2019).

El control interno segun Arroyo (20259, reduce los riesgos de pérdidas, errores de despacho,
reprocesos, asi la evaluacion dentro del marco integrado de control interno propuesto por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, permite el
reconocimiento de las deficiencias en los procesos operativos y la mejora la eficiencia, la

resiliencia y la coherencia de la informacion disponible para la toma de decisiones.

Asimismo, la Corporacion Financiera Internacional sefald que el fortalecimiento del control
interno en las empresas de mercados emergentes ayuda en la gestion de inventarios a través
de politicas documentadas, procedimientos estandarizados y supervision continua, que son
criticos para mejorar la competitividad y la sostenibilidad empresarial (COSO, 2013; IFC,
2021). Con base en esto, la investigacion encontro las deficiencias existentes y propuso

mejoras en el sistema de gestion de inventarios para hacerlo mas seguro, preciso y eficiente.

Por lo tanto, esta investigacion es necesaria, oportuna y factible, pues responde a una
problematica real, contribuye a la mejora organizacional y aporta conocimientos relevantes

tanto para la empresa como para el entorno académico y profesional.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el control interno en el manejo de inventarios del afio 2023 de la

empresa industrial productos Moro SCC, ubicada en la ciudad de Ibarra
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Objetivos Especificos

1.

Analizar el control interno de inventarios, mediante la aplicacion del COSO 1, para la
proteccion de los activos de la empresa.

Evaluar los riesgos de la cuenta inventarios, a través de la matriz de riesgos, para la
determinacion de la probabilidad, impacto e importancia.

Establecer acciones de mejora aplicables al contexto de la empresa para el

fortalecimiento de la gestion de inventarios.

Pregustas de Investigacion

(Cuadles son las deficiencias del control interno en el manejo de inventarios de la
empresa Industrial Productos Moro SCC y como afectan su gestion operativa y
administrativa?

(Qué elementos del control interno, seglin el modelo COSO I, estan deficientemente
aplicados en el manejo de inventarios?

(Cuadles son los riesgos operativos identificados en el proceso de control y gestion de
inventarios?

(Qué acciones de mejora pueden implementarse para optimizar el control interno en

el manejo de inventarios?
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Empresa industrial productora

Se considera empresa industrial productora aquella organizacion cuya actividad principal
consiste en convertir materias primas en productos ya sean intermedios o terminados, a través
de procesos productivos donde se adicionan valor al producto. Heizer et al (2020) explica
que las empresas manufactureras deben contar con una adecuada gestion de operaciones, ya
que, para gestionar, optimizar, y en lo posible, disminuir los desperdicios y el asegurar la
calidad del producto, se debe contar con procesos claros y estandarizados, lo cual es esencial
para la competitividad en los mercados en constante cambio.

Anade Aushay-Correa et al. (2025) que las empresas industriales contribuyen a la produccion
de bienes con valor agregado, la creacion de empleo y la atencion de las demandas de los
consumidores.

1.2. Manejo de inventarios

Desde la perspectiva de la administracion de operaciones, el inventario se define como la
funcion de contener todos los bienes, materiales o productos que una organizaciéon mantiene
a la espera de poder solventar la continuidad de sus actividades productivas o comerciales.
Para el caso de Morales Pifiero (2020), es una parte fundamental de la administracion de
operaciones; el control y la planeacion de los inventarios mejoran la eficiencia de la
organizacion y, por ende, la competitividad de la empresa. Desde el punto de vista de la
operacion, los inventarios se clasifican principalmente por el estado de transformacion en los
que se encuentran, materia prima, productos en proceso y de productos terminados (Camacho

et al., 2020).
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Esta manera de clasificar inventarios, segun Valenzuela Velasco (2024), ayuda a las
organizaciones a manejar la incertidumbre de la demanda y el retraso en el tiempo de
apilamiento, de manera que consiguen un equilibrio entre la disponibilidad del producto y el
costo que conlleva el almacenamiento y el mantenimiento del inventario. La clasificacion de
Pareto, conocida como la clasificacion ABC, se utiliza en esas situaciones. Para Kougias y
Koulouriotis (2021), este sistema de clasificacion le permite a una organizacion concentrar
sus controles y recursos en aquellos inventarios que son mas importantes desde el punto de
vista del financiamiento, porque son los que tienen el mayor impacto. Loor y Briones (2025)
indican que, en la planeacion si se presenta un problema, desajusta niveles de stock, se
incrementan costos operacionales y se dificulta la coordinacion con los procesos de compra

y aprovisionamiento.

La adquisicion y recepcion de inventarios incluye la seleccion de proveedores, la ejecucion
de compras y la verificacion, tanto fisica como documental de los bienes incluidos en el
almacén (o la documentacién de inventarios que ingresa al almacén). Corella-Parra y Olea-
Miranda (2023) indican que esta etapa es critica, en el sentido de ser la tnica que permite la
verificacion de cantidad, calidad y las condiciones en las que se encuentran los productos

(control interno).

El seguimiento y la evaluacion, se orienta a evaluar el desempefio del sistema, a través de sus
indicadores, en costos, nivel de servicio y en la rotacion. Esto da lugar a un proceso ciclico,
que es dinamico y que, en el caso de las organizaciones, hace en la optimizacion, control
interno y fortalece en la reduccion de riesgos. (Loor y Briones, 2025, Corella-Parra y Olea-

Miranda, 2023).
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Por otra parte, el control de inventarios también se relaciona con el sistema de control interno
y la fiabilidad de los datos contables y financieros, el control ineficaz de inventarios aumenta

la posibilidad de errores a nivel operativo y financiero (Valenzuela Chicaiza et al., 2020).

1.2.1. Clasificacion de inventarios

Desde el punto de vista comercial, la clasificacion de los inventarios permite el control y la
organizacion de los bienes que la empresa posee para el desarrollo de sus actividades
productivas y comerciales. Desde el punto de vista de la operacion, los inventarios se
clasifican principalmente por el estado de transformacion en los que se encuentran. Se habla
de inventarios de materia prima, de productos en proceso y de productos terminados. Esta
clasificacion permite la gestion del control operativo y la planificacion de la produccion, ya
que cada tipo de inventario posee caracteristicas, riesgos y necesidades de control diferentes

en cada ciclo de la produccion (Camacho et al., 2020).

Desde el punto de vista logistico, los inventarios se clasifican de manera diferente segin el
rol que cumplen en la cadena de suministro. Existen los inventarios de ciclo, de seguridad,
de anticipacion y en transito. Esta manera de clasificar inventarios, segun Valenzuela Velasco
(2024), ayuda a las organizaciones a manejar la incertidumbre de la demanda y el retraso en
el tiempo de apilamiento, de manera que consiguen un equilibrio entre la disponibilidad del
producto y el costo que conlleva el almacenamiento y el mantenimiento del inventario. Esta
clasificacion es de suma importancia para la eficiencia logistica y la continuidad de las

operaciones.

Una estrategia comun utilizada en la gestion de inventarios es la segmentacion en funcion de
la economia de cada articulo y la velocidad de rotacion. La clasificacion de Pareto, conocida

como la clasificacion ABC, se utiliza en esas situaciones. Para Kougias y Koulouriotis
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(2021), este sistema de clasificacion le permite a una organizacion concentrar sus controles
y recursos en aquellos inventarios que son mas importantes desde el punto de vista del
financiamiento, porque son los que tienen el mayor impacto. Desde luego, esta segmentacion
permite que se focalicen mejor los esfuerzos de control interno y la eficiencia de la toma de

decisiones.

1.2.2. Etapas de Manejo de Inventarios

El manejo de inventarios comienza como un proceso donde se interrelacionan de manera
sistematica los distintos pasos que buscan la disponibilidad de bienes, la minimizacién de
costos y la totalidad de la operacion. En este sentido, la planeacion de inventarios constituye
la etapa inicial, ya que permite determinar las necesidades de abastecimiento que se deben
satisfacer en relacion con la demanda, el nivel de consumo y las politicas internas de la
organizacion. Loor y Briones (2025) indican que, en esta fase, si se presenta un problema de
planeacion, desajusta niveles de stock, se incrementan costos operacionales y se dificulta la

coordinacion con los procesos de compra y aprovisionamiento.

La nueva etapa se denomina adquisicion y recepcion de inventarios, que incluye la seleccion
de proveedores, la ejecucion de compras y la verificacion, tanto fisica como documental de
los bienes incluidos en el almacén (o la documentacién de inventarios que ingresa al
almacén). Corella-Parra y Olea-Miranda (2023) indican que esta etapa es critica, en el sentido
de ser la unica que permite la verificacion de cantidad, calidad y las condiciones en las que
se encuentran los productos (control interno). Ademas, se reducen errores en los registros y
en la documentacion, que, a su vez, facilita la permanencia de las condiciones. Los autores
consideran que esta etapa facilita la confiabilidad de la informacion que se utiliza para la

documentacion, la cual se relaciona a la trazabilidad de los inventarios.
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La organizacion, el control, y el almacenamiento de la fase de manejo de inventarios, en la
aplicacion de métodos de rotacion, y el registro de movimiento de entradas y salidas de los
bienes organizados. Una insuficiencia en esta fase de gestion aumenta los riesgos de
deterioro, obsolescencia, y discrepancias entre el inventario fisico y el contable. Gestion
inadecuada impacta en los costos y la eficiencia empresarial. Por esta razon, la necesidad de
implementar procedimientos estandarizados, y el control de las normas de registro es

indiscutible.

La tultima fase es el seguimiento y la evaluacion. Se orienta a evaluar el desempefio del
sistema, a través de sus indicadores, en costos, nivel de servicio y en la rotacion. Por medio
de esta fase, las desviaciones son corregidas, las acciones son correctivas, e incluso se hace
un ajuste a las politicas de inventario en funcidn de las contingencias del entorno operativo.
En la medida que se van concatenando las etapas de manejo de inventarios se van integrando.
Esto da lugar a un proceso ciclico, que es dinamico y que, en el caso de las organizaciones,
hace en la optimizacidn, control interno y fortalece en la reduccion de riesgos. (Loor y

Briones, 2025, Corella-Parra y Olea-Miranda, 2023).

1.3.Analisis de control interno

El control interno es un proceso implementado por la direccion, el personal y demads
integrantes de una organizacion, disefiadas para proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecuencia de objetivos relacionado con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (COSO, 2013).

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (2024) menciona que

el control interno es un proceso que fue disefiado e implementado por la administracion y
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personal de la organizacion que brinda, dentro de los limites de la razon, adecuados,
confiables y cumplidas de legislaciones y regulaciones, el control sobre la efectividad de la
organizacion y los fines operativos de la organizacidn, siendo regulado y dinamico a la

organizacion y la empresa que de la manera que se requiere y que persigan el control interno.

Los componentes de control interno segun COSO son cinco, el primero hace referencia al
ambiente de control. Este componente establece el marco de la organizacidon que inspira la
actitud de los miembros de la organizacién en el control interno. El sistema COSO sostiene
que construir un control interno sélido ayuda en el control de la organizacion, disciplina,
divisiéon de funciones, y la estructura organizacional, cumpliendo con las metas y los
objetivos de la organizacion (COSO, 2013). Desde la optica de la administracion de la
empresa, la organizacion de un sistema mas formal esta en funcion de la capacitacion (Toledo

Castillo et al., 2025).

El segundo la evaluacion del riesgo, consiste en la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos organizacionales. La evaluacion periddica permite
implementar respuestas oportunas para mitigar impactos negativos. Las amenazas al
inventario, como tobos, obsolescencia y errores de registro deben identificarse y priorizarse

en funcién de su probabilidad e impacto (ISO 31000, 2018).

El tercero actividades de control, son politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que las directrices de la gerencia se lleven a cabo. Incluyendo aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempefo operativo, seguridad fisica de los

activos y segregacion de funciones (COSO, 2013).
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El cuarto, informacion y comunicacion, se centra en la asignacion y el procesamiento de los
datos pertinentes de forma rapida y confiable. Esto le permite al personal contar con la
informacion necesaria a nivel operacional y hace mas fluida la interrelacion entre las
diferentes areas. El modelo COSO sefiala que la informacion debe moverse alineada y de

forma subsidiaria en todos los niveles de la entidad (COSO, 2013).

Por ultimo el monitoreo, desde el punto de vista de gestion contemporanea, el monitoreo es
visto como un proceso que se integra de manera continua a las actividades operativas de la
organizacion, la norma ISO 31000, establece que el monitoreo periddico, junto con la
revision de los controles, proporciona a las organizaciones la posibilidad de gestionar los
riesgos, asegurando que los mecanismos de control sigan siendo pertinentes y eficaces ante

cambios tanto internos como externos (ISO, 2018).

1.4.Importancia del Control Interno en la Gestion de Inventarios

El control interno de la gestién de inventarios es crucial para garantizar que los stocks se
manejen de manera eficiente y confiable, lo cual estd directamente relacionado con la
continuidad operativa de las empresas, un sistema de control interno bien estructurado reduce
el margen de error en el registro, disminuye las pérdidas debido a deterioro o robo y mejora
la calidad de la informacion para la toma de decisiones administrativas y contables

(Rodriguez et al., 2024).

La gestion de inventarios también considera la eficiencia logistica y la capacidad de una
organizacion para satisfacer la demanda del mercado mientras evita costos innecesarios por
exceso de stock o falta de stock. En empresas industriales de tamafio mediano, la efectividad

del control interno es vital para detectar debilidades operativas y fortalecer las actividades de
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control atribuibles a inventarios inmovilizados, ayuda a agilizar los procesos de recepcion,

almacenamiento y envio del producto (Adi & Melati, 2023).

Aparte de las ventajas operativas, el control interno del inventario se ve como un
contribuyente importante a la reduccion del riesgo organizacional. Fadhel Mubarak y Melati
(2025) en su estudio sobre una empresa de distribucién afirmaron que, aunque existen
mecanismos de control, todavia hay necesidad de mejoras en la separacion de funciones y en
la automatizacion del registro para fortalecer la fiabilidad del sistema y disminuir el riesgo

de pérdidas y errores en el inventario.

1.5.Importancia del Control de Inventarios en Empresas industriales

El propodsito del control de inventarios en las empresas manufactureras es altamente
importante para la eficiencia operativa y la viabilidad financiera, ya que estd destinado a
lograr la disponibilidad de los mismos costos de materias primas, trabajo en proceso y
productos terminados. Un sistema de inventario efectivo tiene un impacto positivo en la
pérdida de inventario debido a deterioro, obsolescencia y errores en la contabilidad, y ayuda
en la mejora de la planificacion de la produccion y el cumplimiento de los compromisos

comerciales (Pérez, 2025).

Por otra parte, el control de inventarios también se relaciona con el sistema de control interno
y la fiabilidad de los datos contables y financieros, el control ineficaz de inventarios aumenta
la posibilidad de errores a nivel operativo y financiero, lo que se traduce en un menoscabo
de la rentabilidad y la calidad de las decisiones gerenciales en las empresas del sector
industrial. En cambio, el establecimiento de procedimientos formales de control, verificacion
y supervision, aumenta la transparencia y la gestion de los recursos, y contribuye al

cumplimiento de los propositos de la organizacion (Valenzuela Chicaiza et al., 2020).
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1.6. Problemas Comunes en la gestion de Inventarios

El estudio de Tenelema y Garcia (2025) analiza problemas fundamentales de gestion de
inventario, identificando la falta de un sistema estructural como la mayor fuente de control,
orden, y problemas de registro en las entradas y salidas de la mercaderia. Autores informan
sobre la falta de actualizacion y estandarizacion de procedimientos y sobre la desatencion de
la supervision de inventario, como deficiencias que resultan en rupturas de stock y en la
acumulacion de productos en exceso. Estas deficiencias impactan las ventas, causando que
la empresa no atienda eficientemente las peticiones de los clientes, lo que afecta la

competencia y la eficiencia comercial.

Complementariamente, el estudio de Campos Escandon y Campos Rodriguez (2024), en una
empresa papelera en Ecuador, sefala dificultades similares en la gestion del manejo de papel,
sobre todo en las secciones de compras y almacenamiento. Los autores apuntan que no hay
procedimientos escritos y que hay falta de coordinacion interdepartamental y escaso control
en los niveles de inventario, lo que provoca dificultades en la reposicion de materiales,
sobrecostos operacionales y volatilidad de stock. El estudio también sefiala que la falta de
controles internos limita la trazabilidad de los bienes y obstaculiza la toma de decisiones en
la gerencia de forma oportuna, demostrando que la ineficiencia en la gestion de inventarios

es un factor que impacta la eficiencia operativa de las empresas industriales.

1.7. Gestion de Riesgos

Nuiiez Oviedo y Tarazona Torres (2024) estudian en detalle la gestion de inventarios en
empresas importadoras del sector industrial y los riesgos que enfrenta, sobre todo, la escasa
integracion de los procesos logisticos, administrativos y contables. Los autores abordan el

caso de la falta de planificacion en los niveles de stock, la escasa coordinacion entre las areas
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de compras y de almacén y la falta de controles sistematicos que, entre otras cosas, generan
discrepancias entre el inventario fisico y el inventario sistematizado. La falta de planificacion
y control provoca riesgos de desabastecimiento y sobreabastecimiento, lo que repercute la
continuidad operativa de las empresas y su capacidad de respuesta a las fluctuaciones de la

demanda en el mercado industrial.

Asimismo, desde una perspectiva complementaria, el ejercicio de revision sistematica de
Ccallo Rodriguez y et al. (2024) sefiala que, en un gran numero de organizaciones, en su
mayoria, PYMES industriales, contaban y siguen contando con riesgos en el control de
inventarios, derivados del ejercicio de técnicas artesanales de almacenamiento, la falta de
estandarizacion de los procesos y la utilizacion de controles manuales poco confiables. Los
autores destacan que la carencia de técnicas de control formal incrementa la probabilidad de
que errores en el conteo, pérdidas por deterioro u obsolescencia, y deficiencias en la
trazabilidad de un producto, aumenten. En esta linea, la falta de contadores por la carencia
de indicadores estandarizados y uniformes sobre el desempefio en el control del inventario

de forma sistematica, propicia el agrandamiento del riesgo operacional.

Ambos estudios coinciden en que la gestion del riesgo para los inventarios requiere un
enfoque mas sistematico con la aplicacion de herramientas tanto técnicas como organizativas
necesarias. Mientras Nufiez Oviedo y Tarazona Torres (2024) enfatizan la necesidad de
fortalecer los sistemas de informacion y control interno, Ccallo Rodriguez et al. (2024)
sefialan que el uso de métodos como Lean Storage ayuda a disminuir el riesgo mediante la
estandarizacion de procesos, la eliminacion de actividades que no afiaden valor y la mejora

del control de inventarios. En conjunto, estos estudios muestran que gestionar los inventarios
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sin un enfoque claro de gestion de riesgos afectara la eficiencia operativa y la sostenibilidad

de las empresas industriales.
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CAPITULO 11

Materiales y Métodos

2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo que segin Hernandez -
Sampieri (2022), constituye el andlisis numérico, representado por componentes
matematicos y estadisticos; fue también descriptivo, que para Valle (2022), es encargada de
describir a detalle la realidad analizada; la investigacion fue de tipo aplicada, partiendo de la
premisa de Hernandez - Siamperi (2022), este tipo de investigacion trata de resolver
problemas, dado que busco identificar las deficiencias del sistema de control interno en el
manejo de inventarios de la empresa Industrial Productos Moro SCC, para proponer acciones
de mejora practicas. El alcance fue descriptivo y exploratorio, permitiendo identificar la
situacion actual del control interno y determinar los principales riesgos asociados al manejo

de inventarios.

Se trabajo un disefio metodoldgico no experimental que para Véasquez (2023), no manipula
variables, también fue de corte transversal, la informacidén fue recolectada en un unico

momento temporal durante visitas de campo realizadas los dias 03 y 04 de julio de 2025.

2.2. Ubicacion del lugar

La investigacion se ejecutd en la empresa Industrial Productos Moro SCC, ubicada en el
barrio los Huertos Familiares, perteneciente a la parroquia San Francisco, canton Ibarra,

provincia de Imbabura, Ecuador.
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Figura 1
Ubicacion de la Empresa Industrial Productos Moro SCC
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2.3. Materiales y equipos de sofware

Los materiales requeridos para realizar el estudio, estuvieron conformados por insumos de
papeleria, asi como de Excel para la tabulacion de los resultados, en donde se procesaron los

datos primarios una vez aplicado el cuestionario de control interno.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos empleados fueron el inductivo para analizar las particularidades que dieron
origen al problema del manejo de inventarios en la empresa Industrias Moro SCC. Ademas

del analitico aplicado en el analisis de resultados de cuestionario de control interno y su
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contrastacion por componente; también se empled el método sintético, sintetizando los
resultados en forma de conclusiones del estudio.

2.5. Poblacion

La poblacion estuvo conformada unicamente por los responsables administrativos y
operativos del manejo de inventarios, especificamente el gerente general y la jefa de

produccion de la empresa.

2.6. Tamano de 1a muestra

Debido a que la poblacion es reducida, no fue necesario aplicar el célculo de la muestra, se

trabajo con totos los involucrados en el departamento de bodega, es decir 4 personas.

2.7.Técnicas

Para la captura de informacion primaria, se emplearon tres tipos de técnicas de investigacion:

observacion directa, cheklist y el cuestionario de control interno mediante COSO.

Se realizd observacion directa en las siguientes areas operativas: Bodega de productos

terminados., bodega de materia prima y bodega de insumos, materiales y suministros.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la observacion directa

Durante la observacion se verificaron los procesos reales de manejo de inventarios,
almacenamiento y despacho, accediendo al registro de datos en el sistema contable TINI
mediante 6rdenes de produccion. La informacion obtenida fue registrada en fichas de

observacion y mediante toma de notas en bitacora.

Tabla 1
Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Empresa:

Industrial Productos Moro SCC

Fecha de visita:

3/07/2025

4/07/2025

Areas Visitadas

Bodega de
Producto
Terminado

Bodega de
Insumos,
Materiales

Yy
Suministros
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Bodega de
Materia
Prima

Personal Observado

Gerente: Juan Carlos Romo
Jefa de

Produccion

: Lady Manosalvas

Observaciones Generales:

1. Registro y control de inventarios:

Se evidenci6 que el nimero de unidades producidas eran menor que la produccion
calculada.

El software TINI se utiliza durante el proceso operativo, el cual permite evidencia las
deficiencias de produccion con el producto final.

2. Documentacion y procedimientos:

La empresa cuenta con politicas formales de manejo de inventarios, pero no dispone de
procedimientos documentados que respalden las actividades operativas diarias.

Las ordenes de venta y registros fisicos estan correctamente archivados y disponibles.

3. Capacitacion del personal

No se han brindado capacitaciones recientes al personal respecto al control interno ni
manejo del software TINI.

4. Condiciones de las areas:

Las bodegas observadas estan organizadas y los productos correctamente identificados.
Las areas cuentan con sefializacion adecuada para el transito y manipulacion de
productos.

Se identificaron ciertos riesgos fisicos relacionados con seguridad industrial (por
ejemplo, materiales almacenados a gran altura sin sujecion adecuada).

5. Gestion operativa

El flujo de informacion entre el personal operativo y administrativo es adecuado,
permitiendo coordinar procesos de despacho y almacenamiento.

6. Conteos fisicos:

No se realizaron conteos fisicos durante los dias de observacion.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Resultado del checklist
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Se elabor6 un checklist de evaluacion basado en el modelo COSO, utilizado como guia para
la recopilacion de informacion. Aunque no fue aplicado directamente al personal mediante
calificacion formal, sirvio como referencia metodologica para estructurar preguntas y

contrastar informacion durante las entrevistas y observaciones.

Tabla 2
Checklist para evaluar la implementacion del modelo COSO en el proceso de inventarios

Checklist para evaluar la implementacion del modelo COSO en el proceso de inventarios | Entorno
de control

INDUSTRIAL PRODUCTOS MORO SCC

OBJETIVO

El objetivo de esta Checklist es evaluar la efectiva implementacion del modelo COSO en el proceso de
inventarios de la empresa, asegurando el cumplimiento de los componentes, principios y puntos de enfoque
definidos por COSO, con el propdsito de fortalecer la integridad, la eficacia operativa, el cumplimiento legal
y la calidad de la informacion en el proceso de inventarios, asi como minimizar los riesgos asociados.

INSTRUCCION

*En todos los casos debe verificar que las respuestas "Estado" cuenten con evidencia suficiente y valida.
**En la columna "Observaciones” debe ingresar la informacion que puede soportar o aclarar las

respuestas.
***Esta lista de verificacion es sugerida y, como tal, puede necesitar adaptaciones especificas basadas en

la estructura y particularidades de la organizacion.

Entorno de Control

Herramientas
sugeridas para
su correcta
implementacion

Principio COSO Preguntas Estado Comentario

Codigo de ética
(La empresa cuenta con un | institucional,
codigo de ética formal y charlas de No
difundido entre el personal? |induccion y
talleres éticos

No existe un documento
formal ni capacitacion
relacionada con ética
institucional.

1. Integridad y
valores éticos
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(Existe supervision o

Manual de

No hay funciones de

2. Supervision o . funciones, o )
ind di del auditoria interna que revise ité d N auditoria interna ni
Iindependiente de 1 1i del comite de 0 luacié
. el control interno de . evaluacion externa
control interno ventario? control, informes independiente
’ de seguimiento p ’
(La estructura define Organigrama El gerente cumple
3. Estructura claramente funciones formal, manual . . | funciones operativas
Parcial
organizacional operativas y administrativas | de procesos y administrativas
del personal clave? funciones indistintamente.
. Programas de . ., .
(El personal ha sido ca fci tacion No existe ninglin registro
4. Compromiso con |capacitado sobre el manejo eIr)i(’) dica No de capacitaciones al
la competencia de inventarios y el control p ’ personal relacionadas con
) cronograma de . :
interno? . el control de inventarios.
formacion
Manual de .
(El personal conoce funciones Las funciones son
5. Rendicion de claramente sus L . . | conocidas de forma verbal,
o evaluaciones de |Parcial | . .
cuentas responsabilidades en la desempefio sin documentacion ni
estion de inventarios? . ’ evaluacion formal.
g matriz RACI
Evaluacion de Riesgos
Plan estratégico, . .
. o Existen metas operativas,
. ., (Se han definido objetivos | manual de ,
6. Especificacion de ) dibl 1 liti Parcial | P€T© 110 estan
objetivos ¢latos y mecivlcs para © poriticas, Arc1al] jocumentadas ni alineadas
proceso de inventarios? indicadores de al control interno formal
gestion )
. . Matriz de . . .
(Se identifican y IS0, MADAS No hay una identificacion
7. Identificaciony | documentan los riesgos do ‘(’; oc,esosp No formal de riesgos; solo se
analisis de riesgos | asociados a errores o re I()) rtes de ’ actia de forma reactiva
pérdidas en inventarios? deI;Viaciones ante errores.
Informes de
) errores )
(Se reconocen los errores recurrentes Los errores son conocidos
7. Identificacion frecuentes como riesgos ’ . or los empleados, pero no
2
e . . . fichas de Parcial ; : .
analisis de riesgos | (mal calculo de unidades, o se registran ni analizan
incidentes,

errores en despacho)?

reuniones de
mejora continua

formalmente.
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Politicas

(Se consideran escenarios | antifraude, Se controlan accesos
8. Consideracion del | de fraude o manipulacion en | procedimientos Parcial fisicos, pero no existen
fraude la evaluacion de riesgos del | internos, mecanismos preventivos ni
inventario? segregacion de formales contra fraude.
funciones
Programas de
(El personal ha sido sensibilizacion, No existen registros de
8. Consideracion del | capacitado para detectar o | capacitaciones No formacion en
fraude prevenir posibles fraudes o | internas, identificacion de fraudes o
errores criticos? auditorias riesgos.
simuladas
Informes de
) , . cambio La empresa no tiene
(Se evaltian cambios . ; :
., ¢ operativo, mecanismos establecidos
9. Evaluacioén de internos o externos que e .
. - analisis de No para evaluar el impacto de
cambios puedan afectar la gestion de | . ., .
. : impacto, revision cambios en procesos o
inventarios? 1 .
periodica de sistemas.
procesos
Actividades de Control
., . o Conteos ciclicos, .
10. Seleccion y (Se revisan periddicamente actas de Se realizan conteos por el
desarrollo de las existencias fisicas y se e , gerente, jefa de produccion
.. : conciliacidn, Si
actividades de comparan con registros del y entregador, tres veces al
. 0 reportes del
control sistema TINI? . mes.
sistema
., Lista de acceso,
10. Seleccion y ) . . .
(Se restringe el acceso a candados, No existen mecanismos
desarrollo de LS PR ..
. bodegas inicamente a vigilancia fisica, |No formales que restrinjan el
actividades de . .
personal autorizado? registros de acceso a bodegas.
control . .
ingreso/salida
., . Manual de El sistema TINI es
11. Seleccion y (El sistema contable TINI o o
. ., usuario, bitacora utilizado regularmente y
desarrollo de permite control, validacion . , . .
o del sistema, Si registra entradas y salidas,
controles generales |y trazabilidad de las : -
. accesos aunque sin trazabilidad
de TI operaciones? .
personalizados avanzada.
., | (Existen procedimientos Manual de Hay politicas registradas
12. Implementacion .. i
, o formales documentados procedimientos, . . | en el sistema, pero no
a través de politicas . . Parcial | ~_. .
. para entradas, instructivos existen procedimientos
y procedimientos . . . :
almacenamiento y salidas? | operativos documentados en fisico.
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12. Implementacion
a través de politicas
y procedimientos

(Se verifica la exactitud del
producto contra la orden
antes de despachar?

Listado de
verificacion,
formato de
revision de
pedido

Parcial

Se realiza una revision
rapida, pero debido a la
velocidad del despacho, a
veces hay errores
frecuentes.

Informacion y Comunicacion

10. Seleccion y

[ Se revisan periodicamente

Conteos ciclicos,

Se realizan conteos por el

. . . actas de . s,
desarrollo de las existencias fisicas y se e , gerente, jefa de produccion
.. . conciliacion, Si
actividades de comparan con registros del y entregador, tres veces al
. reportes del
control sistema TINI? . mes.
sistema
., Lista de acceso,
10. Seleccion y . . .
(Se restringe el acceso a candados, No existen mecanismos
desarrollo de , 2 P .
.. bodegas tnicamente a vigilancia fisica, |No formales que restrinjan el
actividades de . .
personal autorizado? registros de acceso a bodegas.
control . .
ingreso/salida
., . Manual de El sistema TINI es
11. Seleccion y (El sistema contable TINI R o
. L usuario, bitacora utilizado regularmente y
desarrollo de permite control, validacion . , . .
o del sistema, Si registra entradas y salidas,
controles generales |y trazabilidad de las : 1
. accesos aunque sin trazabilidad
de TI operaciones? .
personalizados avanzada.
., | (Existen procedimientos Manual de Hay politicas registradas
12. Implementacion .. !
. " formales documentados procedimientos, . . | en el sistema, pero no
a través de politicas . . Parcial |~ . .
. para entradas, instructivos existen procedimientos
y procedimientos . . . :
almacenamiento y salidas? | operativos documentados en fisico.
Listado de Se realiza una revision
12. Implementacion | ;Se verifica la exactitud del | verificacion, rapida, pero debido a la
a través de politicas | producto contra la orden formato de Parcial | velocidad del despacho, a
y procedimientos antes de despachar? revision de veces hay errores
pedido frecuentes.
Supervision y Monitoreo
/El gerente o la jefa de Listas de chequeo . N
(Bl BeTe , Jet . queo Existe supervision directa
. produccién supervisan informes de o )
16. Evaluaciones o S , diaria; el gerente combina
. periddicamente las supervision, Si . . .
continuas e . o funciones administrativas
actividades de manejo de | control diario de !
. . y operativas.
inventarios? procesos
. . Informes impresos Los informes son
16. Evaluaciones (Se revisan con . , .
o digitales, reportes | Si revisados por el gerente;

continuas

regularidad los reportes

automaticos,

sin embargo, no existe un
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generados por el sistema | indicadores analisis documental
TINI? operativos sistematico.
. Auditorias . o,
[ Se realiza alguna . . No existen auditorias
. .y internas, informes : . .
17. Evaluaciones evaluacion formal del ., internas ni evaluaciones
. . : . de evaluacion, No
independientes sistema de control interno , documentadas sobre el
: ) consultorias . .
de inventarios? sistema de control interno.
externas
. ) Actas de .
[ Se realizan acciones o Se hacen correcciones en
. ! correccion, planes .
17. Evaluaciones correctivas tras detectar . . . |la préctica, pero no hay
. . S de mejora, Parcial | . . .
independientes deficiencias en la . evidencia documental ni
. informes de ..
supervision o el control? o seguimiento formal.
seguimiento
Fuente: Elaboracion Propia
3.3 Resultado Entrevista
Entrevista

Empresa: Industrial Productos Moro SCC
Area: Inventarios/Producciéon/ Bodega

Objetivo:

Obtener informacion cuantitativa y técnica sobre el sistema de control interno aplicado al

manejo de inventarios durante el afio 2023 en la empresa Industrial Productos Moro SCC

Entrevistados: Gerente/jefe de Produccion

Cargo: Gerente/jefe de Produccion

Fecha: 3/7/2025

Entrevistador: Lizbeth Chiles

A. Ambiente de Control

o (Existe codigos de ética y politicas documentadas?
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o (El personal est4 capacitado?

B. Evaluacion de Riegos

o ¢Existe Identificacion de Riesgos?

o ¢(Se evalua riesgo de fraude?

C. Actividades de Control

o ¢Se validan ingresos y documentos?

o ¢(Se documentan formalmente las salidas?

o (Existen condiciones adecuadas y PEPS?

o ¢Se realizan ajustes contables posteriores?

D. Informacion y Comunicacion

o ¢(Se divulgan politicas y existe control de maestro de materiales?

E. Supervision y Monitoreo

o (Existen Auditorias Internas?

Tabla 3

Matriz para Sistematizar Respuestas

Matriz para Sistematizar Respuestas
Componente Pregunta Respuesta
C g SO I Clave Textual Hallazgo Recomendacion
Evaluada (Sintesis)
No existe 2?;?&?21 en la Elaborar y
(Existe codigo |codigo de ética formalizar
. " . base del control | 7, .. "
Ambiente de de éticay formal ni interno codigo de éticay
Control politicas manual de i manual de
. Procesos s
documentadas? |procedimientos . politicas de
documentado. | ados de inventarios
" | forma empirica. ’
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Ambiente de
Control

(El personal
estd capacitado?

Capacitacion
limitada y
funciones no
formalmente
delegadas.

Riesgo de
errores
operativos por
falta de
lineamientos
claros.

Implementar
programa anual
de capacitacion y
definir
responsabilidades
por escrito.

El analisis de

Ausencia de

Disefiar matriz de

(Existe riesgos es . .
. ¢ i ., . matriz de riesgos y plan de
Evaluacién de |identificacion |empiricoyno | . . .
. . riesgos y gestion | tratamiento con
Riesgos formal de existe plan de ;
riesgos? tratamiento preventiva responsables
) estructurada. definidos.
formal.
No existe Vulnerabilidad | Incorporar
. (Se evalua evaluacion ante evaluacion de
Evaluacion de . . . .
. riesgo de formal del irregularidades | riesgo de fraude
Riesgos . .y
fraude? riesgo de no detectadas en la gestion de
fraude. oportunamente. |inventarios.
Se validan
ingresos y F Mantener
. . . .. ortaleza
Actividades de |;Se validan condiciones . controles
¢ . operativa en
Control — ngresos y fisicas; recencion actuales y
Entradas documentacién? | controles p y formalizar
. almacenamiento. .
operativos documentacion.
adecuados.
Implementar
No se . prethe
.Se documenta Debilidad en formatos
Actividades de |documentan evidencia obligatorios y
formalmente
Control formalmente las documental de | control
. en todos los . .
salidas? salidas. consecutivo
Ccasos.
formal.

44




(Existen Bodegas Mantener
Actividades de |condiciones adecuadas y Buena practica ery
L . supervisar
Control adecuadas y aplicacion de | operativa. criddicamente
PEPS? PEPS. P '
Se realizan
- ;Se realizan tomas fisicas al . Implementar
Actividades de | ¢ . Control fisico P 1
tomas fisicas menos una vez conteos ciclicos
Control o ~ adecuado. ..
periodicas? al afio con adicionales.
evidencia.
) . Riesgo Aplicar analisis
(Se realizan No se realizan £9 p
- . . financiero por | costo o mercado
Reconocimiento | ajustes ajustes tras -
g e sobrevaloracion | (el menor) y
y Valoracion contables analisis de ., . g
s . o subvaloracion |registrar ajustes
posteriores? valoracion. . .
de inventarios. |contables.
No se divulgan
(Se divulgan politicas Alto riesgo Restringir
. politicas y formalmente y |administrativoy |accesosy
Informacion y . . : .
Y existe control | varias personas | posible formalizar
Comunicacion ., o
del maestro de |pueden alteracion de comunicacion de
materiales? modificar el informacion. politicas.
maestro.
- No existen Falta de Implementar
(Existen o . o
. . auditorias monitoreo auditoria interna
Supervision auditorias . . . .
. internas independiente anual o revision
internas? . 1
formales. del sistema. periodica formal.

Elaboracion Propia
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El control Interno del manejo de inventarios presenta un funcionamiento operativo aceptable;
sim embargo, su debilidad estructural en el ambiente de control, evaluacion de riesgos y

reconocimiento contable incrementa la exposicion al riesgo financiero y administrativo.

3.3.Cuestionario de Control Interno

Para evaluar el sistema de control interno en el manejo de inventarios, se disené y aplicoé un
cuestionario estructurado basado en los cinco componentes del modelo COSO I: Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion, y
Supervision y Monitoreo. Este cuestionario fue aplicado a los responsables clave del area
operativa y administrativa de la empresa (Gerente General y jefa de Produccion), permitiendo

identificar los puntos fuertes y las deficiencias del control interno en la empresa.
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Tabla 4
Cuestionario de Control Interno Industrial Productos Moro SCC

Control Interno al Proceso de Gestion de Inventarios del area de bodega de la empresa Intrusarias MORO

Empresa Industrias MORO
Cuestionario de Autocontrol

Proceso/Area evaluada: Bodega GESTION DE INVENTARIOS
Fecha (DD-MM-AA):

Responsable (Nombre y Cargo):

Objetivo:

Analizar el control interno en el manejo de inventarios del afio 2023 de la empresa industrial productos Moro SCC, ubicada en la ciudad de
Ibarra.

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas como guia para la autoevaluacion del sistema de control interno del proceso de Gestion
de Inventarios

En cada numeral usted debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
5: Siempre

4: Casi siempre
3: Algunas veces
2: Casi nunca

1. Nunca
0. No existe el control
N/A: No aplica este control

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion

El plan de accion y fecha corresponde al compromiso adquirido por el duefio del proceso para dar cumplimiento al control y mejorar la calificacion segtn fecha
de compromiso.

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Respuesta Comentarios Plan de Accion

Entorno de Control




(Estan definidos los principios y valores en un codigo de ética
y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de interés
en los procesos de Gestion de Inventarios?

No existe un codigo de ética
que incluya conflicto de

Elaborar un cédigo de ética, que
incluya el conflicto de intereses,
el mismo que debe ser divulgado

intereses a los grupos de interés 3/7/2025
(La estructura organizacional del area de Gestion de
Inventarios es suficientemente robusta para atender las Hace falta delegacion de
necesidades del negocio? funciones Elaborar un manual de funciones 3/7/2025
(Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos
para el proceso de Gestion de Inventarios? Actualizar los manuales, normas

y politicas de gestion de

Tiene manuales inventarios en base a los

desactualizados procesos actuales. 3/7/2025
(El personal responsable de la Gestion de inventarios cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su Implementar un plan de
trabajo? capacitacion dirigido al personal

Hace falta capacitacion de inventarios 3/7/2025
Evaluacion de Riesgos
(Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestion de
Inventarios? 3/7/2025
"fscled:ong?c(}a; g%iréis‘%gjeﬁzﬁ;iden impedir los objetivos del hace falta un sistema de Generar un sistema de
P ) identificacion de riesgos identificacion de riesgos 3/7/2025
(Se realiza un analisis de los riesgos del proceso, en funcion de ) )
la probabilidad de que el mismo se materialice y el impacto Generar un anlisis de riesgo en
que se pudiera dar en dicho escenario? el analisis de riesgo es base a las condiciones actuales

empirico y no documentado. | de la empresa. 3/7/2025
(En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la Existen protocolos verbales Generar un protocolo de
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos? para la identificacion de actuacion en caso de fraude en el

fraudes. control de inventarios. 3/7/2025
(Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un .
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo . Gen.erar un plan de t.ratamlento
residual? No existe un plan de Qe riesgo para reducir el

tratamiento impacto. 3/7/2025

Actividades de Control

Entradas de Inventario
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(Se asegura el ingreso de Productos Terminados, Materias
Primas y Repuestos mediante la verificacion fisica y
documentacion soporte de la entrada? ;Se deja evidencia de la
validacion?

3/7/2025

(Se aseguran las condiciones de calidad y especificaciones de
los materiales recibidos y se deja evidencia o se exige
certificacion de calidad de dichos materiales?

3/7/2025

(Existe validacion periddica de los ingresos a bodega o
almacén de los materiales recibidos vs los registrados en el
sistema de administracion de inventarios?

Se validan los ingresos a
bodega de manera permanente
pero no es sistematico ni
formal

Implementar un sistema de
validacion de ingresos a bodega
de materiales recibidos.

3/7/2025

(Las entradas de inventario se hacen con ordenes debidamente
numeradas y autorizadas?

3/7/2025

(Se asegura la integridad de las entradas de inventario
mediante un control de consecutivos?

Existe control, pero no
consecutivo y constante.

Generar un sistema de reporte de
entradas de inventario de forma
cronolodgica, con evaluaciones
mensuales.

3/7/2025

Almacenamiento de Inventarios

(Las bodegas, depositos o almacenes donde se administran los
inventarios de productos terminados, Materias Primas y
Repuestos cuentan con las condiciones adecuadas segtn las
mejores practicas de manufactura?

3/7/2025

(Se dispone de locaciones y ubicaciones de productos
debidamente ordenados y estratégicamente dispuestos para
asegurar la gestion de Primeros en Entrar Primeros en Salir -
PEPS?

3/7/2025

(Se asegura que los maximos y minimos de inventario
disponibles se cumplen segun politicas de administracion de
inventarios?

No existe un responsable
directo que cumpla esta
funcion.

Implementar un seguimiento de

3/7/2025

(Las bodegas, almacenes y depositos son suficientes para
asegurar la disposicion de inventarios para atender la demanda
segun politicas de maximos y minimos de inventario?

3/7/2025
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(Se realiza analisis de rotacion de inventarios de manera
periddica para asegurar la atencion de la demanda y
necesidades internas de produccion y mantenimiento?

Existe, pero no
documentado formal y
consistente

Formalizar la politica de
maximos y minimos y
convertirla en control
medible.

3/7/2025

(Los depdsitos, almacenes y/o bodegas cuentan con adecuados
sistemas de seguridad para la salvaguarda de los inventarios
como: camaras, extintores, plan de fumigacion, plan de
contingencia en caso de siniestro, controles de entrada de
materiales y de salida, seguridad fisica adecuada, ;entre otros?

3/7/2025

(Se hacen tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al
aflo?

3/7/2025

(Se deja evidencia de los resultados de las tomas fisicas?

3/7/2025

(Se analizan e investigan las diferencias entre los registros y
los resultados de las tomas fisicas?

3/7/2025

(Existen niveles de aprobacion para los ajustes de inventario
como resultado de las tomas fisicas, y dichas atribuciones se
cumplen?

No hay niveles de aprobacién

Generar un manual de
responsabilidades en la
aprobacion de ajustes de
inventario.

3/7/2025

(Se investigan y analizan frecuentemente roturas, desperdicios
y bajas de producto?

3/7/2025

(Los ajustes de inventario por los conceptos antes
mencionados son debidamente autorizados?

3/7/2025

(Los almacenistas o jefes de Bodega son responsables por las
existencias?

3/7/2025

(La contabilidad presenta saldos de inventarios en linea
(actualizados) con la realidad de la operacion?

3/7/2025

(Los saldos de inventarios en cantidad y valor son ajustados
como resultado de tomas fisicas, por lo menos una vez al afio?

3/7/2025

(Los sistemas de informacion de inventarios permiten
identificar entre otros los siguientes datos: cantidades
producidas, vendidas, localizacion de existencias, costo
unitario, valor, jentre otros?

3/7/2025
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Salidas de Inventario

(Se contrastan o verifican las cantidades facturadas de

producto terminado con las salidas de bodega o deposito? 3/7/2025
(Se deja evidencia de la validacion del punto anterior? No se documenta Generar fichas de
formalmente. verificacion. 3/7/2025
(Se tiene un control consecutivo de salidas de almacén para No se documenta Generar fichas de
retiros de repuestos y materias primas? formalmente. verificacion. 3/7/2025
(Se hace una validacion periddica de las salidas de almacén y No se documenta Generar fichas de
los registros en los sistemas de informacion de la entidad? formalmente. verificacion. 3/7/2025
Reconocimiento de los Inventarios
(Los inventarios estan registrados y valorados a valor de .y
mercado? No se valoran, se Gene.trar una comparacion de
establecen en base a la precios con facturas
factura. anteriores y actuales. 3/7/2025
(Se realiza un andlisis de los inventarios relacionado con su
valuacion al costo o mercado, el mas bajo? 3/7/2025
(Se realizan los ajustes pertinentes con el resultado del analisis . .
anterior? Generar. 1’m s1stema.1 de ajuste
en relacion al precio de
No se realizan ajustes mercado. 3/7/2025
Informacién y Comunicacién
¢Las politicas y procedimientos de Gestion de Inventarios' han No se divulgan las politicas | Generar politicas de gestion
sido divulgados e interiorizados por los miembros de las areas L . . .
responsables? y prgcedlmlentos d-e de inventarios alineadas a la
gestion de inventarios realidad de la empresa. 3/7/2025
(Se dispone de un maestro de materiales? 3/7/2025
(El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Gestion de Inventarios ha Elaborar y divulgar un codigo
sido divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados, de ética, que incluya el
proveedores, entre otros)? conflicto de intereses, el
mismo que debe ser
divulgado a los grupos de
No existe interés 3/7/2025
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(Solo personal autorizado crea y modifica el maestro de
materiales?

existen varias personas con
acceso al maestro de

Crear un manual de funciones
para el personal encargado

0 materiales del maestro de materiales. 3/7/2025
(Se dejan documentadas las decisiones de Gestion de
Inventarios en actas debidamente firmadas por el presidente y D tar las decisi d
secretario del Comité de Inventarios y/o operaciones segun oc'u’men ar las decisiones de
atribuciones definidas en las politicas y procedimientos? . gestion de inventarios en

0 no existen actas firmadas. 3/7/2025
[JSQ dlspone de ca.nales de comunicacion para que los grupos Realizar un proceso de
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al proceso Exi 1 d 2 de fraude d .,
de Gestion de Inventarios? xisten canales, pero no enuncia de fraude de gestion

3 documentados de inventarios. 3/7/2025
Supervision y monitoreo
.Se hace seguimiento periddico al desempefio de la Gestion de Fijar un sistema de
Inventarios de la organizacion? seguimiento periodico de

se realiza, pero no se desempefio a la gestion de

3 documenta formalmente inventarios. 4/7/2025

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de Existen indicadores, pero | Establecer indicadores de
., . 9 . ’ ~

Gestion de Inventarios’ 2 no se aplica desempefio 4/7/2025
(Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las metas Establecer un sistema de
segun indicadores establecidos? No se aplica, no hay seguimiento a los indicadores

2 seguimiento de desempefio 4/7/2025
(Se hace seguimiento a los planes de accion establecidos como
resultado del analisis de indicadores? .,

Establecer un plan de accion
No se aplica, no hay al proceso de gestion de

2 seguimiento inventarios. 4/7/2025
(Se definen y cumplen los planes de accion establecidos por
los duefios del proceso de Gestion Inventarios en respuesta a no se cumplen planes de _
los hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o accion, el trabajo es Elaborar un plan de accion de
externas? 2 empirico. gestion de inventarios. 4/7/2025
Suma 147
Puntos 42
Valoracion del Control Interno 3,5
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Cumplimiento Basico - Tactico
En Proceso

Critico y Reactivo
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Cumplimiento Basico - Tactico

1. Los procedimientos de control no estan documentados, pero se ejecutan en la operacion
diaria

2. El seguimiento de los procedimientos depende de la iniciativa de cada individuo y es
poco probable que las posibles desviaciones sean detectadas

3. No hay un seguimiento permanente por los duefios de los procesos al cumplimiento de
los controles

4. Inadecuado funcionamiento de un control de proceso

5. Se usa la automatizacion y herramienta de una manera limitada o fragmentada.

e Determinacion de riesgo y confianza

Figura 2
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Figura 3
Riesgo y confianza

61%

39%

Confianza Riesgo
Tabla 5
Riesgo y confianza
Nivel de confianza
Alto Moderado Bajo
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
Bajo Moderado Alto
Nivel de riesgo

Los resultados muestran un escenario de exposicion controlada pero persistente al riesgo con
un 39%, evidenci6 que las actividades del proceso se desarrollaron bajo practicas operativas
que permitieron la continuidad del negocio, aunque sin mecanismos formales que aseguren
su consistencia. Esta situacion generd una probabilidad constante de desviaciones en el
manejo de inventarios, principalmente por la ejecucion de controles basados en la experiencia
del personal y no en lineamientos documentados, lo que limit6 la capacidad preventiva del

sistema frente a eventos adversos.
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De forma paralela, el nivel de confianza alcanz6 una condicién moderada 61%, reflejando
que el control interno proporciond una seguridad parcial respecto a la proteccion de los
recursos y la confiabilidad de la informacién. La confianza se sostuvo en la supervision
directa y en el uso operativo del sistema informatico; sin embargo, la falta de evaluaciones

formales, capacitacion estructurada y seguimiento documentado redujo su solidez.

3.4. Matriz de riesgos

Se elaboré una matriz de riesgos con la participacion del personal administrativo,
considerando la probabilidad, el impacto y la importancia de los riesgos asociados al manejo
de inventarios. Esta matriz permitié identificar las vulnerabilidades mas relevantes,

cumpliendo con el segundo objetivo estratégico del estudio.

Tabla 6
Matriz de Riesgos - Industrial Productos Moro SCC

DR A

A A 0

9 RO RNC
Entorno de Control
(Estan definidos los
principios y valores en un
codigo de ética y conducta
que incluya el tratamiento
de conflictos de interés en
los procesos de Gestion de
Inventarios? 0

Clasifica Area Medida de
0 cion responsable | tratamiento del riesgo

Elaborar un codigo de
ética, que incluya el
conflicto de intereses, el
mismo que debe ser
divulgado a los grupos
Gerencia de interés

(La estructura
organizacional del area de
Gestion de Inventarios es
suficientemente robusta
para atender las Elaborar un manual de
necesidades del negocio? 3 Medio Gerencia funciones
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(Se cuenta con manuales,
normas, politicas y/o
procedimientos para el
proceso de Gestion de
Inventarios?

Actualizar los
manuales, normas y
politicas de gestion de
inventarios en base a

Medio Gerencia los procesos actuales.
(El personal responsable
de la Gestion de
inventarios cuentan con la
experiencia y habilidades Implementar un plan de
necesarias para realizar su capacitacion dirigido al
trabajo? Medio Gerencia personal de inventarios
Evaluacion de Riesgos
(Se identifican los riesgos
que pueden impedir los Generar un sistema de
objetivos del proceso de Jefe de identificacion de
Gestion de Inventarios? Medio producciéon | riesgos
(Se realiza un analisis de
los riesgos del proceso, en
funcién de la probabilidad
de que el mismo se Generar un analisis de
materialice y el impacto riesgo en base a las
que se pudiera dar en Jefe de condiciones actuales de
dicho escenario? Medio produccion | la empresa.
(En la evaluacion de
riesgos del proceso se
considera la probabilidad Generar un protocolo
de fraude para la de actuacidn en caso de
consecucion de los Jefe de fraude en el control de
objetivos? Medio producciéon | inventarios.
(Una vez identificados y
evaluados los riesgos, se
define un plan de
tratamiento que permita Generar un plan de
tener un menor riesgo Jefe de tratamiento de riesgo
residual? Medio produccion | para reducir el impacto.
Actividades de Control
Entradas de Inventario
(Existe validacion
periodica de los ingresos a
bodega o almacén de los
materiales recibidos vs los Implementar un sistema
registrados en el sistema de validacion de
de administracion de Jefe de ingresos a bodega de
inventarios? Medio produccién | materiales recibidos.
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(Se asegura la integridad
de las entradas de
inventario mediante un
control de consecutivos?

Generar un sistema de
reporte de entradas de
inventario de forma
cronologica, con

Jefe de evaluaciones

Medio producciéon | mensuales.
Almacenamiento de
Inventarios
(Se asegura que los
maximos y minimos de
inventario disponibles se
cumplen segun politicas
de administracion de Jefe de Implementar un
inventarios? Medio producciéon | seguimiento de
(Se realiza analisis de
rotacion de inventarios de
manera periddica para
asegurar la atencion de la Formalizar la politica
demanda y necesidades de maximos y minimos
internas de produccion y Jefe de y convertirla en control
mantenimiento? Medio producciéon | medible.
(Existen niveles de
aprobacion para los
ajustes de inventario como Generar un manual de
resultado de las tomas responsabilidades en la
fisicas, y dichas Jefe de aprobacion de ajustes
atribuciones se cumplen? Medio produccion | de inventario.
Salidas de Inventario
(Se deja evidencia de la
validacion del punto Generar fichas de
anterior? Medio Bodega verificacion.
(Se tiene un control
consecutivo de salidas de
almacén para retiros de
repuestos y materias Generar fichas de
primas? Medio Bodega verificacion.
(Se hace una validacion
periodica de las salidas de
almacén y los registros en
los sistemas de Generar fichas de
informacion de la entidad? Medio Bodega verificacion.

Reconocimiento de los
Inventarios
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(Los inventarios estan
registrados y valorados a
valor de mercado?

Generar una
comparacion de precios

Jefe de con facturas anteriores
Medio producciéon |y actuales.
(Se realiza un analisis de
los inventarios
relacionado con su
valuacion al costo o Jefe de
mercado, el més bajo? Medio produccion
(Se realizan los ajustes
pertinentes con el Generar un sistema de
resultado del analisis Jefe de ajuste en relacion al
anterior? produccion | precio de mercado.
Informacion y
Comunicacion
(Las politicas y
procedimientos de Gestion
de Inventarios han sido
divulgados e Generar politicas de
interiorizados por los gestion de inventarios
miembros de las dreas alineadas a la realidad
responsables? Gerencia de la empresa.
(El codigo de ética 'y
conducta que incluye el
tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Elaborar y divulgar un
Gestion de Inventarios ha codigo de ética, que
sido divulgado a los incluya el conflicto de
grupos de interés intereses, el mismo que
(Accionistas, empleados, debe ser divulgado a los
proveedores, entre otros)? Gerencia grupos de interés
(Solo personal autorizado
crea y modifica el maestro Crear un manual de
de materiales? funciones para el
Jefe de personal encargado del
produccion | maestro de materiales.
(Se dejan documentadas
las decisiones de Gestion
de Inventarios en actas
debidamente firmadas por
el presidente y secretario Documentar las
del Comité de Inventarios decisiones de gestion de
y/o operaciones segun Jefe de inventarios en actas
atribuciones definidas en produccion | firmadas.
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las politicas y
procedimientos?

(Se dispone de canales de

comunicacion para que los

grupos de interés

denuncien situaciones de

fraude asociados al Realizar un proceso de
proceso de Gestion de Jefe de denuncia de fraude de
Inventarios? Medio produccion | gestion de inventarios.
Supervision y monitoreo

(Se hace seguimiento

periodico al desempefio de se hace seguimiento,
la Gestion de Inventarios Jefe de pero hace falta

de la organizacion? Medio producciéon | documentar

(Se dispone de

indicadores de desempeno

para el proceso de Gestion Jefe de Establecer indicadores
de Inventarios? Medio produccion | de desempetio

(Se hace seguimiento Establecer un sistema
periodico al cumplimiento de seguimiento a los
de las metas segiin Jefe de indicadores de
indicadores establecidos? Medio produccion | desempefio

(Se hace seguimiento a

los planes de accion

establecidos como Establecer un plan de
resultado del anélisis de Jefe de accion al proceso de
indicadores? Medio producciéon | gestion de inventarios.
(Se definen y cumplen los

planes de accion

establecidos por los

duetios del proceso de

Gestion Inventarios en

respuesta a los hallazgos Elaborar un plan de
de las auditorias ya sean Jefe de accion de gestion de
estas internas o externas? Medio producciéon | inventarios.

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Discusion de resultados

Los resultados muestran que el entorno de control tiene debilidades estructurales relevantes,

particularmente debido a la falta de un cédigo de ética que regule los conflictos de interés y
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la falta de politicas de gestion de inventarios actualizadas. La ausencia de normativa y
lineamientos formales que regulen la operatividad de la organizacion ha generado una
disminucion en la cultura de control, afectando la efectividad en la gestion interna. En este
sentido, la cultura de control se debilita porque la experiencia, por asi decirlo, cumple la
funcién que la institucionalidad no provee, y que el cumplimiento de la normativa se refiere

a la normativa positiva.

Por el contrario, los autores Bendezu Garcia y Galindo Vasquez (2024) encontraron que las
organizaciones que habian obtenido los mejores resultados en la gestion de los almacenes,
contaban con formalismos y con una comunicacion interna que, de alguna manera, se
estructuraba y se atribuia a la responsabilidad de los colaboradores. En este sentido, la falta
de manuales y capacitaciones actualizadas disminuye la fortaleza del entorno organizacional,
inhibiendo el establecimiento de una cultura preventiva. Esto confirma que el entorno de

control es la base del sistema y que su debilidad impacta todos los otros componentes.

En cuanto al componente involucrando el proceso de evaluacion de riesgos, los resultados
reflejan los objetivos del proceso tal como fueron identificados; sin embargo, la
identificacion y andlisis de los riesgos parecen ser llevados a cabo de manera empirica y no
documentada, la ausencia de un plan de tratamiento formal y la falta de protocolos especificos
para el fraude demuestran una gestion mas reactiva que preventiva, esto aumenta la

exposicion a errores sistémicos y limita la capacidad de respuesta a situaciones adversas.

Bendezu y Galindo (2024) realizaron un estudio que concluyo que las evaluaciones de riesgo
sistemdticas estan directamente relacionadas con la eficiencia operativa en los almacenes.
Las empresas que manejaban matrices de riesgo simplificadas y formalizadas pudieron

disminuir las brechas encontradas en su inventario y lograr un mejor desempefio logistico.
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En el caso examinado, la ausencia de documentacion formal socava la trazabilidad del riesgo
y mantiene al sistema en un nivel basico-tactico, sin lograr alcanzar un nivel avanzado de

gestion tactica.

Las actividades de control son el componente mdas fuerte del sistema evaluado. La
documentacion revisada mostro altos niveles de cumplimiento en verificacion fisica, control
de calidad, condiciones de almacenamiento y conteos fisicos anuales. Esto demuestra que la
operacion logistica esta bien integrada en sus dimensiones fisicas y operativas, asegurando

tanto la proteccion de inventarios como la adherencia a las practicas de fabricacion.

Sin embargo, se encuentran debilidades en la formalizacion documental de validaciones,
control secuencial y aprobacion de ajustes. En el andlisis comparativo de Bendezu y Galindo
(2024), se evidencid que la formalizacion de controles documentales aumenta la confianza
en el sistema y disminuye la probabilidad de desviaciones no observadas. Para el presente
caso, la ejecucion se da, no obstante, la falta de sistematicidad limita la posibilidad de

considerar la descripcion como ‘efectivo’, por la escasa evidencia documental.

Este componente presenta las mayores debilidades estructurales, si bien existe un maestro de
materiales, no hay politicas de divulgacién, ni cddigo de ética, ni actas que documenten la
toma de decisiones. Asimismo, el acceso al maestro de materiales es multiple, por lo que el
riesgo de alteraciones no controladas se incrementa. La falta de formalizacion en la

institucion de la comunicacion interna disminuye la transparencia del sistema.

El estudio de Bendezu y Galindo (2024) concluy6 que la comunicacién interna formal y la
delimitacion clara de responsabilidades influyen de manera positiva en los controles de los

almacenes. En comparacion, la empresa en evaluacién posee un sistema funcional, pero
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fragmentado, y la informacion fluye de manera informal y no estructurada. Esto limita la

obtencion de controles y el fortalecimiento de la rendicidon de cuentas en la organizacion.

Dentro del componente de supervision, pudimos ver que el seguimiento del rendimiento se
realiza, pero esto no estd documentado formalmente, ni estd vinculado a ningin indicador
que se aplique de manera consistente. La ausencia de planes de accion que resulten de
auditorias o andlisis de indicadores muestra una supervision parcial que depende de la

iniciativa individual en lugar de un sistema estructurado de mejora continua.

Bendezu y Galindo (2024) indicaron que el uso de indicadores y el seguimiento peridodico
mejora significativamente la gestion de almacenes y fortalece la toma de decisiones basada
en datos. En este estudio, determinamos que la falta de sistematizacion en el monitoreo
mantiene el sistema en un nivel basico-tactico, donde existen controles, pero no avanza hacia
un modelo mas preventivo y estratégico. Esta es la razon por la cual, a pesar de recibir una

calificacion global de 3.5, el sistema atn no alcanza la categoria efectiva.

3.6. Discusion de resultados de los datos primarios

Para poder entender la realidad operativa en comparacion con la teoria de sistemas de control
internos, se usaron varias metodologias integradas, la observacion directa, la lista de
verificacion, cuestionarios en estructuras y la matriz de riesgos. En la observacion directa se
comprobo que, a pesar de que se cuenta con orden y correcta identificacion de los productos,
existe debilidades en la estructura de formalizacion de los procedimientos y en la ejecucion
de conteos fisicos sistematicos. Esta observacion coincide con lo expuesto por la Comision
Treadway (COSO, 2013), donde se manifiesta que la efectividad de un control interno

depende de la practica operativa mas que de un procedimiento. Puede decirse que la empresa
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cumple con una funcionalidad aceptable, pero también tiene debilidades de control.
Elementos del modelo COSO muestran evidencia de aspectos estructurales del sistema,
siendo el andlisis del entorno de control, donde se evidencian debilidades, por ejemplo, en la
integridad formal, capacitacion y en la rendicion de cuentas que estd documentada. Por
ejemplo, autores como Nunez Oviedo y Tarazona Torres (2024) sefialan que una buena
gestion de inventarios requiere, ademds del control fisico, una estructura organizativa
documentada, ademas, de formacion y evaluacion continua. También, en Ccallo Rodriguez
y otros (2024), en relacion a la gestion optimizada de inventarios en PYMES, se refieren a la
estandarizacion de los procesos y la necesidad de eliminacion de la gestion empirica. Los
resultados reflejan la brecha que existe entre la operacion que se considera funcional y la
formalizacion de la administracion, que se califica como deficiente. El cuestionario de
control interno recibio 62 de 100 puntos, refleja una efectividad media, aporta fortalezas en
el control y uso del sistema TINI para el registro de operaciones, sin embargo, las debilidades
abarcan de forma dominante la evaluacién del sistema y la formal, evaluaciones de riesgo,
capacitacion y documentacion de los procesos. ISO 31000 (2018) establece que la gestion de
riesgos debe ser estructurada, integrada y continua, para atender las amenazas antes de que
ocurran. En este contexto, la empresa tiene un enfoque reactivo ante los errores, operando
sin ninguna matriz de riesgos definida, fomenta la pérdida de la operatividad y el riesgo de

fraude operacional.

La matriz de riesgos, por su parte, ha consolidado las deficiencias observadas, evidenciando
un alto nivel asociado al desconocimiento de las politicas, falta de capacitacion y de controles
fisicos sobre el acceso a las areas de almacenamiento. Estos resultados son evaluacion de

control interno cuando se afirma que la ausencia de formalizacion incrementa la probabilidad
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y el impacto de los riesgos operacionales (COSO, 2013; ISO, 2018). El sistema de control de
inventarios de Industrial Productos Moro SCC tiene una base operativa funcional, pero que,
para evolucionar a un modelo preventivo, debe fortalecer su modular, documentacion y
capacitacion, evaluacion de forma sistematica y su cultura de control, hasta alcanzar un nivel
compatible y alineado con los estandares internacionales de gestion de riesgos y control

interno.

3.7. Respuesta a las Preguntas de Investigacion

,Cuales son las deficiencias del control interno en el manejo de inventarios de la
empresa Industrial Productos Moro SCC y como afectan su gestion operativa y

administrativa?

Las debilidades mas significativas en el sistema de control interno respecto a la gestion de
inventarios en la empresa Industrial Productos Moro SCC tienden a los componentes
estructurales del modelo COSO 1, particularmente en el control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacion, y monitoreo, donde son evidentes deficiencias. Aunque la
empresa tiene varios sistemas de control operativo en marcha, como los de almacenamiento,
el conteo fisico de inventarios y el control de existencias, su efectividad es limitada debido a
una ausencia de formalizacidbn normativa, documentacion sistematica y seguimiento

estructurado.

En el ambiente de control, se noto la falta de un cédigo de ética para tratar los conflictos de
interés y la ausencia de politicas que estén formalmente divulgadas y actualizadas. Estas
debilidades afectan negativamente la cultura organizacional, y con respecto al control, tales
debilidades incrementan la vaguedad respecto a los limites de alcance de los roles, llevando

a una dependencia excesiva del conocimiento exclusivo del personal. Administrativamente,
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esto conduce a una aplicacion no sincronizada de los procedimientos, y esto frustra la
racionalizaciéon de los procesos. Dentro de la gestion de riesgos, si bien queda claro el
objetivo que persigue cada proceso, atn falta la elaboracion de procedimientos que permitan
la sistematizacion en la identificacion, el andlisis y la respuesta a los riesgos derivados de la
gestion de los inventarios. El andlisis de riesgos se realiza de forma empirica y no hay
documentaciones al respecto, ni protocolos de prevencion de fraudes, y tampoco existen

planes de tratamientos.

Con respecto a las actividades de control, se han documentado avances en la verificacion
fisica, las condiciones y el almacenamiento, asi como los recuentos de inventario. Sin
embargo, se presentan deficiencias en la formalizacion de las validaciones, la existencia de

controles secuenciales y en la delimitacion de los niveles de autorizaciones para los ajustes.

En el 4rea de informacion y comunicacion se identificaron debilidades importantes como la
falta de formalizacion y documentaciéon de politicas y de actas de las decisiones mas
importantes, asi como el control laxo sobre el acceso de los docentes a los materiales. Estas
deficiencias impactan de manera directa la integridad del sistema, y sobre la rendicion de
cuentas y la supervision. Por ultimo, en supervision y monitoreo se evidencid que el
seguimiento al desempefo, a lo sumo, se hace de manera informal y los indicadores y planes

de accidn que resultan de las auditorias, en el mejor de los casos, quedan sin criterio.

.Qué elementos del control interno, segun el modelo COSO 1, estan deficientemente

aplicados en el manejo de inventarios?

Implementacion mas débil en el modelo de COSO I incluye Entorno de Control, Evaluacion

de Riesgos y el componente de Informacion y Comunicacion. En el Control del Entorno, se
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evidencia la falta de un cédigo de ética y el desconocimiento de la plantilla de las politicas
institucionales y la gestion de inventarios. En la Evaluacion de Riesgos, se afectd la
evaluacion de riesgo operativo por la ausencia de estructuras y configuraciones sobre las
amenazas, que redujo la posibilidad de una orientacion preventiva sobre el sistema. En el
area de Informacién y Comunicacion, la falta de vias formales de comunicacion sobre errores
o desvios, limit6 la posibilidad de hacer la correccion de las discrepancias en el tiempo

oportuno.

.Cuales son los riesgos operativos identificados en el proceso de control y gestion de

inventarios?

Los riesgos operacionales estan relacionados con fallas en el manejo y envio de inventarios
(que pueden incluir errores de envio), discrepancias de inventario entre registros fisicos y el
sistema TINI, y accesos no autorizados a bodegas, asi como una excesiva dependencia de la
subjetividad para la implementacion de los muestreos y controles. Por otra parte, la escasa
formacién sobre los riesgos y controles internos, y la informalidad en los procesos,
contribuyeron a la generacion de pérdidas, errores no detectados, la realizacion de actos con
el potencial de ser desviados y en consecuencia, a la exposicion de la empresa a los riesgos

que impactan la efectividad y la confiabilidad de los procesos de control y de los inventarios.

.Qué acciones de mejora pueden implementarse para optimizar el control interno en el

manejo de inventarios?

Las acciones de mejora se enmarcan dentro de la formalizacion del sistema de control interno,
que fue socializado, a través de la elaboracion de manuales de politicas y procedimientos, la

implementacion de una matriz de riesgos que fue actualizada y la capacitacion del personal
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en control interno y gestion de riesgos, de manera que lo hiciera de forma periodica.
Igualmente, se observo la necesidad de controles, tanto documentados como fisicos, de
acceso a bodegas, la incorporacion de controles documentados de reportes de incidencias, y
una mejora de la sistematicidad en la evaluacion del sistema de control interno, de manera
que se pueda avanzar de enfoques basico-tactico a uno que sea, preventivo, consistente y

sostenible.

3.8. Conclusion del Analisis

La evaluacién del control interno mostrdé que la empresa Industrial Productos Moro SCC
tiene un sistema clasificado de control interno en lo que respecta a la gestion de inventarios
aun nivel basico-tactico. Esto significa que hay practicas operativas y control de supervision,
pero no estan formalizadas ni integradas en un sistema de gestion. Algunas de las debilidades
mas obvias son la ausencia de control y procesos documentados, la identificacion y
evaluacion de riesgos son minimas, y no hay una forma estructurada de comunicar para
informar y hacer seguimiento de los informes. Aunque el sistema TINI y la supervision
directa permiten el control operativo, estos medios son insuficientes para proporcionar

continuidad, prevenir errores y minimizar riesgos expuestos.

La empresa debe realizar mejoras que se ajusten a su realidad organizacional, como la
formalizacion de manuales y procedimientos, la actualizacion periddica de matrices de
riesgos, la capacitacion de su personal en control interno y administracion de inventarios, asi
como la formalizacion de registros de control y seguimiento. Con estas acciones se podran
gestionar los inventarios, mejorar los procesos y construir un sistema de control interno que

sea proactivo, transparente y sostenible desde la administracion.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los resultados obtenidos mediante el anélisis integral permiten ubicar el sistema de
control interno de la empresa Industrial Productos Moro SCC dentro de la categoria
de Cumplimiento Basico-Téactico (3.5/5). Dicha calificacion revela que los controles
operativos existen y son aplicados en la cotidianidad, sin embargo, en los cinco
componentes del modelo COSO I, existen debilidades estructurales, en especial con
respecto a la Evaluacion de Riesgos, la Informacion y la Comunicacion, y la funcion
de Supervision. Si bien la operacion del sistema es funcional, carece de regulacion,
de formalizacion, de documentacion estructurada y de un enfoque preventivo; por lo
tanto, no puede evolucionar hacia un modelo integral y efectivo. Esta circunstancia
mantiene a la empresa con un sistema de control que es estructuralmente parcialmente
solido, con un nivel moderado de control frente a los riesgos que de manera
estratégica no se abordan.

No se comunicaron actualizaciones sobre procedimientos o politicas al personal
operativo. Aunque las actividades de recuento se estén realizando de manera correcta,
la falta de estandarizacion resulta limitante para la uniformidad en la aplicacion de
los procesos, tanto en los despachos, como en la validacion de ingresos, asi como en
los controles de intervalos. Esto se traduce en una menor eficiencia operativa y en

una mayor posibilidad de que ocurran discrepancias en los registros de los
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inventarios, tanto fisicos como digitales, lo que afecta la confiabilidad de la
informacion contable, para la toma de decisiones gerenciales.

En la gestion de riesgos, aunque se puedan identificar objetivos del proceso, no se
cuenta con una matriz de riesgos, ni con un plan de tratamiento de riesgos que
corresponda. El andlisis de riesgos se presenta de forma empirica y, por tanto, no se
cuenta con una metodologia. Asimismo, no se observan controles para la prevencion
del fraude, ni sistemas de monitoreo que sean confiables. El sistema se mantiene en
un esquema reactivo, donde una vez que los problemas son detectados se les brinda
una solucion, en lugar de que se tomen medidas de control para prevenir que los
problemas ocurran. La falta de un enfoque sistematico de gestion de riesgos hace que
los errores operativos que puedan ocurrir sean mucho mas vulnerables, y, por lo tanto,
se hace mas dificil mantener una estabilidad financiera.

La mezcla funcional en la gerencia general que a la vez opera y administra, limita la
autonomia en la supervision y la separacion de funciones. A esto se suma la escasa
formacion del personal en control interno y gestion de riesgos, la cual, a su vez, limita
la cultura de cumplimiento en la organizacion.

Por otro lado, aunque existe un maestro de materiales y controles operativos, no se
cuentan con registros formales de decisiones, ni sistemas de alertas en la informacion
que evidencien de forma oportuna las inconsistencias. En términos generales, la
empresa posee una base operativa sélida, pero demanda mejorar su cuerpo normativo,
su gobernanza y su sistema de control para lograr transparencia, eficiencia y

sostenibilidad en el tiempo.

70



Recomendaciones

Disefiar y documentar procedimientos operativos estandarizados para el manejo de
inventarios, incluyendo politicas claras de recepcion, almacenamiento, despacho y
control fisico, los cuales deben ser socializados con el personal involucrado.
Implementar una matriz de riesgos formal y periddica, que permita identificar,
evaluar y tratar los riesgos asociados al area de inventarios, como pérdidas, robos,
errores de registro o de conversion de unidades.

Instaurar controles de despacho con doble validacion, con firmas de responsabilidad
cruzada, asi como controles previos a la salida de productos hacia los clientes.
Mejorar la capacitacion continua del personal respecto de controles internos, riesgos,
y utilizacion del sistema contable TINI. Esto mejorara la eficiencia y disminuira la
probabilidad de errores.

Reorganizar la estructura funcional de la compafiia, dividiendo las funciones
administrativas y operativas del gerente general, y asignando responsabilidades con
control cruzado a los lideres de area.

Desarrollar un plan de auditorias internas o revisiones periodicas, permitird
corroborar la correcta y operativa instauracion de los controles internos y tener una
correccion de las desviaciones de control de forma oportuna.

Implementar un sistema de comunicacion interna que permita la captura de fallos,
incidentes o sugerencias del personal para la mejora de los procesos de forma
continua, establecer un calendario de inventarios fisicos, que contemple la
participacion de varias areas y que asegure la conciliacion con los registros del
sistema, para fortalecer la confiabilidad de los saldos de inventarios reportados.
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¢ Implementar un plan de mejoras tomando en cuenta los resultados del control interno,
que contenga acciones, responsables y medios de verificacion en el corto y mediano

plazo.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista

Entrevista
Empresa: Industrial Productos Moro SCC
Area: Inventarios/Produccion/ Bodega
Objetivo:

Obtener informacidn cuantitativa y técnica sobre el sistema de control interno aplicado

al manejo de inventarios durante el afio 2023 en la empresa Industrial Productos Moro

SCC
Entrevistados: Gerente/jefe de Produccion
Cargo: Gerente/jefe de Produccion
Fecha: 3/7/2025
Entrevistador: Lizbeth Chiles
F. Ambiente de Control
(Existe codigos de ética y politicas documentadas?
(El personal esta capacitado?
G. Evaluacion de Riegos
(Existe Identificacion de Riesgos?
(Se evalua riesgo de fraude?
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H. Actividades de Control

(Se validan ingresos y documentos?

[ Se documentan formalmente las salidas?

(Existen condiciones adecuadas y PEPS?

(Se realizan ajustes contables posteriores?

I. Informacion y Comunicacion

(Se divulgan politicas y existe control de maestro de materiales?

J. Supervision y Monitoreo

(Existen Auditorias Internas?
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Anexo 2 Ruc de la Empresa

Consulta de RUC

RUC Razon social

1090110264001 INDUSTRIAL PRODUCTOS MORO SCC

Estado contribuyente en el RUC

Representante legal
ACTIVO
Nombre/Razdn Social: ROMO MOLINA JUAN CARLOS
Identificacion: 1000992055
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad econdmica principal ELABORACION DE OTRAS ESPECIAS, SALSAS O COMNDIMENTOS.

SOCIEDAD GEMERAL
Obligado a llevar comtabilidad Contribuyente especial
Sl sl NO
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
1999-05-25 2016-05-23

Anexo 3 Mapa de distribucién de Areas

INDUSTRIAL PRODUCTOS MORO S.C.C.
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Anexo 4 Fotografias de la Visita in Situ

Figura 4

Bodega Productos Terminados — Condimentos en polvo
-.,’ — '

Figura 5
Bodega Productos Terminados - Granos
K : \
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