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RESUMEN

La adopcion de Cloud Computing en Micro, Pequetias y Medianas Empresas (MiPymes)
presenta barreras significativas, ya que la mayoria de las guias estan disefiadas para grandes cor-
poraciones, ignorando las limitaciones técnicas, economicas y organizacionales de las empresas
mas pequefias. Esta brecha provoca procesos de adopcion desorganizados, una subutilizacion de
la tecnologia y una disminucién de la competitividad en el mercado. El objetivo de esta inves-
tigacion fue elaborar un marco de trabajo para la adopcidn estructurada de soluciones de Cloud
Computing, enfocado especificamente en las MiPymes, con el fin de disminuir las barreras tec-
nologicas y organizacionales que enfrentan. Se empled una metodologia cualitativa, aplicando
un estudio de campo. La recoleccion de datos se realizé mediante 19 entrevistas semiestructura-
das, involucrando a 16 representantes de MiPymes (usuarios y adoptantes) y 3 proveedores de
servicios en la nube. Los datos fueron transcritos y sometidos a un analisis tematico y codifica-
cion utilizando el software MAXQDA para triangular las perspectivas y validar los hallazgos.
El resultado principal es un marco de trabajo estructurado en tres fases: (1) Pre-adopcion, que
abarca la definicion de roles, el andlisis organizacional (basado en el modelo TOE), la identifi-
cacion de necesidades y requerimientos, seleccion de servicios y por ltimo la evaluacion y se-
leccion de proveedores; (2) Adopcion, que detalla la preparacion y planificacion, configuracion
del entorno y seguridad, capacitacion y gestion del cambio, carga o migracion de informacion,
pruebas y evaluacion de resultados y la puesta en produccion; y (3) Post-adopcion, centrada en
la estabilizacién del servicio, el monitoreo operativo y de recursos. El marco identifica ademas
el Liderazgo como eje transversal y los Factores de Influencia clasificados segtin el modelo TOE

cruciales para el éxito del proceso.

Palabras clave: Computacion en la nube; Marco de trabajo; MiPymes; Adopcion tecnolo-

gica; Transformacion digital



ABSTRACT

The adoption of Cloud Computing in Micro, Small, and Medium-sized Enterprises (MS-
MESs) presents significant barriers, as most guides are designed for large corporations, ignoring
the technical, economic, and organizational limitations of smaller companies. This gap leads
to disorganized adoption processes, underutilization of technology, and a decrease in market
competitiveness. The objective of this research was to develop a framework for the structured
adoption of Cloud Computing solutions, specifically focused on MSMEs, in order to reduce the
technological and organizational barriers they face. A qualitative methodology was employed,
applying a field study. Data collection was carried out through 19 semi-structured interviews,
involving 16 MSME representatives (users and adopters) and 3 cloud service providers. The
data were transcribed and subjected to thematic analysis and coding using MAXQDA softwa-
re to triangulate perspectives and validate findings. The main result is a framework structured
in three phases: (1) Pre-adoption, which covers role definition, organizational analysis (based
on the TOE model), identification of needs and requirements, service selection, and finally,
supplier evaluation and selection; (2) Adoption, which details preparation and planning, envi-
ronment configuration and security, training and change management, information upload or
migration, testing and results evaluation, and production deployment; and (3) Post-adoption,
focused on service stabilization, and operational and resource monitoring. Furthermore, the fra-
mework identifies Leadership as a cross cutting element and the Influence Factors classified

according to the TOE model as crucial for the success of the process.

Keywords: Cloud Computing; Framework; SMEs; Technology Adoption; Digital Trans-

formation



CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la adopcion de Cloud Computing tiene una amplia documentacion para las
grandes empresas, sin embargo, las MiPymes no pueden usar esta informacion como una venta-
japor su capacidad limitada tanto econdmica, técnica y por su falta de personal especialista en el
area de la tecnologia. Sin una guia adecuada y accesible, la adopcion de Cloud Computing puede
volverse desorganizada, generando errores en procesos y uso de herramientas, lo que a su vez
lleva a una mala administracion de su presupuesto afectando directamente en la rentabilidad e
impidiendo asi el aprovechamiento dptimo de las tecnologias en la nube. Seglin Patifio-Vanegas
y Valencia-Arias “En su mayoria, las PYME perciben la computacion en la nube como algo que
en corto plazo se debe adoptar, aunque también consideran alto el grado de incertidumbre en la
utilizacion del servicio y prefieren su modelo convencional debido a que todavia en el mercado
existe desconocimiento de esta herramienta” [1, p. 160].

Segun CAF [2] en el 2020 el 82,3 % de las PYMESs ecuatorianas utilizan internet, pero, su apli-
cacion se limita a funciones basicas como enviar correos, lo que refleja una brecha significativa
en la adopcidn de tecnologias més avanzadas, como la computacion en la nube, que podria op-
timizar sus procesos y potenciar su posicion competitiva en el mercado. Esta subutilizacion de

herramientas digitales resalta la necesidad de promover estrategias que faciliten la transicion



hacia soluciones. Por lo tanto, surge la necesidad de investigar estrategias efectivas y accesi-
bles que permitan a las MiPymes adoptar Cloud Computing de manera ordenada, eficiente y

adaptada al contexto en el que se encuentran, optimizando asi su competitividad en el mercado.

Para comprender la relacion entre las causas, efectos y posibles soluciones del problema, se
disefi6 un diagrama de flujo Figura 1 que organiza secuencialmente: lo que est4 sucediendo, los

problemas generados y las acciones para resolverlo

:Que esta iQue problemas genera ;Como se puede
sucediendo? lo que esta sucediendo? operar para resolver
Adopcién desorganizada, la el problema?

eBAulE LEED) ausencia de un plan

. Con un modelo que
dificuitades pard estructurado generan o a las PYME 4
adoptan dificultades técnicas gule afas sen

; ! la adopcion de Cloud

selislalie G operativas y organizacionales. P

Cloud Computing Computing

Figura 1.. Diagrama de flujo del proceso del problema

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un marco de trabajo para la adopcion estructurada de soluciones de Cloud Com-

puting enfocado en las MiPymes del Ecuador, a través de un estudio de campo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Revisar el estado del arte acerca de la adopcion de plataformas de Cloud Computing para

las MiPymes, con el fin de fundamentar el marco tedrico.



e Elaborar un marco de trabajo descriptivo para la adopcion de soluciones de Cloud Com-

puting enfocado en las MiPymes, mediante entrevistas y el andlisis de la literatura.

e Validar el marco de trabajo mediante la consulta a expertos, para recibir sugerencias y

generar un marco de trabajo con mas rigor practico y académico.

1.3 Alcance y delimitacion

El proposito de la investigacion en cuestion tiene como finalidad el comprender e informar

el proceso de adopcion de plataformas de Cloud Computing para MiPymes ecuatorianas.

Para ello, este estudio se ha dividido en las siguientes etapas, como se muestra en la Figura 2:

1 Revisar el estado del arte (Revisar Literatura) Se recopila y analiza informacion relevante

sobre la adopcion de plataformas de Cloud Computing para las MiPymes.

2 Elaborar el Marco de Trabajo descriptivo Se disefiara un marco de trabajo que servira
como guia para las MiPymes en su proceso de adopcion de soluciones de Cloud Com-
puting. Para ello se determinara y desarrollara el método de investigacion adecuado y se
aplicara por medio de técnicas de recopilacion de datos y planificacion de entrevistas.

Posteriormente se procederd a la transcripcion de las entrevistas para su analisis.

3 Validar el Marco de Trabajo Se llevara a cabo un proceso de validacion con expertos, a

través de esto se ajustaran los elementos del marco para mejorar su utilidad.



Tercera fase

- Validar el Marco de
Trabajo con expertos

Primera fase Segunda fase

Revision del estado del ‘ 2.Elaborar el Marco
de Trabajo
descriptivo.

arte sobre la adopcion
de plataformas de
Cloud Computing
enfocado en las
MiPyMEs.

Figura 2.. Proceso de las fases del estudio

1.4 Justificacion

Durante los ultimos afios, las MiPymes han intentado emplear tecnologias de computacion
en nube para impulsar su productividad y competitividad. Sin embargo, un obstaculo para su
proceso de transformacion ha sido la ausencia de informacion organizada y facilmente accesi-
ble. Esto limita su capacidad de desarrollarse en entornos cada vez mas competitivos. Mediante
el presente estudio, se busca dar a conocer el proceso de adopcién y que ayude como guia para
que las MiPymes del Ecuador pueden tomar decisiones mas estratégicas para su transicion hacia
la nube. Con esto se espera reducir la brecha tecnoldgica entre las MiPymes y las grandes em-
presas, promoviendo el acceso a soluciones tecnoldgicas. Desde una perspectiva académica e
investigadora, este estudio pretende ayudar a la investigacion del impacto del Cloud Computing
en las MiPymes, también serd un impulso para futuros estudios sobre la transformacion digital.
A nivel educativo, fomentard la formacion en tecnologias de la nube y animaré hacia un mayor
desarrollo de competencias digitales en diferentes sectores. Este estudio esta relacionado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 9: Industria, innovacion e

infraestructura, que incentiva la modernizacion de infraestructuras y la adopcion de tecnologia



sostenible en la industria [3]. Ademas, se vincula con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico, al promover mejoras en la productividad a través de la innovacion tecnologica y la

transformacion digital de las MiPymes [4].
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2.1 Cloud Computing

2.1.1 ;Qué esy como funciona?

Segun NIST [5] el Cloud Computing es un modelo que permite el acceso conveniente y
bajo demanda a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables, como redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios. Estos recursos pueden aprovisionarse y

liberarse rapidamente con minima gestion o interaccion con el proveedor de servicios.

Esta vision se alinea con la definicion de Google Cloud [6], que describe el Cloud Computing
como la disponibilidad de recursos de computacion bajo demanda a través de Internet, eliminan-
do la necesidad de que individuos y empresas gestionen su propia infraestructura y permitiendo

un modelo de pago por uso.

Su aplicacién permite un rapido incremento de la escalabilidad (adaptar recursos de mane-
ra dindmica), agilidad (responder rapidamente a los cambios), ahorro de costos (reemplazo de

costos fijos por variables) y un valor estratégico (ventaja competitiva).

La figura 3 destaca la diferencia clave: la infraestructura tradicional exige propiedad y man-
tenimiento total por parte del usuario, mientras que el cloud computing transfiere esa responsa-

bilidad al proveedor.



Figura 3.. Diferencias entre Infraestructura Tradicional y Cloud Computing

2.1.2 Tipos de Cloud Computing

Segun NIST [5] y Rani et al. [7], existen 4 modelos principales de Cloud Computing que

serian: la nube publica, nube privada, nube comunitaria y nube hibrida.

= Nube publica: Segun NIST [5], una nube publica es una infraestructura cloud provisio-
nada para uso abierto por el publico general, gestionada y operada por entidades comer-
ciales, académicas, gubernamentales o una combinacion de estas, y ubicada fisicamente
en las instalaciones del proveedor. En sintonia con esto Rani et al. [7] mencionan que las
PYMES se benefician significativamente de este modelo, resaltando ventajas como inde-

pendencia geografica, rentabilidad, fiabilidad, flexibilidad, costos basados en utilidad y



alta escalabilidad. Sin embargo, también sefialan desventajas clave, como menores niveles

de seguridad y personalizacion limitada.

Nube privada: Seglin NIST [5] una nube privada es una infraestructura cloud provisiona-
da para el uso exclusivo de una inica organizacion, la cual puede ser gestionada y operada
por la propia organizacion, un tercero o una combinacion de ambos, pudiendo estar ubi-
cada tanto dentro como fuera de las instalaciones de la organizacion. En linea con esto
Rani et al. [7] también resalta sus ventajas, como mayor seguridad, privacidad, control
y eficiencia en costos y energia, aunque también sefialan desventajas como su escalabi-
lidad limitada debido a recursos restringidos, precios inflexibles y su alcance geografico

restringido a un é4rea especifica.

Nube hibrida: De acuerdo con NIST [5] una nube hibrida se define como una infraes-
tructura compuesta por dos o mas modelos de cloud distintos que mantienen su identidad
individual, pero estan interconectadas mediante tecnologias estandarizadas o propietarias,
facilitando la portabilidad de datos y aplicaciones, como en el caso del cloud bursting para
equilibrar cargas entre nubes. Complementando esta perspectiva, Rani et al. [7] mencio-
na que entre sus ventajas resaltan la escalabilidad, flexibilidad, rentabilidad y seguridad
mejorada, mientras que sus desventajas incluyen desafios de conectividad en red y com-
plejidad en el cumplimiento de normativas de seguridad. Aunque el modelo hibrido ofrece
ventajas de cada modelo requiere planificacion y gestion cuidadosa, para asi poder equi-

librar los beneficios con los desafios técnicos y operativos.

Nube comunitaria: Segun NIST [5] una nube comunitaria es provisionada para uso ex-
clusivo de una comunidad especifica de organizaciones con preocupaciones compartidas
(como mision, requisitos de seguridad, politicas o cumplimiento normativo), pudiendo
ser gestionada y operada por una o mas entidades de dicha comunidad, un tercero o una
combinacion de ambos, y puede ser ubicada tanto dentro como fuera de las instalaciones

de sus consumidores. Adicional a esta vision, Rani et al. [7] menciona entre sus ventajas



2.1.3

resaltan mayor seguridad comparada con las nubes publicas y la comparticion de recursos
entre las organizaciones. Sin embargo, también sefialan desventajas que son: un nivel de
seguridad inferior al de las nubes privadas y la necesidad de establecer politicas de go-
bernanza claras para su gestion. Un caso de uso seria en el sector sanitario, donde puedan
usar cloud para almacenar historiales médicos y datos de investigacion, esto facilitaria la

colaboracion y optimizar costos.

Tipos de servicios de Cloud Computing

Infraestructura como servicio (IaaS) Tanto NIST [5] como Edmond et al. [8] concuer-
dan en que IaaS es un modelo que proporciona a los usuarios recursos informaticos fun-
damentales (procesamiento, almacenamiento, redes, servidores, etc.), permitiéndoles des-
plegar y ejecutar software arbitrario, puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. Los
consumidores no gestionan la infraestructura subyacente de la nube por lo que reducen
gastos, pero si gestionan y mantienen control sobre sistemas operativos, aplicaciones, al-

macenamiento y ciertos componentes de red.

Plataforma como servicio (PaaS) Segiin NIST [5] es un modelo cloud que permite a
los usuarios desplegar aplicaciones propias o adquiridas en una infraestructura gestiona-
da por el proveedor (incluida la red, los servidores, los sistemas operativos o el alma-
cenamiento). Los consumidores mantienen el control de las aplicaciones y, en algunos
casos, de configuraciones especificas del entorno, pero dependen de lenguajes de progra-
macion, bibliotecas y herramientas compatibles con el proveedor. Complementando esta
vision, Edmond et al. [8] menciona que los proveedores proporcionan una plataforma y un
entorno para que los consumidores desarrollen software y servicios, incluyendo soporte

integral desde el disefio inicial hasta las fases de prueba e implementacion.



= Software como servicio (SaaS) De acuerdo con NIST [5] y con Edmond et al. [8] es
un modelo cloud que permite a los consumidores utilizar aplicaciones del proveedor alo-
jadas en una infraestructura en la nube, accesibles desde diversos dispositivos mediante
interfaces como navegadores web, sin que el usuario se haga cargo de la infraestructura
subyacente (redes, servidores, sistemas operativos, almacenamiento) mas alla de ajustes

de configuracion limitados sobre la aplicacion.

2.1.4 Caracteristicas esenciales de Cloud Computing:

NIST [5] establece caracteristicas fundamentales del Cloud Computing. Otros estudios, co-
mo el de INCIBE [9] brindan otros atributos que se encuentra inherentemente dentro del para-
guas de NIST. Al ser analizadas estas propuestas, se revela que las caracteristicas de INCIBE

se derivan de los de NIST.

A continuacion, se detallan las cinco caracteristicas esenciales definidas por NIST.

= Autoservicio bajo demanda El cliente puede proporcionarse capacidades computacio-
nales segun sus necesidades, de forma automatica y sin necesidad de interacciéon humana

con cada proveedor de servicios.

= Amplio acceso a la red Las capacidades estan disponibles a través de internet o una red,
y se pueden usar facilmente en diferentes tipos de dispositivos, como teléfonos, tabletas,

computadoras portatiles y de escritorio.

= Agrupacion de recursos Los recursos informaticos del proveedor se agrupan para atender
a multiples consumidores con diversos recursos que se asignan y reasignan dinamicamen-
te segin la demanda del cliente. Si bien el consumidor puede especificar la ubicacion con
mayor nivel de abstraccion (por ejemplo, pais, estado o centro de datos), existe una sensa-

cion de independencia de ubicacion pues el consumidor no tiene control ni conocimiento



sobre la ubicacion de los recursos (el almacenamiento, la computacion, la memoria, el

ancho de banda de red y mas) que se le proporcionan.

» Elasticidad rapida Las capacidades pueden escalar rdpidamente hacia adentro y hacia
afuera segun la demanda, las capacidades pueden aprovisionarse y liberarse de forma
elastica, a veces de forma automatica. Las posibilidades de provision parecen ilimitadas

pues en cualquier momento y en la cantidad deseada se pueden usar.

= Servicio medido Al utilizar una capacidad de medicion con un nivel de abstraccion ade-
cuado para el tipo de servicio (almacenamiento, procesamiento, ancho de banda, cuentas
de usuario activas y mas), los sistemas en la nube regulan y optimizan automaticamente
el uso de recursos. La transparencia para el proveedor de servicios y el consumidor es-
t4 garantizada gracias a la capacidad de supervisar, controlar y reportar sobre el uso de

recursos.

2.2 Modelos de adopcion tecnolégica para MiPymes

2.2.1 Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)

Desarrollado por Fred D. Davis en 1989, como una adaptacion del modelo de accion razona-
da (TRA). Surge al ver que a pesar de observar el potencial de las tecnologias de la informacién

para mejorar su productividad los usuarios no lo aceptan [10].

La aceptacion de la tecnologia es un proceso de tres etapas, mediante el cual factores externos
(caracteristicas del disefio del sistema) desencadenan respuestas cognitivas (facilidad de uso
percibida y utilidad percibida), que, a su vez, forman una respuesta afectiva (actitud hacia el uso

de la tecnologia e intencion de uso), influyendo en el comportamiento de uso [10], [11].



Componentes principales segun [10]

» Utilidad Percibida: Se define como el grado en que una persona cree que el uso de un

sistema en particular mejoraria su desempefio laboral.

» Facilidad de Uso Percibida: Grado en que una persona cree que el uso de un sistema en
particular estaria libre de esfuerzo, una nocién derivada de la esencia misma del término

“facilidad”.

= Intencion de Uso: Se refiere a la probabilidad subjetiva de una persona de utilizar una
tecnologia especifica. Refleja la medida en que un individuo planea usar el sistema en el

futuro cercano.

= Uso Real: Referente a cuando un individuo utiliza la tecnologia o sistema.

Las personas desarrollan actitudes e intenciones hacia el uso de una nueva tecnologia antes de
involucrarse en esfuerzos dirigidos a su aprendizaje y utilizacion. Esto implica que los usuarios

forman una opinidn sobre la tecnologia incluso sin haberla experimentado previamente.

No obstante, aunque los usuarios potenciales reconozcan la utilidad de una aplicacion, tam-
bién pueden percibir que el sistema es excesivamente complejo. Esta percepcion podria llevarlos
a concluir que el esfuerzo requerido para su uso supera los beneficios potenciales. Por consi-
guiente, ademas de la utilidad percibida, la adopcion de un sistema estd tedricamente influen-

ciada por un segundo factor critico: la facilidad de uso percibida.

Un sistema con alta utilidad percibida es aquel en el que los usuarios creen que existe una
relacion positiva entre su uso y una mejora en su desempefio. Manteniendo los demas factores
constantes, se postula que una aplicacion percibida como mas fécil de usar que sus alternativas

tendrd una mayor probabilidad de ser aceptada por los usuarios.



La figura 4 presenta el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) con sus componentes

principales.
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Figura 4.. Diagrama del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).
Fuente: Adaptado de [10]

2.2.2 Modelo de Aceptacion de Tecnologia 2 (TAM 2)

El modelo TAM 2 es una extension de TAM original, desarrollado para explicar las per-
cepciones de utilidad y las intenciones de uso, incorporando la influencia social y los procesos

cognitivos instrumentales. Este modelo fue propuesto por Venkatesh y Davis en el afio 2000 [12]

Componentes principales segun Venkatesh y Davis [12]:

I. Procesos de Influencia Social

= Norma Subjetiva: Se refiere a la percepcion de que personas importantes para el
usuario creen que este deberia usar el sistema. Este factor impulsa la adopcion ini-
cialmente, pero su influencia disminuye con la experiencia de uso del sistema, ya

que los usuarios desarrollan sus propias percepciones sobre la tecnologia.



La norma subjetiva afecta directamente la intencion de uso en contextos obligato-
rios (efecto de cumplimiento), mientras que en entornos voluntarios su influencia es

indirecta, mediada por la utilidad percibida (internalizacion).

» Voluntariedad: Grado en que los usuarios perciben que el uso del sistema es obli-

gatorio o voluntario.

» Imagen: Creencia de que usar el sistema mejora el estatus social dentro de la orga-
nizacion. A diferencia de la norma subjetiva, su influencia en la utilidad percibida

no se debilita con el tiempo.

II. Procesos Cognitivos Instrumentales

Estos componentes explican cémo los usuarios evalian la tecnologia en funcion de su

trabajo, estos procesos mantienen su influencia con el tiempo:

= Relevancia Laboral: Grado en que el sistema se percibe como aplicable a las tareas

del usuario.

= Calidad del Resultado: Evaluacion de qué tan bien el sistema realiza las funciones

clave.

= Demostrabilidad de Resultados: Claridad con la que se pueden observar los bene-

ficios del sistema.

La figura 5 presenta el Modelo de Aceptacion Tecnologica 2 (TAM2) con sus componentes

principales.
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Figura 5.. Diagrama del Modelo de Aceptacion Tecnologica 2 (TAM?2).
Fuente: Adaptado de [12]

2.2.3 Modelo de Aceptacion de Tecnologia 3 (TAM 3)

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia 3 (TAM3) es una extension integrada del TAM
original y sus sucesores (TAM?2 y el modelo de determinantes de la facilidad de uso percibida),
fue desarrollado en 2008 por Venkatesh y Bala. Este modelo afade nuevas relaciones moderadas
por la experiencia y otros aspectos [13]. En los componentes se mantienen algunos de TAM2,

como los procesos de influencia social e instrumentos cognitivos.

Los componenetes adicionales segun [13] son los determinantes de la facilidad de uso per-

cibida

I. Anclas (creencias generales sobre computadoras)



= Autoeficacia Informatica: Creencia del usuario en su capacidad para usar sistemas

informaticos.

= Percepcion de Control Externo: Creencia en la disponibilidad de recursos organi-

zacionales para apoyar el uso del sistema.

= Ansiedad Computacional: Miedo o aprension al usar computadoras.

» Curiosidad ludica informatica: Representa la motivacion intrinseca asociada con
el uso de un nuevo sistema.

II. Ajustes (experiencia directa con el sistema)

= Disfrute Percibido: Grado en que el usuario encuentra placentero usar el sistema.

» Usabilidad Objetiva: Comparacion del esfuerzo requerido para usar el sistema (me-

dido como relacion entre el tiempo de un novato y un experto en realizar tareas).

La figura 6 presenta el Modelo de Aceptacion Tecnologica 3 (TAM3) con sus componentes

principales.
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2.2.4 Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Fue formulada por Viswanath Venkatesh y colaboradores en el afio 2003 [14]. Este modelo
representa una integracion de ocho teorias previas sobre la aceptacion de tecnologia, las cuales

son:

» Theory of Reasoned Action (TRA)

» Technology Acceptance Model (TAM)

= Motivational Model (MM)

» Theory of Planned Behavior (TPB)

= A combined TAM and TPB model

= Model of PC Utilization (MPCU)

» Innovation Diffusion Theory (IDT)

» Social Cognitive Theory (SCT)

Segun los autores el modelo se compone de cuatro determinantes fundamentales de la inten-

cion y el uso, y hasta cuatro moderadores de las relaciones clave.

Componentes principales segun [14]:

I. Determinantes principales (influyen directamente en la intencion y el uso):

= Expectativa de rendimiento: Beneficios esperados del uso de la tecnologia.
= Expectativa de esfuerzo: Facilidad de uso percibida.

= Influencia social: Influencia de personas importantes.



= Condiciones facilitadoras: Recursos y soporte disponibles.

II. Moderadores (ajustan la fuerza de las relaciones segun el contexto):

Género

Edad

Experiencia

Voluntariedad del uso

La figura 7 representa los componentes principales de UTAUT:
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Figura 7.. Diagrama de la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT).

Fuente: Adaptado de [14]



2.2.5 Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT?2)

Es una extension del modelo UTAUT original, disefiada especificamente para analizar la
aceptacion y adopcion de tecnologia en entornos de consumo. Desarrollado por Venkatesh,

Thong y Xu (2012) [15].

Segun Venkatesh et al. [15] este modelo incorpora tres constructos adicionales a los ya exis-

tentes en la version inicial:

= Motivacion hedénica: Placer o disfrute asociado al uso de la tecnologia.

= Valor del precio: Percepcion de equilibrio entre los beneficios obtenidos y el costo mo-

netario.

= Habito: Grado en el que el uso de la tecnologia se automatiza debido a experiencias pre-

vias.

Aligual que en el UTAUT original, factores como la edad, el género y la experiencia actian
como variables moderadoras, influyendo en la relacion entre los constructos, la intencion de uso

y la adopcion efectiva de la tecnologia [15].

La figura 8 representa los componentes principales de UTAUT:
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Figura 8.. Diagrama de la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT2).
Fuente: Adaptado de [15]

2.2.6 Marco de tecnologia, organizacion y entorno (TOE)

El marco TOE, formulado por Tornatzky et al. (1990), es uno de los modelos méas populares
y frecuentemente empleados en la investigacion de sistemas de informacion para estudiar la
adopcion de tecnologia. Su fortaleza radica en ofrecer una vision multidimensional al combinar

tres contextos clave: tecnoldgico, organizativo y ambiental [16], [17].

Contextos Clave del Marco TOE:

I. Contexto Tecnologico: Se refiere tanto a las tecnologias internas y externas relevantes

para la empresa , asi como sus atributos [18]:

= Ventaja Relativa: percepcion de que una tecnologia es superior a las soluciones

existentes. Es un factor crucial y positivo para la adopcion [19].



= Seguridad y Privacidad: Preocupaciones sobre la proteccion de datos e informa-
cion. La preocupacion por la seguridad es una barrera importante para la adopcion

de la nube [19].

» Complejidad: dificultad percibida en el uso o implementacion de la tecnologia. Los
sistemas basados en la nube a menudo se perciben como menos complejos de adoptar
y usar, sin embargo la migracion técnica inicial puede ser un reto para MiPymes [16],

[19].

= Costos: referente a la reduccion de costos, inversion inicial, modelo de precios, son

motivadores clave para las pymes [16], [20].

» Escalabilidad y Flexibilidad: capacidad de adaptacion y escalabilidad de la solu-

cion. son beneficios importantes para las PyMEs [18], [21].

= Disponibilidad Tecnoldgica: presencia y accesibilidad de las tecnologias [22].
II. Contexto Organizacional: Se refiere a las caracteristicas internas de la empresa.
= Apoyo de la Alta Direccion: compromiso y apoyo de la gerencia superior. Es un

factor esencial y altamente influyente para la adopcion [18], [21].

= Preparacion Organizacional: disponibilidad de recursos financieros, técnicos, ha-
bilidades, temas culturales. La preparacion es crucial y a menudo una barrera si

carece de esta [18], [19].

» Tamafio y Estructura de la Empresa: nimero de empleados, volumen de negocios

y la complejidad de la estructura gerencial [21].

» Experiencia Tecnolégica Previa: es el rango de experiencia del profesional que

abarca sistemas de TI previos [18].

» Innovacién: disposicion de la empresa a adoptar nuevas ideas [18].

ITII. Contexto del entorno: Incluye presiones y apoyos externos a la empresa



= Presion Competitiva: La influencia de la competencia. Las MiPymes buscan la nube

para mantenerse competitivas [16], [19].

= Apoyo del Gobierno/Regulaciones: politicas y regulaciones gubernamentales. En

economias en desarrollo, el apoyo gubernamental es crucial [18], [20].

= Apoyo del Proveedor: abarca desde capacitaciones, soporte técnico, resolucion de

problemas [19].

= Influencia Social: la intencién de una persona de adoptar una innovacion estd in-

fluenciada por las personas cercanas a ella [17].
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- Presién Competitiva - Apoyo de la Alta Direccion
- Apoyo del Gobierno/Regulaciones [* > - Preparacién Organizacional
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Figura 9.. Diagrama del marco de Tecnologia-Organizacion-Entorno (TOE).
Fuente: Creado a partir de [16], [17], [18], [19], [20], [21], [22]



2.2.7 Teoria de la difusion de la innovacion (DOI)

Su concepto principal es que las innovaciones se propagan dentro de los sistemas sociales a

través de canales especificos a lo largo del tiempo. Posee dos factores influyentes principales:

los atributos de la innovacion y la capacidad innovadora de la empresa [21].

En los atributos de la innovacion tenemos:

Ventaja relativa: Se refiere al beneficio percibido o la superioridad de una innovacion

en comparacion con las existentes.

= Compatibilidad: Es el grado en que una innovacion se percibe como coherente con los
valores existentes, las experiencias pasadas y las necesidades de los posibles adoptantes

[16], [20].

» Complejidad: Se define como la dificultad percibida para entender, usar o implementar

una innovacion. Una alta complejidad puede afectar negativamente la adopcion[16], [17].

» Capacidad de prueba: Es el grado en que una innovacion puede ser experimentada de

forma limitada [16], [23].

= Observabilidad: Se refiere a la visibilidad de los resultados de una innovacion para otros

[16], [18].

2.2.8 Teoria institucional (INT)

Sostiene que los entornos institucionales son fundamentales para moldear las estructuras y
acciones organizacionales. Es decir, las organizaciones no solo actian por ldégica econdmica o

eficiencia, sino también influenciadas por el contexto social y normativo en el que operan [16].



2.2.9 Proceso de jerarquia analitica (AHP)

Es una metodologia y un sistema de apoyo a la decision (DSS) que se utiliza para resolver
problemas de decision multicriterio, entre sus caracteristicas se encuentra: la estructura jerar-

quica, comparacion por pares para priorizar los criterios y alternativas [24].

2.3 Revision de Literatura (Matriz de conceptos)

La revision de literatura constituye el cimiento sobre el cual se edifica cualquier investi-
gacion académica, ya que permite identificar, organizar y sintetizar el conocimiento previo en
torno al problema de estudio. Segun [25] este proceso implica formular preguntas de investiga-
cion claras, disefiar una estrategia de biisqueda, aplicar criterios de seleccion de fuentes y extraer

los datos mas relevantes para el analisis.

Para estructurar esta revision, se construira una matriz de conceptos en la que se registrardn
los temas clave de las investigaciones. Esta matriz servird de base para identificar vacios en la
literatura previa y fundamentar la propuesta de un marco descriptivo que oriente la implemen-

tacion de soluciones de Cloud Computing en empresas de reducido tamafio.

2.3.1 Metodologia de revision

La tabla I presenta las interrogantes que sirven como directrices en el analisis del tema in-

vestigado.

Para la busqueda de documentos, se tomo en cuenta a: Scopus, IEEE Explore y AIS. Se ha

utilizado como cadena de bisqueda en inglés la combinacion de los siguientes términos: Process,



Tabla I.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Numero | Pregunta de Investigacion Motivacion

P1 (Como es el proceso y qué mode- | Identificar las etapas clave
los teoricos de adopcion de Cloud | del proceso de adopcion de
Computing se usan? Cloud Computing para faci-

litar su implementacion en
organizaciones.

P2 (Cuales son los principales facto- Determinar los factores co-
res en la adopcion de Cloud Com- | mo las ventajas y desafios
puting? del Cloud Computing para

apoyar la toma de decisiones
en empresas que evaluan su
adopcion.

P3 (Cuales son los modelos tedricos y | Identificar los modelos ted-
metodologicos predominantemen- | ricos y metodologicos para
te aplicados en los estudios de la comprender las bases con-
adopcion de Cloud Computing? ceptuales y las herramientas

de analisis utilizadas en los
estudios.

Framework, Method, Adoption, Cloud computing, SME. A continuacion, se detallan las cadenas

de busqueda especificas empleadas en cada base de datos para la recoleccion de articulos:

n AIS

cloud computing AND process AND SME

cloud computing AND framework AND SME

cloud computing AND adoption AND SME

= IEEE Xplore

cloud computing AND process AND SME

cloud computing AND framework AND SME

cloud computing AND method AND SME

cloud computing AND adoption AND SME




= Scopus process OR framework OR method AND adoption AND “cloud computing” AND

Sme

La busqueda inicial realizada mediante identificacion a partir de sus titulos y abstracts arroj6 un
total de 76 articulos, distribuidos de la siguiente manera: 17 de IEEE Xplore, 24 de AIS y 35 de

Scopus.

El proceso de seleccion de documentos para la revision de literatura se llevo a cabo en dis-
tintas etapas, aplicando criterios de inclusion y exclusion enfocados en garantizar la calidad y
pertinencia de la informacion recopilada. En la etapa inicial, se establecieron como criterios de
inclusion los siguientes: especificamente aquellos clasificados en los cuartiles Q1, Q2 y Q3,
publicados entre los afios 2019 y 2025. Ademas, los documentos seleccionados debian abordar
tematicas relacionadas con la adopcion de tecnologias de la informacion, con especial énfasis

en Cloud Computing en el contexto de las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes).

Por otro lado, los criterios de exclusion aplicados fueron: articulos no indexados o fuera del
rango de los cuartiles mencionados, literatura de otras disciplinas no relacionadas con tecnolo-
gias de la informacion, publicaciones anteriores al afio 2019, documentos duplicados y trabajos
sin enfoque en el tipo de empresa requerido. Este proceso de aplicacion sistematica de los crite-
rios de inclusion y exclusion permitié organizar y filtrar los documentos relevantes, reduciendo

el conjunto a 15 articulos finales para el estudio.

En la tabla tabla II se detallan los 15 articulos (AR) seleccionados para el analisis, los cuales
constituyen la base para la elaboracion de la matriz de conceptos y la construccion de la revision

de la literatura del presente estudio.

Se emplea una matriz de conceptos con el objetivo de identificar y organizar los factores
relevantes abordados en cada uno de los articulos analizados en relacion con la adopcion de

soluciones de Cloud Computing en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes).



La matriz de conceptos (tabla III) sintetiza los hallazgos de los 15 articulos seleccionados,
organizando los principales procesos de adopcidn, servicios de Cloud Computing, beneficios,
desafios y los modelos teodricos aplicados en cada estudio. De esta manera, se evidencia el uso
de TAM y UTAUT, asi como la presencia de marcos adicionales TOE, DOI, AHP e INT que
aportan perspectivas complementarias. Para profundizar en cada uno de estos modelos y man-
tener la coherencia del documento, dichos enfoques se desarrollan detalladamente en la seccion

2.2 “Modelos de adopcion tecnologica para MiPymes”.

2.3.2 Antecedentes

Para la construccion de los antecedentes de esta investigacion, se seleccionaron cuidadosa-
mente diversos articulos académicos extraidos de la matriz de conceptos previamente elaborada.
Estos estudios fueron escogidos por su relevancia tematica, rigor metodologico y por abordar
especificamente el fendémeno de la adopcion de tecnologias en la nube dentro del contexto de las
MiPymes. En particular, se consideraron trabajos centrados en dos lineas principales: la adop-
cion general de la computacion en la nube en MiPymes, y la adopcion de soluciones Cloud ERP,
debido a su enfoque en la implementacién practica de herramientas especificas, lo que permite
analizar casos mas concretos y menos generales en el proceso de transformacion digital de estas
organizaciones. Los articulos seleccionados proporcionan una vision amplia y representativa de
como las MiPymes en distintos paises enfrentan el proceso de adopcidn tecnoldgica, tanto desde

una perspectiva organizacional como tecnoldgica.

= Adopcion general de la Computacion en la Nube en MiPyMEs

Varios estudios han explorado la adopcion de la computacion en la nube por parte de las

micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) en contextos tan diversos: Ognjanovic¢



et al. analizaron de manera longitudinal el comportamiento de las empresas montenegri-
nas entre 2017 y 2023, combinando encuestas repetidas y entrevistas semiestructuradas
con responsables de TI para captar la evolucion de sus percepciones tras eventos como
la pandemia y recientes ciberataques [22]; Ansong y Boateng realizaron un estudio de
caso cualitativo en una Pyme de Ghana, guiados por el marco TOE y aplicando la técnica
de realismo trascendental de Miles y Huberman [26]; Nawaz y Thelijjagoda emplearon
un enfoque cuantitativo hibrido (PLS SEM y ANN) en Sri Lanka para determinar los im-
pulsores tecnoldgicos, organizacionales, ambientales e individuales de la adopcién [17];
y El Skafi etal. llevaron a cabo una revision sistematica de la literatura centrada en la
region MENA, priorizando estudios publicados entre 2011 y 2024 y utilizando marcos

como TAM y TOE [21].

A pesar del potencial estratégico de la nube para reforzar la competitividad, la agilidad
y la resiliencia de las MiPymes, estos trabajos coinciden en que existen obstaculos es-
pecificos segun el entorno socioecondmico: en Montenegro, las empresas lidian con la
percepciodn de riesgo y la falta de infraestructura de seguridad tras ciberataques recientes
[22]; en Ghana, la escasez de recursos y la limitada preparacion tecnologica restringen el
aprovechamiento de servicios SaaS, PaaS e aaS [26]; en Sri Lanka, la aplicacion aislada
de modelos tedricos (TAM o TOE) y la carencia de analisis predictivo dificultan la com-
prension de la adopcion real [17]; y en laregion MENA, las complejidades regulatorias, la
infraestructura insuficiente y la falta de personal de TI calificado han frenado la migracién

de datos y la integracion de soluciones de big data [21].

Los estudios emplearon disefios mixtos y multidimensionales para abordar estas cuestio-
nes: encuestas longitudinales y entrevistas semiestructuradas con responsables de TI en
Montenegro [22]; estudio de caso cualitativo en Ghana con analisis tematico de entre-
vistas a directivos y expertos locales [26]; un enfoque cuantitativo hibrido combinando
PLS SEM vy redes neuronales artificiales en Sri Lanka para evaluar rutas de hipotesis en

un modelo TOE y ANN [17]; y una revision sistematica exhaustiva en la region MENA,



extrayendo y clasificando articulos segun etapas del ciclo de vida de adopcion de la nube

[21].

En cuanto a los resultados, se identificaron convergencia en varios hallazgos: los factores
tecnoldgicos (ventaja relativa, compatibilidad, complejidad y preparacion tecnologica) y
ambientales (politicas gubernamentales y presion competitiva) son predictores significa-
tivos tanto de la intencién como de la adopcidn real de servicios en la nube; los facto-
res organizacionales (apoyo gerencial y disponibilidad de recursos humanos) facilitan la
implementacion y el uso continuo; y los factores individuales (influencia social y auto-
eficacia) influyen en la percepcion de utilidad y facilidad de uso, afectando directamente
la decision de migrar sistemas corporativos [17], [21], [22], [26]. Los autores conver-
gen en la necesidad de disenar politicas que fortalezcan la infraestructura de seguridad,
promuevan la formacidn y sensibilizacién empresarial, y ofrezcan apoyos regulatorios y
financieros adaptados a las necesidades locales. Asimismo, subrayan la importancia de
desarrollar modelos de adopcion integrados que consideren simultdneamente las dimen-
siones tecnoldgica, organizacional, ambiental e individual para guiar futuras investiga-
ciones y practicas de implementacién en MiPymes de economias en desarrollo [17], [21],

[22], [26].

Adopcion de Cloud ERP en MiPymes

Varios estudios han analizado la adopcion de Cloud ERP en MiPymes en diferentes con-
textos: G.J. Mohammed etal. desarrollaron y validaron empiricamente un modelo de fac-
tores de adopcion en Irak con un panel de expertos en SMEs y tecnologias cloud [27];
N. M. Alsharari, M. Al Shboul y S. Z. Alteneiji exploraron la implementacion de Cloud ERP

mediante estudio de caso en Ultimate Technologies LLC, una Pyme de servicios TI en



los EAU [28]; S.Tongsuksai, S. Mathrani y K. Weerasinghe evaluaron factores tecnolo-
gicos, organizacionales, ambientales e individuales desde la perspectiva de proveedo-
res neozelandeses combinando TOE y UTAUT [18]; U. M. Zakari Usman, M. N. Ahmad
y N. H. Zakaria encuestaron a 436 Pymes manufactureras de Nigeria aplicando SEM PLS
para medir determinantes de adopcion e innovacion TOE DOI [29]; y S. Yasiukovich junto
a M. Haddara realizaron una revision sistematica y meta analisis de 74 articulos (2010—

2019) para trazar la evolucion de la investigacion sobre Cloud ERP en Pymes [23].

A pesar de las ventajas de los sistemas ERP basados en la nube —reduccion de costes, es-
calabilidad, accesibilidad y mejora del proceso decisorio, las MiPymes suelen enfrentarse
a fracasos en la adopcion por desconocimiento, problemas de compatibilidad, preocu-
paciones de seguridad, falta de apoyo organizativo y brechas contextuales entre paises
desarrollados y en desarrollo. Ademas, existe escasa investigacion que valide modelos en
entornos reales, examine todas las fases del ciclo de vida de ERP en la nube o combine
multiples perspectivas (organizacion, tecnologia, entorno e individuo), lo cual dificulta
una hoja de ruta clara para la adopcion sostenible de Cloud ERP en MiPymes [18], [23],
[27], [28], [29].

Los estudios emplearon disefios mixtos que incluyen validacion experta mediante cues-
tionarios Likert y entrevistas semiestructuradas con paneles de seis expertos en ICT/IS
managers y en Pymes [27]; un estudio de caso cualitativo en una PyME de los EAU con
entrevistas en profundidad, analisis tematico y revision documental [28]; un enfoque cua-
litativo basado en TOEy UTAUT con codificacion tematica de entrevistas a seis consul-
tores de ERP cloud en Nueva Zelanda [18]; una encuesta a 436 Pymes manufactureras de
Nigeria, precedida de un estudio piloto de 69 empresas y analisis SEM PLS para evaluar
rutas de hipotesis en un modelo TOE y DOI [29]; y una revision sistemdtica y meta andli-
sis de 74 articulos extraidos de bases como IEEE Xplore, ScienceDirect y Google Scholar,

clasificados segun etapas del ciclo de vida ERP [23].



En cuanto a los resultados, la validacion experta arrojé un acuerdo global del 84 % en re-
levancia, efectividad y exhaustividad del modelo de adopcidn propuesto [27]. El estudio
de caso demostrd que una solucion avanzada como la de Cloud ERP mejoro6 la eficiencia
operativa, la calidad de las decisiones y el desempeio financiero de Ultimate Technolo-
gies LLC, dependiendo del profesionalismo del proveedor [28]. Desde la perspectiva de
los proveedores neozelandeses, se identificaron la fiabilidad y la seguridad de datos como
nuevos determinantes, junto con la ventaja relativa, la compatibilidad y el apoyo directivo
[18]. La encuesta entre Pymes manufactureras en Nigeria confirmé el impacto significa-
tivo de los siguientes factores en la adopcion de Cloud ERP, evidenciado por R? robustas
(0.917 para la adopcion de C-ERP) y coeficientes de ruta significativos: ventaja relativa,
compatibilidad, preparacion tecnoldgica, apoyo de la alta direccion, presion competitiva
[29]. Por ultimo, el meta analisis reveld que la mayoria de la literatura se concentra en
la fase de decision de adopcion y que las fases de implementacion, uso y mantenimiento

carecen de validacion empirica suficiente [23].

Los hallazgos convergen en la necesidad de un modelo integral de adopcidon de Cloud ERP,
debe abordar de manera simultanea varios factores por lo que se recomienda integrar mar-
cos, y debe validarse tanto con expertos como con usuarios finales de Pymes en contextos
especificos. Se recomienda llevar a cabo validaciones de campo directas con responsa-
bles de MiPymes, explorar todas las etapas del ciclo de vida de ERP en entornos reales
y combinar métodos cualitativos y cuantitativos (cuestionarios, entrevistas y SEM PLS).
Este enfoque estructurado y replicable facilitaré la reduccion de barreras y promovera una
adopcion efectiva de Cloud ERP en MiPyMEs de economias en desarrollo [18], [23], [27],
[28], [29].

2.3.3 Procesos de adopcion

En la revision de la literatura se encontrd procesos como los siguientes:



Proceso del ciclo de vida:

Segun [23] el proceso de adopcidn se concibe como un proceso continuo de multiples etapas

en lugar de un proceso inmediato. Ademas el proceso consta de las siguientes etapas:

Fase de decision de adopcion: implica cuestiones sobre determinar los requisitos del

sistema, evaluar sus beneficios y cuestionar la necesidad de un nuevo sistema.

= Fase de adquisicion: seleccionar y adquirir el paquete que mejor se adecue al caso de la

cmpresa.

= Fase de implementacion: aborda la instalacion, configuracion y personalizacion del pa-

quete.
= Fase de uso y mantenimiento: implica el uso continuo junto con el mantenimiento.

= Fase de evolucion: corresponde a las actualizaciones generales del sistema y la integra-

cion de aplicaciones extendidas.

= Fase de retiro: ¢l valor afiadido al negocio comienza a disminuir, llevando a la interrup-

cion o cambio del sistema.

En la figura 10 se observa las etapas previamente mencionadas.

Figura 10.. Etapas del proceso de implementacion agil.
Fuente: Tomado de [23]



Proceso de implementacion agil de SaaS

Un estudio de la implementacion en especifico del servicio SaaS [30] menciona que el pro-
ceso de adopcidn se distingue notablemente de la implementacion de tecnologias més tradicio-
nales. El estudio se centra en la rapidez de la decision de adopcion y cémo esta influye en el
subsiguiente proceso de implementacion agil. Argumenta que el riesgo se convierte en una pér-
dida potencial de oportunidades relacionadas con el SaaS y el retraso en la materializacion de los
beneficios. El proceso que argumentan se basa en la implementacion agil, implica adaptaciones

continuas mediante un ciclo de disefio, prueba y configuracion.

En la figura 11 podemos ver el marco analitico que usaron para desarrollar la investigacion:

Agile Logic for SaaS Implementation

' 3
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Figura 11.. Etapas del proceso de implementacion agil.
Fuente: Tomado de [30]



Proceso sistematico de seleccion de servicios ML en la Nube

El estudio [24] proporciona el siguiente proceso:

= Estructurar el Problema de Decision: Se descompone un problema complejo y se mo-
dela como un catalogo jerarquico de cuatro niveles. Este catdlogo incluye: el objetivo
(seleccion de un servicio ML en la nube adecuado), las dimensiones objetivo (Nivel 2),

las categorias de requisitos (Nivel 3) y los criterios de evaluacion (Nivel 4).

= Evaluacion del Servicio: Los proveedores y servicios son evaluados utilizando una escala
de calificacion de cinco puntos: sobresaliente (O), bueno (G), promedio (A), justo (F) y

pobre (P).

= Ponderacion de Criterios: Se compara la importancia de los numerosos criterios de la
jerarquia mediante la comparacion por pares, lo que resulta en pesos locales y globales

para cada criterio.

= Toma de Decisiones: Los resultados de la ponderacién de criterios y la evaluacion de

servicios se combinan para identificar el servicio en la nube mas adecuado.

En la figura 12 podemos ver los pasos del proceso sistematico de seleccion de servicios:

Proceso informal de adopcion de contabilidad en la nube

El estudio [16] menciona que las MiPymes usan un enfoque informal en la adopcion de

Cloud Computing. Entre sus puntos clave estan:



Step 1: Step 2: Step 3: Step 4:

Decision Problem Structuring Cloud Service Evaluation Criteria Catalog Weighting Decision Making Process

Cloud Service Selection Evaluating Cloud Services Weighting of the Criteria Perform Decision Making
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Figura 12.. Pasos del proceso sistematico de seleccion de servicios.
Fuente: Tomado de [24]
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Rol centrado en el dueiio: los duefios son los decisores Unicos y participan activamente
en todas las etapas: iniciacion, evaluacion, prueba, seleccion e implementacion. Ademas

de ser un ciclo iterativo no secuencial.

Busqueda de asesoria externa/interna: los duefios buscan consultar externamente a co-

legas, amigos, gobierno e internamente a contadores internos, socios.

Evaluacion comparativa de herramientas: comparan cloud computing con sus métodos

actuales.

Pruebas piloto y criterios de seleccion: La mayoria usa pruebas gratuitas ademas de ver

el precio bajo y la facilidad de uso como prioritarios sobre las funcionalidades completas.

Soluciones de Cloud Computing para empresas

Gestion de Relaciones con Clientes (CRM): Ayuda en area de ventas, ademas de en las

actividades de marketing, inteligencia de clientes, gestion de leads.

Machine Learning (ML): Las Mipymes que carecen de conocimiento en ciencia de datos

e infraestructura pueden aprovechar las soluciones basadas en la nube para Al y el ML.



2.3.5

Pueden conseguir soluciones que proporcionan almacenamiento, capacidad de computo

y algoritmos a través de la nube [24].

Microsoft 365: para interacciones como chats, 1llamadas, correos electronicos y video-

conferencias [26].

Contabilidad en la Nube: permite un acceso asequible a sistemas con alta capacidad de
procesamiento de datos, funcionalidades de colaboracion en tiempo real y accesibilidad

mejorada [19].

ERP (Sistema de planificacion de recursos empresariales): se refiere a un conjunto
de modulos funcionales integrados como ventas y distribucion, gestion de materiales, re-
cursos humanos, planificacion de produccion y fabricacion, finanzas y contabilidad de

costos, y gestion de la cadena de suministro [18].

Almacenamiento: se refiere a la capacidad para guardar y gestionar datos y recursos
de TI de las organizaciones, incluso otros servicios incluyen la capacidad de almacenar

[18][21].

Beneficios de 1a Adopcion

De acuerdo con la revision de la literatura, diversos estudios han resaltado una serie de

beneficios asociados a la adopcidon de computacion en la nube. Estos beneficios, identificados

a través del analisis de multiples investigaciones, permiten comprender las motivaciones que

impulsan a las empresas a considerar esta tecnologia como una herramienta estratégica.

Reduccion de Costos: principal facilitador para la adopcion de la nube, especialmente en

MiPymes. Reduce gastos de inversion en TI y operativos [18], [19], [24].



= Mayor Agilidad y Flexibilidad: permite a las empresas adaptarse rapidamente a las ne-

cesidades cambiantes del negocio y la presion del mercado [21], [24].

= Escalabilidad: capacidad de ajustar los recursos de la nube dinamicamente a las deman-

das cambiantes [23], [24]

= Mejora del Rendimiento y Productividad: aumenta la disponibilidad y el rendimiento

de los sistemas de TI [17], [24].

= Acceso a Tecnologia Moderna: permite el acceso a recursos informaticos avanzados y

de vanguardia sin grandes inversiones [23].

= Continuidad del Negocio y Recuperacion del Sistema: capacidad para mantenerse fun-
cionando y restaurar sus sistemas rapidamente después de una interrupcion o un evento

adverso [22].

2.3.6 Desafios/Barreras de la Adopcion

Segun la revision de la literatura, existen multiples desafios y barreras que dificultan la adop-
cion efectiva de soluciones en la nube. Estos aspectos han sido identificados y analizados en

diversos estudios.

= Preocupaciones de Seguridad y Privacidad: riesgos de pérdida de control sobre los

servicios y/o la informacion, pérdida de datos [18], [24].

» Falta de Conocimiento y Habilidades Internas: las MiPymes a menudo carecen de
conocimientos y de personal especializado para implementar nuevas tecnologias [24],

[31].

= Resistencia a Nuevas Tecnologias / al Cambio: Puede requerir cambios en los roles de

los empleados y métodos de trabajo [21], [24].



= Complejidad de la Migracion: los obstaculos técnicos persisten, como la compatibili-
dad técnica. Es mas dificil para las MiPymes debido a limitaciones de costos y falta de

departamentos de TI dedicados [31].

= Dificultades de Evaluacion e Integracion: dificultades para evaluar la idoneidad de di-
ferentes proveedores de la nube y la integracion de los servicios en la TI de la empresa

[24].

= Incertidumbre sobre el Rendimiento y la Fiabilidad: las MiPymes pueden dudar de los

beneficios, la fiabilidad y el rendimiento de los sistemas en la nube [24].



Tabla I1.

DOCUMENTOS SELECCIONADOS PARA LA REVISION DE LA LITERATURA

Codigo | Cuartil | Nombre Autores
ARI1 Ql Influential Characteristics and Benefits Tongsuksai Sunchai et
of Cloud ERP Adoption in New Zealand | al.
SMEs: A Vendors’ Perspective
AR2 Ql Cloud accounting adoption in Thai Sastararuji Dalinee et
SMEs amid the COVID[ 119 pandemic: al.
an explanatory case study
AR3 Q2 A Systematic Selection Process of Ma- Kaymakeci Can et al.
chine Learning Cloud Services for Ma-
nufacturing SMEs
AR4 Q2 Tracing the Clouds. A research taxo- Yasiukovich Siarhei et
nomy of cloud-ERP in SMEs al.
ARS Ql Beyond Barriers: Constructing the Cloud | Wen Weiwei et al.
Migration Complexity Index for China’s
Digital Transformation
AR6 Q3 Affecting Factors for the Adoption Mohammed G.J. et al.
of Cloud-Based ERP System in Iraqi
SMEs: An Empirical Study
AR7 Ql Towards better understanding of deter- AL-Shboul Moh’d An-
minants logistical factors in SMEs for wer
cloud ERP adoption in developing eco-
nomies
ARS Ql Implementation of cloud ERP in the Alsharari, Nizar
SME: evidence from UAE Mohammad
AR9 Q2 A Longitudinal Study on the Adoption of | Ognjanovi¢ Ivana et al.
Cloud Computing in Micro, Small, and
Medium Enterprises in Montenegro
AR10 Ql The Confluence of Big Data and Cloud Ahmad El Skafi Mah-
Computing in SME Adoption Strategies | moud et al.
ARI11 Ql Agile logic for SaaS implementation: Mero Joel et al.
Capitalizing on marketing automation
software in a start-up
ARI12 Ql Sri Lankan SMEs’ Performance Through | Nawaz Samsudeen
Cloud Computing Adoption: An SEM- Sabraz et al.
ANN Analysis
ARI3 Q2 Assessing the Intention to Adopt Cloud Saad Mohamed et al.
Accounting during COVID-19
AR14 Q2 Reaching for the “Cloud”: The Case of Ansong Eric et al.
an SME in a Developing Economy
ARIS Q3 The Determinants of Adoption of Cloud- | Usman Usman Musa
Based ERP of Nigerian’s SMES Manu- Zakari et al.
facturing Sector Using Toe Framework
and Doi Theory




Tabla III.

MATRIZ DE CONCEPTOS
Proceso | Beneficios | Desafios Servicios , ‘.
Cédigo de de de Cloud Modelos y m(?trodos tem:lc‘os
adopcion | adopcién | adopcion | Computing sobre aceptacién tecnoldgica
TOE | UTAUT | AHP | TAM | INT | DOI
ARI1 X X X X X
AR2 | X X X X X X
AR3 | X X X X X
AR4 | X X X
ARS X X
AR6 X X X
AR7 X X X X
ARS8 X X X X X
AR9 X X X X
AR10 X X X X X X
AR11 | X X X X
ARI12 X X X X
AR13 X X X X X
AR14 X X X X
ARIS X X X X




CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 Metodologia - Estudio de campo

Se optd por una estrategia cualitativa basada en entrevistas aplicadas a dos grupos clave: por
un lado, 16 usuarios o adoptantes de diversos servicios de Cloud Computing, con el propdsito de
captar sus experiencias, percepciones y los factores determinantes en el proceso de integracion
de esta tecnologia; y por otro, tres proveedores especializados en este tipo de soluciones, cuyos
testimonios aportaron una perspectiva técnica. Esta triangulacion de fuentes de informacion,
al contrastar la vision del demandante con la oferta experta, enriquecio el rigor del estudio al

proporcionar una comprension mas integral.

En la figura 13 se enumeran cada una de las fases del estudio de campo propuestas para la

investigacion.
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Planificacién Recoleccién de datos Andlisis Resultados

« Definicién de la unidad
de andlisis.

o Preparacién de
Instrumentos de
recoleccién

« Seleccién de
entrevistados

« Invitacién a los actores

. Dirigidcx a empresas que
han adoptado
soluciones de Cloud
Computing,
comp|ementc’1ndose esta
perspectiva con la de
proveedores del
servicio.

Figura 13.. Fases del estudio de campo
Fuente: Adaptado de Yin, Robert K [32]

o Transcripcién de
entrevistas
« Andlisis de entrevistas

« Presentacién de informe
con los resultados
obtenidos del andlisis
previo



3.2 Planificacion

En la Figura 14 se observa la fase de planificacion que se encuentra resaltada y enmarca los

primeros pasos de la estructura de la investigacion.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Planificacién Recoleccién de datos Andlisis Resultados

o Definicién de la unidad « Dirigida a empresas que « Transcripcién de « Presentacién de informe
de andlisis. han adoptado entrevistas con los resultados

o Preparacién de soluciones de Cloud « Andlisis de entrevistas obtenidos del andlisis
Instrumentos de Computing, previo
recoleccién complementdndose esta

o Seleccién de perspectiva con la de
entrevistados proveedores del

e Invitacién a los actores servicio.

Figura 14.. Fases del estudio de campo: Planificacion
Fuente: Adaptado de Yin, Robert K [32]

3.2.1 Definicion de la unidad de analisis

Launidad de andlisis del presente estudio es: “Proceso de implantacion de servicios de Cloud
Computing” y es en lo que gira toda la presente investigacion, con el fin de identificar los pro-

cesos descritos por los participantes mediante el instrumento de recoleccion de datos.

3.2.2 Preparacion de instrumentos de recoleccion

Para esta investigacion, se elaboraron diversos instrumentos, los cuales se detallan a conti-

nuacion junto con la funcién especifica de cada uno.



Carta de invitacién (Anexo A): Tuvo como funcidén formal invitar a los expertos seleccio-
nados a participar en el estudio. El documento contenia una sintesis de la investigacion,
sus objetivos, los autores y la institucidon responsable. Tras su envio, se aguardo la corres-

pondiente respuesta para proceder con la fase siguiente.

Informacidn para participantes Anexo(Anexo B): Una vez confirmada su participacion,
se les hizo entrega de este documento informativo. Su propdsito fue anticipar y resolver
las dudas frecuentes mediante una seccion de preguntas y respuestas, ademas de detallar
aspectos logisticos clave como la duracion estimada de la entrevista y las garantias de

confidencialidad de la informacion.

Formulario de consentimiento informado (Anexo C): Mediante este documento, el par-
ticipante confirmé por escrito haber recibido y comprendido la informacion previa del
estudio. Al estampar su firma, no solo valido su participacion voluntaria, sino que tam-
bién reconocio su disposicion para aclarar cualquier duda que pudiera surgir durante el

desarrollo de la investigacion.

Protocolo de entrevista (Anexo D): Este instrumento funciondé como una guia estructu-
rada para el investigador durante la conduccion de la entrevista, conservandose para uso
exclusivo para el entrevistador. El protocolo organizo la sesion en tres fases secuenciales:

una fase inicial o de informacion, el desarrollo de la entrevista y una fase final de cierre.

Preguntas: las principales son 6 y las secundarias son 27 que son usadas en el caso de que
el entrevistado no de la informacion necesaria, su disefio siguié una metodologia de tres
etapas: inicialmente se estableci6 la estructura y secciones, alineandolas con la unidad de
analisis; posteriormente, el instrumento fue validado por expertos en la materia; y final-
mente, se realizaron entrevistas piloto que permitieron refinar las preguntas y adaptarlas
con precision a los objetivos de la investigacion. La version definitiva del cuestionario se

presenta a continuacion.



Preguntas de entrevista sobre adopcion de Cloud Computing

Informacion General

= /Qué tipo de empresa, cuantos empleados, sector econdémico (finanzas, ...)?

Pre-adopcion

1. (Qué tipo de soluciones en la nube decidieron implementar (SaaS, PaaS, [aaS)? ;Y por

qué?

2. (Como fue el proceso de busqueda del proveedor? (;el proveedor les dio la solucion o

primero buscaron el servicio que querian y luego el proveedor?)
3. (Cuantos proveedores/plataformas evaluaron antes de decidir?

4. (Qué necesidades o problemas identificaron que los llevo a interesarse por Cloud Com-

puting?

5. (Coémo describiria la situacion tecnologica de su empresa antes de considerar soluciones

en la nube?

6. (Qué informacidn o requisitos (técnicos, econémicos, organizativos) definieron al evaluar

los proveedores de la nube?

7. (Qué barreras percibieron inicialmente para adoptar este tipo de soluciones (tecnologicas,

economicas, organizativas, etc.)?

8. ¢Contaban con personal capacitado o consultoria externa para tomar decisiones sobre tec-

nologia en la nube?



9. (Cdémo evaluaron el nivel de riesgo asociado a la adopcion de servicios en la nube (segu-

ridad, privacidad, dependencia del proveedor, etc.)?

10. ;Desde que surgio la idea hasta que iniciaron el proceso de adopcion cuanto tiempo les
tomo?

11. ;Cémo negociaron términos, precios y acuerdos de nivel de servicio con el proveedor?

12. ;Requirieron asegurarse de algin tema legal, por ejemplo, que los datos que tengan se
alojen en territorio nacional?

13. ;Tal vez alguien se oponia a este cambio? (actores involucrados)

Adopcion

14. ;Cémo fue el proceso de adopcion e implementacion de la solucion contratada? (;cuanto
tiempo?)

15. ;Qué informacion le solicité el proveedor?

16. ;Existio ajuste a la solucion o fue una solucion genérica?

17. ;Tal vez tuvieron algtin conflicto con los sistemas que ya tenian, tal vez no era compatible?

18. (Hubo una personalizacion en la solucion (usar la marca institucional, colores, sellos)?

19. ;Tal vez configuraron permisos, roles para los usuarios?

20. (Como fue la forma de transicion, (prueba piloto, o hicieron por fases ...)?

21. (Como fue la migracion de datos? (;por partes, completa?) (;datos cargados inicialmen-
te?)

22. (Que tan sencillo o complejo fue el proceso de implementacion? ;Cuanto tiempo tomo?



23.

24.

25.

26.

(Recibieron algln tipo de capacitacion o soporte durante el proceso de adopcion?

(Hubo alglin aspecto técnico o legal que complico la adopcion (compatibilidad, contratos,

normativas, etc.)?

(En qué momento decidieron adoptar, es decir tal vez en cierta época o tal vez los fines

de semana? ;O no afectaba al flujo normal de trabajo del dia a dia?

(Tal vez verificaron de alguna manera que todo funcione correctamente? (pruebas)

Post-adopcion

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

(Cual fue el proceso para estabilizar la solucion? (;Han realizado ajustes o mejoras a los

servicios desde la adopcion?)

(Qué beneficios ha observado su empresa tras la adopcion de soluciones en la nube?
(Como gestionan actualmente la relacion con el proveedor de servicios en la nube?
(Como evaltan el retorno de inversion o el impacto econdémico desde la adopcion?
[ Tal vez monitorean el servicio para ver que todo esté correcto?

(Tienen definido un plan de emergencia o algun plan de migracion en caso de cambio de

proveedor?

(Qué lecciones aprendieron y qué sugerencias darian para una adopcion exitosa?

3.2.3 Seleccion de entrevistados

Se establecié un minimo de quince entrevistas, las cuales fueron aplicadas a profesionales

que utilizan o han adoptado diversos servicios de Cloud Computing. Este nlimero aseguro captar

perspectivas suficientes para el analisis.



3.2.4 Invitacion a los actores

Tras identificar a los candidatos que cumplian con el perfil requerido, se contactd a aproxi-
madamente ochenta profesionales mediante cartas de invitacion. De estos, diecinueve aceptaron
participar, conformado de dieciséis representantes de empresas usuarias de Cloud Computing y

tres proveedores de servicios.

La tabla IV presenta el listado de participantes, manteniendo el anonimato de los mismos
por confidencialidad.

Tabla 1V.
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR CARGO

Participante | Cargo
PAR1 Responsable del area TI
PAR2 Responsable del area TI
PAR3 Gerente de la empresa
PAR4 Director de TI
PARS Responsable del area financiera
PARG6 Gerente de la empresa
PAR7 Responsable del area TI
PARS Responsable del area TI
PAR9 Responsable del area TI
PAR10 Responsable del area TI
PARI1 Responsable del area TI
PARI12 Responsable del area TI
PAR13 Director de TI
PAR14 Director de TI
PAR15 Responsable del area administratiba
PARI16 Director de TI
PAR17 Gerente de la empresa
PAR18 Gerente de la empresa
PARI19 Gerente de la empresa




3.3 Recoleccion de datos

La estructura y el contenido de la entrevista fueron sometidos a un proceso de validacion para
garantizar su alineacion con el tema de estudio. Posteriormente, se realizaron pruebas piloto con
el fin de refinar el instrumento y asegurar la recoleccion de la informacidon mas relevante. Con
previo consentimiento de los participantes, todas las entrevistas fueron grabadas para garantizar
la fidelidad de la informacion. Este material constituye la base fundamental para el analisis

posterior y servird como sustento empirico de la investigacion.

En la figura 15 se representa la fase de recoleccion de datos.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Planificacisn Recoleccién de datos Andlisis Resultados

o Definicién de la unidad « Dirigida a empresas que o Transcripcién de o Presentacién de informe
de andlisis. han adoptado entrevistas con los resultados

o Preparacién de soluciones de Cloud « Andlisis de entrevistas obtenidos del andlisis
Instrumentos de Computing, previo
recoleccién complementéandose esta

o Seleccién de perspectiva con la de
entrevistados proveedores del

« Invitacién a los actores servicio.

Figura 15.. Fases del estudio de campo: Recoleccion de datos
Fuente: Adaptado de Yin, Robert K [32]

3.4 Analisis

El anélisis de datos nos permite comprender a profundidad las perspectivas, experiencias y
decisiones de los participantes en el contexto especifico de nuestra investigacion. A través de este
proceso, podemos descubrir las razones y los mecanismos que explican la situacion estudiada,

respondiendo asi a los interrogantes centrales del como y el porqué de la situacion investigada.



En la figura 16 esté detallada la fase de analisis con sus respectivas tareas.

FASE 4

Resultados

FASE 1

Planificacién

FASE 2 FASE 3

Recoleccién de datos Andlisis

Definicién de la unidad
de andlisis.

« Dirigida a empresas que

han adoptado
soluciones de Cloud

« Transcripcién de
entrevistas
« Andlisis de entrevistas

Presentacién de informe
con los resultados
obtenidos del andlisis

Preparacién de
Instrumentos de Computing, previo
recoleccién complementdndose esta

perspectiva con la de

proveedores del

o Seleccién de
entrevistados
« Invitacién a los actores servicio.

Figura 16.. Fases del estudio de campo: Analisis
Fuente: Adaptado de Yin, Robert K [32]

3.4.1 Transcripcion de entrevistas

La transcripcion de las entrevistas es una etapa esencial para el analisis e interpretacion de
los datos narrativos. En este estudio, los testimonios recogidos mediante grabaciones de audio
fueron transcritos integralmente, para luego ser organizados mediante codificacion y posterior-

mente analizados en profundidad.

Para agilizar el proceso de transcripcion de las entrevistas, se utilizé inicialmente el apoyo
de una herramienta de inteligencia artificial llamada Deepgram [33], la cual generd una version
textual preliminar de los audios. Sin embargo, con el fin de garantizar la maxima fidelidad y pre-
cision de los datos, cada una de estas transcripciones automaticas fue sometida a una verificacion
manual minuciosa. Este proceso de contraste implico la escucha cuidadosa de las grabaciones
originales por parte del investigador, quien rectifico errores, completo palabras inentendible para
el software y asegurd que el texto final representara de manera exacta y completa el testimonio

de cada participante.



3.4.2 Analisis de entrevistas

El proposito fundamental del anélisis de datos cualitativos esta en dar orden y estructura
a la informacion recolectada, transformando las voces y experiencias de los participantes en
hallazgos coherentes y significativos. Este proceso analitico nos permitio no solo describir, sino
también interpretar en profundidad las experiencias vividas por los entrevistados, descubriendo

asi los vinculos esenciales que conectan la teoria inicial con la evidencia empirica obtenida.

Para llevar a cabo este minucioso proceso, se selecciono el software MAXQDA en su version
de prueba como herramienta central de analisis. Esta eleccion se basé en su reconocida versatili-
dad y capacidad para gestionar y analizar una amplia gama de datos cualitativos, desde textos y
transcripciones hasta archivos multimedia. Particularmente, MAXQDA result6 invaluable para
visualizar las conexiones entre los diferentes fragmentos de informacion, categorizar sistemati-
camente los temas y mantener una organizacion rigurosa de los codigos y anotaciones, lo que
en conjunto facilitd un anélisis mas profundo y confiable de la riqueza informativa obtenida en

las entrevistas.

La secuencia de pasos usados para el andlisis de datos utilizando MAXQDA se detalla a

continuacion:

a) Carga de documentos: El primer paso consistid en cargar en MAXQDA la totalidad de
las transcripciones, las cuales constituyeron la materia prima esencial para el desarrollo del

analisis. En la figura 17 se representa la fase de proceso de carga de documentos.

b) Codificacion inicial: Se realiz6 una lectura minuciosa del texto para identificar y etiquetar
conceptos y términos clave significativos. Este proceso de codificacion permitioé organizar
la informacion y destacar los elementos mas relevantes para la investigacion. En la figura

18 se representa la fase de codificacion inicial.



c) Categorizacion y organizacion: Las etiquetas generadas se agruparon en categorias pre-
establecidas, aunque durante el proceso surgio la necesidad de crear nuevas secciones para
lograr una clasificacion mas coherente. Esta fase requiri6 una revision exhaustiva de todas
las transcripciones y una agrupacion meticulosa de conceptos en funcioén de la unidad de

analisis. En la figura 19 se representa la fase de categorizacion y organizacion.

d) Analisis iterativo: El proceso se repitido de manera sistematica con cada uno de los docu-
mentos, permitiendo la organizacion progresiva de la informacion y el refinamiento continuo

del sistema de categorias hasta alcanzar la saturacion tedrica.

| [Textos ("doc *.docx *odt "tf*

| o

| 0&x2p.m.
) soiozes

Figura 17.. Proceso de carga de documentos en MAXQDA



Speaker 2

que se focalizan en la a ria contable tributaria

Tal vez cuantos empleados hay?

Speaker 2

Tenemos 2 sucursales una en lbarra, La matriz en atuntaqui y otra sucursal en quito, Contamos con 7 trabajadores mas mi persona la
cabeza tenemos un esquema jerarquico con la ingeniera Marroquin que es jefa del pe

Ahora para la parte de la predopcion de la solucion en la solucion en la nube. La pregunta principal que le quiero hacer es ; Cémo fue el
proceso de blsqueda de la solucién en la nube?

Speaker 2
Pues bueno, a raiz de que al trabajar en varias empresas donde ya se tienen integrados procesos de inteligencia artificial y de Tl entonces

para mi fue un poco mas sencillo la adopcion de un software en la nube, considerando que ant lo utilizaba en con servidores local
Haciamos escritorios remotos y conexiones remotas para compartir la informacién con las sucursales y con los clientes respectivos,

tal vez como evaluaron el proveedor de la nube?

Speaker 2

el proveedor de la nube, lo investigam Ve n'a nnuucmnentn de Minr rt me agradaba
Microsoft habia utilizado G
Microsoft.

Tal vez qué problem

Speaker 2

Aver la problematica fue a raiz de \a <l

Figura 18.. Proceso de codificacion en MAXQDA



v '@ Codigos
b Problemas
os adicionales con el tiempo
Falta de personal o capacitacién
Fallas de comunicacién con el proveedor
dependencia tecnolégica con el proveedor
Miedo a pagos o seguridad con tarjeta
Problemas de compatibilidad
Falta de planificacién y pruebas
Percepcion de |a tecnologia como gasto
Problemas de conectividad (internet)
Riesgo de pérdida de informcian o fallas de miracign
Adopcion
Relacién con el proveedor
planificacion y preparacion
Gestion del personal
Migracion y despliegue
Beneficios
Reduccion de costos y mantenimiento
Escalabilidad y actulizaciones
Accesibilidad y disponibilidad
Optimizacion de tiempos
Mejora de ventas y servicios al cliente
Seguridad y respaldo de datos
Disminucidn de infraestructura fisica
Facilidad de gestién y control
Acceso remoto y trabajo colaborative
e post adopcion
@ Estabilizacion y mantenimiento
# Comunicacidn y soporte
e Mejora continua
# Sugerencias
pre adopcion

Consultorias y apoyo externo

Contexto organizativo

>
> Motivaciones y necesidades
>
>

busquedas y evalucidn de prov

8 Conjuntos

Figura 19.. Categorizacion y organizacion en MAXQDA



En la siguiente lista se puede visualizar la estructura completa del sistema de codigos resul-

tante del proceso de analisis.

1. PRE-ADOPCION

Contexto organizativo

Tipo de empresa (micro, pequeiia, mediana)

Estructura y roles

Experiencia previa con tecnologia

Formas de trabajo anterior

Motivaciones y necesidades

Mejorar gestion y control

Accesibilidad y respaldo de informaciéon

Aumento de necesidades tecnoldgicas

Cumplimiento de obligaciones regulatorias

Limitaciones del entorno

Busqueda y evaluacion de proveedores

= Numero de proveedores evaluados

» Busquedas por recomendaciones



Andlisis de alternativas y compatibilidad

Evaluacion del proveedor (seguridad, experiencia, soporte, costos, escalabilidad)

Confidencialidad y centralizacién de datos

Revision de contratos y clausulas

Consultorias y apoyo externo

Consultoria interna

Consultoria externa

Asesoramiento del proveedor

Adquisicion de conocimiento previo

2. ADOPCION

Planificacion y preparacion

= Plan piloto

» Cronograma y tiempos

= Evaluacion de necesidades y contexto
» Organizacion y asignacion de recursos
= Configuracion inicial y pruebas

» Instalacion de herramientas necesarias



= Copias locales y pruebas de funcionamiento

Migracion y despliegue

= Migrar solo lo necesario

» Compatibilidad y migracion de datos

» Desarrollo adicional para compatibilidad

» Configuracion de accesos y permisos

= Carga de datos y validacion

= Coordinacion para no interrumpir procesos

Gestion del personal

Capacitacion del personal

Manejo del talento humano

Reubicacion de personal

Adaptacion al cambio

Comunicacion entre areas

Relacion con el proveedor

= Negociacion y ajustes a la solucion

= Soporte técnico y seguimiento



= Consultoria continua

3. POST-ADOPCION

Estabilizacion y mantenimiento

Monitoreo del sistema

Mantenimiento continuo

Correccion de errores

Respaldos automaticos

Evaluacion de estabilidad

Comunicacion y soporte

= Comunicacion con proveedor

= Aviso de cambios

» Consultorias post-implementacion

Mejora continua

= Ajustes de la solucion

= (Capacitacion continua

» Evaluacion de desempefio



= Revision de nuevas necesidades o servicios

TEMAS RELACIONADOS

Sugerencias

No cerrarse al cambio

» Planificar y tener objetivos claros

= Empezar poco a poco

= Evaluar mas allé del precio

= Dar capacitacion al personal

= Realizar pruebas piloto

» Mantener documentacion

» Fomentar comunidad y aprendizaje

» Evaluar servicios y capacidades completas

Ver la nube como estrategia empresarial

Beneficios

= Escalabilidad y actualizaciones

= Reduccién de costos y mantenimiento

» Accesibilidad y disponibilidad



Optimizacion de tiempo y recursos

Mejora de ventas y servicio al cliente

Seguridad y respaldo de datos

» Disminucién de infraestructura fisica

Facilidad de gestion y control

= Acceso remoto y trabajo colaborativo

Problemas

= Falta de personal o capacitacion

= Fallas de comunicacion con el proveedor

= Dependencia tecnologica o del proveedor

= Miedo a pagos o seguridad con tarjeta

= Problemas de compatibilidad

» Falta de planificacion y pruebas

» Percepcion de la tecnologia como gasto

= Problemas de conectividad (internet)

= Costos adicionales con el tiempo

= Riesgo de pérdida de informacion o fallas de migracion



3.5 Resultados (estudio de campo)

Los hallazgos y observaciones derivados del trabajo de campo constituyen la base para la
elaboracion del informe de resultados. En la figura 20 se detalla la fase de presentacion de re-
sultados con sus respectivas tareas. El desarrollo integral de estos resultados se presenta en el

Capitulo IV de este trabajo de titulacion.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Planificacién Recoleccién de datos Andlisis Resultados

« Definicién de la unidad « Dirigida a empresas que « Transcripcién de « Presentacién de informe
de andlisis. han adoptado entrevistas con los resultados

o Preparacién de soluciones de Cloud o Andlisis de entrevistas obtenidos del andlisis
Instrumentos de Computing, previo
recoleccién complementdndose esta

« Seleccién de perspectiva con la de
entrevistados proveedores del

o Invitacién a los actores servicio.

Figura 20.. Fases del estudio de campo: Resultados
Fuente: Adaptado de Yin, Robert K [32]

A continuacidn, se presentan las ideas y testimonios mas significativos que los profesionales

compartieron durante las entrevistas, los cuales resultaron clave para la investigacion.

Pre-adopcion

= “Los softwares anteriores eran muy limitados, ya que dependian totalmente de los recur-
sos del computador local o de un servidor interno. Para empresas o multinacionales, que
necesitan muchos recursos, esta arquitectura resultaba ser una gran restriccion. Esa fue la
necesidad que impulso6 la migracion hacia la nube, aprovechando las ventajas que ofrece:

accesibilidad, escalabilidad y flexibilidad, que son sus principales caracteristicas.”

Responsable del area TI (Participante 2)



“Inicialmente, ingres€ a la empresa como asesor financiero. Sin embargo, pronto iden-
tifiqué que el procesamiento de la informacion presentaba una demora significativa. El
software que utilizdbamos era de escritorio y no operaba en linea, por lo que yo me di
cuenta que era una de sus principales falencias. Fue de esta necesidad insatisfecha que

surgio la idea de buscar una solucion mejor”

Responsable de area financiera (Participante S)

“Claro, teniamos dos opciones: plataformas on premise, que son las que se instalan en un
servidor aqui mismo en la institucion, y las plataformas en la nube o cloud. Al final, nos
dimos cuenta de que la nube es, por un lado, mas escalable y se adapta mejor a lo que

necesitamos.”
Responsable del area TI (Participante 1)
“Mas es por mantener respaldada la informacion del de los sistemas que manejamos de

diferentes empresas, tenerles tener un respaldo que sea confiable en la nube y saber que

estd ahi”

Responsable del area TI (Participante 11)
“Primero, que tienen que ser bien planificado y organizada el tema de la migracion de los
de la informacion. Tener claro el objetivo de hacia donde necesitan llegar con su informa-
cion”

Responsable del area TI (Participante 12)
“Claro, lo que notamos es que la nube no es solo un tema técnico, sino que también tiene

un lado comercial. Nos ayuda a mejorar la forma en que nos presentamos y atendemos a

nuestros clientes”

Director de TI (Participante 16)



= “Con los proveedores, tenemos que evaluar su nivel de servicio, fijandonos en la califi-
cacion mas alta que tienen. También es importante ver su estabilidad, qué tipo de infraes-
tructura nos ofrecen y si pueden crecer con nosotros en el futuro. Eso es lo que hay que

revisar”

Responsable del area de TI (Participante 2)

Adopcion

= “No lo hicimos todo de una vez. Fue un proceso que fue creciendo con nosotros. A medida
que expandiamos, nos surgian nuevas necesidades: como balancear la carga del sistema,
como manejar procesos en diferido, o como trabajar con computacion distribuida. La ver-
dad es que esto ha sido un aprendizaje continuo. Empezamos con algo pequefio y desde

ahi hemos ido escalando”

Responsable del area TI (Participante 2)

» “Unaempresa pequeia puede tomar dentro de 8 dias, una mediana hasta entre 15 0 20 dias,
y un corporativo, si estamos hablando aproximadamente en negociaciones que pueden

pasar hasta los 3 meses”

Director de TI (Participante 4)

= “Normalmente ofrecer migrar todos los datos de una plataforma a otra no es no es correcto,
cada empresa tiene un disefio de sus bases de datos ;qué podemos si ofrecerle al cliente?
Migrar sus productos, migrar sus clientes y migrar sus proveedores, eso no hay problema.

Movimientos no”
Responsable del area de TI (Participante 7)
= “Fue complejo porque nuestros formatos eran de una forma y al momento de migrar sal-

taban errores y en el camino pues se fue solucionando por eso no es que la transicion fue

inmediata sino llevo algun tiempo”



Gerente de la empresa (Participante 17)

» “Todos los cambios, todas las implementaciones que se estaban haciendo iban de la mano
tanto del proveedor como de nuestro personal de sistemas. Entonces tenemos como le

digo hasta ahora soporte del proveedor 24/7”

Responsable del area de TI (Participante 12)

Post-adopcion

= "Hubo un problema en el que a algunos compaiieros se les borraron los casilleros, es
decir, perdieron su usuario. En ese momento, yo le propuse que lo ideal seria que cada

area gestionara sus propios recursos’”
Responsable del area TI (Participante 9)
» “Tenemos que hacer continuamente simulacros, incluyendo el traer auditores para que
. . 9
puedan verificar que efectivamente es asi
Gerente de la empresa (Participante 3)
= ”Nos enteramos de que la empresa se declard en quiebra y lo que nos comunicaron fue
. . . P
que teniamos 90 dias para recuperar toda nuestra informacion
Gerenete de la empresa (Participante 3)
= ”’Si, hemos pedido mejoras y desarrollos al proveedor, que tienen su propio proceso. Al
ser una empresa de otro pais, ellos manejan sus flujos de trabajo. Asi que para solicitar

cualquier desarrollo o cambio en la plataforma, hay que seguir un formulario y varios

pasos que, técnicamente, son los que ellos requieren”

Responsable del area TI (Participante 1)

= “Esono es algo que va a terminar, eso es algo que vamos a seguir haciendo durante todo el

tiempo. Es decir, vamos monitoreando y vamos viendo a ver como podemos ir mejorando”



Director de TI (Participante 14)

3.6 Validacion del marco de trabajo con expertos

Una vez disefiado el marco de trabajo descriptivo (presentado en el Capitulo 1V, Figura 21),
resultado del estudio de campo, se procedi6 con la fase de validacion. Esta fase, alineada con el
tercer objetivo especifico, consistido en someter dicho marco al juicio de expertos en el area para

refinar la propuesta y asegurar su viabilidad técnica y tedrica.

3.6.1 Seleccion y perfil de los expertos

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo intencional basado en
criterios de expertos. El objetivo fue reunir a profesionales con conocimientos profundos en

adopcion tecnologica y Cloud Computing.

Criterios de seleccion y conocimientos requeridos

Para ser considerado apto para la validacion, cada experto debia cumplir con un perfil pro-
fesional riguroso que garantizara la calidad del feedback. Se definieron los siguientes criterios

de inclusion:

= Experiencia: Contar con al menos 3 afios de experiencia en el sector TI.

= Conocimiento técnico: Experiencia comprobada en proyectos de Cloud Computing, Mi-

gracion, Infraestructura.



Conformacion del panel de expertos

Tras aplicar los criterios de seleccion, se consolido un panel de 6 expertos. La Tabla V detalla

la caracterizacion de los participantes.

Tabla V.

LISTA Y CARACTERIZACION DE EXPERTOS VALIDADORES

ID Rol Actual Exp. (Afios) Area de Conocimiento
EXP-01 | Docente 13 DevOps, IA Generativa
EXP-02 | Administrador de infraestructura Cloud 6 Infraestructura y Sistemas
EXP-03 | Ing. de Software 4 Desarrollo Full Stack,
Ciberseguridad

EXP-04 | Senior Drupal Engineer 6 Desarrollo Web, DevOps,
Consultoria, Gestion Em-
presarial

EXP-05 | Docente 25 Fintech

EXP-06 | Ing. de Software 4 Gestion de proyectos

3.6.2 Instrumentos de validacion

Para facilitar la evaluacion del marco, se disefid una presentacion ejecutiva con las fases

(Pre-adopcion, Adopcion, Post-adopcion) y los componentes clave. Este material fue disefiado

para ser revisado de forma asincronica.

3.6.3 Proceso de recoleccion de datos y reuniones

El proceso de validacion se estructurd en etapas secuenciales para optimizar el tiempo de los

expertos. En primera instancia, se remitio el documento de sintesis, permitiendo a los expertos

analizar la propuesta con antelacion. Posteriormente, se coordinaron las sesiones de retroalimen-

tacion.




Modalidad de las reuniones

Con el fin de adaptarse a la disponibilidad y ubicacion de los profesionales, las sesiones se

ejecutaron en dos modalidades:

= Reuniones presenciales: Realizadas en las oficinas de 1 experto, facilitando una interac-

cion directa sobre los diagramas impresos.

= Reuniones virtuales: Ejecutadas mediante plataformas de videoconferencia para aquellos

expertos ubicados en otras ciudades o con agendas limitadas.

En ambos casos, y bajo previo consentimiento, se anotaron las ideas de los expertos para su

posterior andlisis y mejora del marco de trabajo.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

La finalidad de este framework resultante es facilitar a las MiPymes la adopcion de Cloud Com-

puting, ofreciendo un proceso con fases claras, se busca primordialmente minimizar las dificulta-

des de acceso a tecnologia, maximizar la eficiencia operativa y potenciar la posicion competitiva

de estas empresas en el entorno digital.

Ejes Transversales

Proceso de integracion

FASE 1: PRE-ADOPCION

2] objetivo: Diagnosticar la situacién actual, definir necesidades, preparar la organizacin, seleccionar el servicio, proveedor y finalmente el contrato

FASE 3: POST-ADOPCION

] objetivo: Optimizary gestionar continuamente el entorno cloud para maximizar su valor operativo y financiero.

Definicién de Andlisis Identificacién de Necesidades  selecci6n de servicios Evaluacién y seleccién
Roles Organizacional y Requerimientos de Proveedores
+ Definiciony . Dimension - Definicion de requerimientos « Tipo de servicio + Blisqueda de
asignacion de roles - Teenologica “- Priorizar dreas criticas y + Modelo de ‘ proveedores
de”"‘? de_ Iva - Dimension seleccion de ganancias rapidas despliegue « Criterios de Evaluacion
organizacion. Organizativa » Vincular con objetivos del - Seleccién del proveedor
o + Dimensién Entorno negocio - Negociacion y
I modalidades
O contractuales
I FASE 2: ADOPCION l
] I objetivo: mplementar soluciones, capacitar usuarias y gestionar el cambio
O i
o cC Preparacién y Configuracién d:; " Capacitacién y Gestin Carga o migracién Pruebas y Puesta en
o Planificacién Entorno y segurida del Cambio de informacién evaluacién de Produccién
b0 - By én integral del - Itad
N S o reparacion integral del + Plan de + Estrategiay Seleccion resultados + Paso definitivo
o + Definicion de entorno (configuracién, Comunicaciones de Datos a + Ciclo de donde la solucién
o 4= Roles y actores - seguridad, personalizacion # Programas de ‘ Cargar/Migrar # pruebas - enla nube pasa a
o] C . (mngg{ama ¥ tﬁntml) Capacitacion - Preparaciény + Medir formar parte de
o — - DE'ﬂnIEIDn de - Ver\ﬁ(ar(ol!g(t\vwdad e Especificos aseguramiento de la aceptacion |a operacion
t: Q Métricas de interoperabilidad con + Crear documentacion calidad de los datos del personal diaria
] o Exito sistemas locales + Nombrar un facilitador + Ejecucion de la carga o
« Implementacion de i PN,
del equipo. migracion
7)) Estrategias de Respaldoy
Q Recuperacign
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Figura 21.. Marco de adopcion original



4.1 Fase de Pre-adopcion

4.1.1 Definicion de roles:

Equipo de Proyecto

Direccion General

Referentes de area

Responsable de tecnologia

4.1.2 Analisis organizacional

Tabla VI.
TABLA DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Dimension

Factores a evaluar

Tecnologia

» Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica actual.

» Herramientas de software y sistemas de informacion.
= Procesos tecnoldgicos y criticidad operativa.

= Madurez digital.

Organizacion

= Estructura de la organizacion.

» Cultura organizacional.

= Labores y competencias del personal.
= Procesos internos.

Entorno

» Cumplimiento normativo y gestion de datos sensibles.
= Expansion del mercado.

= Dependencias con proveedores.

» Evaluacion de posicionamiento competitivo.




4.1.3 Identificacion de Necesidades y Requerimientos:

» Definicioén de requerimientos

* Funcionales y no funcionales
» Seguridad y privacidad

* Continuidad y respaldo

* Cumplimiento legal

* Integracion y compatibilidad
* Operativos y de soporte

» Econdmicos y facturacion

* Portabilidad y salida

* Accesibilidad

» Priorizar areas criticas

Alto impacto/ Alto impacto/
Baja complejidad Alta complejidad

i : Planificar
Sl SR Detalladamente

Impacto

Bajo impacto/
Baja complejidad

Delegar o
Programar

W

Complejidad

Figura 22.. Matriz de impacto-complejidad
Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de priorizacion de proyectos de Gartner [34]

= Vincular con objetivos del negocio



4.1.4 Seleccion de servicios

Tabla VIL
MODELOS DE SERVICIO Y DESPLIEGUE EN LA NUBE

Clasificacion del tipo de servicio

Modelo de despliegue

» JaaS (Infraestructura como Servi-
cio)

» PaaS (Plataforma como Servicio)

= SaaS (Software como Servicio)

» Nube Publica
= Nube Privada
= Nube Hibrida

4.1.5 Evaluacion y seleccion de Proveedores

Tabla VIII.
ESTRATEGIA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

Métodos de busqueda

Criterios de Evaluacion

= Por recomendacion.

» Investigacion en Linea y Herra-
mientas Digitales.

= Revision de grandes proveedores
vs. alternativas locales.

= Costos y Estructura de Precios.

= Soporte y Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA).

» Reputacion y Madurez del provee-
dor.

= Experiencia del cliente.

Negociacion y modalidades

Clausulas Criticas a Verificar

= Precios ya definidos (planes estan-
darizados).
= Negociacion directa (tira y afloja).

Renovacién automatica.

Salida de datos y portabilidad.
Propiedad intelectual.
Confidencialidad.

Resolucion de disputas.
Escalabilidad sin penalizaciones.




4.2 Fase de Adopcion

4.2.1 Preparacion y Planificacion de la Implementacion

= Definicion de Roles:

* Usuarios finales

* Usuarios indirectos

* Proveedor

* Jefe o responsable del proyecto
* Resto de personal

* Expertos externos

* Persona lider del cambio (ayuda a sus compafieros)

= Cronograma:

* Diagrama de Gantt
* Linea de tiempo

e Tabular

PERT

= Definicién de métricas de exito y criterios de aceptacion

4.2.2 Configuracion del Entorno

= Preparacion integral del entorno:
* Gestion de identidades y accesos
 Seguridad y Cumplimiento

» Provisionamiento de recursos y servicios



4.2.3

4.2.4

3.

» Personalizacion del entorno

* Implementacion de monitoreo y gestion de costos
Verificar conectividad e interoperabilidad con sistemas locales:

» Desarrollo de conectores o integraciones
* Mecanismos de sincronizacion

» Desarrollo de servicios

Implementacion de estrategias de respaldo y recuperacion

Capacitacion y Gestion del Cambio

Plan de comunicaciones

Programas de capacitacion especificos:
* Capacitacion técnica
 Capacitacion operativa y funcional

Crear documentacion sencilla

Nombrar facilitador del equipo (Lider del Cambio):

Persona en cada area que sea lider en cambio y que sea influencia positiva.

Carga o migracion de la informacion

. Estrategia y seleccion de datos a migrar: consiste en definir qué datos serdn migrados

(datos iniciales o migracion historica).

. Preparacion y aseguramiento de la calidad de los datos: limpieza, depuracion y normali-

zacion

Ejecucion de la carga o migracion



4.2.5 Pruebas y evaluacion de resultados

Tabla IX.

TABLA DE PRUEBAS Y EVALUACION DE RESULTADOS

Actividad Principal

Puntos Clave / Tipos de Pruebas

Ciclo de Pruebas

= Pruebas funcionales

= Pruebas de integridad de datos

= Pruebas de rendimiento y escalabilidad

» Pruebas de seguridad y cumplimiento

» Pruebas de recuperacion y continuidad del
negocio

Medir aceptacion del per-
sonal

= Encuestas de satisfaccion y usabilidad

» Herramientas de los proveedores (para me-
dir uso)

= Entrevistas o conversaciones

4.2.6 Puesta en Produccion

Esta parte gestionarse con una planificacion cuidadosa para minimizar los riesgos.

condiciones:

= Periodo de baja demanda

» Ventana de mantenimiento planificada

» Respaldo total previo

4.3 Fase de Post-adopcion

Lo que corresponde a esta parte se visualiza en la tabla X




Tabla X.
ACTIVIDADES DE ESTABILIZACION Y MONITOREO

Area de Enfoque Actividades Clave y Subpuntos

Estabilizacion del servicio | Se corrigen errores menores, se ajustan configura-
ciones y se consolidan las operaciones diarias.

Monitoreo operativo:

adaptar y corregir . . .. .
prary & = Monitoreo continuo del servicio y retroali-

mentacion de usuarios
= Registro y gestion de incidentes y cambios
= Mantenimiento evolutivo
= Validacion periddica de respaldos y restau-
raciones

Monitoreo de recursos

» Disponibilidad
= Capacidad

= Seguridad

= Desempeno

4.4 Ejes Transversales

Factores que se integran y conectan con cada fase del proceso de integracion

Factores que Influyen en la Adopcion Tecnologica:

= Factores Tecnologicos

* Complejidad de las soluciones tecnologicas
 Ausencia de versiones de prueba o demostraciones
» Comunicacion continua limitada de los proveedores
* Necesidad de acompafiamiento técnico permanente
 Importancia de la simplicidad y la capacitacion

» Documentacion de procesos

= Factores Organizacionales



* Limitaciones econdmicas y presupuestarias

» Compromiso institucional

* Errores humanos en el uso de la tecnologia

* Necesidad de una cultura de cambio y colaboracion
» Seguimiento y mejora continua

» Gestion financiera planificada

» Comunicacion efectiva

» Factores del Entorno

+ Falta de transparencia del proveedor
* Escasa disponibilidad de incentivos

» Responsabilidad ambiental

Liderazgo:

Garantiza la coordinacion, el compromiso y la coherencia organizacional necesarios para

transformar una iniciativa tecnolodgica en un verdadero cambio estructural



CAPITULO V

VALIDACION

5.1 Resultados de la validacion por juicio de expertos

A continuacion, se presentan las observaciones realizadas por los expertos consultados y las

acciones correctivas implementadas en la version final del marco de trabajo propuesto.

Validacion con el Experto 1

El primer experto centr6 su analisis en la medicion del desempefio, la gestion de riesgos y

los estandares de seguridad.

= Definicion de beneficios y métricas (KPIs): El experto sugiri6 que el framework debe
explicitar los beneficios tangibles para usuarios no técnicos y establecer métricas claras.

Recomendo incluir indicadores de reduccion de costos, utilidad y tiempos de respuesta.

Accion tomada (Se incluye): Se aiiadio la subseccién “Definicion de Métricas de Exito
(KPIs)” en la fase de adopcion, donde se desglosan indicadores financieros, operativos

y de negocio.

= Ponderacion de necesidades: Recomendo asignar pesos o porcentajes a los requerimien-

tos para priorizar qué modulos de la nube son més urgentes para la empresa.



Accion tomada (Se incluye): Se integro una “Matriz de Ponderacion de Requerimientos”
en la seccion de Identificacion de Necesidades, permitiendo asignar un peso del 1 al 5 a

cada categoria.
= Gestion de Riesgos detallada: Sefialo la necesidad de contemplar riesgos como la resis-
tencia al cambio y fallos en la migracion.
Accion tomada (existe): Se abarca estos temas en otras secciones del marco de trabajo.
= Marco de Seguridad: Sugirio basar el componente de seguridad en estandares interna-
cionales de calidad y gestion de servicios TI.

Accion tomada (Se incluye): En la seccion de Configuracion del Entorno, se establecio
una palabra mas en el titulo (KPIs) y en la redaccion se agrego que la seguridad debe

alinearse con marcos de referencia reconocidos como ISO o NIST.

Validacion con el Experto 2

El segundo experto enfoco sus sugerencias en la estrategia de pre-adopcion y la priorizacion

basada en la criticidad del negocio.

= Concientizacion de la alta direccion: En la etapa de pre-adopcion, recomendod enfatizar

los beneficios estratégicos para convencer a la gerencia.

Accion tomada (Existe): Existen temas relacionados a este en el marco de trabajo.

= Priorizacion de areas criticas: Sugiri6 elaborar un cronograma de migracion basado en

la criticidad de los sistemas de la MiPyme.



Accion tomada (Existe): Existe una “Matriz de impacto-complejidad’ para seleccionar
“Ganancias rapidas” (Alto Impacto/Baja Complejidad) e iniciar la adopcion con victo-
rias tempranas, evitando el enfoque Big Bang, ademas de que el cronograma esta en la

parte de adopcion.

= Validacion con usuarios finales: Recomend¢ incluir a los usuarios finales en el proceso

de validacion antes del despliegue total.

Accion tomada (Existe): Se definio la actividad de “Medir aceptacion del personal” en
la fase de pruebas, utilizando encuestas de satisfaccion, herramientas del proveedor y

entrevistas o conversaciones.

Validacion con el Experto 3

Este experto proporciond una retroalimentacion integral, destacando la importancia de la

madurez digital y la gestion del cambio.

= Evaluacion de Madurez y Brechas: Sugiri6 incluir un diagndstico inicial del nivel tec-

nologico de la MiPyme para identificar brechas en infraestructura, personal y procesos.

Accion tomada (Se incluye): A pesar de tener la seccion de “Madurez digital” dentro de
la Dimension Tecnologica en andlisis organizacional, se eligio proponer una escala del

1 al 5 para evaluar infraestructura, procesos, cultura y datos.

» Gestion del Cambio Organizacional: Recalco la importancia de gestionar el impacto

humano y cultural de la adopcion tecnoldgica.

Accion tomada (Existe): Se creo una seccion especifica de “Capacitacion y Gestion del
Cambio” que incluye planes de comunicacion, programas de capacitacion por roles y el

nombramiento de un facilitador.



= Optimizacion de Costos y Seleccion de Proveedores: Recomend¢ realizar un anélisis

comparativo de costos y seleccionar casos de uso rapidos.

Accion tomada (Existe): Existe en la parte de “Evaluaciony seleccion de proveedores ”La
seleccion de proveedores incluye ahora criterios explicitos de “Costos y estructura de

precios”, y la priorizacion busca “Ganancias rapidas” de bajo costo.

= Retorno de Inversion (ROI): Sugirio medir el ahorro en infraestructura para justificar el

proyecto.

Accion tomada (Se incluye): Se explicita en los ejes transversales la necesidad de pre-
sentar analisis de ROI a la alta gerencia y se incluye la reduccion de costos como un KPI

financiero clave.

Validacion con el Experto 4

El cuarto experto se orientd hacia aspectos técnicos de disponibilidad, documentacion y

pruebas.

= Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA): Recomend¢6 considerar explicitamente los SLAs

para caidas de servicio y casos de emergencia.

Accion tomada (Existe): Se recomienda los SLAs en “Evaluacion y seleccion de provee-

dores”.

= Documentacion y Capacitacion no técnica: Sugiri6 crear recursos para que el personal

no técnico pueda adoptar las herramientas facilmente.

Accion tomada (Existe): Se ariadio la actividad de “Crear documentacion sencilla”, re-
comendando el uso de guias paso a paso para reducir la dependencia de capacitaciones

repetitivas.



= Entornos de Pruebas: Aconsej6 asegurar un entorno controlado antes de salir a produc-
cion.
Accion tomada (No se incluye): Un tema de hacer un entorno de pruebas en una MiPyme

eleva los gastos que muchas empresas de este tipo no tienen.

Validacion con el Experto 5

El ultimo experto enfatiz6 la flexibilidad del framework y la adaptacion a la infraestructura.

= Adaptabilidad del Framework: Sugiri6 que el marco de trabajo sea distinto para cada

tipo de empresa.

Accion tomada (No se incluye): No se considero necesario desarrollar un marco de tra-
bajo completamente distinto para cada tipo de empresa. En su lugar, se adopto un enfoque

basado en un marco de trabajo general.
= Componentes de Costos: Recomend6 poner herramientas especificas para que las em-
presas sepan que usar.

Accion tomada (No se incluye): No se incluyeron herramientas especificas, pues el marco

de trabajo busca ser tecnologicamente neutral.

Validacion con el Experto 6

Este experto centrd sus observaciones en la viabilidad organizacional para empresas con
personal reducido, la profesionalizacion del equipo técnico y el alcance de las herramientas

sugeridas.



= Consolidacion de roles en MiPymes: El experto sefialdo que la estructura de roles pro-
puesta puede ser dificil de cubrir en una MiPyme, donde a menudo no existen tantas per-

sonas para ocupar cargos distintos.

Accion tomada (No se incluye): muchos de los roles no son personas que tienen que
estar directamente relacionadas con el proyecto, sino que son personas que pueden estar

dentro del enotorno organizacional mas no formar parte del proyecto de adopcion.

= Certificaciones profesionales: Recomendé que dentro del plan de se incentive al perso-
nal técnico a obtener certificaciones oficiales de los proveedores de nube para garantizar

buenas practicas.

Accion tomada (Se incluye): Se agrego en la seccion de “Capacitacion técnica’ la reco-
mendacion de buscar certificaciones oficiales como parte del desarrollo profesional del

equipo.

= Documentacion como eje transversal: Sugirio elevar la documentacion a un eje trans-
versal independiente, dado que es vital en todas las fases del proyecto para evitar la pérdida

de conocimiento.

Accion tomada (Existe): Si bien no se creo un eje trasnversal independiente, la importan-
cia de registrar configuraciones y procesos ya se encuentra detallada y cubiertas dentro
de los “Factores tecnologicos” en la seccion de Ejes Transversales (TOE), consideran-

dose suficiente para el alcance del marco.

= Herramientas especificas de automatizacion: El experto sugiri6 incluir nombres de he-
rramientas estandar de la industria para infraestructura como codigo, tales como Terraform

o Ansible, para guiar mejor al usuario.

Accion tomada (No se incluye): Se decidio mantener la neutralidad tecnologica del mar-
co de trabajo, evitando recomendar software de marcas o proveedores especificos que

podrian quedar obsoletos o no adaptarse a todas las nubes.



CAPITULO VI

Marco de trabajo final

El marco de trabajo propuesto constituye una guia integral para la implementacion de CC en
las MiPymes, articulada a través de tres fases secuenciales, un eje transversal y factores de

influencia.

Fase 1: Preadopcion: se centra en el diagnostico y la planificacion estratégica. Incluye la
definicion de roles, un andlisis organizacional basado en el modelo TOE, la identificacion de

necesidades y requisitos y, finalmente, la seleccion objetiva de servicios y proveedores.

Fase 2: Adopcion: comprende la preparacion y planificacion, la configuracion del entorno
y la seguridad, la capacitacion y gestion del cambio, la carga o migracién de informacion, las

pruebas y evaluacion de resultados y, por ultimo, el despliegue en produccion.

Fase 3: Postadopcion: orientada hacia la sostenibilidad del servicio. Incluye la estabilizacion,
el monitoreo operativo para la mejora continua y el monitoreo de recursos para la optimizacién

del servicio.

Eje transversal (Liderazgo): el marco lo integra como un elemento esencial para impulsar el

cambio estructural y mantener el compromiso institucional a lo largo de todo el ciclo de vida.

Factores de influencia (TOE): el proceso esta condicionado permanentemente por el modelo

TOE (contextos tecnologicos, organizacionales y del entorno).



Ejes Transversales

Proceso de integracion

Factores de influencia (TOE)

FASE 1: PRE-ADOPCION

Definicion de Andlisis

Identificacién de Necesidades y

[] objetivo: Diagnosticar la situacién actual, definir necesidades, preparar la organizacién, seleccionar el servicio, proveedor y finalmente el contrato

Seleccién de

Evaluacion y seleccién
de Proveedores

Estabilizacion del
servicio

« Durante la estabilizacién del
servicio, se otorga prioridad a la
resolucion de incidentes menores y
al ajuste fino de la configuracion
para consolidar las operaciones
diarias.

Objetivo: Optimizar y gestionar continuamente el entorno cloud para maximizar su valor operativo y financiero.

Monitoreo operativo: adaptar y
corregir

La naturaleza de la nube es dinamica; por
consiguiente, el control continuo del
servicio resulta fundamental. Ello implica el
monitoreo de servicios, costos e incidentes,
ademas del mantenimiento, el respaldo de
datos y la optimizacién de recursos.
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Esta practica supervisa el estado
integral del entorno tecnoldgico para
facilitar la deteccién temprana de
incidentes, considerando factores
tales como la disponibilidad, la
capacidad, la seguridad y el
rendimiento.

Figura 23.. Marco de adopcion final

6.1 Pre-adopcion

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual, definir necesidades, preparar la organizacion, se-

leccionar el servicio, proveedor y finalmente el contrato

6.1.1 Definicion de Roles y Actores

El éxito de la fase depende no solo de la adecuada definicion y asignacion de roles dentro

de la organizacion. Esto permite garantizar que todo este alineado con la realidad del negocio.

A continuacion se detallan los principales roles involucrados en esta fase:



= Direccion General: encargada de proporcionar el patrocinio y respaldo institucional ne-
cesario para la ejecucion del proceso. Su funciodn principal es garantizar la disponibilidad
de recursos y aprobar las decisiones estratégicas relacionadas con la adopcion cloud. Ade-

mas, deben comunicar el compromiso organizacional con el cambio.

= Equipo de Proyecto: este grupo multidisciplinario estd compuesto por representantes de
las areas clave. Su existencia permite observar todas las necesidades del negocio y tomar

decisiones mas acertadas.

= Responsable de tecnologia (Interno o Externo): es el encargado técnico de liderar. Su

rol es clave ya que tiene conocimientos tecnologicos y sabe las posibilidades.

= Referente de cada area: representan a las distintas areas del negocio y proporcionan in-
formacion de primera mano sobre los procesos actuales y las necesidades especificas. Su
participacion asegura que el diagnostico no sea Unicamente técnico, sino también opera-

tivo.

6.1.2 Analisis organizacional basada en el modelo TOE

Se realiza un analisis basado en tecnologia, organizacion y entorno para ver las capacidades

de la empresa.

Contexto Tecnoldgica

La dimension tecnologica aborda el conjunto de recursos y capacidades técnicas que la orga-
nizacion posee actualmente y que determinaran la viabilidad técnica de la adopcion de soluciones

en la nube. Los siguientes componentes pertenecen a esta categoria:



= Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica actual: analiza los servidores fisicos, re-
des, sistemas locales y soluciones de acceso remoto que se usan. Este andlisis permite
identificar la obsolescencia, los costos de mantenimiento y la compatibilidad con servi-

cios Cloud Computing.

= Herramientas de software y sistemas de informacion: incluye el inventario de aplica-

ciones y plataformas usadas para administrar procesos, clientes y operaciones.

= Procesos tecnologicos y criticidad operativa: examina como la infraestructura y los
sistemas actuales soportan los flujos de trabajo de la organizacion. Identificar tareas re-
dundantes, dependencias tecnoldgicas y procesos criticos que impactan directamente en
la continuidad del negocio. Esta informacion permite priorizar los sistemas que deben

migrarse primero o que requieren mayor resiliencia en la nube.

* Criterios para definir un proceso como critico:

o Impacto en los ingresos: Su interrupcion genera pérdidas econdmicas inmedia-

tas.
o Impacto en el cliente: Afecta directamente la experiencia o el servicio al cliente.
o Cumplimiento normativo: Maneja informacion sujeta a regulaciones legales.

o Dependencia organizacional: Multiples areas dependen de su resultado para

operar.

= Madurez digital Medir el nivel de digitalizacion actual es fundamental para calibrar el
punto de partida real de la organizacion y establecer expectativas realistas para el proyecto
de adopcion cloud. Esta evaluacion va mas alld de simplemente contar cudntos softwares
se utilizan; se trata de analizar la profundidad con la que la tecnologia esté integrada en el
corazdn de las operaciones, los procesos y la cultura de la empresa. El objetivo es obtener

una métrica clara que responda:



+ (La empresa solo digitaliza documentos (convierte papel a PDF) o ha digitalizado

sus procesos (automatizando flujos de trabajo)?

+ ;La tecnologia es un apoyo tactico o un pilar estratégico?

Para realizar esta medicion de manera objetiva, se propone evaluar dimensiones clave a

través de una escala de madurez, por ejemplo, del 1 al 5. Estas dimensiones deben incluir:

* Infraestructura y Conectividad: Desde redes basicas y equipos obsoletos (Nivel 1)

hasta infraestructura definida por software y alta disponibilidad (Nivel 5).

* Procesos de Negocio: Desde procesos mayormente manuales y basados en papel
(Nivel 1) hasta procesos completamente automatizados, integrados y optimizados

con IA (Nivel 5).

 Cultura y Habilidades Digitales: Desde una cultura resistente al cambio (Nivel 1)
hasta una organizacion con mentalidad 4gil, que fomenta la experimentacion y el

aprendizaje continuo (Nivel 5).

» Datos y Analitica: Desde datos aislados y sin analisis (Nivel 1) hasta una cultura
impulsada por datos donde los datos se usan de forma centralizada para la toma de

decisiones predictivas (Nivel 5).
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Figura 24.. Nivel de digitalizacion

Contexto Organizacional

El contexto organizacional se centra en los recursos humanos, estructura, cultura, habilidades
y disposicion al cambio de la empresa. Define la capacidad real de la organizacion para adoptar,

implementar y sostener la tecnologia en el tiempo.

= Estructura de la organizacion: Examinar la manera en que la empresa esta estructurada,
considerando su jerarquia, division de funciones y canales de comunicacion interna, con

el fin de entender su funcionamiento y dindmica organizacional.

» Cultura organizacional: analizar la cultura implica evaluar la mentalidad, los valores
y las actitudes predominantes dentro de la organizacidn hacia la innovacion y el cambio

tecnologico. Este analisis busca responder preguntas criticas:

» ;Seincentiva la experimentacion y se toleran los errores como parte del aprendizaje,

o se castiga el fracaso?



* ;Los lideres son personas que promueven activamente el uso de la tecnologia?

Una cultura tecnoldgica so6lida impulsa la adopcidon de soluciones Cloud Computing al
fomentar la proactividad digital y la disposicion al cambio. Su evaluacion permite ajustar

las estrategias de capacitacion y gestion del cambio segun las necesidades detectadas.

= Labores y competencias del personal: Evalta las tareas que el personal realiza actual-
mente (mantenimiento, configuracion, soporte) y el nivel de conocimientos técnicos que
poseen. Este analisis sirve para identificar dependencias criticas o brechas de conocimien-

to.

= Procesos internos: Evalua la eficiencia de los procesos internos, la coordinacion entre

areas y la existencia de politicas o roles definidos para la gestion tecnoldgica.

Contexto del Entorno

El contexto del entorno examina los factores externos que condicionan la adopcion de tec-
nologia, como la competencia, el ecosistema de proveedores y el marco regulatorio. Permite

obtener informacion relevante del entorno en el cual opera la empresa.

= Cumplimiento normativo y gestion de datos sensibles: durante la identificacion de pro-
cesos criticos, se evaluan aquellos que manejan informacion sujeta a regulaciones legales
(por ejemplo, proteccion de datos o facturacion electronica), lo cual refleja el entorno

regulatorio en el que opera la organizacion.

= Expansion del mercado: identificar como estan fluyendo los negocios y hacia donde van
para poder pensar a futuro y lograr mejores ventas e inclusive aumentar la capacidad de

servicios ofrecidos para el mercado.



= Dependencias con proveedores: identificar proveedores que no pueden ser cambiados o

modificados.

» Evaluacién de posicionamiento competitivo: evaluar el nivel tecnoldgico de la organi-
zacion frente a sus competidores del sector, proporcionando una perspectiva del entorno

competitivo.

6.1.3 Identificacion de Necesidades y Requerimientos

Definicion de requerimientos

Esta etapa del proyecto se centra en establecer un puente claro entre las aspiraciones de
negocio de la MiPyme y las capacidades técnicas que la solucion de Cloud Computing debe
ofrecer. No se trata solo de una lista de funcionalidades, sino de una comprension profunda de
lo que la empresa necesita para operar de manera mas eficiente, reducir costos y alcanzar sus

objetivos estratégicos.

La siguiente tabla comprende los requisitos que podrian ser los mas comunes en MiPymes:

Tabla XI.
REQUERIMIENTOS DE CLOUD COMPUTING

Requerimientos | Definicion Beneficios asociados

Funcionales Que debe hacer el servicio Aumento de ventas y acceso a
Cloud Computing, incluye nuevos clientes mediante la mejora
caracteristicas y de la experiencia del cliente.
comportamientos.




Requerimientos | Definicion Beneficios asociados

No funcionales Coémo un servicio de Cloud Optimizacion de tiempos y
Computing debe comportarse | procesos, reduce las tareas

y los atributos de calidad que | manuales, garantia de

debe cumplir. disponibilidad.
Seguridad y Se refiere a la proteccion de | Seguridad y respaldo (cifrado),
privacidad datos y sistemas contra esto reduce riesgos de virus.
amenazas y accesos no (Proteccion integral de datos
autorizados. Ademas de sensibles, cumplimiento de

controlar como se recopilan | normativas, fortalecer confianza de

y usan sus datos. clientes).
Continuidad y Mantener el negocio en Recuperacion ante fallos y
respaldo marcha y asegurar la garantizar la disponibilidad, por

proteccion y restauracion de | ejemplo, en una crisis energética.
los datos y sistemas. (Resiliencia operativa ante fallos
de hardware, desastres naturales o
ciberataques, minimizando el
tiempo de inactividad y pérdida de

datos).

Cumplimiento Cumplir con todas las leyes y | Evitar multas y sanciones.

legal regulaciones aplicables a la

industria y el pais.




Requerimientos

Definicion

Beneficios asociados

Integracion y

compatibilidad

Capacidad del servicio de
conectarse y funcionar sin
problemas con los sistemas,
aplicaciones y flujos de

trabajo existentes.

La conexion con sistemas
existentes agiliza flujos de trabajo
y protege la inversion tecnologica

existente.

Rendimiento y

escalabilidad

Qué tan rapido y flexible es
el servicio para crecer y
manejar el aumento de la

demanda.

Escalabilidad y rapidez en
despliegue / actualizaciones,
ademas de crecimiento sin

necesidad de hardware adicional.

Operativos y de

soporte

Necesidades de la empresa
relacionadas con el manejo
diario, monitoreo,
mantenimiento y asistencia
que esperas del servicio en la

nube.

Menor carga de mantenimiento de
hardware y recursos humanos,
gestion externalizada libera
personal para tareas de mayor

valor.

Econdmicos y de

Evaluar para entender cuanto

Reduccion de costos y mejor

facturacion costara el servicio y como se | relacion costo-beneficio, migracion
cobrara por ¢él. de gastos de capital a gastos
operativos.
Portabilidad y Facilidad para cambiar de Facilidad de migracién a otro
salida proveedor sin altos costos. proveedor, garantizando libertad

estratégica y poder de negociar

frente al proveedor.




Requerimientos

Definicion

Beneficios asociados

Accesibilidad

Acceder y utilizar los

servicios de la nube de

manera sencilla y asequible.

Trabajar de forma flexible,
accediendo a sus datos y
aplicaciones desde cualquier lugar
y en cualquier momento, lo que

aumenta la productividad.

Ponderacion de Requerimientos

Dado que cada MiPyme posee una realidad distinta, los requerimientos definidos en la Tabla

VII no poseen la misma relevancia para todas las organizaciones. Intentar satisfacer todos los

requerimientos con el mismo nivel de exigencia puede elevar los costos innecesariamente.

Por lo tanto, se propone asignar un peso o nivel de importancia a cada categoria utilizan-

do una escala simple (por ejemplo, del 1 al 5). Esto permitira al tomador de decisiones filtrar

proveedores que no cumplan con los aspectos criticos del negocio.

A continuacion, se presenta un ejemplo de matriz de ponderacion sugerida para el marco de

trabajo:




Tabla XII.

MATRIZ DE PONDERACION DE REQUERIMIENTOS (EJEMPLO)

Categoria de Requerimiento | Peso (1-5) | Justificacion para la MiPyme

Seguridad y privacidad 5 Manejo de datos sensibles de clien-
tes (Critico).

Econdmicos y de facturacion 4 Presupuesto limitado para inver-
sion inicial.

Continuidad y respaldo 4 Necesidad de operar durante cortes
de energia.

Accesibilidad 3 Personal de ventas en campo re-
quiere acceso movil.

Portabilidad y salida 2 No se prevé cambio de proveedor a

corto plazo.

Esta ponderacion servird como filtro primario en la fase de Evaluacion y seleccion de Pro-

veedores.

Priorizar areas criticas y seleccion de ganancias rapidas

El siguiente paso es priorizar y formalmente documentar las areas criticas. Sin embargo,
para vencer la resistencia inicial y convencer a la alta direccion, es vital identificar casos de uso

rapidos y de bajo costo denominados ganancias rapidas. Estos son procesos que requieren poca

inversion y complejidad técnica, pero que demuestran beneficios inmediatos.

Para realizar esta priorizacion, se utiliza la matriz de impacto / complejidad, enfocandose

inicialmente en el cuadrante de alto impacto / baja complejidad. Esto permite:

= Generar confianza temprana en el equipo y la direccion.

= Validar el modelo de seguridad y operacion en un entorno controlado.

» Evitar transformaciones grandes en una sola etapa (Big Bang), favoreciendo un enfoque

iterativo.




La figura 25 de impacto-complejidad esta clasificada de la sigueinte manera:

Alto Impacto / Baja Complejidad (Iniciar Aqui): Son los procesos criticos que ofrecen un
retorno rapido y visible con un riesgo relativamente bajo, siendo perfectos por ejemplo

para un plan piloto.

» Alto Impacto / Alta Complejidad (Planificar Detalladamente): Aqui su adopcion debe

planificarse meticulosamente para fases posteriores, una vez ganada experiencia.

= Bajo Impacto / Baja Complejidad (Delegar o Programar): Tareas de bajo perfil, como la

migracion de archivos historicos. Pueden automatizarse o realizarse mas adelante.

= Bajo Impacto / Alta Complejidad (Evitar o Replantear): Aplicaciones antiguas muy cus-
tomizadas y de poco uso. Suele ser més rentable considerar su reemplazo por una solucioén

nueva que migrarlas.

Alto impacto/ Alto impacto/
Baja complejidad Alta complejidad

Iniciar Aqui Planificar
il Detalladamente

Impacto

Bajo impacto/
Baja complejidad

Delegar o
Programar

Complejidad

Figura 25.. Matriz de impacto-complejidad
Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de priorizacion de proyectos de Gartner [34]



Vincular con objetivos del negocio

El andlisis de necesidades y requerimientos culmina con su vinculacion explicita a los ob-
jetivos estratégicos del negocio. Este paso trasciende lo técnico para asegurar que cada requeri-
miento identificado no sea solo una funcionalidad deseable, sino un habilitador directo de resul-
tados comerciales tangibles. La pregunta clave deja de es”;Como nos acerca Cloud Computing
a nuestras metas?”. Este enfoque garantiza que el proyecto de adopcion Cloud Computing sea
percibido como una inversion estratégica y no como un gasto meramente operativo, justifican-
do su valor ante la direccion y alineando a toda la organizacion en torno a un propdsito comun.
Ademas se debe tener en cuanta que muchos planes son a largo plazo por lo que el servicio debe

ofrecer todo lo necesario para ello.

6.1.4 Seleccion del modelo de servicio

Antes de evaluar al proveedor, la organizacion debe definir como desea consumir la tecnolo-
gia. Esta decision depende directamente de las capacidades técnicas del equipo interno (madurez

digital) y del nivel de control que se desea mantener sobre la infraestructura.

Existen tres modelos principales de servicio, y la eleccion correcta evitard que la MiPyme

asuma cargas administrativas innecesarias o, por el contrario, sufra limitaciones técnicas.

= Software como Servicio (SaaS) - “Consumo inmediato”: Es el modelo mas recomen-
dado para la mayoria de las MiPymes, especialmente para procesos de apoyo (correo,
contabilidad, CRM). El proveedor gestiona toda la infraestructura, plataformas y aplica-

ciones. La empresa solo se preocupa por usar el software y gestionar sus datos.



= Plataforma como Servicio (PaaS) - “Entorno de creacion”: Proporciona un entorno
de desarrollo y despliegue en la nube, ideal si la MiPyme desarrolla su propio softwa-
re. Elimina la necesidad de gestionar servidores, sistemas operativos y actualizaciones,

permitiendo a los desarrolladores enfocarse inicamente en el codigo.

= Infraestructura como Servicio (IaaS) - “Control total”: El proveedor ofrece recursos
fundamentales de computacion, almacenamiento y redes. La MiPyme alquila infraestruc-
tura virtual (servidores, discos) y es responsable de gestionar el sistema operativo, las

aplicaciones y los datos.

6.1.5 Seleccion del modelo de despliegue

El modelo de despliegue define donde se ubica la infraestructura y quién mas tiene acceso a

ella. Esta eleccion impacta directamente en los costos, la seguridad y el cumplimiento normativo.

= Nube Piblica: La infraestructura es propiedad del proveedor y es compartida por multi-

ples organizaciones, aunque los datos y aplicaciones permanecen aislados l6gicamente.

= Nube Privada: La infraestructura estd dedicada exclusivamente a una sola organizacion.
Puede estar alojada en las instalaciones de la empresa (on-premise) o en el centro de datos

de un proveedor externo.

= Nube Hibrida: Combina nubes publicas y privadas, permitiendo compartir datos y apli-
caciones entre ellas. Ofrece una flexibilidad superior al permitir mantener datos sensibles
en una infraestructura privada mientras se aprovecha la potencia de computo de la nube

publica.



6.1.6 Evaluacion y seleccion de proveedores

Busqueda de proveedores

Se procede a la busqueda de proveedores que puedan ofrecer servicios alineados con el
modelo de servicio, implementacion y caracteristicas técnicas establecidas. permitiendo evaluar

ofertas técnicas de manera objetiva con especificaciones predefinidas.

Métodos usados para encontrar proveedores:

= Por recomendaciones: consultar con colegas de la misma industria o tamafio sobre sus
experiencias, proveedores que usen y los pros/contras. Ademas de la posibilidad de con-

sultar a técnicos especialistas en el area de tecnologia.

= Investigacion en Linea y Herramientas Digitales: Usando busquedas online con pala-
bras clave relacionadas con el servicio requerido, ademas de plataformas de reviews y
comparativas, también mediante el uso de inteligencia artificial para generar listas inicia-

les.

= Revision de grandes proveedores vs alternativas locales: analizar estos dos tipos de
proveedores amplia nuestra vision y nuestra decision de eleccion del mejor para cada

Caso.

6.1.7 Criterios de Evaluacion

Ademas del anélisis de necesidades y requerimientos para la seleccion final también debe

basarse en una balanza los siguientes criterios:



= Costos y estructura de precios: Transparencia en el modelo de pago por uso, costos de

transferencia de datos, y herramientas de gestion de costos.

= Soporte y Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA): Calidad del soporte técnico, disponi-

bilidad de soporte en espafiol, y garantias contractuales.

= Reputacion y Madurez: Trayectoria en el mercado del proveedor, casos de éxito en el

mismo sector, y cumplimiento de estandares de seguridad.

= Experiencia del cliente: Muchas MiPymes eligen el proveedor por experiencias que han
tenido o conocimientos previos sobre cierto proveedor, lo que les genera confianza y fa-

cilita su uso.

6.1.8 Seleccion del proveedor

Se selecciona el mejor proveedor para cada caso y contexto, asegurando que su oferta se
alinee integralmente con las capacidades y expectativas de la organizacion. Este proceso busca
establecer una relacion sostenible que equilibre la calidad del servicio con la viabilidad operativa

a largo plazo.

Negociacion y modalidades contractuales

En esta parte se refiere al acuerdo que se llega de parte del cliente y de parte del proveedor,
teniendo en cuenta que debe ser un contrato que establezca un equilibrio de derechos y obliga-
ciones, buscando evitar que beneficie mas a una parte que a la otra. Este acuerdo define no solo

el costo, sino también la calidad, la seguridad y la gobernanza del servicio.

Modalidades:



= Precios ya definidos (planes estandarizados): ofrecen paquetes de recursos y funciona-
lidades a un costo fijo. Estos planes simplifican la adquisicion de servicios, eliminando
la necesidad de negociar precios o personalizar configuraciones, lo que los hace ideales

para usuarios con necesidades predecibles.

= Negociacion (tira y afloja): didlogo entre el cliente y el proveedor para acordar términos
especificos. Esto permite personalizar aspectos como los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLAs), obtener descuentos por grandes volimenes de uso o solicitar servicios adicionales

que se adapten mejor a las necesidades del negocio.

Clausulas Criticas a Verificar:

= Renovacion automatica

» Salida de datos

= Propiedad intelectual

= Confidencialidad

= Mecanismos de resolucion de disputas.

» Flexibilidad y posibilidad de escalar o reducir servicios sin penalizaciones excesivas.

6.2 Adopcion

Objetivo: Implementar soluciones, capacitar usuarios y gestionar el cambio

Tras definir la solucion Cloud Computing y seleccionar el proveedor mas adecuado, la si-

guiente etapa consiste en ejecutar el proceso de adopcion tecnologica. Esta fase busca trasladar



la arquitectura planificada hacia la operacion real de la empresa, garantizando una transicién

segura, controlada y con la menor disrupcion posible para las actividades del negocio.

6.2.1 Preparacion y Planificacion de la Implementacion

En esta etapa, se busca tener un plan claro, documentado y comunicado antes de tocar cual-
quier configuracion o codigo. Es un error comun y costoso que las empresas salten directamente
a la configuracion de servicios cloud sin una hoja de ruta bien definida, lo que puede llevar a
arquitecturas suboptimas, sobrecostos y riesgos de seguridad. Por lo tanto, esta fase se enfoca
en la reflexion estratégica y la creacion de un disefio de referencia que guiara todas las acciones

siguientes.

Definicion de Roles y Actores en el Proceso de Adopcion

El proceso de adopcion requiere la participacion de distintos actores con responsabilidades
especificas. La correcta definicion de roles facilita la comunicacion, la coordinacién y la eje-
cucion efectiva de cada fase del proceso. A continuacion, se describen los principales actores

involucrados y sus funciones.

» Usuarios finales: representan a las personas que haran uso directo de las herramientas
y servicios en la nube dentro de sus actividades laborales diarias. Su participacion es
esencial, ya que son quienes interactian constantemente con el sistema y proporcionan

retroalimentacion sobre su funcionalidad, facilidad de uso y eficiencia.

» Usuarios indirectos: aquellos que no utilizan el sistema de forma directa, pero que se
benefician de los resultados generados por €l. Por ejemplo, pueden recibir reportes, infor-

macion consolidada o servicios derivados de la operacion del entorno Cloud Computing.



= Proveedor: responsable de ofrecer la infraestructura, plataforma o software en la nube.
Ademés de brindar capacitaciones constantes durante todo el tiempo que se tenga su ser-

vicio, ademads son responsables de mencionar sobre cambios en el servicio.

= Jefe o responsable del proyecto: actia como coordinador general del proceso de adop-
cion. Supervisa todas las fases del proyecto, gestiona los recursos disponibles y asegura

que las decisiones tomadas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

= Resto de personal: cumple un rol de apoyo y adaptacion organizacional. Aunque no todos
participen directamente en las fases técnicas, su involucramiento es fundamental para la

consolidacion del cambio tecnolédgico.

= Expertos externos: profesionales con experiencia en adopcidn tecnoldgica o en servicios
de Cloud Computing, que brindan apoyo en el proceso. En especial en casos en los que

no exista conocimiento suficiente dentro de la empresa.

= Persona lider del cambio: es una persona por cada area que sirve como primer punto de
ayuda a sus compaifieros, por su conocimiento y actitud ayuda a reducir la resistencia al

cambio.

Cronograma

Se establece un plan con las actividades que se deben realizar para poder realizar la adopcion
dependiendo del servicio que se requiera, posteriormente se realiza la construccion del cronogra-
ma que representa y traslada la vision estratégica a un plan temporal ejecutable. Este cronograma
podria estructurarse de una forma que visualice la secuencia y duracion estimada de cada tarea.
Es fundamental asignar fechas realistas considerando la capacidad del equipo interno y posibles

dependencias externas.

Algunos ejemplos de cronogramas que podrian ayudar son:



= Diagrama de Gantt: Representa las actividades a lo largo del tiempo mediante barras
horizontales, permitiendo visualizar de forma clara la secuencia, duracion y responsables

de cada tarea. Es muy utilizado en la gestion de proyectos tecnoldgicos.

= Cronograma tipo linea de tiempo (timeline): Resume las fases principales y sus hitos

de manera secuencial, facilitando una vision global del proceso de adopcion.

= Cronograma tabular: Presenta las actividades, fechas de inicio y fin, y observaciones

relevantes en formato de tabla, siendo util para reportes formales o documentos técnicos.

= Cronograma de dependencias (PERT): Muestra la relacion l6gica entre las tareas y las
dependencias criticas, ayudando a identificar actividades que condicionan el avance del

proyecto.

Definicién de Métricas de Exito (KPIs)

Para determinar si la adopcion ha mejorado la situacion de la empresa, se deben establecer
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) cuantificables antes y después de la implementacion.

Se sugiere medir:

s KPIs Financieros:

* Reduccion de costos: Comparar el gasto anterior (energia, hardware, mantenimien-

to) vs. la factura mensual de la nube.

« Utilidad por usuario: Costo del servicio cloud dividido por el numero de usuarios

activos.
= KPIs Operativos:

* Tiempos de respuesta: Medir la latencia en la carga de aplicaciones criticas.



* Tiempo de inactividad: Comparar las horas de caida del sistema local vs. el SLA

garantizado por el proveedor.

* Tiempo de aprovisionamiento: Tiempo que toma desplegar un nuevo recurso (€j.

un nuevo servidor o cuenta) antes vs. ahora.
= KPIs de Negocio:

* Nivel de satisfaccion del usuario: Medido a través de encuestas periddicas.

+ Agilidad: Tiempo requerido para lanzar nuevos productos o servicios al mercado

apoyados en la nube.

6.2.2 Configuracion del Entorno y Seguridad

Para que un servicio esté verdaderamente listo para su uso operativo (recibir datos, usuarios
y realizar operaciones), en la implementacion debe ir mas alla de una configuracion basica; debe
estar completamente configurado y adaptado a las necesidades especificas de la organizacion.
Es crucial que, dentro de esta configuracion a medida, la seguridad no se maneje con ajustes
genéricos, sino que se alinee por ejemplo con un marco de referencia reconocido (como ISO o
NIST) para garantizar la proteccion de los datos y establecer una postura de defensa robusta y

validada.

= Seguridad minima obligatoria (Datos): Clasificacion de la informacion (Publica, Inter-
na, Confidencial) y aplicacion de cifrado obligatorio para datos confidenciales en reposo

y transito.

= Gestion de identidades y accesos: Se crean las cuentas de usuario y se definen perfiles de
acceso estrictamente alineados con los roles organizacionales (ej. administrador, usuario

de finanzas, personal de ventas). Se aplica el principio del menor privilegio, garantizando



que cada colaborador tenga permisos solo para los recursos y datos estrictamente necesa-

rios para desempeifiar sus funciones, ademas de requerir autenticacion multifactor (MFA).

» Seguridad y Cumplimiento: dependiendo del servicio se establecen y configuran las
politicas de seguridad, incluyendo reglas de firewall, grupos de seguridad y protocolos de
cifrado para datos en reposo y en transito. Esto asegura la proteccion de la informacion
confidencial y el cumplimiento de los estandares de la empresa y regulaciones aplicables

desde el primer momento.

= Provisionamiento de recursos y servicios: configuracion de almacenamiento, redes vir-

tuales, bases de datos, o servicios segun el tipo de solucion.

= Personalizacion del entorno: Se adapta la interfaz de las aplicaciones con la identidad
corporativa de la empresa, incorporando logotipos, paletas de colores institucionales y
formatos de documentos predefinidos. Esta personalizacion, aunque aparentemente su-
perficial, fomenta un sentido de pertenencia y facilita la adopcion al hacer el entorno

familiar para los usuarios.

» Implementacion de monitoreo y gestion de costos: Se configuran herramientas nativas
del proveedor cloud para monitorear el desempeiio y la salud de los recursos en tiempo
real, y se establecen alertas de costos y presupuestos. Esto permite una administracion

proactiva, optimizando el uso de los recursos y evitando sorpresas en la facturacion.

Verificar conectividad e interoperabilidad con sistemas locales

En escenarios donde solo una parte de la infraestructura se traslada a la nube mientras otras
aplicaciones o datos permanecen en servidores locales, es fundamental garantizar una comunica-

cion fluida, segura y confiable entre ambos entornos. La verificacion de esta conectividad no se



limita a confirmar que hay conexion de red, sino a asegurar que los sistemas puedan intercambiar

datos y procesos de negocio de manera transparente, como si fueran un solo ecosistema.

Algunas empresas necesitan desarrollar:

= Conectores o integraciones con los sistemas actuales

» Establecimiento de mecanismos de sincronizacion de datos

» Desarrollo de servicios.

Implementacion de Estrategias de Respaldo y Recuperacion

La migracion a la nube no elimina la responsabilidad de la empresa sobre sus datos. Por el
contrario, la implementacion de una estrategia robusta de respaldo y recuperacion es fundamen-
tal para garantizar la continuidad operativa y la resiliencia del negocio ante eventos imprevistos

como corrupcion de datos, errores humanos, ataques de ransomware o fallos técnicos.

6.2.3 Capacitacion y Gestion del Cambio

Preparar al equipo humano para el nuevo entorno, minimizando la resistencia y maximizando

la adopcidn y el aprovechamiento de las nuevas herramientas.

Plan de Comunicaciones:

Lo fundamental reside en trasladar la vision estratégica de la adopcion a un mensaje tangible
y relevante para cada miembro de la organizacion. En lugar de comunicar beneficios genéricos,

es imperativo decir de manera clara y directa como la nueva tecnologia resolvera problemas



concretos y mejorara el dia a dia en cada puesto de trabajo. Este enfoque personalizado transfor-
ma la migracion tecnoldgica de un concepto abstracto en una mejora operativa real, fomentando

una actitud de expectativa positiva en lugar de resistencia.

Programas de Capacitacion Especificos:

Reconociendo que los diferentes roles dentro de la organizacion tienen necesidades de cono-
cimiento distintas, es necesario disefiar programas de capacitacion especificos y segmentados.
Un enfoque unico no es viable, ya que lo que es relevante para el equipo técnico resulta irrele-

vante para un usuario final.

= Capacitacion técnica: Para el personal técnico, la capacitacion debe trascender lo basico
y adentrarse en la gestion operativa y la optimizacion del entorno cloud. Estas deben en-
focarse en las competencias necesarias para administrar, asegurar y dar soporte a la nueva
infraestructura. Se recomienda buscar certificaciones oficiales como parte del desarrollo

profesional del equipo.

= Capacitacion operativa y funcional: la capacitacion a usuarios deben centrarse en el
coémo hacer para los nuevos servicios, para contextualizar los flujos de trabajo diarios y

ademas libre de tecnicismos.

Crear documentacion sencilla

La capacitacion formal es solo el punto de partida. Para asegurar un apoyo continuo y per-
mitir que los colaboradores resuelvan dudas de manera inmediata, es esencial crear recursos

de facil acceso. En especial documentacion sencilla y visual que pueda ayudar a guiar paso a



paso a usuarios a realizar tareas especificas, esto permite reducir la complejidad de repetir con-
tinuamente las mismas capacitaciones dejando eso solo a problemas mas especificos y no tan

generales.

Nombrar facilitador del equipo

Es fundamental establecer un mecanismo de soporte que sea inmediato, accesible y empati-
co. Una de las estrategias mas efectivas consiste en identificar y capacitar a colaboradores clave
dentro de la empresa para que actlien como guia para los demas, esta figura no sustituye al so-
porte técnico formal, sino que lo complementa actuando como un primer punto de contacto,
un par de confianza al que los empleados pueden acudir con sus dudas e inquietudes. Su rol es
fundamental para normalizar el uso de las nuevas herramientas y generar un efecto de contagio

positivo dentro de los equipos.

6.2.4 Carga o migracion de informacion

Esta parte constituye una de las fases mas criticas y sensibles dentro del proceso de adop-
cion. Una ejecucion deficiente en esta etapa no solo puede comprometer la integridad de la in-
formacion empresarial, sino también generar retrasos significativos, sobrecostos y una pérdida
de confianza en el proyecto. Por lo tanto, este proceso debe abordarse con un rigor que garantice
la seguridad, precision y eficiencia de la transferencia de informacion desde los entornos locales

hacia Cloud Computing.

1. Estrategia y seleccion de datos a migrar: consiste en definir qué datos seran migrados.

= Ingresar datos iniciales: Se selecciona datos que seran migrados solamente porque

son necesarios para el funcionamiento del servicio.



= Migracion de datos historicos: Se migra absolutamente toda la informacion de la

empresa, incluyendo datos de afios previos.

Contrario a la intuicion inicial, no es recomendable ni eficiente migrar la totalidad de
los datos historicos de la empresa. Una migracion completa incrementa la complejidad

técnica, prolonga los tiempos de ejecucion y eleva los costos.

2. Preparacion y aseguramiento de la calidad de los datos: limpieza, depuracion y nor-

malizacion de la informacion para evitar duplicidades o errores en el entorno de destino.

3. Ejecucion de la migraciéon: el momento de la trasladarlos a la nube, se necesita un plan
de carga y transporte para que todo llegue en perfecto estado. Se puede encontrar formas

de transportar los datos mediante el proveedor.

6.2.5 Pruebasy evaluacion de resultados

Este paso evalua la integridad técnica del sistema de nube y la efectividad de la adopcion

por parte del usuario.

Ciclo de Pruebas

Se ejecuta un ciclo exhaustivo de pruebas técnicas y funcionales, orientadas a garantizar la

calidad y confiabilidad del sistema en la nube.

Tipos de pruebas:



= Pruebas funcionales: Validan que todos los modulos, procesos y flujos de trabajo operen
correctamente dentro del entorno cloud, asegurando que no existe pérdida de funcionali-
dad respecto al sistema original y que las aplicaciones se comportan como se espera en el

nuevo ecosistema.

= Pruebas de integridad de datos: Comprueban que los datos operativos fueron traslada-

dos de forma completa y precisa, sin alteraciones, omisiones ni duplicidades.

= Pruebas de rendimiento y escalabilidad: Evaltian el comportamiento del sistema ba-
jo diferentes condiciones de carga (desde horas pico hasta periodos de baja demanda),

midiendo los mecanismos de escalado.

= Pruebas de seguridad y cumplimiento: Verifican la correcta implementacion de los con-
troles de acceso, el cifrado de datos en reposo y en transito, los protocolos de autenticacion
de usuarios y la adecuada aplicacion de las politicas de seguridad y cumplimiento norma-

tivo definidas para el entorno.

= Pruebas de recuperacion y continuidad del negocio: Confirman la efectividad de los
mecanismos de respaldo, validando que los datos puedan restaurarse de manera completa
y en tiempos acordados, asegurando asi la independencia tecnolédgica y la capacidad de

recuperacion ante posibles desastres o interrupciones del servicio.

Medir aceptacion del personal

La implementacion exitosa de una solucion no se determina unicamente por su correcto
funcionamiento técnico, sino por su adopcidn correcta por parte del personal y la materializacién
de los beneficios esperados en el dia a dia de la MiPyme. La aceptacion se evalta a través de

una combinacion de formas:



= Encuestas de satisfaccion y usabilidad: cuestionarios anénimos con preguntas sencillas

donde los usuarios puedan clasificar, lo que dard una visién general

= Herramientas de los proveedores: ciertos proveedores proporcionan informacién de uso

del servicio, lo que brinda datos reales.

= Entrevistas o conversaciones: ayudan a entender de forma mas especifica las experien-

cias, dificultades que existen en la aceptacion del servicio.

6.2.6 Puesta en Produccion

La etapa representa el paso definitivo donde la solucion pasa a formar parte de la operacion
diaria y oficial del negocio de manera definitiva. Este momento debe gestionarse con una pla-
nificacion cuidadosa para minimizar los riesgos, asegurar la continuidad operativa y garantizar

que todos los usuarios estén preparados para interactuar con el nuevo entorno.

Antes de ejecutar la puesta en produccion, se deben definir las condiciones 6ptimas bajo las

cuales se realizara el cambio. Esto incluye:

= Periodo de baja demanda: realizar el lanzamiento en momentos donde la empresa ten-
ga menor carga operativa (por ejemplo, fines de semana o fuera del horario comercial

habitual), reduciendo asi el impacto.

= Ventana de mantenimiento planificada: establecer un periodo controlado para la tran-
sicion, comunicando previamente a todos los colaboradores los horarios y posibles inte-

rrupciones temporales y corregir cualquier error que surja

= Respaldo total previo: debe ejecutarse un respaldo completo de la informacion, garanti-

zando la posibilidad de reversion inmediata en caso de inconvenientes criticos.



6.3 Post-adopcion

6.3.1 Estabilizacion del servicio

Durante la estabilizacion del servicio, priorizamos la resolucion de incidencias leves y el
ajuste preciso de los parametros de configuracion. Este proceso es fundamental para asentar
las bases del sistema y consolidar las operaciones cotidianas, logrando que el flujo de trabajo

alcance un estado de madurez y estabilidad sostenible.

6.3.2 Monitoreo operativo: adaptar y corregir

La nube es dindmica; lo que funciona hoy puede ser ineficiente mafiana, por lo que es fun-

damental estar controlando el servicio.

= Monitoreo continuo del servicio y retroalimentacion de usuarios: mantener canales
de comunicacion con usuarios de la empresa que usan el servicio Cloud Computing para

recoger problemas o comportamientos inesperados y priorizar correcciones.

» Limpieza de recursos: identificar y eliminar servicios no utilizados.

= Supervision de consumo mensual: revision detallada de la factura para identificar des-

viaciones del presupuesto.

= Registro y gestion de incidentes y cambios: documentar cada incidente, su diagndstico,

las acciones tomadas y los resultados.

= Mantenimiento evolutivo: aplicar correcciones, parches y mejoras funcionales para adap-

tar la solucion a nuevas necesidades observadas.



= Validacion periddica de respaldos y restauraciones: convertir los respaldos en eviden-
cia verificable (descargables y restaurables fuera del proveedor) y probar restauraciones

para asegurar recuperabilidad ante fallas.

= Dimensionamiento: Ajustar la capacidad de los servidores a la carga real de trabajo. Si

un servidor opera al 10 % de su capacidad, se debe cambiar a un plan mas econémico.

6.3.3 Monitoreo de recursos

Este proceso permite supervisar el desempeno general del entorno tecnoldgico y detectar de

manera temprana posibles incidencias que puedan afectar la operacion del negocio.

El monitoreo debe abarcar diferentes dimensiones clave:

= Disponibilidad: Verificar que los servicios en la nube se encuentren activos y accesibles

segun los acuerdos de nivel de servicio (SLA), minimizando tiempos de inactividad.

» Capacidad: Controlar el uso de recursos (almacenamiento, procesamiento, ancho de ban-
da) para asegurar que la infraestructura se mantenga dentro de los pardmetros 6ptimos y

pueda escalar de acuerdo con la demanda.

» Seguridad: Supervisar el cumplimiento de politicas de acceso, integridad de los datos y

posibles amenazas o vulnerabilidades que comprometan la informacion.

= Desempeiio: Evaluar la velocidad de respuesta de las aplicaciones y servicios, identifi-

cando cuellos de botella o degradaciones en la experiencia del usuario.



6.4 Ejes Transversal: Liderazgo

El liderazgo es un eje fundamental de todas las fases del proceso. Su presencia garantiza
la coordinacion, el compromiso y la coherencia organizacional necesarios para transformar una
iniciativa tecnoldgica en un verdadero cambio estructural dentro de la empresa y en el contexto
de MiPymes donde los recursos y las jerarquias suelen ser limitados, contar con un liderazgo

visible y activo se convierte en un factor decisivo para el éxito del proyecto.

El liderazgo debe tener la capacidad de inspirar, comunicar y guiar a los miembros de la
organizacion hacia una vision comun. Este liderazgo debe ser ejercido principalmente por los
responsables de area o la alta direccion, ya que su autoridad formal y su influencia jerarquica
permiten alinear a los equipos y asegurar que las decisiones sean respetadas y ejecutadas con

compromiso.

6.4.1 Factores de influencia (TOE)

Son temas que se integran de manera constante, en el proceso, los factores de influencia para

la adopcion de servicios Cloud Computing son:

Factores tecnolégicos

= Complejidad de las soluciones tecnologicas: Algunos servicios presentan configura-
ciones técnicas avanzadas o interfaces poco intuitivas, dificultando su uso por parte del

personal de las MiPymes.

= Ausencia de versiones de prueba o demostraciones: Limita la posibilidad de evaluar

previamente la funcionalidad y estabilidad del servicio antes de su contratacion.



= Comunicacion continua limitada de los proveedores: En ocasiones, los proveedores no

se les puede preguntar de forma rapida ciertos aspectos, lo que genera dificultades.

» Necesidad de acompafiamiento técnico permanente: Se recomienda que las empresas
exijan soporte continuo y asesoria personalizada durante las fases de implementacion y

operacion.

= Importancia de la simplicidad y la capacitacion: Las soluciones deben ser faciles de

usar, y el personal debe recibir formacion adaptada a su nivel técnico.

= Documentacion de procesos: Registrar configuraciones, incidencias y procedimientos

facilita el aprendizaje organizacional y la mejora continua.

Factores organizacionales

= Convencer a la alta gerencia sobre el ROI: es un desafio clave asegurar la aprobacion
y el soporte continuo de la direccion. Se requiere presentar andlisis de retorno de inver-
sion (ROI) claros y alineados con los objetivos estratégicos del negocio para justificar la

inversion.

= Limitaciones econdmicas y presupuestarias: las restricciones financieras dificultan la
adquisicion de servicios optimos, generando dependencia de opciones de bajo costo con

menor desempefio.

= Compromiso institucional: el éxito de la adopcion depende del compromiso conjunto
entre toda la empresa. Fomentar una cultura de participacion y responsabilidad compartida

ayuda a consolidar los cambios tecnoldgicos.

= Errores humanos en el uso de la tecnologia: aun con capacitacion, pueden producirse

fallos operativos o de gestion que impactan la productividad.



= Necesidad de una cultura de cambio y colaboracion: fomentar la responsabilidad com-

partida y la apertura hacia la innovacion facilita la aceptacion de las soluciones.

= Seguimiento y mejora continua: es fundamental realizar evaluaciones periddicas sobre
el desempefio del sistema y la satisfaccion de los usuarios. Este monitoreo permite detectar

oportunidades de mejora y ajustar las estrategias implementadas.

= Gestion financiera planificada: Elaborar presupuestos tecnologicos realistas y optar por

modelos de pago escalables permite una adopciéon mas sostenible.

= Comunicacion efectiva: mantener una comunicacion clara y constante entre las areas de

la organizacion es clave para que se eviten confusiones.

Factores del entorno

= Falta de transparencia del proveedor: Algunos proveedores no comunican adecuada-
mente las condiciones del servicio, lo que puede generar experiencias negativas o pérdida

de confianza.

= Escasa disponibilidad de incentivos: En ciertos entornos no existen programas de apoyo

0 asesoria para impulsar la adopcion tecnologica en MiPymes.

= Responsabilidad ambiental: Seleccionar proveedores que operen con centros de datos
sostenibles y energéticamente eficientes contribuye al compromiso ambiental y a la repu-

tacion corporativa.



CONCLUSIONES

En relacion al Objetivo General (Elaborar un marco de trabajo para la adopcion estructurada
de Cloud Computing enfocado en MiPymes del Ecuador), se concluye que el objetivo ha sido
cumplido satisfactoriamente. El aporte principal de esta tesis es el marco de trabajo descriptivo,
el cual proporciona una guia estructurada y adaptada al contexto de las MiPymes ecuatorianas.
El marco, fundamentado en un estudio de campo , aborda la adopcién no como un evento técnico
aislado, sino como un proceso organizacional integral dividido en tres fases claras: pre-adopcion,
adopcidn y post-adopcidn, soportado por el eje transversal del liderazgo y factores de influencia

(TOE).

En relacion al Primer Objetivo Especifico (Revisar el estado del arte), se concluye que la
revision de la literatura (Capitulo II) permitio establecer una base tedrica robusta. Se identi-
ficaron los modelos de adopcion predominantes, asi como los beneficios, barreras y procesos
documentados en estudios previos. Esta revision confirmé la necesidad de un marco de trabajo
que traduzca estos modelos tedricos, especialmente el enfoque TOE, en un proceso accionable

para MiPymes que carecen de personal especializado.

En relacion al Segundo Objetivo Especifico (Elaborar un marco de trabajo descriptivo me-
diante entrevistas y analisis de la literatura), se determiné que la estrategia cualitativa fue exitosa.
El estudio de campo (Capitulo III) , basado en 19 entrevistas a adoptantes y proveedores, prove-
y6 la evidencia empirica necesaria. El analisis de datos cualitativos permitio identificar patrones
y etapas reales en el proceso de adopcion de las MiPymes, los cuales sirvieron como cimiento
directo para la construccion de cada fase y componente del marco de trabajo propuesto en el Ca-
pitulo IV. Las experiencias de los participantes fueron clave para definir los elementos practicos

del marco, asegurando que responda a necesidades reales.



En relacion al Tercer Objetivo Especifico (Validar el marco de trabajo mediante consulta a
expertos) , se concluye que la validacion fue un paso crucial que aporto rigor practico y académi-
co a la propuesta. La retroalimentacion de los expertos, obtenida mediante discusiones abiertas,
permiti6 refinar el marco descriptivo y confirmar su relevancia y aplicabilidad en el contexto

empresarial ecuatoriano.

En sintesis, la investigacion concluye que la adopcion exitosa de Cloud Computing en MiPy-
mes es un proceso estratégico y este marco de trabajo desarrollado en esta tesis ofrece la hoja de
ruta estructurada que, segtin el problema planteado, las MiPymes necesitan para disminuir las
barreras tecnoldgicas y organizacionales, permitiéndoles tomar decisiones informadas y maxi-

mizar los beneficios de Cloud Computing.



6.4.2

6.4.3

RECOMENDACIONES

Para las MiPymes y profesionales (nivel practico)

Implementacion y adaptacion del marco: Se recomienda utilizar el marco de trabajo
propuesto no como una receta rigida, sino como una guia estratégica flexible, adaptando

sus componentes a la realidad operativa y cultura de cada empresa.

Priorizaciéon de la Fase de Pre-adopcién: Se exhorta a los gerentes a no subestimar ni
omitir la fase 1: Pre-adopcion. El estudio revel6 que el éxito depende criticamente del ana-
lisis organizacional (basado en TOE) y de la correcta definicion de requisitos. Omitir este
diagndstico por acelerar la implementacion técnica es un error frecuente que incrementa

el riesgo de fracaso.

Gestion del Cambio y Recursos: Es aconsejable asignar recursos especificos (financieros
y de tiempo) no solo a la tecnologia, sino a la capacitacion y gestion del cambio. La
adopcion de la nube implica una transformacion en los procesos de negocio, por lo que el

acompanamiento al personal es vital para reducir la resistencia.

Para Futuras Investigaciones (Nivel académico)

Especializacion Sectorial: Dado que el presente marco es una guia general para MiPy-
mes, se sugiere realizar investigaciones futuras que adapten y especialicen este modelo
para sectores econdmicos especificos, ya que ciertos factores de influencia y requisitos

regulatorios pueden variar significativamente entre industrias.

Validacion Cuantitativa: Considerando que esta investigacion tuvo un enfoque cualitati-

vo para el disefio del marco, se recomienda a futuros investigadores aplicar esta propuesta



en estudios de corte cuantitativo. Esto permitiria medir estadisticamente su impacto en va-
riables como la reduccion de barreras, la optimizacion del tiempo de implementacion y el

retorno de inversion en las MiPymes ecuatorianas.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de invitacion a participar en el proyecto

CARTA DE INVITACION A PARTICIPAR EN EL PROYECTO

Sr.
Nombre persona
Puesto y nombre de la empresa

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio del presente, solicito a Usted muy comedidamente se permita realizar un estudio,

acerca de la “ADOPCION DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING? en su organizacion.

Este estudio tiene como objetivo comprender el proceso de implantacion de un servicio de Cloud
Computing en micro, pequefias y medianas empresas, y en una etapa posterior desarrollar un

framework o un conjunto de metodologias adecuadas para este tipo de proyectos.

Este estudio serd realizado por Saidht Estévez, estudiante de la Universidad Técnica del Norte,
el mismo que serd parte de un trabajo de tesis en la carrera de Ing. Tecnologias de la Informa-

cion, siendo supervisado por el profesor Irving Reascos.

Cabe resaltar que toda la informacion recopilada sera de caricter confidencial y para uso

exclusivo de los investigadores.

Como contrapartida, al finalizar el estudio ofrecemos entregar el framework desarrollado para

la implantacion de Cloud Computing en micro, pequeias y medianas empresas.



En el siguiente anexo se presentan la informacion a los participantes acerca de la realizacion de

este estudio.

Por la atencion que se digne dar a la presente, desde ya le estoy agradecido.

Atentamente,

Saidht Estévez

Estudiante UTN



Anexo B. Informacion para participantes

1.

5.

. Qué es este estudio?

Este estudio tiene como objetivo comprender el proceso de implantacion de un servicio de
Cloud Computing en micro, pequefias y medianas empresas, y en una etapa posterior desa-

rrollar un framework o un conjunto de metodologias adecuadas para este tipo de proyectos.

. Quiénes son los investigadores?

Este estudio sera realizado por Saidht Estévez, estudiante de la Universidad Técnica del Nor-
te, el mismo que sera parte de un trabajo de tesis en la carrera de Ing. Tecnologias de la

Informacidn, siendo supervisado por el profesor Irving Reascos.

.Qué involucra la participacion de su organizacion?

La participacion de su organizacion en este estudio involucra un conjunto de entrevistas a
personal involucrado en la implantacion del servicio de Cloud Computing, en las cuales se
colocaran preguntas relacionadas a su participacion en el mencionado proyecto. En esta en-

trevista NO le seran colocadas preguntas de caracter privado o sobre asuntos confidenciales.

La entrevista sera, idealmente, grabada en audio por razones practicas, sin embargo, podra
interrumpir la grabacion en cualquier momento y, en caso de que el entrevistado lo desee, la
grabacion sera apagada.

.Cuanto tiempo sera necesario y cuando y donde sera realizada?

Las entrevistas tienen una duracion estimada de 15-30 minutos, y sera realizada en horario y

local de su conveniencia.

Si Usted decide participar, puede alterar su decision en el futuro?



Su decision de participar en este estudio es completamente voluntaria, por lo que no es obliga-
do a participar. En caso de su aceptacion para participar en este proyecto, podra en cualquier
momento, alterar su decision.

.Qué acontece con la informacion recopilada?

Todas las informaciones brindadas por personal de su empresa son estrictamente confiden-
ciales y apenas seran conocidas por los investigadores involucrados en este estudio. Podra ser
publicado un informe sobre este estudio, pero los participantes y la organizacion NO seran
identificados en este informe.

,Qué contrapartidas resultan de la participacion en este estudio?

Cuando todo el estudio concluya, la organizacion obtendra una copia del Framework desa-

rrollado para la implantacion de Cloud Computing en micro, pequefias y medianas empresas.
. Existe alguin riesgo de participar en este estudio?

No existen riesgos conocidos en relacion a la participacion en este estudio.

,Puede haber temas adicionales sobre la participacion en este estudio?

Agradecemos todas las preguntas que nos pueda realizar sobre este estudio y haremos to-
do lo posible por responder de inmediato a sus dudas. Sus preguntas deben de preferencia

direccionadas al e-mail: rsestevezt@utn.edu.ec

Esta informacion es para su futura referencia



Anexo C. Formulario de concentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO “DESARROLLO DE UN FRAMEWORK PARA LA IMPLANTACION
DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS”

Yo, , con direccion de email, , decla-

ro que tuve conocimiento de la informacion para los participantes del proyecto “Desarrollo de
un framework para la implantacién de Cloud Computing en las micro, pequefas y medianas

empresas”, y en el cual decidi participar.

Firma del participante Fecha

Entregue en esta fecha al participante la carta “Informacion para participantes” sobre el estudio
solicitado, y me pongo a su disposicion para esclarecer las preguntas que surjan, razon por lo

cual se considera que €l posee informacion suficiente para decidir de forma transparente.

Firma del investigador Fecha



Anexo D. Protocolo de entrevista

Este documento presenta el procedimiento general y guias para la conduccion de entrevistas
cara a cara con los participantes del estudio “Desarrollo de un framework para la implantacion
de Cloud Computing en las micro, pequefias y medianas empresas”. La entrevista se desarrollara

en tres momentos, los cuales se describe a continuacion:

Primer momento — Informacion

La interaccidn inicia con una introduccion, con el fin de facilitar la compenetracion con los

participantes. Esta introduccion cubre los siguientes aspectos:

= Presentacion del investigador y del estudio, explicando el propdsito general del estudio y

de la entrevista,

» Preguntar al participante si tiene alguna pregunta respecto a la carta de “Informacion para
los participantes”, que fue enviada con anticipacion y si ésta dispuesto a dar su consenti-

miento informado.

= Asegurar a los participantes de la confidencialidad de los datos y su derecho a retirarse

del estudio en cualquier momento.

= Agradecer al participante por su contribucién y preguntar si tiene interés en recibir un

reporte con las principales conclusiones del estudio.

Segundo momento — Entrevista

El segundo momento es la entrevista en si, el investigador usara la guia de la entrevista
y se enfocara en mantener una conversacion fluida con el participante demostrado interés y

comprension de los temas tratados.



Ademas, el investigador debe considerar otras fuentes de informacion en el desarrollo de la

entrevista, tales como por ejemplo énfasis en sus respuestas, posicion corporal, entre otras.

Tercer momento — Cierre

El objetivo de este momento es lograr un buen cierre con los participantes y aliviar alguna

tension o ansiedad que la entrevista pudiera haber causado.

» Preguntar al participante si quiere aportar algo mas y si tiene alguna pregunta acerca del

estudio o de la entrevista.

= Reiterar el agradecimiento por la contribucion dada y mostrarse abierto a responder pre-

guntas acerca de su participacion.

= Solicitar permiso para realizar otra entrevista en caso se requiera alguna clarificacion de

los temas tratados en la entrevista.

Después de la entrevista

Después de la entrevista, un periodo de conversacion informal sigue, si surge algiin aspecto
de interés durante esta interaccion, el investigador solicitara permiso para tomar nota e incluir

esto en su estudio.
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