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RESUMEN

El presente disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
normativa [SO 45001:2018 permite que la gestion interna del area de proyectos de una empresa
cementera cuente con herramientas que permiten el mejor manejo de los riesgos y con esto
mantener controlado los requisitos establecidos de seguridad que mejoren la satisfaccion de sus

partes interesadas con el manejo adecuado.

Inicialmente en el primer capitulo se encuentra planteado el problema con su respectiva
justificacion y establecimiento de objetivos donde den soluciones a la problematica. De igual

manera, el alcance que menciona las limitaciones existentes.

Continuando con el segundo capitulo en el que se da a conocer la base tedrica necesaria
comprendiendo términos relacionados con el andlisis ambiental para el area de proyectos de una
empresa cementera tanto interno como externo, asi como temas relacionados con la gestion en
SST, riesgos, herramienta de andlisis, estructura de la norma ISO 45001:2018 y marco legal

conceptos clave para el desarrollo respaldando el SG-SST en el area de proyectos.

Siguiendo con el tercer capitulo referente al diagndstico actual en el cual se describe detalla-
damente la influencia de los factores internos y externos en el area de proyectos de una empresa
cementera y con esto aplicar las herramientas de diagnostico e identificar los aspectos claves a
solucionar, finalmente el plan de accion establecido con las respectiva lista de tareas a realizar
para cada capitulo permite mejorar el porcentaje de cumplimiento del area de proyectos con

respecto a la norma ISO 45001:2018.

Finalmente, con el capitulo cuatro en el cual se encuentra el disefio del SG-SST, donde se
desarrollan las tareas segtin el plan de accion establecido anteriormente por medio de: formatos,
matrices, registros e instructivos de procedimientos el cual brinda una vision amplia y detallada

de las actividades.

Palabras clave: SG-SST, Norma ISO 45001:2018, Seguridad y Salud en el Trabajo, em-

presa cementera, area de proyectos



ABSTRACT

The present design of the Occupational Health and Safety Management System, based on
ISO 45001:2018 regulations, enables the internal management of the project area of a cement
company to have tools that allow for better handling of risks and thus keep the established safety

requirements under control, improving stakeholder satisfaction through proper management.

Initially, in the first chapter, the problem is presented along with its corresponding justifica-
tion and the establishment of objectives that provide solutions to the issue. Likewise, the scope

is described, indicating the existing limitations.

Continuing with the second chapter, which presents the necessary theoretical basis by ex-
plaining terms related to environmental analysis for the projects area of a cement company,
both internal and external, as well as topics related to OHS management, risks, analytical tools,
the structure of the ISO 45001:2018 standard, and the legal framework—key concepts for the

development and support of the OHS-MS in the projects area.

Continuing with the third chapter, which concerns the current diagnosis and in which the
influence of internal and external factors on the project area of a cement company is described
in detail, and using this to apply diagnostic tools and identify the key aspects to be addressed, the
action plan established, together with the corresponding list of tasks to be carried out for each
chapter, ultimately makes it possible to improve the percentage of compliance of the project area

with respect to the ISO 45001:2018 standard.

Finally, chapter four presents the design of the OHS-MS, where tasks are carried out accor-
ding to the previously established action plan through formats, matrices, records, and procedural

instructions, which provide a broad and detailed view of the activities.

Keywords: OHS-MS, ISO 45001:2018 standard, Occupational Health and Safety at Work,

cement company, projects department



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La accidentalidad laboral representa un problema grave que impacta directamente en la pro-
ductividad de las organizaciones [1]. A nivel mundial, los accidentes laborales constituyen un
importante problema de salud publica que afecta a todas las naciones, sin importar su grado de
desarrollo industrial o tecnolégico. En promedio, se registra la muerte de un trabajador cada tres

minutos y cuatro lesiones laborales cada dos segundos [2].

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, cerca de tres millones de personas
fallecen anualmente a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con su actividad laboral,

lo que refleja un incremento superior al 5 % en comparacion con el afio 2015 [3].

La evaluacion de riesgos laborales es un componente esencial en el sector de la construccion,
considerado uno de los ambitos econdmicos con mayor peligrosidad para la salud y seguridad de
los trabajadores. Este sector abarca actividades de alta exigencia fisica, operacion de maquinaria
pesada, labores en altura y manipulacion de materiales peligrosos, factores que aumentan el

riesgo de accidentes cuando no se implementan medidas de control adecuadas [4].

Cada afio, mas de 100.000 trabajadores pierden la vida en accidentes ocurridos en obras de
construccion, lo que equivale a una muerte cada cinco minutos. Ademads, cientos de miles de
personas sufren lesiones graves o enfermedades como consecuencia de condiciones laborales
deficientes e incluso ilegales [5]. Estas estadisticas demuestran la necesidad de disefiar sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que garanticen la proteccion integral de los trabaja-

dores, especialmente en sectores de alto riesgo como la construccion de una empresa cementera



en el area de proyectos.

1.2 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) colaboran en la elaboracion de nor-
mas internacionales para garantizar condiciones laborales seguras y dignas. Dado que cada pais
enfrenta realidades diferentes, resulta esencial unificar criterios ante los desafios de la globa-
lizacion [6]. Segin un estudio realizado por Guilabert en 2024, “En Europa, la estadistica de
accidentes laborales, situa a Bulgaria, Lituania y Rumania como los principales paises que més

accidentes laborales han tenido para el afio 2023”[7].

En Sudamérica, pese a la existencia de Normas de Seguridad de carécter obligatorio para
las empresas con personal contratado, su cumplimiento no siempre se asegura en la practica.
Los informes sobre accidentes laborales indican que una gran parte de estos incidentes se debe
a errores o negligencias humanas [2]. Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo,
en Peru se reportan alrededor de 18 fallecimientos al afio por cada cien mil trabajadores, siendo

los sectores de la construccion, la industria y la mineria los mas afectados [6].

La accidentabilidad en la industria de la construccion en Ecuador es un desafio critico para
la seguridad laboral, con una alta tasa de incidentes que superan el 60 % afectando tanto la
productividad como el bienestar de los trabajadores [8]. Un estudio realizado por Lopez en
2025, “La Constructora PLADECO S.A. no es una excepcion, enfrentando riesgos laborales

graves que requieren una intervencion urgente”[9].

En una empresa cementera, especificamente en el area de proyectos, se identifican diversas
condiciones laborales que representan riesgos para los trabajadores, tales como el manejo de
cargas pesadas, el trabajo en altura, el uso constante de maquinaria industrial y la interaccion
con contratistas externos. Si bien la empresa promueve una cultura de seguridad para la pre-

vencion de accidentes y busca cumplir con los requisitos legales vigentes, aun se evidencian



brechas importantes. En este sentido, la empresa ha determinado la necesidad de estandarizar
sus procesos e implementar la norma [SO 45001:2018, iniciando por el area de proyectos, al ser
un area que presenta diversos riesgos por identificar y controlar, lo que ha generado un aumento

en los incidentes laborales para la empresa.

Entre las causas que contribuyen a los incidentes laborales en el area de proyectos se encuen-
tran la falta de procedimientos operativos claramente definidos, una gestion de riesgos que alin
requiere fortalecerse y la necesidad de mejorar la planificacion y control de las actividades en
campo. Estas condiciones generan oportunidades de mejora en la identificacion de peligros y en

la aplicacion de medidas preventivas que garanticen un entorno laboral mas seguro y eficiente.

La falta de control sistematico sobre los riesgos ha derivado en incidentes que afectan la
continuidad operativa, generan retrasos en los cronogramas de trabajo y ocasionan costos adi-
cionales por paralizacion de actividades o reposicion de materiales. Estas situaciones también
pueden comprometer la integridad fisica de los trabajadores y la imagen corporativa de la em-

presa frente a clientes y organismos de control.

A partir de esta problemadtica, el presente proyecto propone el disefio de un Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para el area de
proyectos. Su aplicacién permitird establecer controles operativos, definir responsabilidades,
fortalecer la cultura de seguridad y reducir la accidentalidad, contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos estratégicos y a la mejora continua dentro de la empresa cementera.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de pro-
yectos de una empresa cementera, basado en la NORMA NTE INEN ISO 45001:2018,

que prevengan y mitiguen riesgos laborales.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Recabar informacion que sirva de sustento tedrico al proyecto en base a fuentes biblio-
graficas que contengan los conceptos de seguridad y las bases de la NORMA NTE INEN
ISO 45001:2018 que prevengan y mitiguen riesgos laborales.

e Diagnosticar el estado actual del area de proyectos referente a la seguridad y salud en el

trabajo.

e Elaborar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el area de pro-

yectos con el fin de mejorar sus procesos de seguridad y salud laboral.

1.4 Alcance y delimitacion

El presente proyecto tiene como alcance el disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en la norma NTE INEN-ISO 45001:2018, enfocado en el area
de Proyectos de una empresa cementera. El estudio se centra en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y propuesta de controles que fortalezcan la cultura preventiva y reduzcan
la incidencia de accidentes laborales. El proyecto incluye el diagndstico de la situacion actual
del area antes mencionada, la identificacion de los riesgos con la finalidad minimizar y prevenir

accidentes en el lugar de trabajo.

1.5 Justificacion

Este proyecto se alinea con el objetivo 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido,

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos[10].

Esta herramienta técnica que orienta la mejora continua no solo busca optimizar los proce-

sos internos, sino también proyectar a la empresa como una organizacion comprometida con el



bienestar de sus colaboradores y la excelencia operativa.

Una gestion adecuada de la Seguridad y Salud Ocupacional permite prevenir y reducir los
accidentes y enfermedades laborales, asegurando entornos de trabajo seguros y saludables que
favorecen el desempefio eficiente y productivo de los trabajadores [11]. Cabe mencionar que la
empresa cementera es comprometida con la seguridad y salud en el trabajo y por medio de este

proyecto busca reafirmar su compromiso y mejora.

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de proyectos

para una empresa cementera, permitira el logro de los siguientes propdsitos:

= El disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin, Garcia (2025) destaca
que dicho sistema es “un derecho fundamental, esencial para garantizar condiciones de

trabajo decentes, sostenibles e inclusivas”[12].
= Espacios de trabajo seguros.
= Cumplir con las exigencias legales.
» [dentificar y gestionar peligros y riesgos.
= Reforzar la imagen de la empresa.

= Mejorar y reforzar la cultura de seguridad en la empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Torres, en su investigacion titulada “Diserio de un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional en el drea de hornos en la empresa UNACEM Ecuador S.A., basado en la norma
1SO 45001:2018” tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestion que permitié verificar
el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana en materia de seguridad y salud ocupacional. El
estudio, de tipo descriptivo y de campo, se aplico a los obreros del area de hornos, utilizando
observacion, encuestas y entrevistas. Los resultados evidenciaron deficiencias en la gestion pre-
ventiva y la necesidad de aplicar controles conforme a la ISO 45001:2018, destacando que el

sistema propuesto contribuye a mejorar la seguridad y productividad del area analizada [11].

Chulde, en su estudio titulado “Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo basado en la ISO 45001:2018 en la empresa Metdlicas Martinez” tuvo como objetivo
mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo dentro del area metalmecanica, donde
los trabajadores estan expuestos a riesgos eléctricos, quimicos y mecanicos. La investigacion,
de tipo descriptivo y aplicada, se realizé con los empleados del Parque Industrial de Ibarra,
utilizando observacion directa y encuestas para identificar actos y condiciones inseguras. Los
resultados demostraron que la aplicacion de la ISO 45001:2018 permitio detectar deficiencias
en los procesos, establecer acciones correctivas y fomentar una cultura preventiva orientada a

reducir accidentes, mejorar el ambiente laboral y optimizar la productividad de la empresa[13].

Campanelli, en su articulo titulado “Occupational Health and Safety and the Applicability
of ISO 45001:2018 in Companies in Sdo Paulo”, tuvo como objetivo analizar el nivel de in-

volucramiento de las empresas del estado de Sdo Paulo con los aspectos de seguridad y salud



ocupacional y con la norma NBR ISO 45001:2018. El estudio emple6 un disefio de tipo encues-
ta, dirigido a una muestra de empresas de diferentes tamafios. Para la recoleccion de datos se
utilizaron cuestionarios estructurados basados en los requisitos de la norma y posteriormente
entrevistas complementarias para profundizar en la informacion obtenida. Los resultados mos-
traron que las operaciones de SST con enfoque de gestion estan principalmente presentes en
grandes empresas, mientras que las pequefias y medianas cumplen solo con acciones puntua-
les orientadas a requisitos legales; ademas, se evidencio que el conocimiento de la ISO 45001
es todavia incipiente, lo que revela la existencia de brechas importantes en la integracion de la

gestion de SST en el entorno organizacional [14].

Martinez, en su estudio titulado “Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
vy Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 en la empresa Balanceados Nu-
tritivos”, tuvo como objetivo establecer un sistema de gestion que permita mejorar el control
de riesgos laborales conforme a los requisitos de la ISO 45001:2018. La investigacion utilizo
un disefio de tipo campo, aplicado a los procesos operativos de la empresa, empleando como
instrumento un checklist estructurado que evalud el nivel de cumplimiento de cada clausula de
la norma. Los resultados iniciales mostraron un cumplimiento del 21 %, debido principalmente
a la falta de documentacién y a la baja madurez en actividades de SST. Tras la elaboracion de
manuales, procedimientos, registros e instrucciones, y el establecimiento de la politica y obje-
tivos de SST, se evidencié una mejora estadisticamente significativa en el control de riesgos,

alcanzando finalmente un 65 % de cumplimiento de los requisitos de la norma. [15].

Zambrano, en su estudio titulado “Disesio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en ISO 45001:2018 para la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
campus Manta”, tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de SST conforme a los re-
quisitos de la norma ISO 45001:2018. La investigacion utilizé un disefio de tipo campo, eva-
luando los procesos institucionales mediante una matriz de verificacion aplicada a cada seccion
de la norma. Los resultados evidenciaron un cumplimiento del 37 %, lo que reflejo la falta de
documentacion e implementacion formal del sistema. A partir de ello, se desarrollaron docu-

mentos para los apartados de contexto, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion



del desempefio y mejora continua, permitiendo establecer una propuesta integral que facilitaria
el cumplimiento de la normativa ecuatoriana y abriria la posibilidad de una futura certificacion

en ISO 45001:2018 [16].

Peréz, en su estudio titulado “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupa-
cional basado en ISO 45001:2018 para la empresa SUMATEX”, tuvo como objetivo disefiar un
sistema de gestion de SST que permita minimizar los riesgos laborales en la organizacion. La in-
vestigacion se desarrolld bajo un disefio de campo, aplicando encuestas al personal, entrevistas a
la gerencia, listas de verificacion normativas y andlisis documental, ademas de la identificacion
de peligros mediante recorridos en cada area de trabajo. Los resultados mostraron un cumpli-
miento del 25 % de los requisitos de la ISO 45001:2018, evidenciando una gestion deficiente
por ausencia de planes, programas, procedimientos y registros. El estudio concluy recomen-
dando la implementacion y auditoria del sistema disefiado, bajo la responsabilidad directa de la

gerencia [17].

MARCO CONCEPTUAL

2.2 (Qué es un peligro?

Factores relacionados con la energia, aspectos psicoldgicos y conductuales, que si no se
gestionan correctamente pueden generar un efecto negativo o desencadenar un incidente adverso

[18].

2.3  (Qué es un riesgo?

El riesgo se refiere a la probabilidad de que un evento suceda y a las consecuencias que dicho

acontecimiento pueda generar [19].

También podemos comprender el riesgo como la probabilidad de que un peligro cause algin



tipo de dafio, lo que permite cuantificarlo. [20]

Figura 1.
Clasificacion de riesgos
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2.4 Tipos de riesgo

2.4.1 Riesgo Ambiental

El riesgo ambiental se refiere a la probabilidad de que un peligro afecte, de forma directa o
indirecta, al entorno natural y a su biodiversidad en un lugar y momento determinados. Puede
originarse por causas naturales o por actividades humanas y, si no se controla adecuadamen-
te, puede desencadenar una emergencia ambiental. Generalmente esta asociado a instalaciones,
procesos o equipos que podrian generar liberacion de energia, fugas o derrames de sustancias

peligrosas [21].



2.4.2 Riesgo Fisico

Se entiende como riesgos fisicos cuando existe un intercambio de energia entre el trabajador
y el entorno en niveles o velocidades superiores a lo que el organismo puede tolerar, lo que

puede derivar en una enfermedad ocupacional [22].

2.4.3 Riesgo Biologico

Estos riesgos estan asociados a microorganismos patdgenos capaces de causar infecciones
en los trabajadores. Su origen puede encontrarse en personas, animales, materia organica o en
el propio ambiente laboral. Entre estos agentes se incluyen bacterias, virus, hongos y parasitos

[23].

2.4.4 Riesgo Psicosocial

Un riesgo psicosocial es cualquier situacion o condicion derivada de la forma en que esta
organizado el trabajo y que puede influir negativamente en la salud fisica, mental o social del

trabajador [24].

2.4.5 Riesgo Quimico

Un factor de riesgo quimico corresponde a cualquier sustancia organica o inorganica, natural
o sintética, que se encuentre en estado solido, liquido, gaseoso o en forma de vapor y que, du-
rante su manipulacion, produccioén, transporte, almacenamiento o uso, pueda generar accidentes,

provocar enfermedades en los trabajadores o afectar la calidad del ambiente laboral [25].



2.4.6 Riesgo Ergonomico

Los riesgos ergondmicos se generan cuando el puesto de trabajo no estd adecuadamente
adaptado a las caracteristicas del trabajador, lo que incluye el uso de herramientas, equipos y
controles que no cumplen con los requerimientos de seguridad. Estos riesgos suelen aparecer
cuando no se consideran factores como el tamafio corporal, las posturas adoptadas o la repetiti-

vidad de las tareas que realiza el trabajador [26].

2.4.7 Riesgo Mecanico

Los riesgos mecanicos son peligros que aparecen al usar maquinas, equipos o herramientas
con partes moviles, especialmente cuando no tienen buen mantenimiento o les faltan proteccio-
nes. Estos pueden causar lesiones como cortes, golpes, quemaduras o atrapamientos. Afectan
principalmente a trabajadores que operan maquinaria o herramientas mecanicas, como monta-

cargas, tornos, prensas o equipos de elevacion [27].

2.5 Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo consiste en analizar la probabilidad de que ocurra un accidente o
enfermedad y la gravedad de sus posibles consecuencias, considerando la exposicion del traba-
jador al peligro y su capacidad de causar dafio. Este proceso permite determinar la magnitud de
los riesgos que no han sido eliminados y recopilar la informacion necesaria para que el emplea-
dor tome decisiones adecuadas respecto a la implementacion de medidas preventivas y el tipo

de controles que deben aplicarse [28].



2.6 Enfermedad Profesional

Las enfermedades profesionales son afecciones que se desarrollan como consecuencia de
la exposicion continua a factores de riesgo presentes en el ambiente laboral. Estas aparecen
especificamente por la realizacion de actividades propias del puesto de trabajo y deben estar
asociadas a los agentes, sustancias o condiciones establecidos en la normativa correspondiente

para ser reconocidas como tal [29].

También se considera enfermedades profesionales aquellas que se originan debido a las con-
diciones psiquicas, fisicas, quimicas, ambientales o geogréficas en las que los trabajadores de-

sempeiian sus actividades laborales [30].

2.7 Accidente en el Trabajo

Un accidente de trabajo es cualquier dafio fisico que un trabajador experimente como resul-
tado directo de las actividades que realiza o de las circunstancias derivadas de su labor para un

empleador [31].

De acuerdo con Uribe los accidentes de trabajo son eventos que ocurren a causa de factores de
riesgo, tanto modificables como no modificables, mientras el trabajador realiza sus actividades

laborales o durante el desplazamiento entre su hogar y el lugar de trabajo [32].

2.8 Seguridad Industrial

La seguridad industrial, segiin Mavares, consiste en un conjunto de actividades planificadas
destinadas a prevenir los riesgos laborales mediante la aplicacion de acciones organizadas y

orientadas especificamente a ese proposito [33].

También se define como seguridad industrial la disciplina encargada de establecer directrices

para identificar los peligros y proponer acciones que permitan reducir o eliminar los riesgos,



disminuyendo asi la posibilidad de que ocurran accidentes que puedan causar lesiones a los

trabajadores [34].

2.9 Salud Ocupacional

La salud ocupacional constituye un ambito fundamental orientado a proteger, mantener y
promover el bienestar integral de los trabajadores, actuando frente a los diversos riesgos y con-
diciones que pueden surgir en los entornos laborales. Este campo aborda tanto la prevencion
de enfermedades y lesiones como la creacion de espacios de trabajo seguros y saludables que

favorezcan el desarrollo fisico, mental y social del personal [35].

Para Ojeda en su estudio nos comenta que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la salud ocupacional como un campo de trabajo multidisciplinario enfocado en promover

y salvaguardar el bienestar de los trabajadores [36].

2.10 Seguridad Ocupacional

La seguridad ocupacional se refiere al conjunto de aspectos relacionados con la falta de
informacion y el desconocimiento de los riesgos laborales, elementos que pueden afectar tanto a
empleados como a empleadores en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Este campo
ha permitido identificar factores clave que deben comprenderse para fortalecer la prevencion,
entre ellos las actitudes, creencias y conductas que influyen directamente en el comportamiento

seguro dentro de la empresa [37] .

2.11 Cultura de seguridad

En una organizacion que ha desarrollado una cultura de seguridad sélida, esta no se entiende
como una simple exigencia normativa ni como un aspecto que rivaliza con la productividad,

sino como un valor esencial integrado en cada una de las actividades y decisiones [38].



Reyes explica ademas que la gestion organizacional exige el desarrollo de solidas capaci-
dades de liderazgo que inspiren y motiven al personal hacia una visién comun. Este enfoque
contribuye a consolidar una cultura organizacional orientada a la proactividad, favoreciendo la

creacion y el mantenimiento de entornos laborales saludables dentro de la empresa [39].

2.12 Medidas de cultura de Seguridad

2.12.1 Nivel Nacional

En el Ecuador, la normativa laboral secundaria establece derechos, obligaciones y condi-
ciones generales para empleadores y trabajadores, abarcando temas como salarios, afiliacion al
IESS, vacaciones y otras prestaciones. En materia de Seguridad y Salud Ocupacional, el pais dis-
pone de un marco juridico que regula su aplicacion y control, conformado por la Constitucién,
que garantiza el derecho a un trabajo seguro y saludable, y el Codigo del Trabajo, que clasifica
a las empresas segun su actividad y nimero de trabajadores, ademas de exigir a los empleadores
la provision de herramientas y medidas de seguridad. A este conjunto se suma el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo, emitido mediante Decreto Ejecutivo N.° 255 (2 de mayo de
2024), orientado a promover una cultura preventiva y fortalecer la gestion en esta area. El Acuer-
do Ministerial MDT-2024-196 (9 de octubre de 2024) establece directrices sobre el registro y
habilitacion de monitores y técnicos de seguridad, procedimientos de inspeccion, definiciones

generales y sanciones aplicables ante incumplimientos de la normativa vigente [40].

2.12.2 Nivel Empresa

El entorno laboral debe garantizar condiciones seguras que eliminen o reduzcan los riesgos
para la salud de los trabajadores. Es responsabilidad del empleador proporcionar gratuitamen-
te los equipos de proteccion personal, la indumentaria necesaria y disponer de un botiquin de
primeros auxilios para atender cualquier emergencia. Cuando dos o mas empresas operan en

un mismo espacio de trabajo, estan obligadas a coordinarse y colaborar en la aplicacion de las



medidas de seguridad establecidas.

La cultura de seguridad se transmite de manera natural entre los miembros de una organiza-
cion y permanece en el tiempo, independientemente de las personas que la integren. Esto signi-
fica que continuia existiendo aun cuando el personal haya cambiado por completo. En realidad,
la cultura de seguridad se refleja en la forma en que interactdan las personas, en los sistemas es-
tablecidos, en el nivel de conocimiento compartido y en los estilos de liderazgo que caracterizan

a la organizacion [41].

2.13 Norma Técnica ISO 45001:2018

2.13.1 Norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional que establece los requisitos para
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, orientado a proteger tanto a los
trabajadores como a los visitantes frente a posibles accidentes o enfermedades derivadas de las
actividades laborales. Su implementacion busca reducir y controlar los factores que pueden ge-
nerar dafios a la salud de las personas y al entorno de trabajo, promoviendo condiciones laborales

mas seguras y saludables [42].

Segun Dueifias, la norma ISO 45001:2018 fue elaborada con el propdsito de ayudar a las
organizaciones a garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para sus colaboradores
y para todas las personas vinculadas a sus actividades, como proveedores, contratistas y la co-
munidad. Ademas, promueve la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, al mismo

tiempo que impulsa la mejora continua del desempefio en seguridad y salud ocupacional [43].

2.13.2 Requerimientos del Sistema de Gestion de SST 45001:2018

Para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe cumplir los

siguientes requisitos:



Tabla 1.
Requisitos de la NORMA 1SO 45001:2018

Clasificacion de requisitos para la Norma ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comprension de la organizacion y de su contexto. 4.1
Contexto de la Comprension de los requisitos de las partes interesadas 4.2
Organizacion Alcance del sistema integrado de gestion 4.3
El sistema integrado de gestion 4.4
Liderazgo y compromiso 5.1
Liderazgo Politica integrada 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades 53
Consulta y participacion de los trabajadores 5.4
Riesgos y oportunidades 6.1
Planificaciéon Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales y 6.1.2
planificacion de acciones
Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3
Objetivos y programas 6.2
Recursos 7.1
Competencia 7.2
Apoyo Toma de conciencia 7.3
Comunicacion 7.4
Documentacion del sistema integrado de gestion 7.5
Planificacién y control operacional 8.1
Operacion Compras 8.14
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Seguimiento, medicion y analisis 9.1.1
Evolucion del Requisitos legales y otros requisitos 9.12
desempeiio Auditoria interna 9.2
Revision por la direccion 9.3
Mejora continua 10.1
Mejora Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Mejora continua 10.3

Fuente: Tomado de [44] Elaboracion Propia, 2025



2.13.3 Ciclo de mejora continua Norma ISO 45001:2018

Figura 2.
Ciclo de mejora continua de la Norma ISO 45001:2018
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2.13.4 Ventajas de Implementar la ISO 45001:2018

Los incidentes laborales representan una de las principales razones por las que las orga-
nizaciones, independientemente de su sector, optan por establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). La norma ISO 45001:2018, reconocida internacio-
nalmente, ofrece un marco estandarizado que permite a las empresas reducir costos asociados a
la siniestralidad, mejorar las condiciones de seguridad y garantizar entornos laborales mas pro-

tegidos. Todo ello contribuye a fortalecer el desempefio operativo y a impulsar la productividad



organizacional [46].

Para cualquier organizacion que adopte un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con la Norma ISO 45001:2018, existen diversos beneficios que representan una ventaja
significativa frente a la no implementacion del sistema. Entre los principales se destacan la
disminucién del absentismo laboral, el incremento en la productividad, la reduccion notable del
accidente laboral, la disminucion de primas y costos asociados a riesgos laborales, el mayor

involucramiento del personal y la facilidad para cumplir con la normativa vigente [47]

2.13.5 Planificacion eficaz de las actividades en el lugar de trabajo

Segtin Chulde se busca Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la seguridad
en el trabajo y de su propia salud fisica y mental generando a su vez una excelente imagen
publica de la empresa a su vez incrementando la motivacion y comunicacion de los empleados

participando en la mejora de las relaciones con la industria y los organismos reguladores™ [13].

MARCO LEGAL

2.14 Piramide de Kelsen

La piramide de Kelsen, o jerarquia normativa, se concibe como un método juridico riguroso
que busca excluir cualquier influencia psicoldgica, socioldgica o teologica en la creacion del
derecho. Su proposito es limitar el campo de estudio de la ciencia juridica al analisis de las

normas, su estructura y las relaciones esenciales que existen entre ellas [48].

Mientras mas se desciende en la pirdmide, mas amplio se vuelve cada nivel, lo que representa
la mayor cantidad de normas existentes en esos escalones inferiores. En cambio, la parte superior
es mucho mas estrecha porque solo esta ocupada por la Constitucion. Justo debajo de ella aparece
un nivel mas amplio, que corresponde a las leyes ordinarias, ya que son mas numerosas y no

tienen el mismo rango constitucional.



Figura 3.
Piramide de Kelsen
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Fuente: Tomado de [48] Elaboracion Propia, 2025

2.15 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

El articulo 326 de la Constitucion, en su numeral 5, sefiala que todos los funcionarios, ser-
vidores y trabajadores tienen derecho a desempefiar sus actividades en un ambiente adecuado
que garantice condiciones de salud, seguridad, higiene, integridad y bienestar. También, el nu-
meral 6 indica que, cuando un trabajador sea rehabilitado después de sufrir un accidente laboral
o una enfermedad profesional, debe ser reintegrado a su puesto y mantener su relacion laboral

conforme lo establece la ley [49].

2.16 Tratadosy convenios Internacionales

2.16.1 Organizacion Internacional del Trabajo 2025

Las normas internacionales del trabajo cuentan con un sistema de supervision nico a nivel
mundial, disefiado para asegurar que los paises cumplan los convenios que han ratificado. La

OIT realiza evaluaciones periddicas sobre como los Estados Miembros aplican estas normas e



identifica los aspectos que requieren mejora. Cuando se detectan dificultades en su implemen-
tacion, la organizacion brinda apoyo a los paises mediante el didlogo social y asistencia técnica

especializada [50].

C-024-Seguro de Enfermedades de los Trabajadores (1961).

C-029-Trabajo Forzoso y Obligatorio (1953).

C-077-Examen Médico Aptitud para Empleo de Menores en Industria (1975).

C-081-Inspeccion del Trabajo en la Industria y Comercio (1975).

C-119-Proteccién de la maquinaria (1963).

C-120-Higiene (1964).

C-121-Prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (1964).

C-130-Asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad (1969).

2.16.2 Comunidad Andina 2004

La Decision 584 en el Art. 11 del Instrumento Andino 2004, las empresas deben implemen-
tar un Plan Integral de Prevencion de Riesgos. Este exige establecer una politica de seguridad
difundida al personal, identificar y evaluar riesgos periédicamente, y priorizar controles colec-
tivos. Incluye también la sustitucion de procedimientos peligrosos, investigacion de accidentes,
capacitacion obligatoria, designacion de comités de seguridad y adaptacion ergondmica de pues-
tos. El plan debe revisarse periodicamente con participacion de los trabajadores para asegurar

entornos laborales saludables [51].

La Decision 957 en el Art.10 nos menciona que el literal p) del articulo 1 de la Decision
584, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como una instancia de composicion

paritaria e integrada por representantes de los trabajadores y el empleador. Este 6rgano cumple



con las funciones establecidas en la normativa nacional y opera como un espacio permanente de
didlogo y asesoramiento para las iniciativas de prevencion de riesgos y la ejecucion de programas

de seguridad y salud laboral dentro de la empresa [52].

2.17 Legislacion Nacional

2.17.1 Cédigo del Trabajo 2005

Art. 38 los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a conse-
cuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [53]

Art. 42 en obligaciones del empleador nos comenta que los empleadores deben garantizar
condiciones de trabajo seguras y adecuadas, cumplir con el pago de remuneraciones, propor-
cionar herramientas e insumos necesarios, y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
También estan obligados a respetar los derechos de los trabajadores, facilitar permisos legales,
permitir inspecciones, mantener registros actualizados del personal y afiliar a sus empleados al

IESS [53].

Art. 410 los empleadores deben garantizar condiciones laborales seguras que no pongan en
riesgo la salud o la vida de los trabajadores. Por su parte, los trabajadores deben cumplir con las
normas y medidas de prevencion, seguridad e higiene establecidas; no hacerlo puede ser motivo

legitimo para finalizar su contrato [53].

Art. 428 redacta que la Direccion Regional del Trabajo es la encargada de emitir los re-
glamentos que establecen los mecanismos de prevencion frente a los riesgos laborales en las
distintas industrias. Mientras dichos reglamentos se expiden, se exige que fabricas, talleres y la-
boratorios apliquen las medidas preventivas que se consideren necesarias para proteger la salud

y seguridad de sus trabajadores [53].



Art. 434 en el Reglamento de higiene y seguridad nos comenta que en todo medio colec-
tivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan
obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio
de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos afios [53].

Art. 554 nos dice que los Departamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo supervisan que
se cumplan las normas de prevencion, participan en comisiones técnicas cuando corresponde,
emiten instrucciones para los inspectores y realizan las funciones adicionales que establece su

reglamento [53].

2.18 INEN

2.18.1 NTE INEN 3864-1:2013

Simbolos graficos. Colores de seguridad y sefiales de seguridad. Parte 1: Principios de disefio

para sefiales de seguridad e indicaciones de seguridad [54].

2.18.2 ISO/TR 12295:2014

Ergonomia Documento de aplicacion para las Normas Internacionales sobre manipulacion
manual (ISO 11228-1,1SO 11228-2 e ISO 11228-3) y evaluacion de posturas de trabajo estaticas
(ISO 11226) [55].

2.19 Decreto Ejecutivo 255 de Ecuador 2024

En la siguiente tabla se presenta el decreto 255 referente a la SST:



Tabla 2.
Decreto Ejecutivo 255 de Ecuador 2024

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promover una visién orientada a la prevencion y el cui-
dado en el ambito de la SST, complementado con el for-
talecimiento de la legislacion a través de la formulacion
de politicas publicas y la implementacion de acciones
que optimicen las condiciones de “Seguridad y Salud en
el Trabajo” en los espacios laborales.

TITULO I Articulo 1

Numeral 2

Implementar estrategias intersectoriales con el propdsito
de mejorar las condiciones laborales y prevenir el dete-
rioro de la salud de los trabajadores, abordando factores
de riesgo en el entorno laboral.

TITULO III Articulo 10
Numeral 5

Brindar educacion, capacitacion e informacion gratuita
a trabajadores y empleadores, enfocandose en temas re-
lacionados con la salud ocupacional y las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento.

Fuente: Tomado de [56] Elaboracion Propia, 2025

2.20 Acuerdos Ministeriales

Los acuerdos ministeriales son los siguientes [57]:

AM 47.- Imposicién Multas por Incumplimiento de Obligaciones de Empleador.

AM 132.- Notificacion de Accidente de Trabajo al Ministerio.

AM 135.- Instructivos para el cumplimiento de Empleadores Pablicos y Privados.

AM 1404.- Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas.



2.21 Resoluciones

En la Resolucion del IESS 513: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social nos da los siguien-

tes articulos [58].

Articulo 44.- Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo.

Articulo 45.- Término para la Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional.

Articulo 51.- De la Prevencion de Riesgos.

Articulo 54.- Parametros Técnicos para la Evaluacion de Factores de Riesgo.

Articulo 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo.

Articulo 57.- Evaluacion de la Prevencion de Riesgos del Trabajo.

2.22 Normativas

2.22.1 NTE INEN-IEC/ISO 31010

La gestion del riesgo, a través de sus técnicas de evaluacion, proporciona orientacion para
seleccionar y aplicar los métodos mas apropiados segun cada situacion. Estas herramientas per-
miten analizar los riesgos presentes y sirven como apoyo para la toma de decisiones en contextos
de incertidumbre, aportando informacion esencial sobre amenazas o eventos especificos. Todo

ello forma parte fundamental del proceso general de gestion de riesgos [59].

2.22.2 Norma ISO 45001:2018

La norma establece los requisitos para implementar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo (SST) y brinda directrices para su correcta aplicacion. Su finalidad es ayudar



a las organizaciones a garantizar entornos laborales seguros y saludables, evitando accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, ademas de impulsar una mejora proactiva y continua

del desempefio en SST [60].



CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 Descripcion del area de estudio

3.1.1 Datos Generales

El area donde se realizo el estudio para esta investigacion corresponde al area de proyectos
de una empresa cementera ecuatoriana.

Tabla 3.
Datos Generales de la empresa cementera

Empresa Cementera

Provincia Imbabura

Actividad Econémica Venta de cemento

Area de Proyectos

Trabajadores 5

Contratistas 16

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Nota: Por motivos de confidencialidad, el estudio no se revela el nombre de la empresa
cementera, en su lugar se ha estado utilizando una denominacién genérica para resguardar su

identidad y la informacién interna proporcionada.



3.1.2 Valores

Para la empresa cementera son muy importantes sus valores y también impulsa la mejora
continua es por ello que busca crecer unida para poder construir un mundo sostenible.

Tabla 4.
Valores de la empresa cementera

Valores de la Empresa Cementera

Alcanzar los objetivos propuestos de una manera eficien-

Excelencia

te,priorizando adecuadamente las actividades.

Refleja la capacidad de la empresa para adaptarse y liderar
Innovacion

procesos de cambio.

Es la responsabilidad asumida por todos los colaboradores
Compromiso

frente a sus designaciones.

El cliente se coloca como el eje central de sus procesos,
Orientacion al cliente  procurando comprender sus necesidades y anticiparse a

ellas.

Prioriza la creacion de condiciones laborales seguras para

Seguridad y Salud

todos sus trabajadores.

Refleja la coherencia entre los principios institucionales, el
Integridad )

Cadigo de Etica y la conducta de sus colaboradores.

Es la importancia del trabajo en equipo, promoviendo un
Colaboracion

ambiente ideal.

Impulsa el crecimiento personal y profesional, formen-
Desarrollo Humano tando el aprendizaje, la superacion continua y el fortaleci-

miento individual como colectivo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2025



3.1.3 Estructura Organizacional

La empresa de cemento cuenta con una estructura organizacional de tipo jerarquica- funcio-
nal donde se encuentra conformada por cuatro niveles de autoridad claramente definidas. En el
nivel superior se ubica la alta direccion, responsable de la elaboracion de estrategias, toma de
decisiones y control de toda la organizacion. Un segundo nivel donde corresponde a la direc-
cion y gerencias funcionales quienes estan encargadas de planificar, coordinar y supervisar las
areas clave para la empresa. En un nivel intermedio estan ubicadas las jefaturas y supervisiones,
responsables de la gestion operativa, control interno y externo. Finalmente, el nivel operativo
quienes son los encargados de ejecutar las actividades productivas y de apoyo, garantizando la

continuidad de las operaciones.

3.1.4 Mapa de Procesos

En la siguiente figura se muestra el mapa de procesos de la empresa cementera, las acti-
vidades que se desarrollan en la organizacion asegurando su eficiencia operativa y calidad del

producto.

Figura 4.
Mapa de Procesos de la Empresa Cementera
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3.1.5 Inventario de Procesos

En la siguiente tabla se especifican las actividades que realizan los trabajadores en el area

de proyectos de la empresa cementera.

Tabla S.
Inventario de Procesos Proyectos

INVENTARIO DE PROCESOS PROYECTOS

Macroproceso Proceso Subproceso Actividades

Tareas

Evaluacion de

idoneidad

* [dentificacion de necesida-
des operativas o productivas

* Evaluacion preliminar de
infraestructura

* Revision de Oprtunidades
de mejora

* Estudio inicial de viabilidad
técnica

Estudio de
Factibilidad

* Estudios técnicos

* Analisis de alternativas

Diseiio del
Proyecto

Operativo Mantenimiento  Proyectos

* Realizar ingenieria
* Bosquejo de procesos

* Elaboracion de presupues-
tos y cronograma

* Plan de ejecucion

Implementacion

* Organizacion de activida-
des de la obra

* Ejecucion de obra civil,
mecanica, eléctrica

* Supervicion civil, mecani-
ca, eléctrica

Auditorias

« Evaluacion de funciona-
miento

« Elaboracion de informe de
cierre de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia, 2025



3.1.6 Analisis PESTEL

Es un instrumento de planificacion estratégica que permite definir el contexto de una orga-

nizacion, pero aplicado especificamente al area de proyectos. Examina factores externos de tipo

politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal que pueden ejercer influencia. A tra-

vés del analisis PESTEL se identificaran los aspectos estratégicos del area de proyectos de una

empresa cementera, con el fin de estudiar en mayor profundidad sus fortalezas y debilidades.

Tabla 6.

Analisis PESTEL del area de Proyectos

ANALISIS PESTEL — AREA DE PROYECTOS

Factor Analisis
= Cumplimiento del Cédigo del Trabajo.
Politico
Exigencias legales para trabajos en obra, contratistas.
Presupuesto asignado a los proyectos para implementar medidas de
SST.
Econ6mico
Costos derivados de accidentes laborales, incidentes y enfermedades
ocupacionales.
Nivel de cultura preventiva del personal del area de proyectos.
Social
Condiciones laborales del personal propio y contratistas.
Uso de maquinaria pesada, equipos eléctricos y herramientas especia-
les.
Tecnolégico

Disponibilidad de tecnologia para el control de riesgos (bloqueo y

etiquetado, sefializacion, monitoreo).




ANALISIS PESTEL — AREA DE PROYECTOS (continuacion)

Factor Analisis

Exposicion a polvo, ruido y vibraciones en obras.

Ambiental = Condiciones climaticas que influyen en la ejecucion de actividades.
= Gestion de residuos generados durante los proyectos.
= Responsabilidad legal de la empresa frente a accidentes de trabajo.
Legal

Control y seguimiento del cumplimiento legal de contratistas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.1.7 Comprension del area de proyectos mediante analisis FODA

Con el fin de comprender mejor el area de proyectos de una empresa cementera, se ha ela-

borado un andlisis FODA que permitira identificar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades. Esto facilitara una evaluacion més adecuada y la realizacion de un analisis més

profundo.

Tabla 7.
Matriz FODA del area de Proyectos

FACTORES INTERNOS
DEB DAD

1 Déficit de metodologia para el analisis y

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS ()

control de riesgos en el area de proyectos.

Falta de conocimiento.

2 Ausentismo en el area.

Accidentes ocupacionales.

3 | Falta de mejoramiento continuo.

1 Cuenta con jefe de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Bajo nivel de competencia.

OPORTUNIDADES (+)

Se compromete a la mejora continua en

el area.




Posee politicas generales en la empresa.

Comprometido a ventas internacionales.

Tiene certificados de prevencion de ries-

gos a nivel internacional.

La imagen es reconocida a nivel interna-

cional.

Tiene equipos de medicion.

Puede implementar equipos de tltima

tecnologia.

Conservan EPP.

Procesos mas limpios.

Existe cuidado de higiene en el area.

Son responsables con el compromiso

empresarial.

Posee medidas de prevencion de riesgos

ergondmico y psicosocial.

Cumplen satisfactoriamente exigencias

por la ley.

8 | Tiene todas las sefializaciones, y cuenta

con planes y brigadas emergentes.

9 | Posee equipos contra incendios.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.1.8 Identificacion y Evaluacion del Riesgo en el area de proyectos

1. Estimacion del riesgo

Para los peligros identificados se debera realizarla estimacion del riesgo, determinando la
garvedad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra.

Consecuencias: En la siguiente tabla se especifica el dafio en tres variables posibles:

Tabla 8.
Consecuencias del riesgo

Ligeramente Daiiino (LD): Lesiones bajas como cortes, magu-
lladuras, pequefias irritaciones en los ojos por polvo u otros.

Daiiino (D): Lesiones con bajas secuelas o incapacidades meno-
res como: quemaduras, golpes, fracturas menores, asma, etc.

Extremadamente Daiiino (ED): Lesiones con secuelas o inca-
pacidades mayores, gran invalidez o muerte.

Consecuencia

Fuente: Tomado de [61] Elaboracion Propia, 2025



Probabilidad: En la siguiente tabla se muestra la probabilidad de que ocurra un dafio

donde se puede definir desde alta hasta baja.

Tabla 9.
Probabilidad del riesgo
% . ~ . r
= Baja (B): El dafio ocurrira raras veces.
§ Media (M): El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
S
S o, . P
A Alta (A): El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
Fuente: Tomado de [61] Elaboracion Propia, 2025

2. Valoracion del riesgo

La deteccion de riesgos laborales en el area de proyectos de una empresa cementera es
un proceso clave para asegurar el correcto funcionamiento del SG-SST. La matriz IPER

nos ayuda a la deteccion, valoracion y mitigacion de los peligros en el entorno laboral.

Para los peligros identificados, es necesario llevar a cabo una estimacion del riesgo,

donde se relaciona la severidad del dafio como la probabilidad de que ocurra [4].

La evaluacion determina la probabilidad y severidad de un evento que se pueda origi-
nar un riesgo, clasificnadose en diferentes niveles para implementar medidas adecuadas
que mitiguen el impacto.

Tabla 10.
Niveles del riesgo

CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiiino (D) Extremadamente
daiiino (LD) daiiino (ED)
Baja (B) Riesgo Trivial (T) Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
(TO) (MO)

Probabilidad Media (M) Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
(TO) (MO)
Alta (A) Riesgo Moderado Riesgo Intolerable
(MO) (IN)

Fuente: Tomado de [61] Elaboracion Propia, 2025




En la siguiente tabla se describen los niveles de riesgo para decidir si se requiere

optimizar los controles existentes o desarrollar unos nuevos asi como un criterio sugerido

como punto de partida para la toma de decision.

Tabla 11.
Valoracion del riesgo

RIESGO ACCIONES Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere Accion Inmediata.
No es necesario mejorar la accion preventiva pero pueden con-
Tolerable (TO) siderarse mejoras que no supongan una carga econémica impor-
tante.
Se debe considerar reducir el riesgo. Se deben determinar inver-
siones precisas y aplicar las medidas en un tiempo razonable. Si
Moderado (M)

el riesgo puede causar consecuencias dafiinas, se requiere una

accion adicional.

Es imposible comenzar el trabajo sin reducir el riesgo. Puede
requerir recursos considerables para su control. Si el trabajo ya
estd en curso, deben implantarse medidas de correccion en el

menor tiempo posible.

Intolerable (IN)

No realizar ningtin trabajo hasta que el riesgo se reduzca. Si no
es posible reducirlo incluso con recursos ilimitados, el trabajo

debe prohibirse.

Fuente: Tomado de [61]

Elaboracion Propia, 2025

Una vez finalizada la evaluacion de riesgos en la Matriz IPER (ver Anexo 2) dentro del area

de proyectos de una empresa cementera se realiza un resumen de los riesgos identificados en



relacion con la aceptabilidad del riesgo.

Tabla 12.

Resumen Evaluacion de Riesgo

Resumen Evaluacién de Riesgo

Aceptabilidad del Riesgo

Area Trivial Tolerable Moderado _

Proyectos 3 2 36 3 0

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Tras haber concluido la evaluacion para identificar los riesgos en la Matriz IPER dentro del
area de Proyectos de una empresa cementera se realizd un resumen de los riesgos identificados
donde se encontr6 3 riesgos triviales, 2 riesgos tolerables, 36 riesgos moderados y 3 riesgos
importantes. Estos resultados muestran que, aunque existen pocos riesgos tanto triviales y to-
lerables, la mayoria corresponde a riesgos moderados. Considerando que el nimero de riesgos
importantes es bajo, requieren atencion prioritaria para poder implementar medidas correctivas

donde permita disminuir los riesgos importantes.

3.2 Metodologia

En el presente trabajo de titulacion se establece la metodologia utilizada para cumplir con los
objetivos propuestos. Esta metodologia plantea un proceso de mejoramiento continuo que puede
aplicarse en otros estudios similares, integrando diversos conceptos orientados a optimizar los
procesos en empresas del sector cementero, especialmente en el area de proyectos enfocada a la
construccion. Como resultado, se desarrolla un modelo que sirve como guia de trabajo para los

colaboradores involucrados.



3.2.1

3.2.2

Método de Investigacion

Método Inductivo: A partir del anlisis de riesgos y de la evaluacion del cumplimiento
de los requisitos de la norma, se desarrollo indicadores del SG-SST que permitan medir

el progreso del disefio.

Método Descriptivo: Esta metodologia permite observar y describir detalladamente los
fendmenos presentes en el entorno laboral, destacandose por su claridad en la identifica-

cion del problema.

Metodologia Documental: Constituye un instrumento de apoyo dentro de la investiga-

cion cientifica, al facilitar el uso adecuado de fuentes bibliograficas.

Tipo de Investigacion

Investigacion Documental: Se empleo este tipo de investigacion debido a que se utili-
zaran bases tedricas y normativas para alcanzar un objetivo concreto: el cumplimiento de

los requisitos establecidos en la NTE INEN ISO 45001:2018.

Investigacion Cuantitativa: Se realizo el levantamiento de informacién necesaria sobre
los procesos, sub procesos e informacion documentada. Ademads, se aplicaran técnicas
como encuestas y la observacion directa a los trabajadores para identificar las condiciones

presentes en el lugar de trabajo.

Investigacion Campo: La inspeccion y visita a las instalaciones del area de proyectos de
la empresa cementera es fundamental, ya que permitio recopilar la informacion necesaria
para aplicar la Norma ISO 45001:2018. Mediante este proceso se obtuvo una comprension

precisa y contextualizada de los riesgos laborales presentes en la empresa.



3.2.3 Técnica de Investigacion

= Evaluacion: Se aplico la técnica de evaluacion conforme a la Norma ISO 45001:2018,
mediante la cual todos los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) fueron revisados de manera sistematica y rigurosa. Esta técnica permi-
tirid identificar posibles no conformidades con los requisitos establecidos, garantizando

que la organizacion avance hacia el cumplimiento adecuado de la norma.

= Observacion: Se aplico la técnica de la observacion para obtener una comprension cla-
ra de las condiciones de trabajo y los comportamientos de los empleados de su entorno

laboral, donde permitira recopilar los datos necesarios.

= Analisis Documental: La técnica de andlisis documental permitio examinar de manera
detallada y sistematica la normativa, politicas, procedimientos y registros relacionados
con la seguridad y salud ocupacional. Mediante esta técnica se verifico la conformidad
con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, asi como la existencia de los respaldos
fisicos o digitales correspondientes a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

laborales.

3.2.4 Instrumentos de Investigacion

3.2.4.1 Lista de Verificacion Norma ISO 45001:2018 de SST

La Norma ISO 45001:2018 cuenta con requisitos enfocados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, poniendo en valor los documentos, procedimientos, registros y actividades que se den
dentro de la empresa cementera, también se encuentra dividida por requisitos que tiene grado

de importancia para su certificacion.

En la siguiente figura se puede presentar un balance del peso que tiene dentro de la norma.



Figura §.
Requisitos de la Norma ISO 45001:2018
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Fuente: Tomado de [21] Elaboracion Propia, 2025

En base a la informacidn recopilada Salazar, da una definicion de los requisitos establecidos

por la Norma ISO 45001:2018.

Tabla 13.
Definiciones Norma ISO 45001:2018

Requisito Definicion

Nos dice que las organizaciones deben asumir un enfoque

preventivo en la gestion de la SST. Esto implica analizar su
4.- Contexto de la
contexto interno y externo, reconocer las necesidades de las

Organizacion
partes interesadas y establecer claramente el alcance del SG-
SST.
Establece que la Alta Direccion debe participar de forma
activa en las acciones fundamentales de SST, evidenciando
5.- Liderazgo liderazgo, compromiso y responsabilidad sobre los resultados

obtenidos. Esto incluye fomentar una cultura orientada a la

prevencion.




Requisito

Definicion

6.- Planificacion

Indica que las organizaciones deben reconocer y gestionar
los riesgos y oportunidades que influyen en el desempefio del

SG-SST.

7.- Apoyo

La organizacion debe definir y aplicar procesos adecuados
para gestionar la comunicacion, la formacion, los recursos y

la toma de conciencia dentro del SG-SST.

8.- Operacion

Las organizaciones deben garantizar un funcionamiento se-
guro de sus procesos, controlar los cambios, gestionar activi-
dades externalizadas y asegurar que los productos y servicios

adquiridos cumplan los requisitos de SST.

9.- Evaluacion de

Desempeiio

Requiere auditorias internas periddicas para evaluar la efica-
cia del SG-SST y verificar que se cumplan los requisitos de

la norma.

10.- Mejora

Se orienta a la mejora continua del SG-SST dentro del ciclo

PHVA.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La aplicacion de la lista de verificacion se realizd junto con el personal de Seguridad de la
empresa cementera y conjuntamente con el personal de Proyectos, lo que permitié identificar y

confirmar el nivel de cumplimiento de cada requisito y el grado de adherencia a la Norma. Para

esta evaluacion se empled una ponderacion de 0%, 50 % y 100 %.

En la figura 6 se puede presentar los rangos donde permitieron ubicar el porcentaje de cum-

plimiento por parte del area de proyectos de una empresa cementera.



Figura 6.
Rangos de Cumplimiento en la Norma ISO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Se realiz6 la identificacion de las oportunidades de mejora para el area de poryectos para

una empresa cementera y se clasificaron de la siguinte manera:

= Para los casos de bajo cumplimiento en los requerimientos de la Norma ISO 45001:2018,
para ello fue necesario desarrollar y ejecutar un plan de accion integral para abordar estos

puntos de manera inmediata.

= En una situacion de cumplimiento medio, es esencial para establecer objetivos claros para
mejorar gradualmente el SG-SST, donde se enfocé cerrar las brechas identificadas a través

de acciones correctivas y preventivas.

= Para los casos de alto cumplimiento, se debe mantener una cultura organizacional de me-

jora continua.



3.3 Evaluacion actual del area de proyectos

Para evaluar la situacion actual del area de proyectos de una empresa cementera con base
en los parametros establecidos por la norma ISO 45001:2018, se utiliza la siguiente lista de

verificacion, en la cual se detalla cada requisito conforme a cada capitulo en el Anexo 1.

3.3.1 Analisis de resultados de la lista de verificacion de la Norma ISO 45001:2018

El andlisis de resultados que se presenta a continuacion cumple con los requisitos estable-
cidos por la Norma ISO 45001:2018 y, mediante el uso de graficos estadisticos, se determinan

los porcentajes de cumplimiento de los distintos capitulos que conforman dicha norma:

3.3.1.1 Requisito 4: Contexto de la Organizacion

Figura 7.
Cumplimiento del Requisito 4
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025



El Requisito 4, referente al Contexto de la Organizacion, el 45 % de las evaluaciones indican
incumplimiento de la Norma ISO 45001:2018, lo que sugiere una falta de documentacion y
acciones relacionadas con la determinacion de cuestiones internas y externas, asi como con el
respaldo de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Ademas un 18 % de las
evaluaciones muestran un cumplimiento en proceso, indicando que, a pesar del compromiso y
los documentos puestos en marcha estos son insuficientes o estan incompletos. El 36 % de las
evaluaciones reflejan el cumplimiento total del requisito, esto resalta la necesidad de mejorar el

cumplimiento del Requisito 4 en el area de proyectos de una empresa cementera.

3.3.1.2 Requisito 5: Liderazgo y Participacion de los trabajadores

Figura 8.
Cumplimiento del Requisito 5
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Referente al Requisito 5, el 57 % de las evaluaciones indican un cumplimiento con la Norma
logrando un liderazgo efectivo y una participacion adecuada. Sin embargo un 30 % de las evalua-
ciones reflejan un cumplimiento parcial, indicando que los documentos no son completamente

efectivos o estan incompletos. Ademas, un 13 % de las evaluaciones indican un incumplimiento,



sefialando que la participacion de los trabajadores o el liderazgo es deficiente.

3.3.1.3 Requisito 6: Planificacion

Figura 9.
Cumplimiento del Requisito 6
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El Requisito 6 referente a la Planificacion, el 14 % de las evaluaciones indican un cum-
plimiento bajo, dando a entender que en este requisito no se cumplen todas las clausulas. Sin
embargo, un 40 % de las evaluaciones reflejan un cumplimiento parcial, estrechamente relacio-
nado a la planificacion para tomar acciones. Ademas, un 46 % de las evaluaciones muestran un
incumplimiento con el requisito, siendo el principal responsable la planificacion de los objeti-
vos de SST, por lo tanto, es crucial tomar medidas inmediatas para aumentar el cumplimiento

de esta clausula.



3.3.1.4 Requisito 7: Apoyo

Figura 10.
Cumplimiento del Requisito 7
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El Requisito 7 referente al Apoyo, donde este abarca aspectos importantes como competen-
cia, concienciacioén, comunicacion y documentacion en el SG-SS. En la figura, el 62 % cumple
completamente con el requisito de la Norma ISO 45001:2018, mientras que el 21 % cumple
parcialmente y el 17 % no cumple con el requisito. Estos datos indican que, aunque la mayoria
cumple con el requisito, aun existe deficiencias parciales, lo que resalta areas de mejora, para
alcanzar un mayor nivel de cumplimiento y asegurar que el area de proyectos de una empresa

cementera cumpla con los estandares de la norma ISO 45001:2018 de manera mas efectiva.



3.3.1.5 Requisito 8: Operacion

Figura 11.
Cumplimiento del Requisito 8
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El Requisito 8, donde se enfoca en la Operacion y la planificacion operativa, incluyendo la
gestion de riesgos y oportunidades, los cambios y la compra de productos y servicios. En la figu-
ra, el 21 % cumple completamente con el requisito, mientras que el 24 % cumple parcialmente y
el 55 % no cumple en absoluto. Estos datos indican que la mayoria no cumple con el requisito,

presenta deficiencias significativas, lo que sugiere areas de mejora.



3.3.1.6 Requisito 9: Evaluacion de Desempeiio

Figura 12.
Cumplimiento del Requisito 9
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El Requisito 9 enfocado en la Evaluacion de Desempefio refleja los siguientes resultados, el
31 % de los requisitos de la Norma 45001:2018 cumplen mientras que el 48 % de los requisitos
no se cumplen en esta clausula estos datos son preocupantes. Esta situacion expone la necesidad
urgente de que el area de proyectos de una empresa cementera tome medidas inmediatas en la
clausula de auditoria interna, desarrollando los procedimientos necesarios para este requisito

junto a controles exhaustivos del desempeiio en seguridad y salud ocupacional.



3.3.1.7 Requisito 10: Mejora

Figura 13.
Cumplimiento del Requisito 10

Requisito 10
100%

90%
80%
73%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

14% 14%
- . .
0%
Cumple En Proceso No Cumple

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

El Requisito 10 referente sobre la Mejora de la Norma ISO 45001:2018, muestras unos re-
sultados con oportunidades de mejora, pues el 73 % de los requisitos cumplen parcialmente, por
lo que se recomienda identificar los requisitos parcialmente cumplidos y tomar medidas para
cumplirlos totalmente porque solo se cumplen completamente el 14 %, implementar controles
exhaustivos para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos y realizar auditorias perio-

dicas para verificar el cumplimiento continuo y mantener un margen de mejora.

3.4 Evaluacion inicial general del drea de proyectos

Este analisis surge una vez calculado el porcentaje de cumplimiento de cada requisito de la

normativa ISO 45001: 2018 en el area de proyectos de una empresa cementera.



3.4.1 Ciriterios de evaluacion

Para identificar el nivel de cumplimiento del 4rea de proyectos de una empresa cementera,

en la siguiente tabla se puede observar los parametros que determinan si es necesario desarrollar,

mejorar o mantener el requisito de la normativa evaluada.

Tabla 14.

Criterios de evaluacion general de la lista de verificacion evaluada

Criterios de evaluacion general

Descripcion Accion
Cuando el porcentaje de cumplimiento es menor al 50 % Disefiar
Cuando el porcentaje de cumplimiento se encuentra entre el intervalo de

Mejorar
50% - 80 %
Cuando el porcentaje de cumplimiento es mayor al 80 % Mantener

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.4.2 Resultados Generales

A continuacion, en la siguiente tabla se presentan los resultados generales obtenidos tras

aplicar los tres parametros mencionados anteriormente:

Tabla 15.
Porcentaje general de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

Requisito Ciclo PHVA Cumplimiento Inicial Accion
Contexto de la organizacion P 45% Disefiar
Liderazgo P 72 % Mejorar




Requisito Ciclo PHVA Cumplimiento inicial Accion

Planificacion P 34% Disefiar
Apoyo H 72 % Disefiar
Operacion H 33% Disefiar
Evaluacion del desempefio A% 42% Disefiar
Mejora A 50% Mejorar

TOTAL 49 %

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.4.3 Analisis de la evaluacion

En la figura 14 se presentan los datos obtenidos en el estudio, donde se evidencia un grado
de cumplimiento general del 49 % para el area de proyectos de una empresa cementera, lo que la
situa en un nivel de cumplimiento bajo. El sistema se encuentra parcialmente disefiado, y aunque
las actividades y métodos aplicados indican que el requisito esta definido, este no cumple plena-
mente con lo establecido en las normas mencionadas. Para subsanar esta situacion, se procedio
a la actualizacion y elaboracion de los procedimientos y registros necesarios de acuerdo con la

Norma ISO 45001:2018.



Figura 14.
Cumplimiento General en la Norma ISO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

3.5 Evidencias Encontradas mediante la lista de verificacion

Tras la implementacion de la lista de verificacion en el area de proyectos de una empresa
cementera, se encontr6 documentacion relacionada a la seguridad y salud en el trabajo, donde

se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 16.
Evidencias de la Norma 45001:2018

Evidencias de la Norma ISO 45001:2018 en el area de Proyectos

Requisito Evidencia

4. Contexto de la Organizacion = No cuenta con un documento referente a este requisito

Continua en la siguiente pdgina



Evidencias de la Norma ISO 45001:2018 en el 4rea de Proyectos (continuacion)

Requisito

Evidencia

5. Liderazgo y Participacion de

los trabajadores

Politica de SST

No cuenta con carta compromiso en SST

No cuenta instructivo de roles y responsabilidades para
el area de proyectos

Comités paritarios

6. Planificacion

No cuenta con la matriz de riesgos para el area de Pro-
yectos

No cuenta con la matriz de requisitos legales y de otro

tipo

No cuenta con los objetivos de Seguridad y Salud en el

Trabajo

7. Apoyo

Contratos con las competencias respectivas
No cuenta con registro de capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo

8. Operacion

No cuenta con instructivo de ingreso a contratistas
No cuenta con registro de Inspecciones de SST

No cuenta con registros de control y vigilancia de Salud

9. Evaluacion de desempeiio

Documentacion de adquisicion de instrumentos de me-
dicion
No cuenta con matriz de indicadores para evaluacion de

desempefio

10. Mejora

Informes de Inspeccion

Fuente: Elaboracion Propia, 2025



3.6 Plan de accion en relacion con las evidencias encontradas

El siguiente plan busca abordar las deficiencias actuales del area de estudio, mejorar la efi-
ciencia de los procesos y garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente, reducir los
riesgos laborales y también fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional que tiene la
empresa cementera.

Tabla 17.

Plan de accion

PLAN DE ACCION

Documento
Actividades Responsable Indicador Foérmula
Obtenido

Requisito 4: Contexto de la Organizacion

Andlisis internoy ~ Matriz FODA (Ntmero de partes

externo PESTEL Porcentaje de .
o interesadas
Analisis de . Responsable de partes
. Matriz de Partes identificadas /
necesidades y Seguridad y Salud  interesadas
. Interesadas Nimero total de
expectativas Ocupacional identificadas y .
Alcance del Alcance del . partes interesadas
analizadas
SG-SST SG-SST previstas) * 100
Requisito 5: Liderazgo y Participacion de los Trabajadores
Carta de Carta de
COmpromiso en  COmpromiso en ,
ST sctualizad st Responsable de indice de (Namero de
ac.: u? izaca Seguridad y Salud . . asistentes / Numero
Procedimiento de asistencia
Formato de Ocupacional de convocados) *
consulta y
convocatoria y de 100

participacion de
asistencia
los trabajadores

Requisito 6: Planificacion

Continuia en la siguiente pdagina



PLAN DE ACCION (continuacion)

Documento
Actividades Responsable Indicador Férmula
Obtenido
Procedimiento .
Formato de los (Numero de
para la -
objetivos de la objetivos de SST
planificacion de Tasa de ,
SST alcanzados/ Nimero
obijetivos Responsable de  cumplimiento o
- total de objetivos de
Matriz de _ Seguridad y Salud  de objetivos
, Matriz de SST establecidos) *
Riesgos para el . Ocupacional de SST
Riesgos 100
area de proyectos
Matriz de
requisitos legales Matriz de
parael areade  requisitos legales
proyectos
Requisito 7: Apoyo
Registro de (Numero de
o comunicaciones  Responsable de Tasa de reclamos recibidos /
Procedimiento de '
L y registro de Seguridad y Salud reclamos Numero de
comunicacion L
peticion, reclamo Ocupacional solucionados reclamos

0 sugerencia

solucionados) * 100

Requisito 8: Operacion

Procedimiento de

Instructivo de

ingreso a ingreso a
contratistas contratistas
Procedimiento ~ Formato para el

para el control de
informacion

documentada

registro de
control de

documentacion

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Tasa de imple-
mentacion y
revision de

instructivos

(Numero de
instructivos

implementados y

revisados/ Numero
total de instructivos

planificados) * 100

Requisito 9: Evaluacién de Desempefio

Continua en la siguiente pagina



PLAN DE ACCION (continuacion)

Documento
Actividades Responsable Indicador Férmula
Obtenido
Seguimiento,
medicion,
Matriz de )
analisis y ) (Numero de
Indicadores Porcentaje de o
evaluacion en el auditorias internas
Responsable de auditorias
area de proyectos ) i completadas/
.p - Y Seguridad y Salud internas
Procedimiento de ~ Programa de Numero de
o o Ocupacional completadas
Auditorias auditoria interna auditorias internas
Interna para el e informe de planificadas) * 100
area de proyectos auditoria interna
Requisito 10: Mejora
(Namero de

Procedimiento

para Manejo de Tasa de imple- acciones correctivas
Registro de N

o egistro de No  Responsable de mentacion de implementa-

Conformidades y = Seguridad y Salud

Conformidades y acciones das/Numero de

Plan de Accién Ocupacional . . .
correctivas acclones correctivas

Acciones

Correctivas planificadas) * 100

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.7 Operacionalizacion de la variable independiente



pu1dpd ajuaindis pj U PRUUO))

‘sa1opefeqen soj

op uoroedionued £ e}nsuo)) ¢°g

‘sopepLIone
K sopepiiqesuodsal ‘sa[oy €76
LSS 9p BoN[od TS

‘osrwoxdwos A 03zeIdapry 16

"LSS P uonsad op ewalsIs 'y

"BWQISIS [Op
doUBd[R [P UQIORUIULIN(] €'
‘sepesatojur sapred

se[ op seAne}oadxo £ sapepis

uonednnied

£ 037ZeI3PIT S

‘[eI0qe] SjuAIqUIL UN

U9 BUWLIOU BISS 9P OJUIW

uoIoBdly  -30au se| ap ugisuaidwo) 7'y -1jdwnd 2 Jenjeas £ Jey 1SS un eied sojisinbax
-LI9A 9p BISI'T :0)pudmInI)suy "0JX9IU00 NS A ugIoez  uorezIuesIo vy -uswoldwr ered uezinn as So[ @09|qeisa anb [eu 8107 100SH
uoroeneAy UYL,  -1uedio ey op uoisuaidwio) [y AP 03xQuo)) ‘p  anb sooryr0adss soLLID) -OIORUISIUI JepUR)SH OS] BULION
SOJUIWINIISUT I SBIUINR L, saaopednpuy souorsmawl[q  [euorderddo uoRIUPIQ [enydaduod ugRIUYIQ dIqeLIeA

syuaipuadapur s[qeLIeA €] 9p ugIoeZI[euo1desado ap Zuje

‘81 BIqEL



puidpd ajuain3is pj U2 PRUUO))

"uQ190a11p B[ J0d UQISIAY €6
"BUIAIUI BLIOYNPNY T'6
SIsIeue

K uQIoIpaW ‘oJuAIWINGaS [°6
‘SBIOUSZIoWD

Jque eysondsar A uoroeredard 7'
‘[euoIORI

-odo jonuos £ ugroeoyiueld '8
"EPRIUSWINOOP UQIOBULIOJU] G/

“UQIOBIIUNWOD) '/,
"RIOUDIOUOD P BUWIOT, €'/
‘eroudjdwo) 7'/

"SOSINJAY [°L
‘uoroeoyrueld £ soAnalqo z'9

's9[e39] soysmbay ¢ 1°9
"SO3SALI Ap uoIdRN[BAd K
soa3iad ap uQIoBOIIUAP] T 19

‘sapepruniodo A so3sary 1°9

ouddwasap [ap

uoen[eAy 6

ugneRdQ g

okody ‘L

ugEIyIUE] ‘9

SOJUIWINIISUT 3 SBIUI T, saropednrpuy

sauoIsudwWI((

[euoneIddo ugRIUdQ [en3daduo0d uQRIU

Jlqeriep




UQIOUIA

SO3  -I91Ul 9p SepIpawW K SO[0JIU0)) ‘[eIOqE] OSSALI 9p UQTd ISS-DS ISS-DS

-SOLI 9P ZLNEBJA :0)UdWINI)SUT 0351y 9p [PAIN UAdI 08  -onpaie| eied sepeyasip  un op ugrorjuowd[dw  9p OUISIp [9p
UQIOBN[BA (BIIUIY L, SOISI[dd  -SorY 9P ZLI)BJA SEPIPAW SB[ Ap sope)nsay e uefoyar anb soreq sopeynsay
SOJUIWINIISUJ I SBIIUI T, saaopedIpuy souoisuowlq  [euoneiddo ugRIUYd(q [en3daduod uoIUYIq dlqeLIep

uaipuadap d[qeLieA g 9p ugIdeZIjeuoroerddo ap zZIeN

‘61 €lqEL

Juarpuadap djqeriea e Ip ugnezieuoneRdQ §'¢

"SBAIJOALI0D SAUOINY €0
"SOpEPIWIOJU0d ON Z°01

"enURUOd BIORIN 1701

eiolo 01

SOJUIWINIISUT 3 SBIUI T, saropednrpuy

souorsmow  [euoneIddo ugRUYdQ [en)daduod uoRIUYI( d[qRBLIBA




CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Propuesta de Investigacion

4.1.1 Diseiio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la

Norma ISO 45001:2018 para el area de proyectos de una empresa cementera

Para la elaboracion de la propuesta de investigacion se usdé como punto de referencia el
plan de mejora establecido en el apartado 4.4 por medio de la lista de verificacion basada en la
normativa ISO 45001:2018 aplicada en el area de proyectos de una empresa cementera para una

gestion mejorada en tema de seguridad y salud en los trabajadores.

4.1.2 Clausula 1: Alcance

El propésito de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es poder sumi-
nistrar una adecuada organizacion con el objetivo de mitigar los accidentes laborales y evitar

complicaciones en la salud de los trabajadores.

Cuando hablamos de los trabajadores debemos entender que no solo es precautelar su salud
sino de su estado fisico y cuidar la mente del mismo es por ese motivo que el desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el area de proyectos de una empresa

cementera proporcionara grandes beneficios.



4.1.3 Clausula 2: Referencia Normativa

Al tratarse de la primera norma relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, no incorpora referencias normativas, ya que toda la informacion necesaria se

encuentra incluida dentro del propio documento.

4.1.4 Clausula 3: Términos y definiciones

Incidente: Accion que surge del trabajo o en su transcurso donde se tiene como resultados

el deterioro de la salud.

Accion Correctiva: Medida destinada a eliminar las causas de incidentes y prevenir que

estos se conviertan en accidentes que afecten a los trabajadores.

Cementera: Es el sector que comprende a la produccion de cemento y sus derivados em-
pleando procesos mecanicos, térmicos y quimicos con maquinaria industrial y almacenamiento

del producto final y materias primas.

Area de Proyectos: Encargada de gestionar y supervisar los proyectos relacionadas con
obras civiles, mecanicas, eléctricas, instalaciones y mejoras para la empresa cementera garanti-

zando condiciones seguras y eficientes de ejecucion.
Contratistas: Organizacion ajena a la empresa cementera que ofrece servicios a la misma.

Auditoria: Proceso estructurado y debidamente registrado que permite obtener evidencias
de auditoria y analizarlas de forma imparcial, con el propdsito de determinar en qué medida se

satisfacen los criterios previamente establecidos.



4.1.5 Clausula 4: Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

Laalta direccion revisa y aprueba cada afio la informacion vinculada con los factores internos
y externos de la organizacion, tomando en cuenta los reglamentos y lineamientos institucionales
vigentes. Para dar cumplimiento a este requisito en el area de proyectos de una empresa cemen-
tera, se utilizaron herramientas de analisis como el PESTEL (ver tabla 6), y la matriz FODA

(ver tabla 7), como se describen en los puntos.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas

En este apartado se presenta la matriz de partes interesadas del area de proyectos, las cuales
son relevantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, se lleva
a cabo el seguimiento y el andlisis de la informacion recopilada, con el proposito de determinar

sus necesidades y expectativas en relacion con la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 20.
Matriz de Partes Interesadas del area de Proyectos

Partes Evidencia o
Requisitos y expectativas Método de cumplimiento

interesadas registro
Satisfacer al cliente con el Ejecucion de los
producto entregado, procedimientos operativos

Clientes asegurando el control y la y de los controles Contratos

mejora continua de la calidad operacionales

de los servicios ofrecidos. previamente definidos.




Partes

Requisitos y expectativas

Método de cumplimiento

Evidencia o

interesadas registro
Contratacion laboral de Ejecucion de un programa
personal local y supervision  de trabajo conforme a la
Contratos
del cumplimiento de la normativa actual emitida
laborales
planificacion de los por el Ministerio del
proyectos en curso. Trabajo.
Comunidades
Implementacion de
Cuidado y preservacion del Plan de
acciones del Sistema de
entorno natural en las zonas manejo de
Gestion dirigidas a la
donde se ejecutan los seguridad
prevencion y al control
proyectos. industrial
del impacto ambiental.
Pago oportuno por los Gestion administrativa de
Facturas
Proveedores productos y servicios ordenes de pago conforme
canceladas
suministrados a la empresa.  a los plazos establecidos.
Estabilidad economica 'y Asignacion de un salarioy Contrato
laboral afilacion al IESS laboral

Capacitacion de los

trabajadores de la empresa y

Trabajadores el cumplimiento de horarios

establecidos.

Charlas y capacitaciones

ejecutadas

Andlisis de
puestos de

trabajo

Entornos de trabajo
saludables que permite
desarrollar cualquier

proyecto.

Areas de trabajo comodas

y funcionales

Registros de
cumplimiento

laboral




Partes
Requisitos y expectativas

Método de cumplimiento

Evidencia o

interesadas registro
Transparencia contractual y ~ Ejecucion de procesos
Ordenes de
Contratistas cumplimiento de los establecidos por la
trabajo
términos establecidos. empresa y el area.
Que se respete las leyes y Chequeo y Actas de
Estado
estatutos establecidos. procedimientos de ley. cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

4.3 Determinacion del alcance del SG-SST

El disefio de SG-SST que se muestra a continuacion basado en la ISO 45001:2018 se desa-

rrolla dentro de la empresa cementera en el area de proyectos logrando de esta manera que esta

cumpla las Normativas vigentes.

4.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Propuesta Mapa de Procesos para el area de Proyectos

Una manera concreta y clara para que los procesos sean identificados de manera correcta es

por medio de un mapa de procesos donde permite visualizar mejor los procesos para esta area. En

la siguiente figura se puede observar la clasificacion de los procesos estratégicos, agregadores

de valor y de apoyo.



Figura 15.
Propuesta Mapa de Procesos drea de proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia, 2025

4.1.6 Clausula 5: Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

5.1 Liderazgo y Compromiso

La direccion ha identificado las necesidades de los trabajadores y los distintos requerimien-
tos de las partes interesadas, asi como la importancia de reconocer los riesgos existentes que
podrian generar retrasos en las operaciones de la empresa cementera. Para dar cumplimiento
a este requisito, se puso a disposicion el modelo de una carta de compromiso en materia de

seguridad y salud en el trabajo, reforzando de este modo su politica (ver Anexo 3).



5.2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo alineada con los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018, la cual establece el compromiso de la alta direccion
en la prevencion de riesgos y enfermedades laborales, el cumplimiento de la normativa legal, la
provision de condiciones de trabajo seguras y saludables, y la mejora continua del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota: Por motivos de confidencialidad, el contenido integro de la politica no se incluye en

el presente documento de investigacion.

5.3 Roles y responsabilidades

El personal del area de proyectos de una empresa cementera debe de cumplir los roles y
responsabilidades establecidas en el SG-SST donde se especifica y determina funciones roles

que se deben de cumplir al momento de trabajar (ver Anexo 4).

5.4 Participacion y consulta

La participacion y consulta de los trabajadores del area de Proyectos, considerando su inter-
accion permanente con personal propio y contratistas, implica un nivel de riesgo significativo
y requiere una comunicacion efectiva en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por ello, y
con el fin de cumplir con este requisito de la norma, se elabord un formato que permite dejar

evidencia de la participacion activa de los trabajadores.

Este registro hace posible comprobar la intervencion activa de trabajadores y contratistas
en asuntos de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de la comunicacion de informacion
preventiva, la obtencion de retroalimentacion del personal y el reforzamiento de la cultura de

seguridad en las actividades propias del area (ver Anexo 5).



4.1.7 Clausula 6: Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El 4rea de proyectos identifico y analiz6 los factores internos y externos presentes en cada
una de las actividades realizadas tanto por el personal propio como por los contratistas. A través
de la matriz IPER de riesgos se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se detallan en el

apartado 3.1.8 y la matriz en el Anexo 2.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos y Oportunidades

1. Identificacion de peligros
Su funcidén principal consiste en identificar los peligros que pueden presentarse dentro de
la empresa y, al mismo tiempo, evaluar, priorizar y posteriormente eliminar o disminuir

el riesgo que se genere en el entorno de trabajo.

2. Resultado de Identificacion de Riesgos y analisis comparativo

Tabla 21.
Resumen Evaluacion de Riesgo

Resumen Evaluacion de Riesgo

Aceptabilidad del Riesgo

Area Trivial Tolerable Moderado _

Proyectos 3 2 36 3 0

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Tras haber concluido la evaluacion para identificar los riesgos en la Matriz IPER den-
tro del area de Proyectos de una empresa cementera se realizé un resumen de los riesgos
identificados donde se encontrd 3 riesgos triviales, 2 riesgos tolerables, 36 riesgos mo-
derados y 3 riesgos importantes. Estos resultados muestran que, aunque existen pocos

riesgos tanto triviales y tolerables, la mayoria corresponde a riesgos moderados. Consi-



derando que el numero de riesgos importantes es bajo, requieren atencion prioritaria para

poder implementar medidas correctivas donde permita disminuir los riesgos importantes.

3. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST

Tabla 22.
Evaluacion de Riesgos

golpes por aplastamiento

y caidas a distinto nivel

Aceptabilidad Tipo de riesgo  Identificacion del riesgo Analisis del riesgo
Trivial Psicosocial Los trabajadores pueden  Es necesario permitirle al
verse estresado mental- trabajador descansar
mente debido a la carga
laboral
Tolerable Mecanico/ Psico- Puede darse cierto tipo de  Esto puede generar ma-
social golpes por aplastamiento  lestar e incluso que el tra-
y estres debido a la carga  bajador necesite reposo
laboral debido a las lesiones
Moderado Ergonomico/ Es importante mantener  Si no se adquiere una co-
Mecénico/ Psico- un mejor control de la rrecta forma de trabajar se
social postura corporal, yaque  pueden presentar proble-
pueden aparecer proble-  mas en nuestra salud
mas en el futuro.
Importante Mecénico Puede darse cierto tipo de  Esto puede provocar inco-

modidad e incluso llevar a
que el trabajador requiera
reposo a causa de las le-

siones

Fuente: Elaboracion Propia,2025



4. Evaluacion de oportunidades para SST y otras oportunidades para el SG-SST

Tabla 23.
Evaluacion de Riesgos

golpes por aplastamiento

y caidas a distinto nivel

Aceptabilidad Tipo de riesgo  Identificacion del riesgo Oportunidades de mejora
Trivial Psicosocial Los trabajadores pueden  Es posible implementar
verse estresado mental- pausas activas que incre-
mente debido alacarga ~ menten el desempefio del
laboral personal
Tolerable Mecénico/ Psico- Puede darse cierto tipo de  Hacer charlas de Smin asi
social golpes por aplastamiento  concientizando a las perso-
y estres debido a la carga  nas con el correcto uso del
laboral EPP
Moderado Ergondmico/ Es importante mantener ~ Impartir una conferencia
Mecanico/ Psico- un mejor control de la técnica sobre los riesgos de
social postura corporal, ya que  desarrollar una mala postura
pueden aparecer proble-
mas en el futuro.
Importante Mecénico Puede darse cierto tipo de  Hacer charlas de Smin asi

concientizando a las perso-
nas con el correcto uso del

EPP

Fuente: Elaboracion Propia,2025

5. Planificacion de acciones

Es necesario que el area de proyectos se encargue de cumplir con todas las disposi-

ciones que se han asignado mediante los riesgos identificados y como poder erradicarlos

mediante las oportunidades de mejora antes mencionadas para poder gestionar de manera

adecuada los riesgos presentes.
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4.1.8 Clausula 7: Apoyo

7.1 Recursos

Fisicos: La empresa cementera cuenta con un espacio amplio y equipado con maquinaria
muy eficiente que le permite desenvolverse y construir una infinidad de estructuras que la em-

presa necesita para poder tener una mejora continua constante.

Productos: La empresa cementera cuenta con los equipos necesarios para realizar cualquier

tipo de trabajo que se pudiese desarrollar dentro del area de proyectos.

Humanos: Se dispone de un personal calificado y comprometido, capaz de ofrecer un servi-
cio al cliente de excelente calidad, lo que contribuye a proyectar una buena imagen de la empresa

cementera.

Intangibles: El drea de proyectos cuenta con conocimiento técnico especializado y expe-

riencia acumulada en la gestion de proyectos dentro de la empresa cementera.

La empresa cementera suministra los recursos necesarios al area de proyectos para disponer

de un entorno laboral saludable y confortable, y asi poder ofrecer un servicio de calidad.

7.2 Competencias

Este apartado se evidencid en el capitulo anterior donde se encontr6 que el area de proyectos
cuenta con personal preparado con titulo de tercer nivel. Para fortalecer este requisito se hace la

siguiente tabla que podemos observar a continuacion:
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7.3 Toma de conciencia

Esta actividad debe realizarse conjuntamente con un responsable de seguridad de la empresa
cementera, de manera que podamos garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad vi-
gentes. Es fundamental que esta informacion se difunda por todos los medios posibles, para que
el area de proyectos pueda gestionar correctamente todos los lineamientos de seguridad estable-
cidos. Para la aplicacion se utilizan folletos, videos, material impreso, sesiones de capacitacion
y talleres participativos. En el Anexo 6 se presenta el formato de capacitaciones que aplica para

este apartado.

Los trabajadores y contratistas del area de proyectos de la empresa cementera deben de estar

al tanto de:

La Politica de SST

Los objetivos de SST

Los beneficios que aportan el SG-SST

Los riesgos de no cumplir con los requisitos del SG-SST

Los accidentes que ocurrieron y aquellos que podrian haberse prevenido si se hubieran cum-

plido las normas de seguridad

7.4 Comunicacion

La empresa cementera ha establecido los canales de comunicacion para que de este modo
exista una buena comunicacién tanto para los trabajadores de su empresa y contratistas para lo

cual se ha utilizado. A continuacion se presenta la siguiente matriz:

Comunicacion Verbal, Fisica, Digital

Plataforma digital de la empresa

Momento de contratacion de contratistas

Documentos, informes
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4.1.9 Clausula 8: Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

El area de proyectos lleva a cabo la planificacion y el control operativo de sus actividades
mediante procedimientos e instructivos enfocados principalmente en la gestion de contratistas,
quienes realizan labores de tipo civil, mecanico, eléctrico, etc, dentro de las instalaciones de la
empresa cementera. Para dar cumplimiento a este requisito, en el Anexo 7 se incluye el instruc-
tivo elaborado para el ingreso de contratistas a la empresa cementera, en el cual se describen de

manera clara las medidas de seguridad.

8.2 Gestion de cambio

Los cambios en los proyectos son gestionados mediante la evaluacion previa de riesgos
asociados a nuevas actividades, contratistas o modificaciones técnicas, garantizando condiciones
seguras antes de su ejecucion. Para dar cumplimiento a este punto de la clausula en el Anexo 8

se puede observar el instructivo para la gestién del cambio.

8.5 Contratistas

Para administrar a los contratistas que intervienen en el area de proyectos, la empresa ce-
mentera define mecanismos de control y supervision destinados a asegurar el cumplimiento de

los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Antes de comenzar las actividades, se informa a los contratistas sobre los lineamientos apli-
cables de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales estan establecidos en el Instructivo de

Seguridad y Salud en el Trabajo descrito en el apartado 8.1.

8.6 Preparacion y respuesta ante emergencias

El area de proyectos se incorpora al Plan General de Emergencias de la empresa, asegurando

que tanto el personal propio como el contratista estén informados sobre los procedimientos de



respuesta ante emergencias durante la ejecucion de los proyectos. Para reforzar este aspecto en el
area de proyectos, se elabor¢ el siguiente manual de procedimiento, en el cual se especifican las
acciones a tomar ante una emergencia en el Anexo 9. De esta forma, fortalecemos este elemento

tan importante dentro del SG-GGT.

4.1.10 Cladusula 9: Evaluacion de desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Es fundamental para la organizacion realizar un seguimiento de los procesos que intervienen
en la toma de decisiones y, al mismo tiempo, poder optimizarlos. La empresa cementera se
encarga de supervisar las operaciones de cada proceso mediante registros en los que se detallan
los resultados obtenidos en materia de seguridad, por lo que también gestiona cualquier solicitud

o reclamo.

Para el cumplimiento de este requisito de la norma se realizo una matriz de indicadores
en el Anexo 10 donde podremos evaluar indicadores criticos para el buen funcionamiento del

SG-SST, para el area de proyectos.

1. Evaluaciéon de cumplimiento

La deteccion de los peligros y su evaluacion, asi como la identificacion de las amenazas

y de su vulnerabilidad.

= Valoracion de los puestos de trabajo a través de un programa de vigilancia médica
dirigido a los trabajadores.

= Definicién de los cargos laborales y evaluacion de las condiciones de salud determi-
nadas.

= Registro de los resultados alcanzados conforme se ha venido implementando el SG-
SST.

= Informar al personal sobre todos los avances alcanzados en seguridad industrial y en

el cumplimiento de los requisitos legales.



9.2 Auditoria interna

1. Objetivos

= Determinar si el SG-SST cumple con las metas propuestas.
= Evaluar si se estd implementando y generando los cambios propuestos.
= Informar a la gerencia de los hallazgos y puntos a mejorar por parte del area de pro-

yectos.
2. Para
= Participantes: Todo el personal del area de proyectos.
= Frecuencia Informe: Un informe por cada auditoria realizada.
3. Programa de auditoria interna

En la siguiente tabla podemos ver un resumen del programa de auditoria enfocado al area

de proyectos de una empresa cementera. (ver Anexo 11)

Tabla 27.
Programa de auditoria area de proyectos

Programa de auditoria
Area de proyectos de una empresa cementera

1 vez al afio
. Revisar el SG-SST

Frecuencia Inspeccionar el uso de EPP

Evaluar riesgos
. Auditor lider

Responsabilidades Grupo auditor

Criterios Norma ISO 45001:2018
Cumplimiento de la politica de SST.

Alcance Interaccién con la planta trabajadora
Difusioén de los contenidos del SG-SST a los trabajadores

Educacion Ingeniero Industrial

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

4. Plan de auditoria

Con el propdsito de valorar la situacion del SG-SST frente a los requisitos de seguridad

y salud en el trabajo establecidos en la norma ISO 45001:2018, este procedimiento de



auditoria interna facilitara dicha evaluacion, tal como se evidencia en el Anexo 12, donde

se presenta el formato correspondiente, permitiendo asi el cumplimiento de este requisito.

9.3 Revision por la direccion

El area de proyectos de una empresa cementera ejecutara un informe como se puede ver en
el Anexo 13, en donde se podra verificar el grado de cumplimiento del SG-SST, este debe de

elaborar una vez al afio.

A continuacion, en el siguiente Anexo 14 se puede observar el registro necesario para la

revisicon de la alta gerencia de la empresa cementera.

1. Evaluacion del cumplimiento

= La comprobacion de la identificacion de los riesgos, asi como de la evaluacion y cla-
sificacion de los peligros existentes en el area de trabajo.

» Durante la identificacion de estos riesgos se deben considerar todos los elementos que
sera necesario modificar dentro de la empresa, como la infraestructura, el cableado, los
equipos y las herramientas.

= Es necesario elaborar un informe cada afio para comprobar que se estdn cumpliendo
las normas establecidas.

= Los trabajadores tendran la posibilidad de revisar sus puestos de trabajo con el fin de

presentar sugerencias al personal responsable de la seguridad.

4.1.11 ClAusula 10: Mejora Continua

A partir de los distintos hallazgos obtenidos, se adoptaron varias decisiones orientadas a la
mejora continua del area de trabajo. Las acciones correctivas puestas en marcha se iran eviden-

ciando de manera gradual conforme se vayan ejecutando.

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas



En el SG-SST es fundamental reportar las no conformidades para implementar acciones
correctivas y asi avanzar en la mejora continua. En el apartado anterior se incluye un formato

donde se puede dejar evidencia del cumplimiento de este requisito de la norma.

Entre las acciones correctivas encontramos:

= Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

= Capacitacion a los trabajadores.

= Creacién de conciencia y habitos en los trabajadores.

= Tener en cuenta que los extintores deben de recargarse cada afio y que deben de estar ubicados
en un lugar visible y de facil acceso.

= Detectar cualquier posible riesgo e informar a la parte gerencial.

10.2 Mejora Continua

La correcta coordinacion de un plan de mejoras permitira establecer un entorno de trabajo
optimo; cada cambio que se implemente debe ser supervisado para verificar si se estan alcan-

zando los objetivos y metas establecidos.

Mejoras continuas en el drea de proyectos de una empresa cementera:

= Pausas activas.

= Charla de Smin para contratistas.

= Capacitacion y charlas programadas enfocadas en seguridad Industrial.
» Actividades de limpieza general del area de proyectos y en sus obras.
= Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro.

= Investigacion de enfermedades y accidentes laborales.

= Agendar actividades deportivas donde participe toda la empresa.



4.2 Discusiones

La evaluacion de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 nos da a conocer el estado ac-
tual de los temas relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del 4rea de proyectos
donde se realizo el estudio, es importante mencionar que la empresa cementera tiene una res-
ponsabilidad grande con la seguridad de los trabajadores y quieren fortalecer con esta Norma,
debido a que el cumplimiento en la lista de verificacion resalta un compromiso por parte de los
trabajadores en la tematica de seguridad y salud en el trabajo, obteniendo que la empresa ce-
mentera en el area de proyectos tenga grandes beneficios en el rendimiento laboral, asi como lo
menciona [13] que el beneficio que trae la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 recae
en la reduccion de accidentes laborales, mejorar el ambiente laboral y optimizar la productividad

de la empresa.

Sin embargo, es importante mencionar que no se puede integrar los sistema de gestion en
todo tipo de empresa como lo afirma [62] donde determiné que las implementaciones de sistemas
de gestion podian tener aspectos negativos. Siendo el principal problema el choque cultural que
tenia la adopcion de nuevas practicas en los trabajadores, lo cual a su vez requiere trabajar
a profundidad con el personal para tener resultados buenos para el futuro. Por tal motivo es
importante evaluar si las condiciones de una empresa como la cementera son acordes a este tipo

de normas.



CONCLUSIONES

El siguiente trabajo de titulacion se baso en una base bibliografica solida, compuesta por
articulos cientificos y normativas vigentes, donde permiti6 desarrollar un sustento teérico y legal
adecuado para la aplicacion de la Norma ISO 45001:2018 en una empresa cementera en el area
de proyectos. Este fundamento técnico fue importante para garantizar el rigor y la pertinencia

de la investigacion.

El diagnostico inicial realizado sobre la situacion actual del area de proyectos en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, se
evidenci6 aspectos criticos que requieren atencion inmediata. Los requisitos analizados, como
el Contexto de la Organizacion (45 %), la Planificacion (34 %), Operacion (33 %) y la Evalua-
cion de Desempefio (42 %), presentan deficiencias significativas en cuanto a procedimientos y
documentacion esencial para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Como respuesta a los resultados presentados de este proceso, se elabord un SG-SST espe-
cializado para el area de proyectos de una empresa cementera, alineando con los estandares
de la Norma 45001:2018. Este documento no solo busca cumplir con los requisitos que tienen
bajo indice de cumplimiento, sino también fortalecer y optimizar aquellos que cumplen ma-
yoritariamente. Su desarrollo representa un paso estratégico hacia la excelencia operativa y el
fortalecimiento de la cultura de seguridad que tiene la empresa cementera al igual que haya un
aumento significativo en seguridad y salud en el trabajo para el area de proyectos, garantizando

con el disefio del SG-SST en un entorno laboral mas seguro.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta gerencia y al departamento responsable de Seguridad y Salud en el
trabajo en implementar el SG-SST presentado como parte del desarrollo de objetivos claros y
medibles relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos objetivos deben alinear-
se con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 adaptandose a las necesidades y desafios

especificos presentes en la actualidad del area de proyectos de una empresa cementera.

Se recomienda tomar en cuenta las necesidades identificadas y los requerimientos estableci-
dos por la Norma ISO 45001:2018, donde permita a la alta gerencia implementar un programa
donde fortalezca la cultura de seguridad también con auditorias internas, el cual debe realizarse
de manera periddica y sistematica, con el fin de evaluar el cumplimiento de la normay las politi-
cas internas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta medida no solo fortalecera el cumplimiento

normativo, sino que también promovera un entorno laboral mas seguro y eficiente.

Se recomienda al area de proyectos que debe fortalecer la integracion de Seguridad y Salud
en el Trabajo desde la planificacion inicial de cada proyecto. Esto implica incorporar evalua-
ciones de riesgos en cada etapa y sefialar los riesgos presentes en el area donde trabajan los
contratistas, coordinar reuniones preventivas antes del inicio de las actividades al igual que ase-
gurar a todos los contratistas y personal propio del area comprendan los requisitos y seguridad
aplicables. Asimismo, es importante estandarizar criterios de control para todas las fases del

proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de verificacion en el drea de Proyectos

si o » j
LEYENDA: |Enproceso |0 1 LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001
No @ o
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
A Cumplimiento 5
Clausula Requisito 5 L = Observaciones
Comp ion de la izacion y de su
a1 éLa organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para Existe identificacion parcial del contexto
" su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de (1] interno y externo; falta su documentacion
gestion de la SST? formal y su integracién al SG-SST.
Comp ion de las idades y ivas de los trabajad y de otras
partes interesadas
éLa organizacion ha determinado...?
Identificacion parcial de partes
4,2 a) las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son pertinentes interesadas y sus requisitos; falta
al sistema de gestién de la SST; documentacién formal.
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los )
trabajadores y de estas otras partes interesadas;
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales 0
R aplicables y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestidn de la SST
El area de proyectos no cuenta con un
o . L o . 3 documento formal que establezca el
¢élLa organizacion ha determinado los limites y |a aplicabilidad del sistema de gestién de la SST
alcance del SGSST, por lo que no se
para establecer su alcance? - .
delimitan claramente las actividades y
areas incluidas.
(Al determinar este alcance, la organizacion ha..
El area de proyectos no cuenta con un
a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; d formal que bl el
alcance del SGSST
a3 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; o
< tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas o
El drea de proyectos no cuenta con un
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades, d formal que bl el
productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacion que pueden tener un alcance del SGSST, por lo que no se
impacto en el desempefio de la SST de |a organizacién? delimitan claramente las actividades y
areas incluidas.
El area de proyectos no cuenta con un
documento formal que establezca el
éEl alcance esta disponible como informacién documentada? alcance del SGSST, por lo que no se
delimitan claramente las actividades y
areas incluidas.
Sistema de gestién de la SST
a4 éLa organizacion ha ido, i ido y mejorado conti un
4 sistema de gestién de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo O Cumple parcialmente
con los requisitos de esta Norma Internacional?
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Clausula Requisito Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la
a) proteccién de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los Q
trabajadores;
d I litica de la SSTy | bjetivos de | -
o8¢ e que se } @ po,' |ca”e 2 V ,os objetivos de la No cuenta con los objetivos de SST
b) SST y que éstos sean compatibles con la direccidn estratégica de la O )
o publicados o en documentos.
organizacion;
asegurandose de la integracién de los procesos y los requisitos del sistema de 0
< gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, 0
y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;




asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando existan,
e) de los representantes de los trabajadores, utilizando la consultay la
identificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras a la participacion;

51
La comunicacion efectiva es cumplida
9 comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme con parcialmente hace falta charla de 5min en
los requisitos del sistema de gestion de la SST; el rea de proyectos solo existe a nivel
organizacional
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados @
8 previstos;
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema La supervicidn activa en el campo es
de gestion de la SST; irregular
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando acciones
i) de manera sistematica para tratar las no conformidades, las oportunidades, y Cumple parcialmente
los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las deficiencias
del sistema;
) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo @
aplicado a sus dreas de responsabilidad;
K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura ©
en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST
Polltica de la SST
¢ La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4)
que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo segurasy
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados
a) con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contexto de la @
organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
Los objetivos no estan bien establecidos
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos para el 4rea de proyectos
de la SST;
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros @
¢ requisitos;
. . . . Hace falta la matriz de riesgos para el
52 d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las 4rea de proyectos solo a nivel
4 prioridades de los controles (véase 8.1.2); N pA V! N
organizacional tiene
) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la SST ®
e (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacién;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacién de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, en (]
los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢éLa politica de la SST...?
a) esta disponible como informaciéon documentada; C )
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion [“]
c) estd disponible para las partes interesadas, segun corresponda; []
se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
d) @
apropiada.
Roles de responsabilidades
éLa alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién @
documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la
53 responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST?

¢ La alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los @
requisitos de esta Norma Internacional;
informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la

b) SST. @

Participacion y consulta

éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores
en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

éLa organizacion ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos

a) . L Hace falta pausas activas charlas de 5 min
necesarios para la participacion;

b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y Hace falta informacién documentada de
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST; los procedimientos

9 identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y @
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d) proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores no

directivos en lo siguiente:

1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;

Hace falta pausas activas charlas de 5 min

N

) [identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

No identifica los riesgos que se presentan
eneldrea




3)[tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); (1] Solo cuando se presentan no prevenir
a) identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacién de la @
formacién (véase 7.2);
determinado la informacién que se necesita comunicary cémo deberia .
5) . . q v @  [No cuenta con un registro
5.4 comunicarse (véase 7.4);
z
6)|determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6); (1) .
Cumple parcialmente
7 investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las acciones ®
correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no directivos )
en la consulta relacionada con lo siguiente:
1 determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 0 No cuenta con actas donde participe el
4.2); trabajador
2) |establecido la politica (véase 5.2); [¥]
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades de la @
organizacién seglin sea aplicable (véase 5.3);
determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase .
4)(c 4 3); i a gaesy a ( €  |No cuenta con charlas de 5 minutos
.1.3);
No cuenta establecidos los objetivos con
5)[establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); g , d
respecto al area de proyectos
6) determinado los controles aplicables para la contratacién externa, las ) Falta un proceso claro para el ingreso de
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5); h contratistas cumple parcialmente
determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y evaluacién
7, . q € ! Y & |Nocumple
(véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas ®
de auditoria (véase 9.2.2);
9) [establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). @
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito - Observaciones
[ s T p [ N |
6,1 Acciones para abordar riesgos y opor [
P gos y op:
aener lidad
(Al planificar el sistema de gestidn de la SST, la organizacién ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
) asegurar que el sistema de gestién de la SST pueda lograr sus resultados 9
a previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; [1]
c) lograr la mejora continua. []
éLa organizacidn ha considerado la participacién eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el )
proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas?
(Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha
tomado en cuenta...?
los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y las N "
; [ Matriz de Riesgos Falta
6.1.1 a) oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); O 8
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); (1] Falta documentacion
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la
) operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de los @
resultados previstos.
¢La organizacidn ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestién de la SST asociados con los cambios en la
organizacién, sus procesos, o el sistema de gestién de la SST?. ¢En el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio
se implemente (véase 8.2).?
¢éLa organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar; 0
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza de 0
que se llevan a cabo segtn lo planificado.
6.1.2 |Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacién de los peligros
¢éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la identificacion
proactiva continua de los peligros que surgen?. (El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha O
limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la 0
consideracion de: b
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones O
fisicas del lugar de trabajo; h
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2)|durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccién, montaje 0
construccién, prestacién del servicio, mantenimiento o disposicién final;




3)|los factores humanos;

4)|cémo se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

DX

c) las personas, incluyendo la consideracién de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas
por las actividades de la organizacién;

6.1.2.1 3) trabajadores en una ubicacién que no estd bajo el control directo de la o
organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de: [1]
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la . -
- . C R R ) Peligros ergonémicos no se han
1) |maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién del (:) . 3
L 9 . identificado
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas
2) - ) L I,
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la ('Z) Cumple parcialmente
salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;
los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, procesos, pay . .
e) s >0 prop - 8 . P s i (1] No esta actualizado el cambio
actividades y su sistema de gestién de la SST (véase 8.8.2); -
los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca de
f) (*)
ellos;
) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo
8 emergencias, y sus causas;
h) cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo, [:)
horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacién.
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la
SST
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en .
808 P P petieros L ? Cuenta con ATS pero no con la matriz de
a) cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los (1) A .,
i riesgos; escalas de valoracion
controles existentes;
6.1.2.2 identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
.1.2. b) implementacién, operacién y mantenimiento del sistema de gestién de la SST )
que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1y -
de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacidn para la evaluacién de los riesgos para la SST se
han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de — "
B N P e v . o po, P g, (1] Mediante el ATS
que es mds proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y -
criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?
Identificacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidad.
¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
6.1.2.3 ) ” o - ’ I
1) [los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades; (Z) Actualizar
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; [] No cuenta la Matriz IPER
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el 0
ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestién de la SST.
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros req
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinary tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST;
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 organizacién y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestién (D
de la SST.
¢éLa organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos . L. .
, o ) ) . Falta informacién documentada, matriz
legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar (Z)
. ¥ con las leyes
cualquier cambio?
Planificacién para tomar acciones
¢La organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) [abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 0
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); ('Z) Actualizar
3)|prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 8.6); (D
b La manera de:
6.1.4 )

integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de
la SST o en otros procesos de negocio;




2)|eva|uar la eficacia de estas acciones. (1)

éLa organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los

resultados del sistema de gestién de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de Cx
acciones?
(Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las opciones @
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éLa organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes Objetivos que incluya al departamento de
para mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST y para alcanzar la mejora continua [%] proyectos hace falta tiene politica pero
del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)? no se han establecido los objetivos

¢Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;

D)

6.2.1 b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para la SSTy

< las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; o

d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando o
existan, con los representantes de los trabajadores;

e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacién; [X]

f) se comunican claramente (véase 7.4); [X]

g) se actualizan, segun corresponda. 0

Planificacién para lograr los objetivos de la SST

(Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?

a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
c) quién sera responsable;
d) cudndo se finalizarg;
6.2.2 o) cémo se medird mediante los indicadores (si es posible) y cémo se hara el

seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) cémo se evaluaran los resultados;

coémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacién.

g)

¢éLa organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los objetivos
de la SST y los planes para lograrlos?

7. APOYO
Clausula Requisito Eimplimiento Observaciones

D RO T IR (XXX

s [ p [ ~N |
Recursos
71 ¢La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el -
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién (1]
de la SST?
Competencia

¢éLa organizacién ha...?

determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o

a o
) pueden afectar a su desempefio de la SST; @
b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la @
7,2 educacién, induccién, formacién o experiencia apropiadas;
9 cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia @
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la @

competencia.
Toma de conciencia
éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST;
su contribucidn a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los

(<<

b) beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
73 Tas Implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de 1a SST,
) incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de Q

trabajo;

d) (]

la informacién y el resultado de la investigacién de los incidentes pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. [1)
Informacién y
¢éLa organizacién ha determinado la informacién y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST, que incluyan: ... ?

acion

a) qué informar y qué comunicar; @
b) cuando informar y comunicar; [1] Hace falta
c) a quién informar y a quién comunicar:

1) |internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; @

2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

(x}{x]

3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;

d) coémo informar y comunicar; ®

74
cémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las )

e) o . .
comunicaciones pertinentes, y cémo responder a ellas;




Indicadores de comunicacion y su
evaluacion no tiene

¢La organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la comunicacién,
y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢éLa organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacién, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacién y @
comunicacién?

¢La organizacién se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones
de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestién de la @
SST?

7,5 Informacién documentada

T

Gener

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?
751 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; O

la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestién de la SST.

Creacion y actualizacion

¢Al creary actualizar la informacién documentada, la organizacién se ha asegurado de que lo
siguiente sea apropiado?

b)

la identificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de

7.5.2
a) referencia); o
el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos) y los medios . )
b) (e jemp - & A Matriz de Gestién Documental
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
) la revisién y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion. @
Control de la Infor i6n d /

¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

a) este disponible y sea idénea para su uso, dénde y cudndo se necesite; @

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

b)

¢éPara el control de la informacién documentada, la organizacién ha abordado las siguientes
753 actividades, segln corresponda ...?

— distribucién, acceso, recuperacién y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién); @
— conservacién y disposicidn final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

¢éLa informacién documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacién y operacién del sistema de gestion de la SST se ha identificado, D Matriz de requisitos legales no
segun sea apropiado y controlado?

8. OPERACION
c R t

lausula eq 0 Observaciones
s [ p [~ |
8,1 Planificacién y control operacional

aener lidad

¢éLa organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para

cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones

determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; (1]
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; (1)

el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para

1.1 C N . [
8 ) confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacién de las situaciones en las que la ausencia de informacién
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los @
objetivos de la SST;

¢

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con otras 0
organizaciones?

Jerarquia de los controles
¢éLa organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccién
de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; [X]
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos; 0
) utilizar controles de ingenieria;

o0

d) utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de que
se utilizan.

ion de [

Entrega o registro de dar EPP con firma

e falta

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos o servicios; [X]

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacién;

b)

o ©

) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;




8,2 d) cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para la 0
SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. [X]

¢éLa organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el (%]
desempefio de la SST?

iLa organizacidn ha revisado las consecuencias de Tos cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar (%]
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacion externa

¢éLa organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten
al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al aplicar a (]
estos procesos se han definido dentro del sistema de gestién de la SST?

83

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios @
es conforme con los requisitos de su sistema de gestidn de la SST?

8,4

Contratistas
¢La organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

a)

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la 9
organizacién;

las actividades y operaciones de la organizacién para los trabajadores de los O
contratistas; h

b)

8,5 q las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas ®
en el lugar de trabajo;

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los o
contratistas.

d)

¢La organizacidn ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas
y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestién de la SST de la organizacién?
¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de contratistas?

Auditorias a contratistas falta

Preparacion y resp ante emerg

¢La organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un
proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;

a)

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante g
emergencias;

b)

la evaluacién y, cuando sea necesario, la revisién de los procesos y
) procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de las 0
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

8,6 la comunicacién y provisién de la informacién pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y O
responsabilidades;

la provisién de formacién para la prevencién de emergencias, primeros
auxilios, preparacién y respuesta;

e)

la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, @
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su @
implicacion?

¢La organizacidén ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones de (%] No cuenta
emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO
c

lausula Requisito | | Observaciones

9,1 imi dicion, andlisis y

~ .
Gener

¢éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento,

la medicién y la evaluacién? @ [Matrices no cuenta, legal, riesgos

¢La organizacién ha determinado: .

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1) [los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y con 0
los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;




3)|los controles operacionales;

4)|los objetivos de la SST de |a organizacién;

b’ los criterios frente a los que la organizacién evalua su desempefio de la SST;
9.1.1
) los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn, seglin sea Q
¢ aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicién; 0
) cudndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la 0
e medicién.
¢La organizacidn se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y ®
medicién se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del sistema de
gestidn de la SST?
¢La organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicidn, el anélisis y la evaluacién?
9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢éLa organizacion ha llevado a cabo auditorfas internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestién de la SST...?
a) es conforme con:
los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestién de la SST, Py e
9.2.1 1)|. q prop! g ne 8 ! (1] Los objetivos
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
. ) No hacen solo auditoria de su modelo de
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; (] .
Gestion no de acuerdo a la norma
b) se implementa y mantiene eficazmente. @
Procesos de auditoria interna
¢éLa organizacién...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracién 0
de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como;
1) [los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; (%]
2) la evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los 0
capitulos 9y 10);
evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para .
3) @
la SST;
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; [x]

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

c)

se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;

d)

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
e) trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase

f) 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2); o
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las 0

auditorifas.

Revision por la direccion

¢La alta direccidn ha revisado el sistema de gestién de la SST de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continua?

¢éLa revisién por la direccién ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

b) sistema de gestién de la SST, incluyendo:
1) [requisitos legales aplicables y otros requisitos; [X]
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la Q
organizacién;
) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST; 0
d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas

a:

1) [incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

2) [participacién de los trabajadores y los resultados de la consulta;

3)[seguimiento y resultados de las mediciones;

o0




9,3 4)|resultados de la auditoria;
5)[resultados de la evaluacién del cumplimiento;

(<)

6) |riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 6

e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; [1]

f) las oportunidades de mejora continua; [¥]

la adecuacidn de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST 0
eficaz.

¢éLas salidas de la revisién por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestién
de la SST;

— las oportunidades de mejora continua; O
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los recursos
necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccién a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase O
7.4
¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados 0
de las revisiones por la direccién?

10. MEJORA
Clausula Requisito Observaciones

)

no confor y acciones correctivas

¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la O No previene actua cuando pasa
investigacién y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

a)

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y )
segln sea aplicable: h

1) [tomado acciones directas para controlarla y corregirla; O

2)|hecho frente a las consecuencias; [

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacién
de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas

para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de @
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

b)

1) [realizado la revisién del incidente o la no conformidad; 0 No hacen analisis casusa-raiz
2) |determinado las causas del incidente o la no conformidad; [¥]

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que O
potencialmente podrian ocurrir;

w
-

10,1

revisado la evaluacién de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea o
apropiado (véase 6.1);

c)

determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
d) correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la O
gestién del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestién de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los 0
incidentes o las no conformidades encontradas? b

¢La organizacién ha conservado informacién documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada

posteriormente; O
— los resultados de cualquier accidn correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

¢éLa organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes (1)
interesadas pertinentes?

10,2 X

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacién ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema
de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; [1]

10.2.1
V]

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

) mejorar el desempefio de la SST. [1]

¢La organizacién se ha asegurado de la participacién de los trabajadores, segiin sea apropiado, O
en la implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

Proceso de mejora c

¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en O
esta Norma Internacional?

10.2.2
¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores O

pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados 9
de la mejora continua?
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Anexo 3

Cédigo: SG-SST-L5-001

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Pagina: 1 de 1

Zona:

Tiulo: CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa cementera, tiene como objetivo principal proteger la integridad de sus

empleados, con la ejecucion de planes de mejora continua dirigidos a todas sus areas de

trabajo, promoviendo el control y prevencion de riesgos mediante las condiciones seguras

en sus lugares de trabajo y el compromiso total de sus directivas, con el suministro de

recursos necesarios para cumplir con los objetivos de su Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG SST, garantizando beneficios en general para la empresa y sus

trabajadores. Con el compromiso de la Gerencia, sus trabajadores, proveedores,

contratistas y clientes comerciales a trabajar en equipo en pro de su seguridad y salud

integral cumpliendo de manera los principios de su politica de seguridad y salud en el

trabajo.

*  Cumplir con las normas exigidas para la empresa en cuanto a su actividad

econdmica garantizando la seguridad en general.

* Gestionar en materia de seguridad una administracion eficaz minimizando la

probabilidad de accidentes y enfermedades a los trabajadores

* Crear una cultura de autocuidado en el recurso humano con el apoyo de asistencia

a capacitaciones y retroalimentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

* El cumplimiento de nuestros clientes, contratistas y proveedores con las normas

exigidas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Representante legal

C.C.




Anexo 4: Roles y responsabilidades del SG-SST

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del
Jefe de area
Puesto:
Nombre del
Jefe de Nuevos Proyectos
Cargo:
AREA: Nuevos Proyectos 2. PERFIL REFERENCIA

Titulo de tercer nivel en Ingenieria
Nivel Jerarquico
1 Educacién: Industrial, Mecanica, Eléctrica o
dentro del area:
afines

Planificar, coordinar y supervisar
la ejecucion de proyectos,

Rol: asegurando el cumplimiento de Formacion: Gestion de Proyectos
plazos, costos, calidad y

requisitos de SST.

Jefe Directivo: Jefe de Mantenimiento Experiencia: | Minimo 5 afios en puestos similares
AT Dirigir y controlar los proyectos asignados garantizando su correcta ejecucion, promoviendo

’ condiciones de trabajo seguras y el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion
DELCARGO

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e Coordinacion de actividades de proyectos en oficina y campo.
e  Supervision de contratistas y personal involucrado.

e  Seguimiento de cronogramas, recursos y avances.

e Identificacion y control de riesgos asociados a los proyectos.

¢  Comunicacion permanente con areas internas y partes interesadas.

5. RESPONSABILIDAD EN SG SST

e  Coordinacion de actividades de proyectos en oficina y campo.
e Supervision de contratistas y personal involucrado.

e  Seguimiento de cronogramas, recursos y avances.

e Identificacion y control de riesgos asociados a los proyectos.

e  Comunicacion permanente con areas internas y partes interesadas.

6.COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

e  Liderazgo y toma de decisiones.

e  Planificacion y organizacion.

e  Trabajo en equipo y comunicacion efectiva.
e Andlisis y resolucion de problemas.

e Compromiso con la seguridad y prevencion de riesgos.

7. USO DE EQUIPOS

Vehiculo Equipos Herramientas Utensilios Quimicos

X X X




1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del .
Asistente de area
Puesto:
Nombre del
Asistente de Nuevos Proyectos
Cargo:
AREA: Nuevos Proyectos 2. PERFIL REFERENCIA

Titulo de tercer nivel en Ingenieria
Nivel Jerirquico . . .
2 Educaciéon: Industrial, Mecanica, Eléctrica o
dentro del area:
afines. o afines

Apoyar técnica y Conocimientos basicos en gestion de
Rol: administrativamente la gestion de | Formacién: proyectos y Seguridad y Salud en el
proyectos. Trabajo.
L , L. 1 a2 aflos en apoyo a proyectos
Jefe Directivo: Jete de Area Experiencia: | ) o o
industriales o actividades similares.
3.MISION Brindar soporte operativo y administrativo a los proyectos, contribuyendo al cumplimiento
DELCARGO de los cronogramas y a la aplicacion de practicas seguras durante su ejecucion.

4.CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e Apoyo en la planificacion y seguimiento de proyectos.

e  Elaboracion y control de documentacion técnica y de seguridad.
e  Coordinacion basica con contratistas y personal interno.

e  Acompailamiento en inspecciones de campo.

e  Registro de avances, incidentes y acciones correctivas.

5. RESPONSABILIDAD EN SG SST

e Cumplir los procedimientos y normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e  Apoyar en la identificacion de peligros y reporte de condiciones inseguras.
e Verificar el uso adecuado de EPP en actividades de proyecto.

e  Colaborar en el registro de incidentes y actividades preventivas.

e Participar en capacitaciones y actividades del SG-SST.

6.COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

e  Organizacion y responsabilidad.
e  Trabajo en equipo.

e  Comunicacién efectiva.

e  Atencién al detalle.

e  Compromiso con la seguridad y el autocuidado.

7. USO DE EQUIPOS

Vehiculo Equipos Herramientas Utensilios Quimicos

X X




1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del . .

Supervisor Eléctrico
Puesto:
Nombre del

Supervisor Eléctrico de Nuevos Proyectos
Cargo:
AREA: Nuevos Proyectos 2. PERFIL REFERENCIA
Nivel Jerarquico Titulo de tercer nivel en Ingenieria

3 Educacion: )

dentro del drea: Eléctrica o afines

Supervision técnica y control Seguridad eléctrica, trabajos en altura,
Rol: ) Formacion: )

operativo bloqueo y etiquetado (LOTO).

. 2-5 aflos en supervision mecéanica

Jefe Directivo: Jefe de Area Experiencia:

industrial

3.MISION
DELCARGO

Supervisar y controlar la ejecucion de los trabajos eléctricos en los proyectos, asegurando el

cumplimiento de los requisitos técnicos, de seguridad en el trabajo, conforme a la normativa

vigente.

4.CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e Supervision de trabajos eléctricos en obra y planta

e  Coordinacion de contratistas eléctricos

e Verificacion del uso correcto de EPP

e Inspeccion de condiciones eléctricas seguras

e  Reporte de actos y condiciones inseguras

5. RESPONSABILIDAD EN SG SST

e Supervision de trabajos eléctricos en obra y planta

e  Coordinacion de contratistas

e  Verificacion del uso correcto de EPP

e Inspeccion de condiciones eléctricas seguras

e  Reporte de actos y condiciones inseguras

6.COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

e  Liderazgo operativo

e  Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo

e  Planificacion y control

e Andlisis de riesgos

7. USO DE EQUIPOS
Vehiculo Equipos Herramientas Utensilios Quimicos
X X X X




1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del . .
Supervisor Mecanico
Puesto:
Nombre del
Supervisor Mecanico de Nuevos Proyectos
Cargo:
AREA: Nuevos Proyectos 2. PERFIL REFERENCIA
Nivel Jerarquico Titulo de tercer nivel en Ingenieria
3 Educacion: . .
dentro del area: mecanica, mecatronica o afines
Supervision técnica y control Seguridad industrial, trabajos en
Rol: ) Formacion: ] o
operativo caliente, izaje de cargas, LOTO.
. 2-5 aflos en supervision mecéanica
Jefe Directivo: Jefe de Area Experiencia: | .
industrial.
3.MISION Supervisar la ejecucion de los trabajos mecanicos en los proyectos, garantizando el
DELCARGO cumplimiento técnico.
4.CARACTERISTICAS DEL PUESTO
e  Supervision de montaje y mantenimiento mecanico
e  Coordinacién de contratistas
e  Control de trabajos en caliente y manejo de equipos
e Verificacion del uso de EPP
e Inspeccion de condiciones mecanicas seguras
5. RESPONSABILIDAD EN SG SST
e  Identificar y controlar riesgos mecanicos
e Verificar el cumplimiento de procedimientos de trabajo seguro
e Supervisar el uso correcto de EPP
e  Reportar incidentes, casi accidentes y condiciones inseguras
e Detener actividades ante riesgos criticos
6.COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
e  Liderazgo operativo
¢  Comunicacion efectiva
e Trabajo en equipo
e  Planificacion y control
e Andlisis de riesgos
7. USO DE EQUIPOS
Vehiculo Equipos Herramientas Utensilios Quimicos

X X X X




1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del
Gestor de Proyectos
Puesto:
Nombre del
Gestor de Proyectos
Cargo:
AREA: Nuevos Proyectos 2. PERFIL REFERENCIA
Nivel Jerarquico Titulo de tercer nivel en Ingenieria
3 Educacién: ) . )
dentro del area: Industrial, Civil, Mecanico o afines
. L Gestion de Proyectos, administracion
Rol: Gestion y coordinacion Formacién: . .
de costos, inventarios
. 35 afios en gestion de proyectos
Jefe Directivo: Jefe de Area Experiencia: | .
industriales

3.MISION Planificar, coordinar y controlar los proyectos, asegurando el cumplimiento de los objetivos
DELCARGO técnicos, econdmicos.
4.CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e  Planificacion y control de proyectos

e  Coordinacion de supervisores y contratistas

e  Gestion de cronogramas, recursos y costos

e  Seguimiento del cumplimiento legal y normativo

e  Toma de decisiones operativas
5. RESPONSABILIDAD EN SG SST

e Integrar la Seguridad y Salud en la planificacion de los proyectos

e  Asegurar que contratistas cumplan los requisitos del SG-SST

e  Verificar la aplicacion de procedimientos de trabajo seguro

e  Coordinar acciones correctivas ante desviaciones en SST

e Reportar el desempeiio del SG-SST a la alta direccion
6.COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

e Liderazgo

e  Gestion del tiempo

e  Pensamiento estratégico

e  Comunicacion efectiva

e  Toma de decisiones

e  Enfoque en prevencion de riesgos
7. USO DE EQUIPOS

Vehiculo Equipos Herramientas Utensilios Quimicos

X X X




Anexo 5: Participacion y Consulta de los Trabajadores

Asistencia Charla Smin

Fecha:

Tema:

Area: Cédigo: SG-SST-L5-002

Nro Apellidos y Nombres Empresa Cargo Firma

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20




Fecha:

Anexo 6: Toma de conciencia
Encargado:

FORMATO REGISTRO ASISTENCIA DE
CAPACITACIONES
Tema:

Area: Cédigo: SG-SST-A7-001

Nro Apellidos y Nombres Empresa Cargo Firma

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Anexo 7:

Cédigo: SG-SST-08-001

Area: NUEVOS PROYECTOS Pagina: 1 de 14

Zona: Empresa cementera

Tituo: INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD Y SALUD PARA CONTRATISTAS

Nota: Por motivos de confidencialidad este documento fue modificado como un modelo ya que si se
elaboro para la empresa y fue entregado a las personas responsables.

1. CONTROL DE EDICIONES

Modificacién Pz,igma/ . Reemplaza a:
Item Cédigo Doc.: Fecha:
2. DEFINICIONES Y SIGLAS
SIGLASY
CONCEPTO
DEFINICIONES:
EPI Equipos de proteccion individual.
ATS Analisis de Trabajo Seguro, el cual sera realizado y aprobado antes de iniciar cualquier tarea.
ARO Analisis de riesgo operacional. Andlisis de riesgo realizada con anticipacioén y que sirve de
base a la realizacion de un procedimiento de trabajo.
TEA Trabajos En Alturas.
TAC Trabajos En Areas Confinadas
AE Aislamiento de Energia
3. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el ingreso de contratistas a las instalaciones de la empresa cementera,

definiendo los requisitos de seguridad industrial que deben cumplir antes, durante y después de la ejecucion

de los trabajos, con el fin de prevenir incidentes y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos

por la empresa.

4. ALCANCE

Este documento aplica para toda actividad contratada dentro de las instalaciones de la empresa cementera

y sus empresas afiliadas. Se aplica también en ciertas actividades contratadas y ejecutadas fuera de las

instalaciones de la empresa cementera y sus empresas filiales, fuera de las instalaciones propias del

contratista, pero bajo el control de la empresa cementera.




Cédigo: SG-SST-08-001

A NUEVOS PROYECTOS

Pagina: 2 de 14

Zona: Empresa cementera

Tituo: INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD Y SALUD PARA CONTRATISTAS

5. GENERALIDADES

El contratista debera cumplir con la normativa nacional vigente en seguridad y salud en el trabajo, asi como

con las politicas y procedimientos de la empresa cementera. Debera garantizar condiciones seguras de

trabajo, usar EPP adecuado y capacitar a su personal.

6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Por motivos de confidencialidad no es posible mostrar la politica de seguridad y salud en el trabajo
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8. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | REFERENCIA
El contratista debe acudir para realizar el pago
correspondiente a la capacitacion obligatoria, como
parte del proceso previo al inicio de las actividades. Contacto
Proceder con el . Pagé capacitacion? IINCLE
1 Contratista Cel:
pago SI: Ir al paso 2 Correo:
NO: Fin :
Nota:
El contratista le llega un correo electronico donde debe
ingresar a la plataforma designada para iniciar la
induccion virtual obligatoria y VERIFICA LA NOTA
para saber si aprobo.
Comenzar . .
2 induccion virtual Contratista ,Aprobé? N/A N/A
SI: Ir al paso 3
NO: Repetir el paso 2 y avisar al JEFE DE
PROYECTO
La empresa capacitora brinda la induccion general EL
LUNES (presencial en la planta) o JUEVES (previa
coordinacién) sobre seguridad y procedimientos
operativos y VERIFICA LA NOTA para saber si
Realizar aprobo.
3 induccion Empresa capacitora N/A N/A
presencial ,Aprobé?
SI: Ir al paso 4
NO: Repetir el paso 3 y avisar al JEFE DE
PROYECTO
La empresa capacitora verifica si el contratista requiere Listado de los
Verificar induccion adicional TEA, TAC, AE, etc. Listado de los
4 necesidad de Empresa capacitora L s N/A permisos de
induccion ,Requiere inducciéon adicional? ]
adicional SI: Ir al paso 5 trabajo
NO: Ir al paso 6
La empresa capacitora realiza la induccion adicional EL
LUNES (presencial en la planta) o JUEVES (previa
coordinacion) necesario para trabajos TAC o TEA, AE,
etc., asegurando que el contratista cumpla con los
Realizar requisitos especificos de seguridad y procedimientos en
induccién . cada trabajo que vaya a realizar y VERIFICA LA
e adicional Empresa capacitora NOTA para saber si aprobo. N/A N/A
JAprobé?
SI: Ir paso 6
NO: Repetir el paso 5 y avisar al JEFE DE
PROYECTO
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Enviar
documentacion a
recepcionista y
enfermeria

Contratista

Recepcionista: El contratista envia la siguiente
documentacion si NO es el caso de trabajos sobre
equipos o con permiso especial:

e  Afiliacion al IESS con pago al dia

e  Resumen de ingreso de personal nuevo en el
Ministerio de Trabajo (nacionales)

e  Contrato vigente con EMPRESA
CEMENTERA (o equivalente)

El contratista envia la siguiente documentacion, SI es el
caso de trabajos sobre equipos o con permiso especial:

e  Afiliacién al IESS con pago al dia

e  Resumen de ingreso de personal nuevo en el
Ministerio de Trabajo (nacionales)

e Contrato vigente con empresa cementera (0
equivalente)

e  Certificado de competencias laborales en
prevencion de riesgos laborales (sector
eléctrico o de la construccion), segin si aplica

Nota: Enviar la documentacion con 48 horas de
anticipacién al correo:

Enfermeria: El contratista envia la siguiente
documentacion:
e  Certificado médico OCUPACIONAL de
aptitud laboral
Nota: El servicio médico receptara dichos documentos
via electronicay con 48 horas de anticipacion al correo:

N/A

Recibir
documentacion

Recepcionista

Enfermeria

La recepcionista y/o enfermeria recibe y verifica la
documentacion entregada por los contratistas o visitantes
via correo electronico, asegurandose de que esté
completa y en orden antes de proceder con su registro.

,Documentacion completa?

SI: Ir al paso 8
NO: Regresar al paso 6

N/A N/A
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El personal de enfermeria verifica el certificado que debe
ser APTITUD LABORAL y esto implica que el
certificado presente las siguientes informaciones de
manera OBLIGATORIA:

1. FECHA de emision del certificado (menos de un
afio)

2. FIRMA del médico OCUPACIONAL con su sello
de médico OCUPACIONAL

3. FIRMA del trabajador

4. CARGO que ocupa el trabajador

5. EVALUACION del médico con las siguientes

Verificar opciones:
certificado de Enfermeria e APTO N/A
aptitud laboral e APTO sin restriccién, pero con condicion
(situacion médica controlada por ejemplo con
medicacion)
e APTO CON RESTRICCION (la restriccién de
actividad DEBE ser detallada)
e NO APTO para el cargo
Ver flujograma de decision en el apartado 9
;Cumple?
SI: Ir al paso 9
NO: No se otorga carné¢ y avisar al JEFE DE
PROYECTOS
Generar Enfermeria genera los carnés de identificacion para los
carnés Enfermeria contratistas, asegurando que cada uno tenga el N/A N/A

documento necesario para acceder a las instalaciones.

9. CERTIFICADO DE APTITUD LABORAL

Por motivos de confidencialidad no se puede presentar el siguiente apartado
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10. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y UNIFORME DE TRABAJO

UNIFORME DE TRABAJO

Especificaciones Imagen

La clase 2 de la norma ANSI es el nivel | ¢ Material minimo de fondo altamente

minimo de alta visibilidad y retro visible XX m?

reflectividad  exigido en las | o Material minimo retro reflectiva

instalaciones industriales de la empresa combinada con fondo altamente
cementera (no es necesario si no se va a visible XX m?
circular en las instalaciones | ¢ Ancho minimo de la cinta retro
industriales). reflectiva XML
PRENDA DE | Prenda de vestir clase N°2 segin la | ¢ (antidad minima de material retro :
VESTIR referencia de las normas ANSI-ISEA reflectiva necesario en toda la prenda C s

CLASE N°2 | 107-2010 y NTP 718: ropa de XX m de cinta de XX mm
sefializacion de alta visibilidad y
retardante al fuego, elaborado con
material altamente visible para dia
material retro reflectante para noche;
con caracteristicas retro reflectantes
nivel Nro 2 segin EN 471, normas

ANSI /ISEA 107-2015, CSA Z96-02 y

distribuyéndolo en el cuerpo.

La clase 3 de la norma ANSI es el nivel | ¢ Material minimo de fondo altamente

minimo de alta visibilidad y retro visible XX m?

reflectividad exigido en la empresa | ¢ Material minimo retro reflectiva

cementera combinada con fondo altamente
visible XX m?

e Ancho minimo de la cinta retro
reflectiva XML

Cantidad minima de material retro

reflectiva necesario en toda la prenda XX

m de cinta de XX mm
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Indicaciones Imagen

e Casco de seguridad de color amarillo que cumple alguna de las
siguientes normas: ANSI Z.89.1-2009 Tipo I clase E / NTE INEN 146
/ EN 397, 12492, 50365 / CE / CSA Z94.1-05 tipo 1 clase E “Y }

e Barboquejo asociado al casco

Botas de Seguridad (punta de acero) que cumpla con las especificaciones de

la norma: ASTM F2413-2011 o normas superiores

Guantes de proteccion de acuerdo con el trabajo a realizar:

EPI (obligatorio)

¢ Guantes de palma novatorio que cumpla con la norma: EN 420:2003 /
CE / EN 388:2003 / NTE INEN 013

e Guante de cuero que cumpla con la norma: OSHA 1910.138 / NTE

INEN 013

e Guante para solventes que cumpla con la norma: CFR 21 / ANSI-ISEA
105- 2005 / EN 388(1101) / EN 388(3002) / CE / NTE INEN 013, etc.

Gafas de seguridad que cumpla con norma: ANSI Z87+, CAN/CSA Z94-3 ANSHZAT A
(si l1a persona usa lentes debe usar gafas de seguridad sobre los lentes o !L R 2
gafas de seguridad con medida). #\ ﬂ

Mascarilla o mascara de proteccion con filtros para polvo y gases, que
cumpla con norma: OSHA 29 CFR 1910.134 / NIOSH Aprobad / NTE
INEN 2248, en caso de mascara con filtros descartables, los mismos deben
ser acorde a los tipos de emisiones de gases o polvos del trabajo que cumplan

Equipo de con la norma: 42CFR84

proteccién Protecciones auditivas que cumpla con la norma: ANSI $3.19-1974
adicional /

especifico para
trabajos

especiales

Mono gafas para TAC deben cumplir con la norma: ANSI Z87+/ CSA Z.94-
3
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Guantes de cuero para soldador con el cumplimiento de la norma: OSHA

1910.138 / NTE INEN 013

Arnés de seguridad contra caidas que cumpla con la norma: OSHA 1926-M

/ ANSI Z359.1 2007 / CSA Z.259.10-06 / EN 361:2002

Lineas de vida contra caidas con cumplimiento de norma: OSHA 1926-M / g
i

ANSI 7359.1 2007 / ANSI Z359.13-2009 / CSA Z259.10-06 / EN 361:2002 L) g
fh

Candado para aislamiento de energia:

e (Candado cuello alto y con codificacion individual

e Diametro del asa: Entre 6,3 y 8 mm

e Extension del asa: Entre 41 y 78 mm

e Material del asa: Acero templado

e Material del cuerpo del candado: Latén, bronce, o aluminio.

Los candados son personales (un candado, una persona, una llave) y deben

ser codificados: dos letras (que indican la empresa) seguidas de (1) las dos
iniciales del trabajador + 4 tultimas cifras de su cedula de identidad (o
pasaporte) o, si el candado es de asignacion temporal, de (2) un nimero de

identificacion.

Adicional:
e En las instalaciones industriales es mandatorio usar manga larga, no usar zapatos con taco, no
llevar anillo, pulseras o collares.
e Cuando se necesite requerir usar equipos de proteccion individuales distintos a los aqui listados,
estos elementos deben ser justificados con alguna normativa de fabricacion, calidad y aprobados

por el departamento de seguridad de la empresa cementera.
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12. HERRAMIENTAS Y ACREDITACIONES

Las herramientas de trabajo deben estar en buenas condiciones tantas herramientas manuales como

herramientas eléctricas para ambos casos es necesario verificar:
e Que estén en perfecto estado
e Que no tengan enmendaduras de ninguna clase
e Que no tengan sintomas de fatiga ni desgaste
e Que no tengan deformaciones
e Que dispongan de una certificacion reconocida internacionalmente

Herramientas manuales: En caso de que exista alguna reparacién es necesario documentacion que

valide que dicha reparacion se la gestion6 considerando todas las condiciones de esfuerzo que recibira esta
herramienta.
Herramientas Eléctricas v trabajos eléctricos
1. Toda maquinaria para soldar con conexion trifasica
2. Extension para suelda con cable sucre XX AWG con enchufe macho trifasico
3. Cables porta electrodos en buen estado
4. Pinza y Masa para XX amperios
5. Herramientas manuales para 125 voltios de doble aislamiento
6. Los enchufes y tomas corriente de las extensiones deben ser de uso industrial
NOTAS ADICIONALES:
v Todos los cables deben estar sin empalmes
Iluminacién: En caso de trabajos nocturnos, fuera de espacios confinados, se debe contar con reflectores
de XX. En caso de trabajos en Espacios confinados, se debe disponer de luminaria y transformador de 24V
(dia como noche). En caso de tener un transformador, este elemento debe estar lo mas cercano de la

conexion de energia.

13. ERGONOMIA Y COMODIDAD

e Definir un area cubierta para la charla de 5 minutos, al iniciar la jornada de trabajo.
e Tener una mesa de trabajo para el personal en caso de necesitarlo (preparacion y corte de piezas,

etc.).

14. EQUIPOS MOVILES

En caso de querer ingresar a planta industrial con un equipo moévil, el contratista / proveedor debe:

e Cumplir con los requisitos legales vigentes (Matricula, Seguro contra accidentes y dafios a
terceros, licencia de conducir del conductor acorde al tipo de vehiculo definido por la Agencia
Nacional de Transito)

e Disponer de la habitacion interna de Equipo mévil.

e Tener el equipo en buenas condiciones mecanicas, eléctricas y las llantas en buen estado
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e No ingresar con pasajeros
En caso de que el equipo moévil sea especializado (Gria, cargadora, boca, etc.), es necesario que se defina

junto con el administrador de contrato las condiciones especificas a evaluar a este equipo.

15. TRABAJOS EN AREAS CONFINADAS

En caso de realizar trabajos en Areas Confinadas en la planta industrial, el contratista / proveedor debe

tomar en cuenta los siguientes requisitos:
e El personal deberd haber aprobado y obtenido la habilitacién para Trabajos en Areas
Confinadas (TAC).
e Disponer de un extractor de aire en caso de ser necesaria ventilacion forzada.
e [luminacion de 24V (y el transformador)
e Disponer de un analizador multigas (minimo los gases siguientes 02, CO, H2S y Limite Inferior
de Explosividad).

e Suministrar radios de comunicacion al personal.

16. IZAJE

El contratista debe suministrar los siguientes accesorios/aparejos:
e Los anclajes deben ser certificados (con su capacidad de carga).
e Los tecles deben ser certificados y tener cierre de seguridad.

e Fajas certificadas.

17. TRABAJOS EN ALTURA

El contratista debe tomar en cuenta los requerimientos en mencion:
e El personal debera haber aprobado y obtenido la habilitacién para Trabajos en Altura (TEA).
e Pueden usar escaleras multifuncién y plataformas certificadas.
e  Esta permitido el uso de elevadores y canastas certificadas.
e Sirequieren utilizar andamios, deben ser andamios multidireccionales (tipo Layher) con piezas
certificadas.
e Sistema de proteccion contra caidas individuales: arnés, doble linea de vida, amortiguador.
e Para el anclaje tomar en cuenta: lineas de vida portatiles, fajas de anclaje certificadas en buen

estado, agarra vigas, argollas, etc.

18. TRABAJOS CON MATERIAL CALIENTE / SOLDADURA / SISTEMA CON LLAMAS
e Utilizar siempre el equipo de proteccion individual correspondiente a la actividad, el EPI es
obligatorio para el operador y ayudante. La proteccion visual debe tener el nivel de sombra
recomendado por el fabricante seglin la técnica y el amperaje. E1 EPI debe contar con la proteccion

respiratoria adecuada y la proteccién contra quemaduras por proyeccion de chispas en la
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cabeza y todo el cuerpo expuesto. Se utiliza solo botas altas sin corddn o si no se usa polainas de
Cuero.

e Los cilindros de oxigeno y acetileno deben ser transportados en su respectivo sistema de
movilizacion con su respectiva sujecion. Los cilindros deben estar bien etiquetados.

e Los cilindros almacenados deben estar en un 4rea cubierta.

e Prever carpas o lonas para proteccion contra la lluvia.

e Para estas actividades deben tener un extintor, en caso de emergencia.

19. SENALIZACION/RESTRICCION DE ACCESO

e Para delimitar el area de trabajo se podra utilizar: malla saran, barreras fisicas, etc.
e  Para sefalizar las zonas de peligro deben utilizar cinta amarilla y cinta roja.
e Poseer rotulos de prohibicion, obligatorio y precaucion.

e Disponer de conos.

20. CAPACITACION

e En caso de trabajos con riesgos eléctricos, el personal debera tener su certificado vigente de

competencias laborales en prevencion de riesgos laborales (segin ACM068).

e En caso de obra civil o trabajos de la construccion, el personal debera tener su certificado
vigente de competencias laborales en prevencion de riesgos laborales

e (segin ACMO067).

e Los andamios contaran con una calificacién certificada.

e En caso de ingreso con un equipo moévil, el conductor debera tener su licencia vigente acorde

al vehiculo

21. RECURSO REQUERIDO PARA SUPERVISION DE SEGURIDAD

La empresa contratada debera prever los recursos para supervision de seguridad segun la tabla a
continuacion. El rol del (de los) supervisor(es) es el siguiente:
e Animar charla de Smn diaria.
e Asegurarse que todos los riesgos y medidas de control estén conocidas y comprendidas por
cada trabajador antes de iniciar su trabajo.
e Asegurarse que todos los trabajadores estén capacitados en seguridad y habilitados para trabajos
de riesgo.
e Inspeccion en campo con nivel de exigencia alto para que se apliquen las medidas de control y
detectar/prevenir riesgos no identificados.
e Revisar uso correcto, mantenimiento y reemplazo de EPI
e Revisar sefializacion y separacion clara entre peatones y equipos moviles

e Revisar prevencion de interferencia entre equipos.
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e Analizar eficacia de los planes de emergencia de las actividades de sus trabajadores

e Reporte de incidentes y correccion de causas.
e Participacion en investigacion de incidentes.

e Asegurar el respeto de la norma cero alcohol y drogas.

Nivel de
Numero de
Recurso para supervision Habilidades y experiencia o
trabajadores Capacitacion
de seguridad experiencia general académica en
por turno
seguridad
¢ No especifico.
e Responsabilidad . . e
e Liderazgoy Induccién + habilitaciones de
Hasta 14 asumida por el . . .
proactividad en Sin especificar acuerdo con los trabajos
trabajadores supervisor o lider del .
seguridad realizados
trabajo de la empresa
contratada
e Liderazgo y proactividad e Curso sobre supervision de
e | supervisor de en seguridad 4h (analisis de riesgo,
De 15 a 29 ) )
seguridad (dedicado a e Haber trabajado mas de 1 Sin especificar jerarquia de control,
trabajadores
100%) aflo en una planta revision de herramientas,
cementera liderazgo, etc.)
e Minimo 3 afios
B de experiencia
OPCION 1:
) ) ) o en seguridad
1 supervisor de seguridad e Liderazgo y proactividad ;
] i (certificados) o | e Curso sobre supervision de 4h
(dedicado a 100%) en seguridad ) ]
De 30 a 49 , nivel académico (analisis de riesgo, jerarquia
OPCION 2: e Haber trabajado mas de 1 .
trabajadores ) en seguridad de control, revision de
2 supervisores de aflo en una planta . .
. . e Menos de 3 herramientas, liderazgo, etc.)
seguridad (dedicados a cementera
afios de
100%)
experiencia en
seguridad
OPCION 1:
e Minimo 3 afios
2 supervisor de seguridad e Liderazgo y proactividad e Curso sobre supervision de
) i de experiencia
(dedicado a 100%) en seguridad 4h (analisis de riesgo,
De 50 a 79 , en seguridad
OPCION 2: e Haber trabajado mas de jerarquia de control, revision
trabajadores (certificados) o

3 supervisores de 1 afio en una planta
seguridad (dedicados a

100%)

cementera

nivel académico

en seguridad

de herramientas, liderazgo,

etc.)
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e Menos de 3
afios de
experiencia en

seguridad

De 80
trabajadores

en adelante

A definir en funcion de los riesgos

22. ALCOHOL Y DROGAS

La empresa cementera aplica una politica de cero tolerancias con alcohol y drogas. Las personas del

contratista pueden ser controladas (alcohol check) a la entrada o al interior de las instalaciones. En caso de

negarse o estar bajo efectos de alcohol o drogas sera considerado como falta grave y el trabajador no

podra ingresar a la planta durante el resto del contrato

25. LISTADO DE LOS PERMISOS DE TRABAJO

1.

$ #®ARWDN

ek ke
N A W N = O

Analisis de trabajo seguro (ATS).

Aislamiento de energia (AE).

Trabajo en altura (TEA + formulario de evaluacion de riesgos de caida FERC).

Trabajo que genera chispas/escorias calientes en presencia de material combustible o inflamable
Trabajo en pilas de almacenamiento.

Uso de elevadores de personas (brazo articulado o unidireccional).

Trabajo en areas confinadas (TAC).

Permiso y plan de izaje con graa.

Excavacion.

. Autorizacion de andamios.

. Permiso de corte y retiro de candados

. Uso de disco de corte.

. Trabajo que genera chispas y/o escorias calientes
. Permiso y plan de izaje con Telehandler

. Autorizacion de ingreso de nuevos productos quimicos




Anexo 8:

DOCUMENTO NR: SG-SST-08-002
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ZONA: Empresa cementera

TiTuLo: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS

Nota: Por motivos de confidencialidad este documento fue modificado como un modelo ya que si se

elaboro para la empresa y fue entregado a las personas responsables.

1. 1. CONTROL DE EDICIONES

Modificacién ngma/ _ Reemplaza a:
Item Codigo Doc.: Fecha:
2. DEFINICIONES Y SIGLAS
SIGLAS Y
CONCEPTO
DEFINICIONES:
Request for Information es un documento formal utilizado para obtener informacion
RFI adicional o aclaraciones sobre planos, especificaciones, contratos o cualquier aspecto del
proyecto.
, Documento formal que evalia y comunica las consecuencias (negativas o positivas) de un
DECLARACION DE ) o ) ) . )
proyecto en donde tiene como objetivo sistematizar el andlisis de riesgos y
IMPACTO ) o
oportunidades para la toma de decisiones.
; Ente responsable de revisar y aprobar cambios de alto impacto para asegurar que se
COMITE DE CAMBIOS | ) o o
implementen de forma controlada y alineada con los objetivos de la organizacion.
SPONSOR Patrocinador del Proyecto
Individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés, influencia o expectativa en un
PARTES INTERESADAS
proyecto.
PMO Jefe del Proyecto-Departamento de Proyectos

3. OBIJETIVO

Establecer un procedimiento claro y estructurado para gestionar los cambios en la empresa cementera,

asegurando su analisis, aprobacion e implementacion adecuada para evitar desviaciones en los objetivo,

plazos, costos y calidad.

4. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los cambios propuestos que puedan afectar el alcance, cronograma,

costos, calidad, recursos o riesgos de los proyectos desarrollados en la empresa cementera, desde su

solicitud hasta su implementacion y cierre, involucrando a todas las areas responsables y partes interesadas

segun el nivel de impacto.
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5. RESPONSABILIDADES. INSUMOS Y PRODUCTO OBTENIDO

SI RESPONSABILIDADES oC
Supervisores:
Procesos proveedores: Responsabilidad: Supervisar la Procesos clientes:
implementacion del procedimiento de gestion
Jefe del Proyecto de cambios, validar solicitudes de cambio Jefe del Proyecto
segun impacto/cronograma/costo, reportar no
Sponsor conformidades. Sponsor
Partes Interesadas Partes Interesadas
Dueio del proceso /responsable de
aplicacion: Departamento de Proyectos
Responsabilidad: Ejecutar y documentar
cambios aprobados, Actualizar repuestos y
documentacion técnica, Informar a
Entradas: stakeholders.
Necesidad en cambios Salidas:
del proyecto Control, distribucién, y administracion del Cambio realizado
documento: Departamento de Proyectos
encargado del proceso
Responsabilidad: Control de toda la

documentacion, revision de formatos,
modificaciones y cumplir con el procedimiento
de control de documentos. Distribucion del
documento de este proceso a los involucrados.

6. ACCESO (Direccion de la carpeta compartida del proceso)

A través de carpeta compartida subida en la nube este documento se encuentra disponible.

7. NOTIFICACION DE CAMBIOS

Los cambios se notificaran a los duefios del proceso y responsables.

8. DISTRIBUCION

El documento original lo mantiene el departamento de proyectos de Procesos.

9. INDICADORES

NOMBRE RESPONSABLE CRITERIO OBSERVACION
D Alcance
Impacto Aprobador D Cronograma
D Costo
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DOCUMENTO NR: §G-SST-08-002

AREA:NUEVOS PROYECTOS

PAGINA: 4 de 5

ZONA° Empresa cementera

TITULO: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CAMBIOS

11. METODOLOGIA

Nro. ACTII;/IDA RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | REFERENCIA
Supervisores
=) 1 Iniciadores ptoyectos Los supervisores proyectos o contratistas solicitan RFI Formato
o de cambio el cambio a través de un RFI RFILdocx
o] Contratistas
£
?-o-t for;lﬁz?ig de Supervisores Formato de
= 2 solicitud de proyectos Los supervisores proyectos o contratistas llenan el Solicitud de Solicitud de
— cambio de formulario con los datos requeridos. cambio Cambio
% registro Contratistas Terceros.docx
é Los supervisores proyectos o contratistas envian
> su solicitud para su respectiva evaluacion.
<
E Enviar Supervisores Solicitud evaluada?
S la solicitud de proyectos Aceptado: Ir a la siguiente decision
é 3 cambio de Rechazado: Ir al paso 4 N/A N/A
.o registro Contratistas
— Solicitud asignada?
= Si: Ir al paso 5
2 No: Ir al paso 4
€3 . El Departamento de Proyectos comunica
Enviar - .
4 aviso de Departamento de | formalmente al solicitante que el cambio N/A N/A
rechazo Proyectos propuesto ha sido rechazado, indicando las
razones que sustentan la decision.
Preparar Aprobador analiza el cambio propuesto y elabora
5 la declaracion Aprobador un QOcumento que 1d§nt1ﬁque su 1rnpapto en N/A N/A
de impacto t@:rmmos de alcance, tiempo, costo, calidad y
o riesgo del proyecto.
~N
g El Jefe del Proyecto revisa y valida el cambio
(=" Impacto realizado como impacto menor considerando los
E msnor efectos en alcance, tiempo, costo y riesgos.
= 6 . Jefe del Proyecto N/A N/A
et Revisar Jefe o ox s
%) del Provecto ¢Necesita ir al Comité de Cambios?
= Y Si: Ir al paso 9
~§ No: Ir al paso 10
> El Jefe del Proyecto y Partes Interesadas revisan y
g Impacto validan el cambio realizado como impacto
=1 moderado moderado considerando los efectos en alcance,
< . Jefe del Proyecto . .
> 7 Revisar Jefe tiempo, costo y riesgos. N/A N/A
= del Proyecto Partes Interesadas
oo + Partes Necesita ir al Comité de Cambios?
o Interesadas Si: Ir al paso 9
= No: Ir al paso 10
2 Gran
[ impacto Jefe del Proyecto El Jefe del Proyecto, Sponsor y Partes Interesadas
Revisar Jefe revisan y validan el cambio clasificado como gran
8 del Proyecto Sponsor impacto considerando los efectos en alcance, N/A N/A
+ Sponsor + tiempo, costo y riesgos.
Partes Partes Interesadas

Interesadas
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El Sponsor, Departamento asignado y PMO
Sponsor analizan y aprueban los cambios de gran impacto
- P asegurando que estén alineados con los objetivos
.y del proyecto y de la empresa cementera
:g 9 . Comlgg Depqrtan‘(ljento N/A N/A
5 ¢ camb1os asignado ¢, Cambio autorizado?
] Si: Ir al paso 10
=] PMO No: Ir al paso 4
KK
7
< Construir El Departamento de Proyectos desarrolla las
[ 10 comumnicar Departamento de | acciones necesarias para implementar el cambio N/A N/A
yel cambio Proyectos aprobado y comunicar a las partes involucradas,
garantizando su correcta comprension y ejecucion.
= Departamento de El Departamento de Proyectos y Aprobador
:2 Eiecutar pPro ectos implementan el cambio aprobado conforme al plan
) 11 elJcambio Y establecido, coordinando los recursos vy N/A N/A
5 Aprobador asegurando el cumplimiento del los requisitos
.2 p técnicos y operativos.
=
+ El D de P Aprobad
epartamento de Proyectos y Aprobador
% Reequilibrar Dep;garzj?;: de ajustan el alcance, cronograma, costos y recursos
< 12 ol qro ecto Y del proyecto en funcion del cambio ejecutado, N/A N/A
£ proy Aprobador asegurando que se mantenga el control vy
P alineacion con los objetivos del proyecto.




Anexo 9:

DOCUMENTO NR: SG-SST-08-003

AREA:NUEVOS PROYECTOS

PAGINA: 4 de 14

ZONA: Empresa cementera

TITULO: PROCEDIMIENTO ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA Y
ACCIDENTES

Nota: Se debe de tomar en _cuenta que entre una de las primeras actividades a realizar en caso de

un accidente es el hecho de marcar al 911 y reportar la emergencia

1. 1. CONTROL DE EDICIONES
Modificacién Pz,lgma/ . Reemplaza a:
Item Cédigo Doc.: Fecha:
2. DEFINICIONES Y SIGLAS
SIGLASY
CONCEPTO
DEFINICIONES:
ACCIDENTE DE Accion repentina que venga por causa o en ocasion del trabajo donde se produce en el
TRABAJO trabajador una invalidez, lesion o la muerte.
Accidn que ocurre en el curso del dia laboral, en el que la persona que se ve afectada srufre
INCIDENTE LABORAL )
de lesiones corporales.
RIESGO LABORAL Es la exposicion laboral de manera peligrosa donde cuase enfermedad o lesion laboral.
Individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés, influencia o expectativa en un
PARTES INTERESADAS
proyecto.
PMO Jefe del Proyecto-Departamento de Proyectos

3.

OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro y estructurado para definir pautas en caso de emergencias y accidentes

que se susciten durante la jornada laboral en el area de proyectos de una empresa cementera.

4. ALCANCE

El presente procedimiento aplica al area de proyectos tanto para el personal propia como a sus contratistas

en las respectivas obras civiles, mecanicas, eléctricas de tal manera que se alinee al plan general de la

empresa ante la actuacion cuando se suscite una emergencia laboral.
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ACCIDENTES

5.

RESPONSABILIDADES, INSUMOS Y PRODUCTO OBTENIDO

SI

RESPONSABILIDADES

oC

Procesos proveedores:

Departamento de
Seguridad

Departamento de
Proyectos

Brigadas de emergencia

Contratistas

Entradas:

Identificacion de
situaciones de
emergencia

Plan de emergencias
empresarial

Alarmas o avisos de
emergencia

Supervisores: Jefe de Nuevos Proyectos
Responsabilidad: Aplicar los lineamientos del
Plan de Emergencias empresarial, apoyar a las
brigadas, registrar el evento ocurrido vy
asegurar la difusién del procedimiento entre el
personal y contratistas.

Dueio del proceso /responsable de
aplicacion: Departamento de Proyectos
Responsabilidad: Ejecutar y documentar
cambios aprobados, Actualizar repuestos y
documentacion técnica, Informar a
stakeholders.

Procesos clientes:

Departamento de
Seguridad

Departamento de
Proyectos

Brigadas de emergencia

Contratistas

Control, distribucion, y administracion del
documento: Departamento de Proyectos
encargado del proceso

Responsabilidad: Mantener actualizado el
procedimiento de respuesta ante emergencias,
controlar los registros generados (reportes,
listas de asistencia, simulacros) y distribuir la
informacion a las partes involucradas.

Salidas:

Emergencia
controlada

Emergencia controlada

Registro del evento

6. ACCESO (Direccion de la carpeta compartida del proceso)

A través de carpeta compartida subida en la nube este documento se encuentra disponible.

7. NOTIFICACION DE CAMBIOS

Los cambios se notificaran a los duefios del proceso y responsables.

8. DISTRIBUCION

El documento original lo mantiene el departamento de proyectos de Procesos.

9. INDICADORES

NOMBRE RESPONSABLE CRITERIO OBSERVACION
D Alcance
Impacto Jefe de Nuevos D Cronograma

Proyectos

D Costo
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DOCUMENTO NR: SG-SST-08-003

AREA:NUEVOS PROYECTOS

PAGINA: 4 de 14

ZONA: Empresa cementera

ACCIDENTES

TITULO: PROCEDIMIENTO ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA Y

11. METODOLOGIA

Nro. ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | REFERENCIA
ElJefe de Seguridad debe actuar de forma serena
Mantener la . . - .o .
1 Jefe de Seguridad | para evitar el panico y permitir una atencion N/A N/A
calma .
segura y ordenada del accidentado.
Tranquilizar al Asistente de La asistente .de seguridad dp brmdgr apoyo
2 . . verbal y emocional para reducir el estrés y evitar N/A N/A
accidentado Seguridad . . .
movimientos innecesarios.
No permitir Asistente de La asistente de seguridad ere restringir el
3 . . acceso de personas no autorizadas para evitar N/A N/A
aglomeraciones Seguridad . L o -
riesgos adicionales y facilitar la atencion.
No mover al
?gilcie?:)agr? El jefe de seguridad debe mantener al afectado
4 casg de Jefe de Seguridad | inmovil para prevenir agravamiento de lesiones, N/A N/A
. salvo riesgo inminente.
explosiones o
derrumbes)
Valorar el El jefe de seguridad debe evaluar consciencia,
5 estado del Jefe de Seguridad | respiracion y posibles lesiones para informar al N/A N/A
accidentado personal capacitado.
No dar de . El asistente de seguridad debe evaluar
. Asistente de L . . .
6 comer ni beber . consciencia, respiracion y posibles lesiones para N/A N/A
Seguridad . "
al afectado informar al personal capacitado.
Tapar al Asistente de El asistente de seguridad debe proteger al
7 accidentado con . afectado del frio y mantener su temperatura N/A N/A
Seguridad
una manta corporal estable.
A:rl:g;:lll El jefe de seguridad debe comunicar de
8 be Jefe de Seguridad | inmediato la emergencia al personal de salud o N/A N/A
capacitado de la . .
S brigada correspondiente.
situacion
No abandonar
l?isizclf;?afga Asistente de El asistente de seguridad debe permanecer con el
9 & . afectado hasta la llegada del personal N/A N/A
del personal Seguridad .
. especializado.
capacitado de
salud
Entregar al
accidentado a El jefe de seguridad de transferir la atencion al
10 los Jefe de Seguridad | personal de salud, proporcionando la N/A N/A
profesionales de informacion del evento.
salud

12.1.

DIAGRAMA

12. PROCEDIMIENTO ANTE INCENDIOS
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TITULO: PROCEDIMIENTO ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA Y

ACCIDENTES
12.2. METODOLOGIA
Nro. ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | REFERENCIA
El personal que este en el suceso del incendio
Comunicar la debe tratar de comunicarse con bomberos al 911
1 51tua010n.c0n Todo el Personal - N/A N/A
los medios JEl fuego es pequeiio?
disponibles SI: Paso 2
NO: Paso 3
2 Tratar de Todo ¢l Personal El .personal. podra mitigar e1~fuego mediante N/A N/A
sofocar el fuego extintores si es un fuego pequefio
=
a Situarse a la El personal tratara de estar en un lugar donde el
Z 3 . Todo el Personal | fuego no llegue y en tal caso buscar la salida de N/A N/A
8 salida del fuego . X
S emergencia lo mas pronto posible
=1
=
g Desaloie cl Todo el personal debe alejarse del lugar donde se
7} 4 0 Todo el Personal | este sucitando el fuego con el fin de precautelar N/A N/A
S recinto la vida de todos
o .
Correr El personal donde se este sucitando el fuego y
5 aggchado para Todo el Personal poder evacuar la zona de una forma segura d@be N/A N/A
evitar vapores trasladarse agachada la cabeza para evitar
toxicos respirar vapores tOxicos.
Protejer nariz y
boca con un El personal debe taparse boca y nariz con un
6 pafiuelo u Todo el Personal | pafiuelo o el antebrazo cuando se este dando N/A N/A
antebrazo en bastante humo.
caso de humo
Comunicar la El personal debe informar la situacién
1 . " Todo el Personal | inmediatamente al 911 para que pueda recibir N/A N/A
situacioén al 911 ayuda
< .
g El personal afectado no debe correr si se esta
2 No correr Todo el Personal incendiando la ropa porque puc de que 5¢ N/A N/A
% produzca con mayor peligrosidad sino recurrir a
8 otras acciones
E El personal afectado debe tirarse al suelo para
g 3 Tirarse al suelo | Todo el Personal | poder mitigar el fuego que se este dando en la N/A N/A
&~ ropa que lleva puesta.
Rodar El personal afectado debe rodar y solicitar ayuda
4 . y Todo el Personal | a personas de emergencias para mitigar el fuego N/A N/A
solicitar ayuda .
que se este sucitando en la ropa que lleva puesta
8 Comunicar la Si se encuentra atrapado en un incendio debe
z 1 IR Todo el Personal | mantenerse en calma y tratar de comunicarse con N/A N/A
= situacioén al 911 1911 . .,
o E € ante esta situacion
2 é Cierrar las
é puertas que El personal que este en el momento del incedio
= 2 existan entre el Todo el Personal | y queda atrapado en el evento debe cerrar las N/A N/A
< fuego y su puertas que existan entre el fuego y la integridad.
integridad
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Cubrir las El persongl que se encuentra atrapado en el
evento del incendio debe cubrir las ranuras de las
ranuras de las Todo el Personal . N/A N/A
puertas con el objetivo de que no entre mucho
puertas h S
umo y no respire toxicos.
El personal atrapado en el incendio debe tratar
Tratar de pedir Todo ¢l Personal de hacer ruldo, tratar de pedlr ayuda de c.ualqulfer N/A N/A
ayuda manera sin afectar en el incremento del incendio

en el area donde se encuentre.

13. PROCEDIMIENTO ANTE SISMOS

13.1. DIAGRAMA
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ACCIDENTES
13.2. METODOLOGIA
Nro. ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | REFERENCIA
El jefe de seguridad determina las ordenes de
emergencia y pasa al asistente de seguridad
asiéndose la siguiente pregunta:
Determinar las
1 ordenes de Jefe de Seguridad | ¢(Es posible desconectar aparatos N/A N/A
emergencia electronicos?
SI: Paso 2
NO: Paso 3
Desconectar . El asistente de seguridad procede a desconectar
Asistente de . . .
2 aparatos . los aparatos electronicos para evitar accidentes N/A N/A
o Seguridad .
eléctricos mnayores en el lugar de trabajo
Mantener la El personal debe tomar el evento sismico
3 calma Todo el personal | manteniendo la calma y no creando ansiedad al N/A N/A
demas personal.
Abandonar el El personal se encarga de organizarse para salir
4 lugar con Todo el personal | de forma rapida y segura de las instalaciones N/A N/A
rapidez para evitar accidentes, atrapamientos.
El personal debe evacuar las instalaciones de
5 Utilizar las vias | oo el personal forma A(V)rdenada utll.lzando las vias de N/A N/A
de evacuacion evacuacion ya definidas por la empresa
cementera.
El personal no debe bloquear las salidas, ni las
6 No bquuear Todo el personal vias de evacuacion ya que es el me,dlo por dogde N/A N/A
salidas todo el personal de la empresa hara la respectiva
evacuacion
7 No retroceder Todo el personal El personal no debe rs:trocegler cuando ya se esta N/A N/A
haciendo la evacuacion hacia el punto seguro.
El personal una vez evacuado de las
instalaciones de forma segura y rapidamente se
Acudir al punto dirigira hacia los puntos de encuentro ya
8 d P Todo el personal | establecidos por la empresa cementera donde no N/A N/A
e encuentro A .
habra ningun peligro y pordra donde el personal
se quede hasta que se calme todo el evento
sismico.

14. PERIODICIDAD

Se debe realizar un simulacro de este tipo de eventos para que el area de proyectos y la empresa cementera

estén prevenidos es recomendable hacer al menos cada 6 meses, también se debe sefalar las vias de

evacuacion y capacitar al personal constantemente.
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15. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

15.1. ALCANCE

Se investigaran y registraran:
e Todos los accidentes que generen algun tipo de lesion o dafio al personal.
e Cualquier accidente que provoque pérdidas materiales importantes o que cause la detencion de las
operaciones.
e Los incidentes o accidentes que modifiquen alguna condicion y que pudieran haber ocasionado

consecuencias graves, como conatos de incendio, caida de cargas, entre otros.

15.2. IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES

Cuando ocurre un accidente en su area el mando directo es el encargado de actuar y dar las instrucciones

correspondientes para mantener la situacion bajo control y evitar dafios mayores.

El mando Gerencial y en este caso el area de proyectos es el responsable de realizar la investigacion de los
accidentes su citados este a su vez debe de enviar los resultados de la investigacion a el jefe de seguridad.
En el caso de que los accidentes sean de cierta importancia se debera recurrir al asesoramiento de un

especialista.

El jefe de proyectos o el area deben involucrarse en la investigacion de accidentes graves o con potencial
de serlo, y ademas verificar que se implementen las acciones preventivas definidas tras el analisis del

evento.

Se espera que todos los empleados colaboren en la investigacion de accidentes, proporcionando

informacion relevante cuando tengan conocimiento de los hechos.

15.3. DESARROLLO

Para poder dar una adecuada gestion en el analisis del accidente laboral se debe realizar la investigacion en

un plazo de 48 horas con todos los involucrados.

Los resultados de las investigaciones seran difundidos a la parte gerencial como al personal afectado por
los riesgos en cuestion. El formulario de investigacion es un paso que se debe hacer para poder registrar el

accidente y dar soluciones posteriores.
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15.4. CONTROL ESTADISTICO

Se evaluara la tendencia de la siniestralidad, verificando si las variaciones observadas responden a factores
aleatorios o a la aparicion de nuevas condiciones que afecten la seguridad. Para este analisis se calcularan
mensualmente los indices de frecuencia e incidencia, tanto de los accidentes con baja como del total de

accidentes (con y sin baja), representandolos de acuerdo con cada mes del afio.

FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Unidad Funcional: CIRCUITO DEL INFORME

Parte de accidente nimero: Servicio médico o botiquin ()

Ano: Mando directo ( )

Accidente: Incidente: Servicio de prevencion ()
Administracion ( )

= = | l.DATOS DEL TRABAJADOR
S @ s
'zc. e ,_EJ Apellidos l Nombre:
% & 3, En la empresa:(
~ Antigiiedad ) En el puesto: ()
Edad: Tipo de contrato: Ocupacion:

Categoria Profesional:

2.DATOS DEL SUCESO

Fecha | Hora del suceso
Testigos:
Estaba en su puesto [ SI: | NO: Era su trabajo habitual | SI: I NO:

Forma en que se produjo:

Agente Matenal :

Parte del agente:

3. DATOS DE LA INVESTIGACION

Fecha:

Personas entrevistadas:

Descripcion del accidente:

accidentada

4.CAUSAS DEL ACCIDENTE

Completar por mando Directo con la colaboracion de la persona

FECHA: Firma Gerente:

Tabla 1: Ficha de investigacion de accidente
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ANALISIS CAUSAL

MATERIALES

AMBIENTE Y LUGAR DE
TRABAJO

INDIVIDUALES

ORGANIZATIVAS

|.organos moviles alejados del
punto de operacion accesibles

1 1.Aberturas y huecos
desprotegidos

20.Incapacidad fisica para el
trabajo

30. Tarea extraordinaria o
inhabitual para el trabajador

2.Zona de operacion
desprotegida

12.Zonas de trabajo, transito y
almacenamiento no
delimitadas

21. Deficiencia fisica para el
puesto

31.Ritmo de trabajo elevado

3.Parade de emergencia
ineficaz

13. Dificultad en el acceso al
puesto de trabajo

22. Falta de conocimientos
para ejercer dicha tarea

32.Monotonia, rutina

4. Ausencia de medios para la
consignacion de la maquina

14. Dificultad de movimiento
en el puesto de trabajo

23.Inexperiencia

33.Formacion inexistente o
insuficiente sobre procesos o
métodos de trabajo

5. Productos peligrosos no
identificados

15. Pavimento deficiente o
inadecuado (discontinuo,
resbaladizo. etc.)

24 Deficiencia asimilacion o
interpretacion de ordenes o
instrucciones recibidas

34. Instrucciones inexistentes,
confusas. contradictorias

6.Materiales con aristas o
perfiles cortantes

16. Vias de evacuacion
insuficientes o no practicables

25. Incumplimiento de 6rdenes
expresas de trabajo

35.Metodo de trabajo
inadecuado

7. Inestabilidad en el
almacenamiento

17. Falta de orden y limpieza

26. Retirada o anulacion de
protecciones o dispositivos de
seguridad

36.Mantenimiento inexistente

8.Deficiente Proteccion frente
a contactos eléctricos

27. No utilizacién de equipos
de proteccion individual

37Insuficiencia de
identificacion de riesgos

9.Instalaciones de extincion de
incendios incorrectas

28. Incapacidad Mental

38.Falta de correccion de
fallas encontradas

10...

29.

39.Falta de EPP

40 intervenciones ante

emergencias no previstas

5. ARBOL CAUSAL. Indicar las causas mas significativas

6. MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS. Indicar el responsable de la ejecucion de las medidas establecidas y el plazo

previsto de su finalizacion.

Fecha:

Fecha:

Firma de mando Gerencial:

Firma de jefe de seguridad:

Tabla 2: Analisis Causal
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PARTE DEL ACCIDENTE NUMERO

7.INFORME ASISTENCIAL

YV
i.% Descripcion de la lesion:
E E | Parte del cuerpo lesionada:
ic'_ ‘G | Grado de Lesion: Leve () Grave () Muy grave () Fallecimiento ()
é § Causa baja SI() NO () Fecha de la baja médica:
Asistencia: Botiquin () Mutua () Hospital ()

Informe Médico:

Fecha: Firma del Médico.

8.INFORME DEL SERVICIO DE PREVENCION

Observaciones adicionales:

ESTIMACION DE COSTES NO ASEGURADOS DEL ACCIDENTE

Por horas perdidas; accidentado, compaiieros, técnicos, etc.

Por daiios mateniales: Maquinania, instalaciones, productos

Otros; comerciales, honorarios profesionales

COSTO ESTIMADO

COSTE TOTAL =COSTE ASEGURADO +COSTE ESTIMADO

A completar por Servicio de prevencion

Fecha: | Firma del jefe de seguridad

9.0BSERVACIONES A LAS MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS

Solucionado en fecha: Describir soluciones adoptadas

Se precisa asesoramiento de:

Genero peticion de trabajo No. Fecha: I Interna () Extemna ()

Se precisa presupuesto.

Se precisa elaboracion de normativa de trabajo:

No se Precisa Adoptar medidas

Fecha prevista para la ejecucion de las medidas diferidas:

Fecha de comprobacion de la idoneidad de las medidas adoptadas

Comprobacion realizada por:

ICompletar por el jefe de Seguridad

Fecha: Firma jefa de seguridad

Tabla 3: Ficha de investigacion de accidente

16. DIAGRAMA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
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Accidente

Primeros Auxilios

b

Prevenir accidentes
secundarios

b

Motificar al jefe de
seguridad

T

Notificar a la parie
gerencial

Existen dafios Se investiga con

grandes

b

La Toma de datos o

1

Reconstruccion del
accidente

1

\Analisis de causa-raiz

Investiga el mando

gerencial especialistas

Medidas correctivas

Seguimiento y control
de acciones

Mantener, acciones
lpara evitar accidentes|

IFigura 1: Diagrama de investigacion de accidentes
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Anexo 12: Plan de auditoria del SG-SST

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo de la auditoria: Coadigo
Alcance de la auditoria: SG-SST-ES-002
Criterios de auditoria: Fecha:
PERSONAL AUDITOR
Autor lider:
Auditores:

Experto técnico:

DiA 1
Fecha: Hora:
Auditor:
¢ Reunion de apertura.
* Presentacidon del equipo auditor.
* Revisidn de informacion
Proceso:

e Documentada.
¢ Inspeccion del puesto de trabajo.
¢ Reunion de cierre

Departamento auditado:

DiA 2
Fecha: Hora:
Auditor:
* Reunion de apertura.
* Presentacion del equipo auditor.
* Revisidn de informacion
Proceso:

¢ Documentada.
¢ Inspeccion del puesto de trabajo.
* Reunion de cierre

Departamento auditado:

DIiA 3
Fecha: Hora:
Auditor:
* Reunion de apertura.
* Presentacion del equipo auditor.
¢ Revisidn de informacion
Proceso:

¢ Documentada.
¢ Inspeccion del puesto de trabajo.
* Reunion de cierre

Departamento auditado:




DiA4

Fecha: Hora:
Auditor:

* Reunidn de apertura.

* Presentacion del equipo auditor.

* Revisién de informacion
Proceso:

e Documentada.
¢ Inspeccion del puesto de trabajo.
* Reunion de cierre

Departamento auditado:

DiA5
Fecha: Hora:
Auditor:
Proceso: Elaboracién del informe Revision por la direccién

Departamento auditado:




Anexo 13: Informe de auditoria del SG-SST

INFORME AUDITORIA INTERNA

Area: Codigo

Responsable auditado: SG-SST-E9-003

Responsables auditores:
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

Personal contactado Firmas
Resumen de No conformidades Acciones correctivas
OBSERVACIONES
Entregado: Firma:

COMPROMISOS




Anexo 14: Informe de auditoria a la alta direccion del SG-SST

INFORME AUDITORIA INTERNA-REVISION ALTA DIRECCION

Fecha: Cadigo
Elaborado por: SG-SST-E9-004
Revisado por: Informe Nro:

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2. RESULTADOS

OBSERVACIONES

Firma del responsable:
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