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RESUMEN

El presente estudio, titulado "Prototipo funcional usable para fortalecer la
interaccion web del proceso de planificacién y evaluacién del portafolio docente en la

UTN", se estructura en tres capitulos fundamentales que detallan su desarrollo.

El capitulo uno aborda el marco tedrico, exponiendo fundamentos sobre
experiencia de usuario, principios de disefio de interfaces, metodologias de disefio
agiles y estandares internacionales como la norma 1ISO 9241-143:2012. Ademas, se
contextualiza el uso de Oracle APEX como herramienta de desarrollo para entornos
académicos, y se examina la literatura nacional e internacional sobre el uso de

portafolios docentes en educacion superior.

El capitulo dos presenta la metodologia de investigacién aplicada. En este
apartado se desarrollan los objetivos 2 y 3 del proyecto: el analisis de la experiencia
de wusuario mediante entrevistas semiestructuradas, encuestas y fichas de
observacion aplicadas a docentes de la UTN, utilizando ATLAS.ti para la codificacion,
categorizacion y representacion grafica de los datos. A partir del diagndstico obtenido,
se disenan sketches, wireframes y mockups que sirven como base para el desarrollo
del prototipo funcional en Oracle APEX, el cual responde directamente a las
problematicas identificadas en cuanto a navegabilidad, carga cognitiva, accesibilidad

e interaccion.

El capitulo tres se orienta a la evaluacion del prototipo mediante pruebas de
experiencia de usuario, aplicando métricas como el System Usability Scale (SUS), el

grado de satisfaccion percibida y analisis cualitativo de retroalimentacién docente.

Palabras clave: Experiencia de usuario, Usabilidad, Oracle APEX, SIIU UTN,
Portafolio Docente, ISO 9241-143.
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ABSTRACT

The present study, entitled "Usable Functional Prototype to Strengthen Web
Interaction in the Planning and Evaluation Process of the Teaching Portfolio at UTN",

is structured into three fundamental chapters that outline its development.

Chapter one addresses the theoretical framework, presenting key concepts related
to user experience (UX), interface design principles, agile design methodologies, and
international standards such as ISO 9241-143:2012. Additionally, it contextualizes the
use of Oracle APEX as a development tool for academic environments and examines
national and international literature on the implementation of teaching portfolios in

higher education.

Chapter two outlines the applied research methodology. This section covers
objectives 2 and 3 of the project: the analysis of user experience through semi-
structured interviews, surveys, and observation forms applied to faculty members at
UTN. The qualitative data were coded, categorized, and visually represented using
ATLAS. ti. Based on the identified usability issues—including navigation, cognitive load,
accessibility, and interaction—wireframes and mockups were created, which served

as the foundation for developing a functional prototype in Oracle APEX.
Chapter three focuses on evaluating the prototype through UX testing, using
metrics such as the System Usability Scale (SUS), perceived satisfaction levels, and

qualitative feedback analysis from participating educators.

Keywords: User experience, Usability, Oracle APEX, SIIlU UTN, Teaching portfolio,
ISO 9241-143.
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INTRODUCCION

Tema

Prototipo funcional usable para fortalecer la interaccion web del proceso de planificacion y

evaluacion del portafolio docente en la UTN.

Problema

Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte (UTN) en el afio 2014 aprobd la liberacion de la primera
version del Portafolio Docente, el cual “contiene la historia de la labor docente y la trayectoria
profesional. A través de un proceso sistémico y continuo de recopilacion de evidencias, que
refleje la identidad del docente y su funcion” (Universidad Técnica del Norte, 2014). El
portafolio docente se enfoca en cuatro ejes sustantivos, que son: Docencia, Gestion,
Vinculacién e Investigacion. Con énfasis en el eje de Docencia, especificamente en los
procesos de Planificacion y Evaluacion, se ha observado la existencia de carga cognitiva en
los docentes, sucedido a causa de la falta de atencion a la experiencia de usuario que tuvo el

desarrollo del Portafolio.

Situacioén Actual

Actualmente, el portafolio de docentes se encuentra en su version 1.1, donde se observan
algunas problematicas con respecto a la usabilidad, como: interfaz poco intuitiva, mala
distribucion de sus componentes, pérdida de elementos al navegar entre paginas, mal
aprovechamiento del espacio, texto poco legible y manejo de varios idiomas en los mensajes
de alerta, en los que se muestran las advertencias generadas desde la base de datos. Todos
estos problemas surgen a partir del desarrollo del portafolio docente, en el cual no existié una
integraciéon con la experiencia de usuario, sino que todo se enfocd en la funcionalidad del

sistema.

Prospectiva

El proyecto de investigacion permitirda identificar los problemas de inconformidad,
experiencia y de interaccién de usuario que se generan al momento de realizar una accion
dentro del proceso de planificaciéon y evaluacion del portafolio docente. Para ello, se aplicara

los principios de Experiencia de Usuario y el disefio de Interfaces de Usuario (UX/UIl). Esto

12



permitira entender cuales son las fricciones de la usabilidad existentes y a la vez, fundamentar

el rediseno de las interfaces funcionales del SIIU UTN.

Planteamiento del problema

Los docentes sufren de un bajo nivel de interaccion en la interfaz de usuario del proceso
de planificaciéon y evaluacion del portafolio docente de la Universidad Técnica del Norte. esto
es por causa de una mala distribucion de los componentes de las paginas, una interfaz poco
intuitiva y un disefio poco atractivo, por ejemplo: textos poco legibles y mal aprovechamiento
del espacio de las paginas. Debido a esto, el docente no tiene el conocimiento de todas las
funcionalidades que tienen estos maddulos, por lo que se evidencia la pérdida de tiempo y

esfuerzo al realizar sus actividades.

Se utilizé la Matriz Vester para la elaboracién del arbol de problemas, la cual se enfoca en
la identificacion de la problematica con mayor impacto en el proyecto propuesto, como se

evidencia en la Figura 1.

Figura 1

Arbol de problemas.

de foncionaidades| | Inconformidad | | Frustecion en | | G0 B EETD Y Efectos
y con el sistema. los docentes. et -
del sistema. acciones sencillas.
. A4 L J
A 8
Bajo nivel de interaccién en la interfaz de usuario de los procesos de Planificacion y Problema
Evaluacion del Portafolio Docente del SIIU-UTN. central
1
[ | ) 3
Mala distribucion Interfaz poco Disefio poco
de componentes. intuitiva. atractivo.
| T (_% \ Causas
La posicién de Pérdida de la _Manejo de Los botones no Mal
los botones barra de miiltiples idiomas realizan la accion aprovechamiento| | Texto poco
cambia al navegacion en en las alertas que se especifica del espacio de legible. |
navegar a otro paginas como quevienen en sus nombres. la pagina.
apartado en el Distributivo y desde la base de
mismo Actualizacion datos.
formulario. de Silabos.
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Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un prototipo funcional y usable utilizando principios de UX/UI para fortalecer la
interaccion web en la interfaz de usuario del proceso de planificacion y evaluacion del

portafolio docente en la UTN.

Objetivos Especificos

e Construir un marco teérico de los principios de UX/UI en el disefio de interacciones
web, basado en la planificacion y evaluacion docente en la UTN.

e Realizar un diagndéstico primario de la percepcion de los docentes de la UTN en el
uso web del proceso de planificacion y evaluacion.

e Disefiar un prototipo web funcional y usable para fortalecer el proceso de
planificacion y evaluacion docente del SIIU UTN.

o Validar los resultados de la investigacion propuesta mediante pruebas de

usabilidad.

Alcance

En el presente proyecto de trabajo de grado se propone aplicar principios de UX/UI para el
descubrimiento de las causas que originan una mala experiencia de usuario en el proceso de
planificacion y dentro del formulario de coevaluacion, perteneciente al proceso de evaluaciéon
docente, con el fin de incrementar el nivel de interacciéon en la interfaz web en los procesos
mencionados, y a su vez, fundamentar un posible redisefio a través de prototipos basados en
la metodologia Lean UX, la cual consiste en “crear productos centrados en los usuarios,
disminuyendo su riesgo y acelerando el proceso productivo” (Ridwan et al., 2023). El proyecto

se lo realizara en un periodo de 6 meses.

Los prototipos se los iniciara mediante la creacion de wireframes, entendidos como el
esqueleto del disefio, los cuales “se caracterizan por tener una baja fidelidad visual,
representando la interfaz en escala de grises y sin dedicar demasiado tiempo al aspecto o
estética del diseno” (Corti, 2024). A partir de los esquemas de bajo nivel se generaran los
mockups, donde se definira la apariencia que tendran las interfaces aplicando los principios
de UX/UI, para luego pasar al prototipado de alto nivel, en el que se hara uso del framework
Apex y la base de datos Oracle, debido a que son las tecnologias en las que esta

implementado el portafolio docente SIIU UTN.
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Este producto minimo viable, sera presentado como un prototipo funcional usable y estara
basado en los principios de Ul Design, como las leyes de Gestalt, “leyes a partir de cémo los
humanos interpretan las cosas (en cuanto a forma y configuracién)” (Diaz, 2020). Ademas, se
sustentaran en la secciéon de la calidad en la usabilidad de los formularios del estandar
ISO/IEC 9241-143 y en el capitulo 2.1 del cuerpo del conocimiento SWEBOK, donde se

detallan los fundamentos del disefio de software.

Figura 2

Gréfica de representacion del alcance del proyecto

Diagnéstico del nivel de

percepcion de uso web. Prototipado en Apex +
Oracle. usable.

Prototipo funcional

ORACLE'

Ul Design Leyes de UX 150 9241 —Formularios

%iy+ emon

LEAN UX

Metodologia

Para el primer objetivo se aplicara la Revision Sistematica de la Literatura (SLR), “este
método sirve para realizar revisiones de bibliografia en investigacion, y elaborar estados del
arte completos y rigurosos” (Mengist et al., 2020). De esta manera se generara informacion
de impacto de los principios de UX/UI en el disefio de interacciones web, basandose en las

fases de:

¢ Definicion de la unidad de analisis: se fija el tema principal a tratar.
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o Definicion de cadena de busqueda y busqueda de articulos: se identifica,
selecciona, evalua, extrae y sintetiza datos de estudio.
o Criterios de inclusidn y exclusion: se desarrolla un protocolo de revision.

e Presentacion de resultados: se redacta y valida el informe.

Para el segundo objetivo se implementara un método de investigacion cualitativa, como
entrevistas o encuestas, las cuales “son apropiadas en situaciones en que los objetivos del
estudio estan bien definidos” (Martinelli et al., 2024). El fin de este apartado es identificar las
causas de la mala experiencia de usuario y determinar el nivel de percepcion de uso web en

el proceso de planificacién y evaluacion docente dentro del portafolio SIIU UTN.

Para el tercer objetivo se desarrollara el flujo de trabajo que siguen los docentes para
realizar acciones, como: la visualizacion de su carga horaria y la actualizacién del silabo de
una materia. A partir del flujo, se aplicara la metodologia Lean UX, entendida como “una
dindmica-técnica para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar
solucion a las necesidades reales de los usuarios” (Asaddulloh et al., 2023). En segunda
instancia se basa en la metodologia agile para “desarrollar productos y servicios de calidad
que respondan a las necesidades de unos clientes cuyas prioridades cambian a una velocidad

cada vez mayor” (Cajander et al., 2022).

Lean UX ayudara al desarrollo de los prototipos en conjunto al estandar ISO/IEEE 9241-
210, el cual se utilizara como guia para la creacién de formularios de calidad, con el fin de
generar soluciones que fortalezcan la interaccion web en las interfaces de usuario que
manipulan los docentes, y asi, obtener un producto minimo viable en el que se plasmen las

mejoras de redisefio.

Finalmente, para el cumplimiento del cuarto objetivo se realizara la validacién de los datos
mediante un método de evaluacion de la usabilidad y fundamentos del UX Research, utilizada
generalmente “para comparar versiones de sus paginas web y ver cual tiene la mejor tasa de
conversion” (Ridwan et al.,, 2023). De este modo validaremos el grado de mejora en la
interaccion web del prototipo propuesto y el balance con respecto al nivel de interaccion del

disefio actual del portafolio UTN.
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Figura 3

Diagrama de metodologia

Revisi{'}n Sistemnatica de la

Literatura:

1.- Definicion de unidad de andlisis.
2.- Definicién de cadena de
bisqueda y bisqueda de articulos.

Diagnostico primario
del nivel de percepcion
del uso web.

Propuesta de
Redisefio (UI).

3.- Criterios de inclusién, exclusion.
4.- Presentacién de resultados.

— LEAN UX

Validacion de la
propuesta.

Justificacion

El presente trabajo de titulacién tendra un enfoque para la solucién de uno de los Obijetivos

de Desarrollo Sostenible:

N°4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”, tomando como referencia la meta “Aumentar
considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formaciéon de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo. (Organizacién de

las Naciones Unidas, 2018)

Con respecto al Plan de Creacion de Oportunidades, el proyecto esta enfocado en el
objetivo N°7 “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” (Secretaria Nacional de Planificacién,
2021).

Por ultimo, este proyecto se centrara en la vision de la Carrera de Software “forma
ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad
social; genera, fomenta y ejecuta procesos tecnoldgicos, de conocimientos cientificos y de
innovacioén en la gestion y desarrollo de software de calidad” (Universidad Técnica del Norte,
2025).
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Justificacion del DDTI

El presente proyecto se enfocara en la evaluacion del proceso de planificacion y evaluaciéon
del portafolio docente, con el fin de desarrollar una propuesta de redisefio que sirva como
pauta para el mejoramiento de interfaces, basandose en el objetivo N°4 del Plan de Desarrollo
Informatico UTN, “Proponer y desarrollar proyectos que involucren tecnologias
computacionales y de informacion capaces de elevar la parte académica y de asegurar su
competitividad tecnoldgica a nivel nacional e internacional” (Universidad Técnica del Norte,
2007).

Justificacion Tecnolégica

El presente proyecto busca resolver el bajo nivel de interaccion en las interfaces de usuario
del proceso de planificacion y en el formulario de encuesta del procedimiento de coevaluacion
del portafolio docente de la Universidad Técnica del Norte, a través de un producto minimo
viable a manera de prototipo, que se encuentre desarrollado bajo las mismas tecnologias en
las que esta implementado el portafolio, en este caso Apex, junto a la base de datos Oracle y

se enfocara en la metodologia Lean UX.

Justificacién Social

El proyecto ayudara a conocer cuales son los principales inconvenientes que tienen los
docentes de la UTN al realizar una accién en su portafolio virtual, y asi, brindar una idea de
un posible rediseno en el que se tome en cuenta los hallazgos de la investigacion.

Justificacion Académica

El presente proyecto de titulacion ayudara a los docentes a minorar la carga cognitiva vy,

por ende, desempenar sus labores de manera mas eficaz, beneficiando asi, a la imagen y

confiabilidad en la universidad.
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CAPITULO 1

Marco Teorico
1.1 Proceso de revision de literatura

La revision sistematica de la literatura (SLR) se refiere a la busqueda, recopilacién y analisis
critico de multiples estudios relevantes sobre un tema en especifico. Segun (Mengist et al.,
2020) una vez identificados los estudios, los resultados son sintetizados de acuerdo con un

método preestablecido que cuenta con las siguientes fases:

e Preguntas de Investigacién
e Busqueda de documentos
e Seleccion de articulos

e Extraccion de datos relevantes
1.1.1 Unidad de Analisis

Conocer el impacto que tiene la aplicabilidad de leyes UX (User Experience) y principios
Ul (User Interface) en el desarrollo de aplicaciones web, ademas saber que elementos son

necesarios implementar para que la aplicacion cuente con un adecuado nivel de usabilidad.
1.1.2 Preguntas de Investigacion

Se establecieron seis preguntas de investigacion (Pl) descritas en la TABLA 1, estas sirven

como directrices durante la SLR de documentos vinculados al tema de estudio.

Tabla 1

Preguntas de Investigacion.

Id Preguntas de investigacion Motivacion

. o . Describir la situacion actual de las
¢Como es la experiencia de usuario en ] )
PI1 ] . plataformas de gestion académica en
plataformas de gestion académica? o ]
cuanto a la experiencia de usuario.

PI2 ¢ Cuales son los principales problemas de Identificar los motivos mas recurrentes para
usabilidad en sitios web académicos? decir que un sitio web no es usable.

PI3 ¢ Qué leyes o principios pueden aplicarse Identificar conceptos y caracteristicas de
para definir interfaces de usuario? interfaces de usuario.
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] . . Identificar los métodos mas adecuados para
¢(Como recabar informacion de la o
Pl4 o ) - la busqueda de problemas de experiencia
experiencia de usuario en sitios web?
de usuario (UX Research).

¢ Qué estandares y buenas practicas son
i Identificar los estandares existentes
PI5 aplicables en el desarrollo de software
relacionados a la usabilidad.
enfocados en la interacciéon web?

. ) . Identificar metodologias agiles que tomen a
¢,Como realizar prototipos que cumplan las -
P16 N la usabilidad como parte del proceso de
normas de usabilidad?
desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3 Busqueda de documentos

Para la indagacion de los documentos relevantes se utilizaron bases de datos bibliograficos
como: Science Direct, IEEE, Scopus, Google Scholar y repositorios digitales de Ecuador. La
estructura de la cadena de busqueda para las bases de datos de Scopus y Science Direct fue

la siguiente:

("ux research" OR "ux" OR "ui" OR "user interface" OR "user experience" OR "usability testing")
AND ("prototype" OR "academic system" OR "teacher" OR "educational") AND ("lean ux" OR
"design thinking" OR "agile" OR "user centered design")

De igual forma, se implementd varias cadenas de busqueda y palabras clave en las

distintas bases de datos, las cuales se especifican en la TABLA 2.

Tabla 2

Variaciones de la Cadena de Busqueda.

Base
i Palabras clave Total
bibliografica

("ux research" OR "ux" OR "ui" OR "user interface” OR "user

experience" OR "usability testing") AND ("prototype" OR "academic
Scopus 1089

system" OR "teacher" OR "educational") AND ("lean ux" OR "design

thinking" OR "agile" OR "user centered design")

("ux research" OR "ux" OR "user interface" OR "user experience"
Science Direct OR "usability testing") AND ("prototype" OR "academic system" OR 710

"teacher" OR "educational")

("ux research" OR "ux" OR "ui" OR "user interface” OR "user

IEEE Xplore ) - ) 172
experience" OR "usability testing") AND ("prototype" OR "academic

20



system" OR "teacher" OR "educational") AND ("lean ux" OR "design
thinking" OR "agile" OR "user centered design")

Repositorios

. ("academic system " OR "portfolio" OR "e-portfolio") AND

Digitales . 587
(“teaching” or “teacher”) AND ("UX" OR "UI")

Ecuador

TOTAL 2588

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4 Seleccion de articulos

Para la seleccion de articulos se agrego tres fases adicionales necesarias para el filtro de

documentos, en las que se considero los siguientes criterios:

Fase 2 (Criterios de inclusién): articulos cientificos, revistas, documentos de conferencias
y libros. Deben pertenecer a la disciplina de informatica e ingenieria, la fecha de publicacion

debe estar entre (2020- 2025), el idioma debe ser inglés o espafiol.

Para la Fase 3 se filtré los articulos por los temas de publicacion “user interfaces”,

“computer aided instruction”, “human computer interaction”, “user experience”, “educational

”

institutions”,

[T L TH

software prototyping”, “teaching”, “interactive systems”, “Web design”, “software

engineering”, “Fusion Engineering and Design”.
Fase 4 (Criterios de exclusion): trabajos que no respondan a las preguntas de investigacion
planteadas, noticias, estudios no correspondientes al area de estudio y una revisién rapida

del resumen para constatar las palabras claves relacionadas al tema de investigacion.

En la Tabla 3 se evidencia el numero de articulos que fueron filtrados en las distintas fases,

dejando al final el total de 12 documentos que son las bases para el desarrollo del Marco

Conceptual.
Tabla 3. Fases de seleccion de documentos
Base
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
bibliografica
Scopus 1089 134 103 4
Science Direct 710 45 9
IEEE Xplore 172 84 74
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Repositorios

Digitales 453 120 35 2
Ecuador
TOTAL 1971 263 186 12

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se muestra el detalle de los 12 documentos definidos como base para el

proyecto.
Tabla 4. Detalle de documentos
Cédigo Titulo Autor Aio
The design, development, and evaluation of
D1 telepresence interfaces for aging adults: Investigating  Wu Xian, et al. 2021

user perceptions of privacy and usability.

Evaluacion de la calidad de los sitios web de ]
. . ~ Codrdova Jorge,
D2 Universidades en Ecuador durante el afio 2023 o 2024
) o o Pacheco Silvia
mediante Analisis de Componentes Principales.

D3 Usabilidad y accesibilidad en sitios web, situacion Anchundia Pedro, et 2023
actual en las Universidades Ecuatorianas al.

The Role of Electronic Platforms in the Educational
D4 ) Alashari Duaa, et, al. 2024
Process: Calligrapher Platform as a Model

D5 Information Technologies in Quality Management in Jesus-Silva, 2023
Higher Education. Natacha, et, al.

Supporting Decision-Making for Promoting Teaching )
D6 Kotorov, louri, et, al. 2024
and Learning Innovation: A Multiple Case Study

Managing Data-Driven Design: A Survey of Literature
D7 Johnson, Julie, et, al. 2023
and Future Directions

D8 Design and Development of UI/UX on Company Yudhanto, Yudho, et, 2022
Profile Web with Design Thinking Method. al.
Laws of UX Using Psychology to Design Better

D9 Yablonski, Jon 2025

Products & Services.

Understanding the Micro, Meso, and Macro Worlds of ) )
D10 U Corti, Kevin 2024
ser.

Usability and User Experience Evaluation in Intelligent
D11 Ntoa, Stavroula 2024
Environments: A Review and Reappraisal.

D12 UX information in the daily work of an agile team: A Zaina, Luciana, et, 021
distributed cognition analisis. al.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.5 Extraccion de datos relevantes

En la Figura 4 se muestra una matriz de conceptos relevantes que permitieron obtener una
breve descripcion de los motivos que causan una baja interaccion web en sitios de gestion
académica; ademas, cdmo investigar los problemas basandonos en retroalimentaciéon

permanente con el usuario, principios de interfaz de usuario y estandares de usabilidad.

Figura 4

Matriz de conceptos.

Cadigos Conceptos
c o) o © ho]
O ©
3 o |2 |2 T |3
S o L a 3 = e
Q0 @© Qo n S
© (0] 2 — S g
g S ° o = ) o
s 18 T |8 |53 |3 |z |t
8 8 = @ 0 5 o 5 o
= 2 @ 5| € Q 3 s S 3
e QE, ReJ o9 -8 K5 o » 'g ® Q
g T £ & ® |32 Q 0} G = 12
o 3 5 s 3| 8 £ Y > g x
N ® o o w | o o - w w )
D1
D2 X
D3 X X
D4 X X
D5 X X X X
D6 X X
D7
D8 X X X
D9 X X
D10 X X X X X
D11 X X X X
D12 X X X

1.2 Plataformas educativas en la actualidad

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en entornos y mercados
competitivos y globalizados; entornos en los que toda organizacién que desee tener éxito (o
subsistir) tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados” empresariales o unos objetivos
preestablecidos. Para ello, las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos
con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de esos objetivos. Muchas organizaciones
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utilizan modelos o normas de referencia reconocidos para establecer, documentar y mantener
sistemas de gestion que les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones
(Alashari et al., 2024).

1.2.1 Sistemas de Gestion Académica

Los Sistemas de Gestion Académica estan orientados a facilitar y mejorar los procesos
formativos y administrativos de las instituciones de educacién superior. La academia se

fundamenta en procesos de docencia, investigacion, vinculacion y gestion.

Cuando nos referimos a la academia estamos hablando de gestionar la docencia, la
investigacion, la vinculacion con la sociedad y todo lo que tiene que ver con las condiciones

institucionales.

Actualmente, es muy importante el rol que tiene la gestion en el sector de la educacién a
nivel superior, ya que se busca optimizar la productividad en dicho sector, basandose en la
eficiencia y eficacia, que al mismo tiempo son indicadores del mejoramiento continuo que se

debe transmitir a la calidad de la educacién (Jesus-Silva et al., 2023).

1.2.2 Rol Docente

El papel fundamental del docente es acompafar y servir de mediador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para propiciar situaciones que favorezcan la elaboracién de nuevos
saberes y el desarrollo de los valores. Para esto es fundamental que el docente cuente con
una plataforma donde pueda gestionar todo su accionar universitario, desde la planificacién,
hasta la definicion de insumos necesarios para cumplir con el curriculum de una determinada

asignatura.

1.2.3 Portales web Universitarios

Dentro de las Instituciones de Educacion Superior, los portales Web universitarios son la
cara a la comunidad digital del mundo, ofreciendo informacion actualizada y servicios que dan
valor agregado a lo que las instituciones ofrecen en sus campus presenciales. Los usuarios
(estudiantes, profesores, administrativos, autoridades, ciudadania) cuando acceden a los
diversos servicios que brindan los portales Web universitarios, al encontrarse con un abanico
grande de informacion pueden encontrarse con que no encuentran lo que buscan o el acceso
se realiza en incontables pasos (Cordova Moran & Pacheco Mendoza, 2024).
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El Ecuador no puede seguir al margen de estas tendencias; es importante empezar a
promover los estudios de usabilidad existentes, y, sobre todo, hacer uso de las metodologias
de evaluacion de la usabilidad. En este medio, pocos desarrolladores consideran factores de
usabilidad formales en los disefios y en menor porcentaje, hacen medicion de usabilidad en

sistemas de gestién dentro de la educacion superior.

En el ambito publico, las universidades utilizan recursos provenientes del estado, debiendo
entregar a la sociedad resultados dentro de los plazos establecidos y comprometiendo el
menor nivel de recursos econdmicos, todo lo que implica la necesidad de gestionarlos con

eficiencia y eficacia y efectividad (Anchundia Delgado et al., 2023).

En 2023 se realizaron dos estudios sobre los sitios web de Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Ecuador. El primero evalué la calidad de 62 sitios web, clasificando a las
IES en dos grupos segun su desempefio; la Universidad Técnica del Norte se ubico entre las
mejores, destacando en accesibilidad funcional y contenido informativo. El segundo estudio
analizé la usabilidad y accesibilidad de 61 sitios segun los principios WCAG 2.0, hallando un
bajo promedio de accesibilidad (36%) y mas de 4.000 problemas, siendo el principio 'Operable’

el mas afectado. La UTN presenté 72 problemas de accesibilidad.

1.3 Usabilidad

La usabilidad es un atributo de la calidad que mide lo faciles que son de utilizar las
interfaces de usuario. La palabra "usabilidad" también hace referencia a los métodos para
mejorar la facilidad de uso durante el proceso de disefio. Hace referencia a la rapidez con que
se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo, cudn memorable es, cual es su

grado de propension al error, y cuanto les gusta a los usuarios (Kotorov et al., 2024).

La capacidad de un producto de software para ser entendido, aprendido, usado y ser
atractivo al usuario cuando se utiliza bajo condiciones especificas (Johnson et al., 2023). El
grado en que un producto puede ser usado por determinados usuarios para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especifico.
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Para (Wu et al., 2021) un objeto o aplicacion es usable si la persona que lo utiliza realiza
la tarea que se propone con un esfuerzo y un tiempo que considera adecuados para esa tarea.

De estas tres definiciones se pueden establecer algunas caracteristicas comunes:

o Efectividad. El producto debe de ser util y realizar de forma efectiva la tarea para
la que ha sido disenado.

e Comprension. El producto debe mostrar claramente su finalidad al usuario que
debe comprender claramente coémo se utiliza.

e Satisfaccion. El producto y su uso deben ser atractivos para el usuario que debe
quedar satisfecho mientras realiza la tarea.

¢ No universalidad. Un producto es usable para un contexto de uso especifico.

1.4 Principios de Ul Design

Para ayudar en el disefio de sistemas interactivos, distintos autores han desarrollado

principios, reglas o heuristicas que ayudan al disefiador de la interfaz (Yudhanto et al., 2022).

e Heuristicas de Nielsen.
¢ Ocho reglas de oro de Schneiderman.
e Principios de interaccion de Bruce Tognazzini.

¢ Principios de disefio de interfaces de usuario de Larry Constantine.

La Asociacion de Profesionales de Experiencia de Usuario en su cuerpo de conocimiento
de usabilidad ha recopilado los principios, acompanados de una serie de buenas practicas en

cada uno de ellos:

Utilidad

e El sistema debe resolver un problema real.

¢ Lainformacién deberia ser relevante para las tareas y el contexto del usuario.

Consistencia

¢ Hay que seguir los estandares de la plataforma o de la familia de productos.
¢ Cuando sea posible, hay que seguir las convenciones del mundo real y presentar

la informacion de forma logica y ordenada.
26



Simplicidad

e Eliminar los elementos innecesarios.
¢ Mantener visibles los elementos importantes.

o El sistema deberia poderse utilizar sin necesidad e instrucciones.

Comunicacion

e Proporcionar al usuario un feedback adecuado.

o Ofrecer una estructura de la informacion que refuerce el significado, colocando
cerca los elementos relacionados.

¢ Organizar las acciones en varios pasos informando de la secuencia: qué estamos
haciendo, donde estamos, cuanto falta.

e Sison necesarias instrucciones, que sean utiles y orientadas a las tareas que debe

cumplir el usuario.

Prevencion de errores

e Evitar que los usuarios comentan errores, pidiendo confirmacién cuando los errores
sean dificiles de recuperar.

e Proporcionar mensajes de error claros indicando qué error se ha producido, por qué
y como solucionarlo.

e Si es posible, proporcionar mecanismos que permitan deshacer y rehacer las

acciones.
Eficiencia
e Permitir hacer las acciones con los recursos minimos posibles (eficacia), de forma
que facilitar el uso a usuarios inexpertos no perjudique a usuarios expertos.
e Para usuarios expertos, habilitar atajos, combinaciones de teclado y otros recursos
que faciliten su tarea.

e Permitir que sean los usuarios los que tomen el control del sistema.

Reduccioén de la carga de trabajo
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o Habilitar mecanismos que permitan automatizar las tareas pesadas o aburridas.

e Reducir la carga de memoria, favoreciendo el reconocimiento de las opciones en
lugar del recuerdo.

e Ofrecer informacion que evite que el usuario tenga que hacer calculos,

comparaciones o estimaciones.

1.5 Leyes del UX

Un buen disefio tiende a seguir principios generales que dan a los disefiadores directrices
generales para trabajar. Pero para los disefiadores de interfaces y de experiencia del usuario,
también hay ciertas leyes que todos deberian de tener en cuenta. En las leyes del UX, cada
ley obtiene su propia representacion grafica inspirada en las clasicas portadas de libros
minimalistas (Yablonski, 2025). En vez de simplemente recogerlos como una lista, el objetivo

es ayudar a la memorizacion de estas leyes, las cuales son:

Tabla 5
Leyes del UX.
Leyes Definicion
Las personas interpretan las imagenes complejas como la forma mas
Ley de Pragnanz simple posible, porque es la interpretacion que menos esfuerzo cognitivo
requiere.
. El tiempo que lleva tomar una decision aumenta con el numero de
Ley Hick

alternativas y su complejidad.

Para cualquier sistema existe una cierta cantidad de complejidad que no
Ley de Tesler .
se puede reducir.

L Los objetos que estan cerca o préximos entre si tienden a agruparse (Diaz,
Ley de proximidad

2020b).
Efecto Posicion Los usuarios tienen la tendencia de recordar mejor el primer y ultimo
Serial elemento de una serie.
. El tiempo que se necesita para llegar a un objeto es proporcional a la
Ley de Fitts ) )
distancia a la que se encuentra y su tamafio.
Ley de Parkinson Cualquier tarea se inflara hasta que se gaste todo el tiempo disponible.

También conocido como Efecto de Aislamiento, predice que cuando hay
Efecto Von Restorff varios objetos similares presentes, es mas probable que se recuerde el que

difiere del resto.

El principio de Pareto establece que, aproximadamente el 80% de los

Principio de Pareto )
efectos provienen del 20% de las causas.
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. . Las personas recuerdan las tareas incompletas o interrumpidas mejor que
Efecto Zeigarnik
las tareas completadas.

. La persona promedio solo puede mantener alrededor de 7 elementos en
Ley de Miller ] .
su memoria de trabajo.

Los usuarios prefieren aquellos sitios que funcionen igual que los que ya
Ley de Jakob
conocen.

1.6 Métodos de UX Research

La implicacién de los usuarios en el proceso de disefio y desarrollo ayuda a centrar el
disefio pensando en los problemas que realmente tienen quienes lo van a utilizar y al implicar
al usuario en el proceso de disefio y, en aplicaciones internas de una empresa, favorece la

aceptacion del sistema (Corti, 2024).

1.6.1 Analisis Etnografico

Permite estudiar y describir la conducta, el comportamiento, las acciones de los usuarios
en un entorno y una cultura especifica. El investigador convive con los usuarios en el lugar de
trabajo y observa y registra su actividad. Nos permiten recabar informacién de utilidad en el

proceso de captura de requisitos (Ntoa, 2024).

1.6.2 Entrevistas

La informacion mas valiosa acerca de la usabilidad se obtiene observando al usuario, no
preguntando. Sin embargo, la entrevista personal puede ser una herramienta importante para
descubrir los deseos, motivaciones, valores y experiencias.

e Se obtiene informacion importante para la fase de captura de requisitos.
e También puede ser util para abordar una fase de redisefio de un sistema ya

implementado.

1.6.3 Encuestas

Permite obtener datos cuantitativos que seran utiles para la captura de requisitos. Ademas,
permiten conocer a nuestros usuarios mediante preguntas estructuradas. Para que sean
estadisticamente validas es necesario realizarlas a una muestra representativa. Se puede

ampliar la muestra mediante encuestas on-line.
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Son utiles para recabar informacion:
e Tecnologica (como acceden a las aplicaciones).
¢ De necesidades y habitos (como y para usan las aplicaciones).
o Competitivas (qué aplicaciones suelen utilizar).

o De satisfaccion acerca de nuestro producto.

1.6.4 Grupos de discusion dirigidos

Se reune a un grupo de usuarios (de seis a diez personas) para discutir aspectos
relacionados con el sistema. Los usuarios seran expertos, no necesariamente expertos en

usabilidad, pero si en el tipo de producto que se evalua.

Un experto en relaciones humanas se encarga de dirigir la discusién, cuando se trata de
hacer una evaluacion de la usabilidad se importante que el evaluador también sea experto en
usabilidad. Mediante las opiniones, actitudes e ideas de los participantes se prueba la

usabilidad del disefio, se identifican y se corrigen los problemas (L. Zaina et al., 2021).

Sirve para:
e Prevenir errores en las fases iniciales del producto.
e Validar la eficacia de un producto ya realizado.

¢ Identificar las necesidades del futuro usuario de un producto.
1.6.5 Card Sorting
Se utiliza para validar la agrupacién de items y su nomenclatura. Los usuarios agrupan
tarjetas con los nombres de los distintos items y los evaluadores analizan los resultados
mediante técnicas estadisticas. Esta indicada para la fase de disefio, cuando se esta
estructurando la arquitectura de la informacioén de la aplicacion (Cajander et al., 2022).

1.6.6 Test de usuario

A la hora de abordar la evaluacion de un producto, una practica habitual es:
e Hacer una evaluacion heuristica del producto para detectar gran parte de los

problemas. Permite corregir los problemas importantes antes del test de usuario.
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o Determinar las areas de conflicto, a partir de los resultados de la evaluacion
heuristica se pueden detectar qué partes del sistema pueden causar problemas,

ayuda a determinar las tareas a realizar en la prueba de usuario (Ferrer et al., 2020).

Caracteristicas:

e El objetivo es mejorar la usabilidad del producto.

e Los participantes representan usuarios reales.

e Los usuarios deben realizar tareas reales.

e Se observay se registra (audio, video, bloc de notas) lo que los participantes hacen
y dicen.

¢ Se analizan los datos, se diagnostican problemas reales y se recomiendan cambios
para solucionar los problemas, se analizara tanto la manera en que los usuarios

utilizan el producto, como con la medicién del tiempo que los lleva realizar la tarea.

1.6.7 Pruebas A/B

Las pruebas A/B son una técnica de usabilidad que permite realizar evaluaciones con los
visitantes reales del sitio Web para medir de manera objetiva la mejor pagina Web entre varias

alternativas (Nainggolan et al., 2023).

Se puede evaluar:
e Entre dos paginas de inicio completamente distintas cual genera mas ventas.
e Cual disefio de botén de accion (CTA) genera mas clics.
e Cual disposicion de espacio en mi sitio Web genera mas usuarios registrados.
e Cual es el contenido mas efectivo para mi sitio Web.

e Cual disefio de boletin generé mas negocios.

1.7 Estandares sobre usabilidad

La ISO (International Organization for Standardization) incluye la usabilidad, la
accesibilidad y la experiencia de usuario entre sus estandares, y nos sirven de guia para el

desarrollo de productos.

e |SO/IEC 9241-143 (2012), estandar en el que se encuentra la definicién y guia de

calidad en formularios (International Organization for Standardization, 2012).
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o ISO/IEC 9241-210 (2019), estandar centrado en productos interactivos que también
precisa requisitos para la adecuacion de los productos a usuarios y contextos de
uso especificos.

e |SO/IEC 25010:2011, establece un marco para evaluar la calidad del software en
términos de ocho caracteristicas principales: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad,
Mantenibilidad, Portabilidad, Compatibilidad y Seguridad.

Tabla 6

Comparacion de estandares de usabilidad.

ISO/IEC 9241- ISO/IEC 25010-
Norma ISO/IEC 9241-143
210 2011
Centrado en la Centrado en la
Centrado en el o )
Enfoque . experiencia del calidad del
usuario. )
usuario. software
Disefio de la Evaluacioén de Evaluacion de la
Ambito interaccion humano- la experiencia calidad del
computadora. de usuario. software.
o Proporciona un )
Establece principios y Proporciona un
) marco para
recomendaciones marco para
. . evaluary )
Objetivo para la interaccion ) evaluar y mejorar
mejorar la )
humano-computadora o la calidad del
) experiencia de
accesible. . software.
usuario.
Se divide en tres
partes: requisitos Se divide en
generales de tres partes:
accesibilidad, contexto, Se divide en ocho
Partes requisitos de disefio usuario y caracteristicas de
para grupos tareas, y calidad.
especificos y métodos de
requisitos de apoyo al evaluacion.
usuario.
Enfoque . )
Funcionalidad,
centrado en la o
Enfoque centrado en o eficiencia,
) ] experiencia de .
el usuario, se evalua . compatibilidad,
Enfoque usuario, se -
el producto en ! usabilidad,
de . evalua el o
. relacion con los fiabilidad,
evaluacion ) producto en )
usuarios con seguridad,

discapacidades.

relaciéon con la
satisfaccion del

usuario.

mantenibilidad y
portabilidad.
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Funcionalidad,

o o eficiencia,
Accesibilidad para Experiencia de N
usabilidad,
Puntos grupos especificos de usuario y o
) ) » fiabilidad,
clave usuarios con satisfaccion del .
) ) . seguridad,
discapacidades. usuario.

mantenibilidad y
portabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizados los tres estandares enfocados en la usabilidad, se deduce que el
estandar que mas se acopla al presente proyecto de investigacién es la ISO/IEC 9241-143
debido a su enfoque en la usabilidad de los sistemas interactivos, lo que es relevante para el
desarrollo de la metodologia Lean UX. Ademas, este estandar proporciona una guia para
evaluar la calidad de la interaccion persona-computadora (IPC), lo que es importante para el

objetivo de la tesis en cuanto a verificar los resultados obtenidos.

1.8 Evolucion de la Norma ISO 9241-143

Tabla 7

Evolucién de la norma ISO 9241-143.

Version Titulo Descripcion técnica

Ergonomia de oficina con Establecio los primeros requisitos
ISO terminales de visualizacion ergonomicos para la entrada de datos en
9241-17: de datos. Parte 17: pantallas de baja resolucién, enfocandose
1998 Dialogos para formularios. en la disposicion fisica de los contenidos.

Es la version vigente y proporciona

SO Ergonomia de la directrices sobre el disefio de didlogos
9241 interaccion humano- mediante formularios, incluyendo el uso
maquina. Parte 143: de etiquetas, validacion de datos,
143: 2012
Formularios mensajes de error y navegacion
adecuada.

Fuente: (1ISO, 2021)

La evolucién de la normativa ISO 9241, especificamente en su transicién de la parte 17
hacia la 143, refleja un cambio de paradigma en el disefo de interfaces: se ha pasado de la
simple "recoleccion de datos" a la "gestion de la interaccion". Mientras que los estandares
iniciales de 1998 se centraban en la disposicion fisica de los campos, la version vigente 1ISO
9241-143:2012 (ratificada en 2021) prioriza la reduccion de la carga cognitiva y la prevencién
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proactiva de errores. Para el portafolio docente de la UTN, esto significa que el prototipo
propuesto no solo busca que el usuario llene formularios, sino que el SIIU sea un facilitador
del proceso administrativo-académico.

Figura 5
Mapa conceptual del estandar ISO/IEE/IEC 9241-143

1S0 9241-143:2012
(Formularios)

1. Propdsito y 2. Organizacién 3. Componentes
Alcance del Formulario y Etiquetas

4. Retroalimentacion 5. Navegacion y
y Errores Soporte

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 2

Desarrollo

2.1 Comprension del proyecto

Antes de iniciar con el desarrollo del prototipo del portafolio docente de la Universidad
Técnica del Norte, es crucial obtener con claridad las necesidades, dificultades y preferencias
de los docentes al navegar en el portafolio web. Este procedimiento asegura que las
modificaciones en la plataforma estén alineadas con las necesidades concretas de los
docentes, mejorando la usabilidad del sistema y permitiendo una accesibilidad mas eficiente

en las funcionalidades criticas y una interaccién fluida.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se estructurd un proceso en tres etapas fundamentado
en la metodologia Lean UX. En la primera fase, se defini6 el problema y se llevo a cabo una
investigacion en experiencia de usuario, recopilando informacion cualitativa a través de
entrevistas aplicadas a docentes sobre su experiencia actual. La segunda fase se centré en
el disefio de las interfaces para validar las ideas iniciales mediante mockups interactivos. En
la tercera y ultima fase, se desarroll6é un prototipo interactivo en Oracle Apex, con el proposito
de evaluar la interaccion del usuario con el redisefio web y comprobar si se cumplian los
principios de usabilidad establecidos en las etapas previas. La Figura 5 ilustra el esquema del

proceso Lean UX empleado en este proyecto.
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Figura 6

Fases del proyecto basado en la metodologia Lean UX

Fase 3

* Pruebas de usabilidad

* Test A/B
Métricas de uso

» Analiticas

Validacion del PMY

en Oracle APEX

Fuente: Elaboracion propia

Para profundizar en la experiencia de interaccion de los docentes con el médulo de
planificacion y evaluacion, se realizé6 el modelado del flujo de navegacion utilizando la

herramienta Bizagi Modeler. Esta representacion facilité la comprension detallada de las

acciones ejecutadas por el usuario dentro del sistema, destacando los puntos criticos del
proceso y visualizando secuencias clave de actividad.

El Diagrama de Navegacion es una representacion visual de los pasos que debe realizar
un usuario para completar una experiencia en un entorno digital. Se utiliza para mostrar la

estructura de la navegacion y las opciones disponibles en cada punto (Petko et al., 2022).

En una reunién en conjunto al personal encargado de la gestion del portafolio docente en

la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico (DDTI), se realizé el seguimiento de todo
el flujo ejecutado dentro de los procesos de Planificacion y Evaluacién. En base a la

explicacién y experimentacion, se logré generar un modelo de proceso que plasma el flujo
actual que presenta el portafolio docente como se muestra en la Figura 6.
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Figura 7

Diagrama de Navegacion del Usuario

Pracesa de Planificacidn y Evaluscion Docents

wgoy

pr—

[Ty p—
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Fuente: Elaboracién propia.

Proceso de Planificacion

El proceso de Planificacion del portafolio docente de la UTN cuenta con varios subprocesos

como: Calendario, Horario, Distributivo, Actualizacion del Silabo y Migracion del Silabo.

e El Calendario le permite al docente visualizar las tareas de todas sus materias de
una manera comprensible.

e El Horario cumple la funcién de listar la carga horaria que tiene el docente durante
el ciclo académico, con informacién relevante como el aula, materia y nivel.

o El Distributivo permite al docente saber la carga horaria de docencia de las materias
a las que se encuentra asignado y sus horas complementarias.

e En el subproceso del Silabo se maneja todo lo referente a la actualizacion y
migracion de informacion que un docente incluira dentro de su temario a llevar a

cabo durante el semestre en determinada asignatura.

Proceso de Evaluacion

Dentro del proceso de evaluacion de realizé el analisis del formulario en comun utilizado

para la calificacion del personal docente durante el periodo académico.

2.2 Fase 1: Definicion + UX Research

2.2.1 Meétodos de UX Research utilizados

Se opto por la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, fichas de observaciéon y
encuestas. Esta decision metodolégica se fundamenta bajo el modelo propuesto por la
consultora Norman Nielsen Group, como se observa en la Figura 8, la cual clasifica los
métodos de investigacion de experiencia de usuario mediante un cuadrante conceptual
que sigue dos ejes principales: actitudinal vs. conductual y cualitativo vs. cuantitativo

(Norman Nielsen Group, 2025).
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Figura 8
Cuadrante de Métodos UX Research de Norman Nielsen Group

Popular User-Experience Methods

Eyetracking Clickstream [/

Behavioral Analytics

A/B Testing

[ | -
Usability u Usability

" Benchmarking
Testing Remote Moderated
Testing

Field Studies Unmoderated Testing

Contextual

Inquiry
¢

Concept Testing

. Diary
Participatory Studies

Design Card Sorting /

Tree Testing

Focus Groups Customer

Feedback
Attitudinal

Interviews Desirability Studies
Qualitative (Direct) Quantitative (Indirect)

@ Natural use of product A Decontextualized [ not using product
Scripted (often lab-based) use of product Limited use of product

Fuente: (Norman Nielsen Group 2024)

Bajo esta légica, se seleccionaron tres métodos complementarios que permiten un

analisis de la experiencia de usuario bastante robusto:

Entrevistas (Cualitativo + Actitudinal): Permiten obtener un entendimiento
profundo y contextualizado de las percepciones, emociones, motivaciones y

dificultades expresadas por los docentes durante su interaccion con el portafolio.

Fichas de observacion (Cualitativo + Conductual): A través de la observacion
del comportamiento real durante el uso del sistema, se pueden identificar errores
recurrentes, flujos ineficientes y estrategias de navegacion. Este enfoque permite
detectar discrepancias entre lo que los docentes manifiestan y lo que efectivamente

realizan al interactuar con la interfaz del portafolio docente.

Encuestas (Cuantitativo + Actitudinal): Las encuestas permiten obtener una

vision general y medible sobre la experiencia de la muestra de usuarios (Martinelli et
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al., 2024). Este método facilita la recoleccion de datos sobre el nivel de satisfaccion,
frecuencia de uso, percepcion de eficiencia, carga cognitiva, y el grado de
familiarizacion con herramientas digitales. Su aplicacion refuerza la validez estadistica

de los hallazgos cualitativos obtenidos por medio de entrevistas y observaciones.

La combinacion de estos métodos permitio capturar las perspectivas subjetivas,
como las conductas objetivas del docente, es decir se considero tanto el “qué” (datos
cuantificables), el “por qué” y el “cdmo” (razones, emociones y contexto de uso), lo cual
es fundamental en procesos de redisefio y mejora de sistemas digitales de uso

institucional.

2.2.2 Anadlisis demografico

Para que esta investigacion de experiencia de usuario (UX) tenga resultados reales,
el primer paso fue realizar un analisis demografico de los docentes de la UTN. Esto es
clave para conocer bien a nuestros usuarios objetivo y asegurar que la muestra del
estudio sea diversa y representativa; asi evitamos sesgos y podemos identificar qué

necesita cada perfil académico.

Los datos se obtuvieron de la matriz institucional de Talento Humano (TTHH), que
es la fuente oficial y mas confiable de la universidad. Se definié variables importantes
como el género, la etnia y la facultad a la que pertenecen, lo que brinda un nivel de
validez en los resultados obtenidos del trabajo propuesto y reflejen la realidad de los

docentes universitarios, como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7
Estadisticas Docentes UTN Marzo 2025 - Agosto 2025

Categoria Mar 2025 — Ago 2025
Total de Docentes 570
Género
Femenino 45,44%
Masculino 42,27%
Etnia
Indigenas 2,11%
Mestizos 91,4%
Afrodescendientes 1,93%
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No registrado 4,56%

Facultad
FICA 17,37%
FICAYA 13,86%
FACAE 14,56%
FCCSS 24,21%
FECYT 25,96%
Postgrado 4,04%

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 Seleccion de usuarios

Con el propésito de obtener una vision mas completa sobre las necesidades de
usabilidad, se incluy6 a docentes con diferentes niveles de dominio tecnologico. Esta
diversidad funcional permitid recopilar aportes significativos, enriqueciendo el enfoque
centrado en el usuario y facilitando la validacién de decisiones relacionadas con la

interfaz, asi como mejoras en accesibilidad, claridad y eficiencia del prototipo.

Para asegurar la representatividad de los resultados dentro de una poblacién con
tamano limitado, se aplicé una férmula estadistica especifica para poblaciones finitas.

A continuacion, se detalla la expresién utilizada para calcular el tamafio muestral:

3 N=*Z?xpx*(1-p)
n_ez*(N—1)+Zz*p*(1—p)

Donde:

e N: numero promedio de docentes por carrera (poblacion) = 11
e Z: Corresponde al 95% de nivel de confianza = 1.96

e p: Proporcion esperada de éxito = 0.5

e q: Complemento de la proporcion (1 - p) =0.5

e ¢: Margen de error permitido = 0.05

_ 11 * 3,84 % 0,5 * (0,5)
"~ 0,052 % (11—1) + 3,84 % 0,5 % (0,5)

n =12,31
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El resultado del calculo estadistico establecid un tamafio muestral de 12 docentes,
lo que permite alcanzar un nivel de confianza del 95% y un margen de error inferior al

5%, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Se asegurd una distribucion equilibrada en cuanto al género, conformada por 8
hombres y 7 mujeres, asi como una representacién proporcional por unidad
académica. Se incluyeron dos docentes por facultad, ademas de dos participantes
adicionales pertenecientes a la Facultad de Ingenieria, seleccionados por su
experiencia en el ambito del disefio de interfaces. También se considerd la
participacion de una docente adicional con quien se llevd a cabo la prueba piloto del
protocolo de entrevista. Esta conformacion muestral permitié obtener una perspectiva
integral y diversa sobre la experiencia de los docentes en el uso del portafolio

institucional.

En investigaciones cualitativas aplicadas al disefio centrado en el usuario y al
analisis de experiencia, Nielsen Norman Group sugiere que entre 5y 15 participantes
son suficientes para identificar mas del 80% de los problemas principales de usabilidad
o experiencia del sistema evaluado, especialmente cuando el perfil de los usuarios es

relativamente homogéneo en cuanto a sus tareas y contexto de uso (Nielsen, 2000).

Esta estimacion es ampliamente aceptada en estudios de UX Research en entornos
académicos e institucionales. Asimismo, el tamafo de la muestra fue disefiado para el
andlisis de las necesidades de usabilidad de los docentes en todas las facultades,
garantizando que se capten las diferencias contextuales derivadas del area de
conocimiento, tipo de asignaturas impartidas y funcionalidades particulares utilizadas

por cada grupo docente.

2.2.4 Arquetipos preliminares

Segun Ridwan, los arquetipos son patrones universales presentes en el
inconsciente colectivo que influyen en el comportamiento humano y la interpretacién
de la realidad. Estos modelos simbdlicos se reflejan en la cultura, los mitos y las
experiencias individuales, proporcionando estructuras cognitivas para comprender el
mundo (Ridwan et al., 2023).

Por lo tanto, se utilizaron los siguientes arquetipos para categorizar a los docentes
en base a los criterios encontrados mediante las entrevistas. Esto nos brindara un
excelente escenario para abordar de mejor manera el proceso de UX Research.

42



Figura 9

Arquetipo - Docente Auténomo y Estratégico

[

\_

Docente Auténomo y Estratégico

+10 afios de experiencia
Alta autonomia en planificacién y evaluacion
Manejo fluido del portafolio, pero con observaciones criticas.

Caracteristicas clave:

e Utiliza el portafolio de manera frecuente.

e Conoce las funciones avanzadas como migracion de
silabo, carga de actividades y uso de recursos.

» Se frustra con la rigidez de los flujos de navegacion y la
dificultad para realizar correcciones rapidas.

\

J

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10
Arquetipo - Docente Técnico y Analitico

4 )

Docente Técnico y Analitico

Buen nivel de competencia digital.
Critica aspectos técnicos de la plataforma (rendimiento, usabilidad)

Caracteristicas clave:
« Enfocado en optimizacién de tiempo y clics.

Percibe la lentitud, cantidad de pasos y errores como
obstaculos operativos.

Dispone de propuestas claras para redisefio de interfaz.

\_ 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11

Arquetipo - Docente Nuevo o en Adaptacion

(

Docente Nuevo o en Adaptacion

/'

Menos de 3 afios de experiencia.
En proceso de familiarizacién con el portafolio.

Caracteristicas clave:

¢ Requiere constante ayuda de colegas o soporte.

¢ Se siente inseguro ante la cantidad de pasos y
validaciones.

¢ Aprecia la posibilidad de contar con tutoriales o guias.

~

)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Arquetipo - Docente Experimentado con Limitaciones Técnicas

-

\

Docente Experimentado con
Limitaciones Técnicas

OO’

4

+20 afios de trayectoria académica.

Alta experiencia pedagégica, pero limitada competencia digital.

Caracteristicas clave:

Considera el sistema util pero poco amigable.

Evita tareas complejas como edicién de silabo, migracién

0 uso de recursos externos.
Su experiencia esta mediada por el soporte de terceros.

~

J

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.5 Instrumentos para la recoleccioén de datos

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un prototipo funcional basado en
la experiencia de usuario (UX) para mejorar la interaccién web dentro del médulo de
planificacién y evaluacion en el portafolio docente de la Universidad Técnica del Norte. Para
ello, se aplico la metodologia Lean UX, una estrategia agil enfocada en la mejora continua y
la adaptacion a las necesidades del usuario. Esta metodologia permitioé estructurar el proceso
de disefo del prototipo de manera iterativa asegurando que cada fase del desarrollo estuviera
alineada con los principios de usabilidad y accesibilidad, optimizando asi la experiencia del

usuario en la plataforma. Todo este concepto como guia de trabajo es abstraido por la

investigacion realizada en el marco tedrico (Corti, 2024).

2.2.5.1 Protocolo de Investigaciéon

Un protocolo de investigacion se define como el instrumento técnico y metodoldgico que

guia de manera sistematica la ejecucién de un estudio, garantizando el rigor cientifico, la

46



transparencia y la ética en la recoleccion de datos. Para el desarrollo de la investigacion del
presente proyecto de tesis se disefié un protocolo especifico orientado a obtener informacién

fidedigna bajo estrictos criterios de responsabilidad, confiabilidad y confidencialidad.

El disefio de la investigacion se basa en la norma ISO 9241-143:2012, que proporciona
directrices especificas para el disefio y evaluacion de didlogos basados en formularios. Esta
normativa es especialmente relevante para el portafolio docente de la UTN, ya que el sistema
requiere procesos constantes de ingreso, seleccion y modificacién de campos de datos
académicos por parte del profesorado. Ademas, se realizé la validacion del protocolo de
entrevistas con docentes experimentados en analisis cualitativo de la UTN y se realiz6é una

entrevista piloto con el mismo para verificar la fiabilidad del método investigativo.

Bajo este marco, se integraron buenas practicas de UX Research para asegurar la calidad

del prototipo, tales como:

e Triangulacién de métodos: Se combind la entrevista semiestructurada con la
observacion directa y la técnica de Think Aloud (pensamiento en voz alta), lo que
permite detectar fricciones de uso en tiempo real.

¢ Reclutamiento diversificado: Siguiendo principios de inclusion, se seleccioné a
docentes con niveles variados de dominio tecnolégico, garantizando que el disefio
sea accesible tanto para perfiles expertos como para aquellos con menores
habilidades digitales.

o Enfoque en arquetipos: El protocolo permitié profundizar en perfiles especificos
como el "Docente Autonomo y Estratégico", cuyas necesidades de agilidad y
frustraciones ante la rigidez del sistema son determinantes para validar las

decisiones de diseno de la interfaz.

2.2.5.2 Entrevistas

La entrevista constituye una herramienta esencial dentro de la investigacion cualitativa, ya
que posibilita la recoleccion de informacion profunda y contextualizada sobre las
percepciones, experiencias y significados que los individuos atribuyen a determinados
fendmenos. Segun Gonzalez et al. (2021), la entrevista representa un instrumento clave en
las ciencias sociales, al permitir el abordaje de la realidad de las personas mediante la

exploracion de sus interpretaciones en contextos naturales, sociales, culturales e histéricos.

47



En la Figura 13 se muestra el protocolo de entrevista utilizado como guia de preguntas

para el desarrollo adecuado y valido de las entrevistas.

Figura 13

Vista del Protocolo de Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL
SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (S1IU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN)

Consentimiento informado

;Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta entrevista sea
grabada?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaaa

SECCION 1: Preguntas generales

Las preguntas presentadas en esta seccion tienen como proposito conocer la perspectiva
general gue tiene el usuario respecto al uso del portafolio docente del SIU de la UTH.

PREGUNTAS GEMERADORAS RESPUESTAS

1. jiCuanto fiempo lleva desempefiando su rol como docente en la UTM
en que area del conocimiento se desempana actualmente?

2. iQué asignaturas de manera recurrente suele dictar como docente de
la facultad a la que perdenece?, v i A qué nivel académico estan dingidas
las asignaturas gue usted imparte?

3. Cuando wutiliza el porafolic docente de la UTH. ;Usted se siente
safisfecho, parcialmente safisfecho o no se siente satisfecho al ufilizar
la aplicacion web del portafolio docente SHU UTH? ;Por qué?

4, Moz vamos a centrar en un area especifica del portafolic docente.
2Usted identifica el modulo de planificacion del portafolio docente?, v
Qe secciones del modulo usted interactia con mayor frecuencia?

5. :Comao describiria usted |a experiencia en general al ufilizar &l modula
de planificacion del portafolio docente de la UTH?
Ejemplo: Su sxperigncia ha sido (positivadnegativa), (productivapoco
productiva), o & tenido problemas con la inferaccion del moduia.

6. ;Considera usted que el mddulo de planificacion del portafolio docente
S UTH cumple con sus necesidades como docente para realizar la
gesfion académica en aspectos come la apariencia, contenidos,
presentacion, colores, iconos o botones?, v i Por qué?

7. Después de un prolongado fiempo de uso del portafolio docente SIU
UTH en |a planificacion de una asignatura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Buscando una vision integral, se incluyé a docentes con distintos niveles de dominio
tecnoldgico para recolectar aportes cualitativos valiosos. El reclutamiento se organizé de
manera sistematica y se llevo a cabo siguiendo un calendario especifico para el trabajo de
campo, como se muestra en la Figura 14. Esta calendarizacién detalla la programacion
semanal de las sesiones con los docentes seleccionados para el estudio, permitiendo la

ejecucion ordenada de las fases de contexto y de validacion operativa.

Figura 14

Calendarizacion de entrevistas a docentes

CALENDARIOSA DERIKDELGADO
22-ab1-24 23-ab1-24 24-abr-24 5-ab1-24 26-a0r-24 Z7-abr-24 | 28-abi-24 29-abr-24 30-abr-24 01-may-24 02-may-24 03-may-24 DA-may-24 | 05-may-24
Lunes Martes Midrcoles Jueves Viernes Sdbado | Domingo | Lunes Martes Midreoles Jueves Viernes. Sabado | Domingo
[o7:00 -08:00 07:00-08:00
|08:00 - 08:00 08:00 - 08-00
[08:00 - 10:00 05:00-10:00
10:00-11:00 |MSc. Victor Erazs 1000-11:00
11:00 - 12:00 ] 11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 12:00 - 13:00
13:00- 14:00 13:00- 14:00
14:00 - 15:00 G L 14:00 - 15:00
114:30 - 15h30)
15:00-16:00 [MSc. MauricioRea | 15.00-16:00 Imsc.
16:00-17:00 16.00-17:00
17:00- 18:00 [P, I 17:00- 1800
18:00-19:00 18:00-19:00
19:00 - 20:00 MSc. Valeria Chuga | 19:00 - 20:00
|20:00-21:00 [t o) | 'Zennrzmo
[21:00-22:00 21.00-22:00
|az:00-23:00 |22:00-23:00
[2300-2a0 | [23:00- 200

03-un-24 0-jun-24 DEjun-24 | 06-jun-24 07-jun-24 OB-jun-24 | 08-jun-24 10-jun-24 11jun-24 12-jun-24 13jun-24 Ljun-24 154un-24 | 16-jun-24
Martes Miércoles Iveves Sabad M Viemes

Lunes Vier Dominge nes | Manes Miéreoles Jueves Sdbado | Domingo
[07:00 - 0e:00 MSc. Oswaldo Echeverria [07:00- 0800 |
log:00- 0s.00 (07115 - 08h15) lv_euu U800 Msc. Bedoya Aléjandia [PhD. Luz Marina Pereira
[08:00 - 10:00 09:00 - 10:00 (D8h30 - 05h30)

10:00 1100 10:00_11:00

[iz00-1200 11001200

[12:00-13:00 12:00-13:00

130014100 13:00 -14:00

14:00-15:00 MSc. Femando Flores 14:00-15:00 PhD. Maria Cristina Echeverria_|M5c. Wiadimir Villafuerte

[i5:00-16:00 MSc. Maritza Alvarez 15:00 - 16:00 (18h30- 15h30)

16:00 1700 | {15h30 - 160D} 16:00 17:00

17:00-18:00 17:00-18:00

18:00 1900 18:00_19:00

19:00-20:00 19:00 20.00

[20:00- 21:00 |20:00-21:00

[21:00- 2200 | 2100 -22:00

[22:00-23:00 22.00 23.00

[z300-2200 23:00 24:00

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la ejecucion de las entrevistas se realiz6 mediante la plataforma Microsoft
Teams, facilitando la aplicacién de las técnicas de observacién y registro de interaccion. En la
Figura 15 se presenta el registro de una de las sesiones en curso, donde se evidencia la
interaccion del docente con el médulo de registro académico del SlIU. Durante estos
encuentros, se aplicod rigurosamente el protocolo de Think Aloud, permitiendo capturar las
frustraciones y aciertos de los usuarios en tiempo real mientras navegaban por la interfaz.
Este registro visual confirma la validez de los hallazgos cualitativos que sustentan las

posteriores decisiones de redisefio del prototipo funcional.
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Figura 15

Entrevista en curso

v @R Comeo: VICTOR ALFONSOER/ X Matertas x 4+ - o X
€ X % deudZutneduecordsfip=116:122108149862558:-110 QA% * Q9 2 @O L&
© inicio|Micosont 365 [ PortatalioDocentes... [I] UNIR Ecuadar| Unl. L] Tabidn examen pes (@ Irkcio desesicn de... (i Intemationa Journ. B Scopus preview - 5. SclenceDuectcom|.. 35 Sc-Hubx knowtedg Unebook »

Portafolio del Docente - UTN 1 i o vctor somso 487901029 Con

o) megu Rsasiaies
Carrera (Redisefio), 03240824 PRESENCIAL
Mans o [ it | mdogrs. | anan | avansn | wome. | mmi et (i
omwo recucor o T I 8%
s
bawoEewcon CRO [ ooosins e [ rince e | W
» ur
wromrzaconmousreas 07 4 (0 T N D 3 818
{0
Carrera : Mecatrénica (Redisefo). Ciclo Academico : 03240824, Modalidad Estudio | PRESENCIAL
Materia Niv. Par. N Est Biblogratia Asistencia Avance Neotas Aula Virtual Porcentaje
moemerwoe muerscrons o+ (0 I S R D N e
[
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.5.3 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacién ampliamente utilizada en las ciencias sociales
para recopilar datos de manera eficiente y econdémica. Consiste en la aplicacién de
cuestionarios estandarizados a una muestra representativa de individuos, con el objetivo de
obtener informacién sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas especificas. Segun
Zaina, L., et al. (2021), la encuesta se considera un método de indagacion empirica que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. En la Figura 16 se muestra la

plantilla que se utilizé para la formulacién de encuestas post-entrevista.
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Figura 16

Vista de la encuesta dirigida a los docentes

NORTE (UTN)

Consentimiento Informado

CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE
DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL

iEstd usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigativos para obtener
datos reales sobre el tema a investigar?

Si

Mo

PREGUNTA

RESPUESTA

. iEn general cual su satisfaccion con la facilidad de uso que

le brinda el portafolio docente dentro del SHU UTHN como
recurso didactico?

Mada satisfecho — Poco
satisfecho — Meutro —
Satisfecho - Muy
satisfecho

. iComo evaluaria su grado de satisfaccion respecto a la

facilidad para ingresar al portafolio docents SHU UTH?

Mada satisfecho — Poco
satisfecho — Meutro —
Satisfecho - Muy
satisfecho

. iEn qué medida se siente satisfecho con la facilidad que le

proporciona portafolio docente SHU UTH para cargar, migrar
y organizar material educativo?

Mada satisfecho — Poco
satisfecho — Meutro —
Satisfecho - Muy
satisfecho

. iQué tan satisfecho se siente como docents con su habilidad

para ufilizar eficientemente el proceso de planificacion en el
portafolio docente SHU UTH?

Mada satisfecho — Poco
satisfecho — Meutro —
Satisfecho - Muy
satisfecho

. iEn gué medida se siente satisfecho con la facilidad para

navegar vy localizar las secciones y apartados necesarios en
el portafolio docente?
Ejemplo: Carga Horara, Calendario, Distributivo, Silabo.

Mada satisfecho — Poco
satisfecho — Meutro —
Satisfecho - Muy
satisfecho

. ;Qué tan safisfecho se siente con la ubicacion de los

elementos (botones, diagramas, areas de texto, barras de
formato de texto) que se encuentran en el proceso de
planificacion del portafolio docente SIU UTHN?

Ejemplo: vistas al modificar ef silabo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5.4 Ficha de Observacion

La ficha de observacion es un instrumento metodoldgico cualitativo que permite registrar
de manera sistematica, estructurada y directa el comportamiento, las acciones y las
interacciones de los usuarios durante el uso de un sistema o interfaz (Johnson et al., 2023).
En la Figura 17 se muestra el formato de la Ficha de Observacion usada para colocar acciones

breves, gestos y sentimientos que el docente haya realizado durante la entrevista.

Figura 17

Vista de la Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLEECION DE INFORMACION SOBRE LA
ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL SISTEMA
INFORMATICO INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Calificacion de
experiencia de

usuario i
Criterio Observacion

1. El usuario accede con facilidad a la
autenticacion del portafolio docente
SHU UTH.

2. Elusuario puede localizar el modulo
de Calendario facilmente dentro del
portafolio docente SHU UTN.

3. El usuario visualiza la carga de
actividades par asignatura
facilmente dentro del portafolio
docente SIIU UTHN.

4. El usuario visualiza de manera
sencilla su carga horaria por dia
dentro del portafolio docente SHU
UTN.

5. El usuario crea con facilidad el
reporte  del silabo de  una
determinada materia dentro del
portafolio docente SHU UTN.

6. Es facil para el usuario modificar la
descripcion del contenido de la
materia deniro del portafolio
docente SIU UTHN.

7. Es facil para el usuario ingresar
nuevos objetivos especificos en el
silabo dentro del portafolio docente
SHU UTH.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.6 Recoleccion de datos y Analisis Cualitativo

Una vez finalizadas las entrevistas grabadas, se procedié a la transformacion del audio en
texto para su posterior andlisis. Para este proceso, se utilizé la herramienta de transcripcion
de Microsoft Word, la cual permitié obtener un borrador inicial de los dialogos mantenidos con

los docentes.

Posteriormente, se realizé una revisién minucia de cada una de las transcripciones frente
al audio original. Esta etapa fue crucial para corregir términos técnicos mal interpretados por
el software o frases que no se transcribieron con la claridad necesaria, asegurando asi la
fidelidad de los testimonios recolectados. En conjunto con esta revision, se efectué un analisis
preliminar mediante el sefalamiento de frases significativas en las que los docentes
manifestaron puntos de dolor, criticas negativas o hallazgos relevantes sobre el uso del

portafolio actual.

Como se observa en la Figura 18, este proceso de curacion de datos permitié identificar
visualmente, mediante el uso de resaltadores de colores, las categorias de informacion mas
criticas. Por ejemplo, se sefialaron expresiones relacionadas con la "rigidez" del sistema, la
"falta de agilidad" en los procesos de planificacion y la excesiva carga de tiempo que demanda
la interfaz actual. Esta identificacién previa de hallazgos sirvi6 como insumo directo para el
proceso de codificacion abierta y axial, facilitando la agrupacién de los datos en categorias

que sustentan el disefio del prototipo funcional.
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Figura 18

Correccion de frases y analisis preliminar

00:03:33 PhD. José Ali Moncada

00:03:45 Entrevistas
M

00:03:48 PD. José Ali
Postgrada.

00:03:50 Entrevistador
Listo,

00:03:52 Entrevistador

Bueno, vamos ya a entrar ya a més preguntas acerca del portafalia en si.

00:03:57 Entr

el portatolio Univarsidad T
satisfecho, parcialmente salisfecho o tal vez nada satistecha?

00:04:08 PhD. José Ali Manesda

D0:05:31 PRD. José Ali Moncada
En no. 4El de planificacién es dande se disefia el sizba?
00:05:36 Entrevistados

si

00:05:37 PhD. losé Ali Moncada

#h, planificacion del 51, 5 ok, shi es el que yo te digo que tiene muchos de esos
problenas. Cusndo td entras, entonces tienes gue ir primera, no 3¢ qué al objetivo, no. S 1d,
p

v svaluacién, por
ejemplo. no. Tlenes que psar primero por todas Los otros slementos, ¢gna?
silabo,

00:06:08 Entrevistades

¥ bueno,
productiva, no productive, pasitiva, negative?

00:06:19 PhD. José All Moncads

Esame

En. Eatiefeehal
00:04:13 Entrevistador

de s
&Esto, por qué seria? Hablando en témminos de sxpeniancia de usuario. algiin otro problema en la Interacci6n con el médulo?
00:04:2 a 00:06:46 PhD. José All Moncads

Porque » <. RORUERRAVRERRIRRBIIERY, > =/cmp|=, cunndo eatis A o del 0 563, porgque tianes

unr s realmente a veces s i ienes clarn el nimero de horas, BEHS SMPEEERE
s : po llenarlo, a veees ti e pones eiertos ndmeros, e dice esto ne procesa.

ejemplo.
Tians cada unidad
tienes estrategias, resultados de aprandizajs, medios, ;no? O 564, &3 cantidad de [N

un qus &n algunos casos &3 como|

== lenar tiempa te lleva de montar
todo el silabo

00:08:13 Entrevistador
00:07:45 Entrevistades
Bueno, y eso al final
(Considers usted que el
sus necesidades de Gestidn académica?

00:07:53 PhD. losé Ali Moncada

Fuente: Elaboracién propia.

Para el procesamiento y analisis de los datos cualitativos obtenidos a través de las
entrevistas, encuestas y fichas de observacion, se utilizo el software especializado ATLAS.ti
en su version 25, una herramienta ampliamente reconocida en la investigacién cualitativa por
su capacidad de apoyar procesos de codificacion, segmentacion, categorizacion tematica y

visualizacién de patrones.

De acuerdo con Friese (2020), ATLAS.ti es una plataforma digital que permite gestionar
grandes volumenes de informacion cualitativa. El valor de este software radica en su
capacidad para estructurar los datos en funcion de categorias emergentes y facilitar la

triangulacién de fuentes, lo cual incrementa la validez interna del analisis.

Como parte fundamental de la fase de analisis cualitativo en esta investigacion, se aplicé
un proceso de codificacién abierta y axial para procesar la informacion obtenida mediante las
entrevistas y las pruebas de usabilidad. Estas técnicas permitieron organizar de manera

sistematica las percepciones de los docentes sobre la interaccion web en el portafolio.
2.2.6.1 Codificacion Abierta
La codificacion abierta se define como el proceso analitico inicial mediante el cual se

identifican, seleccionan y etiquetan los conceptos clave que surgen directamente de los datos
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brutos de las entrevistas. En esta etapa inicial, se procedié a desglosar y examinar las
transcripciones de las entrevistas y las notas tomadas durante las sesiones con la ficha de
observacion. El objetivo fue identificar conceptos clave y asignarles etiquetas o "codigos"

preliminares, tal como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Listado de codigos preliminares

Frase / Concepto Clave Contexto y significado

. i Herramienta que mas tiempo ahorra, pero con
“Migrar el Silabo”
fallos de arrastre de datos.

. L Se divide la opinion: los antiguos lo ven facil; los
“Intuitivo” / “No es intuitivo” ¢ d
nuevos sufren para aprender.

Frustracion por procesos manuales (subir
“Uno por uno” / “De una en una” ) .
contenidos, descargar tareas, calificar).

“Rojo y blanco” Identificacién de colores institucionales UTN.
“Engorroso” Adjetivo para flujos con demasiados pasos.

Dificultad matematica para coincidir horas
“Cuadrar horas” . o .
docencia, practicas y autébnomas.

“Interfaz anticuada” Critica a la interfaz del portafolio docente.

. Tareas repetitivas como subir bancos de
“Tedioso” o
preguntas o resultados de aprendizaje.

Lo . Critica a la navegacion lineal que no permite
“Siguiente” / “Atras” -
saltar entre pestafias.

. , . Queja técnica sobre la cantidad excesiva de
“Clics” / “Namero de Clics”
pasos para una tarea.

Falta de guias o ayudas visuales dentro del
“Adivinanza” / “Adivinar” .
sistema.

Peticién de perfiles técnicos para usar el
“Arrastrar y soltar” ) )
Arrastrar y Soltar en archivos y contenidos.

Rigidez en evaluaciones que no permiten
“Cero y uno” L )
puntajes intermedios.

. . Critica a la rigidez de la planificaciéon que no
“Escrito en piedra” ) ]
permite cambios menores.

. Interfaz que no aprovecha el ancho de la
“Espacios muertos”
pantalla.

Fuente: Elaboracion propia.

Tras finalizar el pre-analisis de las transcripciones, se procedio a cargar las entrevistas en
el software especializado ATLAS.ti para un procesamiento mas profundo. Con el fin de
obtener un sistema de cédigos mas preciso y cercano a la realidad, se utilizé la funcion de

"Codificacion Intencionada de IA".
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Esta herramienta de inteligencia artificial realiza un analisis semantico avanzado sobre el
texto, permitiendo identificar no solo palabras clave, sino también el sentimiento y la intencién
detras de lo que el docente expresa. De esta manera, el software vincula automaticamente
los fragmentos de la entrevista con conceptos de usabilidad y experiencia de usuario,
facilitando la deteccion de matices cualitativos que podrian pasar desapercibidos en una

revision convencional.

Como se ilustra en la Figura 19, la aplicacion de esta tecnologia sobre uno de los
documentos generdé un total de 337 cdédigos nuevos y 173 citas codificadas. Entre los

hallazgos mas relevantes identificados por la IA, destacan los siguientes "puntos de dolor":

e Visualizaciéon de Horarios (Confusion): con una frecuencia de 33 menciones,
siendo el codigo mas concurrente.

¢ Dificultades de uso y Frustraciones: etiquetas que validan los problemas de
interaccion reportados previamente.

o Diseno deficiente e Interfaz Obsoleta: cddigos que sefialan la necesidad urgente
de actualizacién estética y funcional del portafolio.

e Carga Cognitiva (Frustracién): indicativo de que el sistema actual demanda un
esfuerzo mental excesivo para el usuario.

Figura 19

Codlificacion intencionada de entrevista

&G Visualizacion HoraiEe e Dificul...ciones Inefici...ibilidad

e vy . Cuadre Horas: Dificultades 2 Inefici...ultades Inefici...iniones
Codificacién intencionada de 1A
Difia et S racianes 3 O Gesti..Edicién Inefici...icacién

D b 4 Disefio deficiente: Interfaz ) . .
escu ra E Dificul...izacién Usabil...rencia
5 Ineficiencias: Falta de Alertas

sus resultados » 5 Miiltip...uridad Usabi...uesta

Carga Cognitiva: Frustracién

Inutilidad: Elementos Intiles A= S
Disefio deficiente: Interfaz Obsoleta 7 Aprov...iciencia Visual...fusién
Miiltiples formato...matos Alternativos

Utilidad Dashboard: Interaccién

Utilidad Migracién: Deficiencias

Disefio deficiente: Disefio Obsoleto

UtidEARiRracié...spactos Pastivas 1 [ Entrevista PhD. José All Moncada 173
Utilidad Dashboar...teraccién Limitada 10

Menus cortados: Textos Pequefios 9

Gestidn académica: Edicién 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se ilustra en la Figura 20, el software ATLAS.ti ofrece una visualizaciéon detallada de
los resultados tras la codificacién asistida por Inteligencia Artificial. La interfaz presenta, de
manera organizada, el texto de la entrevista en el panel central, mientras que en el margen

derecho se despliegan los cédigos generados automaticamente para cada segmento de texto.

Figura 20

Vista de codificacion de entrevista

Portafolio Docente UTN - Planificacién Evaluacién

Portafolio Docente UTN - Planific...

> [1 Documentos (16) Ok. Bueno, no existen méas opciones, ;no?
[Orador 1]
> > Cddigos (29) No. Son los médulos que el semestre pasado, el semestre
antepasado. ;Qué es esto?
5[ Memos (0) Imaginate, toda una asignatura de... ni siquiera. Ah, porque esto fue
> Redes (0) un curso de actualizacién.
Claro. Cada médulo, fijate que aparece como un ciclo académico,
> [ Grupos de documentos (0) porque nosotros no tenemos nuestro ciclo académico, no es
semestral. A veces es mensual.
> Grupos de cédigos (1) Y aqui aparece solamente las horas de docencia, lo demés no
> 3 Orupos e mamos 0 e
> Grupas de redes (0) Ok. Y en este caso, bueno, ;c6mo creeria que se podria mejorar
esta visualizacion?
[Orador 1]
No sé. No sé que apareciera realmente todo el distributivo que
nosotros... con las horas que nosotros tenemos, ¢no?
O sea, lo que dedicamos a investigacién, a gestién, eso deberia
estar aqui. Pero tiene que ver con la carga de los distributivos en el
sistema. No 56 a dénde los cargaran, pero a nosotros no se nos
refleja.
Obviamente que seria lo ideal que lo que se carga como distributivo  §
se nos refleje a nosotros aqui en el portafolio.
[Orador 2]
Exactamente. Bueno, podriamos volver nuevamente a la parte de
inicio para realizar otra accién. En este caso, si me podria ayudar,
por favor, generando el reporte del silabo de cualquier asignatura
que usted dedique.

Zoom al texto: (] 125%

0:00:00.000 > 1:03:09.250

P00 M0+ - N

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenida la base de cddigos, se inicié un proceso de limpieza y depuracion de
codigos. Esta fase es necesaria para eliminar redundancias y consolidar las categorias
definitivas que sustentaran el analisis de resultados y la posterior propuesta de disefio del

prototipo funcional.

2.2.6.2 Codificacion Axial

La codificacion axial es la segunda fase del analisis cualitativo, la cual se realiza una vez
concluida la codificacidon abierta. Su propdsito principal es identificar y establecer relaciones
I6gicas entre las categorias y subcategorias que surgieron durante la etapa inicial,
organizando la informacién alrededor de un "eje" central para comprender mejor el fenémeno

estudiado.
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1. Silabo y Planificacién

Subcédigo: Migracién ahorra tiempo

Caddigos relacionados: "milagroso”, "ahorra tiempo", "no empezar de cero", "ayuda
bastantisimo", "carga por default".

Citas: “Esto de la migracién del silabo si ayudé mucho, especificamente por lo que te
comentaba, que habia que subir todo el tiempo la informacién manual y realmente se eh
perdia mucho tiempo, no? Entonces, lo de la migracion del silabo super acertado”, “Tiene un
tema de migracién de los afos anteriores y de hecho le carga por default el silabo anterior,

que eso es muy bueno porque solo se cambia ciertas cosas...”

Subcoédigo: Migracion falla o incompleta

Cadigos relacionados: "no se migra todo", "horas descuadradas"”, "error", "contaminacién
de base de datos", "vienen mal", "migra todo el documento”, "no te sugiere qué campos",
"migracién completa obligatoria".

Citas: “A veces se migra y no sé por qué, pero no se migra todo... a veces esta lleno esta
relacion, pero contenidos no estan, no estan cuadradas las horas, lo de evaluacién casi nunca
estd, nunca se migra todo...”, “...o que no te sugiere aqui en la migracion es qué campos
quieres migrar, o sea, te migra todo el documento. Por ejemplo, yo solo quisiera actualizar la

unidad tres, por ejemplo, pero no. Cuando tu migras se migra todo.”

Subcdédigo: Migracién interfaz invertida

Cddigos relacionados: "al revés", "primero origen y después destino", "destino a la

izquierda", "confunde"

Citas: “De origen deberia ser al revés, primero origen y después destino, pero por ejemplo
te preguntan cosas innecesarias, facultad, obvio que si lo estas copiando.”, “De manera
intuitiva uno pensaria que el origen es lo primero y deberia estar a la izquierda. Pero bueno,

es cuestion de si esta identificado o no sé si con colores tal vez seria mas expedita.”, “Es mas

cuando yo abri le dije desde, hasta y luego me di cuenta de que esta al revés.”

Subcoédigo: Silabo ingreso manual tedioso

Cddigos relacionados: "trabajo titanico", "odisea", "engorroso", "una mafana entera",
"hasta cuatro horas", "paso a paso".

Citas: “Montarlo de cero es una odisea. Es una odisea. Lleva muchisimo tiempo. Son horas
que te tienes que dedicar toda una manana completa a montar un silabo y eso teniéndolo ya
previamente desarrollado.”, “Eso si es cuando al menos empieza la primera vez a dar un
modulo. Si, es bastante lento, pero si es como un poquito engorroso estar subiendo cada uno

de los resultados de aprendizaje los contenidos y todo eso.”, “Veras a conciencia y empezando
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desde cero, te lleva unas 4 horas, porque es cada paso a paso, luego pone informacion, a

veces pones copias y pegas del texto.”

Subcédigo: Silabo navegacion lineal

Cddigos relacionados: "atras", "siguiente ", "secuencia lineal", "no hay botén cerrar".

Citas: "Entonces, si yo estoy en el paso siete y quiero irme al paso uno, no me deja.
Entonces, yo que tengo que hacer. Irme al 6, 5, 4, 3, 2, 1 y cuando me quiero salir no hay un
botoncito que me diga cerrar.”, “Eso se necesitaria cambiar porque para regresar al 1, por

ejemplo, a la inercia toca estar atras, atras, atras, y ya consume un poco de tiempo.”

Subcdédigo: Silabo guardado paso a paso

Cadigos relacionados: "olvido guardar”, "pierde la informacién", "guardar”, "volver a hacer".

Citas: “Ya uno sube y se da cuenta que no puso guardar. Entonces no se guarda y toca
volver a hacer porque claro, en cambio cuando uno ya llena un documento, ya llené y es como
que ya esta ahi... Entonces cada cosa que pasa uno tiene que estar pendiente de que si puso
guardar.”, “Mire, y esto es justamente lo que yo le decia, hay que primero hacer un guardar.
Viene acay se le habilitan estas partes de aqui. Cuando se podria hacer todo al mismo tiempo

y generar un solo guardar.”

Subcédigo: Cuadre horas complejo

Cddigos relacionados: "cuadrar las horas", "pataleo con eso", "adivinanza", "porcentajes”,
"exceso de horas".

Citas: “Lo complicado es lo que me parece cuadrar las horas del silabo. Eso si me ha
parecido siempre complicado y hasta hoy le comento que si pataleo un poco con eso.”,
“Cuando recién planificabamos el silabo y esto de cuadrar las horas y que me salga lo

planificado y que me vaya cuadrando, entonces al principio fue dificil.”

Subcodigo: Error horas sin indicador

Caddigos relacionados: "no le dice donde esta el error”, "buscar manualmente”, "no
advierte".

Citas: “Cuadrar las horas dentro del silabo también es complicado porque a veces, el silabo
tiene, 120 horas y usted por ahi se equivoco, no le dice dénde esta el error. Entonces, tiene

que buscarlo manualmente.”, “Usted se equivoca y tiene que buscar donde cometio el error,

no existe, no sé, una alerta.”

Subcdédigo: Bibliografia busqueda limitada
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Cadigos relacionados: "ventana pequeiita”, "palabras clave”, "lento”, "falta de filtros",” texto
en otro idioma”.

Citas: “Pero a veces esa pantalla es muy pequefiita ahi en la esquina, y a veces casi no se
visualiza muy bien porque hay varios recursos.”, “Aqui usted tiene que ser bien especifico e
introducir bien el nombre del libro para que le salga, y aun asi tiene que buscarlo. Si yo tuviera
otro filtro que diga afo, ya se me facilitaria mucho mas.”

2. Organizacion del Tiempo

Subcdédigo: Calendario inicio ignorado

Cadigos relacionados: "nunca utilizo", " registro académico”, "mucha informacion”.

Citas: “En mi caso, yo no he utilizado nunca este calendario. Nosotros usualmente tenemos

tres o cuatro materias y aqui este calendario esta lleno, la pantalla no me ha sido tan util.

Siempre he preferido ir a otra opcién, en este caso el Registro Académico.”, “Yo voy directo

al Registro Académico, después me voy al Aula Virtual y ahi realizo pues las actividades

que tenga que realizar.”, “...decir que me fijo en la informacién que esta aqui, no. Voy

directo al Registro Académico e ingreso a cada uno de los de las aulas virtuales.”

Subcédigo: Accesos Directos desconocidos

Cadigos relacionados: "no utilizo", "no tienen descripciéon”, "Yammer", "Turnitin", "no me
habia fijado".

Citas: “El del Turnitin no utilizo. Yammer, no utilizo. El calendario académico una vez al

mes tal vez, y el tema de descargar el carnet provisional no utilizamos.”, “Si, por ejemplo,

estos logos de aqui sé que algunos de ellos son nuevos. Entonces, la verdad es que no les

he utilizado. Ejemplo, esto de aca que dice registro académico, ni sabido que dirige hacia

el registro académico.”

Subcdédigo: Horario formato lista confuso

Cadigos relacionados: "lista", "repetitivo", "dificil de entender", "confuso".

Citas: “Es terrible porque a primera vista no entiende. Tiene que revisar bien cémo esta
estructurado, linea por linea, dia por dia, hora por hora, o sea, no hay un horario.”, “La
diferencia que si tenemos un cuadro mas grafico. Entonces, inmediatamente yo identifico

el diay la hora.”

Subcodigo: Horario necesidad cuadricula

Cadigos relacionados: "cuadrito”, "colores", "horario grafico", "Excel", "imprimir".
Citas: “Yo visualizaria quimica, aunque fuese con iniciales. Quimica, que vea que esta de
11 a 12 o pintado con otro color y es el aula tal, que es la informacién que necesito, porque

eso es lo que necesito.”, “Yo lo paso a Excel y por ejemplo aqui se repite, dice de 10 a 11,
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de 11 a 12, cuando en realidad podria ser que me diga de 10 a 12. Entonces, ¢qué es lo
que yo hago en Excel? Simplemente le dejo de 10 a 12 y quito todo esto porque no tiene

sentido para mi.”

Subcédigo: Distributivo fragmentado

Cddigos relacionados: "informacion repetitiva", "posgrado separado”, "unir ciclos", "faltan
horas", “totalizado”, “no utilizo”.

Citas: "Aqui aparece solamente lo de pregrado, no aparece la lo de posgrado. Le toca abrir
otro espacio...”, “Fijate que en estas horas tl no sabes dénde las cumples, todo esta separado

y pues no esta 6ptimo."

3. Interfaz, UI/UX y Soporte

Subcodigo: Exceso clics general

Cddigos relacionados: "clics", "ir de menu en menu", "demasiados clics".

Citas: “Muchas veces el ir de menu a menu, regresar y volver a la instruccion me quita
tiempo. Entonces, el tiempo para nosotros que es tan valioso, a veces se ve inmiscuido
justamente en este tipo de carga... a mi lo que me lleva tiempo es ir de menu a menud”. “De
verdad que uno termina destruida la mufieca, tu sientes que no puedes escribir de la cantidad
de clics. Si tu te ponias a contar para hacer una actualizacién, tenias que dar hasta 25 clics

para hacer una sola tarea.”

Subcédigo: Interfaz monétona antigua

Cddigos relacionados: "monétono”, "frio", "aburrido”, "clasico".

Citas: “Lo que mas quiero destacar de la critica mia de esto es que es mondtono.

Imaginense esta parte de biografia me parece un tremendo cuadro ahi con una letra.” “Tiene
que despegarse la pantallita. Después hay que hacer clic en el cuadrito, no sé, es como muy

Windows de los afios 90.”

Subcodigo: Colores falta identidad
Cadigos relacionados: "rojo y blanco", "azul/gris", "falta identidad", "colores institucionales".
Citas: “Entonces, deberia estar acorde con los colores institucionales, ,no es cierto?, que

son el rojo y el blanco. O sea, son detallitos, pero que si es importante que se les considere.”

Subcodigo: Siglas sin explicacion

LT

Cddigos relacionados: "AAD", "AP", "AA", "adivinar", "falta glosario", “tooltip”, “ayudas”.
Citas: “Estan solamente ADD, AP. Seria bueno que aparezca qué significa AD, a qué hace

referencia o que es AP o que es la AA.”, “Por ejemplo, a mi me parece estas siglas, por
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ejemplo, yo no sé qué es hasta ahora mismo yo me confundo, por ejemplo, que es AP, que

es de AA. Esas cosas a veces me tiendo a confundir...”

Subcddigo: Falta alertas proactivas

Cddigos relacionados: "notificaciones", "color rojo", "alarmas", “recordatorio”,
“semaforizacién”.

Citas: “Me imagino que debe haber muchos profesores que se olvidan de llenar el avance.
Entonces, como que si, al abrir como que una notificacién y automaticamente si ya llené que

ya no vuelva a salir, por lo menos por ese dia.”

Subcdédigo: Soporte basado en pares

Cadigos relacionados: "companieros de trabajo", "preguntando”, "aprender haciendo", "sin
inducciéon", "adivinando".

Citas: “Bueno, la verdad que tus principales tutores son tus companeros de trabajo... pero
los companieros de trabajo son los que nos han indicado los trucos, cdmo hacerlo. Darnos una
mano entre unos y otros.”, “A mi afortunadamente mis compafieros me ayudaron, o sea,

bueno, toca ir a preguntar por aqui, preguntar por aca, como se hace?”

4. Evaluacion Docente

Subcédigo: Preguntas individuales

Cddigos relacionados: "pregunta por pregunta”, "panel izquierdo", "no se despliega todo",
"regresar".

Citas: “Mas que aparecerte pregunta uno, pregunta dos, haganlo mas sencillo. Pongan de
una vez la pregunta, de una vez las opciones, de manera que uno tac, llena esto, llena esto,
guardar en lugar de esto... Cinco clics para que te salga la cosita verde.”, “Estas preguntas
que salen en la parte izquierda, usted tiene que dar el clic y luego le sale la pregunta en la
parte de abajo y luego usted contesta y luego tiene que ir nuevamente a estas preguntas de

la izquierda para que se pinte, es muy largo el procedimiento en algo tan simple.”

Subcoédigo: Leyenda redundante

Cadigos relacionados: "estimado docente evaluador”, "repetitivo", "quita espacio”, "arriba
en cada pregunta".

Citas: “También veo que siempre se muestra la leyenda de estimado docente evaluador

¢ Para qué ponerlo en cada cosa? Ahi mas bien de una vez poner la pregunta.”

Subcoédigo: Validacion de Cierre
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Cadigos relacionados: "finalizar por error", "preguntas sin contestar", "falta advertencia",
"bloqueo".

Citas: “Al principio, sin querer, poniamos este boton finalizar y ya teniamos que llamar para
que nuevamente nos abran el sistema porque por equivocacién enviamos. Entonces siempre

ha habido este problema.”, “Seria interesante que si yo no contesté una pregunta me diga,
pregunta seis no contestada. jEstas seguro de enviar?”, “Antes de enviar que aparezca un
mensaje diciéndome que no he contestado correctamente todas las preguntas o que me falta

la ocho o alguna parte de esas.”

Una vez consolidadas las categorias axiales, se procedio a la integracion de estos codigos
definitivos dentro del software ATLAS.ti para ejecutar la fase final del analisis cualitativo. Esta
etapa es fundamental para transformar los testimonios brutos de las entrevistas en
informaciéon técnica estructurada, permitiendo identificar patrones de comportamiento y

necesidades de usabilidad con mayor precision.

La organizacion sistematica de estos cddigos facilita la generacion de herramientas
visuales como redes semanticas, diagramas de concurrencia y nubes de palabras, que

exponen de forma clara los "puntos de dolor" del portafolio docente.

2.2.6.3 Grafico de Nube de Palabras

La nube de palabras es una herramienta de visualizacién de datos que permite identificar
de forma rapida los términos o conceptos mas frecuentes dentro de un texto. En esta técnica,
el tamafo de cada palabra es proporcional a la cantidad de veces que aparece en las
entrevistas o documentos analizados, lo que facilita el reconocimiento de los temas principales
que mas preocupan a los usuarios. Esta representacién grafica ayuda a sintetizar grandes
volumenes de informacion cualitativa, permitiendo que se detecten visualmente las categorias

con mayor peso dentro del estudio.

La Figura 21 presenta una nube de palabras que sintetiza visualmente los hallazgos mas
recurrentes identificados por los docentes durante las entrevistas. Esta representacion grafica
destaca, mediante el tamafo de los términos, los problemas criticos que afectan la interaccién

con el portafolio actual. Entre los resultados mas significativos se encuentran:

o Deficiencias en la Navegacion y Flujo: Los términos "Navegacion lineal Rigida"
y "Exceso de clics por pregunta" confirman la percepcion de falta de flexibilidad y

lentitud en el sistema.
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¢ Problemas de Eficiencia: Conceptos como "Ingreso Manual tedioso", "Guardado
ineficiente" y "Duplicidad de trabajo" reflejan una carga operativa excesiva que

retrasa la gestién académica del docente.

e Carga Cognitiva y Visualizacion: Hallazgos como "Cuadre de horas complejo y
ciego" y "Visores de PDF Integrados diminutos" validan las dificultades de

visualizacién y confusion detectadas previamente en el analisis con ATLAS. 1i.

e Estado de la Interfaz: La presencia de etiquetas como "Interfaz anticuada y
monotona" e "Interfaz no es amigable" justifica técnicamente la necesidad de

redisefar el prototipo bajo criterios modernos de experiencia de usuario.

Figura 21
Nube de palabras
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.7 Reporte UX Research

El presente reporte detalla los hallazgos de usabilidad y experiencia de usuario (UX)
resultantes de la Fase 1 (UX Research) del proyecto, enfocada en evaluar la interaccion con
la version web del Portafolio Docente del Sistema Informatico Integrado Universitario (SlIU)
de la Universidad Técnica del Norte (UTN).
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Para la obtencion de datos empiricos y reales, se aplicé un enfoque metodolégico centrado
en el usuario mediante la ejecucion de entrevistas semiestructuradas, encuestas y el uso de
fichas de observacion. Con el fin de garantizar la validez y representatividad del estudio, se
seleccioné una muestra calculada estadisticamente que resulté en la participacion de 15
docentes universitarios (8 hombres y 7 mujeres). Esta muestra aseguré una distribucion
equitativa que incluyd a representantes de todas las unidades académicas de la institucion
(FICA, FICAYA, FACAE, FCCSS, FECYT y Posgrado), abarcando desde usuarios con perfil

altamente técnico hasta docentes en proceso de adaptacion tecnolégica.

La informacion obtenida en el trabajo de campo fue transcrita y procesada rigurosamente
a través del software de investigacion cualitativa ATLAS.ti. Mediante la aplicacién de técnicas
de codificacion abierta (Open Coding) y axial (Axial Coding), se descompusieron las narrativas
de los usuarios para identificar patrones de comportamiento, percepciones, niveles de carga
cognitiva y barreras de disefio. A continuacion, se estructuran los problemas identificados y
se propone un analisis de necesidades frente a oportunidades de redisefo, respaldado en el
estandar ISO 9241-143 para interfaces web.

2.2.7.1 Hallazgos de Usabilidad por Médulos del Sistema

2.2.7.1.1 Mébdulo de Planificacion y Actualizacién del Silabo

Este mddulo concentra la mayor carga cognitiva del sistema, siendo descrito textualmente
por los docentes como un proceso "tedioso", un "trabajo titanico" y una "odisea". Los

problemas de disefio de interaccion mas criticos incluyen:

e Navegacion lineal rigida: El flujo exige avanzar o retroceder de forma estrictamente
secuencial mediante botones de "Siguiente" o "Atras". La carencia de pestanas de
navegacion directa impide al docente saltar agilmente entre secciones (ej. del paso

7 al 1), multiplicando el numero de clics ("atras, atras, atras").

e Cuadre de horas sin feedback visual (Prevencion de errores): Al distribuir las horas
tedricas, practicas y autébnomas, el sistema bloquea el avance si la suma
matematica es incorrecta. Sin embargo, el mensaje de error es genérico y no resalta
visualmente en qué unidad o tematica especifica se encuentra la discrepancia,

obligando a una validacion manual exhaustiva.
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Interfaz de migracion invertida: Se identificé una ruptura del modelo mental del
usuario en la herramienta de migracion del silabo. El panel de "Destino" se
posiciona a la izquierda y el de "Origen" a la derecha, contrariando el patrén de

lectura occidental natural y generando confusion cognitiva recurrente.

Riesgo de pérdida de informacion: El modelo de guardado "paso a paso” obliga a
guardar cada bloque de texto de forma individual. La falta de un botén de guardado

global o autoguardado genera pérdida de informacion si el usuario olvida este paso.

2.2.7.1.2 Organizacion del Tiempo (Dashboard, Calendario y Distributivo)

Calendario de inicio ignorado: La pantalla de aterrizaje principal del portafolio
(Calendario) presenta una saturacion visual de informacion sin filtros eficaces, por
lo que la gran mayoria de docentes opta por ignorarla y navegar directamente al

"Registro Académico".

Accesos directos carentes de significado: Los iconos ubicados en la parte superior
derecha (ej. Yammer, Turnitin, Carnet) no poseen etiquetas de texto descriptivas
(labels). Al no ser intuitivos, los docentes desconocen su propésito real y evitan su

uso.

Visualizacion fragmentada y confusa: El horario se presenta en formato de lista de
texto redundante (ej. "de 10 a 11, de 11 a 12") dificultando la lectura rapida.
Asimismo, el distributivo separa las horas de docencia, posgrado y vinculacién en
pantallas distintas, impidiendo visualizar la carga consolidada de 40 horas en un

solo entorno.

2.2.71.3 Operatividad Diaria y Tareas

e Gestion ineficiente de descargas y visores: El proceso de calificacion obliga a
descargar las tareas de los estudiantes una por una y renombrarlas
manualmente, existiendo una necesidad imperiosa de un botén de "Descargar
todo". Adicionalmente, los visores de archivos (PDF/Videos) integrados se
despliegan en recuadros diminutos que desaprovechan el espacio util de la

pantalla (hasta un 95% de espacio en blanco).
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e Duplicidad funcional y bloqueos: Existe un solapamiento en la arquitectura de
informacién; subir un documento en "Actividades" no lo refleja en "Recursos”,
obligando al docente a un doble ingreso. A su vez, el sistema castiga al usuario
bloqueando procesos si se olvida el registro diario de asistencia o avance, sin

ofrecer alarmas o recordatorios visuales preventivos.

o Aciertos tecnologicos valorados: Como aspecto positivo, la importacién masiva
de calificaciones mediante archivos Excel (CSV), el calculo automatico de
promedios y la migracion del silabo son consideradas las funcionalidades mas

eficientes del portafolio.

2.2.7.1.4 Formularios de Evaluacion Docente

o Exceso de clics y disefio segmentado: El disefio de los formularios de
autoevaluacién y coevaluacion obliga al usuario a seleccionar una pregunta en
el menu izquierdo, responder en la zona inferior y volver al menu lateral
repetidamente. Esto exige hasta cinco clics por pregunta en lugar de un

despliegue vertical de flujo continuo (Scroll).

e Leyendas redundantes y validacion: Las instrucciones del formulario ("Estimado
docente evaluador...") se repiten innecesariamente sobre cada reactivo,
consumiendo espacio visual. Ademas, se permite finalizar el formulario por error

sin que el sistema advierta claramente qué preguntas quedaron vacias.

2.2.7.2 Analisis de Necesidades vs. Oportunidades

A partir de los codigos axiales identificados en la investigacion cualitativa, se presenta la
Tabla 9, la cual establece una correlacion directa entre las necesidades manifestadas por los
docentes y las oportunidades de mejora desde la perspectiva del disefio UX/UIl. Este
instrumento actua como la hoja de ruta técnica para el desarrollo del prototipo funcional,
asegurando que cada modificacién en la interfaz responda a un requerimiento real detectado

durante el diagnéstico en el trabajo de campo.

Dentro de esta matriz, se plantean soluciones estructurales que buscan optimizar la
interaccion del usuario con el portafolio. Se destacan propuestas como la recuperacién de la
identidad institucional en el acceso al sistema, la creacion de un Dashboard informativo que

sustituya al calendario genérico y la transicion de una navegacion lineal hacia una arquitectura
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por pestafas (Tabs) para facilitar la edicion del silabo. Asimismo, la tabla contempla ajustes

de usabilidad criticos, como la reduccion del numero de clics en la evaluacion docente y la

reestructuracion de flujos contraintuitivos, con el objetivo de disminuir la carga cognitiva y

mejorar la eficiencia operativa del profesorado de la UTN.

Tabla 9

Necesidades vs. Oportunidades

Necesidades de los Docentes

Oportunidades de Diseio UX/UI

El login actual no parece de la
universidad y carece de identidad

visual.

El calendario actual no es util como
pantalla de inicio; necesitan ver un
resumen de alertas, asistencias y

avances pendientes.

El formato de lista de texto secuencial
del horario es redundante y dificil de

leer.

Distributivo sin informacion irrelevante:
Existen campos de cédigos y fechas en
el distributivo que no tienen utilidad

practica para el docente.

Aprovechamiento de pantalla 'y
responsividad: La barra de navegacién
horizontal superior se recorta en

laptops pequefas y es problematica.

Estética moderna y menos fatigante.

Navegacion directa en el Silabo: El

sistema lineal obliga a retroceder

Redisefio del Login: Integracién del logotipo
y adopcién de la paleta de colores de la
institucion (rojo y blanco) para generar

pertinencia y confianza.

Nuevo Dashboard: Creacién de un panel de
control (Dashboard) principal que consolide
la informacion vital del usuario al iniciar
sesion, reemplazando la vista genérica del

calendario.

Redisefio del Horario: Implementacién de un
horario en formato de cuadricula visual por
dias y horas, facilitando su comprension

inmediata.

Limpieza del Distributivo: Reestructuracion
de la vista manteniendo el disefio general,
pero eliminando columnas innecesarias
(cédigos técnicos) para priorizar la
legibilidad-

Navegacion Vertical: Cambio de la
arquitectura de la barra de menus a un
formato vertical y colapsable, mejorando la

adaptabilidad en distintas pantallas.

Redisefio completo de Interfaz y Colores:
Renovacion visual total del portafolio
aplicando principios modernos y utilizando

funcionalmente los colores institucionales.

Navegacion por Pestafias (Tabs):

Implementacién de Tabs en el asistente del

68



ventana por ventana usando

"Siguiente" o "Atras" repetidamente.

Reduccién de clics en creacion del

silabo.

Los botones actuales ("Inicio",
"Regresar") son inconsistentes y no
explican claramente a qué pantalla

retornan.

Graficos del cuadre de horas se ven

anticuados.

La ventana emergente para buscar
libros en la biblioteca es minuscula 'y

dificulta la lectura.

Los reportes del silabo desperdician
mucho espacio en blanco con

margenes inmensos Y letras pequefas.

Loégica mental en la Migracion: El panel
de "Destino" estd a la izquierda y el
"Origen" a la derecha, lo cual es

contraintuitivo al patrén de lectura.

Control rapido de evaluaciones:
Necesidad de visualizar rapidamente a

quién falta evaluar.

Agilidad en la Evaluacion Docente:
Seleccionar una pregunta a la
izquierda, responder abajo y volver a
subir es ineficiente y toma hasta 21

clics.

silabo, permitiendo saltar libremente entre

cualquier seccion (ej. de Evaluacion a Perfil).

Unificacién de informacion: Consolidaciéon de
los campos de unidades, temas y resultados
de aprendizaje en pantallas Unicas o

secciones agrupadas para un flujo continuo.

Redisefio de botones (Microcopy):
Estandarizacion del disefio de botones con
etiquetas claras que indiquen exactamente la

accion o el destino.

Nuevos gréaficos de contenidos: Sustitucién
de los graficos confusos por diagramas

claros que muestren el cuadre de horas.

Ampliacién de pantallas emergentes

Reestructuracioén de la grilla de los
documentos PDF de salida para ocupar el

100% del ancho util de lectura.

Inversion del flujo Origen/Destino: Cambio de
orden en la interfaz ubicando el "Origen" a la

izquierda y el "Destino" a la derecha.

Creacién de una nueva pantalla para el

listado de evaluaciones pendientes.

Nuevo Formulario Vertical: Disefio de un
formulario desplegado hacia abajo (Scroll),
sin la leyenda de instrucciones y el botén

"Finalizar" fijo en la base.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.7.3 Recomendaciones de Rediseno basadas en Estandares y Principios
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Para asegurar que la propuesta de redisefio del portafolio docente de la UTN sea técnica
y funcionalmente sdlida, se definieron una serie de recomendaciones fundamentadas en
estandares internacionales de usabilidad. En la Tabla 10, se presenta la sintesis de este
proceso, vinculando cada problema detectado durante la codificacién axial con técnicas

especificas de Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX).

Un aspecto critico de esta seccién es el respaldo normativo basado en la norma ISO 9241-
143:2012, la cual dicta los principios de ergonomia para la interaccion hombre-sistema en
formularios y portales web. Gracias a esta matriz, soluciones como la "Navegacion Vertical" o
el "Nuevo Formulario de Evaluacion" dejan de ser propuestas aisladas para convertirse en
requerimientos técnicos que buscan la adaptabilidad al espacio, la secuencia légica de
entrada y la reduccion efectiva de la carga cognitiva detectada en el diagnéstico. Este enfoque
garantiza que el prototipo funcional no solo mejore estéticamente, sino que cumpla con los

apartados de validacion y retroalimentacion necesarios para una gestion académica eficiente.

Tabla 10

Técnicas y sustento para el redisefio web del portafolio docente

Problema
Identificado (Axial
Coding)

Técnica Ul

Técnica UX

Sustento
Normativo (ISO
9241-143:2012)

Pantalla inicial
irrelevante y login
sin identidad

Formatos de texto
saturados y
confusos

Recortes de
pantalla por diseio
horizontal

Navegacion
secuencial y
exceso de clics en
el Silabo

Légica visual
invertida en
Migracion

Falta de Feedback
en errores y
graficos confusos

Material Design / Ul
Guidelines

Atomic Design

Responsive Web
Design

Card Sorting /
Pestafas (Tabs)

Guias Contextuales

UX Writing

Identidad visual UX

Simplicidad funcional

Interaccion
predecible

Control de la
navegacion / Disefo
orientado al usuario

Aprendizaje
progresivo

Feedback util /
Interpretabilidad

Apartado 5.2
(Disefio y
estructura visual)

Apartado 5.2.4
(Agrupacion de la
informacién)

Apartado 5.2.3
(Adaptabilidad al
espacio
disponible)

Apartado 5.3
(Navegacion en
formularios)

Apartado 5.2.5
(Secuencia légica
de entrada)

Apartado 5.6
(Validacion,
mensajes de error

retroalimentacion)
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Ventanas

Apartado 5.4.2
emergentes

. S Iteracion centrada en (Tamafio y

diminutas y Ul Guidelines . . L
el usuario disposicion de los
reportes PDF con
- controles)
espacios muertos
Exceso de clics y Apartado 5.5
botones ambiguos s Reduccion de carga (Controles de
< s Ul Guidelines i

en Evaluacién cognitiva entrada y
Docente acciones)

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Fase 2: Diseiio del Prototipo

2.3.1 Historias de Usuario

Las historias de usuario se definen como una herramienta de disefio centrado en el usuario
que permite describir las funciones del sistema desde la perspectiva de quien lo utiliza. Su
proposito en esta fase es traducir los hallazgos del analisis cualitativo y los "puntos de dolor"

detectados en las entrevistas en requerimientos funcionales claros y accionables.

Cada historia sigue una estructura narrativa estandarizada ("Como [usuario], quiero
[accion], para [beneficio]"), lo que permite priorizar las tareas que aportan mayor valor a la
gestion académica. En la Tabla 11 se detalla el backlog utilizado durante el desarrollo del

prototipo.

Tabla 11

Backlog de tareas para el redisefio

Por En En

Backlog Hacer Desarrollo Pruebas

Completado

HU1. Como docente de la UTN, quiero
acceder a una pantalla de inicio de sesion
que cuente con la identidad visual
institucional (colores rojo y blanco, logotipo),
para sentir seguridad y pertinencia
corporativa al ingresar al sistema.

HU2. Como docente, necesito visualizar un
panel de control (Dashboard) centralizado
apenas inicie sesion, para conocer
rapidamente mis tareas prioritarias
(asistencias y avances) sin tener que
buscarlas en el menu.

HU3. Como docente, quiero ver mi horario
académico estructurado en un formato
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grafico de cuadricula (por dias y horas), para
comprender rapidamente mi carga de clases
sin leer lineas de texto redundantes.

HU4. Como usuario del sistema, necesito
que la barra principal de navegacion se
encuentre de manera vertical en el lateral
izquierdo, para aprovechar el espacio util de
lectura y evitar que las opciones se recorten
en pantallas pequefias.

HU5. Como docente que actualiza el silabo,
quiero navegar entre las diferentes secciones
mediante pestafas interactivas (Tabs), para
saltar directamente a la unidad que deseo
modificar sin usar botones de "Siguiente" o
"Atras".

HU6. Como planificador, necesito que el
ingreso de unidades, temas y resultados de
aprendizaje se realice en una estructura de
pagina agrupada y continua, para reducir la
fatiga operativa de cambiar de pantalla por
cada item.

HU7. Como docente, quiero que en la
pantalla de migracion el panel de "Origen" se
encuentre a la izquierda y el de "Destino" a la
derecha, para respetar mi modelo mental de
lectura occidental y evitar confusiones al
transferir datos.

HU8. Como usuario, necesito que los
graficos del cuadre de horas sean
comprensibles y que las siglas técnicas
(AAD, AP) tengan descripciones, para saber
cémo solucionar los errores matematicos sin
ayuda de soporte técnico.

HU9. Como docente, quiero que la ventana
emergente para la busqueda de bibliografia
ocupe un espacio amplio en el monitor, para
visualizar claramente los resultados, titulos y
autores sin esforzar la vista.

HU10. Como docente evaluador, quiero que
el formulario de evaluacién despliegue todas
las preguntas juntas hacia abajo (scroll
vertical), para contestar fluidamente sin tener
que seleccionar cada pregunta en un menu
izquierdo.

HU11. Como docente, necesito visualizar un
listado principal con el estado de mis
evaluaciones a pares usando colores
(semaforizacion), para identificar
inmediatamente a qué profesores ya evalué
y cuales me faltan.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1.1 Estimacion de Historias de Usuario

La estimacion de historias de usuario es un proceso colaborativo que permite calcular el
esfuerzo, la complejidad y el riesgo que conlleva implementar cada requerimiento funcional
en el prototipo. En el desarrollo agil y el disefio de interfaces, existen diversas técnicas para

este fin:

¢ Planning Poker: Utiliza la serie de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8...) para asignar valores
numeéricos, evitando que los miembros del equipo se influencien entre si.

¢ T-Shirt Sizing: Clasifica las tareas mediante tallas de camisetas (XS, S, M, L, XL),
basandose en la percepcion cualitativa de la dificultad.

e Votacidon por puntos: Los participantes asignan puntos a las historias para
determinar cuales consideran mas complejas o urgentes.

e The Bucket System: Un método rapido para estimar grandes volumenes de

historias colocandolas en "cubos" de diferentes valores de complejidad.

Para este proyecto, se ha seleccionado la técnica de T-Shirt Sizing. La eleccion se justifica
debido a que, al encontrarse en una fase de disefio de prototipo funcional y no de desarrollo
de software final, se requiere una métrica agil y visual que permita comparar el esfuerzo
relativo entre tareas sin necesidad de asignar tiempos exactos de programacion. Esta técnica
facilita la toma de decisiones sobre qué modulos demandan mas tiempo de disefo Ul y

estructuracion UX para reducir la carga cognitiva detectada.

A continuacion, se definen los criterios utilizados para valorar el esfuerzo y la prioridad de

cada historia de usuario identificada en el backlog.

Tabla 12
Escala de Esfuerzo (T-Shirt Sizing)

Valor Descripcion del Esfuerzo

XS (Muy Pequeio) Cambios minimos: ajustes de color, etiquetas.

S (Pequeiio) Tareas sencillas: redisefio de botones o iconos
q individuales.
Complejidad media: disefio de una pantalla nueva o

M (Mediano) flujo de navegacion corto.

Tareas complejas: reestructuracién de modulos

L (Grande) completos (gj. Silabo).
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Maxima complejidad: funciones que requieren logica

XL (Extragrande) compleja o multiples vistas.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la seleccién de un tamafio de camiseta por cada historia de usuario, también

hubo que escoger la prioridad, para la cual se utilizé la especificacion de la Tabla 13.

Tabla 13
Escala de Prioridad

Nivel Impacto en la Experiencia del Usuario
Critica para el funcionamiento basico o resuelve un
3'A|ta " "
punto de dolor" grave.
. Importante para la usabilidad, pero el sistema puede
2-Media :
operar sin ella temporalmente.

. Mejora estética o funcién secundaria que no afecta el

1-Baja

flujo principal del docente.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 14, se presenta el desglose final de las 11 historias de usuario (HU)
seleccionadas para el redisefio del portafolio docente, detallando el esfuerzo relativo y su nivel

de importancia para el usuario.

Tabla 14
Estimacion de Historias de Usuario

. . . Tamano .
Historia de Usuario T-Shirt Prioridad

HU1. Como docente de la UTN, quiero

acceder a una pantalla de inicio de sesion

que cuente con la identidad visual s 3
institucional (colores rojo y blanco, logotipo),

para sentir seguridad y pertinencia

corporativa al ingresar al sistema.

HU2. Como docente, necesito visualizar un

panel de control (Dashboard) centralizado

apenas inicie sesion, para conocer L 3
rapidamente mis tareas prioritarias

(asistencias y avances) sin tener que

buscarlas en el menu.

HU3. Como docente, quiero ver mi horario
académico estructurado en un formato M 3
grafico de cuadricula (por dias y horas), para

74



comprender rapidamente mi carga de clases
sin leer lineas de texto redundantes.

HU4. Como usuario del sistema, necesito
que la barra principal de navegacion se
encuentre de manera vertical en el lateral
izquierdo, para aprovechar el espacio util de
lectura y evitar que las opciones se recorten
en pantallas pequefias.

HUS5. Como docente que actualiza el silabo,
quiero navegar entre las diferentes secciones
mediante pestafas interactivas (Tabs), para
saltar directamente a la unidad que deseo
modificar sin usar botones de "Siguiente" o
"Atras".

HU6. Como planificador, necesito que el
ingreso de unidades, temas y resultados de
aprendizaje se realice en una estructura de
pagina agrupada y continua, para reducir la
fatiga operativa de cambiar de pantalla por
cada item.

HU7. Como docente, quiero que en la
pantalla de migracion el panel de "Origen" se
encuentre a la izquierda y el de "Destino" a la
derecha, para respetar mi modelo mental de
lectura occidental y evitar confusiones al
transferir datos.

HU8. Como usuario, necesito que los
graficos del cuadre de horas sean
comprensibles y que las siglas técnicas
(AAD, AP) tengan descripciones, para saber
cémo solucionar los errores matematicos sin
ayuda de soporte técnico.

HU9. Como docente, quiero que la ventana
emergente para la busqueda de bibliografia
ocupe un espacio amplio en el monitor, para
visualizar claramente los resultados, titulos y
autores sin esforzar la vista.

HU10. Como docente evaluador, quiero que
el formulario de evaluacion despliegue todas
las preguntas juntas hacia abajo (scroll
vertical), para contestar fluidamente sin tener
que seleccionar cada pregunta en un menu
izquierdo.

HU11. Como docente, necesito visualizar un
listado principal con el estado de mis
evaluaciones a pares usando colores
(semaforizacion), para identificar
inmediatamente a qué profesores ya evalué
y cuales me faltan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que las funcionalidades catalogadas con tamano L (Large) y Prioridad 3, como
la creacion del nuevo Dashboard (HU2), la Navegacién Vertical (HU4) y el sistema de
pestafas en el Silabo (HU5), representan el nicleo del redisefo. Estas tareas son de alta
complejidad porque requieren una reestructuraciéon completa de la arquitectura de informacion

actual para reducir la fatiga operativa mencionada por los docentes en las entrevistas.

Por otro lado, requerimientos como la identidad visual del Login (HU1) o la inversién del
flujo de migracion (HU7) presentan un esfuerzo menor (S), pero son vitales para generar
confianza y respetar los modelos mentales de lectura del profesorado. Este balance entre
esfuerzo y prioridad garantiza que el prototipo funcional resuelva de manera estratégica los

problemas de usabilidad mas urgentes de la plataforma institucional.

2.3.1.2 Desglose de Historias de Usuario

En esta subseccidon se presenta el desarrollo detallado de cada una de las historias de
usuario estimadas previamente. Este desglose es fundamental para definir los criterios de
aceptacion y los requerimientos funcionales especificos que el prototipo debe cumplir para
satisfacer las necesidades del docente de manera precisa. El objetivo de este desglose es
proporcionar una hoja de ruta técnica que minimice la ambigledad durante la fase de disefo
de la interfaz. En la Figura 22 y 23 se presenta las historias de usuario referentes a las
primeras pantallas que ve el usuario al ingresar al portafolio docente. El conjunto completo de

historias de usuario generadas se encuentra disponible en la seccion de Anexos.

Figura 22
HUT1 - Identidad visual en el Login

Identidad visual en el Login

ID: HU-01 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: S (Pequefia)
Descripcion:

Como docente de la UTN, quiero acceder a una pantalla de inicio de sesién que cuente con la identidad visual
institucional (colores rojo y blanco, logotipo), para sentir seguridad y pertinencia corporativa al ingresar al sistema.

Pruebas de Aceptacion:
« El disefio debe aplicar la paleta de colores oficial de la universidad.

« El formulario de ingreso debe ser claro, limpio y centrado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 23
HUO2 - Nuevo Dashboard Informativo

Nuevo Dashboard Informativo

ID: HU-02 Dependencia: HU-01
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: L (Grande)
Descripcion:

Como docente, necesito visualizar un panel de control (Dashboard) centralizado apenas inicie sesién, para conocer
rapidamente mis tareas prioritarias (asistencias y avances) sin tener que buscarlas en el menu.

Pruebas de Aceptacion:
« Reemplazar la vista inicial del calendario por tarjetas (Cards) de resumen.

« Mostrar notificaciones visuales si hay asistencias sin registrar en el dia.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2 Proceso de diseiio de interfaces

El proceso de disefio de la nueva interfaz se fundamenta en una metodologia iterativa que
transforma los requerimientos cualitativos en componentes visuales y funcionales. Este flujo
de trabajo permite validar la arquitectura de informacién y la usabilidad en etapas tempranas,
asegurando que cada decision de disefio responda directamente a los problemas de

"navegacion lineal rigida" e "interfaz anticuada" detectados en el diagnéstico inicial.

Como se observa en la Figura 24, el proceso se dividié en cuatro etapas progresivas:

o Sketch (Boceto): Representa la primera aproximacion visual a mano alzada, donde
se exploraron las posibles distribuciones de los elementos para resolver el

aprovechamiento del espacio.

¢ Wireframe (Estructura de baja fidelidad): En esta fase se defini6 la jerarquia de
los contenidos y la nueva navegacion vertical colapsable, sin considerar aun
elementos estéticos, centrandose exclusivamente en la funcionalidad y el flujo del

docente.
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o Mockup (Diseifo de alta fidelidad): Aqui se integré la identidad institucional
(colores rojo y blanco) y se aplicaron principios de Material Design para dotar al

portafolio de una estética moderna y profesional.
¢ Prototipo (Simulacion funcional): Es el producto final de esta fase, el cual permite
la interaccién real con el sistema para evaluar si la reducciéon de clics y la

navegacion por pestafas cumplen con los objetivos de eficiencia planteados.

Figura 24

Proceso de disefio de interfaces web del Portafolio Docente

Proceso de diseno de interfaces para la
web del Portafolio Docente UTN

SKETCH [ WIREFRAME - MOCKUP [ PROTOTIPO
2 - ——— |[— em=

ol e e

Fuente: Elaboracioén propia.

Esta transicién desde lo abstracto hacia lo concreto garantiza que el portafolio docente no
solo sea visualmente atractivo, sino que constituya una herramienta ergonémica que minimice

la carga cognitiva del usuario.

2.3.3 Sketching

El sketching constituye la fase inicial del disefio, donde se plasman las primeras ideas de
forma rapida y a mano alzada. El objetivo principal de esta etapa no es la estética, sino la
exploraciéon de diferentes distribuciones espaciales que permitan resolver los conflictos de

usabilidad identificados, como el "exceso de clics" y la "navegacion lineal rigida".

En el contexto del redisefio del portafolio, los bocetos permitieron iterar de manera &agil
sobre la ubicacion de la nueva barra de navegacion vertical y la organizacion de los modulos
del dashboard. Al ser representaciones de muy baja fidelidad, facilitaron la toma de decisiones

sobre la arquitectura de informacion sin el sesgo de colores o tipografias, asegurando que la
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estructura base responda a la I6gica mental del docente. Esta fase fue esencial para descartar

flujos complicados antes de proceder a la creacién de los wireframes digitales.

Enla Figura 25 y en |la Figura 26 se muestra los sketches elaborados durante esta primera
fase del desarrollo de interfaces. En la seccién de Anexos se encuentran recopilados todos
los disefos realizados durante esta fase.

Figura 25
Sketch (Seleccion de Login)

SUMEEN

SEFEEN
/

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26
Sketch (Dashboard, Sidebar)
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Fuente: Elaboracién propia.

2.3.4 Wireframes

Los wireframes representan la fase de diagramacién digital, donde se establece la
arquitectura de informacion y la disposicion de los elementos de la interfaz en blanco y negro.
A diferencia de los bocetos manuales, estos esquemas permiten definir con precision técnica
los espacios, las zonas de interaccion y el comportamiento de los componentes antes de la

implementacion visual, funcionando como un plano arquitectdnico del sistema.

Para la construccion de estos esquemas digitales, se utilizé la herramienta Pencil Project.
Esta eleccién técnica se baso en su capacidad para modelar prototipos de baja fidelidad de
forma agil, permitiendo estructurar los elementos de la interfaz mediante bibliotecas de
componentes estandar que facilitan la creacion de menus, formularios y botones. El uso de
Pencil permitié iterar rapidamente sobre la disposicion de la barra lateral y los paneles de
informacién, asegurando que el flujo de navegacién fuera logico y coherente con las

necesidades del usuario antes de pasar a etapas de mayor detalle visual.

El desarrollo de los wireframes se centrd en resolver tres ejes criticos detectados en la fase

de diagnéstico:

e Optimizaciéon del espacio util: Se digitalizd la propuesta de una barra de
navegacion vertical colapsable, respondiendo a la necesidad de evitar los recortes

de pantalla y mejorar la adaptabilidad del sistema en diferentes dispositivos.

¢ Reduccion de la carga cognitiva: Se disen6 la estructura del nuevo Dashboard,
priorizando el acceso directo a alertas y tareas pendientes. Esto elimina la
"navegacion lineal rigida" que obligaba al docente a realizar multiples clics para

encontrar informacién basica.

¢ Flujo de trabajo eficiente: Los esquemas permitieron organizar las secciones de
ingreso de datos (como el silabo) mediante una estructura de pestafas, atacando
directamente el problema del "ingreso manual tedioso" identificado en la nube de

palabras.
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Esta etapa es fundamental para validar la usabilidad del sistema, ya que permite realizar
ajustes estructurales de manera técnica y rapida antes de aplicar la identidad institucional en

la fase de mockup.

La Figura 27 ilustra la configuracion estructural de un wireframe de baja fidelidad del Login,
donde se establecen los aspectos fundamentales de la interfaz antes de pasar a la fase de
disefio visual. En este esquema se definen con precisién técnica el espaciado entre los
componentes, la identificacion de los elementos funcionales que integraran la pagina y su

disposicién jerarquica dentro del espacio de trabajo.

Figura 27

Wireframe (Login)

L Login Genérico I:”:‘

MENSAJE DE AUTENTICACION

Texto descriptivo con instruccicnes de accesc o

informacidén de seguridad para =1 usuario.

TITULO DEL SISTEMA

Usuario

Ej. usuario

Contrasefia Enlace de recuperacién

|E| P lz‘

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracién propia.
2.3.5 Prueba de cinco segundos en Wireframes
La prueba de cinco segundos es una técnica de evaluacién cualitativa que consiste en
mostrar al usuario un disefio durante un intervalo de tiempo exacto de cinco segundos, para

posteriormente realizar preguntas sobre lo que recuerda o percibié de la pantalla. El objetivo

principal de aplicar esta prueba sobre los wireframes desarrollados en Pencil es validar la
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eficacia de la arquitectura de informacion y la claridad de la jerarquia visual antes de avanzar
hacia el disefio de alta fidelidad.

La implementacién de esta técnica se llevo a cabo a través de dos evaluaciones especificas
dirigidas a las secciones de mayor impacto para el usuario: el Dashboard y el Horario. Para
este fin, se empled la plataforma especializada Lyssna, con el propésito de medir la capacidad

de comprension y el atractivo visual del disefio en una primera impresién de cinco segundos.

En la Figura 28 se muestra la pantalla de resultados de la primera prueba realizada sobre
el wireframe del Horario Docente, en su especificacion se encuentra que 5 docentes
participaron, todos pertenecientes a Ecuador.

Figura 28

Visualizacién de primera prueba de 5 segundos.

frames P e
 Wireframes Portafolio Docente UTN RS

Filters Participants

+ Status Manage = Participants ® Responses

Location

Ecuador 5 ® Recruiting 5 5

Age range

Unknown § : Add summary & Share results

Sources
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la primera prueba de cinco segundos, detallados en la Figura 29,
evidencian una aceptacion positiva del disefio por parte de los docentes. Este resultado valida
la propuesta de una interfaz mas visual, respondiendo directamente a las solicitudes de
simplificacién del horario identificadas en la fase de diagndstico.

En cuanto a la percepcion de los contenidos, el 100% de los participantes calific la
informacién como "Clara", destacando que los elementos de mayor impacto visual fueron la
disposicion de los componentes y la nueva estructura grafica del horario. Estos hallazgos
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confirman que la arquitectura de informacién propuesta logra comunicar su propésito de
manera inmediata y eficiente, reduciendo la carga cognitiva del usuario. En consecuencia, el
disefio del horario se considera validado técnica y funcionalmente, quedando listo para su

transicién hacia la fase de disefio de alta fidelidad o mockup.

Figura 29

Resultados primera prueba de cinco segundos

Qué crees que podias hacer en esta pantalla?

Jl Totals i= Answers 5
Ver mi horario docente @4 ATs
Ver el totalizado de mis horas semanales CH Y
Filtrar la vista por ciclo académico Q0] v

No lo entedi bien / No supe que hacer

®0 ¥
Existio algo que te llamd la atencién de inmediato?
al Totals i= Answers 5
La disposicion de los elementos ® v
El diseno del horario ®2 ¥
El menu de navegacién ®0 7
La informacién que se muestra en el horario @0 v
Nada en particular ®@0 ¥
La pantalla te parecio clara o confusa de entender?
al Totals = Answers 5
Clara ®s ¥
Confusa ®0 ¥
®0 ¥

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda evaluacién de usabilidad se aplicé al wireframe del nuevo Dashboard, una
interfaz disefiada para centralizar la gestion académica mediante zonas de interés estratégico.
Como se detalla en la Figura 30, la estructura propuesta organiza secciones criticas como
"Avances", "Horario", "Accesos Rapidos" y "Actividades", con el objetivo de facilitar el

reconocimiento inmediato de la informacion por parte del docente.
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Figura 30
Wireframe (Dashboard)
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos mediante la herramienta Lyssna, aplicados a la muestra de cinco
docentes, revelaron hallazgos criticos para la fase de refinamiento del Dashboard. Por un
lado, se alcanzé un consenso unanime (100%) respecto a la utilidad de esta interfaz como
pantalla de inicio en reemplazo del calendario convencional, validando la necesidad de

centralizar la informacion prioritaria desde el primer ingreso al sistema.

No obstante, la prueba también identifico areas de mejora en la arquitectura visual; el 60%
de los participantes manifesté que realizaria cambios en la disposicion de los elementos,
indicando que la organizacion actual de las secciones no resulté plenamente clara en una
primera impresion. Esta retroalimentacion es fundamental para el proceso de disefo, ya que
permite detectar problemas de legibilidad o jerarquia antes de la implementacién final. En
consecuencia, se procedera a una iteracion del wireframe para optimizar la composicion
espacial de las regiones de "Avances" y "Actividades", garantizando que el disefio sea intuitivo

y responda con mayor precision a los modelos mentales del profesorado.
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Figura 31

Resultados segunda prueba de cinco segundos

;Prefiere que el Dasboard se muestre al ingresar al Portafolio Docente o el Calendario?

Al Totals i= Answers 5
Dashboard ®5 v
Calendario ®0 ¥

4 Existio algo que cambiarias en el Dashboard?

al Totals i= Answers 5
La disposicidn de los elementos @3 v
Las regiones que aparecen ®1 v
Nada en particular, todo esta bien @1 s
El menu de navegacion @0 Y
La informacidn que se muestra @0 T4

Fuente: Elaboracién propia.

Es en este punto es donde cobra relevancia la implementacion de la metodologia Lean UX,
la cual articula todo el proceso de disefio del portafolio docente bajo un enfoque de validacion
continua. A diferencia de los métodos tradicionales, Lean UX prioriza la obtencion de
retroalimentacion rapida para reducir el riesgo de desarrollar soluciones que no satisfagan las

necesidades reales del usuario.

Como resultado del ciclo de aprendizaje de Lean UX, se procedid al replanteamiento
integral del wireframe del Dashboard, transformando la estructura de columnas y la
disposicién de las regiones estratégicas para alinearlas con la carga mental del docente. Este
redisefio no es solo un ajuste estético, sino una correccion estructural basada en la

retroalimentacion directa del 60% de los usuarios que solicitaron mayor claridad organizativa.
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Figura 32
Wireframe (Dashboard) actualizado
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Fuente: Elaboracioén propia.

Como se puede visualizar en la Figura 32, las mejoras implementadas se centran en los

siguientes puntos técnicos:

o Reestructuracion de Columnas: Se abandond la distribucion previa por una
cuadricula mas equilibrada que separa claramente las areas de "Avances',

"Horario" y "Actividades", evitando la dispersion visual.

e Optimizacion de la Densidad de Informacion: Se elimind la saturacién de
elementos ("amontonamiento"), aplicando un mayor uso de espacio en blanco o
espacio negativo para permitir que la vista del docente descanse y se enfoque en

lo importante.

o Jerarquia y Legibilidad: Se integraron textos con tipografias mas legibles y
tamafos diferenciados, asegurando que los titulos de las regiones sean
identificables en menos de cinco segundos, atacando directamente el punto de

dolor de "Informacién Confusa" detectado en el diagnéstico.
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o Disposicion de Regiones: La nueva ubicacion de los "Accesos Rapidos" y las
alertas de "Asistencia" responde al flujo de lectura natural, permitiendo que las

tareas urgentes tengan mayor peso visual que las secciones informativas.

Una vez generado el nuevo disefio se realiza nuevamente la prueba de cinco segundos
para poder validar que el cambio sea lo que la mayoria de los docentes busca al ingresar

dentro de su portafolio.

Los resultados de la segunda validacion, presentados en la Figura 33, confirman la
efectividad de la iteracion realizada bajo el enfoque de Lean UX. En esta nueva prueba, se
registré un incremento significativo en la aceptacion del disefio, con un 80% de los docentes

manifestando que la organizacion actual es 6ptima y funcional para su labor diaria.

Un hallazgo determinante fue que la mayoria de los participantes logré identificar con éxito
la totalidad de las regiones estratégicas del sistema, lo que demuestra una mejora sustancial
en la claridad de la arquitectura de informacién y resuelve el problema de "informacion
confusa" detectado inicialmente. Asimismo, se alcanzé un consenso unanime (100%)
respecto a la proporcionalidad y relacién de tamafo de los componentes, validando que el
nuevo esquema visual elimina la saturacién de elementos y favorece una lectura fluida. Estos
datos certifican que la estructura del Dashboard esta técnicamente consolidada, permitiendo

el paso definitivo hacia la etapa de disefio de alta fidelidad o Mockup.

Figura 33

Resultados nueva prueba al wireframe del Dashboard

¢Existe algo que cambiarias en el Dashboard?

Jl Totals i= Answers 5

Nada en particular, todo esta bien @4 v

La informacion que se muestra @1 Y

El menu de navegacion ®0 v

La disposicion de los elementos ®o0 Y

Las regiones que aparecen ®0 v
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¢Qué apartados se mostraban dentro del Dashboard?

Al Totals i= Answers 5

Avances @5 ¥
Horario ®5 ¥
Accesos Rapidos @5 e
Calendario ®4 Y
Actividades ®4 '8

iLe parece que los elementos tienen una buena relacion de tamano?

Jl Totals i= Answers 5

S @s ¥

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.6 Lineamientos Visuales y Guia de Estilo utilizada

Para el desarrollo del prototipo funcional del portafolio docente en su versién web, se
establecié una guia de estilo visual que toma como referencia fundamental los lineamientos
propuestos por Pule (2025) en su disefio de la guia de estilos para la aplicacion mévil de la
UTN, asi como la estructura visual desarrollada por Huertas (2025) para el portafolio
estudiantil. Adicionalmente, estos criterios se alinearon y complementaron con el sistema de

disefo nativo (Universal Theme) que proporciona la plataforma Oracle APEX.

El objetivo de unificar estas referencias es garantizar que el nuevo entorno web mantenga
una alta coherencia grafica y funcional con el resto del ecosistema tecnologico de la
universidad, ofreciendo al docente una interfaz moderna, familiar y estandarizada. A nivel

general, se establecieron los siguientes parametros estéticos:

e Colorimetria Institucional: Se adopt6 estrictamente la paleta de colores oficial de
la Universidad Técnica del Norte. La interfaz emplea el Rojo Institucional para
destacar encabezados, titulos y los botones de accion principal. Para equilibrar la
carga visual y asegurar la accesibilidad, este color se combina de forma armédnica
con fondos blancos y textos en distintas tonalidades de negros y grises secundarios,
lo que permite un adecuado descanso visual para el usuario durante sus actividades

de planificacién y calificacion.
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D20A11

Rojo Institucional:

706F6F

FFFFFF

Gris secundario

255 255 255

Blanco para regiones:

e Estructura de Regiones y Componentes (Ul): Para la disposicion de la
informacién en pantalla, se estandarizé el disefio de los elementos interactivos
como botones, campos de texto (inputs), tarjetas (cards) y regiones contenedoras.
Siguiendo las directrices de disefo establecidas en las guias previas, se aplicé un
redondeo en los bordes de 4 pixeles (border-radius: 4px) a todos estos

componentes.

2.3.7 Mockups

Los mockups constituyen la fase de disefio de alta fidelidad, en la cual se aplica la capa
visual definitiva sobre la estructura funcional previamente validada. A diferencia de los
esquemas iniciales, estos integran elementos estéticos como la paleta de colores institucional
(rojo y blanco), tipografias especificas e iconografia, proporcionando una vision realista y
profesional de cémo lucira el portafolio docente de la UTN. Esta representacion visual es
crucial para generar el sentido de pertenencia y confianza que el profesorado identificé como

una carencia en el sistema actual.

Una vez establecida la identidad visual, el disefio de los formularios y componentes
interactivos se vincula directamente con la norma ISO 9241-143:2012. Este estandar de
ergonomia es el que dicta las pautas para que la interaccion entre el docente y el sistema sea
eficiente y libre de frustraciones. En lugar de ser un simple ajuste estético, la aplicacién de
esta norma asegura que la disposicion de los campos de texto, botones y mensajes de error

siga una secuencia légica y predecible. Esto permite transformar el "Ingreso Manual tedioso"
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y el "Exceso de clics por pregunta" en flujos de trabajo optimizados que respetan la carga
mental del usuario, garantizando que el disefio final no solo sea atractivo, sino técnicamente
funcional y ergondmico. En la Figura 34 y en la Figura 35 se muestra la vista general de

Figma con los mockups realizados.

Figura 34
Vista General de los Mockups en Figma
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 35
Vista cercana de Mockups en Figma

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez consolidada la propuesta visual bajo los estandares de disefio y ergonomia, se
presentan a continuacion cuatro pantallas fundamentales del rediseno del portafolio docente.

Estas interfaces han sido seleccionadas estratégicamente por su alta frecuencia de uso.

El redisefio del Dashboard, visualizado en la Figura 36, representa la materializacion de
las soluciones técnicas a los "puntos de dolor" identificados en el diagndstico cualitativo. Esta
interfaz abandona la rigidez del sistema anterior para ofrecer un panel de control centralizado

que prioriza la eficiencia y la claridad informativa del docente de la UTN.
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Figura 36
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Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se detalla la justificacion técnica basada en principios de UX/Ul y la
normativa ISO 9241-143:2012:

e Jerarquia Visual y Organizacion: El disefio utiliza un sistema de tarjetas (Cards)
para segmentar la informacion, lo que facilita el escaneo rapido de datos criticos
como "Mis Avances" y "Mi Horario". Esto ataca directamente la "Informacién

Confusa" reportada previamente por los usuarios.

e Eficiencia de Interaccion (Accesos Rapidos): La inclusion de una seccion de
botones prominentes para el registro académico, de avances y de asistencia reduce
drasticamente el "Exceso de clics". El usuario puede ejecutar sus tareas principales

con un solo clic desde la pantalla de inicio.

¢ Navegacion Vertical Colapsable: Se implementé una barra lateral izquierda que
optimiza el espacio util de la pantalla. Esta arquitectura resuelve la "Navegacién
lineal Rigida" y los "Menus Inaccesibles" que dificultaban el flujo de trabajo en

dispositivos portatiles.
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e Identidad e Interfaz Amigable: Se aplico la paleta institucional (rojo, blanco y gris)
con una estética moderna, eliminando la percepcién de una "Interfaz anticuada y
mondtona”. El saludo personalizado mejora la conexién emocional y la pertinencia

corporativa.

El disefio del Dashboard cumple con los estandares de ergonomia de la ISO 9241-143,

especificamente en las siguientes secciones:

e Apartado 5.2.4 (Agrupacién de la Informacién): La interfaz separa l6gicamente el
progreso académico ("Mis Avances") de la agenda diaria ("Mi Horario") y las tareas
pendientes ("Mis Actividades"). Esta agrupacion reduce la carga cognitiva al permitir
que el docente procese bloques de informacion relacionados de forma

independiente.

e Apartado 5.6 (Validacion y Retroalimentacion): La seccion de "Mis Avances" utiliza
indicadores visuales de progreso (graficos radiales y porcentajes) que informan al
usuario sobre el estado de sus unidades en tiempo real. Esto soluciona la falta de
retroalimentacion detectada en la nube de palabras, proporcionando un control

constante sobre el avance curricular.

e Apartado 5.2.3 (Adaptabilidad al espacio disponible): La disposicién de los
elementos en columnas permite que la interfaz se adapte al ancho de la pantalla,

resolviendo el problema de "Recortes por disefio horizontal".

El rediseno del Horario Docente, detallado en la Figura 37, transforma la visualizacién de
la carga académica en una cuadricula dinamica e intuitiva que optimiza la experiencia del
usuario. Bajo principios de UX/UI, se implementd una codificaciéon cromatica para diferenciar
actividades como docencia, gestion e investigacion, lo que permite un reconocimiento
inmediato sin necesidad de lectura exhaustiva. Esta estructura utiliza tarjetas con bordes
redondeados y un uso estratégico del espacio en blanco para reducir la carga cognitiva y

eliminar la fatiga visual provocada por el "amontonamiento" de datos de la version anterior.

Desde una perspectiva técnica, se garantiza una densidad de informacion optima,
mostrando solo lo relevante para evitar el ruido visual y se mejora la legibilidad mediante

etiquetas claras y un contador de horas semanales.
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Figura 37

Mockup Horario Docente
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Fuente: Elaboracién propia.

El formulario de Evaluacién Docente, visible en la Figura 38, prioriza la claridad operativa
mediante una estructura de tarjeta centralizada que elimina distracciones laterales y enfoca la
atencion del usuario en la tarea actual. Se ha implementado un sistema de escalas de
valoraciéon horizontales con etiquetas semanticas claras, que van desde "Deficiente" hasta

"Excelente", permitiendo una respuesta precisa y rapida sin ambigledades en la

interpretacion de los niveles.
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Figura 38

Mockup Evaluacion Docente
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Fuente: Elaboracion propia.

La seccion del Mockup de Actualizacién del Silabo, ilustrado en la Figura 39, introduce una
navegacion horizontal por pestanas que rompe con la rigidez de los flujos lineales anteriores,
permitiendo al docente acceder a cualquier seccion del documento de forma inmediata. Este
disefio emplea un sistema de tarjetas independientes para organizar bloques de contenido
denso, como la mision, visién y prerrequisitos, lo que facilita el escaneo visual y evita la fatiga
por saturacion de texto. El uso de una barra de resumen superior con métricas clave (créditos,
horas y modalidad) actia como un ancla informativa, proporcionando contexto constante

mientras se navega por los diferentes apartados.
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Figura 39

Mockup Navegacién Silabo
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Fuente: Elaboracién propia.

2.3.8 Integracion del flujo de navegacion en Figma

En la Figura 40 se presenta el prototipo desarrollado en Figma junto a la naegacion general

del portafolio web docente. Esta visualizacion permite identificar las conexiones de cada

pagina de acuerdo con la légica de navegacion establecida, evidenciando asi una estructura

coherente entre las transiciones que realiza el docente a través de acciones especificas dentro

del portafolio.
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Figura 40

Integracién del flujo de navegacién en Figma
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Fase 3: Implementacién

La fase de implementacion constituye el proceso de traduccion de los requerimientos
funcionales y el disefio de experiencia de usuario (UX) en un entorno de software real. En esta
etapa, el enfoque Lean UX culmina con la construccion del sistema, asegurando que cada
componente desarrollado haya sido previamente validado mediante las pruebas de usabilidad

y los estandares ergondmicos establecidos en las fases anteriores.

El objetivo principal de esta fase es garantizar que la arquitectura de informacion, la
navegacion vertical y la disposicion de las tarjetas (cards) se comporten de manera fluida y

respondan correctamente a la lIégica de negocio de la institucion.

2.4.1 Implementacion en Oracle APEX

El redisefio del portafolio se implementé utilizando Oracle APEX (Application Express),
debido a que esta es la plataforma tecnolégica sobre la cual esta construida la infraestructura
actual de la universidad. Esta decision garantiza la compatibilidad total con los sistemas

existentes, permitiendo una integracion fluida de los datos y asegurando que la nueva interfaz
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pueda ser desplegada sin necesidad de migraciones complejas o cambios en el ecosistema

de base de datos de la institucion.

Desde la Figura 41 hasta la Figura 45 se han colocado capturas del prototipo en Oracle
APEX, en los que constan las pantallas mas utilizadas por los docentes en el mdédulo de
Planificacion, que son: Login, Dashboard, Horario, Actualizacién del Silabo y los Formularios
de Evaluacion Docente. Las capturas de las demas secciones del médulo de Planificacion se

encuentran colocadas en el apartado de Anexos.

Figura 41
Login en Oracle APEX
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Figura 42
Dashboard en Oracle APEX
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Figura 44
Inicio Actualizacion Silabo en Oracle APEX
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Figura 45
Formulario Evaluacion Docente en Oracle APEX

r
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1. ¢ El docente explica claramente los temas?
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

Resultados

3.1 Evaluacién de usabilidad (cuestionario SUS)

La evaluacion de la usabilidad mediante el cuestionario SUS (System Usability Scale)
constituye la validacion cuantitativa final del redisefio, permitiendo medir de forma objetiva la
percepcién del docente respecto a la eficacia, eficiencia y satisfaccion del sistema
implementado en Oracle APEX. Este instrumento estandarizado, compuesto por diez items,
se aplicé a la muestra de docentes para obtener una métrica global que determine si la nueva
interfaz es intuitiva y facil de aprender tras la transicion desde el prototipo hacia la herramienta
funcional. Al evaluar directamente el sistema, el cuestionario SUS permite transformar las
impresiones de los usuarios en un puntaje numérico preciso, lo que facilita la validacién de si

los cambios realizados cumplen con las expectativas de los docentes de la UTN.

El objetivo principal de aplicar esta métrica es confirmar que las soluciones estructurales
—como el Dashboard centralizado, el horario grafico y el cumplimiento de la norma ISO 9241-
143:2012— han mitigado con éxito los problemas de "exceso de clics" e "informacién confusa”
detectados en el diagnostico inicial. Un puntaje satisfactorio en la escala SUS garantiza que
el portafolio docente ha evolucionado de una herramienta "tediosa" hacia una experiencia de
usuario ergonémica y profesional que reduce significativamente la carga cognitiva del
profesorado. De esta manera, los resultados obtenidos actian como el aval técnico definitivo
del proyecto, demostrando que la metodologia Lean UX y el disefio atdmico lograron crear un

sistema altamente funcional y bien aceptado por la comunidad académica.
3.1.1 Aplicaciéon del cuestionario y resultados obtenidos

La aplicacion del instrumento se realizd6 de manera digital a la muestra de docentes
participantes, una vez que finalizaron la interaccién con las tareas criticas en el sistema
implementado en Oracle APEX. El proceso consistié en someter a evaluacion las funciones
principales, como la gestion del Dashboard y la navegacion por el Silabo, permitiendo que
cada usuario calificara los diez reactivos de la escala SUS basandose en su experiencia de
uso inmediata. Esta validacion final asegura que los datos recolectados reflejen la operatividad
real del software y no solo una percepcion visual, garantizando la fiabilidad de los resultados

en un entorno de trabajo cotidiano.
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Tabla 15
Resultados de Prueba SUS
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun se muestra en los resultados de la Tabla 15 se obtuvo un puntaje promedio de
88.75, lo que posiciona al nuevo portafolio docente en el rango de "Excelente" dentro de la
escala de aceptabilidad. Este resultado es técnicamente significativo, ya que demuestra que
la integracion de la metodologia Lean UX logré revertir la percepcion de "interfaz anticuada”
e "informacion confusa" que caracterizaba al sistema anterior. Asimismo, la calificacion
obtenida valida que el cumplimiento de la normativa ISO 9241-143:2012 en el disefio de
formularios y la disposicion de elementos redujo efectivamente la carga cognitiva,
transformando el portafolio en una herramienta altamente productiva y satisfactoria para el

profesorado de la UTN.

3.2 Cumplimiento de la ISO 9241-143:2012

El diagnostico de usabilidad del sistema se estructuré a partir de las dimensiones de
interaccion propuestas por la normativa internacional ISO 9241-143, la cual se especializa en
la ergonomia de los formularios y didlogos de usuario. Este analisis no se limité a una revision
estética, sino que desgloso las directrices de la norma en criterios operativos evaluables, tales
como la estructura visual, la gestién de la navegacion, el control de entradas y la robustez en

la prevencion de errores dentro del Portafolio Docente.
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En la Tabla 16 se presenta de forma detallada el resultado de esta auditoria técnica. Cada
registro de la tabla constituye una verificacion de las recomendaciones de la norma
contrastadas con las funcionalidades actuales del prototipo. Este proceso permitio validar que
la arquitectura de los formularios no solo es técnicamente funcional, sino que esta disefiada
para optimizar la carga cognitiva del docente, asegurando que la recoleccion de datos

académicos se realice bajo un entorno de alta eficiencia y precisién operativa.

Tabla 16
Checklist de Cumplimiento ISO 9241-143:2012

ID Dimension /Criterio Descripcion del Indicador Cumple
Evaluado
5.2 DISENO Y ESTRUCTURA VISUAL
5.2.2  Priorizacion ¢Se evita la saturacion de datos
1 : ; de.
visual irrelevantes en la pantalla inicial?
2 5.2.3 Adaptabilidad ¢Los fgrmularlos son responsive sin
requerir scroll horizontal?
L ¢(Los campos se organizan
3 ?,'2.'4 Agrupacion visualmente en tarjetas o
dgica ]
cuadriculas?
4 5.2.5 Secuencia de ¢ La disposicién de paneles respeta
lectura el modelo mental (izq. a der.)?
. e ¢Las etiquetas estan
5 5'.2'6 Alineacion de consistentemente cerca de sus
etiquetas
. campos?
5.3 NAVEGACION EN FORMULARIOS
6 5.3.1 Flexibilidad de ¢ Permite navegacion no lineal (ej.
flujo uso de Tabs en el Silabo)?
7 5.3.3 Campos ¢ Se indica visualmente qué campos
obligatorios son requeridos antes del envio?
535 Orden de ¢La navegacion por teclado sigue
8 b >lon
tabulacién una secuencia logica?
5.4 CONTROLES DE ENTRADA
5.4.2 Tamaho de ¢(Los modales y cajas tienen un
9 _modales y .
controles tamafio optimo (sin scroll excesivo)?
10 543 Listas . Se usan selects para opciones
desplegables limitadas (ej. Ciclo Académico)?
11 54.4 Casillas vy ¢ Se diferencia correctamente la
Radios seleccion multiple de la unica?
12 5.4.6 Longitud de ¢El tamafio de la caja sugiere la
campos ] cantidad de caracteres permitida?
5.5 CONTROLES DE ACCION (BOTONES)
13 5.5.1 Etiquetas de ¢ Se usan verbos autoexplicativos
accion (Guardar, Migrar)?
14 5.5.2 Ubicacién de ¢ Los botones de cierre estan al final
botones del flujo visual?
5.5.3 ¢ Se prefiere el scroll vertical
15 Desplazamiento continuo sobre la paginacion
(Scroll) fragmentada?
5.6 VALIDACION Y ERRORES
5.6.1 Prevencion ¢ Se deshabilitan botones hasta
16 : . -
activa cumplir los requisitos de entrada?
5.6.2 ldentificacion ¢ Se resalta el campo exacto donde
17 o o e
in situ ocurrio un error de validacion?
5.6.3 Mensajes ¢Los errores explican la solucion en
18 . ar
constructivos lugar de mostrar cédigos?
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19 5.6.4 Ayudas ¢Existen Tooltips para términos

contextuales técnicos (ej. AAD, AP)?
5.8 CONSISTENCIA

. . ¢Hay uniformidad en colores,

20 5'8'1 Consistencia fuentes y estados en todo el

interna .

sistema?
Fuente: Elaboracion propia.

Discusidn

El presente trabajo desarrollé un prototipo web usable para el Portafolio Docente de la
UTN. El disefio se basé en la metodologia Lean UX y la norma ISO 9241-143. Los resultados
demostraron una reduccion significativa de la carga cognitiva y de la fatiga operativa reportada

por los usuarios.

En cuanto a los puntos de concordancia, los hallazgos coinciden con los estudios previos
de Pule (2025) y Huertas (2025). Estos trabajos evidencian que la aplicacién de métodos de
disefio centrados en el usuario, como el Atomic Design, incrementa drasticamente la

satisfaccion de la comunidad académica.

Ademas, se comprobd que agrupar visualmente la informacién disminuye el tiempo de
busqueda del usuario. El paso de un horario en formato de lista redundante hacia un formato

de cuadricula respaldé directamente los postulados teéricos de la Ley de Hick.

Existe también concordancia con la literatura en que la navegacion lineal estricta y el
exceso de clics penalizan la eficiencia. Este problema, reportado como una frustracion
constante por los docentes, fue solventado exitosamente al migrar la arquitectura de

informacién hacia un sistema de pestanas (Tabs).

Por otro lado, el cumplimiento del estandar 1ISO 9241-143 demostrd ser la herramienta
técnica mas eficaz para la prevencion de errores. Las validaciones visuales implementadas
en el prototipo solucionaron los constantes bloqueos del sistema al momento de cuadrar las

horas matematicas del silabo.

Respecto a los puntos de discrepancia, se encontré una diferencia frente a las corrientes
modernas que recomiendan una inmersion total en la identidad corporativa. Tal como lo
manifestaron los docentes, el uso excesivo del color rojo institucional de la UTN resulta
visualmente agresivo durante jornadas prolongadas de calificacion. Por ello, se optd por un

disefio con fondos limpios que reserva este color solo para llamadas a la accion.
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Otra discrepancia surge en la concepcion del disefio "intuitivo". Aunque las tendencias
actuales dictan que una buena interfaz no necesita manuales, la alta complejidad de los
procesos universitarios demostro lo contrario. Se evidencié que el redisefio estético no elimina
la curva de aprendizaje, siendo indispensable integrar herramientas de induccion pasiva y

Tooltips que expliquen siglas y flujos a los docentes de nuevo ingreso.
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Conclusiones

A nivel tedrico y metodoldgico, la combinacion de la metodologia agil Lean UX con el
estandar ergondmico internacional ISO 9241-143 proporciono el marco de trabajo ideal. Esta
integracion permiti6 modernizar el sistema enfocandose directamente en resolver los

problemas reales de interaccién de los usuarios.

La fase de investigacion cualitativa fue determinante para el diagnostico operativo del
sistema. Se identificé que el disefio fragmentado del distributivo, la navegacién secuencial
restrictiva, la interfaz invertida en la migracion y la falta de acciones masivas eran las

principales causas de ineficiencia docente.

Como resultado, el prototipo web desarrollado solventé estas deficiencias de manera
efectiva. Se comprobé que la implementacion de un Dashboard consolidado, un horario
grafico, alertas preventivas y formularios de scroll continuo agilizan los procesos diarios y

reducen la curva de aprendizaje de la plataforma.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DTIC) de
la UTN analizar la viabilidad técnica del prototipo. Integrar paulatinamente estos modulos
redisefiados a la version en produccion del SIIU beneficiaria de forma inmediata la gestion del

cuerpo docente.

Ademas, es imperativo que las futuras actualizaciones institucionales no se limiten
unicamente a la estética. Se sugiere incluir sistemas de induccion pasiva dentro del aplicativo,
como Tooltips, micro-videos y alertas proactivas (nudges), para disminuir la fuerte
dependencia actual hacia el soporte técnico.

Por otro lado, se sugiere extender esta metodologia de disefio centrado en el usuario hacia
los modulos de Investigacion y Vinculacion con la Sociedad. Estas areas fueron identificadas
unanimemente por los docentes durante las entrevistas como los procesos mas complejos y

frustrantes del actual ecosistema digital.

Finalmente, es fundamental mantener una cultura de evaluacion iterativa en las
plataformas de la universidad. Aplicar métricas estandarizadas, como el cuestionario de
usabilidad SUS, al finalizar cada ciclo académico garantizara que el portafolio se mantenga

optimizado frente a los cambios normativos institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1
Entrevista dirigida a los docentes para la investigacion

¢Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta
entrevista sea grabada?

Si

No

Fecha: dd/mm/aaa

SECCION 1: Preguntas generales

Las preguntas presentadas en esta seccién tienen como propdsito conocer la
perspectiva general que tiene el usuario respecto al uso del portafolio docente del SIIU
de la UTN.

PREGUNTAS GENERALES RESPUESTAS

1. ¢Cuanto tiempo lleva desempefando su rol como docente en la UTN
y en qué area del conocimiento se desempafa
actualmente?

2. ¢Qué asignaturas de manera recurrente suele dictar como docente de
la facultad a la que pertenece?, y ;A qué nivel académico estan
dirigidas las asignaturas que usted imparte?

3. Cuando utiliza el portafolio docente de la UTN. ;Usted se siente
satisfecho, parcialmente satisfecho o no se siente satisfecho al utilizar
la aplicacion web del portafolio docente SIIU UTN?  Por qué?

4. Nos vamos a centrar en un area especifica del portafolio docente.
¢ Usted identifica el médulo de planificaciéon del portafolio docente?, y
¢, Qué secciones del médulo usted interactua con mayor frecuencia?

5. ¢Cbmo describiria usted la experiencia en general al utilizar el médulo
de planificacion del portafolio docente de la UTN?
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Ejemplo: Su experiencia ha sido (positiva/negativa), (productiva/poco
productiva), o a tenido problemas con la interaccién del médulo.

6. ¢ Considera usted que el médulo de planificacion del portafolio docente
SIIU UTN cumple con sus necesidades como docente para realizar la
gestion académica en aspectos como la apariencia, contenidos,
presentacion, colores, iconos o botones?, y ¢ Por qué?

7. Después de un prolongado tiempo de uso del portafolio docente SIIU

UTN en la planificaciéon de una asignatura.

¢, Usted encontré que las acciones y opciones disponibles dentro del
modulo de planificacién le facilitan interactuar y cumplir su labor como
docente?, de acuerdo con la respuesta ¢ Cuales?

SECCION 2: Preguntas exploratorias

En esta seccion se realizaran preguntas especificas sobre el uso
portafolio docente de la UTN.

que se le da al

PREGUNTAS EXPLORATORIAS

RESPUESTAS

8.

¢Hay algun aspecto visual o de contenido dentro del médulo de
planificacion que encuentre frustrante o dificil de usar, podria
jerarquizar el nivel de mayor a menor frustracion? ;Cual o cuales?

Mirando hacia atras. ;Como describiria su proceso de adaptacién y
familiarizaciéon con el portafolio docente de la UTN? ;Hubo algun
desafio en particular?

10.

Teniendo en cuenta su experiencia al utilizar el portafolio docente.
¢ Piensa usted que el moédulo de planificacion del SIIU UTN se puede
aprender a utilizar facilmente?, y ;Por qué?

11.

¢Para poder utilizar los diferentes apartados del moédulo de
planificacion del portafolio docente, usted necesita ayuda de ofra
persona (soporte Tl, compafiero, laboratorista) ?,  Cuales y por qué?
Ejemplo: [calendario, carga horaria, manejo del silabo]

12.

¢,Como describiria su experiencia general al utilizar el moédulo de
evaluaciéon del portafolio docente de la UTN? Clasifiquela cdmo
“satisfactoria”, “medianamente satisfactoria”, “nada satisfactoria” y
¢, Por qué?
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13. ¢ Considera adecuada la estructura de los formularios de evaluacion
docente? ;Por qué? Esto incluye aspectos como el tamanio de la letra,
la disposicion de los componentes, el orden de las opciones y la
relevancia asignada a las preguntas en comparacion con la descripcion
del formulario.

SECCION 3: Preguntas del proceso

En esta seccion se realizaran preguntas que siguen los procesos de planificacion y
evaluacion del portafolio docente de la UTN para verificar el uso que cada docente le
da al mismo.

PREGUNTAS DEL PROCESO RESPUESTAS

14. Ingrese en el portafolio docente y muestre el totalizado de su carga
horaria por dia. En una escala del 1 a 5, siendo 1 muy facil y 5 muy
dificil, ¢qué tan complicado fue encontrar la informacién? ;Hubo
alguna dificultad en el bloque de carga horaria?

15. En la seccion de Distributivo, visualice su carga horaria semanal
respecto a horas complementarias. ¢ Qué tan complicado fue encontrar
la informacién?

16. Dirijase al apartado de Silabo, ; Qué tan frecuente usa este apartado?
¢ Por qué? ; Qué opinién tiene usted sobre el apartado del silabo?

17. En el apartado del Silabo, escoja una materia de cualquier nivel del
presente ciclo académico y genere el reporte de la asignatura
seleccionada. ;Fue sencillo encontrar la opcion para generar el
reporte?

18. En el apartado del Silabo, escoja una materia de cualquier nivel del
presente ciclo académico y registre una nueva Unidad con su
respectiva informacion de contenidos. ;Qué tan complicado fue
realizar la tarea? ;Le parece que todos los componentes de esta
secciébn estan ubicados en una posicion adecuada? ;Qué
recomendaria para mejorar la experiencia de usuario en este
apartado?
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19. En el Silabo, ingrese a una materia de cualquier nivel y actualice las
métricas de evaluacion de dicha asignatura. ;,Qué tan facil le es para
usted realizar la accion?

20. En el Silabo, ingrese a una materia de cualquier nivel y adjunte dos
nuevos libros a las referencias bibliograficas.  Qué tan complicado fue
realizar la tarea?

21. En el apartado de Evaluacion se encuentra la seccidon de
Coevaluacién, seleccione un docente que tenga asignado. ;Qué le
parece la disposicion de cada componente del formulario? ¢ El texto
fue legible? ;Qué cree que se podria mejorar a nivel visual del
formulario?

Anexo 2:
Encuesta dirigida a los docentes para la investigacion

Consentimiento Informado

¢ Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigativos para
obtener datos reales sobre el tema a investigar?

Si

No

PREGUNTA RESPUESTA

Nada satisfecho —

1. ¢En general cual su satisfaccion con la facilidad de uso Zzz‘t’r:at's‘ce"ho -

que le brinda eI_p(')rtgfollo docente dentro del SIIlU UTN Satisfecho — Muy
como recurso didactico? satisfecho

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -

2. ¢Cbmo evaluaria su grado de satisfaccion respecto a la
facilidad para ingresar al portafolio docente SIIU UTN?
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Satisfecho — Muy
satisfecho

¢En qué medida se siente satisfecho con la facilidad
que le proporciona portafolio docente SIIlU UTN para
cargar, migrar y organizar material educativo?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho

¢ Qué tan satisfecho se siente como docente con su
habilidad para utilizar eficientemente el proceso de
planificacion en el portafolio docente SIIU UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Mu
satisfecho

¢En qué medida se siente satisfecho con la facilidad
para navegar y localizar las secciones y apartados
necesarios en el portafolio docente?
Ejemplo: Carga Horaria, Calendario,
Silabo.

Distributivo,

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Mu
satisfecho

¢ Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los
elementos (botones, diagramas, areas de texto, barras
de formato de texto) que se encuentran en el proceso
de planificacidn del portafolio docente SIIU UTN?
Ejemplo: vistas al modificar el silabo.

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho

¢ Qué tan satisfecho se siente con los colores que
actualmente tiene el SllU en referencia la imagen
institucional de la UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la legibilidad y
eleccion de tipografia en la interfaz del portafolio
docente SIIU UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho

¢, Qué tan satisfecho se siente con la intuitividad y
reconocimiento visual de los iconos y simbolos
mostrados en el portafolio docente SIHU UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Mu
satisfecho

10.¢Qué tan satisfecho se siente con los textos que

describen la accién a realzar por los botones que se

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
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encuentran en el proceso de planificacion del portafolio
docente de la UTN?

Neutro -
Satisfecho — Mu
satisfecho

11.¢Qué tan satisfecho se siente con la claridad de los
mensajes de alerta y confirmacion en el portafolio
docente SIIU UTN al realizar una accién?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho

12.¢:Qué tan satisfecho se siente al navegar entre las
diferentes secciones que se encuentran en el proceso
de planificacion en el portafolio de la UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro —
Satisfecho — Muy
satisfecho

13. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la presentacion
de datos a través de graficos, imagenes vy
visualizaciones en portafolio docente SIIU UTN?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Mu
satisfecho

14.¢Cual es su nivel de satisfaccion con la facilidad que
ofrece el portafolio docente SIIlU UTN para que un
usuario nuevo aprenda a utilizarlo?

Nada satisfecho —
Poco satisfecho —
Neutro -
Satisfecho — Muy
satisfecho
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Anexo 3: Arquetipos

Docente Auténomo y Estratégico

MSc.

Edad: 43 anos
Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas y Econoémicas (FACAE)

J” P
\ Biografia

Docente titular auxiliar 2, con 5 anos de experiencia en la UTN.
Se desempena en el area de ciencias sociales impartiendo
Planificacion Estratégica, Administracion de Talento Humano y
Gobierno Corporativo.

Objetivos / Deseos

Desea una interfaz mas uniforme,
estandarizada y profesional
(comparable a SAP), y que el

sistema adopte los colores
institucionales (rojo y blanco) para

generar mayor identidad. Prefiere

videos cortos de capacitacion
integrados en el sistema en lugar
de manuales escritos.

Frustraciones

Le frustra el desaprovechamiento
del espacio en pantalla, los textos
recortados y la falta de
uniformidad en tamanos y
tipografias. Considera que los
controles del avance y asistencia

diaria son demasiado inflexiblesy -

bloquean su flujo de trabajo.

Necesidades

Necesita visualizar un
consolidado total de sus
horas de trabajo en la vista
del distributivo para evitar
confusiones.

Experiencias
positivas

Valora mucho el médulo de
migracion del silabo porque
evita el trabajo manual, y
considera positivo que el
sistema reduzca el uso de

papel.

Experiencias negativas

Al inicio sufrio bloqueos técnicos al intentar cuadrar las horas
sin saber qué campos llenar. Confusion con el formulario de
evaluacion al ver la leyenda "estado sin evaluar" sin campos

visibles para responder



Docente Técnico y Analitico

MSc.

Edad: 44 anos
Facultad: Carrera de Software (FICA)

J” P
,

\ Biografia

7 anos en UTN. Doctor e investigador en el area de arquitecturas
de software y microservicios.

Objetivos / Deseos

En diseno, prefiere tonalidades
azules sobrias y desea poder
personalizar la barra de accesos
directos (ej. poner Office Web en
lugar de Yammer). Propone
cambiar los graficos de horas por
un diagrama de barras vertical
consolidado.

Frustraciones

El sistema de "navegacion lineal"
carece de un boton "Cerrar" en el
silabo, obligandolo a retroceder de
manera forzosa por todos los
pasos. Percibe una latencia o
"delay" molestoso en la toma de
asistencia.

Necesidades

Requiere un boton para
"Duplicar" contenidos en el
silabo y una opcién para carga
masiva inicial, para acelerar la
operativa.

Experiencias
positivas

Por su formacion en software,
entendio rapido la ldgica y
estructura de la base de datos
sin capacitacion. Aprecia que la
migracion cargue el silabo
anterior por default.

\ Experiencias negativas

Reconoce que la primera interaccion para cargar un silabo desde
cero fue una experiencia "dura y fuerte".



Docente Experimentado con Limitaciones Técnicas

MSc.

Edad: 51 anios

Facultad: Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) - Carrera de
Pedagogia de los Idiomas

S

J” P
Biografia

Docente con experiencia desde 2001, y desde 2009 en la UTN.
Imparte asignaturas de investigacion, metodologia y didactica a
partir del cuarto semestre

Objetivos / Deseos Necesidades

Le gustaria que el portafolio ) »

incluyera el color rojo de la Requiere una opcion para
universidad. Desea que el diseno compactar las areas repetitivas
del horario se muestre como una (como bibliografia) y simplificar

cuadricula grafica tradicional en
lugar del listado de texto actual.
Sugiere poder ocultar los fines de
semana en el calendario para
ahorrar espacio.

el proceso de carga de
reactivos/preguntas para no
realizar tantos clics.

Frustraciones Experiencias

Subir pruebas y reactivos de positivas
opcion multiple es

extremadamente engorroso y

requiere cambiar de ventana

El calculo automatico de
constantemente. Se frustra con la dios d l
"navegacion lineal", viéndose promedios de notas es algo que
obligado a presionar "Atrds" - le satisface enormemente.

repetidas veces para corregir un
paso previo del silabo.

Experiencias negativas

A veces el codigo de sequridad (OTP) nunca llega o tarda
demasiado, causandole retrasos al iniciar su clase. Tuvo que
aprender el sistema por su cuenta, sin induccion formal.
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Docente Nuevo o en Adaptacion l J

MSc.

Edad: 42 anos
Facultad: Posgrado
T SV "
SRR TR g
\ Biografia

Coordinadora de maestria en Finanzas y coordinadora de
vinculacion, con 2 anos en la UTN. Imparte modulos de Unidad
de Titulacion y Coaching en los niveles finales.

Objetivos / Deseos

Desea que el diseno adopte los
colores institucionales, mejore el
tamaiio de las fuentes, y
desplieqgue todos los contenidos del
silabo (unidades, resultados) en
una sola pantalla para no saltar
entre pestanas.

Frustraciones

Cuadrar matematicamente las
horas del silabo es su mayor dolor
de cabeza. Le confunden los
grdficos de avance con exceso de
numeros. El sistema obliga a
poner "clase asincronica" cuando
el término pedagdgico correcto es
"actividad asincronica".

Necesidades

Requiere urgentemente la
opcion de subir el banco de
preguntas mediante un archivo
plano masivo. Necesita ver en el
distributivo la suma de sus
horas de gestion, vinculacion y
docencia consolidadas

Experiencias
positivas

Considera que la interfaz esta
actualizada y valora el modulo
de migracion porque ahorra el
tiempo limitado de los docentes. -

\ Experiencias negativas

Experimento6 un bloqueo repentino de su cuenta sin
explicacion técnica. La interfaz invertida de migracion
(destino a la izquierda, origen a la derecha) le causoé graves
confusiones a ella y a docentes externos.



Anexo 4: Historias de Usuario

Visualizacion del Horario en Cuadricula

ID: HU-03 Dependencia: HU-02
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M (Mediana)
Descripcion:

Como docente, quiero ver mi horario académico estructurado en un formato grafico de cuadricula (por dias y horas),
para comprender rapidamente mi carga de clases sin leer lineas de texto redundantes.

Pruebas de Aceptacion:
+ El horario debe tener un formato tradicional de Lunes a Sabado en columnas.

« Debe diferenciar las materias mediante el uso funcional de etiquetas o colores.

Menu de Navegacién Vertical

ID: HU-04 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: L (Grande)
Descripcion:

Como usuario del sistema, necesito que la barra principal de navegacion se encuentre de manera vertical en el lateral
izquierdo, para aprovechar el espacio util de lectura y evitar que las opciones se recorten en pantallas pequenas.

Pruebas de Aceptacion:
+ El menu debe ser colapsable/desplegable (Sidebar).

« Debe ser responsivo y adaptarse al tamafio del monitor (Viewport).

Navegacion por Pestarias (Tabs) en el Silabo

ID: HU-05 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: L (Grande)
Descripcion:

Como docente que actualiza el silabo, quiero navegar entre las diferentes secciones mediante pestafias interactivas
(Tabs), para saltar directamente a la unidad que deseo modificar sin usar botones de "Siguiente" o "Atras".

Pruebas de Aceptacion:
« El asistente lineal debe ser reemplazado por un contenedor de pestafias superior.

« El usuario debe poder ir del paso 1 al paso 7 con un solo clic.
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Consolidacién de pantallas de Contenidos

ID: HU-06 Dependencia: HU-05

Prioridad: 2 (Media) Estimacion: L (Grande)

Descripcion:

Como planificador, necesito que el ingreso de unidades, temas y resultados de aprendizaje se realice en una
estructura de pagina agrupada y continua, para reducir |a fatiga operativa de cambiar de pantalla por cada item.

Pruebas de Aceptacion:
« Los formularios deben unificarse minimizando la fragmentacion visual.

« |a accion de "Guardar" debe abarcar el bloque completo para prevenir pérdida de datos.

Logica visual en Migracién del Silabo

ID: HU-07 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 1 (Baja) Estimacion: S (Pequefa)
Descripcion:

Como docente, quiero que en la pantalla de migracion el panel de "Origen" se encuentre a la izquierda y el de
"Destino" a la derecha, para respetar mi modelo mental de lectura occidental y evitar confusiones al transferir datos.

Pruebas de Aceptacion:

s Intercambiar la ubicacion estructural de los paneles actuales.

Mejoras visuales en validacién de horas y ayudas

ID: HU-08 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacién: M (Mediana)
Descripcion:

Como usuario, necesito que los graficos del cuadre de horas sean comprensibles y que las siglas técnicas (AAD, AP)
tengan descripciones, para saber como solucionar los errores matematicos sin ayuda de soporte técnico.

Pruebas de Aceptacion:
« Implementar graficos de barras modernos para el conteo de horas.

« Agregar Tooltips (iconos de informacion 'i') que expliquen términos al pasar el mouse.
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Pantallas emergentes (Modales) legibles para Bibliografia

ID: HU-09 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 1 (Baja) Estimacion: S (Pequefia)

Descripcion:

Como docente, quiero que la ventana emergente para la busqueda de bibliografia ocupe un espacio amplio en el
monitor, para visualizar claramente los resultados, titulos y autores sin esforzar la vista.

Pruebas de Aceptacion:

« Ampliar el tamario y el Grid de la ventana de bibliografia al 80% de la pantalla.

Scroll Continuo en Evaluacién Docente

ID: HU-10 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacién: M (Mediana)

Descripcion:

Como docente evaluador, quiero que el formulario de evaluacion despliegue todas las preguntas juntas hacia abajo
(scroll vertical), para contestar fluidamente sin tener que seleccionar cada pregunta en un menu izquierdo.

Pruebas de Aceptacion:
« Eliminar el panel izquierdo segmentado.
« Mostrar la leyenda de instrucciones ("Estimado docente...") una sola vez al inicio.

« El botdn "Enviar" debe estar fijo al final y validar que no haya preguntas vacias.

Listado Visual de Evaluaciones

ID: HU-11 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: M (Mediana)
Descripcion:

Como docente, necesito visualizar un listado principal con el estado de mis evaluaciones a pares usando colores
(semaforizacion), para identificar inmediatamente a qué profesores ya evalué y cuales me faltan.

Pruebas de Aceptacion:

« Crear una pantalla tipo tabla con etiquetas visuales ("Evaluado" en verde, "Pendiente" en rojo).

123




Anexo 5: Sketches
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Anexo 6: Wareframes

Portafolio Docente Inicio - Horario Docente
@ INICIO
a HORARIO DOCENTE CICLO SELECCIONADO
o w
~  PERFIL DOCENTE ? Visualizacidn semanal de actividades académicas SEP2024-FEB2026
0 DOCENCIA v
Planificacién - M Docencia (Clases) [ Gestion Académica [J Tutorias [J Investigacién (® 40 HORAS SEMANALES
| Horario| LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES
Distributivo W cocEMCIA [] INVESTIGACION
Actualizacion del Silabo 800 Fébrica de Software Proyecto IA
Migracion del Silabo et W cesTion
Registro Académico 09:00 Reunién de Area
W cEsTION Sala de Juntas
=z Reunlon Semanal
Evaluacion y Control bl 10200 Preparacion Clases [] invesTiGAcIoN
R W pocencia Redaccién Articulo
Q. INVESTIGACION > Scopus
11:00 N Riblinteca
@ VINCULACION 5 [ rutoria -
12:08 Tutorias A
® OTROS > Cubloulo 15
on alumnos
13:88
14:08
15:88
] [ tutoria
Atencién a Estudiantes
Teams

.. 1024 x 640 Portafolio - Actmalizacidn Silabo

g | LOGO PORTAFOLIO |

Inicio \ Silabo \

}X‘
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Anexo 7: Prototipo Figma

Login Portafolio Docente

UNIVERSIDAD e
TECNlCA Autenticacion de Doble Factor
DEL NORTE Al acceder al Portafolio Docente se solicitara un cédigo de seguridad

que sera enviado a su correo institucional.

Lkt

PORTAFOLIO DOCENTES

Usuario

&  Ej. D1002003001

Contrasefia Recuperar o Desbloquear Cuenta

@ areesneens @

&

AL SERVICIO DEL PUEBLO
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Formulario de Evaluacion Docente

—

Formulario Evaluaciones X

Evaluacion Docente

E 1. ¢ El docente explica claramente los temas?

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

E 2. ¢ El docente cumple con el horario y asiste regularmente a clases?

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

@ 3. ¢ El material de apoyo proporcionado (diapositivas, lecturas) es util?

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

ﬂ 4. ;El docente fomenta la participacion activa de los estudiantes?
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