UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y ECONOMICAS

CARRERA DE DERECHO EN LINEA

TEMA:

“ANALISIS DE LA EVOLUCION Y REFORMAS A LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES (2000-
2024)”

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de: Abogado

Linea de investigacion: Desarrollo social y del comportamiento humano
Autor:
Yandun Chamorro Oscar Isaac
Director:
Dr. Coral Jose Eladio

Ibarra — Ecuador 2026



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente trabajo a

la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para lo
cual pongo a disposicidn la siguiente informacidn:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1004549075

APELLIDOS Y NOMBRES: | YANDUN CHAMORRO OSCAR ISAAC

DIRECCION: Calle Juan Pablo Il y Hermanos Mideros — San Antonio de Ibarra

EMAIL: isaacyandun@gmail.com

TELEFONO FLJO: 2932066 TELEFONO MOVIL: | 0987074575
DATOS DE LA OBRA

TiTULO: “ANALISIS DE LA EVOLUCION Y REFORMAS A LA LEY ORGANICA

DE TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
(2000-2024)”

AUTOR (ES): Yandun Chamorro Oscar Isaac

FECHA: DD/MM/AAAA 10/03/2026

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: B PREGRADO L] POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Abogado

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Alexandra Cristina Pupiales Proafio / Dr. José Eladio Coral




2. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacidn es original y se la desarrolld, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es el titular de los derechos
patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la mismay saldra en defensa
de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 10 dias del mes de marzo de 2026

EL AUTOR:

Firmado electrénicamente por:

validar Gnicamente con FirmaEC

Nombre: Oscar Isaac Yandun Chamorro



CERTIFICACION DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTERGRACION

CURRICULAR
Ibarra, 10 de marzo de 2026
Dr. José Eladio Coral

DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA:
Haber revisado el presente informe final del trabajo de Integracion Curricular, el mismo que
se ajusta a las normas vigentes de la Universidad Técnica del Norte; en consecuencia,

autorizo su presentacion para los fines legales pertinentes.

Dr. José Eladio Coral

C.C.: 1000760932



APROBACION DEL COMITE CALIFICADOR

El Comité Calificado del trabajo de Integracién Curricular “ANALISIS DE LA
EVOLUCION Y REFORMAS A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
EN ECUADOR Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES (2000-2024)” elaborado por Oscar Isaac Yandun Chamorro,
previo a la obtencidn del titulo del Abogado de la Republica del Ecuador, aprueba el presente
informe de investigacion en nombre de la Universidad Técnica del Norte:

OSE ELADIO CORAL .

lidar Gnicamente con FirmaEC

e
Dr. José Eladio Coral

Director

C.C.: 1000760932

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa :

ALEXANDRA CRISTINA
PUPIALES PROANO

Msc. Alexandra Cristina Pupiales Proafio
Asesora

C.C.: 1004418917



INDICE DE CONTENIDOS

D<o [0z L] I F ST TP PSPPSR 13
F o [ (o [=Tol T 1 1= ] (o TSSO 14
RESUMEBN ... 15
ADSTIIACT. ... 16
INTRODUGCCION .....ooiriiirceseeseisssseesss sttt 17
Problema de INVESIQACION .........cueiieiicc et ere s 20
ProblematiCa @ INVESTIGAN.......ccviviiieie ettt are s 22
Formulacion del problema de inVestigacion...........cccoovvrereienenennese e 23
ANTECRUBNTES ...t bbb bbb 25
JUSEIFICACTON ...t 28
Objetivos De La INVESLIGACION .........cccveiiieiiiiccie et 30
ODBJELIVO GENEIAL......c.eicvieiecie et ettt e naesneenreas 30
ODbjetivos ESPECITICOS .....ccuveiiieiiiiice sttt are s 31
HIPOLESIS GENEIAL .....cvieiieiieii ettt 31
HipOteSiS ESPECITICAS ....veveuieiiiieieie e e 32
Preguntas De INVESTIGACION ......c.ooviiiiiiiiiiiiieieie e 32
CAPITULO I: MARCO TEORICO.... oot 33

1.1. Contexto Historico de las Telecomunicaciones en Ecuador..........cocovveeevveeennnn. 33



1.2. Marco Legal Previo a la Ley Organica de Telecomunicaciones (2015)............ 37
1.3. Andlisis de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones 2015...........cc.cceeveveeenenn, 43
1.3.1. Contexto de su promulgacion...........cccceceeieeieiieeseese e 43
1.3.2. Objetivos Y PrinCipios FECLOIES .......ccveiueiiereeriesee e et se e ae e snees 44
1.3.3. EStrucCtura NOMMELIVA ........covvriiieieiesie ettt 45
1.3.4. Institucionalidad y 6rganos de apliCacion ............ccccocvvererineneieieneneenen, 46
1.3.5. Derechos de los usuarios y régimen de protecCion ............c.ccocevevereneennen, 46
1.3.6. Evaluacion critica y desafios pendientes...........ccocvvevreieineieneieseseeen, 47
1.4. Reformas y Actualizaciones a la Ley Organica de Telecomunicaciones.......... 48
1.5. Impacto de la Ley en el Acceso a las Telecomunicaciones............cccccveeveeeenenn 50
1.6. Regulacion de la Competencia en el Sector de Telecomunicaciones................ 53

1.7. Politicas Publicas Relacionadas con la Ley Organica de Telecomunicaciones.55

1.8. Anadlisis de los Resultados de las Politicas Publicas Derivadas de la Ley

Organica de TeleCOMUNICACIONES ........cciuiiieiieieiieieie st 60
1.8.1. Avances en CODEITUIra Y CCESO .......uuruirieieieriertesie ettt 61
1.8.2. Inclusidn digital y alfabetizacion tecnol0gica ..........cccccvevveieeviiie i 63
1.8.3. Limitaciones estructurales y desafios persistentes ...........cccoceveevveiveieciennnn, 63

1.9. Acceso Universal y Brecha Digital en ECuador...........ccccooeveneneiinencneeeenen, 65



1.10 Infraestructura y Desarrollo Tecnol6gico en el Sector ...........cccooevveviiieinnne 68
1.11 Desafios Actuales del Sector de las Telecomunicaciones ...........cccccevereennne 71
1.11.1. Marco normativo limitado frente a la convergencia tecnologica.............. 74
1.11.2. Debilidad institucional y fiscalizacion limitada..............ccccceveviveirinenen, 77
1.11.3. Desafios ambientales y sostenibilidad..............ccccoevviiiiiieiiiic e, 80
1.12 Perspectivas Futuras de la Regulacion en Telecomunicaciones....................... 81
1.12.1. Priorizacion del enfoque de derechos digitales ...........ccooevvvieiinennenen, 83
1.12.2. Inclusion digital con enfoque territorial y cultural ............ccocooeiienennnee, 86
CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS........cccoveieeetriieereeeeseseseesesens s, 88
2.1 Enfoque de 1a iNVEStIgACION.........ccccii i 88
2.2 TIPO de INVESTIGACION.......ocviiiicie et 89
2.3 UDICaCioN del TUGAT .........ciiiiiiiieee e 90
2.4 Métodos Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccceeererienennee, 90
2.4.1. UNIVErso 0 PODIACION.........cccoiiiiiiiiieeese e 91
2.4.2. Tamafio de 18 MUESEIA.........ccucviieieerese e 91
2.4.3. IMIUBSEIBO ...ttt ettt ettt et e 92
2.4.4. Técnica y Herramientas.........ccccoeiieiieiie i 92

2.4.5. Matriz de operacionalizacion de variables ..., 93



2.4.6 ANALISIS dE 10S ALOS .......oveviiiiiiieie e 93
2.5. CONSIABIACIONES BLICAS ... c.veeeieitiieieie sttt 94
CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION........ocoverreerereeereseessesennierisnenan, 94
3.1 Perfil de 10S ENCUBSTAUOS.......c.ciververieiiiiiieeeeie st 95

3.2 Percepcidn sobre la mejora del acceso a internet desde la vigencia de la Ley

Organica de TeleCOMUNICACIONES ........cueiveeireiieiteeite e steesre e s e ste s e e sre e s e e sreebesneesreeneennes 98

3.3 Cumplimiento de los principios de calidad, continuidad y accesibilidad

establecidos por la Ley Orgénica de TeleComuniCaCioNneS.........cccevvevvereviesesnseeeerieeenns 100
3.4 Percepcidn sobre igualdad en el acceso a los servicios de internet................... 103
3.5 Conocimiento de derechos y uso de mecanismos de reclamo...........c..ccccee.... 105
3.6 Transparencia informativa y atencién ante interrupciones del servicio ........... 108
3.7 Conocimiento y evaluacion de ARCOTEL como 6rgano regulador................ 112

3.8 Percepcidn sobre el rol del Estado como garante del derecho a la conectividad

............................................................................................................................................ 115
3.9 Problemas identificados y propuestas de reforma al sistema de
TEIECOMUNICACIONES. ......c.eiiiiteiti et bbbttt b e bbbt 118
3.10 Evaluacion global del proveedor de internet ...........ocoovveievenenenenceecieen, 122
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccoooieiiiee 125

O R o (o1 (015 [0 1L 125



10

4.2 RECOMENUACIONES ...t e e e e e e e e e e nnnn 129
BIDIIOGIafia ... ..ccveeeeiee e 133
N 100 T 146

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Evolucion normativa del sector de telecomunicaciones en Ecuador (1992-2024).... 36

Tabla 2 Avances en cobertura de servicios (2015 vs 2024 estimado) ...........ccoceveererereenennen, 44
Tabla 3 Penetracion de Internet en Ecuador (2015-2024) .........cooeviiiiininieneneeseseeeees 51
Tabla 4 Avance del Plan de Servicio Universal (2022—2025) ..........ccccceveieienienieninieeeeee, 56

Tabla 5 Principales politicas publicas asociadas a la Ley Orgéanica de

TIECOMUNICACIONES ...ttt bbbt ettt b ettt 60
Tabla 6 Brecha Digital entre Areas Urbanas y RUFAIES..............ccoveureeerceeveeeeeesrecesee e 66
Tabla 7 Inversion Publica en Telecomunicaciones (en millones de USD)........ccccovvovieniennne. 71
Tabla 8 Principales desafios actuales del Sector (2024) .........ccooivereiiiienseseneese e 72

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Relacion con el servicio de internet en general ..., 95
FIQUIA 2 TIPO 08 ZONA ...ttt bbbttt 96

Figura 3 Principales usos de 1a conexion @ internet.............cooeovvireieinineiseseseesc e 97



11

Figura 4 Percepcion ciudadana sobre la mejora del acceso a internet tras la entrada en
vigencia de la Ley Orgénica de TeleCOMUNICACIONES. ........cciueveirieririnienieieesie e 98
Figura 5 Percepcion de los usuarios sobre el cumplimiento de los principios de calidad,
continuidad y accesibilidad del servicio de internet, conforme al Art. 17 de la Ley Orgénica
de TEIECOMUNICACIONES .....cvveuieitieitieiieeiee ettt et e e e ste e s e sre e beeneesreesteeneesreenseaneenrees 101

Figura 6 Igualdad en el acceso a internet segun lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley Organica

de TelECOMUNICACIONES ...ttt bbbttt 103
Figura 7 Conocimiento de DEereChos. .........cooviiiiiiiiie e 105
Figura 8 Uso del Sistema de FeCIamOS ..........coiiiieiiiieieiesie e 107
Figura 9 Claridad en la informacion entregada............ccoceoeiiriieiseneee s 108
Figura 10 Atencion ante interrupciones del SErViCio .........ccoceviireieiiiineiec s 111
Figura 11 Nivel de conocimiento SObre ARCOTEL .......cccooiiiiiiiniiceerese e 113
Figura 12 Evaluacion del desempefio de ARCOTEL .......ccooeiiiiiieiienceese e 114

Figura 13 Opinidn sobre el rol del Estado en garantizar el acceso a internet como derecho

ciudadano y servicio publico esencial, segun la Ley Organica de Telecomunicaciones y la

(07031 11 (1o o] OSSR 116
Figura 14 Principales problemas identificados por 10S USUAIIOS ............ccceevrerreivnesenieennes 119
Figura 15 Reformas o mejoras propuestas por 10S encuestados............cccceverererenireeiennen, 120

Figura 16 Evaluacion global del proveedor de internet...........ccocooeiieneienncnesceeeee, 123



12

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Encuesta Realizada Go0gle FOIMS........ccooiiiiiiiiiireiisieeeee e 146
ANEX0 2 RESPUESLAS ENCUBSLA .......covviiiiiiiiieiiieeie e 147
Anexo 3 Encuestas realizadas a clientes de MEGA Telecom ..., 164
Anexo 4 Encuestas realizadas a técnicos de la empresa de internet MEGA Telecom.......... 166

Anexo 5 Capturas de pantalla de las encuestas realizadas ...........ccocceuvverienieiivenenienneennenn, 167



13

Dedicatoria
A mis padres, Oscar y Mdnica, son las personas con las que la vida me bendijo. Esta
meta alcanzada no seria posible sin su amor incondicional, su ejemplo y su fe constante en
mi, incluso en los momentos en los que yo mismo dudé. Gracias por ensefiarme el trabajo y el
esfuerzo diario, por su paciencia, por su sabiduria compartida, por ser ese pilar firme que
siempre ha estado a mi lado, en cada paso, en cada caida y en cada logro. Por ser ese primer
refugio, por el esfuerzo que solo ustedes conocen, gracias por estar conmigo en todo este

camino académico.

Ustedes han sido mucho més que un apoyo son el motor que me impulsa, la brdjula
que me orienta y ese amor incondicional que me sostiene. Cada pagina de este trabajo, cada
noche de estudio, cada reto superado, lleva también su sacrificio y dedicacion. A ustedes
dedico no solo este trabajo de titulacion, sino todo lo que soy y todo lo que he llegado a

alcanzar. Porque sin ustedes, nada de esto seria posible.

Dedico también este logro a mi familia y a mis seres queridos, por sus palabras de
animo y su compafiia constante. A quienes me alentaron en silencio, a quienes creyeron en mi

y a quienes supieron esperar mientras yo construia este suefio.

Este trabajo es dedicado para todos ustedes. Con amor, gratitud y con humildad.



14

Agradecimiento
Primero a Dios, fuente infinita de sabiduria, fuerza y consuelo, agradezco con todo mi
corazon por acompafiarme en cada paso de este camino. A la Universidad Técnica del Norte,
expreso mi sincero agradecimiento por abrirme las puertas al conocimiento, por formarme
con calidad académica y por permitirme crecer no solo como profesional, sino también como

un buen ciudadano.

A los docentes de la carrera de Derecho, gracias por su guia y por compartir no solo
conocimientos juridicos, sino también lecciones de vida que me acompafiaran en el ejercicio
profesional. Agradezco, a mis compafieros y colegas de aula por su amistad, los debates y el
apoyo constante. Entre alegrias, dificultades y logros, ustedes fueron un pilar fundamental en

esta etapa, y me encantd haberla recorrido junto a ustedes.

Y finalmente, a todas las personas que estuvieron presentes en este proceso, a quienes
me ofrecieron una palabra de aliento, un consejo, una muestra de apoyo fue parte

fundamental de este logro.

A todos ustedes les agradezco infinitamente y me llevo todo lo aprendido en el

corazén.



15

Resumen
El presente estudio analiza, desde una mirada legal de un estudiante de Derecho, la
evolucion de la regulacion de telecomunicaciones en el Ecuador y las principales reformas
vinculadas a la Ley Organica de Telecomunicaciones entre 2000 y 2024 asi como sus efectos
en el desarrollo del sector. La norma vigente desde 2015 ordena un marco para el acceso
universal, la calidad del servicio y la proteccion de los derechos de las personas usuarias. Sin
embargo la rapidez del cambio tecnolégico y las brechas estructurales del pais hacen que la

aplicacion de estos objetivos no sea uniforme en todo el territorio.

Asimismo, se observa que, aunque existen avances normativos y politicas publicas
relacionadas con esta ley todavia persisten limitaciones que afectan el acceso sostenible a las
telecomunicaciones y a las TIC especialmente cuando se considera la brecha digital y las
desigualdades territoriales. De eso se desprende la necesidad de fortalecer la institucionalidad
regulatoria promover la participacion ciudadana y adoptar un enfoque intercultural que
permita cerrar brechas y entender el acceso a las TIC como un componente de derechos méas

alld de una meta declarativa.

Palabras clave: Telecomunicaciones, Ley Organica de Telecomunicaciones, brecha digital,

ARCOTEL, acceso universal, conectividad, Internet.



Abstract
This study analyzes, from a legal perspective as a law student, the evolution of
telecommunications regulation in Ecuador and the main reforms related to the Organic Law
of Telecommunications between 2000 and 2024, as well as their effects on the sector's
development. The law in force since 2015 establishes a framework for universal access,
service quality, and the protection of users' rights. However, the rapid pace of technological
change and the country's structural inequalities mean that the application of these objectives

IS not uniform across the territory.

Furthermore, it is observed that, although there have been regulatory advances and
public policies related to this law, limitations still persist that affect sustainable access to
telecommunications and ICTs, especially when considering the digital divide and territorial
inequalities. This highlights the need to strengthen regulatory institutions, promote citizen
participation, and adopt an intercultural approach that allows for closing gaps and
understanding access to ICTs as a component of rights, rather than a mere declaration of

intent.

Keywords: Telecommunications, Organic Law of Telecommunications, Digital Divide,

ARCOTEL, connections, universal access, Internet.
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INTRODUCCION

Las telecomunicaciones constituyen un pilar fundamental del desarrollo de las
sociedades modernas. Con la misién de facilitar la transmision de informacion, ayudan a la
transformacion social, la inclusion, la productividad de actividades y la consolidacion de los
derechos. Al mismo tiempo, en el siglo XXI, la disponibilidad de servicios de
telecomunicaciones de alta calidad ya no es un lujo, ni algo que se pueda lograr a través de la
tecnologia, sino un derecho humano bésico necesario para satisfacer necesidades
fundamentales como el acceso a requisitos basicos como la educacion, la libertad de

expresion, la inclusion politica y la justicia.

En el contexto ecuatoriano el sector de las telecomunicaciones ha cambiado de forma
importante en las ultimas décadas. Se han dado procesos de modernizacion institucional
ajustes regulatorios apertura progresiva del mercado y, ademas, una demanda social cada vez
mayor por el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). En este
escenario la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el 2015, fue un punto de
quiebre porque debido a que ordend reglas que antes estaban regadas en varios aspectos ya
venian quedandose obsoletas desde los afios noventa. A saber, la ley no solo puso en orden el
régimen del sector, sino que lo acomodd a principios constitucionales vinculados con el
acceso a la informacion y la conectividad. En otro orden de cosas, también redefinio el
modelo sectorial y dejé mas claras las competencias institucionales esto en particular a las de

la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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Sus ejes se enfocan en garantizar el acceso universal, promover condiciones de
competencia justa mejorar la calidad de los servicios fortalecer la gestion del espectro
radioeléctrico! y proteger de manera efectiva los derechos de las personas usuarias.
Asimismo, incorpora herramientas orientadas a impulsar conectividad en zonas rurales,
disminuir la brecha digital y aprovechar las telecomunicaciones como un apoyo real para el

desarrollo social y econémico del pais.

De esta manera tener una ley escrita no significa que sus objetivos se cumplan por si
sola. En la practica el impacto depende de como se aplique de los ajustes que se hagan
después, de cdmo reaccionen los actores del sector y del ritmo al que cambia la tecnologia.
En el marco de esa idea esta investigacion revisa la evolucion normativa de la Ley Organica
de Telecomunicaciones en Ecuador entre 2015 y 2024, mirando reformas la aplicacion en la
vida real, avances y limites, con el objetivo de entender su efecto en el acceso a los servicios

y en la reduccion de la brecha digital.

De este modo este trabajo nace de una necesidad de evaluacion juridica y social en un
sector clave para el desarrollo sostenible. Ecuador todavia arrastra problemas estructurales

como desigualdad territorial, pobreza, falta de infraestructura y centralismo institucional. Por

! Espectro radioeléctrico: Es el conjunto de ondas electromagnéticas cuyas frecuencias se utilizan
para la transmision de sefiales de radio, television, telefonia movil, internet inaldmbrico, satélites y otros
servicios de telecomunicaciones. Constituye un recurso natural limitado, de dominio puablico, cuya gestion,
control y asignacion corresponde al Estado, a fin de garantizar su uso eficiente, equitativo y en beneficio de la
sociedad.
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consiguiente, eso se refleja en un acceso desigual a la conectividad, sobre todo en zonas
rurales, comunidades indigenas, areas de la Amazonia y sectores urbanos con mayor
vulnerabilidad, donde siguen las dificultades para acceder de forma equitativa a internet de

banda ancha, telefonia mavil y servicios de datos.

Por otra parte, a nivel internacional, organismos como la Union Internacional de
Telecomunicaciones, la CEPAL y las Naciones Unidas han insistido en que las
telecomunicaciones son clave para avanzar en objetivos de desarrollo sostenible,
especialmente en educacién, salud, trabajo decente, reduccion de desigualdades e innovacion.
Es asi que, por tanto, resulta necesario revisar el marco legal ecuatoriano para ver qué tan
coherente es con estandares internacionales, sobre todo identificar qué mejoras son realmente

posibles en el contexto social del pais.

La metodologia contempla el analisis documental de la legislacion vigente y sus
reformas, informes técnicos de instituciones como la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion en cuanto a estudios académicos y entrevistas a actores vinculados al sector.

Este enfoque permite abordar el problema de manera integral desde una perspectiva legal.

El trabajo se estructura en tres capitulos El primer capitulo crea un marco académico
que aborda la historia del sector como era el trasfondo legislativo del area antes de la Ley
Organica de Telecomunicaciones bien el contenido y alcance actual como sus reformas y su

papel en factores como la competitividad, el acceso, la regulacion de nuevas tecnologias y la
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calidad de los servicios. Contiene y se adentra en un estudio comparativo, lo que permitira a
los investigadores determinar buenas practicas y areas en las que se puede mejorar. Dentro
del segundo capitulo consta la metodologia del estudio y esta se refiere a la metodologia de la
investigacion describiendo el tipo de estudio, el procedimiento de recoleccion y analisis de

datos, la poblacién de estudio y los instrumentos.

Finalmente, el resultado del analisis, el analisis de los hallazgos a la luz del marco
teorico, el proceso de elaboracion de conclusiones y recomendaciones con el propdsito de
mejorar la efectividad del marco regulatorio en el cumplimiento de sus objetivos en el tercer
capitulo. Ademas, mas alla de ser un trabajo académico riguroso, este documento esta
destinado a servir como una contribucion instructiva para los responsables de politicas, tanto
del sector publico como privado; reguladores y legisladores y organizaciones de la sociedad
civil en la sociedad civil y la academia esta Gltima en particular que estan trabajando en la

expansion del desarrollo del sector de las telecomunicaciones

Problema de investigacién

En la actualidad, el acceso equitativo y eficiente a las telecomunicaciones representa
uno de los principales retos para las politicas publicas en los paises en desarrollo. En
Ecuador, a pesar de los esfuerzos legislativos y regulatorios que se han impulsado, subsisten
profundas brechas que limitan la inclusion digital y la igualdad de oportunidades en amplios
sectores de la poblacién. Esta situacion obliga a revisar la Ley Organica de
Telecomunicaciones con sentido en que, si de verdad ha cumplido sus objetivos, por otra

parte, ver si su evolucion ha aportado o no al desarrollo del sector. Ahora bien, no basta con
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que la norma exista en el papel interesa ver qué paso en la préctica y qué tan parejo se ha
sentido ese cambio en el pais. De eso se desprende que el analisis no puede quedarse solo en

lo juridico sino también en lo que ocurre en territorio.

La Ley fue pensada como una respuesta estructural a problemas histdricos del sector.
Entonces, sus propdsitos son claros el garantizar el acceso universal, regular la competencia,
asegurar calidad en los servicios y promover un uso eficiente del espectro radioeléctrico. No
obstante, al revisar informes técnicos como datos estadisticos y testimonios ciudadanos el
panorama aparece desigual. En las zonas urbanas se ven avances en cobertura, velocidad y
calidad en cambio en zonas rurales y en comunidades indigenas el rezago se mantiene a pesar
de los objetivos planteados. Vemos que la brecha digital no es un discurso sino una realidad

que se repite con fuerza en ciertos territorios.

Esta desigualdad no se queda en un tema técnico, impacta derechos y oportunidades
limita educacion virtual, salud a distancia, empleo remoto, bancarizacion digital y
participacién ciudadana. Agregando a lo anterior siguen pesando factores que frenan el
cumplimiento de la norma como costos altos, concentracién del mercado en pocas operadoras
y una fiscalizacion que muchas veces no alcanza. En esa misma linea, la inversion en
infraestructura donde mas se necesita avanza lento, anudado a esto, los objetivos trazados por
la ley terminan cumpliéndose mejor en unos lugares que en otros. Si bien es cierto que
existen mejoras el reto sigue siendo cerrar la brecha con implementacion real, control

efectivo y prioridades claras.
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El problema se intensifica ante la acelerada transformacién tecnoldgica a nivel global,
evidenciada por la incorporacién de infraestructuras de redes 5G, la interconexion de
dispositivos inteligentes? (10T), las aplicaciones de inteligencia artificial® (IA) en la gestion
de servicios y las plataformas digitales de provision de contenidos y comunicaciones
(servicios OTT)%. Por esta parte se necesita un nuevo conjunto de regulaciones con requisitos
para directrices dinamicas y prospectivas puesto que Las leyes de Ecuador necesitan
reaccionar a estos rapidos desarrollos y liderar un ambiente que acoja la innovacion, la

inversion y la democratizacion del acceso.

Problematica a investigar

A pesar de los logros legislativos de 2015, como la promulgacion de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, todavia existen brechas significativas en el acceso, la calidad y la
equidad en los servicios de telecomunicaciones en Ecuador, particularmente en las

comunidades rurales, periféricas e indigenas.

Estas desigualdades terminan recortando en la practica el ejercicio de derechos

basicos como educacién, salud, empleo y participacion digital. Ademas, la tecnologia no

Glosario: 2 10T (Internet de las Cosas): Red de dispositivos fisicos interconectados que recopilan, transmiten
y procesan datos mediante internet, permitiendo la automatizacion y gestion inteligente de servicios.

3 1A (Inteligencia Artificial): Conjunto de sistemas y algoritmos capaces de analizar datos, aprender de ellos y
ejecutar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como prediccién, clasificacién o toma de
decisiones.

4 OTT (Over-The-Top): Plataformas digitales que proveen contenidos y servicios de comunicacion a través de
internet, sin utilizar directamente la infraestructura tradicional de los operadores de telecomunicaciones.
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espera ella cambia répido y trae retos nuevos, por eso la regulacion no puede quedarse
estatica y debe ajustarse con més agilidad. Ahora bien, cuando falta supervision efectiva en
defecto el mercado se concentra los costos se mantienen altos y la inversion en infraestructura
no alcanza el cumplimiento de los objetivos de la Ley Organica de Telecomunicaciones se
vuelve parcial. Asi pues, resulta necesario un examen critico de su impacto y de sus reformas

en tal sentido evaluando si la norma realmente esta respondiendo al entorno digital actual.

Formulacién del problema de investigacion

El presente trabajo plantea como problema central la interrogante ¢Cudl ha sido el
impacto real de la evolucion y reformas a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en
Ecuador sobre el desarrollo del sector y la reduccién de la brecha digital en el periodo 2015-

2024? Esta interrogante se acomparia de subpreguntas relevantes, tales como:

e ;Qué factores impiden que los servicios de telecomunicaciones lleguen con equidad a

todos los sectores del pais?

e ;De qué manera han influido las reformas en la competitividad, la calidad y la

innovacion del sector?

e ;Qué ajustes o innovaciones legales harian falta para enfrentar los retos del

ecosistema digital actual?

En tal sentido el analisis no se queda solo en la norma, también considera factores
estructurales, técnicos, economicos y sociales porque ahi es donde se ve el impacto real. De

eso se desprende que entender el problema a fondo es clave para proponer soluciones que si
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funcionen. Asi pues, esta investigacion busca aportar una base solida para construir una

politica pablica de telecomunicaciones mas inclusiva, sostenible y orientada al bien comdn.

La cuestion, sin embargo, se relaciona con una aparente contradiccién; por un lado, la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones fue disefiada como un instrumento legal y su prop6sito
seria asegurar el acceso universal a las telecomunicaciones, la regulacion de la competencia,
garantizar la calidad del servicio y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico; por
otro lado, diversos datos como estadisticas y testimonios ciudadanos confirman en el terreno
que estos objetivos no se alcanzaron de manera equitativa ni sostenible en todo el territorio

nacional.

Si bien es cierto que en las ciudades se han visto beneficios claros en infraestructura
en velocidad y estabilidad del servicio en cambio gran parte de las zonas rurales, e indigenas
del pais siguen desconectadas o con un acceso muy limitado a servicios de calidad. De eso se
desprende que la brecha digital no es solo un dato sino una realidad que se siente en el dia a
dia. En esta misma linea dicha situacion pone en riesgo libertades y cosas basicas como el
acceso a educacion virtual, salud digital, empleo remoto, inclusion financiera y participacion
democratica. Surgen mas desigualdades estructurales debido a la monopolizacion de
mercados en manos de unos pocos, la falta de centralizacion, la falta de supervision
gubernamental, los altos costos de los servicios y la limitada inversién estatal en

infraestructura.

Esto lleva a la necesidad de actualizar las regulaciones nacionales en relacion con el

reciente desarrollo de redes 5G, inteligencia artificial, objetos fisicos conectados a internet y
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capaces de recopilar, transmitir o recibir datos sin intervencién humana, servicios de
comercio electronico que se ofrecen a través de internet e independientes de la autorizacion
directa de operadores tradicionales de telecomunicaciones como plataformas de video,
mensajeria y musica, y la inteligencia artificial aplicada a dicho sector. Por lo tanto, es
necesario un andlisis basado tanto en la critica como en la dimension para determinar si la
norma en la Ley Organica de Telecomunicaciones fue adecuada para abordar los desafios
historicos y actuales del sector y qué ajustes o innovaciones en la ley serian necesarios para

fomentar una politica publica de telecomunicaciones justa, eficiente y sostenible.

Antecedentes

El contexto de la estructura actual del espacio de telecomunicaciones en Ecuador y el
trasfondo legal de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones nos exige comprender el proceso
legal histérico que la desarrollé durante el periodo entre 2015 y 2024. Este estudio se
desarrolla en un periodo de cambios fuertes tanto tecnolégicos como regulatorios al mismo
tiempo, el pais paso de un modelo estatal mas centralizado a un esquema dual con
participacién publica y privada a la par a esto lleg6 a un marco mas moderno con la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. Ahora bien, a inicios del siglo XXI el Ecuador tenia un
sistema de telecomunicaciones con cobertura insuficiente, servicios irregulares y reglas
dispersas que no estaban pensadas para los retos tecnoldgicos que ya empezaban a aparecer

por ello, el sector avanzaba, pero sin una ruta clara y con resultados desiguales.

Por otra parte, en esa etapa las normas mas relevantes incluian la Ley Especial de

Telecomunicaciones y varias disposiciones sueltas en reglamentos, decretos ejecutivos y



26

normativa sectorial que regulaban solo partes del problema en cuestion de lo técnico, lo
econdmico o lo operativo. Si bien es cierto que ese marco venia de una I6gica mas liberal de
los afios noventa no obstante carecia de una visién completa del sector y no terminaba de
alinearse con principios constitucionales como el Buen Vivir ni con las exigencias del
entorno digital que ya se estaba consolidando. De eso se desprende la necesidad de entender
por qué se volvio indispensable un cuerpo normativo mas integral. Como resultado se
permitié la consolidacién de monopolios y oligopolios en la prestacion de servicios
estratégicos sin controles adecuados en cuanto a tarifas, calidad, cobertura ni derechos de los
usuarios. La institucionalidad del sector estaba fragmentada con competencias dispersas entre
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y

otras entidades con escasa capacidad de regulacion efectiva.

Esta situacion fue generando desigualdades fuertes en el acceso a servicios basicos
como telefonia fija y mdvil, television por suscripcion y el internet al mismo tiempo la
infraestructura se concentro principalmente en zonas urbanas en cambio en sectores rurales e
indigenas se mantuvo una marginacién tecnologica clara, al no existir una politica pablica
integral el desarrollo de redes modernas se quedo corto es por ello que la inversion sostenida
en infraestructura no despeg6 como debia y la incorporacion de nuevas tecnologias avanzé
mas lento de lo necesario. Con todos eso al pais le surgié la necesidad de contar con un
cuerpo normativo unificado, alineado con las tendencias de modernidad y con enfoque de
derechos, que brindara garantias, promoviera la competencia y ejerciera el rol del Estado

como garante del interés publico en el sector de las telecomunicaciones.
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Durante los primeros afios del milenio, se produjeron algunos avances normativos y
tecnoldgicos impulsados por organismos multilaterales y acuerdos internacionales, pero sin
un marco legal cohesionado. Fue que ahi con el fortalecimiento institucional del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y con la creacion de entidades
como la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que empezé a tomar
forma una vision mas ordenada y estructurada del desarrollo del sector. En esa misma linea,
la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 marc6 un punto de inflexion, puesto que
reconocio el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como un
derecho. Este reconocimiento constitucional genero la necesidad de adaptar la legislacion
secundaria para garantizar dicho derecho. En este sentido, la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones promulgada en 2015 buscaba proporcionar un enfoque completo para
regular todo el sistema de telecomunicaciones desde el espectro radioeléctrico hasta la

calidad del servicio y proteccion para la competencia y los usuarios.

Esta Ley ha sido reformada y desde su introduccidon se ha revisado multiples veces
debido a que el entorno tecnolégico global ha cambiado, y mas recientemente por las
demandas de los ciudadanos que han desarrollado la necesidad de adaptarse a las nuevas
exigencias del mundo moderno. La llegada de tecnologias como 4G y 5G, el mayor consumo
de datos moviles y la expansién del Internet de las Cosas han cambiado el escenario del
sector. A esto se suma la inteligencia artificial y el peso nuevo creciente de los servicios OTT
como Netflix, Spotify, Airbnb, Amazon, Zoom o InDrive, que plantean retos regulatorios

nuevos y obligan a respuestas mas rapidas. En ese mismo contexto entre 2015 y 2024 se
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observan avances importantes sobre todo en la ampliacién de la cobertura mévil y en la
ejecucion de proyectos y politicas orientadas a mejorar la conectividad rural. No obstante,
también se encontraron limitaciones para la supervision, calidad del servicio, inversién en
areas remotas y la incapacidad de adaptar el marco legal a la rapida transformacion digital.
En estos 9 afios, Ecuador ha avanzado con cobertura y accesibilidad, pero continua lidiando
con importantes problemas de equidad, sostenibilidad y calidad del servicio. Los cambios
legales han sido necesarios, pero no ideales para romper la brecha digital o lograr los
derechos de los ciudadanos en el espacio digital. Pero la historia indica que el desarrollo de la
industria de telecomunicaciones en Ecuador esta directamente conectado a los cambios en la
ley y la politica. La Ley Organica de Telecomunicaciones es un esfuerzo legislativo
importante, pero el constante avance y reformas de la ley son necesarias para satisfacer las

necesidades de un mundo interconectado donde la ley y la tecnologia deben complementarse.

Justificacion

La investigacion actual se apoya en su relevancia académica y potencialmente en
términos de su impacto social, politico y legal en el contexto ecuatoriano. En una nacion
donde las deficiencias tecnoldgicas contintan dictando la calidad de vida de millones de
personas, la evaluacion de si las regulaciones de telecomunicaciones existentes han
mantenido el ritmo con lo que el siglo XXI traerd, es ahora imperativa y muy necesaria.
Ecuador se encuentra en una interseccion importante en su historia tecnologica y legal, a

medida que la digitalizacion gana impulso a nivel global, la infraestructura nacional, la
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cobertura de servicios y las politicas del sector no logran mantenerse al dia con los problemas

contemporaneos.

Este trabajo nace de una necesidad pues que en Ecuador el acceso a la tecnologia y a
las telecomunicaciones no dependa del lugar donde uno vive ni de su situacion econémica ni
del capital cultural. La meta es que la brecha digital deje de ser un obstaculo para ejercer
derechos y se convierta en un problema superado con politicas publicas inclusivas y una
regulacién sélida, actual y alineada con estandares internacionales. En paralelo esta
investigacion no busca solo sefialar fallas, sino aportar argumentos legales, técnicos y

sociales para fortalecer este sector.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones no deberia verse como un simple libro de
reglas sino como una herramienta para empujar a cambios reales. Su efectividad o falta de
ella se nota en la vida diaria asi se ve en el acceso a educacion en linea, en la posibilidad de
participar en comercio digital, en la participacion democratica y hasta en el acceso a salud
mediante telemedicina. En tal sentido como el ecosistema digital cambia rapido, la ley no
puede guedarse quieta y esto hace necesitar actualizarse al ritmo del progreso tecnolégico. En
ese mismo contexto esta tesis busca abrir una reflexion sobre el avance legislativo del pais
partiendo de una idea basica puesto que si la tecnologia avanza, la norma también debe

avanzar.

Un pais que quiere ser moderno no solo invierte en infraestructura y conectividad

también necesita reglas que aseguren que ese progreso llegue a todos y se sostenga en el
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tiempo. Por otra parte, este estudio intenta cubrir un vacio en la literatura juridica nacional al
evaluar el impacto de la Ley Organica de Telecomunicaciones desde enfoques académicos en
la practica combina derecho pablico y regulatorio con elementos de sociologia digital y
economia del desarrollo haciendo que sus hallazgos pueden servir como insumo para
instituciones y tomadores de decision que disefian, reforman o implementan politicas publicas

de telecomunicaciones.

Asi, este estudio fue relevante para el debate informado hacia el desarrollo de
soluciones que promuevan un pais mas interconectado, igualitario, competitivo y legalmente
actualizado. La aspiracion final es contribuir a un Ecuador en el que las tecnologias de la
informacidn y comunicacion sean verdaderamente universales y estén respaldadas por un

marco legal, transparente y transformador.
Objetivos De La Investigacién

Los objetivos se centran al estudio de la evolucion normativa de la Ley Organica de
Telecomunicaciones en Ecuador, un pais que enfrenta retos en materia de inclusion digital,
desarrollo territorial equilibrado y modernizacion institucional. EI objetivo general y los
especificos son desarrollados de forma explicita y detallada para abarcar todos los aspectos

relevantes de nuestro tema investigado.

Objetivo General
Analizar la evolucion, aplicacion y reformas de la Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones en Ecuador, su impacto en el desarrollo del sector de
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telecomunicaciones y en la reduccion de la brecha digital en el pais, los constantes cambios y
avances tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones, y su alineacion con los estandares

globales de acceso universal y derechos digitales.

Objetivos Especificos

Analizar el contexto historico, legal, politico y econdmico que condujo a la
promulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones en 2015, incluyendo las
deficiencias del marco legal anterior, asi como las expectativas generadas en torno a su

promulgacion.

Evaluar los efectos que ha tenido la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
acceso a los servicios de telecomunicaciones en el pais, basado en indicadores de cobertura,
calidad, precio y sostenibilidad, particularmente en las poblaciones rurales, comunidades

indigenas y regiones con bajo desarrollo tecnolégico.

Analizar el grado de apertura y competencia en el mercado de telecomunicaciones
ecuatoriano tras la promulgacién de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, considerando la
concentracion de operadores, niveles de inversién privada, politicas de regulacién de precios

y el papel del Estado como garante del interés publico.

Hipotesis General
La evolucion y reformas de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en Ecuador han
generado avances significativos en la regulacion del sector y en el acceso a los servicios de

telecomunicaciones; sin embargo, no han sido suficientes para garantizar una cobertura
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equitativa ni para cerrar de forma efectiva la brecha digital existente entre zonas urbanas y
rurales, debido a limitaciones estructurales, técnicas, regulatorias y socioeconémicas que ain

persisten en el pais.

Hipotesis Especificas
Las reformas introducidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones han sido
parciales y reactivas, respondiendo mas a presiones del entorno tecnoldgico que a una

estrategia integral de desarrollo inclusivo del sector.

Las politicas publicas derivadas de la Ley Organica de Telecomunicaciones no han
logrado garantizar la inversion necesaria en zonas rurales y periféricas, perpetuando la

desigualdad en el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Preguntas De Investigacion
1. ¢En qué medida la Ley Organica de Telecomunicaciones ha cumplido con los
principios de universalidad, calidad, asequibilidad y sostenibilidad en el acceso a los

servicios de telecomunicaciones?

2. ¢Qué impacto concreto ha tenido la Ley Organica de Telecomunicaciones en la
reduccién de la brecha digital entre los distintos sectores sociales, econdmicos y

territoriales del pais?

3. ¢Qué mecanismos de fiscalizacidn y control existen para garantizar la ejecucion de los
principios establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y qué tan efectivos

han sido en la practica?
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Estas hipotesis y preguntas servirdn de base para estructurar el analisis juridico de la
investigacion, buscando no solo diagnosticar el estado actual del sector sino también
contribuir a su transformacion con propuestas fundamentadas en la realidad nacional e

inspiradas en buenas practicas internacionales.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Contexto Histdrico de las Telecomunicaciones en Ecuador

El desarrollo de las Telecomunicaciones y contexto cultural del Ecuador tiene una
larga historia, vinculada con la evolucion del Estado, la inversion publica y privada, la
adopcion de nuevas tecnologias y la transformacion del entorno legal nacional. El sistema de
telecomunicaciones en Ecuador estuvo a cargo de operadores estatales en las primeras
décadas del siglo XX, en las cuales la mayoria de los operadores de red alcanzaron las zonas
urbanas, con gran parte de la infraestructura, pero sin llegar a los territorios rurales y
periféricos. El servicio telefénico se consideraba una industria de lujo, y la conectividad

internacional no estaba a la altura de los estandares regionales e internacionales.®

Segun varios investigadores durante las décadas de 1980 y 1990 en pleno auge del

modelo neoliberal en América Latina el Ecuador fue de impulso a reformas orientadas a

5 La liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones en Ecuador respondié a una tendencia regional
impulsada por organismos financieros internacionales, que promovieron la reduccidn del rol directo del Estado
en la prestacion de servicios publicos y el fortalecimiento de la inversion privada como motor de modernizacion
del sector.
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liberalizar y privatizar sectores estratégicos. En ese mismo contexto las telecomunicaciones
empezaron a abrirse a la participacion del capital privado donde aparecieron nuevas
operadoras moviles y se iniciaron procesos de modernizacion tecnoldgica. En contraste, esos
cambios avanzaron sin una planificacion integral del servicio y sin una politica clara de
inclusion digital lo que dejé brechas que luego se hicieron mas visibles. La regulacién seguia
siendo limitada y desactualizada, con vacios legales que afectaban la competencia, la calidad

y el acceso equitativo (Tapia & Ibarra, 2009).

Luego del reconocimiento constitucional del acceso a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion como un derecho en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008, especificamente en su Art. 16° el Estado ecuatoriano asumié un rol mas
activo como garante del acceso universal. Se fortalecieron instituciones como el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones’ y luego el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion® , y se crearon organismos como la Agencia de Regulacion y

6 Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 16: Reconoce el derecho fundamental de todas las personas,
de manera individual o colectiva, a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa; al
acceso universal a las tecnologias de la informacién y comunicacién; a la creacion de medios de comunicacion
social y al uso equitativo del espectro radioeléctrico; al acceso a formas de comunicacién inclusivas para
personas con discapacidad; y a la participacién en los espacios constitucionales vinculados al ambito
comunicacional.

Siglas institucionales del sector de telecomunicaciones en el Ecuador: ” CONATEL (Consejo Nacional de
Telecomunicaciones)

8 MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion)
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Control de las Telecomunicaciones® con competencias para regular, controlar y supervisar el

cumplimiento de las normas en el sector.

La promulgacion de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en 2015 representd un
punto de inflexion, al consolidar en un solo cuerpo legal los principios fundamentales de
acceso universal, calidad, continuidad, equidad, inclusion y neutralidad tecnoldgica,
principios establecidos en su normativa en el Art. 3 esto ha generado en el pais que haya
vivido una transformacion tecnoldgica y una transicion digital en los ultimos afios esto se
refleja en la expansion de la cobertura mavil, el avance de la fibra dptica, el despliegue de
redes 4G y los planes piloto vinculados a la implementacion de 5G. De manera similar
todavia persisten desigualdades estructurales se sabe que muchas comunidades rurales e
indigenas siguen desconectadas o con un acceso muy limitado a servicios basicos. Entonces,
la evolucion tecnoldgica global entre 2015 y 2024 junto con la demanda creciente de
conectividad, ha puesto a prueba qué tan bien responde el marco legal ecuatoriano frente a
estos cambios, el lanzamiento de redes 4G y planes piloto para la implementacion de 5G
inversamente, persisten desigualdades estructurales, con muchas comunidades rurales e
indigenas aln desconectadas o sin acceso a servicios basicos. La evolucién tecnoldgica
global durante el periodo de 2015 a 2024 y el creciente deseo de conectividad han puesto a

prueba la capacidad de respuesta del marco legal ecuatoriano.

® ARCOTEL (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones)
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cooperacion internacional y un papel més activo del Estado para garantizar que el desarrollo

no se concentre Gnicamente en las ciudades. A pesar de los esfuerzos, las brechas digitales

siguen siendo notorias y requieren de politicas publicas més ambiciosas y sostenidas

(MINTEL, 2023, p. 20).

Tabla 1

Evolucion normativa del sector de telecomunicaciones en Ecuador (1992-2024)

Afio Norma / Reforma Principales
caracteristicas
1992 Ley Especial de Liberalizacion

Telecomunicaciones

2002-2007 Reformas y decretos
dispersos

2008 Nueva Constitucion de
Ecuador

2015 Ley Organica de

Telecomunicaciones

2022 Decreto Ejecutivo No.
681

inicial, marco bésico de
regulacion

Regulacion
fragmentada, creacion de
CONATEL

Reconoce el acceso
a telecomunicaciones como
derecho

Marco integral, crea
ARCOTEL, regula acceso
y calidad

Politica publica
para cerrar brecha digital
rural

Nota: Fuente: Elaboracién propia con base en legislacion ecuatoriana y documentos oficiales.

Analizando este contexto histdrico de las telecomunicaciones en Ecuador se observa un

proceso constante de transformacion, donde el Derecho, la tecnologia y la politica publica

han interactuado entre ellos. Este proceso sirve de base para analizar como la Ley Organica
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de Telecomunicaciones y sus reformas han influido, o no, en cerrar las brechas estructurales

del pais, garantizando una conectividad universal, justa y eficiente.

1.2. Marco Legal Previo a la Ley Organica de Telecomunicaciones (2015)

Antes de la promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el marco
juridico que regulaba el sector de las telecomunicaciones en Ecuador estaba conformado por
un conjunto de normativas dispersas y desarticuladas, que, si bien permitieron sentar las
bases del desarrollo inicial del sector, resultaban insuficientes frente a los desafios
tecnoldgicos, sociales y de inclusion digital del siglo XXI. Uno de los instrumentos mas
relevantes de esa etapa fue la Ley Especial de Telecomunicaciones'®, promulgada mediante
Registro Oficial No. 995 el 10 de agosto de 1992, esta norma surgié en un contexto de
liberalizacion econdmica, reduccion del monopolio estatal y apertura del mercado a

operadores privados.

En ese mismo contexto sus considerandos planteaban la necesidad de modernizar el
sector para atraer inversion, descentralizar ciertos servicios publicos e incorporar nuevas
tecnologias y lograr una cobertura mas amplia y eficiente. También justificaba la
participacion del sector privado como una via para mejorar la gestion y la infraestructura, asi

como para dinamizar la competencia. Sin embargo, al centrarse principalmente en los

10 La Ley Especial de Telecomunicaciones fue concebida bajo una légica econémica orientada a la eficiencia y
competitividad, mas que a la garantia de derechos, lo cual explica su limitada capacidad para responder a
demandas sociales de conectividad.
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aspectos técnicos y econémicos, dejo de lado una vision de largo plazo sobre el acceso
universal, la equidad territorial, la calidad del servicio y la proteccion de los derechos de los

usuarios. (LET, 1992)

En los afios siguientes, se adoptaron regulaciones, acuerdos ministeriales y reformas
parciales para abordar problemas especificos, sin proporcionar un régimen regulatorio
general. Esta diversidad de regulaciones llevo a la incertidumbre juridica, vacios legales y
duplicacién de funciones entre las autoridades nacionales, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones también impidié la
planificacion estratégica, la supervision adecuada del mercado y la atraccion de inversion

sostenida en infraestructura y tecnologia.

Segun analistas expresan que el objeto fundamental de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones era proporcionar normas comunes que definieran disposiciones
generales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, regular el uso del espectro
radioeléctrico y promover la participacion de operadores privados en un entorno competitivo.
Pero el alcance de este enfoque era limitado y no completamente integral, ni siquiera
teniendo en cuenta la progresiva digitalizacion de la sociedad o la necesidad de garantizar
derechos fundamentales asociados con la conectividad. Y no logré construir los mecanismos
necesarios para proporcionar cobertura universal y criterios claros para la calidad del

servicio, accesibilidad o proteccion del usuario (Ortiz & Vega, 2013).
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La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones proporciona un marco para principios
orientadores, de los cuales se enfatizan el acceso universal, la continuidad, la asequibilidad, la
calidad del servicio, la neutralidad tecnoldgica y la eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico. El objetivo de esa normativa era orientar la politica publica y la regulacion
técnica de modo que el sistema funcionara para distintos actores tanto en acceso como en
innovacion. Ahora bien, con el tiempo aparecieron tecnologias y servicios que no estaban
previstos de forma clara en esa ley como la telefonia mavil, el internet y los servicios de valor
agregado y ahi empezaron los problemas. La norma se quedd corta frente a la realidad
tecnoldgica y eso trajo retos concretos como regulacién de tarifas, control y supervision del
espectro, proteccion de datos personales y condiciones de competencia justa entre
operadores. De eso se desprende que el desfase no era solo legal sino también operativo y de

control.

Durante la primera década de los 2000, La Comision Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones!! asumian la formulacion
de politicas y el cumplimiento regulatorio. No obstante, en la practica sus competencias se
cruzaban y se repetian, lo que terminaba afectando la eficacia de la regulacion y la claridad

institucional.

1 SUPERTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones) Entidad estatal que ejercia el control y supervision
del sector de telecomunicaciones en el Ecuador, cuyas competencias fueron asumidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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En inicio pues una vision mas estratégica del sector recién empez6 a tomar forma en
2009 con la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. En el marco de ese cambio institucional la Constitucion de la Republica de
2008 también marcé un punto clave ya que el Estado reconocio el acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion como un derecho ciudadano. Es decir, la conectividad dejo
de verse solo como un servicio méas o tal vez visto como un privilegio y pasé a entenderse

como un bien de interés publico que el Estado debe garantizar.

Es por consiguiente que esta reforma constitucional empujé la necesidad de actualizar
a fondo el marco regulatorio que existia en ese momento y abri6 el camino para exigir una
ley organica que ordene el sector de manera integral, integral y moderna adaptada al siglo
XXI ha creado una necesidad legal. Uno de los principales requisitos de la Ley Organica de
Telecomunicaciones es la definicion del espectro radioeléctrico como un bien de uso publico
gestionado por el Estado asi lo expresa en su Art. 18 de la normativa y es esta disposicion que
implica al Estado la responsabilidad de garantizar una distribucién eficiente, equitativa y
transparente del espectro, velando por su uso éptimo y evitando la concentracién en manos de

pocos operadores (LOT, 2015, Art. 18).

Otro aspecto esencial de la Ley Organica de Telecomunicaciones es la creacion de
mecanismos para fomentar la competencia en el mercado, incluyendo disposiciones para

evitar practicas anticompetitivas, promover la libre eleccion del proveedor por parte del
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usuario, y garantizar la portabilidad numérica como lo establece en el Art. 22'2 esto esta
respaldado por un estudio del sector realizado por la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, que recomienda acciones para mejorar la competencia y la portabilidad
numeérica a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Superintendencia

de Control del Poder de Mercado, 2022).

Por otra parte, la Ley también regula el régimen de concesiones y autorizaciones para
prestar servicios fijando plazos los requisitos y procedimientos para obtenerlas y renovarlas.
Con relacion a los usuarios se reconoce de forma expresa el derecho a recibir un servicio de
calidad, con tarifas claras y sin discriminacion en el acceso. Ademas, obliga a las operadoras
a tener canales de atencion al cliente que realmente funcionen, mantener sistemas de reclamo
accesibles y aplicar compensaciones cuando haya fallas en el servicio. En otras palabras,
estas reglas buscan que la gente no solo contrate un servicio nada mas, sino que también
pueda exigir un servicio digno y hacer valer sus derechos como parte de una ciudadania

digital mas activa y protegida (LOT, 2015, Art. 24).

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones también contempla el desarrollo de redes de

acceso y transporte, promoviendo la inversion en infraestructura mediante incentivos fiscales

12 Articulo 22, numeral 15. A la portabilidad del nimero y a conservar su nimero en el caso de Servicios de
Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de conformidad con lo establecido en esta Ley y en las
regulaciones aplicables. Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Registro Oficial Suplemento No. 439, 18 de
febrero de 2015.
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y alianzas publico-privadas. Como se menciona en su articulo 14, Formas de gestion: Con
sujecion a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, los servicios publicos de
telecomunicaciones son provistos en forma directa por el Estado, a través de empresas
publicas de telecomunicaciones o indirecta a través de delegacion a empresas de economia
mixta en las cuales el Estado tenga la mayoria accionaria o a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria. (LOT, 2015, Art. 14.) También incorpora principios de
seguridad de la informacion, confidencialidad y proteccion de datos personales, de acuerdo

con los estandares internacionales, asi como los derechos consagrados en la Constitucion.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo en un apartado de su publicacion sobre
Avances Yy desafios de la regulacion digital en América Latina expresa que, a pesar de sus
avances, la implementacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones ha enfrentado
desafios. Diversos estudios indican que persisten problemas de concentracion de mercado,
baja inversion en areas rurales y dificultades en la supervision efectiva de los operadores. Por
ello, la capacidad del Estado para aplicar sanciones, exigir calidad del servicio y controlar el
cumplimiento de obligaciones sigue siendo limitada, lo que termina reduciendo la efectividad
real de la ley. Por otro lado, la Ley Organica de Telecomunicaciones ha sido cuestionada por
su poca capacidad de adaptarse a tecnologias emergentes como 5G, inteligencia artificial y
servicios OTT. Pues bien si se dice que es cierto que en la ley se menciona principios
generales de neutralidad tecnologica, no se ha actualizado con la rapidez necesaria para

ordenar nuevos modelos de negocio ni para meterse de lleno en temas mas complejos como
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gobernanza digital, ciberseguridad o economia de plataformas o también dentro del comercio

electrénico (BID, 2022).

En conjunto esto no le quita mérito a la Ley Organica de Telecomunicaciones pues
sigue siendo un avance importante para regular el sector en Ecuador y asi que ayudo a
consolidar un marco legal méas coherente, reconocer derechos basicos de los usuarios y
orientar la planificacion del sector. No obstante, su impacto se ha visto limitado por
problemas estructurales en su aplicacion, falta de inversion en infraestructura, y una escasa

actualizacion frente a los cambios tecnoldgicos globales.

1.3. Andlisis de la Ley Organica de Telecomunicaciones 2015

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones del afio 2015 respondié a la necesidad de
consolidar un cuerpo normativo moderno, integral y acorde con los principios
constitucionales del Estado constitucional de derechos y justicia, el Buen Vivir y la sociedad

de la informacién y del conocimiento.

1.3.1. Contexto de su promulgacion

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones surge como respuesta a una serie de
problematicas estructurales que afectaban al sector, un marco juridico fragmentado, baja
cobertura en zonas rurales, concentracion del mercado en pocas operadoras, ausencia de
garantias efectivas para los usuarios y limitada capacidad estatal para la regulacion y

fiscalizacion. Ademas, su aprobacion se da en un contexto regional e internacional en el que
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el acceso a internet y a los servicios de telecomunicaciones es considerado un derecho

fundamental y un instrumento clave para el desarrollo social, econémico y cultural.

Tabla 2

Avances en cobertura de servicios (2015 vs 2024 estimado)

Tipo de servicio Cobertura en 2015 Cobertura en 2024
(%) estimada (%)
Internet fijo 35% 62 %
Internet movil 60 % 85 %
Telefonia mavil 92 % 98 %
Zonas rurales con 23 % 48 %
acceso

Nota: Fuente: Datos estadisticos con base en informes de ARCOTEL y MINTEL.

1.3.2. Objetivos y principios rectores
La Ley Orgénica de Telecomunicaciones se fundamenta en una serie de principios

establecidos en el articulo 4 de su normativa, que orientan su aplicacion e interpretacion,

entre ellos:

e Acceso universal y equitativo a los servicios de telecomunicaciones, soberania

tecnoldgica, calidad, eficiencia y continuidad del servicio, uso eficiente del espectro

13 Art 4 — Principios. Establece los principios rectores de la gestion de las telecomunicaciones, incluyendo
sostenibilidad ambiental, acceso universal, neutralidad de red, privacidad, no discriminacion, eficiencia y
calidad del servicio. Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, Registro Oficial Suplemento No. 439, 18 de febrero
de 2015.
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radioeléctrico, competencia leal y transparente, proteccion de los derechos de los

usuarios. responsabilidad social de los prestadores.

Entre sus principales objetivos también destacan:

e Garantizar el acceso universal y la inclusion digital en todo el territorio nacional.

e Regular el uso del espectro radioeléctrico como recurso estratégico y limitado.

e Establecer mecanismos de control y sostenibilidad ambiental precaucién, prevencién

y eficiencia.

1.3.3. Estructura normativa
La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones esta compuesta por un total de 148 articulos,
distribuidos en varios titulos, disposiciones generales, transitorias, reformatorias y

derogatorias. Su estructura responde a una logica funcional que cubre las siguientes materias:

Régimen general de las telecomunicaciones.

e Derechos y obligaciones de los usuarios.

e Prestacion y autorizacion de servicios.

e Regulacion del espectro radioeléctrico.

e Rolesy competencias de las instituciones del Estado.

e Sanciones y régimen de control.
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1.3.4. Institucionalidad y 6rganos de aplicacién

En el marco de la organizacion institucional del sector, MINTEL actGa como la instancia que
define lineamientos y dirige la politica pablica. En cambio, ARCOTEL funciona como el
brazo técnico del sistema: es quien habilita, controla y vigila la actividad de los operadores, y
también puede iniciar procesos y aplicar sanciones cuando corresponda. A saber, entre sus

atribuciones se incluyen las siguientes:
e Otorgar licencias y titulos habilitantes.
e Vigilar el cumplimiento de las condiciones contractuales y técnicas.
e Administrar el espectro radioeléctrico.
e Proteger los derechos de los usuarios.
e Imponer sanciones por infringir la normativa.

1.3.5. Derechos de los usuarios y régimen de proteccién
Uno de los aportes mas significativos de la Ley Organica de Telecomunicaciones es el

fortalecimiento del régimen de derechos de los usuarios, quienes son reconocidos en el
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articulo 22, de los Derechos de los abonados, clientes y usuarios, como sujetos titulares de

garantias tales como:

Recibir informacion clara, veraz y oportuna sobre los servicios contratados.

e Acceder a mecanismos de reclamo eficaces y gratuitos.

e Obtener servicios con calidad, continuidad y a precios justos.

e Ser protegidos frente a clausulas abusivas o practicas desleales de los prestadores.

e Conservar la privacidad y proteccion de sus datos personales.

1.3.6. Evaluacién critica y desafios pendientes

Si bien la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones representa un avance sustantivo
frente al marco legal anterior, su implementacion ha enfrentado diversos obstaculos. Entre los
principales puntos criticos se mantiene la brecha digital sobre todo en zonas rurales y en
sectores mas vulnerables. Aunado a esto también aparecen problemas de calidad del servicio
poca transparencia en tarifas y la percepcion ciudadana de una fiscalizacion estatal débil. De

eso se desprende la necesidad de actualizar el marco normativo frente a tecnologias como 5G

14 Articulo 22 — Derechos de los usuarios. Reconoce derechos como calidad del servicio, libre eleccion,
privacidad, informacion transparente, compensacion, portabilidad numérica y neutralidad de red. Ley Organica
de Telecomunicaciones, Registro Oficial Suplemento No. 439, 18 de febrero de 2015.
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e inteligencia artificial que traen retos regulatorios y obligan a respuestas més flexibles con

innovacion y enfoque de derechos.

1.4. Reformas y Actualizaciones a la Ley Organica de Telecomunicaciones

Desde su promulgacion en el afio 2015, ha sido objeto de varias reformas y ajustes
normativos con el objetivo de adecuarse a los vertiginosos cambios tecnoldgicos, econdmicos
y sociales del entorno nacional e internacional. Estas reformas han sido impulsadas por la
necesidad de actualizar los mecanismos de regulacion frente al surgimiento de nuevas
tecnologias, la creciente demanda de conectividad, el fortalecimiento de derechos digitales y

la promocion de una competencia mas equitativa dentro del sector.

De igual modo uno de los objetivos mas claros de las reformas a la Ley Organica de
Telecomunicaciones ha sido ampliar el acceso a internet y empujar el uso masivo de
dispositivos moviles. En esa misma linea desde 2017 se identificaron iniciativas para
modernizar aspectos técnicos como la asignacion del espectro radioeléctrico la gestion de
frecuencias y la inclusion de condiciones para la implementacion de nuevas tecnologias,
como las redes 5G. De eso se desprende que estos procesos apuntan a optimizar el uso del
espectro aumentando cobertura en zonas rurales y al mismo tiempo incentivar inversion en

infraestructura de Gltima generacion. (BID, 2020)

En el afio 2020, con la llegada de la pandemia de COVID-19, la crisis sanitaria y
educativa revel6 con mayor intensidad las debilidades del marco legal vigente para garantizar

el acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones. Esto llevo a esfuerzos urgentes de
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reforma para avanzar en el derecho a la conectividad, la educacion virtual y los servicios
esenciales mediante disposiciones transitorias dadas por el Ejecutivo y decretos de
emergencia tecnoldgica. La Ley Organica de Telecomunicaciones sirvié como base para
aplicar medidas temporales a los operadores en ciertos momentos por ejemplo mencionar la
suspension de cortes por falta de pago para grupos vulnerables y la ampliacion temporal de

cobertura en establecimientos educativos (MINTEL, 2020).

Del mismo modo, en 2021, con ajustes administrativos, se reforzaron los mecanismos
de supervision de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, ampliando su
capacidad sancionadora y sus facultades de monitoreo técnico para verificar indicadores de

calidad del servicio, atencion al cliente y despliegue de infraestructura (ARCOTEL, 2021).

Ahora bien, en materia de derechos digitales, los cambios han avanzado con mas
cautela. Aunque se han planteado propuestas para actualizar la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones en temas como datos personales, ciberseguridad y comercio digital,
varias iniciativas se han quedado estancadas en la Asamblea Nacional. Dicho de otro modo,
eso deja un vacio que expone a los usuarios en un entorno digital cada vez mas complejo y

global.

Aunado a esto, se desarrollaron regulaciones complementarias para abordar servicios
de distribucion de contenido digital y plataformas de comunicaciéon (OTT), como mensajeria
instantanea, streaming y voz sobre internet. La ley en su version original no contemplaba de

forma expresa estos modelos y eso generaba incertidumbre sobre tributacion, calidad del
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servicio y responsabilidades frente a los usuarios. Desde 2022 se discutieron propuestas para
ampliar el alcance de la norma a estos servicios, considerando su peso creciente en el

ecosistema digital ecuatoriano (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

En su defecto, aunque existen avances, varios especialistas coinciden en que las
reformas han sido mas bien puntuales y de alcance limitado. No se ha dado una reforma
estructural que replantee de manera integral el modelo regulatorio ni que conecte de forma
coherente la inclusién digital con derechos fundamentales, seguridad digital, innovacion

tecnoldgica y sostenibilidad financiera del sistema.

De eso se desprende que, si bien las reformas han permitido mejoras especificas
gestion del espectro, fiscalizacion de operadores y garantia de acceso durante emergencias
todavia hace falta un replanteamiento mas profundo inclusivo y con visién de futuro para que
el Ecuador cuente con un marco normativo que responda a las exigencias de la cuarta

revolucion industrial y priorice un desarrollo digital equitativo y sostenible.

1.5. Impacto de la Ley en el Acceso a las Telecomunicaciones

El impacto de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el acceso a las
telecomunicaciones en Ecuador ha sido heterogéneo, dependiendo de variables geogréficas,
econdmicas y sociales. Desde su promulgacién en 2015, ha proporcionado un marco
normativo que busca garantizar el acceso universal, continuo, asequible y de calidad a los

servicios de telecomunicaciones. En la practica, sin embargo, estos preceptos han demostrado
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ser desiguales y no siempre han resultado en mejoras estructurales, especialmente en areas

desfavorecidas.

En la practica uno de los beneficios mas visibles de estas medidas ha sido el aumento
de la penetracion mavil y del internet sobre todo en zonas urbanas. En ese mismo contexto la
apertura del internet movil paso del 36% en 2015 al 67% en 2023, segun cifras oficiales de
MINTEL. De igual modo las redes 4G ganaron un lugar importante en las ciudades mas
grandes. Esto mejordé la conectividad para empresas, hogares y usuarios, impulsando la

economia digital y reduciendo barreras para la provision de servicios.

Tabla 3

Penetracion de Internet en Ecuador (2015-2024)

Afio Porcentaje de hogares con acceso a
Internet (%)
2015 35.2
2016 38.9
2017 42.7
2018 48.1
2019 52.5
2020 58.3
2021 62.9
2022 67.1
2023 70.5
2024 73.2

Nota: Fuente: INEC (2024). La penetracién de internet ha mostrado un crecimiento constante, aunque adn

existen brechas urbano-rurales.
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No obstante, estos avances no se han distribuido de forma equitativa. Las zonas
rurales amazonicas y de frontera siguen con bajos niveles de cobertura y con calidad irregular
del servicio. La brecha digital se mantiene como una muestra clara de las desigualdades
estructurales del pais. En ese mismo contexto en 2023 solo el 28% de los hogares rurales
tenia acceso a internet fijo o mévil mientras que en areas urbanas la cifra superaba el 70%. Si
bien es cierto que la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones promueve el acceso universal su
aplicacion todavia no ha logrado reducir de forma consistente la disparidad territorial. Con
esto la norma establece deberes para los operadores en materia de calidad, continuidad y

atencion al usuario.

Las quejas ciudadanas presentadas por interrupciones, velocidades inferiores a las
contratadas y mala atencion se han mantenido altas. De eso se desprende que todavia existen
dudas sobre la capacidad real del Estado para hacer cumplir estas obligaciones. En el mismo
sentido la Ley se ha visto inmersa haciendo e impulsado programas de acceso publico a
internet mediante redes comunitarias, telecentros y puntos WiFi gratuitos en zonas
vulnerables. Estos esfuerzos ayudan a reducir parte de la exclusion digital, pero se quedan
cortos cuando hay presupuestos limitados, mantenimiento deficiente y poca coordinacion con

politicas como educacién y desarrollo rural.

Entonces el impacto en el acceso a telecomunicaciones ha sido positivo en términos
generales sobre todo en zonas urbanas, pero sigue siendo insuficiente para cerrar las brechas
de acceso y calidad en areas rurales y en poblaciones marginadas. Se requiere una accién

estatal mas decidida, inversion sostenida, y reformas regulatorias mas inclusivas para
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garantizar que el derecho a la conectividad se cumpla en igualdad de condiciones para toda la

poblacion ecuatoriana.

1.6. Regulacion de la Competencia en el Sector de Telecomunicaciones

La regulacion de la competencia es uno de los pilares fundamentales del marco
normativo establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones en Ecuador. La necesidad
de fomentar un entorno competitivo nace de algo basico: que las personas puedan acceder a
servicios de telecomunicaciones variados, de calidad y con precios justos, en efecto, como lo
recoge el articulo 42*° del su cuerpo normativo. Para empezar la normativa busca que el
mercado no se cierre ni se acomode para unos pocos. Es decir, incorpora reglas para frenar
practicas monopdlicas, exigir mas transparencia, esto en base de asegurar que el usuario

pueda escoger proveedor y pues en general haga de proteger sus derechos.

En el marco de esa ldgica, desde que la ley entr6 en vigencia se le asigné a
ARCOTEL la tarea de vigilar la competencia en el sector. De groso modo este se puede
revisar y aprobar o negar procesos de concentracidn entre operadoras, analizar si existe
dominancia en el mercado y, en consecuencia, aplicar sanciones cuando detecte conductas

anticompetitivas. No obstante, diversos estudios han identificado que, si bien el marco legal

15 Conforme al articulo 42 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es el registro administrado por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en el que se inscriben los titulos habilitantes,
concesiones de espectro, actos administrativos, contratos, tarifas y demas instrumentos relacionados con la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, garantizando su publicidad, control y acceso por parte del Estado
y la ciudadania.
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esta claramente definido, su aplicacion ha sido limitada por factores institucionales, técnicos
y politicos, su aplicacion ha sido limitada por factores institucionales, técnicos y politicos

(CGE, 2023).

Uno de los retos mas complicados para regular la competencia ha sido la alta
concentracion del mercado sobre todo en telefonia movil e internet. En ese mismo contexto,
en Ecuador las grandes operadoras concentran la mayor parte de las lineas moviles activas y
asi también los grandes ISP del pais mantienen la gran parte de usuarios, lo que hace dificil
gue entren nuevos actores y simplemente reduce el espacio para ofertas. De eso se desprende
que aumenten las alertas por posibles acuerdos colusorios, precios altos, barreras de entrada y
poca diferenciacion entre planes ([SCPM] 2021). La coordinacion debe ser ejercida entre la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y otras entidades como la

Superintendencia de Control del Poder de Mercado ha sido limitada

Ademas, la aplicacion efectiva de la regulacién antimonopolio se ha visto limitada por
la falta de independencia técnica y financiera de las entidades de control puesto que existe
poca coordinacion entre la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
otras instituciones como la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. En ese mismo
contexto esta fragmentacion institucional ha dificultado el seguimiento de casos de abuso de
posicién dominante y al mismo tiempo ha retrasado procesos sancionatorios relevantes, en lo
referente a servicios emergentes como plataformas digitales y servicios, la regulacién de la
competencia todavia esta en una etapa inicial. La ausencia de disposiciones especificas sobre

la competencia en estos mercados digitales representa un vacio normativo que podria ser
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aprovechado por actores globales sin domicilio local afectando la equidad en la competencia

y la sostenibilidad de las operadoras nacionales.

1.7. Politicas Publicas Relacionadas con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

La implementacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, ha estado
acompariada por una serie de politicas publicas sectoriales orientadas a garantizar el
cumplimiento progresivo de los principios antes mencionados establecidos en dicha
normativa como lo es el acceso universal, equidad territorial, eficiencia en el uso del espectro

y mejora continua de la calidad del servicio.

En el marco de la politica publica del sector de redes en telecomunicaciones estas
acciones han sido impulsadas sobre todo por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, en trabajo junto con otras entidades del Ejecutivo y con
gobiernos locales. Se enfatiza, su sustento y se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo y

con la Ley Organica de Planificacion y Finanzas Publicas.

Por ejemplo, una de las politicas mas relevantes es el Plan de Servicio Universal

2022-2025, elaborado como instrumento de planificacién sectorial, en cumplimiento de los
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articulos 89 y 907 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. En otras palabras, este plan

se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 el Ecuador del

Encuentro y busca asegurar el acceso universal, dando prioridad a zonas rurales, urbano-

marginales y poblaciones vulnerables.

Por consiguiente, este programa apunta a reducir la brecha digital mediante la

expansion de infraestructura de telecomunicaciones, sobre todo en areas rurales, fronterizas y

de dificil acceso. A continuacion, se presentan sus principales estrategias:

e Lainstalacion de redes de fibra dptica de transporte y ultima milla.

e El despliegue de antenas de telefonia movil 4G.

e Lacreacion de centros digitales comunitarios.

e La habilitacion de zonas WiFi gratuitas en méas de 1.000 parroquias.

Tabla 4

Avance del Plan de Servicio Universal (2022-2025)

Indicador (PSU)

2021

2022

2023

2024

2025

Movil

% parroquias rurales con Servicio

74,15 %

75,36 %

76,58 %

77,79 %

79,00 %

16 Articulo 89. Define el servicio universal como la obligacion estatal de garantizar el acceso equitativo a los
servicios de telecomunicaciones para toda la poblacidn, con criterios minimos de accesibilidad, calidad y tarifas
justas, sin discriminacién por condiciones sociales, econdmicas o geogréficas.

17 Articulo 90. Establece que el Plan de Servicio Universal debe ser elaborado por el Ministerio rector,
determinando los servicios y zonas prioritarias de cobertura, en concordancia con el Plan Nacional de

Desarrollo. Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Registro Oficial Suplemento No. 439, 18 de febrero de 2015.
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% parroquias rurales con Accesoa | 75,36% |76,39% |76,70% |7697% |77,21%
Internet

% hogares rurales con Internet fijo | 22,12% | 24,62% | 26,64% | 28,66 % | 30,68 %
% cobertura poblacional con4Go | 75,92% | 80,00% | 85,00% | 90,00% |92,00%

superior

Nota: Fuente: MINTEL (2025). El programa ha logrado una expansion constante de puntos de conectividad.

El Plan de Servicio Universal se articula también con la Politica Nacional de

Infraestructura de Telecomunicaciones emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacion, que forma parte del marco orientador técnico-juridico para la

inversion publica y privada en conectividad.

El Plan Ecuador Digital 2025 fue lanzado oficialmente en el afio 2021 como una

politica de Estado para la transformacién digital del pais. Se encuentra alineado con el Plan

Nacional de Desarrollo 2021-2025 y con los compromisos de Ecuador frente a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, en especial los objetivos en educacion de calidad, infraestructura y

reduccion de desigualdades, innovador y competitivo (MINTEL, 2021).

Este plan contempla cuatro ejes estratégicos:

e Infraestructura digital (ampliacion de la red de conectividad).

e Gobierno digital (servicios publicos a través de medios electronicos).

e Economia digital (comercio electrénico y apoyo a emprendimientos tecnoldgicos).

e Sociedad digital (formacion en competencias TIC e inclusion digital).
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El Plan Ecuador Digital 2025 EI Plan Ecuador Digital 2025 no esta recogido en una
ley especifica. Ahora bien, se enmarca en la planificacion programética del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) y se ejecuta segun las
competencias que ya existen en el ordenamiento juridico. De eso se desprende que su
implementacién se apoye, principalmente, en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones vy,
aunado a esto, en la Ley Organica de Educacion Intercultural y la Ley Organica de
Participacion Ciudadana. Con el fin de atraer inversion privada y fomentar el desarrollo

tecnoldgico, el Estado ha establecido incentivos tributarios y arancelarios.

No obstante, se ha cuestionado la eficacia de estas medidas, pues en muchos casos no
han estado condicionadas a resultados verificables de cobertura, calidad del servicio o
reduccién de la brecha digital. En cumplimiento del principio de acceso universal con
equidad, el Ministerio de Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacién y organismos

locales han ejecutado programas de capacitacion digital dirigidos a:
e Personas adultas mayores

e Mujeres rurales

18 El Plan Ecuador Digital 2025 es una politica pUblica nacional emitida por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién en el afio 2021, orientada a impulsar la transformacion
digital del Estado, ampliar el acceso a las tecnologias de la informacidn y comunicacién, y reducir las brechas
digitales, en concordancia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
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e Comunidades indigenas y afroecuatorianas

e Personas con discapacidad

Estos programas se articulan con los planes sectoriales del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) y del Ministerio de Educacion. Su objetivo es reducir la brecha
de uso no solo la de acceso promoviendo habilidades practicas como el manejo de
dispositivos, navegacion segura, tramites en linea y uso de herramientas digitales para
educacidn, trabajo y emprendimiento. Si bien las politicas publicas derivadas de la Ley
Organica de Telecomunicaciones han contribuido a avances importantes en cobertura y

acceso, persisten desafios significativos:

Falta de sostenibilidad financiera para mantener proyectos de conectividad en zonas

rurales.
e Ausencia de mecanismos sistematicos de evaluacion y rendicion de cuentas.

e Escasa articulacion interinstitucional y débil participacion ciudadana en el disefio de

politicas.

e Carencia de enfoques territorializados y culturalmente pertinentes para poblaciones

diversas.
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Tabla b

Principales politicas publicas asociadas a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

Politica Publica Afio de Objetivo principal
implementacion
Plan de Servicio 2022 Expandir cobertura
Universal rural
Plan Ecuador 2021 Transformacién
Digital 2025 digital nacional

Nota: Fuente: Documentos oficiales del MINTEL, decretos y planes nacionales.

Se ve que La Ley Organica de Telecomunicaciones ha venido acompafiada de
politicas publicas pensadas para llevar sus principios a la practica. De tal modo entonces para
que esas politicas realmente transformen la realidad hace falta una planificacion mas integral
e inclusiva, aterrizada al territorio y con mecanismos claros de evaluacién y transparencia. De
eso se desprende que el foco debe estar en cerrar brechas digitales y garantizar de forma

efectiva el derecho a la conectividad.

1.8. Andlisis de los Resultados de las Politicas Publicas Derivadas de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones

A una década de la promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
evaluacion de resultados exige contrastar los instrumentos de politica publica con evidencia
verificable sobre cobertura, acceso, gobierno digital e inclusion. En el marco de estas
politicas, el Plan de Servicio Universal 2022—-2025 funciona como el instrumento sectorial

mas importante para ordenar prioridades: identifica los territorios con menor cobertura,
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define qué servicios entran dentro del Servicio Universal, como telefonia movil y acceso a

internet, y conecta esas metas con el Plan Nacional de Desarrollo.

En otro orden de cosas, la agenda de transformacion digital del Estado también se
fortalece con la Politica Publica para la Transformacion Digital 2025-2030*° es importante
subrayar que esta politica integra lineas estratégicas como gobierno digital, interoperabilidad,

simplificacién de tramites y confianza digital.

1.8.1. Avances en coberturay acceso

En materia de conectividad y cierre de brechas, el Plan de Servicio Universal se
fundamenta expresamente en el art. 90%° de la Ley Organica de Telecomunicaciones, al
disponer que el Ministerio rector elabore y apruebe el Plan, y que éste priorice areas con
menor cobertura; ademas, se articula con mecanismos de financiamiento y obligaciones
vinculadas a ampliacién de cobertura en zonas rurales y segmentos vulnerables. El propio

Plan de Servicio Universal recoge la meta de incremento de parroquias rurales conectadas

19 Politica Publica para la Transformacion Digital del Ecuador 2025-2030: Instrumento nacional aprobado por
el MINTEL, que fija los lineamientos para la modernizacion del Estado, la interoperabilidad, la ciberseguridad y
la reduccion de la brecha digital, en concordancia con la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Plan
Nacional de Desarrollo.

20 Articulo 90 — Plan de Servicio Universal. Establece que el Plan de Servicio Universal definira los servicios y
zonas prioritarias, con énfasis en areas de menor cobertura e ingresos, y debera alinearse con el Plan Nacional
de Desarrollo. Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Registro Oficial Suplemento No. 439, 18 de febrero de
2015.
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con Servicio Mévil Avanzado, de 68,45% a 79,00%, como parte de la planificacion 2021—

2025.

En los resultados de implementacion, hay evidencia de responsabilidad institucional
que refleja el monitoreo territorial en el grupo 1 del PSU (parroquias sin Servicio Universal),
se reportan 92 parroquias y 44 parroquias estan conectadas a septiembre de 2023, el 47.83%
del total en este grupo; ademas, en el grupo 2 (parroquias con uno de los dos servicios), se
reporta progreso con 61 parroquias que ya tendrian Servicio Universal. El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion informa dos veces al afio revisando
las areas geogréficas priorizadas del Plan de Servicio Universal, con la aprobacion de un
informe de revision técnica fechado el 31 de julio de 2024 de las areas geograficas
priorizadas en 2024, reforzando asi el componente de planificacién y actualizacion con
estadisticas oficiales proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para el

afio 202521,

Sin embargo, persisten brechas mientras la evidencia estadistica nacional continta
mostrando un progreso sostenido en términos de acceso a nivel de hogares. A julio de 2025,
el INEC informa que el acceso a internet en los hogares es del 71.3% a nivel nacional, con un

76.6% en areas urbanas y un 58.7% en areas rurales, corroborando una brecha estructural

2 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2025). Estadisticas de tecnologias de la informacién y
comunicacion en el Ecuador. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2025/202507_Tecnologia_de_la_Informacion_y Comunicacion-TICs.pdf



63

urbano-rural. La brecha es clave para interpretar los hallazgos del Plan de Servicio Universal,
al menos por un lado una politica que mejora la cobertura agregada por otro lado, el mandato
de equidad territorial insiste en que la expansion se mantenga sostenible mediante el
mantenimiento, la calidad y la continuidad del servicio, especialmente en las areas rurales

priorizadas.

1.8.2. Inclusién digital y alfabetizacién tecnolégica

Los informes de rendicion de cuentas del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion en 2024 revelan resultados mixtos para las campafas de inclusién
digital y alfabetizacion tecnologica para grupos histéricamente excluidos. Aunque se han
introducido talleres, capacitaciones virtuales y estrategias enfocadas en el género, su
cobertura ha sido limitada y a menudo carecieron de seguimiento técnico o evaluacién de
impacto. Los planes y politicas publicas han carecido de indicadores robustos para medir con
precision el desarrollo de habilidades digitales entre los ciudadanos, lo que dificulta

establecer su efectividad con certeza.

1.8.3. Limitaciones estructurales y desafios persistentes

Incluso con los avances, la evidencia sugiere desafios estructurales que condicionan la
sostenibilidad y equidad de los resultados. Primero, la brecha rural persiste, el acceso a
internet en hogares rurales (58,7% en 2025) continua significativamente por debajo del
urbano (76,6%), por lo que la politica publica debe reforzar la focalizacion territorial, la

sostenibilidad operativa y el monitoreo de calidad. Segundo, aunque el Plan de Servicio
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Digital, contempla priorizacion territorial y mecanismos para ampliar cobertura (incluidas
obligaciones y programas vinculados), el propio ciclo 2022—-2024 muestra la necesidad de
revisar areas geograficas y evaluar el total de parroquias atendidas, lo que confirma que el
cumplimiento requiere ajustes periodicos y rendicién verificable. Tercero, en gobierno
digital, si bien hay crecimiento y métricas de despliegue, la evaluacion de impacto debe
incluir barreras de uso en grupos vulnerables (habilidades, conectividad estable, confianza
digital), coherente con el eje de inclusion digital y con el enfoque de servicios accesibles y
eficientes todo esto se encuentra contemplado dentro del informe de rendicion de cuentas del
afio 2025 publicado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion.

Evaluacion general

En términos generales, las politicas publicas derivadas de la Ley Organica de
Telecomunicaciones muestran resultados positivos en planificacion y priorizacion territorial
Plan de Servicio Universal, y avances verificables en el despliegue de gobierno digital. No
obstante, la brecha urbano—rural en acceso a internet en hogares continda siendo un desafio
estructural, lo cual exige reforzar sostenibilidad, monitoreo, evaluacién de impacto e
integralidad interinstitucional para garantizar conectividad equitativa y uso significativo de

las TIC.
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1.9. Acceso Universal y Brecha Digital en Ecuador

Uno de los pilares fundamentales de la Ley Organica de Telecomunicaciones es la
promocion del acceso universal a los servicios de telecomunicaciones como un derecho
ciudadano. Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, la brecha digital sigue siendo una
cuestion enredada y compleja arraigada en desigualdades estructurales, y esto se relaciona

con aspectos geograficos, econdmicos, étnicos y educativos.

La brecha digital en Ecuador se ve basicamente en dos frentes uno es el acceso fisico
a la infraestructura tecnologica y la capacidad real de usarla de forma Gtil. Mientras en las
principales ciudades la conectividad mdvil y fija ha crecido de manera sostenida en zonas
rurales el acceso sigue siendo limitado o simplemente inexistente. De eso se desprende que el
impacto se sienta directamente en derechos y oportunidades, segun cifras del INEC y
MINTEL del afio 2023, mas del 60% de los hogares rurales ain no cuenta con una conexion

estable a internet, lo que afecta su acceso a educacion, salud y empleo??.

22 Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2023 el porcentaje de hogares
ecuatorianos que tenian acceso a internet fue de 62,2 %, evidenciando brechas entre zonas urbanas y rurales que
condicionan el acceso a servicios basicos en sectores con menor conectividad. Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion—TIC 2023.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic-2023/
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Tabla 6

Brecha Digital entre Areas Urbanas y Rurales

Afio Zona Urbana Zona Rural
2015 52.1 18.7
2017 58.9 23.3
2019 64.7 29.8
2021 70.2 35.4
2023 75.9 40.5

Nota: Fuente: MINTEL (2023). A pesar de los esfuerzos, la desigualdad en el acceso entre zonas urbanas y
rurales persiste.

El acceso universal a los servicios de telecomunicaciones constituye uno de los
principios rectores establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, especificamente
en su articulo 20%, el cual dispone que La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones garantizara dicho acceso bajo condiciones de calidad, calidad,
continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos,
conforme a los principios constitucionales de igualdad, no discriminacién, equidad y
solidaridad. Esta definicién normativa implica que el acceso no se limita Unicamente a la

existencia de infraestructura técnica o cobertura geografica, sino que debe responder a

2 Articulo 20 — Obligaciones y limitaciones. Establece que la ARCOTEL fijara obligaciones para garantizar la
calidad, continuidad y expansidn de los servicios, debiendo los prestadores cumplir la normativa legal y técnica
para asegurar tarifas equitativas y proteger el interés publico. Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro
Oficial Suplemento No. 439, 18 de febrero de 2015.
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condiciones sociales, econémicas y culturales que permitan un uso real y efectivo por parte

de toda la poblacién, en especial de los grupos histéricamente excluidos.

Segun Fundacion Carolina en su tema sobre las politicas pablicas digital y brecha
digital, nos hace mencion en la practica, sobre este principio que enfrenta serias limitaciones.
Los altos costos de los planes moviles y las tarifas de instalacion de servicios fijos junto con
la escasa inversion privada en zonas consideradas no rentables dificultan su cumplimiento
efectivo. Las operadoras de telecomunicaciones tienden a concentrar sus operaciones en
zonas urbanas, donde los retornos financieros son mas factibles, lo que genera una
distribucion desigual de la conectividad. Como resultado amplios sectores rurales, periféricos
y comunidades indigenas dependen exclusivamente de la accidn estatal para acceder a niveles
minimos de conectividad perpetuando la brecha digital y vulnerando el derecho al acceso
equitativo a las tecnologias de la informacion. La brecha digital no es solo un tema de constar
con sefial o infraestructura se trata también de un componente social fuerte. En Ecuador
mujeres en zonas rurales, personas adultas mayores, personas con discapacidad y pueblos
indigenas suelen enfrentar mas obstaculos para acceder y usar las tecnologias de la
informacidn y comunicacion esto en tanto por los dogmas y discriminacion social grupos con
menos atencion. En consecuencia, estas dificultades se vuelven brechas en educacion,
participacién politica y desarrollo productivo. Aunque existen programas de alfabetizacion
digital impulsados por el Estado todavia hace falta una politica méas integral y sostenida que

garantice un acceso real e igualitario al entorno digital (Fundacion Carolina, 2024).
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Por otro lado, iniciativas como los infocentros comunitarios, los puntos WiFi gratuitos
y las redes comunitarias han tenido un impacto positivo en determinadas zonas. Sin embargo,
muchos de estos proyectos han enfrentado dificultades de sostenibilidad por falta de recursos,
fallas en el mantenimiento, escasa apropiacion social o desarticulacién con otras politicas
sectoriales. Esto limita su capacidad transformadora y evidencia la necesidad de repensar el

modelo de implementacién de politicas de conectividad.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones ha sentado las bases para avanzar hacia el
acceso universal en Ecuador. Ahora bien, su efectividad depende de que se ejecute bien y de
que exista voluntad politica real para enfrentar las desigualdades de forma estructural. De eso
se desprende que reducir la brecha digital no es solo un tema técnico es una condicion clave

para ejercer plenamente los derechos humanos en la era digital.

1.10 Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico en el Sector

La eficiencia, la calidad y la expansion del servicio son claves para que el sector de
telecomunicaciones mejore y pueda adoptar tecnologias nuevas. Dentro de este apartado la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones entiende que el desarrollo tecnologico no es solo “algo
técnico” sino una condicion real para cerrar la brecha digital hacer fuerte la competencia y
proteger derechos en un mundo cada vez mas digital. En las Gltimas dos décadas Ecuador
paso de depender casi solo de la telefonia fija a un ecosistema mas movido como lo esta
sucediendo en todo el mundo un internet de banda ancha, servicios méviles més avanzados,

redes de fibra dptica, plataformas digitales y aplicaciones.
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Parte de ese avance se explica por la apertura a inversion privada de distintas
empresas la regulacion del Estado y programas publicos de conectividad. A groso modo que
uno de los logros mas visibles haya sido el crecimiento de la fibra 6ptica sobre todo en zonas
urbanas, porque mejoré la velocidad y la estabilidad del internet y dejo lista la base para un
4G LTE y el arranque de 5G el acceso a esa infraestructura no es parejo las provincias
Pichincha y Guayas concentran mas del 60% de la red de fibra Optica instalada en el pais
mientras que en provincias amazonicas y de frontera la cobertura sigue siendo baja segln
datos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del afio

2023%,

En redes maviles también hay avances, pero con brechas claras. En varias zonas
rurales todavia predomina 3G que no da velocidades altas ni una experiencia estable. En otro
orden de cosas, en 2022 el pais inicio las primeras fases para licitar espectro con miras al
despliegue de 5G, lo que abre la puerta a cambios fuertes como mas velocidad, menos
latencia y capacidad de conectar muchos dispositivos al mismo tiempo. Puesto que el 5G
exige inversiones grandes, manejo técnico del espectro y ajustes regulatorios, todavia hay

partes del marco legal y técnico que siguen en construccion.

24 E| Observatorio Ecuador Digital del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
presenta indicadores oficiales sobre cobertura 4G, despliegue de fibra Gptica, acceso a internet fijo y movil, asi
como distribucion territorial de la infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional.
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En la transformacion digital el avance de plataformas del Estado también empuja una
mayor demanda de conectividad sélida son sistemas que se hablen entre si y servicios
digitales que sean accesibles y seguros. En esta razon las telecomunicaciones se vuelven la
base para una administracion publica moderna. Y lo mismo pasa con educacion, salud,

comercio y justicia, que necesitan redes mas resistentes, modernas y con mayor cobertura.

Sabemos que quedan retos estructurales, uno de los mas fuertes es como sostener,
técnica y financieramente, las inversiones en infraestructura sobre todo donde el retorno
econdmico es bajo. Las operadoras privadas tienden a priorizar zonas rentables y en ese
mismo contexto quedan vacios que el Estado debe cubrir con subsidios alianzas publico-
privadas o inversion directa. Agregando a lo anterior, también aparecen problemas de
duplicacion de infraestructura, falta de planificacién territorial para instalar redes y ausencia

de reglas claras para el uso compartido de infraestructura fisica (postes, ductos u otros).

Por otro lado, la innovacion en telecomunicaciones implica también el desarrollo de
capacidades humanas. No solo se necesita infraestructura, sino también capacitacion técnica,
educacion digital y politicas de investigacion e innovacion tecnolégica para aprovechar las
nuevas tecnologias. En la actualidad, Ecuador ha avanzado lentamente y aln carece de una

politica nacional solida en ciencia, tecnologia e innovacion aplicada al sector.

Sumando, la infraestructura y el desarrollo tecnologico son piezas clave para que el
sistema de telecomunicaciones en Ecuador funcione y avance. De este modo, aunque en

zonas urbanas si se ven mejoras en cobertura y calidad, en el area rural el rezago todavia se
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siente con fuerza. Por esta razon, si se quiere un modelo de telecomunicaciones que de
verdad sea inclusivo y sostenible hace falta fortalecer la inversion pablica y privada impulsar
la innovacion con el objetivo de evitar avances “a medias”, contar con un marco regulatorio
coherente que promueva la expansion de redes, la interoperabilidad de sistemas y una mayor

equidad territorial en el acceso.

Tabla 7

Inversion Publica en Telecomunicaciones (en millones de USD)

Afio Monto (USD)
2015 105.3

2016 112.5

2017 95.2

2018 88.7

2019 90.1

2020 102.4

2021 110.0

2022 117.8

2023 124.5

Nota: Fuente: Presupuestos del Estado (2015-2023). El incremento progresivo busca mejorar la cobertura en
zonas desatendidas.

1.11 Desafios Actuales del Sector de las Telecomunicaciones

A pesar de los avances normativos, institucionales y tecnologicos que ha
experimentado el sector de las telecomunicaciones en Ecuador desde la promulgacion de la

Ley Organica de Telecomunicaciones, subsisten desafios estructurales profundos que limitan
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su consolidacion como un sistema verdaderamente inclusivo, competitivo, eficiente y
orientado al cumplimiento de derechos fundamentales. Estos desafios se configuran a partir
de un conjunto de factores tanto internos como externos, que abarcan dimensiones juridicas,
institucionales, econdémicas, técnicas y geopoliticas, y cuya interaccion compleja genera
tensiones y obstaculos persistentes para el desarrollo pleno y equitativo del ecosistema digital

en el pais.

Tabla 8

Principales desafios actuales del sector (2024)

Desafio Descripcion

Infraestructura insuficiente Débil cobertura en zonas rurales y
de dificil acceso

Concentracion del mercado Dominio de pocas operadoras
moviles

Vacios regulatorios frente a OTTs No contribuyen fiscalmente ni
cumplen obligaciones locales

Limitada independencia de Recursos humanos y técnicos

ARCOTEL restringidos

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de informes pablicos y académicos.

Segun la Contraloria desde una perspectiva interna uno de los principales retos radica
en la fragmentacion institucional y la débil articulacion interinstitucional entre los
organismos responsables de formular politicas publicas, ejecutar planes de conectividad y
fiscalizar el cumplimiento normativo. Aunque la Ley Organica de Telecomunicaciones
asigno competencias claras al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion y a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en la
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practica se han visto problemas de coordinacién, duplicidad de funciones y poca continuidad
administrativa. En esta misma linea termina afectando la ejecucion eficiente de programas
estratégicos y también la capacidad de responder a tiempo ante fallas técnicas o demandas

ciudadanas ([CGE], 2022).

Asimismo, el pais enfrenta limitaciones juridicas derivadas de la necesidad de
actualizar el marco legal ante la rapida evolucion tecnoldgica. La Ley Organica de
Telecomunicaciones, si bien representd un avance significativo en su momento, presenta
lagunas normativas frente a fendmenos como la masificacion de plataformas OTT tenemos
algunos ejemplos como lo son: Netflix, Spotify, Airbnb, Amazon, Zoom, Indrive, el
despliegue de redes 5G, la convergencia digital, la inteligencia artificial y los ecosistemas de
conexion de dispositivos, tecnologias que demandan un tratamiento legal diferenciado,
flexible y con enfoque de anticipacion. La falta de reformas legislativas integrales que
aborden estos problemas deja al sistema regulatorio mal preparado para enfrentar los desafios
regulatorios modernos. Econémica y operativamente, persisten desafios en forma de
concentracion de la produccion y penetracion de mercado por parte de pocos operadores,
asimetria geografica de la distribucion de la infraestructura del area geografica, baja
capacidad de inversion en ubicaciones rurales o de baja rentabilidad, y la ausencia de
mecanismos robustos para responsabilizar a los operadores en la evaluacion de sus incentivos

fiscales y obligaciones sociales.

Estas estructuras refuerzan la brecha digital estructural entre los sectores urbanos y

rurales y entre regiones con diferentes capacidades institucionales. Al mismo tiempo, todo el
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sector esté influenciado por las transformaciones de la industria digital global; a saber, la
transnacionalizacion de los servicios de comunicacién y contenido, la competencia desleal
entre operadores locales y grandes plataformas internacionales, el crecimiento exponencial de
la demanda de datos y la necesidad de garantizar la neutralidad de la red. Estos cambios le
ponen mas presion al regulador nacional porque es quien debe cuidar que el mercado sea
justo y equilibrado, agregando a lo anterior en la practica se enfrenta a corporaciones globales

con mucho més respaldo técnico, legal y presupuestario, lo que deja una desventaja clara.

En este sentido es por tanto que el sector de telecomunicaciones en Ecuador necesita
una revision mas completa de sus leyes y reglas porque también un fortalecimiento
institucional que sea mas proactivo y preventivo. En este sentido se hace falta una regulacién
que no trate al pais como si fuera una sola realidad, sino que se ajuste a las diferencias del
territorio y responda mejor a lo que hoy exige la era del camino digital. Quiere decir que se
necesitan politicas publicas pensadas a largo plazo para que espacios reales de participacion
ciudadana, sean de transparencia en el uso de recursos publicos y alianzas estratégicas con el
sector privado. Por tanto, estas alianzas deberian estar condicionadas a resultados claros,

como avances verificables en cobertura, calidad del servicio y precios méas asequibles.

1.11.1. Marco normativo limitado frente a la convergencia tecnolégica

Si bien la Ley Organica de Telecomunicaciones represent6 un avance significativo en
la consolidacion de un marco juridico integral y moderno en su contexto de promulgacion en
2015, su contenido normativo no ha evolucionado al mismo ritmo que las transformaciones

tecnoldgicas, econdémicas y sociales del ecosistema digital contemporaneo. La normativa
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introdujo principios importantes como el acceso universal, la eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico y la defensa de los derechos de los usuarios; sin embargo, no ha sido objeto de
reformas sustanciales que permitan abordar nuevos fendmenos complejos derivados de la

convergencia digital, lo que genera vacios normativos, tensiones regulatorias y desproteccion

juridica en varios frentes.

Uno de los principales desafios es el crecimiento exponencial de los servicios Over-
The-Top, tales como WhatsApp, Netflix, Spotify, Airbnb, Amazon, Zoom, Indrive, que
ofrecen servicios de comunicacion, movilidad, comercio electronico, mensajeria, contenidos
audiovisuales y entretenimiento a través de internet, sin operar bajo el régimen tradicional de
licencias y obligaciones técnicas al que estan sujetos los prestadores de servicios regulados

por la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Competencia

Esta situacion genera una competencia desigual, los operadores tradicionales deben
cumplir exigencias regulatorias, tributarias y de cobertura, mientras que muchas plataformas
globales no estan sujetas a las mismas reglas. Lo que hace que se afecte la equidad del

mercado y aparecen tensiones alrededor de la competencia leal.

Inteligencia artificial

En otro orden de cosas, el uso creciente de inteligencia artificial (IA) en redes de
telecomunicaciones abre preguntas regulatorias nuevas. Se habla de automatizacion,

decisiones “autonomas” para gestionar trafico y temas de seguridad cibernética. Pero sin un
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marco juridico adaptado es dificil exigir minimos de transparencia, rendicion de cuentas y
proteccion al usuario frente a riesgos como discriminacién algoritmica o uso indebido de

informacion.

Proteccion de datos personales

Con relacion a los datos personales, el tema sigue pendiente dentro del sector.
Ecuador ya tiene la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales sin embargo, todavia
falta conectarla de forma mas clara con la Ley Organica de Telecomunicaciones y con
mecanismos para monitorear el uso de datos por parte de operadoras y plataformas digitales.
En otras palabras, no hay reglas técnicas suficientemente precisas sobre consentimiento
informado, anonimizacién, portabilidad y acceso del usuario a su informacidn, y eso debilita

la privacidad.

Neutralidad de red

Otro punto critico es la neutralidad de red que es el principio de que los datos deben
circular sin trato preferencial por contenido, origen, destino o aplicacion. La Ley Organica de
Telecomunicaciones lo reconoce, pero no lo aterriza con reglas operativas ni con sanciones
claras. De esa manera se abre espacio para practicas como priorizacion de contenidos, trafico
diferenciado o degradacién intencional del servicio lo que puede afectar la libertad de

eleccion y la pluralidad informativa.
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Redes comunitarias y autogestionadas

Finalmente, la normativa vigente tampoco contempla una regulacion especifica para
redes comunitarias y autogestionadas que han surgido como alternativas locales de acceso a
internet en zonas rurales. Estas iniciativas se basan en colaboracion social y uso compartido
de espectro no licenciado. A pesar de su aporte para cerrar brechas donde no llegan los
operadores comerciales no cuentan con reconocimiento juridico claro ni con titulos

habilitantes simplificados, lo que dificulta su legalizacion y sostenibilidad.

En conjunto, la falta de regulacién especifica para estos ambitos deja vacios legales lo
que genera conflictos de competencia y debilita la proteccion de derechos, este tema limita la
capacidad del Estado para manejar el nuevo entorno digital. En definitiva, un marco
normativo actualizado y flexible permitiria impulsar innovacion y atraer inversion y al mismo
tiempo asegurar condiciones de competencia mas justas, fortalecer la soberania digital y

proteger mejor los derechos de la ciudadania en el ecosistema digital actual.

1.11.2. Debilidad institucional y fiscalizacion limitada

Como la entidad técnica encargada de la regulacion, autorizacion, control y sancién
de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ha enfrentado varias preguntas sobre el desempefio operativo de la
organizacion, la autonomia institucional y la competencia técnica para realizar las funciones

mandatadas por el marco legal. Con base en informes de Contraloria General del Estado
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20222 y en observaciones de la sociedad civil, la entidad reguladora arrastra problemas
estructurales que le restan capacidad para actuar como garante de competencia justa, calidad

del servicio y proteccién de derechos de los usuarios en el ecosistema digital.

En este mismo contexto una de las trabas mas fuertes es la poca autonomia
presupuestaria y administrativa. Eso termina afectando la planificacion, la ejecucion de
proyectos técnicos la contratacion de personal especializado y la actualizacion tecnologica,
gue en este sector no puede quedarse estancada. Dicho de otro modo, a diferencia de otras
agencias reguladoras en América Latina, ARCOTEL depende financieramente del ministerio
rector lo que limita su independencia operativa y debilita su neutralidad al momento de tomar
decisiones técnicas. En consecuencia, lo que sucedes es que se le complica ejercer un control
firme y oportuno sobre actores relevantes del mercado, sobre todo cuando hay concentracion

y fallas repetidas del servicio o incumplimientos contractuales.

A saber, por este sentido la entidad suele tener déficit de capacidades en areas clave
como ingenieria de redes de Derecho regulatorio, analisis de datos y ciberseguridad. En
consecuencia, se le complica monitorear la calidad del servicio, realizar auditorias técnicas,

vigilar el uso del espectro y proyectar escenarios futuros del sector. Por otra parte, también se

% |a Contraloria General del Estado, en el Informe N.° DNA3-0018-2022, evidencio debilidades en la gestion,
fiscalizacion, coordinacion interinstitucional y capacidades técnicas de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), asi como limitaciones en su autonomia operativa para ejercer un control
efectivo del sector. Contraloria General del Estado (2022).
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percibe una falta de mecanismos veraces de rendicion de cuentas y con transparencia por
tanto en la forma de tomar decisiones como en la publicacion de indicadores institucionales y
resultados de los procesos de control. Estas son claras limitaciones institucionales como el
pobre monitoreo de la adherencia a los indicadores proporcionados en la regulacion de
calidad del servicio, la verificacion de los compromisos de cobertura asumidos por los
operadores, los derechos de los usuarios contra practicas abusivas, interrupciones del servicio

y clausulas contractuales desventajosas.

La respuesta de La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones a las
quejas ciudadanas o la ineficiencia empresarial ha sido, en muchos aspectos, vista como
insuficiente, ineficaz o carente de consecuencias reales para los operadores responsables. Por
el contrario, la coordinacion interinstitucional entre ARCOTEL vy otras organizaciones
publicas especificas del sector como el Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado y la Defensoria del
Pueblo también ha sido insuficiente, donde se ha observado una falta de cohesion regulatoria,
competencias superpuestas y desarticulacién en la implementacion de planes sectoriales. Con
esta ausencia de definicion clara, no podemos formular una politica publica completa que
equilibre los principios de inclusion digital, proteccion del usuario, competencia efectiva y

sostenibilidad tecnoldgica a largo plazo.

No existen mecanismos oficiales de coordinacion interinstitucional que estén
establecidos, como mesas técnicas permanentes, comités de gobernanza digital o

instrumentos regulatorios conjuntos, lo cual no es propicio para el desarrollo de sinergias
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entre organizaciones con funciones complementarias. En practica la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado que es la entidad encargada de vigilar la competencia
econdmica no siempre trabaja de forma coordinada con ARCOTEL para abordar posibles
practicas monopolicas o barreras de entrada impuestas por operadores dominantes. En ese
mismo contexto la Defensoria del Pueblo, aunque cumple un rol clave como garante de
derechos no cuenta con vias mas flexibles y sistematicas para incidir en la politica regulatoria

del sector o aportar de manera constante en la formulacion de planes de conectividad.

La debilidad institucional de las Telecomunicaciones y la fragmentacion de la
gobernanza publica del sector es la principal barrera para la operacionalizacién de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el cumplimiento del mandato constitucional de asegurar
que todos los ciudadanos disfruten de servicios de telecomunicaciones universales, asequibles
y de calidad. Para mejorar estas deficiencias, se necesita una transformacion estructural para
asegurar autonomia, capacidad técnica, transparencia y articulacion institucional para que el
aparato estatal esté facultado para asegurar una regulacion apropiada, proactiva, legitimay

efectiva en un entorno digital cada vez mas sofisticado y dinamico.

1.11.3. Desafios ambientales y sostenibilidad
El despliegue extensivo de infraestructura tecnolégica también implica un impacto
ambiental, el consumo de energia a gran escala, desechos electrdnicos, uso intensivo de la

tierra y recursos naturales, segun CEPAL, que sefiala que los criterios de respeto y
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sostenibilidad ambiental®® deben ocupar un lugar destacado. Actualmente, Ecuador carece de
una politica ambiental para el sector de las telecomunicaciones que fomente el reciclaje, la

eficiencia energética y el disefio sostenible de redes.

Ante todo, se debe incorporar la dimension ambiental en la regulacion del sector es
clave si se busca un desarrollo tecnolégico mas responsable y alineado con los compromisos
climaticos. Por ello los retos actuales de las telecomunicaciones en Ecuador requieren
respuestas integrales, coordinadas y basadas en evidencia. Por consecuente, superarlos no
depende Unicamente de reformar la Ley, sino que hay la necesidad de impulsar un cambio
maés profundo en el modelo digital. Es necesario fortalecer las capacidades institucionales,
generar incentivos para la inversion, actualizar los marcos regulatorios, e integrar criterios de
equidad, sostenibilidad y derechos humanos en todas las decisiones del sector. Solo asi sera
posible construir un sistema de telecomunicaciones moderno, inclusivo y resiliente, acorde a

las necesidades del siglo XXI.

1.12 Perspectivas Futuras de la Regulacion en Telecomunicaciones
El futuro de las telecomunicaciones en Ecuador va a depender en buena parte de qué

tan capaz sea el Estado de adaptar y fortalecer sus reglas frente a los retos de la era digital. En

% |_a Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha sefialado que la transformacion digital
debe incorporar criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y gestion de residuos electrénicos, a
fin de garantizar un desarrollo tecnolégico responsable y alineado con los compromisos climaticos
internacionales.

CEPAL (2022). Transformacion digital con inclusion en América Latina y el Caribe.
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ese mismo contexto, con cambios tecnoldgicos rapidos, servicios cada vez mas digitalizados,
plataformas globales en expansion y modelos de negocio basados en datos la regulacion no
puede quedarse quieta ni reaccionar tarde. Tiene que adelantarse ser flexible y mantenerse

neutra frente a la tecnologia y al mismo tiempo ser sélida en lo juridico.

La convergencia digital ya mezcl6 fronteras que antes eran claras las
telecomunicaciones, medios, plataformas de contenido y tecnologias emergentes hoy se
cruzan todo el tiempo. De eso se desprende que Ecuador necesite un marco regulatorio que
no solo “acompatfie” el cambio, sino que lo anticipe y lo ordene. En la préctica, esa regulacion

deberia cumplir cuatro tareas claras.

Primero, identificar tendencias tecnologicas y regulatorias globales para que el pais
pueda planificar a largo plazo con politicas publicas realistas. Segundo, impulsar la
innovacion sin poner trabas innecesarias a soluciones tecnoldgicas, apps, emprendimientos
digitales y nuevos modelos de conectividad, especialmente en comunidades rurales y
marginadas. Tercero, proteger de verdad los derechos de los usuarios en cuanto a privacidad,
no discriminacion, transparencia en contratos, acceso a servicios y calidad técnica de las
redes. Y por ultimo el cuarto punto se trata de garantizar equidad en el acceso a las TIC con
un enfoque territorial y social porque las brechas en Ecuador no son solo técnicas también

son econdmicas, culturales y geogréficas.

Ahora bien, lograr eso no se resuelve solo con “mas cobertura” también hace falta

alfabetizacion digital con subsidios para poblaciones vulnerables y reglas que apoyen el
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crecimiento de redes comunitarias y modelos colaborativos donde el mercado no llega. En
otras palabras, la conectividad debe pensarse como acceso + uso real + condiciones para

sostenerlo en el tiempo.

El pais debe transitar hacia un modelo de gobernanza digital con instituciones solidas,
regulaciones agiles y participacion intersectorial trabajando conjuntamente con el estado, las
empresas, la academia y los ciudadanos para desarrollar un mundo digital justo, sostenible e
inclusivo. Es un desafio politico y ético mas que técnico, en otras palabras, hacer de la
conectividad un verdadero instrumento en el ejercicio de derechos y la reduccion de

desigualdades, en lugar de ser solo otra forma de exclusién en la sociedad del conocimiento.

1.12.1. Priorizacién del enfoque de derechos digitales

Priorizacion del enfoque de derechos digitales La regulacion del ecosistema digital y
de telecomunicaciones de Ecuador en general deberia gradualmente orientarse hacia el
reconocimiento, proteccion y garantia de los derechos digitales como uno de los resultados
indispensables de los derechos humanos en la era digital. Para dar comienzo en un contexto
donde estar conectado ya es casi un requisito para estudiar, trabajar, informarse y participar la
ciudadania digital no deberia entenderse solo como tener internet. Con otras palabras, esto
también necesita reglas claras, criterios éticos y un enfoque de justicia social que permitan
una participacion segura que sea libre y equitativa en el entorno digital. Por tanto, una futura
reforma legal deberia incorporar de forma expresa y solida varios preceptos de derechos

digitales, incluyendo:
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e El derecho a la privacidad digital en el cual la vida personal del individuo esta
protegida del tratamiento masivo, automatizado y comercial de sus datos por parte de

operadores, plataformas tecnologicas o actores estatales.

e Lalibertad de expresion en linea en la cual los ciudadanos pueden expresar opiniones,
acceder a informacion diversa y debatir sin censura o blogueo de contenido

irrazonable, arbitrario y selectivo.

e El derecho al olvido, que permite la eliminacion de informacion obsoleta, irrelevante
o dafina y su impacto en la dignidad de las personas en el mundo virtual, para

cumplir con las mejores préacticas globales de proteccion de datos.

e Regulacién para la proteccion de datos personales regulada por una ley orgénica
especial de Ecuador desde 2021 aln no aplicada en algunas industrias, incluyendo

telecomunicaciones, comercio electronico y plataformas OTT.

e Neutralidad de la red, para prevenir cualquier tratamiento sesgado del trafico digital
como favorecer contenido al que no pertenece, restricciones arbitrarias al acceso o

exclusion de servicios que compiten con el negocio de los operadores.

La garantia de estos derechos exige la reforma de la legislacion ecuatoriana, que
asegure la alineacion de la legislacion de Ecuador con el derecho internacional de los

derechos humanos, especialmente con textos como la Declaracion Conjunta sobre Libertad de
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Expresion e Internet?’, el Convenio 108 del Consejo de Europa?®, o las directrices de la

UNESCO? sobre ética de la inteligencia artificial.

En segundo lugar, se deberan establecer mecanismos institucionales para la proteccion
eficiente de los derechos digitales, con instancias administrativas y judiciales rapidas,
accesibles y especializadas para abordar reclamos, proteger a los usuarios contra abusos por
parte de las empresas que los operan, plataformas tecnoldgicas o incluso el Estado, y al
mismo tiempo reparar si se presenta un caso en el que se hayan podido cometer violaciones.
Y esto también implica funciones mejoradas de organismos como la Defensoria del Pueblo,
la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales y los tribunales constitucionales, para
la proteccion activa y efectiva de estos nuevos derechos. Finalmente, el establecimiento de un
régimen legal de ciudadania digital no debe verse como un complemento al derecho publico o
un proyecto futuro, sino como un elemento constitutivo de la democracia del siglo XXI, uno
que debe fundarse en la voluntad politica, la capacidad institucional y los principios de

equidad, dignidad humana y justicia tecnolégica.

27 Declaracion conjunta ONU-OEA-OSCE (2011) Reconoce que el acceso a internet es un habilitador esencial
de la libertad de expresion y establece que cualquier restriccién debe cumplir criterios de legalidad, necesidad y
proporcionalidad. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion — CIDH (2011). Declaracion conjunta
sobre libertad de expresion e Internet.

28 Convenio 108 — Consejo de Europa (1981) Primer tratado internacional vinculante en materia de proteccion
de datos personales, que reconoce el derecho a la privacidad frente al tratamiento automatizado de informacién.
Consejo de Europa (1981). Convenio para la proteccion de las personas respecto al tratamiento automatizado de
datos personales.

29 Recomendacion de la UNESCO sobre Etica de la IA (2021) Establece principios de dignidad humana, no
discriminacion, privacidad y transparencia en el uso de tecnologias digitales y sistemas automatizados.
UNESCO (2021). Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial.
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1.12.2. Inclusién digital con enfoque territorial y cultural

En Ecuador deben avanzar hacia una comprensién mas profunda, integral y
contextualizada del acceso y uso significativo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. La experiencia acumulada a lo largo de la ultima década ha demostrado que
los indicadores agregados a nivel nacional como la tasa de penetracion de internet, la
cobertura de redes mdviles o el nimero de conexiones por cada 100 habitantes no reflejan
con fidelidad las profundas desigualdades territoriales, sociales y culturales que afectan al

ejercicio real del derecho a la conectividad.

Regulacion diferenciada

En la préactica, el disefio de las reglas del sector deberia incluir el principio de
regulacién diferenciada. Es decir que no se puede regular como si todo el pais fuera igual.
Hace falta crear mecanismos legales, institucionales y técnicos especificos para atender
realidades distintas como pueblos y nacionalidades indigenas, comunidades rurales, personas
con discapacidad, mujeres en situacion de vulnerabilidad y otros grupos gque histéricamente
han quedado fuera del ecosistema digital. Estas poblaciones enfrentan barreras acumuladas
infraestructura, dispositivos, costos, distancias, idioma y factores socioculturales, de eso se

desprende que la intervencidn estatal debe ser mas inclusiva y aterrizada al territorio.

Equidad digital

La equidad digital no llega “por defecto” solo porque la tecnologia avanza. Se

construye con decisiones juridicas, sociales y politicas. En ese mismo contexto se necesita
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una regulacion mas proactiva con enfoque de derechos humanos, interculturalidad, género y
accesibilidad. Y el punto no es solo ampliar cobertura también hay que garantizar acceso real,
alfabetizacion digital, apropiacion cultural de las TIC y sostenibilidad del servicio en

contextos locales.

Redes comunitarias

En particular, la regulacion futura deberia reconocer y proteger formas alternativas de
conectividad como redes comunitarias y auto gestionadas, que han surgido en varias regiones
por la falta de presencia estatal y el bajo interés comercial de ciertas operadoras. Muchas de
estas iniciativas son impulsadas por organizaciones indigenas, juntas parroquiales,
cooperativas o colectivos tecnoldgicos estos no solo conectan a poblaciones remotas también

fortalecen organizacién comunitaria y democratizan la gestion del conocimiento.

Marco juridico para redes comunitarias

Para que esto funcione se requiere un marco normativo especifico que reconozca a las
redes comunitarias como actores legitimos del ecosistema de telecomunicaciones. En otras
palabras, se debe que facilitar acceso a espectro no licenciado, permitir el uso de
infraestructura publica compartida intentar ofrecer acompafiamiento técnico y abrir opciones
de financiamiento o subsidios. Este enfoque ya se ha aplicado en otros paises donde se han
creado figuras legales especiales para telecomunicaciones comunitarias y se han destinado

recursos para fortalecerlas.
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Soberania digital

Para ilustrar también entra el debate de la soberania digital como la capacidad de
Estados y pueblos para ejercer control legitimo sobre datos, infraestructura, contenidos y
plataformas. La conectividad no es solo un tema técnico también puede ser una herramienta

de autodeterminacion, inclusién cultural y desarrollo econdmico con mayor autonomia.

Finalmente, para lograr un modelo de regulacion mas inclusivo y realista, hay que
superar una vision centralista y demasiado tecnocratica y abrir espacio a enfoques que
valoren la diversidad territorial y cultural del Ecuador. En sintesis, solo asi se puede construir
un ecosistema digital mas democratico y plural, donde las personas ejerzan sus derechos

digitales sin quedar excluidas por barreras estructurales.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

La metodologia constituye un componente esencial del proceso investigativo, ya que
define el camino cientifico que permite alcanzar los objetivos planteados, validar la hipétesis
y sustentar los hallazgos obtenidos. Esta investigacion utiliza una metodologia de enfoque
cuantitativo basada en el analisis de datos recopilados de encuestas aplicadas a usuarios y
personal técnico de MEGA Telecom, una empresa de telecomunicaciones en Ecuador, que es

descriptiva y explicativa.

2.1 Enfoque de la investigacion
Un enfoque objetivo de la metodologia de investigacion en este estudio es

cuantitativo; se basa en la recopilacién y analisis de datos numéricos y tendencias. Es
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importante subrayar y hacer un énfasis de que medir la forma objetiva el conocimiento en
cuanto a la percepcion y la experiencia de los actores sobre los efectos de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones resulta clave. Esto permite entender mejor como se refleja la norma en

temas concretos como acceso a los servicios, brecha digital y calidad del servicio.

Por otra parte, el enfogue cuantitativo se justifica porque permite generalizar
resultados a partir de una muestra representativa y comparar los hallazgos con las
disposiciones regulatorias vigentes. De esta manera, se puede contrastar lo que plantea el

marco legal con lo que realmente ocurre en la operacion del sector.

2.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, porque busca caracterizar la
evolucion de la Ley Organica de Telecomunicaciones, identificar sus reformas, y describir el
estado actual del acceso a las telecomunicaciones, la brecha digital y la percepcion del

usuario sobre la calidad de los servicios.

Explicativa, porque intenta analizar las posibles causas que han limitado o favorecido
el impacto en el desarrollo del sector, en especial desde la perspectiva de sus beneficiarios

directos.

Adicionalmente, se trata de una investigacion de disefio no experimental, dado que el
investigador no manipula las variables, sino que observa los fendomenos tal como ocurren en

Su entorno natural.
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2.3 Ubicacion del lugar

La poblacién objeto de estudio estd conformada por usuarios del servicio de internet
de MEGA Telecom, ubicados en zonas urbanas y rurales del cantdn Cayambe. También estan
los Técnicos operativos de MEGA Telecom, quienes intervienen en las actividades de
instalacion, mantenimiento y atencién al cliente, y que poseen conocimiento directo de las

condiciones de acceso y uso del servicio por parte de la ciudadania.

Dado el alcance operativo de MEGA Telecom, se trabajara con una muestra no
probabilistica por conveniencia, conformada por aproximadamente 50 a 70 personas entre
usuarios activos y técnicos en funciones. Esta muestra permitira recoger informacion directa
y relevante para analizar como la Ley Organica de Telecomunicaciones ha incidido o no en la

experiencia de los usuarios y en el funcionamiento del servicio.

2.4 Métodos Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal utilizada sera la encuesta, por su eficacia para obtener
informacidn estandarizada en un periodo corto de tiempo. El instrumento de recoleccién sera
un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas de opcion multiple, que

permitiran medir variables como:

e Qué tanto conocen las personas sus derechos como usuarias.

e COmo perciben la cobertura y la calidad del servicio.

e Qué opinan sobre el acceso universal a internet.
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e Queé barreras encuentran para usar servicios de telecomunicaciones.
e Como ven el impacto de las politicas publicas desde su propia experiencia.

El cuestionario se aplicara tanto en formato digital como fisico, para que se adapte a
distintos tipos de usuarios. Luego, la informacion se organizaré en tablas y se analizara con

estadistica descriptiva (porcentajes, frecuencias y resultados generales).

2.4.1. Universo o poblacion

El universo de estudio esta constituido por dos grupos clave:

e Clientes del servicio de internet de MEGA Telecom en zonas urbanas y rurales del

cantén Cayambe.

e Técnicos operativos de MEGA Telecom, encargados de instalaciones, mantenimiento

y atencién al cliente.

Ambos grupos presentan informacion relevante desde su experiencia directa como

beneficiarios o ejecutores de las politicas del sector telecomunicaciones.

2.4.2. Tamafio de la muestra

La muestra estara conformada por 50 personas, seleccionadas segun criterios de
disponibilidad y acceso. Esta cantidad es una muestra adecuada para analisis descriptivo y
comparativo en investigaciones con enfoque exploratorio o de caso, como es el presente

estudio.
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2.4.3. Muestreo

Se aplicard un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual permite
seleccionar a los participantes méas accesibles y dispuestos a colaborar. Esta técnica es comun
en estudios de campo con recursos limitados o en investigaciones que requieren contacto

directo con poblaciones especificas en su contexto natural.

2.4.4. Técnica y Herramientas

Técnica: Encuesta.

e Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de Likert.

e Medios de aplicacion: Formulario impreso y Google Forms.

e Herramientas para analisis: Google Forms para la tabulacién y analisis descriptivo de

resultados.
El cuestionario incluird secciones como:
1. Datos sociodemograficos.
2. Conocimiento sobre la normativa y derechos digitales.
3. Opinidn sobre cobertura, velocidad y estabilidad del servicio.
4. Accesibilidad y costos.

5. Satisfaccion general e impacto percibido.
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Variable Dimension Indicador item del cuestionario Escala
Conocimiento  Normativa Reconocimiento  ¢Conoce usted laLey  Si/No
dela LOT de derechos de

Telecomunicaciones?
Acceso Disponibilidad  Disponibilidad ¢ Tiene acceso Satisfaccion
universal / Asequibilidad de servicio y permanente a (1-5)
costos internet?
Calidad del Técnicay Velocidad, ¢Como califica la Satisfaccion
servicio percepcion estabilidad, calidad del servicio?  (1-5)
atencion al
cliente
Impacto de Eficacia Cambios en ¢Ha mejorado su Si/No/
politicas percibida conectividad servicio en los ultimos  Parcial
publicas afnos?
Brecha digital ~ Territorial Zonas con ¢Hay sectores Si/No
servicio limitado cercanos sin
cobertura?

2.4.6 Analisis de los datos

Los datos seran analizados utilizando estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes,

medias) para identificar patrones comunes entre las respuestas. Las variables categoricas se

agruparan por perfil (usuario o técnico), zona geogréafica (urbana/rural), y tipo de servicio

contratado. Posteriormente, se realizara una interpretacion critica de los resultados

contrastandolos con el marco normativo vigente, en especial con lo dispuesto en la Ley

Organica de Telecomunicaciones y las politicas publicas de conectividad implementadas

entre 2015 y 2024.



94

2.5. Consideraciones éticas

El analisis de los datos se realizard mediante procedimientos de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias, porcentajes y cruces de variables. Estos datos se
presentaran en forma de gréficos, tablas y cuadros explicativos que facilitaran la
interpretacion de los resultados. Ademas, se realizara un anélisis comparativo entre los datos
obtenidos y los principios establecidos por la Ley Organica de Telecomunicaciones, con el
objetivo de contrastar el marco juridico con la realidad empirica del servicio. Este contraste
permitira verificar el grado de cumplimiento de los postulados normativos en cuanto a

acceso, calidad, asequibilidad y universalidad.

La investigacion respetara los principios éticos fundamentales. Se garantizara el
anonimato y la confidencialidad de los datos recolectados, informando previamente a los
participantes sobre el objetivo de la investigacion y solicitando su consentimiento informado
para participar en la encuesta. No se utilizara ningun dato con fines comerciales ni se
divulgara informacion sensible que comprometa la identidad de los encuestados o de la

empresa.

CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo expone y analiza los principales resultados obtenidos mediante la
aplicacién de encuestas a usuarios y técnicos de internet en el canton Cayambe. El propdsito
de esta seccion es contrastar empiricamente la experiencia de los actores con los principios

normativos establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en especial aquellos
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referidos al acceso universal, calidad del servicio, proteccién de derechos del usuario y

regulacion estatal.

3.1 Perfil de los encuestados

El perfil sociodemografico de los encuestados permite contextualizar los resultados y
brindar un enfoque territorial y funcional al analisis de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. De los 52 participantes del estudio, el 76.9% (40 personas) indicé que
su relacion principal con el servicio de internet es como cliente de servicios residenciales. Le
siguen técnicos o proveedores de servicios (15.4%), lo cual aporta una vision desde el campo
operativo, y en menor proporcion, usuarios ocasionales (3.8%) y clientes institucionales o
empresariales (3.8%) (Pregunta 1). Esta distribucion muestra una amplia representacion de
personas que mantienen una relacion directa, cotidiana y sostenida con el servicio, ya sea

como beneficiarios 0 como actores activos del sistema.

Figura 1

Relacion con el servicio de internet en general

@ Cliente de senvicios residenciales
@ Cliente empresarial o institucional
Técnico o proveasdor de senvicios

@ Usuario ocasional (cabinas, WiFi
publicas, etc.)
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Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada
a través de la plataforma Google Forms.

Respecto al entorno geografico, el 80.7% de los encuestados manifiesta vivir o
trabajar en zonas urbanas, mientras que el 19.3% lo hace en zonas rurales. Esta diferencia
refleja un sesgo urbano en la muestra, que también es consistente con la distribucién de
conectividad en el pais, donde la infraestructura y servicios se concentran principalmente en

las ciudades, dejando a los sectores rurales en situacion de desventaja estructural.

Figura 2

Tipo de zona

@ Urbana
@ Rural

Periurbana (zona de transicion entre
urbana y rural)

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

En relacién con la edad, los resultados revelan que la mayoria de los participantes se
ubica en los grupos de edad comprendidos entre 18 y 45 afios, con un segmento adicional de

menores de edad que representa un pequefio porcentaje de los usuarios. Esto es coherente con
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el perfil de usuarios activos en plataformas digitales y servicios de conectividad, que ademas
tienen mayor interaccién con contenidos educativos, laborales, comerciales y

gubernamentales a través de internet.

Finalmente, sobre el uso principal que dan a su conexion, los encuestados

identificaron actividades multiples, entre las cuales destacan:

e Educacion virtual.

e Redes sociales.

e Trabajo remoto.

e Streaming de contenidos audiovisuales.

e Tramites en linea.

Figura 3

Principales usos de la conexion a internet

Educacion 30 (75%)

Trabajo 36 (69.2%)

Fedes sociales 35 (B7.3%)

Streaming (video/musica) 15 (28.8%)
Tramites en linea 18 (34.6%)
Juegos 8 (15.4%)
0 10 20 30 40

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms
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Este resultado muestra que, segun la encuesta, los usos mas frecuentes del internet se
concentran en educacion y trabajo, y en tercer lugar aparecen las redes sociales. En otras
palabras, para muchas personas la conexion no es solo para “pasar el tiempo”, sino una
herramienta préctica para estudiar, cumplir tareas, acceder a plataformas educativas y
también para trabajar, comunicarse y generar ingresos. De eso se desprende que mejorar el
acceso Yy la calidad del servicio tiene un efecto directo en oportunidades reales, tanto en la
formacion como en el &mbito laboral, y ademas influye en como la gente se informa y se

conecta con su entorno a través de redes.

3.2 Percepcion sobre la mejora del acceso a internet desde la vigencia de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones

La pregunta nimero 6 del formulario indagd directamente sobre la percepcion
ciudadana respecto a los avances en el acceso a internet a partir de la promulgacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Esta ley, como se ha analizado en capitulos anteriores, fue
concebida con el propoésito de garantizar el acceso universal, reducir la brecha digital y

mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Figura 4
Percepcion ciudadana sobre la mejora del acceso a internet tras la entrada en vigencia de

la Ley Organica de Telecomunicaciones
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@ Si. ha mejorado considerablemente

@ Ha mejorado un poco, pero adn hay
desigualdad

Mo ha mejorado
@ Molosé

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Los resultados obtenidos reflejan opiniones divididas, pero con una tendencia general
a reconocer ciertos avances parciales. Especificamente 25 personas (48.1%) consideran que
el acceso “ha mejorado un poco, pero aun hay desigualdad”. De las respuestas, 17 personas
(32,7%) consideran que “‘si, ha mejorado considerablemente”. Por otro lado, 6 personas

(11,5%) dicen que “no ha mejorado”, y 4 personas (7,7%) sefialan que “no lo saben”.

En global lo que estos datos muestran es que si hay una percepcion de mejora general
asociada a la Ley Organica de Telecomunicaciones, aunque se ve el acceso equitativo todavia
este no se siente parejo. Se muestra que, aunque Se reconocen avances siguen apareciendo
diferencias claras sobre todo cuando se mira la realidad de las zonas rurales. Por
consiguiente, esto refuerza la idea de que las politicas de conectividad tal como se han
aplicado hasta ahora, todavia no alcanzan para cerrar la brecha de manera estructural. Este
tipo de percepcion también se alinea con las estadisticas oficiales del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y La Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones analizadas en el capitulo I, donde se evidencia que la
cobertura de internet, si bien ha crecido sostenidamente, mantiene diferencias marcadas entre
areas urbanas y rurales. El hecho de que solo un tercio considere que los avances han sido
“considerables” pone en duda el cumplimiento pleno del principio de acceso universal
consagrado en el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el articulo 16 de la

Constitucién del Ecuador.

En definitiva, los resultados de esta pregunta demuestran que el acceso ha mejorado
en términos generales, pero no con la suficiente velocidad ni equidad territorial, lo cual afecta
el ejercicio efectivo de los derechos digitales, especialmente en sectores vulnerables o

periféricos.

3.3 Cumplimiento de los principios de calidad, continuidad y accesibilidad
establecidos por la Ley Organica de Telecomunicaciones

La séptima pregunta del formulario se orientd a evaluar si los encuestados consideran
que el servicio de internet que reciben cumple con los principios de calidad, continuidad,
asequibilidad y adaptabilidad, conforme lo establece el articulo 17 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. Este articulo es fundamental porque define los estandares minimos que
debe garantizar el Estado ecuatoriano para asegurar un servicio eficiente y digno a la

ciudadania.
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Figura 5
Percepcion de los usuarios sobre el cumplimiento de los principios de calidad, continuidad
y accesibilidad del servicio de internet, conforme al Art. 17 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones

@ Si. se cumplen todos

@ Solo se cumple uno o dos
Mo se cumple ninguno

@ Mo conozco esos principios

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 26 personas (50%) indicaron que “solo
se cumple uno o dos” de los principios. 16 personas (30.8%) afirmaron que “si, se cumplen
todos” los principios senalados en la ley. 5 personas (9.6%) respondieron que “no se cumple

ninguno”. 5 personas (9.6%) reconocieron gque “no conocen esos principios”.

Este conjunto de respuestas pone en evidencia un cumplimiento parcial y desigual de
las obligaciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones. Una parte

importante de los usuarios percibe que estos principios si se cumplen; sin embargo, al revisar
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el detalle, se nota una diferencia clara. Ciertamente, cerca de un tercio de los encuestados
percibe que estos principios si se cumplen en su totalidad. En cambio, alrededor de la mitad
sostiene que en la practica apenas se cumple uno o dos. Esto apunta a que el problema no esta
tanto en lo que dice la norma, sino en como se aterriza y se hace cumplir. A saber, el hecho
de que casi el diez por ciento no conozca siquiera la existencia o el contenido de estos
principios también evidencia una falla en educacion digital y en divulgacion normativa lo que

reduce la capacidad de las personas para exigir y ejercer sus derechos.

Por otra parte, este resultado vuelve a mostrar que el cumplimiento de la Ley no se
vive de forma uniforme. Como ejemplo se observa que se repiten tres puntos en las
respuestas como son la: continuidad del servicio con interrupciones, asequibilidad con tarifas
altas frente al ingreso promedio y calidad con velocidades que no siempre coinciden con lo

contratado.

Lo que dan a entender los datos es que sugieren que tanto el Estado como los
operadores todavia no garantizan de manera consistente los estdndares que exige la normativa
vigente. En otras palabras, se ve que hay avances pero el servicio no llega con las mismas
condiciones para todos es ahi donde la brecha se mantiene. Se hace evidente la necesidad de
mejorar la supervision, establecer parametros de calidad obligatorios y crear mecanismos
sancionatorios mas estrictos especialmente en zonas donde los usuarios reportan mayor

disconformidad.
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3.4 Percepcion sobre igualdad en el acceso a los servicios de internet

La octava pregunta del formulario evalud si los encuestados consideran que todas las
personas tienen acceso al internet sin discriminacion, como lo establece el articulo 14 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. Este principio de igualdad prohibe expresamente toda
forma de discriminacion, ya sea por razones geograficas, econémicas, culturales, sociales o

tecnoldgicas, en el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Figura 6
Igualdad en el acceso a internet segun lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones

@ Si, hay igualdad de acceso

@ En parte. ain existen brechas
importantes
Mo, hay exclusion por razones
econdmicas o geograficas

@ Molosé

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Los resultados evidencian una fuerte percepcion de exclusion: 20 personas (38.5%)

respondieron que “no, hay exclusion por razones econdmicas o geograficas”. 18 personas
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(34.6%) manifestaron que “en parte, alin existen brechas importantes”. 9 personas (17.3%)

consideran que “si, hay igualdad de acceso”. 5 personas (9.6%) sefialaron que “no lo saben”.

Estas respuestas confirman que una mayoria significativa de los usuarios percibe que
la igualdad en el acceso es una meta adn lejana, y que factores como la ubicacion geografica
y la situacién socioecondémica siguen siendo determinantes clave de la brecha digital. La
percepcion de discriminacion geografica refuerza lo analizado en capitulos anteriores: las
inversiones privadas se concentran en zonas de alta densidad poblacional, mientras que las
zonas rurales y de frontera dependen casi exclusivamente de la intervencion estatal, que ha

sido insuficiente, fragmentada o de dificil sostenibilidad.

Respecto a la lo que dice la parte econdmica se refleja que las tarifas altas y los costos
de instalacion siguen siendo una barrera real, sobre todo para personas con bajos ingresos o
que trabajan en la informalidad. Lo que desencadena esto termina afectando el acceso a
educacion, la posibilidad de trabajar a distancia, el uso de servicios financieros digitales y la

participacién ciudadana.

Por consiguiente es que apenas el 17,3% de los encuestados crea que existe igualdad
de acceso deberia tomarse como una sefial de alerta para los entes de control. En particular
ARCOTEL tiene el deber de fiscalizar y sancionar practicas que terminen vulnerando este
principio.

Visto desde lo juridico y desde la politica publica, los resultados apuntan a algo claro:

hace falta una regulacion mas aterrizada al territorio y con enfoque de equidad digital, tal
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como se plantea en la seccion de perspectivas futuras de esta tesis. De igual modo, se vuelve
urgente impulsar politicas diferenciadas e inclusivas para garantizar un acceso equitativo, sin

importar donde viva la persona ni cual sea su situacion econémica.

3.5 Conocimiento de derechos y uso de mecanismos de reclamo

La defensa de los derechos de los usuarios constituye uno de los pilares
fundamentales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. En sus articulos 20 y 21, esta ley
establece que los usuarios tienen derecho a recibir servicios de calidad, a ser informados de
manera clara y veraz, a recibir atencion oportuna y a estar protegidos frente a practicas
abusivas por parte de los prestadores del servicio. Por esta razdn, el presente estudio indag6
sobre el nivel de conocimiento de estos derechos y el uso de los mecanismos de reclamo

disponibles.

Figura7

Conocimiento de Derechos

@ Si. los conozoo bien

@ He escuchado sobre ellos, pero no los
conozco a fondo

Mo los conozco

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.
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A la pregunta: “;Conoce sus derechos como usuario seguin la Ley Organica de
Telecomunicaciones?”, las respuestas fueron las siguientes: 36 personas (69.2%) indicaron
que han escuchado sobre ellos, pero no los conocen a fondo. 11 personas (21.2%)
manifestaron que no los conocen en absoluto. Solo 5 personas (9.6%) afirmaron que si, los

conocen bien.

Estos resultados son preocupantes desde el punto de vista del ejercicio ciudadano de
los derechos digitales, ya que revelan que casi el 90% de los encuestados no tiene un
conocimiento claro ni detallado de sus derechos como usuarios, a pesar de que estos estan

contemplados de forma expresa en la normativa.

Esta situacion podria deberse a varias causas: Falta de campafias institucionales de
informacion, lenguaje técnico o poco accesible en los contratos y normativas, ausencia de
educacidn digital en la formacion ciudadana. En consecuencia, se limita el uso efectivo de los
mecanismos de proteccidn, se reduce la capacidad de exigir servicios de calidad, y se
profundiza la desigualdad entre quienes pueden defender sus derechos y quienes ni siquiera

los conocen.
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Figura 8

Uso del sistema de reclamos

@ 5Si, v fue atendido adecuadamente

@ 5i, pero el proceso fue lento o ineficaz
@ No, porgue no sahia como

@ Mo he tenido necesidad

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Complementando lo anterior, se preguntd a los encuestados si han presentado
reclamos ante sus proveedores de internet. Las respuestas fueron las siguientes: 21 personas
(40.4%) afirmaron que si, y que fue atendido adecuadamente. 20 personas (38.5%) indicaron

que si, pero el proceso fue lento o ineficaz. 8 personas, que representan el 15,4%, dijeron que
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no han tenido la necesidad de presentar reclamos. Otras 3 personas, el 5,8%, indicaron que no

reclamaron porque no sabian como hacerlo.

En conjunto, estos datos muestran que casi el 80% de los encuestados si ha tenido que
lidiar alguna vez con el proceso de reclamo, lo que refleja que los usuarios estan reclamando
activamente cuando tienen problemas. Ahora bien, lo preocupante es que cerca de la mitad de
esos reclamos no se resolvid de forma efectiva ni a tiempo, y eso termina dejando una mala
imagen del sistema de atencidn al cliente. Es especialmente alarmante que todavia haya
usuarios que no saben como presentar un reclamo, lo cual revela una barrera de acceso
institucional. Esto no solo vulnera derechos reconocidos, sino que también erosiona la

confianza ciudadana en los mecanismos formales de defensa.

Desde la perspectiva normativa, los resultados muestran una brecha importante entre
el reconocimiento legal de los derechos del usuario y su ejercicio practico. El Estado, a través
de La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, deberia reforzar su papel
como garante, no solo mediante regulacion técnica, sino también promoviendo activamente la

educacidn, la transparencia y la accesibilidad de los canales de atencién y reclamo.

3.6 Transparencia informativa y atencion ante interrupciones del servicio

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su articulo 22, obliga a los prestadores
del servicio a brindar a los usuarios informacion clara, completa y accesible sobre planes,
tarifas, condiciones, restricciones, limitaciones técnicas y politicas comerciales. Este articulo
esta diseflado para proteger al usuario frente a practicas abusivas, engafiosas o poco

transparentes.
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Figura 9

Claridad en la informacion entregada

@ Siempre
® Aveces
O Rara vez onunca

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Se pregunt6 a los encuestados si su proveedor les entrega esta informacién de forma

adecuada. Las respuestas fueron las siguientes:

e 28 personas (53.8%) afirmaron que “a veces” reciben informacion clara.

e 19 personas (36.5%) respondieron que “siempre” la reciben.

e 5 personas, que representan el 9,6%, dijeron que rara vez o nunca reciben esa

informacion.

Ahora bien, estos datos muestran un cumplimiento parcial de lo que plantea la Ley

Organica de Telecomunicaciones. Un tercio de los encuestados dice tener una experiencia
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positiva y constante. En cambio, mas de la mitad siente que la informacion llega a ratos o
depende de la situacion. De eso se desprende que se abran espacios para confusiones y

también para practicas contractuales poco justas.

Abordamos aqui y es importante subrayar este punto porque la falta de transparencia
en los contratos suele estar entre las causas mas comunes de reclamos ante ARCOTEL. Esto
habla de si el usuario no entiende bien las condiciones del servicio y arranca en desventaja.
Para ilustrar cuando no se explican con claridad aspectos como velocidades minimas,
politicas de uso justo, penalidades por terminacién anticipada o costos adicionales, la persona
puede terminar en situaciones injustas y con poca capacidad de respuesta al mismo tiempo

esto lo hace sentirse afectado y no estar conforme.

Desde la perspectiva normativa, se evidencia una necesidad urgente de reforzar la
regulacion en cuanto a la forma, lenguaje y formato en que se comunican las condiciones del
servicio, y de exigir a las operadoras protocolos obligatorios de transparencia e informacion

estandarizada.
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Figura 10

Atencion ante interrupciones del servicio

@ Muy répido (menos de 4 horas)

@ Aceptable (entre 4 v 24 horas)
Lento (mas de 24 horas)

@ Mo dan solucion efectiva

Nota: Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Otro aspecto esencial del principio de calidad consagrado en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones es la capacidad de respuesta del proveedor frente a fallas del
servicio. En este sentido, se preguntd como califican los encuestados el tiempo de respuesta

ante interrupciones:

En conjunto, este desglose muestra que una parte importante de usuarios si recibe
atencion en un tiempo razonable. En cambio, es aqui donde acotamos que mas del 30%
reporta demoras excesivas 0 una respuesta poco efectiva al momento de resolver fallas lo que
termina afectando la experiencia del servicio y debilitando el principio de continuidad. A

saber 23 personas que resultan en el 44,2%, calificaron el tiempo de atencion como aceptable
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entre 4 y 24 horas. Por otra parte, 14 personas, que son el 26,9%, indicaron que fue lento, es

decir, mas de 24 horas.

En ese mismo contexto, aunque a varios usuarios si les atienden en un tiempo
razonable, més del 30% reporta demoras excesivas 0 una atencion que no resuelve bien el
problema. De eso se desprende que la experiencia del servicio se afecte y que el principio de

continuidad no se cumpla como deberia.

Ciertamente se ve que el tiempo de respuesta suele depender de factores bien
concretos como la inversion en soporte técnico también la capacitacion del personal y la
existencia de canales de atencién que funcionen de verdad. De otro modo cuando la atencién
falla y las interrupciones se alargan el impacto no se queda solo en una percepcién de calidad
del servicio si no es que en consecuencia, se afectan actividades cotidianas como el trabajo

remoto, la educacion virtual y el acceso a trdmites o servicios del Estado.

En otro orden de cosas, si se compara con la regidn, varios paises ya han avanzado en
fijar tiempos méaximos obligatorios para resolver fallas. Ademas, han vinculado esas demoras
a compensaciones automaticas para el usuario por cada dia de interrupcion injustificada.
Ecuador todavia no aplica un modelo asi, y eso deja espacio para que algunos proveedores se

relajen y no sientan presion real por mejorar.

3.7 Conocimiento y evaluacion de ARCOTEL como 6rgano regulador
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es el drgano técnico

responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
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Ecuador. Sus funciones incluyen: otorgar concesiones, fiscalizar a las operadoras, sancionar
incumplimientos, administrar el espectro radioeléctrico y proteger los derechos de los

usuarios. Su rol, por tanto, es estratégico para la gobernanza del ecosistema digital nacional.

Figura 11

Nivel de conocimiento sobre ARCOTEL

@ 5i, conozco bien sus funciones

@ He oido hablar de ella, pero no sé gue
hace

Mo la conozco

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Se consulto a los encuestados si conocen a ARCOTEL y sus funciones. Las respuestas
fueron: 31 personas (59.6%) respondieron que “han oido hablar de ella, pero no saben qué
hace”. 11 personas (21.2%) manifestaron que “si, conocen bien sus funciones”. 10 personas
(19.2%) indicaron que “no la conocen”. Este resultado deja claro que casi el 80% de los
participantes tiene un conocimiento nulo o superficial sobre la existencia y competencias de
la ARCOTEL, lo cual constituye una debilidad institucional grave. En un sistema donde el

regulador no es visible, no es comprendido por la ciudadania y no tiene presencia efectiva en
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la vida cotidiana del usuario, la posibilidad de ejercer control social y demandar

cumplimiento normativo se ve seriamente limitada.

Este bajo nivel de conocimiento también refleja la escasa comunicacion institucional
de la ARCOTEL con el usuario final. Si bien la entidad mantiene canales digitales y boletines
técnicos, su presencia en medios masivos, campafias de educacion digital o espacios
comunitarios es minima. Esto afecta la legitimidad de sus decisiones y debilita su rol como

garante de derechos.

Figura 12

Evaluacion del desempefio de ARCOTEL

@ Si. lo hace de forma eficiente

@ En parte, pero deberia mejorar
Mo cumple bien su rol

@ Nolosé

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.
A continuacion, se pregunto si los encuestados creen que ARCOTEL cumple
adecuadamente su funcién de supervisar a las empresas y operadoras de telecomunicaciones.

Las respuestas obtenidas fueron: 26 personas (50%) respondieron que “en parte, pero deberia
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mejorar”. 16 personas, el 30,8%, dijeron que no saben. Y 10 personas, el 19,2%,

respondieron que ARCOTEL no cumple bien su rol.

Visto asi, el panorama no es bueno. De la gente que si conoce a ARCOTEL, muchos
sienten que su trabajo se queda a medias. Y encima hay un grupo grande que ni siquiera tiene
una opinion clara. Al final, solo pocos creen que realmente hace bien su trabajo. Esto suena a

un problema de confianza, no solo de “percepcion”.

En otro orden de cosas y abordando con tantos reclamos por mal servicio y con un
mercado concentrado en pocas operadoras, la falta de credibilidad del regulador termina
debilitando todo el sistema y, en consecuencia, si la ciudadania percibe que no existe control
real lo que pasa es que se instala la idea de que las empresas actGan sin mayor presion, por

tanto, lo que sucede es que baja el interés en exigir transparencia y mejoras.

En defecto, ARCOTEL necesita fortalecerse de manera seria: mas recursos, mas
capacidad técnica y mayor independencia para decidir y actuar con oportunidad. Y también
canales claros para que la gente pueda informarse, participar y reclamar sin tanta vuelta. La
gobernanza del sector de telecomunicaciones no puede sostenerse sobre una agencia que es

invisible para la mayoria de los usuarios y cuestionada por quienes la conocen.

3.8 Percepcion sobre el rol del Estado como garante del derecho a la conectividad
La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en sus articulos 3 y 16 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador se establece que el acceso a los servicios de telecomunicaciones

constituye un derecho ciudadano fundamental y un servicio publico esencial. Esta disposicion
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implica que el Estado tiene la obligacion de garantizar su prestacion en condiciones de

universalidad, calidad, asequibilidad y continuidad, sin distincion de ningun tipo.

Figura 13
Opinidn sobre el rol del Estado en garantizar el acceso a internet como derecho ciudadano
y servicio publico esencial, seguin la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y la

Constitucion.

@ 5i, totalmente

@ Farcialmente, especialments en zonas
rurales

Mo lo garantiza adecuadamente
@ Mo tengo conocimiento sobre eso

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.
Con el objetivo de evaluar la percepcion ciudadana respecto a esta responsabilidad
estatal, se pregunto a los encuestados si creen que el Estado garantiza adecuadamente este

derecho. Las respuestas fueron las siguientes:

. 21 personas (40.4%) afirman “parcialmente, especialmente en zonas

rurales”.



117

. 17 personas (32.7%) respondieron que “no lo garantiza
adecuadamente”.

. 9 personas (17.3%) sefialaron que “no tienen conocimiento sobre eso”.

. Solo 5 personas (9.6%) manifestaron que “si, el Estado garantiza

totalmente este derecho”.

Este conjunto de respuestas revela una profunda insatisfaccion y desconfianza hacia el
desempefio estatal en esta materia. Mas del 70% de los encuestados considera que el acceso
no esta plenamente garantizado o que su garantia es solo parcial, especialmente en zonas
rurales, donde histéricamente han existido limitaciones estructurales de cobertura, calidad y

sostenibilidad del servicio.

Menos del 10% de la gente siente que el derecho a la conectividad se garantiza de
verdad. Eso es una sefial clarita de que, aunque la norma diga una cosa, en la practica todavia

no se ve reflejada en politicas publicas que cambien el acceso real para la mayoria.

Y el dato de que un 17% ni siquiera sepa que el Estado tiene esa obligacion dice
bastante. Aqui no es solo “poner internet”, también hace falta educacion digital como politica
del Estado. No solo para aprender a usar herramientas, sino para que la gente entienda sus

derechos y pueda exigirlos.

Visto desde politicas publicas, estos resultados sugieren que Ecuador tiene que

replantear su estrategia de conectividad. No basta con pensar solo en infraestructura. Hay que
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meter un enfoque de derechos y tomar en serio el territorio, la interculturalidad, la equidad y

la sostenibilidad.

Por lo mismo, también conviene revisar con lupa qué tan efectivos han sido
programas como el Plan Ecuador Digital 2025 y el Plan de Servicio Universal. Aunque
suenen bien en objetivos, la percepcién ciudadana muestra que todavia no se logra la

universalizacion y la brecha digital sigue ahi, especialmente en lo estructural.

3.9 Problemas identificados y propuestas de reforma al sistema de
telecomunicaciones

La investigacion incluyé preguntas abiertas que permitieron a los encuestados
expresar libremente sus percepciones sobre los principales problemas actuales del sistema de
telecomunicaciones en Ecuador, asi como sus propuestas concretas de reforma legal o
institucional para mejorar el cumplimiento de los objetivos de la Ley Organica de

Telecomunicaciones.

Estas respuestas cualitativas permiten identificar tendencias, preocupaciones
ciudadanas recurrentes y elementos clave para la formulacién de politicas publicas mas

cercanas a la realidad del usuario.
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Figura 14

Principales problemas identificados por los usuarios

Tarifas elevadas

Mala calidad del =ervicio

Foca coberiura en ;onas 39 (75%)
alejadas
Atencion al cliente deficiente

Falta de informacion clara sobre
planes

17 (32.7%)

0 10 20 30 40

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia,
aplicada a través de la plataforma Google Forms.
Las respuestas muestran un conjunto de problematicas recurrentes que se repiten en

diferentes combinaciones, entre las que destacan las siguientes:

« Mala calidad del servicio: cortes frecuentes, velocidades inferiores a las

contratadas, y fluctuaciones en la estabilidad de la conexién.

e Poca cobertura en zonas alejadas: dificultad para acceder a servicios en areas

rurales, comunidades de frontera y sectores periféricos.

« Falta de informacion clara sobre planes y tarifas: ambigliedad en los contratos,
promociones poco transparentes y desconocimiento de las condiciones

técnicas del servicio.
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« Atencion al cliente deficiente: se demoran en responder, cuesta mucho
comunicarse con alguien que de verdad atienda, cuando contestan, muchas

veces no te resuelven el problema técnico.

o Tarifas costosas: los planes salen costosos para los salarios, en el campo es

mucho mas complicado.

En pocas palabras, esto confirma lo que ya se vio antes pues que el sistema todavia
tiene fallas de fondo. Y esas fallas terminan pegandole directo a lo que la Ley Organica de
Telecomunicaciones promete en papel, sobre todo en calidad del servicio, cobertura,

transparencia, equidad y acceso real para todos.

Figura 15

Reformas o mejoras propuestas por los encuestados

Mayor control a las operadoras 30 (57.7%)

Establecer sanciones mas estri... 23 (44.2%)
Garantizar acceso grafuito o su... 22 (42.3%)

Regular de mejor manera los s... 19 (36.5%)

Fortalecer los derechos de los_ . 22 (42 3%)

Ampliar la inversion pablica en... 16 (30.8%)

Garantizar mayer cobertura en... 17 (32.7%)
Mejorar la supervision y autono.... 19 (36.5%)

0 10 20 30

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Frente a estas problematicas, los encuestados plantearon una serie de propuestas de

reforma, muchas de las cuales coinciden con los planteamientos doctrinales y
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recomendaciones de organismos internacionales en materia de gobernanza digital. Entre las

mas repetidas destacan:

« Mayor control a las operadoras: fortalecimiento de la fiscalizacion,

monitoreo técnico real y sanciones por incumplimientos reiterados.

o [Establecimiento de sanciones mas estrictas: multas efectivas, suspension de

licencias o compensaciones automaticas ante fallas del servicio.

o Garantizar acceso gratuito o subsidiado en zonas rurales: programas
estatales que aseguren conectividad como derecho basico, independientemente

del mercado.

e Que el usuario tenga maés respaldo cuando el servicio falla: reclamos
faciles de poner, canales que si contesten y respuesta obligatoria, sin tanta

vuelta ni “espere 48 horas”.

e Que ARCOTEL sea mas fuerte y mas independiente: que tenga
presupuesto propio Yy libertad para actuar, y que también escuche a la gente

con espacios reales de participacion ciudadana.

e Poner reglas claras a las plataformas y servicios OTT: que no queden “en
el aire”. Definir bien como tributan, qué obligaciones técnicas deben cumplir y

qué responsabilidad tienen cuando afectan al usuario.
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« Ampliar la inversion publica en infraestructura: especialmente en redes
comunitarias, tecnologias alternativas y territorios con baja rentabilidad

comercial.

Estas propuestas evidencian que los usuarios no solo identifican los problemas, sino
que tienen una nocion clara de las soluciones estructurales necesarias. En efecto estos
resultados muestran un nivel importante de conciencia ciudadana, aungue todavia exista un

conocimiento limitado tanto técnico como juridico sobre el contenido de la ley.

En relacion a lo institucional, el conjunto de respuestas refuerza la necesidad de una
reforma integral de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Es decir una reforma que
incorpore con mas fuerza criterios de equidad, adaptabilidad tecnoldgica, sostenibilidad

ambiental y corresponsabilidad entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil.

3.10 Evaluacion global del proveedor de internet

Para finalizar el cuestionario se pidi6 a los encuestados que den una evaluacién
general de su proveedor actual de internet tomando en cuenta los temas revisados en las
preguntas anteriores. Entre ellos la cobertura, calidad del servicio, cumplimiento de derechos
del usuario, rol del Estado y obligaciones legales. Asi esta pregunta integradora ayuda a
captar la percepcion global de la experiencia del usuario dentro del sistema de

telecomunicaciones.
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Figura 16

Evaluacion global del proveedor de internet

@ Excelente

@ Bueno
Feqular

@ Malo

& Muy Malo

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante encuesta de autoria propia, aplicada a

través de la plataforma Google Forms.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

. 30 personas (57.7%) calificaron el servicio como “bueno”.
. 17 personas (32.7%) calificaron el servicio como “regular”.
. 5 personas (9.6%0) calificaron como “excelente”.

En conjunto, estos datos muestran una percepcion mas bien moderada. La mayoria no
describe el servicio como deficiente, pero tampoco aparece un nivel alto de satisfaccion. De
eso se desprende que la calificacion “bueno” debe leerse como un reconocimiento de

avances, aunque todavia con un margen amplio de mejora.
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En ese mismo contexto, que casi un tercio lo califique como “regular” sugiere
experiencias marcadas por interrupciones, fallas en la atencion, limitaciones de cobertura o
poca respuesta institucional. Y el porcentaje bajo de “excelente” refuerza la idea de que aun
no se alcanzan estandares altos y sostenidos de calidad que permitan hablar de un sistema

plenamente robusto y confiable.

Desde el plano normativo, este resultado va en linea con lo ya analizado: la aplicacion
practica de la Ley Organica de Telecomunicaciones todavia no cierra del todo la brecha entre
los postulados legales y lo que vive el usuario. Existen avances en acceso y cobertura, ahora
bien, persisten retos en calidad, fiscalizacion, equidad territorial y garantia efectiva de

derechos.

Finalmente, este hallazgo también subraya que la politica publica no deberia enfocarse
unicamente en indicadores cuantitativos, como numero de conexiones o velocidad contratada.
En otras palabras, también hace falta incorporar indicadores de percepcién ciudadana,
satisfaccion del usuario y nivel de empoderamiento para exigir sus derechos cuando el

servicio falla.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El objetivo de este estudio fue examinar el desarrollo, implementacién y proceso de
reforma de la Ley Organica de Telecomunicaciones en Ecuador y su efecto real en las
telecomunicaciones y en la mejora de la brecha digital urbano-rural. Para este proposito, se
emple6 una perspectiva legal y empirica, permitiendo una comparacion del contenido
normativo con la experiencia practica y algunos aspectos cuantitativos con los resultados de
encuestas realizadas a usuarios y técnicos del servicio MEGA Telecom en el canton
Cayambe. El analisis de resultados documentales, historicos, normativos y de percepcion
ciudadana resulta en varias conclusiones que permiten una evaluacion critica de la
adecuacion del marco legal existente para los desafios que enfrenta actualmente el ecosistema
digital ecuatoriano. Lo méas importante es que, en el momento de su implementacién en 2015,
indic6 una gran mejora en el marco regulatorio anterior. Fue redactada en vista de la
necesidad de abordar un régimen fragmentado, débil y anticuado que se basaba en valores
béasicos: acceso universal, calidad del servicio; asequibilidad; neutralidad tecnoldgica; y la
proteccion de los derechos de los usuarios. Sin embargo, en su implementacion y reformas,
ha quedado claro que la legislacién se ha desarrollado de manera fragmentaria y ad hoc, y no
ha perseguido una iniciativa de desarrollo digital holistica, lo que ha disminuido su capacidad
para efectuar cambios estructurales. Esta conclusion esta en linea con la primera hipotesis

particular del estudio en este sentido al afirmar que las reformas ofrecidas a los consumidores
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han sido impulsadas mas por presiones tecnoldgicas circunstanciales que por una

programacion nacional integral y sostenida.

De manera similar, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones ha tenido efectos
desiguales en la provision real de servicios de telecomunicaciones, especialmente en las
ciudades, aunque el desarrollo rural, las comunidades indigenas, los sectores fronterizos y las
areas de bajo desarrollo tecnoldgico aun enfrentan desafios significativos. Segun los
hallazgos de la encuesta, el 73% de los participantes se sintieron en medio de no lograr la
igualdad de acceso y eso proporciona evidencia de que todavia existe una brecha digital como
indicador de desigualdad estructural. Este resultado confirma la segunda hip6tesis principal
de este estudio y aborda negativamente la segunda pregunta de investigacion; la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones no ha demostrado disminuir la desigualdad de cobertura,
calidad y asequibilidad entre los diversos sectores sociales y territoriales del pais. Un segundo
mensaje critico del estudio es también que la Ley Organica de Telecomunicaciones no ha

respondido rapidamente en el contexto de la acelerada revolucion tecnolégica global.

Ciertamente y aunque la normativa vigente recoge principios importantes la
legislacion todavia no aterriza de forma directa varios fendmenos que hoy ya estan presentes
en el sector. Para ilustrarlo esta falta de desarrollo ha dejado vacios regulatorios y un marco
que no siempre calza con la realidad actual. Esto en otras palabras se termina limitando a la
capacidad del Estado para regular con equidad, eficiencia y una vision de futuro. En ese
plano se confirma la tercera hipotesis concreta y se responde afirmativamente a la tercera

pregunta de investigacion, es decir, que la supervision regulatoria y la actualizacion legal no
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son suficientes dado lo complicados que son los problemas en el entorno de digitalizacién tal

como existe ahora en el mundo digital.

En términos de cumplimiento exitoso de los principios estipulados en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, por ejemplo, universalidad, calidad, continuidad,
sostenibilidad y asequibilidad, los resultados de la encuesta indican un cumplimiento parcial
e inconsistente. En conjunto, solo el 30% considera que estos principios se cumplen por
completo, mientras que el 50% sostiene que en la practica apenas se cumple uno o dos. Es
decir, la percepcion general es que el cumplimiento no es parejo. Ademas, casi el 90% de los
encuestados no se siente bien informado sobre sus derechos como usuarios, y cerca del 60%
cree que los mecanismos de queja no funcionan de forma eficaz o, simplemente, no los
conoce. Respecto a estos datos dejan ver una brecha clara entre lo que la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones plantea en el papel y lo que se vive en la préctica, sobre todo en temas
de empoderamiento del usuario y acceso a la justicia digital. En otro orden, el estudio
también ayuda a evidenciar que la autoridad técnica del sector la ARCOTEL mantiene una
presencia institucional limitada y una capacidad operativa restringida para hacer cumplir de
manera efectiva lo que establece la Ley Organica de Telecomunicaciones. El 80% de los
encuestados desconocen que lleva a cabo las funciones que realiza 0 no conocen su
existencia, mientras que la mayoria ve su desempefio como débil o parcial. Tales
percepciones apuntan a una urgente debilidad institucional en el sector que perjudica la
gobernanza del sector y socava el ejercicio efectivo de los derechos digitales, dado que el

organismo regulador esta en gran medida ausente en la vida diaria de los ciudadanos y un
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proceso de supervision visible y transparente. Entre las evaluaciones del servicio de internet
en general, la mayoria de los usuarios le dieron una calificacion de "bueno” o "regular", pero
solo el 10% lo califica como "excelente". Esta evaluacion moderada indica que cuando se han
producido desarrollos mas tangibles en cobertura, velocidad y servicios diversos, no han sido
complementados por mejoras en la calidad del soporte, servicio al cliente, regulacion del
mercado y garantias de derechos. Esto indica que el cumplimiento de las leyes actuales es
incompleto e ineficaz en la préctica, verificando la proposicion general de esta tesis: si bien la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones ha producido un progreso considerable en la regulacion
del sector y en el acceso a los servicios de telecomunicaciones, todavia es menos que ideal en
términos de asegurar una cobertura justa o cerrar la brecha digital disponible entre areas
urbanas y rurales porque las barreras sistémicas, tecnoldgicas, gubernamentales y

socioecondémicas permanecen.

Para concluir, las propuestas de reformas legales y politicas por parte de los
encuestados, en particular, el fortalecimiento de ARCOTEL, una gestion mas efectiva para
los operadores de la industria, la subvencién del acceso en areas rurales, la enmienda de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en respuesta a las nuevas tecnologias y la expansion de
la proteccion de los derechos de los usuarios también estan de acuerdo con las lagunas en el
modelo tedrico y las practicas lideres mundiales en gobernanza digital. Esto verifica el interés
publico en las deficiencias del sistema existente y en las aspiraciones expresadas de
transformacion que deben ser abordadas por el legislador y/o los 6rganos de politica publica.

No es solo un problema técnico o legal, entonces, sino también politico, estructural y ético:
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Crear un derecho a la conectividad, en lugar de un privilegio territorial, econémico o

institucional.

4.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones extraidas del analisis critico realizado en la investigacion,
y a la luz de los hallazgos empiricos derivados de las encuestas, las recomendaciones
ofrecidas aqui son fortalecer la base legal, institucional y operativa del sector de
telecomunicaciones de Ecuador. Para comenzar, estas propuestas nacen de lo que se observd
en la aplicacion real de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. Vale la pena recordar que la
intencion no es solo “pulir” detalles, sino empujar un enfoque mas justo y centrado en
derechos, para que la infraestructura digital incluya de verdad a quienes hoy siguen

quedandose atras.

En consecuencia, se requiere una reforma profunda de la Ley, no una cadena de
ajustes sueltos. En particular, esa reforma tendria que incorporar reglas acordes con la
convergencia digital. Como ejemplo, un tratamiento claro para servicios OTT, el despliegue
de 5G, la neutralidad de red, el comercio electrénico, la proteccion de datos en plataformas
digitales y el reconocimiento de redes comunitarias. O sea, la norma deberia actualizarse
hacia un enfoque transversal de derechos digitales, con un lenguaje mas claro y conectado
con la realidad tecnoldgica y social del pais, con la finalidad de reducir brechas de forma

efectiva.

Por otra parte, ARCOTEL necesita un fortalecimiento institucional que se sienta en la

practica. Esto supone autonomia presupuestaria, independencia operativa y capacidades
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técnicas especializadas. Por tanto, el objetivo seria consolidarla con presencia territorial real,
supervisién mas robusta, mayor capacidad sancionadora y rendicion de cuentas transparente.
De esta manera, podrian implementarse observatorios de control ciudadano y publicarse

indicadores de desempefio por operador.

Acto seguido, se vuelve necesario un programa nacional de educacion digital
ciudadana. Este programa deberia abordar derechos del usuario, uso responsable de la
tecnologia, rutas de reclamo y formas de participacion en la regulacion y el monitoreo del
sector. Teniendo presente que cerca del 90% de los encuestados reportd poca claridad sobre
sus derechos digitales, esta politica tendria que trabajarse con enfoque pedagdgico y
territorial, con apoyo del MINTEL y respaldo del sistema educativo, gobiernos locales,

universidades y organizaciones comunitarias.

Otra recomendacion urgente es imponer una politica de sanciones mas estricta y
eficiente a los operadores que violen los principios de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones donde se refiere a la aplicacion y utilizacion de servicios de alta calidad,
atencion al usuario y cobro transparente. Estas sanciones deben incluir ademéas de multas
proporcionales, compensacion directa al usuario final donde se sostengan fallas,
interrupciones injustificadas o practicas engafiosas en los contratos. En inicio, estas
propuestas se construyen a partir de lo que se vio en la practica al aplicar la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones. Es importante subrayar que el objetivo no es hacer retogues, sino
cambiar el enfoque hacia algo mas justo y basado en derechos, para que la infraestructura

digital llegue también a quienes hoy quedan rezagados.
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Por consiguiente, hace falta una reforma de fondo y no solo ajustes dispersos. A
saber, la convergencia digital ya cambi0 el sector y la ley deberia reflejarlo con reglas mas
claras. Por ejemplo, un tratamiento especifico para servicios OTT, lineamientos para el
despliegue de 5G, desarrollo operativo de la neutralidad de red los criterios para comercio
electrdnico, proteccion de datos en entornos digitales y reconocimiento formal de redes
comunitarias. En otras palabras, se requiere una actualizacion que incorpore derechos
digitales como eje transversal, con lenguaje sencillo y aterrizado a la realidad tecnolégica y

social del pais, con el objetivo de cerrar brechas de manera efectiva.

En otro aspecto ARCOTEL también necesita fortalecimiento institucional real. Esto
implica mayor autonomia presupuestaria, independencia operativa y equipos técnicos
especializados. De manera que pueda tener presencia territorial y mejorar sus mecanismos de
supervision requiere reforzar su capacidad sancionadora y rendir cuentas con transparencia.
De esta manera, seria viable crear observatorios ciudadanos y publicar indicadores de

desempefio por cada operador.

Terminando con aquello se requiere un programa nacional de educacion digital
ciudadana. Es decir, una politica que explique derechos del usuario, uso responsable de la
tecnologia, rutas de reclamo y formas de participacion en el monitoreo del sector. Teniendo
presente que cerca del 90% de los encuestados sefial6 poca claridad sobre sus derechos
digitales, este programa debe trabajarse con enfoque pedagogico y territorial, liderado por
MINTEL y sostenido con apoyo del sistema educativo, gobiernos locales, universidades y

organizaciones comunitarias. Por esta razon, una parte del presupuesto estatal y de los
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ingresos por uso del espectro radioeléctrico deberia destinarse a conectividad rural, redes
comunitarias y acceso inclusivo. Por tanto, la universalizacion del servicio debe dejar de ser
solo un principio legal y convertirse en una politica publica con metas medibles y control

social.

Siguiendo con la misma linea, también se pueden crear reglas para plataformas
digitales extranjeras que operan en el pais, como Netflix, WhatsApp o YouTube. Con la
finalidad de tener un mercado mas sano, el objetivo seria exigir reglas de competencia mas
justas y responsabilidades claras en temas como uso de infraestructura, proteccién del usuario
y tributacion. Ahora bien, ese equilibrio no deberia frenar la libertad de expresion ni la
innovacion pero en cambio deberia corregir asimetrias que hoy terminan jugando en contra

de los operadores nacionales.

Ademas, se puede fomentar y legalizar redes comunitarias reconociéndolas como
actores legitimos y facilitandoles acceso a espectro para crear incentivos y asistencia técnica.
Para servir de ilustracién en lugares donde el mercado no llega porque no es rentable y estas
redes pueden ser una salida real para ampliar el acceso y fortalecer la soberania tecnolégica

local.

A continuacion, para evaluar y controlar mejor el sector conviene integrar indicadores
de percepcidn ciudadana dentro del monitoreo oficial. Es decir, la opinion del usuario debe

pesar junto con la data técnica. Por consiguiente, las politicas publicas pueden disefiarse mas
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pegadas a lo que la gente vive, a lo que necesita y a los impactos sociales reales de la

conectividad.

Finalmente, incorporar la dimensién ambiental en la regulacion permitiria fijar
estandares obligatorios sobre eficiencia energética sobre el manejo de residuos electrdnicos,
disefio sostenible de redes y reduccion de la huella de carbono. Vale la pena recordar que la
transformacion digital no puede avanzar a cualquier costo. Ecuador no puede hablar de futuro
si descuida sus compromisos climaticos, pero sobre todo siendo asi, si deja a las nuevas
generaciones una infraestructura tecnolégica que funcione, si, pero que sea también

socialmente justa y ambientalmente responsable.

En conclusién, estas recomendaciones apuntan a juntar cinco piezas que no deberian
separarse: seguridad juridica, innovacién regulatoria, equidad territorial, participacion
ciudadana y sostenibilidad. En otras palabras, la meta es que Ecuador pase a un nuevo modo
de gobernanza digital donde conectarse no sea un privilegio, sino una posibilidad real para
todos. Y si ese cambio se quiere lograr, no depende solo de una institucion: depende de
voluntad politica, coordinacion entre entidades, compromiso del sector privado y, sobre todo,
del empoderamiento de la ciudadania. Porque al final, quienes le dan sentido al derecho a la
conectividad son las personas, las mismas que lo usan para estudiar, trabajar, emprender,

informarse y hacerse escuchar.
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Anexo 1

Encuesta Realizada Google Forms

228, 157

hilpsidocs googie. comyiommsdd ICSCRRKIpT SCLE Uy S0 DHGF Y rore-TRremiShl HsecH ol

Imnpactoode 3 Ley Oiganica oe Teemminicacionss. &n & Desarilo del Semorn e Eondor

Impacto de la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Desarrollo del
Sector en Ecuador

Esta encuesta se realiza con fines académicos, en & marco de una investigacidn para
optar al titwlo de Abogado en la Universidad Técnica del Norte. Se busca analizar la
percepcion ciudadana sobre el cumplimiento y la efectividad de [a Ley Organica de
Telecomunicaciones, desde su vigencia, en aspectos como cobertura, derechos de los
usuarios, calidad del servicio, acceso universal y regulacion estatal.

¥ Indfira nue |a premnta as ohlinstona

1.  Correo electrdnico *

Seccidn 1: Perfil del encuestado

(Objetive: caracterizar la muesira segun relacicn con el seclor y daios sociodemograficos)

2. 1. $Cusl e su relacidn con el servicio de intarnet en general? *
Marca solo un dvalo.

Cliente de servicios residenciales
Cliente empresarial o institucional
Técnico o proveedor de sarvicios

Usuario ocaszional (cabinas, wiki pdblicas, etc.)

3. 2. iHa sido dliente de un servicio de internel? *
Marca solo un dvalo.
S

Mo
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3. ;En qué tipo de zona vive o trabaja principalmenta? *

Marca solo un dvalo.

Urbana
Rural

Pariurbana (zona de transicion entre wrbano y rural)

5. 4. ;Cusl es su rango de edad? *

Mazrca solo un dvalo.

Menos de 18 afos
18 & 30 afios
31 a45anos
46 a 60 afos

Mis da 60 afios

6. 5. ;Paraqué utiliza principalmente su conexion a internet? *

Selecciona fodes las opciones que comespandan.
[] Fdwcacidn

[ Trabajo

[ Redes socizles

[ Streaming (video/misica)

[] Trémites en linea

[ Juegos

SECCION 2: Acceso y cobertura

hitpsecs googie. comflormes CBGERKIpT SCLEUy_SCOHGSY Zore-CRKermShl Hisind{=pi= 1
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7. 6. Desde la entrada en vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones *
(2015), ;cree que el acceso al internet ha mejorado en el pais?

Marca solo un dvalo.

i, ha mejorado considerablemente
Ha mejorado un poco, paro adn hay desigualdad
No ha mejorado

Molo sé

8. 7. ;B servicio de internet que recibe cumple con los principios de calidad, *
continuidad y accesibilidad establacidos por la Ley?
Art. 17 de la LOT
Establece que el Estado debe garantizar o acceso a servicios con calidad,
continuidad, asequibilidad y adaptabilidad.

Marca solo un cvalo.
5i, se cumplen todos
Solo sa cumple uno o dos

NHo se cumple ninguno

No conozco esos principios

9. & ;Considera que todas las personas tienen acceso al internet sin *
discriminacion, como exige la Ley?
Art. 14 de la LOT
Principio de igualdad: prohibe la discriminacion en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

Marca solo un dvalo.

Si, hay igualdad de acceso
En parte, aan existen brechas importantes
Mo, hay exclusidn por razones econdmicas o geogrificas

Molo sé

SECCION 3: Derechos del usuario y calidad del servicio

hilpsoidocs googie. comromsd IS GRRNDTSCLEWY_E0DHGF Y rore-OkNermiS ki Hs'ed o pl=1 ar
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10. 9. ;Conoce sus derechos camo usuario segun la Ley Orgdnica de *
Telecomunicaciones?

Art. 20 y 21 de la LOT
Derecho de los uswarios a recibir servicios de calidad, informacian veraz,
atencion eportuna y proteccion frente a praclicas abusivas.

Marca solo un ovalo.

5, los conozco bian
He escuchado sobre ellos, pero no los conozco a fondo

Mo los conozco

11.  10. ;Ha presentado un reclamo a su provesdor de intermet? *
Marcz solo un dvalo.

S1y fue atendido adecuadamente
51 pero ¢l proceso fue lento o ineficaz
Mo, porgue no sabia coma

Mo he tenido necesidad

12 1. ;50 proveedor le enfrega informacion clara y completa sobre planes, *
tarifas y condiciones del servicio?
Art. 22 de la LOT
Obliga a los operadores a brindar informacion clara y detallada sobre precios,
planes, condiciones, y restricciones del servicia.

Marca solo un dvalo.
Siempre
A veces

Rara ver o mmnca

hiipsfdocs googie. comfbrmeidHicSORRKIo ISCLEuy_EODHESY rore-DkHremiSki Hys'edi®pl=1 AT
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13. 12, ;Como califica el tiempo de respuesta de su provesdor ante interrupciones ©
del servicio?

Marca solo un dvalo.
Muy rapido {menos de 4 horas)
Aceptable (entre 4 y 24 horas)

Lento (mas de 24 horas)

Mo dan solucion efectiva

SECCION 4: Regulacidn estatal y rol de ARCOTEL

14. 13. ;Conoce a ARCOTEL, la entidad que regula y controla los servicios de *
telecomunicacionas?

Marca solo un dvalo.
S conozeo bien sus funciones

He cido hablar de alla, paro no 56 qué hace

Mo la conozco

15. 14, ;Cree gue ARCOTEL cumple adecuadamente su funcidn de supervisar a las *
empresas y operadoras?

Marca solo un ovalo.

51 lo hace de forma eficiente

En parte, paro deberia mejorar
Ho cumple bien su rol

Mo lo sé

hiipsitdocs googie. comrorsd ICSGRRMIDTSCLEUY_S0DHGFYore-ORNezmiS kil Hsled i1 57
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16. 15. jCree que el Estado garantiza el acceso a internel como un derecho *
ciudadans y servicio publica?

Art. 3y 16 de la LOT y Art. 16 de la Constitucicn
Declaran al acceso a las telecomunicaciones coma un derecho ciudadana y un
servicio publico esencial.

Marca solo un dvalo.

J 5i, totalmente
_ Parcialmente. especiaimente an zonas rurales
' Mo lo garantiza adecuadamente

| Mo tengo conocimiento sobre eso
SECCION 5: Opinidn y propuestas

17. 16, ;Cuales considera que son las principales problemas del sistema de *
telecomunicaciones en Ecuador?

Selecciona todas las opciones que comespondan.

[] Tarifas elavadas

[] mala calided del servicio

[] Poca cobertura en zonas alejadas

[] mencidn al cliente deficienta

[ Fahta de informacién clara sobre planas

18. 17, ;0ue reformas o mejoras considera necesarias en la Ley Organica de *
Telecomunicaciones?

Seleccions todas las opciones que comespondan.

I:l Mayor control a las operadoras

[] Establecer sanciones mas estrictas por incumplimientos

|:| Garantizar acceso gratuito o subsidiado en ronas rurales

[ Regular de mejor manera los servicios digitales y plataformas

|:| Fortalecer kos derachos de los usuarnios frente a fallas del servicio

[] Ampliar la inversidn piblica en infraestructura de conectividad

|:| Garantizar mayor cobertura en zonas de frontera y comunidades indigenas
[] Mejorar la supervisidn y autonomia de ARCOTEL

hiipsikdocs googie. comfomsd M ICSGRRKIpTSCLE Uy SODHGF Y rore-DRNrzmiSkl Hs'ed i1 &7
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19. 18 Con base en todo ko Gue ha respondido sobre coberture, calidad, derechas *
del usuario, regulacicn estatal y obligaciones legales, ;Como califica
globalmente a su proveedor actual de intermet?

Marca solo un dvalo.

Excalante

Bueno

Regular
Malo
Muy Malo

Google no cred ni aprobd este contenida.

Google Formularios
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Anexo 2

Respuestas Encuesta

Impacto de la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Desarrollo del

Sector en Ecuador
L2 respuestas

Publicar gnglis| s

Seccion 1: Perfil del encuestado

L_D Copar

1. éCuadl es su relacidn con el servicio de internet en general?

52 responstas

@ Cliwre de wervicios
e cheery cf e
W Clierpe empresaia o
irmsd s ol
__‘ '. Teécriog o pravesdar de
ol L la -

& Uoprio gcsionl =1~
Wil plblicas, )




154

. ¢Ha sido cliente de un servicio de internet?

. ¢En qué tipo de zona vive o trabaja principalmente?

Periurbana (zona de transicion

‘ entre urbano y
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|D Copiar

4. ;Cuadl es su rango de edad?
52 respuestas

@ Menos de 18 afios

@® 18 a 30 afios

@ 31 a45 afios

@® 46 a 60 afios

___— @ Mas de 60 afos

5. ¢Para qué utiliza principalmente su conexion a internet? |0 Copiar

52 respuestas

Educacion 39 (75%)

Trabajo 36 (69.2%)

Redes sociales 35 (67.3%)

Streaming (video/musica) 15 (28.8%)

Tramites en linea 18 (34.6%)

Juegos 8 (15.4%)

0 10 20 30 40

SECCION 2: Acceso y cobertura
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. Desde la entrada en vigencia de la Ley Orgdnica de LD
Telecomunicaciones (2015), écree que el acceso al internet ha
mejorado en el pais?

Si, ha

considerableme

Ha mejorado un poco, pero ain
hay

No ha

N

. ¢El servicio de internet que recibe cumple con los principios de LD
calidad, continuidad y accesibilidad establecidos por la Ley?
Art. 17 de la
Establece que el Estado debe garantizar el acceso a servicios con
calidad, continuidad, asequibilidad y adaptabilidad.

Si, se cumplen

Solo se cumple uno o

No se cumple

No conozco esos principios
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. ¢Considera que todas las personas tienen acceso al internet sin
discriminacidon, como exige la Ley?

Art. 14 de la
Principio de igualdad: prohibe la discriminacién en el acceso a los

servicios de telecomunicaciones.

Si, hay igualdad de acceso
En parte, aln existen brechas
import

No, hay exclusién por razones
econdmicas o

N

SECCION 3: Derechos del usuario y calidad del servicio
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éConoce sus derechos como usuario segun la Ley Orgdanica de LD
Telecomunicaciones?

Art. 20y 21 de la
Derecho de los usuarios a recibir servicios de calidad, informacion

veraz, atencidén oportuna y proteccién frente a practicas abusivas.

Si, los conozco

He escuchado sobre ellos, pero
no los conozco a

No los

éHa presentado un reclamo a su proveedor de internet? LD.

Si, y fue

adecuadam

Si, pero el proceso fue lento o
i

No, porque no sabia

No he tenido
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. éSu proveedor le entrega informacién clara y completa sobre |_D
planes, tarifas y condiciones del servicio?
Art. 22 de la
Obliga a los operadores a brindar informacidon clara y detallada sobre

precios, planes, condiciones, y restricciones del servicio.

Si
A
Rara vez o

. ¢CAmo califica el tiempo de respuesta de su proveedor ante LD

interrupciones del servicio?

Muy rapido (menos de 4 horas)
Aceptable (entre 4 y 24 horas)
Lento (mas de 24

No dan solucién

SECCION 4: Regulacién estatal y rol de ARCOTEL
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éConoce a ARCOTEL, la entidad que regula y controla los serviclg
de telecomunicaciones?

o Si, conozco bien sus funciones

® He oido hablar de ella, pero no
sé qué

o No la

. ¢Cree que ARCOTEL cumple adecuadamente su funcién de LD.
supervisar a las empresas y operadoras?

Si, lo hace de forma eficiente
En parte, pero deberia mejorar
No cumple bien su

N
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. ¢Cree que el Estado garantiza el acceso a internet como un dere@o
ciudadano y servicio publico?
Art. 3 de la Ar de la
Declaran al acceso a las telecomunicaciones como un derecho

ciudadano y un servicio publico esencial.

Si,
Parcialmente, especialmente en
zonas

No lo garantiza adecuadamente

No tengo conocimiento sobre

SECCION 5: Opinién y propuestas
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16. ¢Cuales considera que son los principales problemas del sistema |_D Copiar
de telecomunicaciones en Ecuador?

52 respuestas

Tarifas elevadas 22 (42.3%)

Mala calidad del servicio 24 (46.2%)

Poca cobertura en zonas

0,
alejadas 39 (75%)

Atencion al cliente

14 (26.9%
deficiente ( 2

Falta de informacion clara

0,
sobre planes 17 (32.7%)

0 10 20 30 40

17. ¢Qué reformas o mejoras considera necesarias en la Ley Orgdnica I_D Copiar
de Telecomunicaciones?

52 respuestas

Mayor control a las opera...

30 (57.7¢
Establecer sanciones ma... 23 (44.2%)
Garantizar acceso gratuit... 22 (42.3%)
Regular de mejor maner... 19 (36.5%)
Fortalecer los derechos d... 22 (42.3%)
Ampliar la inversion publi... 16 (30.8%)
Garantizar mayor cobert... 17 (32.7%)
Mejorar la supervision y... 19 (36.5%)

0 10 20 30
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. Con base en todo lo que ha respondido sobre cobertura, caIidadJ_D
derechos del usuario, regulacién estatal y obligaciones legales, ¢ CO6mo

califica globalmente a su proveedor actual de internet?

Exc

00000
Py

Mu

Google no cred ni aprobé este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del Servicio -

Politica de Privacidad ¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google rormularios


https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://drive.google.com/u/0/abuse?id=1jcBGjtRKip19CLEuy_SGDHGPYzcce-i2kKzzmBkQHxs&docurl=https://docs.google.com/forms/d/1jcBGjtRKip19CLEuy_SGDHGPYzcce-i2kKzzmBkQHxs/viewanalytics
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Anexo 3

Encuestas realizadas a clientes de MEGA Telecom

tografias de autoria propia.
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Nota: Fuente: Fotografia de autoria propia.
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Anexo 4

Encuestas realizadas a técnicos de la empresa de internet MEGA Telecom
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Nota: Fuente: Fotografias de autoria propia.
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Anexo 5

Capturas de pantalla de las encuestas realizadas

Al final. mandame L 3
final mdndan
partals =™ como confrmacié Al final, mandame Al final, ménda
- -
pantala ¢« < e le pantalia = cr

NS te
bvminaste brminaste

iMuchas gracias! Por tu colaboracion
IMuchas gracias! Por tu colaborcicn Machs scias! Por tu colaboracicn

Impacto de la Ley
Organica de
Telecomunicacion
es en el Desarrollo
del Sector en
Ecuador

Impacto de la Ley Impacto de la Ley
Organica de

Orgénica de oo

Telecomunicacion Telecomunicaciones
en ¢l Desarrollo del

es en el Desarrollo Sector en Ecuador

del Sector en

Ecuador
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Al final, manda
paralia = o«
erminasle
Al final, m e
frmacion de que i = oy
pantala X P 17 iMuchas gra
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Nnpacto de s Ley Orgareca ée
Twecomuncaccres en o Dessrolio de
Sacke on Loveder

Impacto de la Ley Impacto de la Ley
Orgdnica de Orgénica de
Telecomunicaciones Telecomunicacion
en el Desarrollo del es en el Desarrollo

Sector en Ecuador del Sector an
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Impacto de la Ley terminaste
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Telecomunicacion 7
es en el Desarrollo
del Sector en
Ecuador
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en el Desarrollo del
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