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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion surge como respuesta a la limitada oferta de
alojamiento turistico en el entorno rural de Ibarra, se plantea la implementacion de un Lodge
de estilo rustico con enfoque sostenible que combina la conexidn del entorno rural del Barrio
San Eduardo y el lujo en un solo espacio. El propdsito del proyecto es evaluar la factibilidad
de implementar un alojamiento sostenible que diversifique la oferta turistica de la zona, al

aprovechar el potencial de caracter natural y cultural.

Esta investigacion incluy6 el diagndstico del entorno de la zona rural, la investigacion
de mercado, estudio técnico que aborde el disefio de productos y la organizacion
infraestructural de la empresa, el estudio ambiental permitio evaluar los impactos ambientales
que podrian generarse a partir de la implementacion del proyecto y el anélisis econdmico

financiero que aseguren la factibilidad del proyecto a largo plazo.

Este estudio se desarroll6 siguiendo una metodologia mixta con enfoque cuantitativo y
cualitativo, por medio de la estructuracion de encuestas aplicados al potencial mercado
consumidor; resultados precisos para determinar el segmento de mercado que facilitd la
identificacion de las preferencias y el comportamiento de consumo de los encuestados, asi

como el disefio de la oferta turistica de la empresa.

Finalmente, se determin6 que la inversion inicial requerida para la implementacion del
proyecto asciende a $329.335,00. De este modo, los resultados de la proyeccion financiera
reflejan un comportamiento positivo lo que le permite considerarse como un negocio rentable

y viable a largo plazo.

Palabras clave: Lodge, alojamiento sostenible, entorno rural, estudio de factibilidad.
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ABSTRACT

This research project arises from the limited offerings of tourist accommodations in the
rural area of Ibarra. The project proposes the implementation of a rustic-style lodge with a
sustainable focus that combines connection to the rural environment of the San Eduardo
neighborhood with luxury in a single space. The project's purpose is to evaluate the feasibility
of implementing a sustainable accommodation that diversifies the area's tourism offerings by

leveraging its natural and cultural potential.

This investigation included the diagnosis of the environment in the rural zone, market
research, a technical study addressing product design and the infrastructural organization of the
company, an environmental study to assess the environmental impacts that could be generated
from the implementation of the project, and an economic and financial analysis to ensure the

long-term feasibility of the project.

This study was developed using a mixed methodology with a quantitative and
qualitative focus, through the structuring of surveys applied to the potential consumer market;
precise results to determine the market segment that facilitated the identification of the
preferences and consumption behavior of the respondents, as well as the design of the

company's touristic offering.

Finally, it was determined that the initial investment required for the implementation of
the project amounts to $329,335.00. Thus, the results of the financial projection reflect a
positive performance, allowing it to be considered a profitable and viable business in the long

term.

Keywords: Lodge, sustainable accommodation, rural environment, feasibility study.
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INTRODUCCION
LODGE DE ESTILO RUSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE EN EL ENTORNO

RURAL DE IBARRA, ECUADOR

Problema de investigacion.

El turismo rural en la provincia de Imbabura representa una gran oportunidad para
dinamizar la economia local y generar empleo, concentrando el potencial turistico de la zona
gracias a su riqueza paisajistica, recursos, diversidad de climas, flora y fauna. Sin embargo,
uno de los principales obstaculos para el desarrollo del turismo en zonas rurales es la limitada
oferta de alojamiento que garantice confort y calidad al visitante.

Por lo tanto, las personas que buscan conectar con la naturaleza, tener experiencias
significativas en sitios naturales existentes en la zona rural de Ibarra presentan dificultad para
encontrar lugares de interés turistico que ademas proporcione estadia de calidad.

Los establecimientos de alojamiento a menudo carecen de las condiciones adecuadas
infraestructurales, ni de servicios especificos que satisfagan sus necesidades, afectando tanto
el bienestar como la comodidad de los viajeros, quienes buscan espacios que cumplan con
estindares de comodidad, seguridad, higiene y servicios turisticos complementarios
acogedores con servicios basicos en Optimas condiciones.

De esta manera, se genera insatisfaccion de los viajeros debido a las pocas alternativas
de alojamiento que en muchas ocasiones son tan solo improvisadas, generando un impacto
negativo en el turista pues limita la disposicion de quedarse mas tiempo.

Entre las causas y efectos que se han identificado en torno a la problematica, esto parte
de la deficiente infraestructura turistica desarrollada en alojamientos adecuados.

Esta situacion se agrava debido a la insuficiente inversion destinada a la creacion de

establecimientos de alojamiento que ofrezcan servicios de calidad, enfrentdndose asi a las
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limitaciones significativas en servicios basicos que resultan esenciales para la comodidad de
quiénes deciden pernoctar en el sitio.

Ademas, se evidencia la deficiente capacitacion y formacion especializada en temas de
hospitalidad o gestion de establecimientos turisticos, representando un desafio importante en
el marco del desarrollo potencial turistico. Esta ausencia se ve afectada por la falta de interés
de parte de los actores clave, manifestando asi la descoordinacion de los actores involucrados
en la actividad turistica local.

Dando como consecuencia una deficiente calidad en la prestacion de servicios
turisticos, ya que actualmente en las zonas rurales aun enfrentan limitaciones en cuanto al tema
de servicios basicos, como agua potable, internet y electricidad, mismo que no solo afecta a la
poblacion local, sino que también representa un gran obstidculo para ofrecer un servicio
turistico de calidad, lo que genera a la vez un impacto negativo en la experiencia del visitante,
pues disminuye la competitividad de los destinos rurales.

Es asi como, la falta de innovacion en modalidades de alojamiento turistico rural en la
provincia de Imbabura da como resultado que la oferta de alojamiento no se adapte a las nuevas
tendencias, limitando la competitividad de los sitios rurales como una nueva alternativa.

Todas estas causas y efectos han derivado en la insatisfaccion de los viajeros que buscan
estadias placenteras confortables de calidad en zonas rurales, debido a la escasa oferta existente
ya que muchos de ellos se encuentran en condiciones inadecuadas debido a que son
alojamientos improvisados, donde en muchas ocasiones no se preocupan por las necesidades y
preferencias del turista moderno, que mas alld de buscar un espacio natural alejado de la
aglomeracion urbana, no se encuentra en la disposicion de renunciar al lujo y la comodidad en
un entorno rural, buscando siempre pagar una tarifa acorde al servicio ofertado.

Por lo tanto, pequefios detalles pueden generar insatisfaccion e incidir en la toma de

decision del turista para que este se hospede fuera del entorno rural, siendo esta una gran
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desventaja para el desarrollo de nuevos emprendimientos turisticos, donde los habitantes no
toman en consideracion generar iniciativas para potenciar esta area, que ademas podria ayudar
a dinamizar la economia local, en el que los mismos habitantes pueden ser los beneficiarios
directos.

De esta manera, se ha determinado que el problema es la insatisfaccion de los viajeros
que buscan estadias placenteras y confortables de calidad en zonas rurales, debido a la limitada

oferta de alojamiento rural en el canton Ibarra.
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Justificacion

La provincia de Imbabura es un destino muy reconocido por su gran legado cultural y
sus asombrosos panoramas paisajisticos andinos, mostrandose, asi como una alternativa para
el nacimiento de diversos tipos de emprendimientos turisticos innovadores. Es asi como se
toma en cuenta la zona rural del cantén Ibarra por su enorme potencial turistico a explorar, ya
que ademas la belleza natural que esta posee se ve reflejada en los entornos rurales, en donde
existe una atmosfera tranquila como una opcion de escape de la vida urbana a un estilo fuera
de lo comun y sin dejar de lado la importancia del enfoque sostenible.

De este modo surge la idea de la creacion de un lodge de estilo rastico con enfoque
sostenible, ubicado estratégicamente en la zona rural de Ibarra-Barrio San Eduardo, el cual
cuenta con varios atractivos turisticos, tales como: fuentes hidricas, senderos naturales y
diversidad de flora y fauna. No obstante, ha pasado por alto las oportunidades que este brinda
para impulsar el desarrollo economico por la gestion turistica de los actores involucrados.

De llevarse a cabo el proyecto, los beneficiarios directos seran los proveedores locales,
turistas y huéspedes quienes busquen experiencias de alojamiento auténticas, mientras que los
beneficiarios indirectos serian las comunidades del sector y pequefios emprendimientos
cercanos, siendo estos quienes generaran ingresos mediante la dinamizacidén econdmica de la
actividad turistica, pues el hecho de no contar con establecimientos de alojamiento turistico ha
representado una barrera para el desarrollo de la actividad turistica del visitante.

De este modo, se plantea un espacio de alojamiento para turistas nacionales y
extranjeros interesados en el entorno natural los cuales no solo buscan un lugar para hospedarse
sino un destino que les permita vivir experiencias auténticas, contribuyendo a las practicas
sostenibles al conectarse con la naturaleza que los rodea, ofreciendo sobre todo un servicio

personalizado y de calidad, buscando satisfacer las necesidades del visitante.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacién de un lodge de estilo ristico con

enfoque sostenible en el entorno rural de Ibarra, Ecuador.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones del entorno para el funcionamiento de un /odge de estilo
rustico con enfoque sostenible en el entorno rural de Ibarra.

e Realizar un estudio de mercado y el comportamiento de consumo para alojamientos
turisticos.

e Realizar el estudio técnico, infraestructural y organizacional para la implementacion
del proyecto.

e [Establecer las estrategias de comercializacion efectiva para la operatividad de un lodge
en la zona.

e Evaluar los posibles impactos ambientales que generaria la implementacion de un lodge
en el entorno rural.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico-financiero.
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CAPITULO 1

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En la provincia de Imbabura, la ciudad de Ibarra se encuentra aproximadamente a dos
horas de Quito, es conocida como la “Ciudad Blanca “debido a su arquitectura colonial, la cual
combina el dinamismo urbano con el &mbito rural.

El entorno rural de Ibarra se caracteriza por estar rodeado de montafas y valles,
ofreciendo un paisaje unico y caracteristico de la altura andina; posee una biodiversidad
notable, tierras fértiles y una arraigada identidad de los habitantes que se expresan mediante su
gastronomia, tradiciones y forma de vida.

El clima de Ibarra es templado-seco, con temperaturas promedio de entre los 14°C-
24°C, siendo el clima favorable para la agricultura tradicional, lo cual crea un entorno atractivo
para actividades como el ecoturismo, agroturismo, y otras modalidades.

Si bien se ha venido desarrollando una infraestructura turistica, existen algunas
comunidades y pequefios emprendimientos que ofrecen hospedaje, alimentacion, y servicios
complementarios, que no ha logrado un buen alcance, debido a la falta de promocion e
inversion en sus establecimientos.

La poblacion rural de Ibarra se conforma principalmente por agricultores, ganaderos,
pequefios emprendedores, aquellos quienes mediante sus actividades tradicionales se dedican

al cultivo de papas, habas, maiz, entre otros.

1.1 Matriz FODA

Segun (Ponce, 2007) “La matriz FODA es esencial para una correcta planificacion
estratégica, es utilizada dentro de las empresas para analizar factores tanto internos (Fortalezas

y Debilidades) como externos (Oportunidades y Amenazas)” (pag. 3).
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Como lo menciona (Delgado et al., 2023) el analisis FODA es un instrumento que
permite obtener una vision de las condiciones actuales de una empresa, con el fin de realizar
un diagnostico integral que facilite la toma de decisiones acertadas. (pag. 4)

De este modo se determina que este analisis es una herramienta estratégica que permite
identificar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de un determinado
proyecto. De modo que al reconocer cada uno de estos elementos se pueden tomar acciones
para potenciar o reducir posibles impactos.

Para el diagnodstico de la idea de negocio “Lodge de estilo rustico con enfoque
sostenible en el entorno rural de Ibarra” se evaluaron los factores fisicos, econdmicos, sociales,

culturales y ambientales de la zona para elaborar una matriz FODA.

1.1.1 Fortalezas

Se determind como ubicacidon estratégica el Barrio San Eduardo, parroquia San
Francisco, el cual permite aprovechar las atracciones turisticas y los recursos locales
disponibles. Ofreciendo paisajes andinos, ademas de actividades como senderismo y pesca,
siendo asi su principal atractivo natural el Rio Cariaco, atrayendo a visitantes interesados en
vivir experiencias naturales y sostenibles puesto que, es una zona de facil acceso para los

distintos atractivos existentes.

1.1.2 Oportunidades

La creciente demanda de turismo sostenible constituye una oportunidad representativa
para el desarrollo turistico del entorno rural de Ibarra, especialmente en el Barrio San Eduardo.
Lo que permite el aprovechamiento turistico de la zona y la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con actores clave que fortalezcan la gestion del proyecto, aportando a la

comercializacion y la mejora de la infraestructura vial presente.
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De tal manera que, mediante el uso de la tecnologia en cuanto a estrategias de marketing
y promocion en plataformas digitales se genere la oportunidad de impulsar el lodge frente a la
competencia.

Asi mismo, el uso de estas plataformas digitales facilita la gestion operativa y la toma
de decisiones basada en informacion obtenida de los visitantes con el objetivo de mejorar la

experiencia de estos.

1.1.3 Amenazas

Entre las principales amenazas que se han identificado en el diagnostico del proyecto
se menciona que, a pesar de contar con recursos y actividades potenciales, existen elementos
externos que podrian afectar significativamente: las pandemias y las crisis globales representan
un riesgo constante. A eso se suma los cambios climaticos, que obligan a la adaptacion de un
entorno cambiante, siendo unos de los aspectos negativos.

Por otra parte, los factores econdmicos y la politica pueden generar desestabilizacion
de estos. De igual manera, la creacion de nuevos establecimientos de alojamiento genera mayor
competitividad en el mercado.

Finalmente, la expansion urbana amenaza la calidad de experiencia del visitante que

busca la conexion con la naturaleza en un entorno natural.

1.1.4 Debilidades

Las debilidades identificadas son en primera instancia el financiamiento necesario para
el inicio y desarrollo del proyecto, debido a las limitaciones financieras a medida que este
avanza afectando no solo a su operacion y traduciéndose en una baja calidad de servicio.

No obstante, el bajo reconocimiento en el mercado y la escasa promocion turistica
limitan el posicionamiento frente a la competencia existente lo que puede afectar a la

credibilidad en los visitantes.
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A continuacion, se presenta la matriz de Anéalisis FODA.
Tabla 1

Analisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion estratégica
Recursos naturales de la zona
Entorno natural privilegiado

Zona con accesibilidad

Creciente interés por el turismo
sostenible

Aprovechamiento turistico de la zona
Mejoras en infraestructura vial
Marketing 'y  promocién  en
plataformas digitales

Establecer alianzas estratégicas

Tecnologia avanzada

AMENAZAS

DEBILIDADES

Cambios climaticos

Factores economicos y politica.
Creacion de nuevos
emprendimientos de alojamiento
aledafio

Expansion urbana

Financiamiento inicial

Limitaciones financieras

Bajo reconocimiento en el mercado
Falta de diferenciacion en el sector
comercial

Escasa promocion turistica
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo utilizando la metodologia mixta, cualitativo-
cuantitativo y observacion de campo lo que permitié diagnosticar las condiciones actuales del
entorno y responder a los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion.

Partiendo por la investigacion de mercado se aplic6 una encuesta de preguntas que
incluyeron variables para conocer el aspecto, sociodemografico, preferencias,
comportamientos y escalas de valoracion a los habitantes al azar pertenecientes a las provincias
de Pichincha e Imbabura.

Por consiguiente, de realiz6 un estudio técnico para analizar el disefio de productos,
infraestructura, espacios y determinar la organizacion operativa de la empresa.

Ademas, se analizaron los posibles impactos ambientales que podrian generarse
mediante el Método de Interaccion Avanzada y de la misma manera determinar la factibilidad
economica del proyecto, por lo cual, se utilizaron herramientas y técnicas de recoleccion de
datos para obtener informacion destacada que respalden la investigacion.

Se utilizé herramientas y técnicas de recoleccion de datos para obtener informacion
destacada que respaldo la investigacion, la cual se centra en el disefio y la implementacion de
un lodge de estilo rustico con enfoque sostenible en el entorno rural de Ibarra.

Proceso que se llevo a cabo a través de la aplicacion del método cuantitativo, donde
permitio un analisis sistematico de las caracteristicas que definieron los factores influyentes en
la decision de viaje, el perfil del visitante, frecuencia de viajes, entre otros. Lo que contribuy6
a determinar la demanda real en consumo de alojamiento definiendo al tamafio del mercado

potencial.
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Por tal motivo, se utilizaron técnicas y herramientas como encuestas, las cuales se
disefiaron mediante la herramienta digital Google forms, siendo esta de facil acceso. Estos
resultados obtenidos fueron analizados para orientar el disefio del proyecto en funcion de las
necesidades y preferencias del publico objetivo.

Asi, se aplico la ficha de observacion a la competencia a los establecimientos con
caracteristicas similares, lo que permitido documentar de forma sistematica, aspectos como tipo

de actividades ofertadas, los rangos de precios, ambientacion, infraestructura, entre otros.

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es de cardcter cualitativo-cuantitativo y observacion de
campo centrandose en comprender las percepciones de los visitantes vinculados al turismo en
el entorno rural, relacionadas con los establecimientos de alojamiento.

Segun los autores (Hernandez et al., 2010) “Un enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion”

Por otro lado, para ciertos autores la investigacion cuantitativa es:

La investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios

y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar

o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones mediante un analisis estadistico. De esta

manera, los resultados se expresan en niimeros o graficos. (Santander Universidades,

2021)

Luego de un andlisis acerca de los tipos de investigaciones necesarias para el desarrollo
del proyecto se determina que la investigacion cualitativa prioriza la interpretacion y el
entendimiento en diferentes contextos permitiendo captar informacién profunda sobre las

diferentes percepciones que se podrian generar.


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/analisis-de-datos.html
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Por otro lado, la investigacion cuantitativa busca la sistematizacion de datos numéricos
acerca del comportamiento de consumo, tomando como referencia a la poblacion previamente

identificada por medio de la interpretacion de resultados expresados en graficos.

2.2. Ubicacion del lugar

El lodge de estilo rustico con enfoque sostenible se pretende implementar en la
parroquia San Francisco, en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, siendo este un
sector caracterizado por su entorno natural con diversidad de flora y fauna, distinguido por su
cercania a espacios agricolas como montafas, fuentes hidricas y rutas ecologicas, lo que lo
convierte en un potencial turistico.

Se determind como una ubicacion estratégica el Barrio San Eduardo, el cual permite
aprovechar los atractivos turisticos y los recursos locales disponibles.

Por otro lado, se tomd en cuenta a las provincias de Imbabura y Pichincha como sitio
de investigacion en base a criterios de densidad poblacional en el caso de Pichincha, puesto
que, posee un alto poder adquisitivo, mayor consumo de servicios turisticos; considerando a
los habitantes dispuestos a invertir en experiencias turisticas de calidad.

Ademéds, se tomo en cuenta a la provincia de Imbabura debido a la ubicacion del
proyecto, facilitando el acceso a una oferta de servicio mejorado de alojamiento confortable y
sofisticado.

El desarrollo del proyecto estd previsto para ser elaborado en un lapso aproximado de
10 meses de acuerdo con los objetivos planteados, mediante un andlisis del entorno para
identificar los aspectos fisicos, sociales y culturales de la zona; proceso fundamental en la
investigacion de mercados que determind el nivel de demanda y las preferencias del ptblico
objetivo.

Se llevo a cabo un andlisis técnico con los requerimientos necesarios para la operacion

del lodge, de este modo, se disefaron estrategias de promocion que garanticen su
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posicionamiento en el mercado turistico. Por ultimo, se evaluaron los posibles impactos

ambientales que el proyecto podria generar y un estudio econdémico financiero por medio de

una evaluacion que determind la viabilidad del proyecto.

Figura 1

Localizacion Barrio San Eduardo

Quebrada de
Cuchinche

,¢‘

TRUCHAS 1A
@ e VAUENTINA

’ » | Apiturismo EsMiel @

Bjar : A p
Mecanica automotriz
N, Santa Rosa

Ing;RiIgoletto @

~

Planta.de agua @

Fuente: Imagen Obtenida de Google Earth

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos.

Para la siguiente investigacion se ha optado por la aplicacion de una metodologia mixta,

que combina los enfoques cuantitativos y cualitativos permitiendo obtener una comprension

mas integral del perfil y comportamiento de consumo de la muestra seleccionada.
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Técnicas

Las técnicas de investigacion son procesos € instrumentos que se utilizan al iniciar el
estudio de un fenémeno determinado. Estos métodos permiten recopilar, examinar y exponer
la informacién, de esta forma se logra el principal objetivo de toda investigacion, que es
adquirir nuevos conocimientos (Gonzales, 2021).

Como lo menciona (Campos, 2021) “Las técnicas de investigacion son procedimientos
que se siguen para realizar una investigacion, pues se emplean en la recopilacion y analisis de
datos”

En este apartado se tratardn las principales técnicas empleadas en la busqueda de
informacion relevante para la investigacion.

Por lo tanto, las técnicas de investigacion se refieren a procesos esenciales que permiten
recopilar y exponer informacion de interés para un estudio en particular. De modo que, para el
desarrollo de este estudio se aplicaran técnicas de investigacion como la encuesta y la

observacion de campo que se emplearan en la recopilacion de datos relevantes para el proyecto.

Encuestas

Como lo describen (Lopez & Fachelli, 2015):
En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problematica de investigacion previamente construida. (pag. 8)
Por otro lado, (Carazas et al., 2024) mencionan que las encuestas son cuestionarios
estructurados que se administran a una muestra de participantes. Pueden realizarse
de manera presencial, telefénica o en linea. Las encuestas son utiles para recopilar datos sobre

opiniones, actitudes y caracteristicas demograficas de los participantes (pag. 50).
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Para (Casas et al., 2003) “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz” (pag. 143), por lo que el uso de esta técnica resulta esencial para la recopilacion y
sistematizacion de datos cuantificables en el estudio de mercado debido a que permite obtener

datos relevantes de la poblacion.

Por lo tanto, segin lo mencionado por los autores, la encuesta es una herramienta
fundamental para el desarrollo de la investigacion ya que permite obtener informacion
necesaria y representada en datos cuantificables sobre el publico objetivo en base a sus
caracteristicas sociodemograficas y comportamiento de consumo lo que contribuye a una toma

de decisiones efectivas de acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados.

Observacion de campo

Se dice que, “La observacion implica la recopilacion de datos a través de la observacion
directa de comportamientos, eventos o fenomenos. Puede ser participativa (el investigador
interactiia con los sujetos) o no participativa (el investigador observa sin intervenir). Es util

para estudiar comportamientos reales en contextos naturales”. (Carazas et al., 2024, pag. 50)

Para (Martinez, 2007) “La observacion y fundamentalmente los registros escritos de lo
observado, se constituyen en la técnica — e instrumento bésico para producir descripciones de

calidad” (pag. 2).

De acuerdo con lo mencionado, la técnica de observacion de campo es un método de
investigacion que permite obtener informacion, registrar o analizar las conductas y actividades
de personas, grupos al interactuar directa e indirectamente para lo cual se aplica fichas de
observacion presencial a la competencia, evaluando aspectos como la infraestructura, disefio,

espacios, servicios, producto, accesibilidad.
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Por otra parte, mediante la ficha virtual se identificaron elementos como: la presencia
de redes sociales, tipo de contenido, disefio de paginas, motores de busqueda, frecuencia de

publicaciones.

La informacion obtenida a través de la ficha facilito la recopilacién de informacion
detallada y estructurada sobre los diferentes servicios, actividades e instalaciones de
establecimientos similares en la zona, el cual permitio una mejor toma de decisiones en cuanto
al disefio del producto turistico, la segmentacion del mercado y a su vez permitié incorporar

una oferta competitiva.

Instrumentos

Se aplico el cuestionario de encuesta compuesto por preguntas cerradas y escalas de
valoracion para la recoleccion de datos cuantificables sobre las preferencias, motivaciones,
comportamientos, tiempos de permanecia, ademas de conocer el factor economico de los
encuestados.

Se emplearon dos tipos de fichas de observacion de campo tanto de manera presencial
como virtual permitiendo registrar de manera sistematica y ordenada las caracteristicas fisicas
en comun con los alojamientos turisticos tales como: espacios, estética, tipo de infraestructura,
calidad, modernismo, tarifas y productos.

En cuanto a la ficha de observacion a la competencia se estructurd tomando en cuenta
elementos como el disefio del entorno virtual de las paginas web, tipo de contenido, elementos

visuales, presencia de redes sociales y otros elementos.

2.3.1 Universo-Poblacion

Para la investigacion se identifico al posible segmento de mercado consumidor del
lodge de estilo rustico, tomando en cuenta como poblacién a la provincia de Pichincha con un

total de 3 089 473 ya que se identifica como la provincia con mds influencia en el desarrollo
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turistico en zonas rurales, debido a la cercania con el sitio en el cual se pretende implementar
el proyecto, pues factores como el interés por el atractivo turistico, la conectividad, la densidad
poblacional y las tendencias de los viajeros es muy notoria al momento en el que se genera el

desplazamiento turistico.

Por consiguiente, se toma en cuenta a la provincia de Imbabura con un total de 469 779
habitantes, debido a la proximidad donde se pretende implementar el proyecto pudiendo ser los

consumidores directos.

A futuro tomando en cuenta la densidad poblacional, el creciente interés por el turismo
fronterizo por la Sierra Norte ecuatoriana para una segunda fase del proyecto se podria pensar

en incluir a los turistas provenientes de Carchi y Colombia.

2.3.2. Tamaino de la muestra

Segun lo define (Posada, 2016):

La muestra se define como un conjunto de elementos seleccionados adecuadamente,
que pertenecen a una poblacion determinada, o sea que es una parte de la poblacion o
universo. Al seleccionar una muestra se pretende que el analisis realizado en ella pueda
proporcionar conclusiones similares a las que se lograrian si se hubiese estudiado la

totalidad de elementos de la poblacion; por tal razon, la muestra debe ser representativa.

(pag. 15)

Por otro lado (Fachelli & Lopez, 2015) expresan que “Una muestra estadistica es una
parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de

obtener resultados validos para el universo investigado™.
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Segtn lo mencionado por los autores se entiende que la muestra estadistica comprende
un subconjunto de unidades representativas de una poblacion con el fin de analizar y extraer

conclusiones generales de acuerdo con la necesidad del proyecto.

De esta manera se determina el rango de edad de 18 a 65 afos en las provincias de
Pichincha ¢ Imbabura, siendo esta la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) abarcando un
total de 1914679 habitantes en la sumatoria, el cual el 15% representa a Imbabura y el 85% del

Distrito Metropolitano de Quito.

2.3.3 Muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la férmula para poblaciones finitas

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1962+p+q

n

Donde:

n= muestra

N= poblaciéon —1.914.679

p= probabilidad a favor — 0,25

q= probabilidad en contra — 0,25

z= nivel de confianza — 95%

e=margen de error — 7%
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Tabla 2
Muestra
n 196
N Total de la poblacién 1914679
d2 Variabilidad de la Poblacion 0,25
E Margen de error 0,07 7%
Z Nivel de confianza de los datos 1,96 95%

Después de aplicar el calculo de la muestra con un margen de error del 7% y un nivel
de confianza de datos de 95% se ha determinado que el nimero de encuestas a aplicarse es un

total de 196 encuestas para obtener resultados representativos en esta investigacion.

2.3.4 Tipos de herramientas

En cuanto a las técnicas se utilizaron encuestas estructuradas de preguntas cerradas y
la observacion de campo, permitiendo recolectar datos cualitativos y cuantitativos con el
objetivo de conocer los intereses, motivaciones, preferencias. Ademas de estudiar a la
competencia para obtener datos cuantificables y comparables que respalde el analisis de la
investigacion de la posible demanda turistica y de igual manera lograr destacarse frente a la

competencia.

Para la aplicacion de la encuesta se elaborara un cuestionario de preguntas cerradas
estructuradas en la plataforma Google forms, en base los criterios previamente establecidos de
la poblacioén encuestada con respecto a las opciones de alojamientos turisticos en temas de

calidad y confort.
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2.3.5 Procedimiento y analisis de datos

Para el proceso de recopilacion de informacion se empled una encuesta detallada, que
busca reconocer el segmento de mercado del producto y el comportamiento de consumo, ya
que se evaluaron aspectos claves como:

El presupuesto destinado a los alojamientos en entornos rurales, el tiempo de duracion
de viajes, la principal motivacion, la calidad esperada de los servicios, preferencia de la
infraestructura turistica, el atractivo del entorno, el enfoque de sostenibilidad y el perfil del
consumidor interesado en vivir una experiencia auténtica al involucrase en el entorno natural.

Toda esta informacion recopilada fue analizada mediante la aplicacién de SPSS, que a
la vez permite realizar los cruces de variables e interpretar los diferentes comportamientos de
consumo de la muestra seleccionada llegando a una conclusion de acuerdo con los resultados

obtenidos.

En cuanto a la observacion de campo se efectud a través de diferentes variables de la
competencia, evaluando la presencia del funcionamiento en el &mbito fisico y virtual que fue
registrado en fichas aquellos componentes significativos como la infraestructura existente,

recursos disponibles de los alojamientos y la presencia en el medio digital.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Estudio de mercado
Una vez recopilada la informacion por medio de las encuestas aplicadas a la poblacion
de interés de la provincia de Pichincha e Imbabura, se realizd el analisis estadistico en
herramientas como Excel y en la aplicacion de SPSS, la cual facilita el manejo de los datos y

la obtencion de los resultados fiables que permitié una mejor toma de decisiones.

Dentro de la investigacion se han considerado variables asociadas a las preferencias de
alojamientos en entornos rurales, el comportamiento de consumo del publico encuestado, asi

como determinar las caracteristicas del segmento de mercado para la investigacion.

De este modo, se adjuntaron las respuestas de las encuestas pertinentes en el aplicativo
SPSS, permitiendo disefiar graficos sobre las variables sociodemograficas, asi como tablas de

frecuencia y cruces de variables.

3.1.1. Generalidades del publico encuestado

Figura 2

Generalidades del publico encuestado

1.Género 2 Edad

EFemenina

Hl Masculino [H18-25 afios

2535 afios
[ 36-50 aiios
[ 51 -65 afios
CIMmas de 65 afios
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3.Estado civil 4.Nivel de instruccién culminado
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7.Ingresos
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Las encuestas se han distribuido de manera equitativa entre hombres y mujeres de
acuerdo con los rangos de edad, establecidos entre los 18 a 65 afios, comprendido como la
poblacién econdémicamente activa y considerada como segmento clave para el desarrollo del

proyecto.
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En relacion con el estado civil, los encuestados se clasifican en casados 50,51%,
solteros 21,43%, unidn libre 20,41% y con un menor porcentaje: divorciados y viudos. El nivel
educativo de los encuestados agrupa a personas de Educacion Basica, Bachillerato, Educacion
Superior y Posgrado. Por lo tanto, se evidencia un alto nivel de formacion académica con un

87,25% del publico encuestado.

Respecto a la ocupacion, estos representan en su mayoria empleado publico/ privado,
y emprendedores, ademas la mayoria residen en el Distrito Metropolitano de Quito. Asimismo,
la distribucion de ingresos permite identificar informacion necesaria sobre el poder adquisitivo

del publico encuestado, tomando como referencia a ingresos que superan los 500 dolares.

3.1.2. Segmento de mercado

Figura 3
Cruce de variable: Género - Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un destino

rural, ;en qué tipo de establecimiento se hospedo?

Grafico de barras
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1.Género

Los resultados obtenidos mediante el cruce de variables de género y el tipo de
establecimiento en el que se hospedo en su ltimo viaje por turismo, reflejan que tanto hombres

como mujeres son consumidores de alojamiento en diferente medida.
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En el caso del género masculino, se muestra una mayor predileccion por hosterias,
mientras que las mujeres se inclinan por alternativas como lodge, glamping y campamento
turistico. Lo que sugiere un comportamiento diferenciado segin el tipo de servicio y

experiencia que se busca durante su estadia.

Figura 4
Cruce de variable: Edad - Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un destino

rural, ;en qué tipo de establecimiento se hospedo?

Grafico de barras
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2.Edad

Recuento

Los resultados del cruce de variable entre la edad del publico encuestado y el tipo de
establecimiento en el que se hospedo en su tltimo viaje por turismo demuestran que existe un
grupo conformado principalmente por personas entre los 18-65 afos, quienes representan al

publico con preferencias hacia hosterias, lodge y glamping.

Se observa que el rango de edad correspondiente a 36 — 50 afios presenta mayor
preferencia por hosterias y lodge frente a otros rangos, lo que demuestra conformarse como un

grupo de interés a tomar en cuenta.
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En contraste, se identifica que el grupo de 51-65 afios se inclina por haciendas turisticas
y glamping, lo que sugiere que este grupo es atraido por la combinacion de descanso y el

contacto por la naturaleza.

Figura 5
Cruce de variable: Estado civil- Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un

destino rural, jen qué tipo de establecimiento se hospedo?

Grafico de barras
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3.Estado civil
Por su parte, se observa que independientemente del estado civil todos son
consumidores de alojamiento turistico. Pues, las alternativas de hosteria/lodge/glamping, se
posicionan como las opciones preferidas, especialmente por turistas casados y en menor

medida por solteros.

Por lo tanto, se evidencia que las personas casadas y solteras consideran a /odge como
la una de las opciones con alto nivel de aceptacion. No obstante, los turistas en union libre

presentan preferencia en una participacion con una incidencia mas baja.

De este modo, se identifica que el segmento de interés corresponde principalmente al
grupo conformado por los estados civiles soltero y casado, sin embargo, no se excluyen los

demas grupos.
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Figura 6
Cruce de variable: Nivel de instruccion - Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a

un destino rural, jen qué tipo de establecimiento se hospedo?

Graéfico de barras
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4.Nivel de instruccion culminado

El gréfico evidencia que todos los niveles de instruccion son consumidores de hosterias
/lodge y campamento turistico. Del mismo modo refleja que las personas con el nivel de
instruccion de Educacion Superior Universitaria, prioriza el /odge como mejor alternativa

debido a que pertenecen a un publico con ingresos elevados.

A demas, las personas con Educaciéon Superior Tecnolégica y Posgrado son
consumidores, pero en menor medida. Por lo tanto, las personas con mayor nivel de estudios
muestran predisposicion a elegir opciones de alojamiento de mejor calidad, lo que sugiere que

poseen una mejor condicion econdmica.

Figura 7
Cruce de variable: Ocupacion- Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un

destino rural, jen qué tipo de establecimiento se hospedo?
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5.0cupacion

Los resultados evidencian todos los grupos de ocupacion son consumidores de /odge
de forma diferenciada, en tal caso se observa que los grupos de empleados publico/privado y
emprendedores, muestran una mayor tendencia hacia la eleccion de alternativas como lodge,

glamping y haciendas turisticas principalmente debido a su posicion econdmica.

Sin embargo, los grupos con un nivel de preferencia superior hacia la opcion de lodge
se encuentran integrados en primer lugar por emprendedores, empleados privados y empleados
publicos quienes tienen un poder adquisitivo medio-alto, mostrando una alta disposicion a

pagar por una estadia en un entorno natural de relajacion.

Se determina que dicho publico se convierte en un segmento de interés para el

desarrollo del proyecto.

Figura 8
Cruce de variable: Ingresos- Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un destino

rural, ;en qué tipo de establecimiento se hospedo?



48

Grifico de barras
10.Durante su
ultimo viaje
turistico de mas

125

% 100 deundiaaun
s . destino rural, en
a queé tipo de
& s establecimiento
' se hospedo?
25 [ Hosteria
HLodge
00 ©Q = w w R = Glamping
33 3 Q oA 2 o M Campamento Turistico
22 = 5 @ & a [ Hacienda Turistica
=- . & = - ®  pCasade
© © [ S S B B familiares/amigos
T w * 2 I} =}
S& = B 2 2
=0 @ -
O]
o
7.Ingresos

Los resultados obtenidos muestran que las personas con ingresos de 551$ - 2000$ son
principalmente consumidores de las alternativas como lodge, glamping y hacienda turistica,

puesto que, a mayor nivel de ingresos los consumidores optan por establecimientos mas

confortables y de calidad.

Para las personas con ingresos superiores a 2000 $ el lodge se presenta como una
alternativa més atractiva, ya que aquel segmento no solo busca un lugar para hospedarse, sino

un alto estandar de calidad, de esta manera el establecimiento puede generar mayor prestigio.

Por lo tanto, se toma en consideracion para la ejecucion del proyecto principalmente a
personas con niveles de ingresos desde 551$ - 20008 sin dejar de lado a el publico con ingresos

superiores a 2000$ que a pesar de ser un porcentaje menor representan un segmento que se

debe incluir.

3.1.3 Comportamiento de consumo

Figura 9

¢ Cuantas noches ocupo un alojamiento la ultima vez que viajo por turismo?
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12. ¢ Cuantas noches ocupé un alojamiento la dGltima vez que viajé por turismo?
M Una noche

M Dos noches

@ Tres noches

[Cmas de tres noches

Se observa que la mayoria de los encuestados prefieren una estadia de dos noches

durante sus viajes, siendo esta la categoria mas representativa 34,18%.

Las personas que prefieren estadias de una noche prefieren el 30,10%, lo que indica
una tendencia hacia escapadas cortas, aun asi, se pretende promover estadias prolongadas de

tres noches o mas.

Figura 10

¢La ultima vez que visito un destino turistico dentro del pais con quien lo realizo?

14.;La altima vez que visité un destino turistico dentro del pais con quién lo realiz6?
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Los resultados de la encuesta reflejan la eleccion de compania de los encuestados
durante sus viajes, lo que permite identificar el grupo familiar 50,51%, lo que constituye el

grupo mayoritario.
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Ademas, los grupos relevantes a considerar son amigos y parejas, lo que constituye un

factor importante para el disefio de productos que el establecimiento debe ofertar.

Figura 11

¢ Entre cuantas personas realizaron su ultimo viaje por turismo?

15. (Entre cuantas personas realizaron su ultimo viaje por turismo?

W solo
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3 35 personas

W Més de 5 personas

Lo resultados sefialan que la mayoria de los encuestado tienden a viajar en grupos de 3
a 5 personas 48,47% por dinamicas familiares en entornos rurales. El segundo grupo por
considerar importante corresponde a mas de 5 personas 32,65%, lo que sugiere que podrian

tratarse de familias extensas o grupos numerosos de amigos.

A demas, las personas que viajan en pareja 17,86%, muestran mayor disposicion a

pagar mas por un servicio personalizado, buscando invertir en experiencias de calidad.

Figura 12
Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un destino rural, jen qué tipo de

establecimiento se hospedo?
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Los resultados obtenidos reflejan que la poblacion encuestada prefiere hospedarse en
hoteles, durante sus viajes turisticos de mas de un dia a destinos rurales; convirtiéndose en la

alternativa mas popular 28,57%.

Asimismo, hosteria, lodge y glamping destacan como alternativas de alojamiento
dentro del entorno rural, lo que sugiere que el publico encuestado muestra un interés por

experiencias en contacto con la naturaleza.

Por otro lado, haciendas turisticas, campamento turistico y hostal presentan un

porcentaje reducido en cuanto a las alternativas de alojamiento.

Figura 13

Cruce de variable: Ingresos - ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por su estadia en un Lodge

de estilo rustico con enfoque sostenible?
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7.Ingresos

El andlisis entre el valor que estarian dispuestos a pagar por su estadia en un lodge de
estilo rastico con enfoque sostenible, de acuerdo con los ingresos de los encuestados, permite
identificar el comportamiento de consumo de estos, se observa que en el rango de 551$-10008,

existe mayor disposicion de pago, destacandose los valores entre 618- 708.

Ademas, se aprecia que en los ingresos superiores a 10008, los encuestados presentan

mayor disposicion a pagar por ello.
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3.1.4 Segmentacion del mercado consumidor

Tabla 3

Perfil del Turista

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto Turistico: Lodge de estilo rustico con enfoque sostenible en el
entorno rural de Ibarra, Ecuador.

Segmentacion Geogrdfica

Variable Numero | Porcentaje
Pais: Ecuador 16938986 100%
Region: Sierra 6951541 41,0%
Provincia: Pichincha, Imbabura 3559252 21,0%

ler resultado: En este primer resultado correspondiente a la segmentacion geografica,
tenemos que se dispone de un volumen de 3559252 personas de las Provincias de
Pichincha e Imbabura.

Segmentacion Demogrdfica

Variable Numero | Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3559252 100,0%
Edad: 18-65 afios 1717702 64,1%
Estado civil: Todos los estados civiles 1717702 100,0%
Ocupacion: Todas las ocupaciones 1717702 100%
Ingresos: >551USD 1156013 67%

2do Resultado: En este segundo resultado, correspondiente a la segmentacion
sociodemograifica, se tiene un resultado de: 1156013 personas en edades entre 18-65
afios, de todos los estados civiles y todas las ocupaciones con un ingreso mayor a $551
dolares.

Segmentacion Conductual

Variable Numero | Porcentaje
Zonas rurales/ comunidades.
Estilo de vida: Bosques/ montafias y Areas
Protegidas
491306 43%
Preferencias de alojamiento: Lodge y Glamping 120370 24,5%

Mercado Meta: 120370 hombres y mujeres que residen en las provincias de Pichincha e
Imbabura, de 18 a 65 afios, de todos los estados civiles y todas las ocupaciones con un
ingreso mayor a $551, que viajan por Turismo a destinos como Zonas rurales y/o
comunidades y entornos naturales, con preferencia de alojamiento hacia lodge y
glamping.
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3.1.5 Analisis Segmentacion de Mercado

3.1.5.1. Segmentacion geografica

Para efectuar la segmentacion geografica necesaria para la investigacion se toman como
referencia la informacién actualizada proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC).

Como primer dato se determina que la poblacion del Ecuador asciende a 16 938 986
habitantes (INEC, 2023), lo que representa al 100% de la poblacién ecuatoriana. Una vez
obtenido el total se considera a la region Sierra que agrupa 6 951 541 habitantes que representan

el 41% del total de ecuatorianos.

A partir de ello, se considera principalmente a la poblacion residente de la provincia de
Pichincha debido a su alta densidad poblacional, mayor poder adquisitivo y su cercania
geografica con el proyecto, lo cual representa un elemento determinante para la investigacion.
Del mismo modo, se toma en cuenta la provincia de Imbabura en menor porcentaje, debido a

la ubicacion del proyecto lo que se vincula con el turismo interno.

En conjunto, estas provincias reunen 3 559 252 habitantes, cifras que representan el

21% de la poblacion total del pais.

3.1.5.2. Segmentacion demografica

Para esta segmentacion se desglosan variables esenciales que aportan informacion

relevante para la investigacion y que fueron analizadas mediante la aplicacion de encuestas.

En primera instancia se determina el género por lo que, se encuentra distribuido
equitativamente hombres y mujeres muestran consumo por /odge en edades comprendidas de

18-65 afos, pertenecientes a la Poblacion Econdmicamente Activa 1717702 con el 64,1%.
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Respecto a la variable relacionada al estado civil y la ocupacion, no se establecen restricciones,

debido a que el mercado abarca una amplia variedad de perfiles para el desarrollo del proyecto.

En relacion con el nivel de ingresos, se estima que el 67% de los consumidores
potenciales posee ingresos mensuales superiores a 5518, lo que indica un poder adquisitivo de
medio a medio-alto, reflejando una situacion econémicamente estable y un mayor gasto en

actividades turisticas.

3.1.5.3. Segmentacion conductual

En el ultimo apartado de segmentacion conductual se evidencian variables de estilo de
vida y preferencias de alojamiento del publico encuestado. De este modo, se evidencia que
491306 personas representan el 43% de las personas muestra un estilo de vida orientado hacia

destinos naturales y/o zonas rurales /comunidades.

En cuanto a la preferencia por el tipo de alojamiento analizado a los encuestados: /odge/
glamping reflejan un porcentaje del 24,5%, lo que sugiere un interés en opciones

personalizadas y en contacto con la naturaleza.

Por lo tanto, el mercado meta estd conformado por 120 370 hombres y mujeres de 18-
65 afios, residentes en las provincias de Pichincha e Imbabura con ingresos superiores a 5518,
de todos los estados civiles y todas las ocupaciones con un estilo de vida orientado a destinos

rurales y naturaleza, con preferencia de alojamiento por lodge y glamping.

3.1.6 Analisis de la demanda

Se podria considerar que, “La demanda se entiende como la calidad y cantidad de bienes
y servicios que un consumidor estd dispuesto a adquirir segun el precio del mercado” (Mora et

al., 2008)
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Por otro lado, “La demanda se concibe como el conjunto de unidades de bienes y
servicios que los consumidores estan dispuestos a comprar, aquellos que se ajusten a los precios

considerablemente justos” (Universidad Tecnologica de Pereira, 2024).

Es decir, se entiende que la demanda es la cantidad de servicios que puede ser adquirido
por uno o varios consumidores a un determinado precio y en un tiempo estimado; puesto que,
la cantidad demandada puede cambiar segun los niveles de precio. Cuando el producto se
vuelve mas accesible, su atractivo crece y por el contrario cuando su precio se eleva, la

demanda se reduce.

Para calcular la demanda potencial, se debe tomar en cuenta factores cruciales como:
mercado objetivo, mediante la previa segmentaciéon de mercado y el porcentaje de personas
que presente mayor preferencia por el producto. Lo cual permite una mejor toma de decisiones

estratégicas para asegurar el éxito del proyecto.

Tabla 4

Demanda Potencial

Poblacion de las provincias de 3559252

Pichincha e Imbabura

Nro. de consumidores de 1a Demanda 120 370

Potencial
24.5 %

La demanda potencial en las provincias de Pichincha e Imbabura se ve reflejada dentro
de una poblacion total de 3 559 252 personas que consumirian el /odge o estarian dispuestos a

consumir el producto o servicio.
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Sin embargo, el numero de posibles compradores es de 120 370 personas que, segun el
analisis previo, cumple con los pardmetros de interés, poseen el poder adquisitivo necesario y
estan dispuestos a consumir, siendo este un dato importante para medir el alcance real del

mercado y disefiar estrategias eficientes.

3.1.7 Analisis de la oferta

Tabla 5

Andlisis de la oferta actual

Nombre Alojamiento Categoria Provincia N° de Capacidad
habitaciones
Willka Eco Farm Lodge 4 Estrellas Imbabura 7 18
Urku Wasi Lodge 3 Estrellas Imbabura 11 18
Montafia de Luz Lodge 3 Estrellas Imbabura 4 8
Cielo Verde Lodge 3 Estrellas Imbabura 10 11
Lodge
Pondo Wasi Ec Lodge 3 Estrellas Imbabura 15 20
Sachaurco Nature Lodge 3 Estrellas Pichincha 7 21
Reserve Lodge
Pululahua Lodge 3 Estrellas Pichincha 10 15
Ecolodge
Villa Pietra Lodge 3 Estrellas Pichincha 3 7
Casa Vista Alta Lodge 3 Estrellas Pichincha 10 15
Tandayapa Bird Lodge 3 Estrellas Pichincha 11 22
Lodge
Mindo Glam bird Lodge 3 Estrellas Pichincha 10 22
Piripe Lodge Lodge 3 Estrellas Pichincha 9 11
Cuscungo Lodge 3 Estrellas Pichincha 8 15
Adventure
La Pedregoza Lodge 3 Estrellas Pichincha 16 20
Mindo Eco Lodge 3 Estrellas Pichincha 6 14

Chalets
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Llullullama Lodge 3 Estrellas Cotopaxi 11 26
Mountain Lodge
Guaytambos Lodge 3 Estrellas  Tungurahua 5 10
Lodge
Alma Liebre Glamping 3 Estrellas Imbabura 5 20

Se presenta la lista de establecimientos de alojamiento considerados como la
competencia del proyecto a implementar, los cuales brindan servicios o productos con
caracteristicas similares. Estos establecimientos se ubican en las provincias de Imbabura,

Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua.

De acuerdo con la informacion recopilada se reflejan lodge con categoria de 3 y 4
estrellas, en el cual el nimero de habitaciones varia entre 3 y 16 habitaciones con espacios para

recibir entre 7 y 26 personas.

Estos datos permiten conocer las preferencias de los turistas en cuanto a lodge,
obteniendo una vision amplia de la oferta actual. Ademas, facilita la toma de decisiones y
establece estrategias para llevar una planificacion eficaz, sin dejar de lado las necesidades de

los visitantes quienes buscan experiencias auténticas y confortables en entornos rurales.

Por medio del analisis efectuado a la competencia se ha identificado que los
establecimientos que forman parte de la competencia directa del proyecto son Pondo Wasi,
Montafia de Luz y Urku Wasi debido a que se ubican dentro de la provincia de Imbabura los

cuales poseen una oferta turistica diversificada.

Estos establecimientos ofrecen servicios un servicio de calidad, combinan experiencias
naturales y culturales en un mismo espacio. La infraestructura de cada uno es atractiva puesto

que, utilizan materiales locales como madera, adobe y piedra; un elemento destacado es la
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oferta gastrondmica que integra principalmente platillos tradicionales de la zona con un rango

de tarifas entre 3,00$ a 15,008.

3.1.8 Demanda insatisfecha

A continuacion, se presenta la proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 6

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afio Demanda potencial Competencia Demanda
Insatisfecha
Ano 1 120 370 35292 85078

El proceso para calcular la demanda insatisfecha del proyecto inicia con la recopilacion
de informacion sobre la oferta actual de establecimientos turisticos con caracteristicas similares

en las provincias de Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua.

Para el analisis se consideraron variables como la categoria, nimero de habitaciones y
la capacidad del establecimiento. Por lo tanto, se estima que la demanda potencial es de 120370
personas, mientras que la competencia tiene una capacidad para atender aproximadamente a
35292 personas. La diferencia entre demanda potencial y la capacidad que posee la

competencia refleja como resultado una demanda insatisfecha de 85078 personas.

3.1.9 Demanda objetiva proyectada

A continuacion, se muestra los resultados correspondientes a la demanda objetiva.
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Tabla 7

Proyeccion de la demanda objetiva

Aiio Demanda insatisfecha Demanda objetiva

Afo 1 85078 2168

Para determinar la demanda objetiva se considerd la capacidad total de alojamiento
prevista en el proyecto, en el cual se pretende implementar 5 cabanas, distribuidas en 10
habitaciones con capacidad aproximada para 18 personas en total. De modo que al afo se reciba

6570 personas, esto representa el 100% de alojamiento ocupacional.

Para ello, se toma como referencia el 33% de ocupacion promedio para alojamiento,

aplicando una regla de tres y dando como resultado una demanda objetiva de 2168 personas.

3.2 Estudio Técnico

3.2.1 Localizacion

3.2.1.1 Macro localizacion

Figura 14

Macro localizacion

Pais: Ecuador Provincia: Imbabura
Provincia: Imbabura Ciudad: Ibarra
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Elaborado por las autoras, 2025

El Ecuador se localiza en América del Sur, atravesado por la linea ecuatorial de la cual
se deriva su nombre. Posee una superficie total de 256.370 km2 estructurado en territorio

continental e insular, dividido en cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Amazonia e Insular.

Limita al norte con Colombia, al sur con Peru y al oeste se encuentra el Océano Pacifico.
A suvez, se distingue por ser un pais megadiverso debido a su riqueza cultural y belleza natural,
siendo este conformado por 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas presentes en las distintas
provincias, cada uno con identidad cultural Unica caracterizados por sus tradiciones,

organizacion social, practicas e historia.

Su capital es la ciudad de Quito, ubicada en la region andina ecuatoriana con una
elevacion aproximada de 2850 msnm, fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCO en el afio de 1978 debido a la conservacion de su Centro Historico y arquitectura

colonial lo que le ha permitido ser reconocido internacionalmente.

La region Sierra Norte del Ecuador con una latitud entre 1800 a 6350 msnm, esta
conformada por 10 provincias, rodeadas por relieves montafiosos, diversos pisos climaticos

ademas de su riqueza cultural y natural de gran valor.

El proyecto se implementara en la region Sierra, especificamente en la provincia de
Imbabura, conocida como la “Provincia de los Lagos”, debido a la presencia de diversas fuentes
hidricas; entre las més representativas se encuentran el Lago San Pablo, Lagunas de Cuicocha,
Yahuarcocha y Puruhanta, asi como, fuentes menores tales como la Laguna San Marcos,

Lagunas de Pifian, Mojanda y Laguna Negra.

La temperatura de la provincia oscila entre los 15 °© C y 18°C, cuenta con una gran
variedad de pisos climaticos, microclimas, ecosistemas y amplia vegetacion, ademés de sus

areas geoldgicas, sitios de importancia natural, cultural, cientifica y diversidad étnica, mismos
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que le ha otorgado el reconocimiento como Geoparque Mundial de la UNESCO el 17 de abril

de 2019.

Imbabura se compone por 6 cantones: Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, San
Miguel de Urcuqui, formando parte de ello 36 parroquias urbanas y 6 rurales; por ende, cada
cantdn contribuye con caracteristicas que unifican la identidad de sus habitantes, aportando
para el desarrollo productivo por medio de actividades como el comercio, agricultura, textileria,

gastronomia y a su vez permitiendo mejorar la oferta turistica.

3.2.1.2 Macro localizacion

Figura 15

Micro localizacion

VALENTINA
.

@ Finca Bonis San Eduardo

Elaborado por las autoras, 2025

El lodge se ubicara en el canton Ibarra, parroquia urbana San Francisco, en la provincia
de Imbabura, Ecuador. Tras el estudio del entorno, se definié como ubicacion estratégica para
el proyecto al barrio San Eduardo considerando las condiciones geograficas, ambientales y

sociales de la zona.
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Asimismo, la eficiente conectividad es un factor importante a la hora implementar el
proyecto ya que al ubicarse a 20 minutos del centro urbano facilita el acceso a servicios basicos,
productos de primera necesidad y servicios complementarios que aseguren una estadia

placentera.

Este sector cuenta con servicios basicos, cobertura movil, vias de acceso de tercer
orden, existe facilidad para llegar al destino, lo que permite una buena promocion del lugar,

haciendo que los turistas se muestren interesados por visitar este sitio.

Este sector se distingue por contar con un entorno natural privilegiado por su potencial
turistico innato y debido a su cercania con recursos naturales disponibles tales como paisajes
agricolas, formaciones naturales, senderos, cascadas, rios, chorreras, variedad de especies de

flora y fauna.

En este contexto, se pueden realizar distintas actividades turisticas, desde senderismo,
observacion de flora y fauna, pesca deportiva, agroturismo al involucrarse con comunidad local

lo que enriquece la experiencia del viajero.

3.2.2 Producto/Servicio

3.2.2.1 Preambulo y caracteristicas

En este apartado se disenan los diferentes productos que se ofertaran en el /odge,
tomando como referencia los criterios obtenidos en la encuesta realizada a una muestra de 196
personas pertenecientes a la provincia de Pichincha e Imbabura y la observacion efectuada a la

competencia existente.

La informaciéon obtenida servira para el disefio de productos que el proyecto debe
ofertar, alinedndose a las expectativas del consumidor en cuanto al precio, disefio,

infraestructura ambientes y decoracion.
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Al tratarse de un establecimiento de alojamiento, sus principales productos
corresponden a las habitaciones, seguido del servicio de alimentacidon, actividades relacionadas
con el bienestar y recreaciéon que incluyen senderismo, juegos de mesa, spa y rituales de

sanacion que elevan la experiencia del visitante.

¢ Alojamiento

Segtn se menciona (Ministerio de Turismo, 2016) “El Reglamento de Alojamiento
Turistico menciona que un /odge es un servicio de hospedaje que puede ser en habitaciones o

cabafas y se ubica en entornos rurales”.

Partiendo de la conformacion infraestructural, al tratarse de un establecimiento ubicado
en un entorno rural, la infraestructura se propone hacerla mediante una combinacion de estilo
rustico con facilidades modernas, de modo que se priorice el confort y la comodidad del

huésped.

Considerando la informacion recopilada se ha evidenciado que existe una alta acogida
(32,2%) para el disefio de infraestructura de cabana rustica la cual respondera a las expectativas
y necesidades de los visitantes durante su estadia. Este tipo de alojamiento ofrece una estancia
placentera, mayor comodidad, confort, privacidad y decoracion tradicional al combinarse con

el entorno natural lo que genera una sensacion de bienestar.

Segun los resultados del andlisis de la competencia se ha establecido una media sobre
la capacidad y el nimero de habitaciones con las que debe contar el /odge. Se toma como
referencia 6 establecimientos en la provincia de Imbabura lo cuales disponen entre 4 y 15

habitaciones.

Por lo tanto, se considera que el /odge debe implementar un total de 5 cabafas

distribuidas en 10 habitaciones funcionales, es decir, una Suite matrimonial con infraestructura
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alpina estilo 4 frame, 4 habitaciones dobles, 3 twins y 2 familiares con la finalidad de optimizar

los espacios.

Esta distribucion responde a los criterios obtenidos en el estudio de mercado, donde un

porcentaje significativo sefiald su preferencia a viajar en familia, amigos y pareja.

Para la determinacion de las dimensiones de cada una de las habitaciones se toman
como referencia a las medidas establecidas por la competencia las cuales varian desde 21 m2
a 38 m2, cada una con caracteristicas de acorde a la amplitud del espacio, elementos que

integran dicha habitacion incluyendo mobiliario, equipo e insumos.

Esto a su vez, contempla el tipo de camas de acuerdo con el tipo de habitacion, se ha

determinado que la competencia maneja camas de 1 plaza y media, 2 plazas y 3 plazas.

e Restaurante

Por medio de la observacion a la competencia se ha identificado la importancia de
implementar un espacio disefiado para otorgar un servicio gastronomico de calidad que marque
diferenciacion y un valor adicional a la experiencia del visitante. La oferta gastronémica de la
competencia integra platillos en su mayoria tradicionales de la Sierra ecuatoriana, entre los

principales estan el caldo de gallina, sancocho, fritada, hormado, borrego y cuy asado.

Las dimensiones observadas a la competencia se encuentran establecidas entre los 60
m2 a 130 m2 con una capacidad de atender hasta un méximo de 30 personas, estos espacios se

encuentran distribuidos en cocina, comedor y bafio mixto.

Por lo tanto, el lodge debe contar con un espacio destinado para ofrecer el servicio de
alimentos y bebidas, integrando una oferta gastrondmica, inspirada en técnicas tradicionales,
promoviendo la valoracion de la calidad; al integrar platillos internacionales elaborados bajo

estandares de presentacion que garantiza un servicio auténtico de alta cocina.
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e Spa

Con el proposito de fortalecer la competitividad frente a la oferta existente de la
competencia se ha dispuesto incluir un espacio destinado proporcionar actividades relacionadas
con el bienestar y relajacion. En este caso, la oferta debe incluir masajes estandares, entre
simples, especiales, tradicionales limpiezas faciales con tarifas acorde al tipo de servicio; la

infraestructura del espacio debe disefiarse para una capacidad de 2 personas.

El spa debe estar equipado con mobiliario, materiales e insumos que aseguren
comodidad y bienestar, en este sentido, es necesario contar con personal capacitado que ofrezca

un servicio de excelencia,

e Temazcal

Para la propuesta del siguiente producto se toma como referencia a Pondo Wasi, al
analizar las caracteristicas relacionadas con el precio, materiales de construccion, capacidad,
calidad del servicio, duracidon, conocimiento del shamdn y tipo de rituales se obtiene una vision
clara de la competencia lo que permite disefiar un elemento distintivo como parte de la oferta

turistica.

e Senderismo

Puesto que, el sector contemplado para la implementacion del proyecto es el barrio San
Eduardo, perteneciente al canton Ibarra se ha identificado que existen ambientes favorables
que facilitan la implementacion de rutas guiadas para los turistas, aprovechar el agroturismo
como una actividad inmersiva y a la vez los turistas puedan conectarse con actividades

recreacionales como senderismo.
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En este sentido, el entorno cuenta con recursos hidricos, entre ellos el rio y cascadas,
asi como la cercania con la Reserva Natural Cucho Motiloén, que permitan ampliar la oferta

turistica del negocio.

3.2.2.2 Diseiio ajustado a las preferencias del mercado

A continuacion, se definen los productos vendibles que el /odge pondra a disposicion
de los consumidores, se aborda el disefio de cada producto de forma individual, tomando como
referencia las preferencias que se identificaron en las encuestas y las caracteristicas observadas

en los establecimientos considerados como competencia.

Se toma como referencia 18 establecimientos en las provincias de Imbabura y
Pichincha. Por lo tanto, se considera que el lodge debe establecer un total de 5 cabanas
distribuidas en 10 habitaciones funcionales y se define el tipo de habitaciones en una Suite
matrimonial con infraestructura alpina estilo 4 frame, 4 habitaciones dobles, 3 twins y 2

familiares.

Del mismo modo, otro producto esencial para asegurar la experiencia del visitante es
ofrecer un espacio disefiado para aquellas personas que desean degustar la oferta gastrondmica,
ya que cuenta con un restaurante que incluyen desde platos tradicionales de la localidad hasta

platos con mas técnicas de coccion.

Para el disefio del restaurante se consideran criterios para la ambientacion, decoracion
y mobiliario que aportan un valor diferenciado al cubrir la necesidad de los turistas de contar

con un servicio de calidad.

En el caso de los productos de bienestar y naturaleza, responden a una necesidad de
complementar su estadia mediante actividades recreacionales en contacto directo con la

naturaleza dentro de un entorno seguro.
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Producto 1: Cabaiia “Suite Encanto Andino”

Esta cabafia combina acabados elegantes con detalles decorativos artesanales se decidio
denominarla como “Suite Encanto Andino” debido a su conexion directa con la cosmovision
andina lo que hace referencia al paisaje y entorno que la rodea al igual que ser un nombre

atractivo que transmite una sensacion acogedora.

En su interior se pueden apreciar ventanales amplios con vista panoramica que permiten
al visitante apreciar el encanto natural de la zona. Segtn el analisis efectuada a la competencia,
se han determinado caracteristicas similares en cuanto al tipo de habitaciones, objetos,

mobiliario que deben incluir y segun la informacion recopilada por parte de los encuestados.

Ademés, cuenta con un elemento distintivo de un jacuzzi privado y una sala, disefiados
para ofrecer relajacion, aportando un valor agregado, pues se complementa con acabados de

alta calidad y espacio mas amplio.

Su infraestructura arquitectonica responde a una cabania Alpina estilo A frame,
diferenciado por su disefio innovador, gracias a su forma triangular, ideal para parejas que

buscan lujo y privacidad.

Se determina que la Habitacion Suite matrimonial debe contar con:

e Cama King size de 3 plazas

e Colchon ortopédico de 3 plazas

e Vestidos de cama (sabanas, cobijas, cobertores)
e Almohadas

e Television de 40 pulgadas

e C(loset

e Mesa

e Teléfono

e Sofa
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e Veladores

e Lamparas

e Espejos

e Perchero

e Bafio privado

¢ Ducha tipo lluvia
e Jacuzzi

e [avamanos

e Amenities

e Juego de toallas
e Rodapiés

e Sala de estar

e Cesto de basura
e (Cuadros decorativos

e Chimenea de bioetanol

Costo: Pareja $120

Producto 2: Cabaiia Espiritu Kinty

Con base en el analisis comparativo de la competencia, se evidencia que los
establecimientos disponen principalmente de habitaciones dobles, lo cual se encuentra acorde
a los criterios establecidos en el Reglamento de alojamiento turistico, que define a este tipo de
habitacion como un espacio destinado a la pernoctacion de dos personas o para atender a

personas que viajan solas y requieren de una estancia sola en un ambiente tranquilo.

Por lo que el lodge debe implementar 3 habitaciones doble estdndar, debido a que
permite atender de manera eficaz las expectativas y necesidades de los turistas que deseen

hospedarse.
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Por lo tanto, se debe implementar una cabafia con tres habitaciones dobles donde el
disefio integra elementos rusticos y modernos, utilizando una gama de colores neutro,

reflejando elegancia, sutileza y armonia.

Se dispuso a nombrarla “Cabafia Espiritu Kinty” con la finalidad de generar un
diferenciador que afiada identidad propia debido a asociar a la conexion con la naturaleza y una

atmosfera de bienestar.

Las habitaciones cuentan con una cama Queen size de 2 2, su tamafio ofrece un
equilibrio entre amplitud proporcionando comodidad suficiente para dos personas, su disefio

es funcional y facilita cumplir con las expectativas del visitante.

Se determina que la habitacion debe contar con:

e Cama Queen size 2 plazas >

e Colchon ortopédico 2 plazas Y4
e Vestidos de cama (sébanas, cobijas, cobertores)
e Almohadas

e Television de 40 pulgadas

e C(Closet

e Escritorio

o Silla

e Teléfono

e Veladores

e [Lampara

e Espejo

e Bafio privado

e Ducha tipo lluvia

e Lavamanos

e Amenities

e Juego de toallas

e Rodapiés
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e C(Cesto de basura

e (Cuadros decorativos

Precio: $100

Producto 3: “Cabana Tres Colibries”

Se ha identificado que la competencia ofrece habitaciones twin debido a que ciertos
visitantes prefieren alojarse en camas individuales, especialmente los turistas que viajan por

temas de trabajo o cuando no desean compartir la misma cama.

Segun el Reglamento de alojamiento turistico, se determina que una habitacién doble
estd destinada a la pernoctacion y alojamiento de dos personas, en este caso en camas

individuales de 1 plaza Y.

Es por lo que, el lodge debe contar con habitaciones twin ya que aumenta la capacidad
de alojamiento, mejorando la percepcion del servicio y por lo tanto la experiencia del turista.
De tal manera que, es necesario implementar una cabafia que integre 3 habitaciones twins ala
cual se resolvié denominarla como “Cabafia Tres Colibries” entorno al simbolismo de la

conexion con la naturaleza, al trasmitir paz y vitalidad.

Ademads de integrar un simbolo andino en su nombre produce la sensacion de

comunidad y vida que lo convierte en un atractivo comercial con identidad.

Por lo que debe contar con:

e Dos camas individuales de 1 plaza %2

e Colchon ortopédico de 1 plaza 'a

e Vestidos de cama (sabanas, cobijas, cobertores)
e Almohadas

e Television de 40 pulgadas

e Closet

e Escritorio
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o Silla

e Teléfono

e Veladores

e Lampara

e Espejo

e Baiio privado

e Ducha tipo lluvia
e [avamanos

e Amenities

e Juego de toallas
e Rodapiés

e Cesto de basura

e (Cuadros decorativos

Costo: 90%

Producto 4: “Cabaia Kinty Wasi” y “Cabaiia Kinty Arcoiris”

En este apartado se ha identificado que la competencia ofrece habitaciones familiares
con distintos tipos de cama, esto debido a que facilita la estadia de grupos pequefios, segin lo
establecido por el Reglamento de Alojamiento Turistico, esta habitacion estd destinada a

ofrecer alojamiento a 4 personas.

Segun los resultados de las encuestas realizadas, una parte de las personas decide viajar
en familia y en grupos pequefios entre 3 a 5 personas. Por tal motivo, el lodge debe implementar
2 cabanas familiares con 2 habitaciones cuadruples, cada una con una infraestructura

individual.

Se ha determinado que cada habitacion debe contar con una cama doble y dos

individuales, garantizando mayor comodidad y la convivencia entre los usuarios. En este
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contexto, se determind nombrar a la primera cabafia como “Cabaia Kinty Wasi” debido a la

que evoca una experiencia auténtica que asocia la energia con un simbolo de naturalidad.

En el caso de la segunda cabafa se decidié nombrarla como “Cabaiia Kinty Arcoiris”
puesto que simboliza la diversidad y belleza del arcoiris que se asemeja con los colores

vibrantes del colibri.

Este tipo de habitacion combina el estilo rustico con la modernidad, incorporando
colores neutros que generan tranquilidad y armonia con el entorno natural del /odge. Ademas
de una iluminacion natural por sus amplias ventanas, cortinas y elementos que complementen

con el disefio y la ambientacion de la habitacion.

Esta habitacion debe contar con:

e Una cama doble de 2 plazas /2

e Dos camas individualesl plaza %2

e Colchon ortopédico de 2 plazas 2

e Dos colchones ortopédicos de 1 plaza 2
e Vestidos de cama (sébanas, cobijas, cobertores)
e Almohadas

e Television de 40 pulgadas

e C(Closet

e Escritorio

e Silla

e Teléfono

e Veladores

e Lampara

e Espejo

e Bafio privado

e Ducha tipo lluvia

e Lavamanos

o Amenities



e Juego de toallas
e Rodapiés

e Cesto de basura
e Perchero grande

e Cuadros decorativos

Costo: 1408

Tabla 8

Tipo de habitaciones
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Tipo de habitacion Cantidad
Habitacion Suite 1
matrimonial
Habitacion doble 4
Habitacion Twin 3
Habitacion familiar 2

Total m2

45m2

28 m2

30 m2

45 m2

Precio

$130

$105

$110

$170

Producto 5: Restaurante

Para mejorar la experiencia y ofrecer un servicio de calidad, se debe incorporar un

restaurante, cuya funcion principal es ofrecer platillos de cocina Tradicional e Internacional,

utilizando productos naturales organicos, algunos de ellos serdn extraidos del huerto, mientras

que otros seran de la localidad.

Segtin el andlisis efectuado en los establecimientos considerados como competencia se

evidencia que en todos se ofrece un servicio de alimentos y bebidas como una parte esencial

dentro de su operacion. De la misma forma, el Reglamento de Alojamiento Turistico establece
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que un lodge debe prestar el servicio de alimentos y bebidas como parte de su oferta turistica,

ademas de proporcionar otros servicios complementarios.

Ademas, la respuesta de los encuestados determina que el servicio gastrondmico se
considera una parte fundamental al momento de hospedarse, facilitando la comodidad del

visitante y enriqueciendo su experiencia.

Su disefio combina el toque ristico de madera y piedra con ventanas amplias,

integrando el paisaje que aportard una experiencia culinaria auténtica.

El restaurante no serd restringido ya que estard disponible para huéspedes y visitantes
externos, estableciendo horarios definidos para la respectiva atencion en desayunos, almuerzos

y cenas.

A continuacidn, se mencionan los tipos de desayunos disponibles en el establecimiento,
se hace referencia a que los productos son provenientes de proveedores locales, puesto que la

zona se dedica principalmente a la actividad agricola y ganadera.

Desayuno Americano

e Tocineta o jamén

e Huevos al gusto

e Panecillos con mantequilla y mermelada
e C(Café/Te/Leche

e Fruta fresca

e Jugo natural

Precio: $7,00
Desayuno continental

e Pan tostado con mantequilla y mermelada
e Huevos revueltos / pasados / tibios

e Jugo
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e (Café

Precio: $6,00
Se disendé un menu de entradas incorporando cinco preparaciones basadas en comida
tradicional, utilizando ingredientes frescos de calidad, con una mezcla de texturas y una

combinacion equilibrada de sabores.

Los precios del ment varian desde 2,00$ a 3,508 y han sido establecidos en funcion de

la competencia y el gasto en alimentacion por parte de los encuestados.

Tabla 9

Menu entradas

Plato Precio

Mote con chicharrén $ 3,50
Choclo con queso $2,50
Chulpi con chochos $2,00
Habas con queso $2,50
Nachos con guacamole $3,00

El menu de caldos, sopas y cremas debe contar con una variedad de platillos a eleccion
considerando criterios nutricionales que fortalezcan la oferta gastronémica del /odge. Las
siguientes preparaciones se elaboraron con ingredientes naturales, términos de coccidon

adecuados y una combinacion de sabores.

Los precios de los platillos varian desde 5,008 a 7,008, son valores que se han
establecido en base a el costo de la materia prima para su elaboracion, precios establecidos en

la oferta gastrondmica de la competencia y la informacion recabada de los encuestados.
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Tabla 10

Caldos, sopas y cremas

Plato Precio
Sancocho $6,00

Locro de papa $5,00
Caldo de gallina criolla $7,00
Crema de tomate $5,00
Crema de champifiones $5,00

El ment de platos fuertes tradicionales se define segin criterios de revalorizacion de la
comida tradicional ecuatoriana, por lo tanto, se considera importarte incorporar platillos de la
localidad. La seleccion de los platillos del ment surge principalmente a partir de la oferta
gastronomica de la competencia en la provincia de Imbabura entre ellas Pondo Wasi Lodge,

Urku Wasy y Montafa de Luz.

En este contexto, se establecen cuatro platos principales con precios que varian entre
7,008 y 15,00$ que se consideran como precios estandar dentro de la oferta gastronémica de la

zona.

Tabla 11

Platos fuertes tradicionales

Plato fuerte Precio
Fritada $7,00

Carne de cerdo, choclo, papas, tostado,

maduro, queso, ensalada
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Churrasco $9,00

Lomo a la plancha, papas crujientes, huevo

frito, arroz, ensalada
Cuy asado $15,00
Papas, choclo, ensalada, salsa de mani
Borrego asado $9,00

Papas, habas, choclo, queso, ensalada

Se ha identificado que la propuesta gastrondmica del emprendimiento debe incluir un
menu de platos fuertes internacionales destinados a huéspedes que prefieren opciones

diferentes.

Mediante la observacion a la competencia se determind que la inclusion de este menu
amplia las opciones de platillos a ofertar. Por lo tanto, los precios se deben establecer de
acuerdo el estudio de la competencia y a su vez con el costo de la materia prima necesaria para
su produccion. En definitiva, el /odge debe incluir cuatro platos con diferentes elementos con

criterios nutricionales; los precios van desde 11,008 a 15,008.

Tabla 12

Platos Internacionales

Plato Precio
Lomo en salsa de champifiones $13,00

Medallones de lomo de res, cubierto de

salsa de champifiones, puré de papas

Rollo de pollo $11,00
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Relleno de mozzarella, jamon, papas fritas,

ensalada.
Costillas en Salsa BBQ $15,00

Costillas de cerdo, salsa bbq, papas gajo,

ensalada
Trucha a la plancha en salsa de limon $10,00

Trucha entera, vegetales a la parrilla,

ensalada, papas gajo, tostado

Se debe incluir un mend de ensaladas como una opcién més saludable y equilibrada en
valor nutricional; esta opcién debe estar destinada para personas vegetarianas o aquellas que

busquen una alternativa diferente a lo convencional.

De este modo, es necesario incluir un menu de ensaladas que responde a las necesidades

y tendencias del mercado, asi como aportar una diferenciacion frente a la competencia.

Estos platillos deben ser elaborados con ingredientes frescos y técnicas de preparacion
con estandares de calidad. El menu incluye cuatro tipos de ensaladas, cada una con una

preparacion y aderezo diferente; los precios se establecen entre 4,008 y 5,008.

Tabla 13

Menu ensaladas

Ensaladas Precio
Ensalada César $4,00
Ensalada de quinua $4,00

Ensalada Capresse $5,00
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Ensalada verde de aguacate $4,00

Es esencial incluir un menu de bebidas frias y calientes que complementen el servicio
gastronomico del /odge y buscan satisfacer las preferencias de los visitantes. Mediante el
estudio a la competencia se evidencié que la competencia oferta bebidas frias y calientes en un

rango de precios entre 1,008 y 4,008.

En el caso de Kinty Lodge se ha fijado implementar nueve bebidas frias con precios
desde 1,503 a 7,008, incluyendo bebidas convencionales y tradicionales de la zona; asi mismo,
se integran ocho las bebidas calientes como café, infusiones y chocolate para ofrecer una

experiencia confortable.

Tabla 14

Menu Bebidas frias
Bebida Medida Precio
Agua con gas 500 ml $ 1,75
Agua sin gas 500 ml $ 1,50
Gaseosa personal 500 ml $2,00
Limonada natural 300 ml $2,00
Limonada de sabores 300 ml $2.,50
Limonada natural 1 litro $6,00
Limonada de sabores 1 litro $6,50
Chicha 1 litro $7,00

Batidos 350 ml $ 3,00




Tabla 15

Menu Bebidas calientes
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Bebida
Espresso
Capuccino
Mocaccino
Americano

Late

Chocolate caliente

Aromaticas

Té de frutas deshidratadas

Precio
$2,00
$3,50
$4,50
$2,50
$4,00
$4,00
$2,50

$3,50

Como complemento de la oferta culinaria el emprendimiento debe incluir un menut de

postres adaptado a ingredientes locales, técnicas tradicionales, combinando sabores y texturas

destinados a cerrar la experiencia gastronémica del comensal.

El ment de postres se deriva del andlisis de la oferta gastronomica efectuado a la

competencia, dando como resultado la eleccion de siete postres con precios de 4,508 a 6,008.

Tabla 16

Menu Postres

Postres
Crepas con frutas

Waftle con helado y fruta

Individual

Individual

Precio
$5,00

$6,00
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Copa de helado de paila 3 bolitas de helado $4,00
Tiramisa Rebanada $5,00
Cheescake de maracuya Rebanada $5,00
Torta tres leches Rebanada $4,50
Torta de Naranja Rebanada $4,50

A partir de la evaluacion de caracteristicas y la oferta gastronémica de la competencia
se ha evidenciado la necesidad de incluir un menu de vinos que eleven la experiencia
gastrondmica de los visitantes y sea elemento diferenciador para los visitantes. En el caso de
Pondo Wasi, Willka Eco Farm, Mindo Eco Chalets, Mindo Glambird ofrecen vinos de calidad

reconocidos a nivel internacional.

Por lo tanto, el establecimiento debe contar con una seleccion de tres vinos con un
precio de 25,00$ la botella y 5,008 la copa. Entre ellos se incluye al Cabernet Sauvignon

estructurado, ideal para acompafiar con carnes rojas y platos fuertes cultivado en Chile.

La siguiente opcion es un vino Merlot elaborado a base de frutos rojos, este vino es
originario de Francia con tonos dulces y aterciopelados; se deben incluir diferentes opciones

de vinos que satisfagan los gustos de los visitantes.

Como ultima alternativa se encuentra el vino blanco Sauvignon Blanc de notas herbales

y citricas; es originario de Francia ideal para acompaiar con mariscos.

Tabla 17

Menii de vinos

Vinos Tamano Precio
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Cabernet Copa/Botella $5,00/ $25,00
Merlot Copa/Botella $5,00/ $25,00
Sauvignon Blanc Copa/Botella $5,00/$25,00

Producto 6: Masajes, terapias y tratamientos

El Spa debe ofrecer una experiencia enfocada en el bienestar y la relajacion de los
visitantes, en el cual pueden recibir distintos tipos de masajes, terapias, tratamientos faciales,
bafios terapéuticos, desarrollindose en un entorno tranquilo, priorizando el bienestar y la

armonia del espacio.

Con el proposito de fortalecer la propuesta turistica del establecimiento se ha definido
contar con un producto que integre bienestar y relajacion. Tomando en cuenta los datos
recopilados de las encuestas, se ha determinado que la oferta de masajes, terapias, tratamientos

y faciales representa una preferencia marcada a tomar en consideracion.

Las personas buscan espacios naturales que les permita relajarse y liberarse del estrés
laboral, es por esto que, se debe implementar un producto que integre el masaje ancestral
andino como una forma de recompensa personal, sin dejar de lado la comodidad y el lujo, ya
que mediante este producto se puede generar ingresos adicionales que complementen la oferta

turistica y aumentar su atractivo.

A continuacion, se especifican los tipos de masajes y tratamientos enfocados en
promover el bienestar de los visitantes, los cuales deben ejecutarse con el mobiliario, insumos,
materiales 6ptimos. De este modo, el precio, el tiempo de duracién y los elementos que se

incluyen por producto varian de acuerdo con el tipo de masaje o tratamiento.

Masaje Ancestral Andino
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Es un tipo de masaje que busca la armonizacion del cuerpo mediante el empleo de
técnicas tradicionales, en el cual se utilizan elementos naturales de la zona y permiten mejorar

la circulacion del cuerpo.
Incluye

e Baio de purificacion
e Aromaterapia natural
e Masaje (espalda, hombros, cuello, cabeza)

e Duracion: 60 minutos
Precio: $40

Figura 16

Producto Masaje Ancestral Andino

ANDINO

Vive el masaje ancestral andino, una experi
sanadora que armoniza cuerpo, mente y e
natural.

INCLUYE
Bano de purificacion
~ Aromaterapia natural

Masajes (espalda, hombros. cuello y
~ cabeza)

Masaje Kinty Antiestrés
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Este masaje tiene por finalidad reducir las tensiones del cuerpo y ayuda a relajar los
musculos, y puntos de estrés, mediante la liberacion de la presion fisica con el uso de aceites

aromaticos con funcion relajante.

Incluye

e Masaje con piedras volcanicas
¢ Infusion de hierbas aromaticas
e Exfoliacion de cuerpo

e Copa de vino

e Duracion: 80 minutos

Precio: 60$

Figura 17

Producto Masaje Kinty Antiestrés

.

Masajes relajantes con
piedras volcanicas

Infusién de hierbas aromaticas

Exfoliacién de cuerpo
Copa de vino

Manicure y pedicure

60%

Por persona

Tratamiento facial de acuerdo con el tipo de piel
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Para este tratamiento se realizard una limpieza profunda para eliminar impurezas del
rostro como células muertas, favoreciendo a una mejor hidratacion y mejoramiento del aspecto
del rostro. Consiste en preparar la piel con cremas hidratantes de origen natural, seguido se
aplica una mascarilla especifica de acuerdo con el tipo de piel del visitante y se ofrece una

experiencia relajante en conexion con la naturaleza.

Incluye

e Exfoliacion

e Tonificacion

e Mascarilla personalizada

e Aplicacion de sérum hidratante

e Duracion: 60 minutos

Precio: $30

Figura 18

Producto Tratamiento Facial
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Producto 7: Temazcal

Se ha considerado la construccion de un area destinada a la preservacion de la cultura
local denominado Temazcal. Este espacio se encuentra dirigido a jovenes y adultos que
busquen experiencia relacionadas con practicas ancestrales por lo que uno de sus beneficios es

promover el bienestar terapéutico y energético a través de una ceremonia de purificacion.

Este espacio debe ubicarse cerca del lodge y encontrarse rodeado por vegetacion nativa

siendo un espacio funcional y bastante atractivo para los visitantes.

En base al analisis de la oferta de productos turisticos de la competencia, se ha
determinado que estos establecimientos ofertan experiencias relacionadas al contacto con la
naturaleza y cultura. De este modo, el proyecto debe implementar un temazcal dado que esta
experiencia enriquece la estadia del visitante y promueve le relajacion del cuerpo, armonia y
conexion por medio del ritual que relaciona los 4 elementos de la naturaleza: agua, aire, fuego,

tierra.

Esta practica posee multiples beneficios que combina técnicas ancestrales con el uso de
plantas medicinales, rocas volcéanicas, guiadas por un Shaman sanador. En este contexto se ha
estimado que la duracién del ritual completo sea de 2 horas aproximadamente, se estima ser el
tiempo necesario para para que los turistas aprovechen al maximo las propiedades curativas de

la ceremonia.

Por lo tanto, el recorrido inicia con la preparacion del espacio en donde se realizara la
ceremonia, es necesario colocar las piedras volcanicas que seran utilizadas para generar vapor;
los visitantes deben organizarse en una fila en traje de bafio. En la entrada del temazcal el
shaman recibe a cada persona y da una pequenia explicacion sobre las practicas de respiracion

y relajacion.
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El paso siguiente es utilizar una pipa con una mezcla de hojas de tabaco, esencias
aromaticas que se utiliza para soplar sobre los visitantes y permite al guia identificar los

malestares de cada persona.
Costo: 25%

Figura 19

Producto Temazcal

KINTY LODGE

TEMAZCAL
EXPERIENCIAS

Bafio ancestral de purificacion
que renueva el cuerpo, la mente
y el espiritu.

BENEFICIOS

« Desintoxica el cuerpo

« Reduce el estrés y la ansiedad

« Fortalece el sistema
respiratorio

« Equilibra la energia emocional
y espiritual

Producto 8: Senderismo

Utilizando la encuesta de preferencia y la ficha de observacion a la competencia como
instrumentos de investigacion se identifico que los turistas poseen preferencia por experiencias
relacionadas con el entorno natural, en tal caso el senderismo surge como alternativa que

atiende a dichas necesitades.

El producto relacionado con el senderismo se ha disefiado en base a proponer una oferta
diferenciadora frente a la competencia, en el que se aprovechan los recursos naturales y

culturales de la zona. En este caso se pone a disposicion 2 rutas principales con diferentes
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niveles de duracion y dificultad ya que por medio de esta actividad los turistas podran recorrer

senderos naturales, apreciando la diversidad de flora y fauna de la zona

A lo largo de la primera ruta se realizardn paradas para visitar los arboles de motilon,
las cuales son una especie representativa de la zona, avanzando por el recorrido tendran la
oportunidad de visitar el rio Cariaco, una fuente hidrica natural, considerado como el atractivo
principal. La duracion de esta ruta es de 45 min desde el /odge, incluyendo un refrigerio puesto
que, a lo largo del sendero los turistas podran disfrutar de la exuberante flora y fauna de la

zona.

Finalmente, el recorrido incluye la caminata y visita a la Reserva Natural Cucho
Motilén, en los que los visitantes puedan recorrer el bosque montano de la region, aprender de
la importancia de la conservacion ambiental, aprovechar los espacios para fotografias,

participar en actividades de reforestacion.

Esta Reserva se encuentra abierta al publico en general por lo que se pretende
aprovechar los senderos naturales, la vegetacion y la importancia de la conservacion ambiental.
Esta ruta incluye un refrigerio, una duracion de 3 horas y media con un nivel de dificultad
medio-alto; puesto que, no solo busca ofrecer una caminata tradicional sino mas bien la

oportunidad para que los turistas puedan conectarse con la naturaleza y la educacién ambiental.

Costo hacia el rio: 53

Costo hacia la Reserva: $15



3.2.4 Infraestructura de la empresa

3.2.4.1 Espacios y ambientes requeridos para el funcionamiento de la empresa

La zona geografica donde se implementara el /odge, dispone de un terreno de 15 240 m2, el

mismo que se distribuira en distintos espacios e infraestructuras operativas destinadas a facilitar

la oferta turistica del /odge.

Se contempla la ejecucién de actividades recreacionales que permitan ofrecer una estadia

placentera y confortable a los turistas.

Figura 20

Espacios y ambientes requeridos para el funcionamiento de la empresa
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1 Parqueadero

2 Recepcion

3 Restaurante
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7 Temazcal

8 Spa
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10 Alojamiento
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e Area de recepcion
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Este espacio debe contar con un ambiente calido y acogedor que combinara materiales

locales con un toque moderno, funcionando con un primer contacto con el visitante.

En este lugar los turistas pueden gestionar el registro, obtener informacion, verificar el

estado de sus reservas, completar registros y efectuar pagos.

Ademas de contar con paneles informativos sobre horarios, actividades y servicios,
ofertados por el lodge. Este espacio debe contar con una sala de espera, counter, silla
administrativa, dispensador de agua, cuadros decorativos, botiquin, teléfono, un exhibidor con

artesanias locales, percheros para equipaje, entre otros.

Asimismo, tendra una extension de 30 m2, distribuido adecuadamente el espacio para

el mobiliario, abarcando una capacidad para atender a 5 -10 personas simultineamente.
e Area de alojamiento

El 4rea destinada para el alojamiento se estructura dentro de una superficie aproximada
de 355 m2, dentro de esta zona se contempla la construccion de 5 cabanas conformadas por 10
habitaciones, entre ellas una Suite matrimonial de 45 m2, 4 habitaciones dobles de 28 m2, 3

habitaciones twin de 30 m2 y finalmente 2 habitaciones familiares de 45 m2 cada una.

La infraestructura es de una planta y las habitaciones se distribuyen de forma
estratégica, en donde se permite el acceso a zonas comunes del /odge como el restaurante, areas

hiimedas, salon de juegos y recepcion.

Las habitaciones estaran interconectadas por un sendero de piedra correctamente

delimitado, ya que se podra apreciar plantas ornamentales, arboles y plantas nativas.
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La construccion de cada habitacién responde a las necesidades identificadas en la
encuesta y ficha de observacion de campo. De este modo, se opta por la fusion del estilo rastico-

moderno con la utilizacién de madera, vidrio y acabados rusticos.

e Habitacion Suite

Esta habitacion esta compuesta por un espacio principal de 36 m2 y se complementa

con un bafio de 9 m2, incluye una ducha tipo lluvia, lavamanos, tocador y espejo iluminado.

Se ha determinado que la infraestructura de esta habitacion sea Alpina estilo 4 frame,
debido a su amplitud y su valor estético que se complementa con el entorno natural, siendo asi
los distintivos de esta habitacion el Jacuzzi y la sala privada que le aportan un valor agregado,

ya que genera una mayor comodidad y confort.

De tal manera, esta habitacion sirve como el producto de mayor categoria dentro del
lodge siendo totalente equipada con mobiliario funcional, equipos de alta gama, decoracion

execpcional y ambente acogedor.

Figura 21

Plano Habitacion Suite matrimonial
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Figura 22

Plano Habitacion Suite

Figura 23

Habitacion Suite

e Habitacion doble

Se ha determinado implementar 4 habitaciones dobles cada una con una superficie total
de 28 m2 y distribuida en un espacio principal de habitacion de 22 m2, disefiado para incluir

una cama Queen con respectivo mobiliario.
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Ademas, se complementa con la construccion de un bafio de 6 m2 con una iluminacién

calida que incluye un tocador, lavamanos, ducha, espejo iluminado, amenities y ldmparas.

Figura 24

Plano Habitacion doble

Figura 25

Habitacion doble

e Habitacion Twin
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El area de esta habitacion es de aproximadamente 30 m2, el area principal de habitacion
contempla 23 m2 que incluyen dos camas individuales de 1 )4, ubicadas con una distancia

lateral, permitiendo el desplazamiento de los visitantes y del personal de servicios.

El bafio es de aproximadamente de 7 m2, que incluye una ducha, lavamanos, inodoro,
tocador, espejo y amenities. En la parte exterior de la habitacion, se incluye una banca de

descanso de madera que proporciona un espacio de relajacion.

Figura 26

Planos Habitacion Twin

Figura 27

Habitacion Twin
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e Habitacion familiar

La habitacion familiar presenta un area estimada de 45 m2, dividido en un espacio
principal de 29 m2, considerados como el dormitorio, disefiado para incluir una cama
matrimonial de 2 plazas /2 y dos camas individuales de 1 plaza '%, televisor, closet, escritorio

y lampara.

Ademas de incluir un bafio privado de 8 m2 que incluye una ducha, lavamanos,

sanitario, espejo, tocador y amenities.

De la misma manera, otro elemento distintivo de esta habitacion es la incorporacion de

una luz célida que combina la elegancia con el entorno natural.

Figura 28

Plano Habitacion familiar
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Figura 29

Habitacion familiar
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e Area de restauracion

Dentro de la zonificacién de la infraestructura del lodge, se establece un espacio
disefiado para a prestacion del servicio de alimentos y bebidas, cuya extension es de 182 m2

para facilitar el flujo de comensales y personal.

Por lo tanto, se ha estimado que la capacidad del restaurante es hasta 30 personas, por
lo que es necesario implementar el mobiliario funcional suficiente para asegurar la comodidad

y prestar un servicio de calidad.

e Cocina: 50 m2
e Comedor: 110 m2
e Bafo social: 12 m2

e Almacén/ despensa: 10 m2

Se realiza la distribucién de mesas y sillas de la siguiente manera:

v 3 mesas para 6 personas

v 3 mesas para 4 personas
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v 3 mesas para 2 personas

La atencidn para las personas que se encuentran hospedados en el establecimiento, para el
desayuno es en horario de 08:00 am - 10:00 am, mientras que la atencion para visitantes

externos serd en horario de 08:00 am - 21:00 pm.

e Area de actividades de recreativas

En este espacio se ubica el salon de juegos con una dimension de 48 m2, diseiiado para
ofrecer actividades como el billar, dardos, futbolito, el cual se complementa con un mobiliario

funcional de bancas o estanterias y cuadros decorativos.

Esta zona pretende ser un punto de recreacion entre los visitantes, en donde puedan

demostrar sus habilidades y pasar un momento ameno entre familiares, amigos o pareja.

La capacidad destinada para el uso de esta instalacion es de 10 a 15 personas,
asegurando el uso eficiente del espacio y mobiliario para cada actividad. El horario de atencion

establecido es de 10:00 am a 21:00 pm.

e Areas humedas

La eleccion de integrar una piscina y sauna a la oferta turistica responde al previo
analisis de la competencia en el cual se evidencié que estos productos forman parte de la

infraestructura.

En cuanto a los criterios recabados de la encuesta se identifico que los turistas priorizan
instalaciones relacionadas con la relajacion por lo que es necesario incluir un area orientada a

ofrecer ocio, relajacion y bienestar.
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El espacio asignado para areas himedas debe tener una superficie de 65 m2, la piscina
debe tener las dimensiones de 12 metros de largo x 6 metros de ancho, en tonalidades azules

integrando una escalera de acero inoxidable para facilitar la entrada y salida de baiiistas.

La piscina estara disefiada con una profundidad progresiva, comenzando con una zona
de mejor profundidad de 1,20 m y aumentando de forma gradual hacia el area central que
alcanza una profundidad maxima de 1,60 m. Por lo que para complementar la experiencia del

huésped se incluye sillas, sombrilla, hamacas y mesas.

La incorporacion de una sauna surge como una alternativa que contribuye a la relajacion
muscular y fortalece la precepcion de la calidad del visitante, pues al afiadir estas comodidades,
se potencia el nivel de preferencia por un establecimiento que a la vez permite obtener
valoraciones mas favorables y proyectar una imagen mads atractiva dentro del mercado, lo cual

permite una mayor diferenciacion frente a la competencia.

En el caso de la sauna, su construccion es de madera y presenta unas dimensiones

aproximadas de 5 metros de largo x 4 metros de ancho.

Para la implementacion del temazcal se ha destinado una superficie de 20 m2, para la
construccion de la cipula se ha determinado que las medidas sean de 5 m de didmetro externo
y una altura aproximada de 2,2 m. Este espacio debe ser disefiado con una puerta baja, al

interior del temazcal se ubican bancos para asegurar la comodidad de los visitantes.

El disefo es tradicional y consiste en una cdmara semicircular construida con materiales

locales entre ellos adobe, madera y paja; en la parte exterior se dispone a colocar un fogén.

e Spa
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Las dimensiones definidas para el area de Spa son de 7 metros de ancho x 9 metros de
largo, abarcado una superficie de 56 m2 distribuidos en una sala de espera, salon terapéutico y

cabina de masajes.

La construccién del Spa propone una mezcla de madera y loza que cimentan la
colocacion de mobiliario funcional de madera. El Spa incluye camas de terapia, sala de espera,

sillas de madera, estantes, lamparas, percheros, cortinas y cojines.

e Area Jardines

Se ha establecido un area disefiada para la implementacion de jardines de césped, que
integran vegetacion nativa, arboles frutales, arbustos, plantas ornamentales, que a su vez

embellecen el panorama del establecimiento, abarcando una superficie de 500 m2.

En el caso del huerto orgéanico, se ha designado una superficie de 48 m2, dividido en

secciones para las diferentes especies de plantas.

e Parqueadero

Este cuenta con un espacio funcional en donde los turistas podran estacionar sus

vehiculos, ofreciéndoles un espacio amplio, seguro, accesible y con sefalética informativas.

Asimismo, la iluminacién es un factor importante para asegurar la confiabilidad, y la
satisfaccion del visitante, lo que promueve una mejor logistica de ingreso y salida de los

visitantes.

El area destinada al parqueadero tiene una dimension aproximada de 180 m2,

distribuidos en espacios iguales y una capacidad aproximada para 20 vehiculos.

e Area de lavanderia y bodega
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Se debe incorporar un area desinada a lavanderia y bodega con una superficie de 38 m2
que se distribuyen en 2 zonas operativas conectadas. La lavanderia se establece en 28 m2 y

estara equipada con 2 lavadoras industriales, una secadora y una lavanderia.

La bodega tiene una superficie de 10 m2 que incluyen estanterias para almacenar

insumos de limpieza, herramientas y repuestos.

La bodega debe estar equipada con mobiliario funcional que favorezca la eficiencia del
establecimiento, distribuyéndose en estantes para toallas, sabanas, fundas de almohada,

cobertores y plumon

3.2.5 Estimacion de equipamientos mobiliario
3.2.5.1 Adecuaciones y construccion

3.2.5.1.1 Infraestructura

En este apartado se detallan los elementos necesarios para la construccion de cada una
de las areas contempladas, incluyendo sus caracteristicas, cantidad, valores unitarios y valores

totales que permite estimar la inversion inicial del emprendimiento.

De este modo, la infraestructura se ha disefiado con la finalidad de responder a criterios

de funcionalidad que permitan garantizar un espacio de comodidad y bienestar a los visitantes.

Tabla 18

Adecuaciones/ construccion

Area Adecuaciones/  Caracteristicas Cantidad Valor U Valor
Construcciones total
Terreno Terreno 1 $70000  $70000
-Espacio de 30 1 $ 8000 $8000
Recepcion Infraestructura m2

de recepcion
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Suite
matrimonial
Doble
Alojamiento
Twin
Familiar
Alimentacion
Restaurante
Areas
recreativas Sala de juegos

-Construccion de
estilo rustico
-Espacio de 40
m2
-Infraestructura A
frame
-Espacio de 28
m2
-Habitacion de
estilo rustico.
-Disefiado para
dos personas
-Espacio de 30
m2
-Disefiado para
dos personas con
camas
individuales.
-Espacio de 45
m2
-Disefiado para 4
personas
-Construccion de
estilo rustico de
madera y ladrillo
con dimensiones
de 180 m2.
-Este espacio
tiene una
superficie de 40

m2

$15000

$10000

$9000

$ 12000

$18000

$7000

$15000

$40000

$27000

$24000

$18000

$7000
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Temazcal
Areas
humedas
Piscina
Sauna
Area de Spa Spa
Parqueadero Zona de
estacionamiento
vehicular

-Ofrece
actividades de

entretenimiento

-Ocupa un
espacio de 20 m2
con medidas de 5
m de didmetro y
altura de 2,2 m.

-Tiene
dimensiones de
12 m de largo x 6
m de ancho.
-La sauna ocupa
una superficie de
12 m2 y sus
dimensiones son
de 6 m de largo x
Sm.

Su construccion
es de madera.
-Ocupa un area
de 30m2
distribuidos en
una recepcion,
pequefia, cabina
de masajes y
bafio.
-Adecuado con
césped.
-Ocupa una
superficie de 150

m2.

$3000

$7000

$5000

$7000

$5000

$3000

$7000

$5000

$7000

$5000
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Lavanderia y -Construccion de 1 $5000 $5000
bodega Zona de ladrillo
lavanderia y -Ocupa una
bodega superficie de 38
m2.
Jardines Zonas verdes Implementacién $7000 $7000
de jardines
Biodigestor Implementacion  Sistema cerrado 1 $3000 $3000

de biodigestores

TOTAL $181000

3.2.5.2 Maquinaria y equipo

A continuacion, se detallan los dispositivos y herramientas indispensables para la
ejecucion del proyecto en cada 4rea establecida. Los datos se muestran en funcion de
caracteristicas, cantidad necesaria, valor por unidad y valor total, permitiendo conocer la

inversion real de la empresa.

Se contempla la adquisicion de los productos necesarios para el adecuado
funcionamiento del establecimiento durante fechas especiales como Black Friday, navidad y

fin de afio, puesto que, durante estas temporadas suelen ofrecer descuentos y promociones.

De este modo se permite reducir el costo de la inversion inicial al optimizar los recursos

financieros y asegurar una mejor planificacion del negocio.

Tabla 19

Magquinaria y equipo

Area Equipo Cantidad Caracteristicas Valor Total

U
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Recepcion Computador

Teléfono

Impresora de
recibo
Impresora
Cémara de
seguridad

Extintor
Caja
registradora
Roétulos/

letreros

Televisores

Teléfono

Alojamiento

Calefon

Cocina

Nevera

10

Computadora $900,00
de escritorio
Lenovo
Teléfono $20,00
convencional
Panasonic
Impresora $75,00
Epson TM20I11
Epson L1250 $300,00
Camara de $25,00
vigilancia 360
Extintor PQS 10

Ib.

$23,00
Star micronics  $40,00
CD3
Informacion $15,00
para huésped
Televisores de $285,00
40~ Master
Tech  Google
vV

Teléfonos $20,00
convencionales
panasonic

Calefon a gas  $179
RCA 26L

Cocina a gas $168
Dublin plus con

4 quemadores

20” Indurama

Refrigeradora $318

Indurama Top

$900,00

$20,00

$75,00

$300,00
$50,00

$23,00

$40,00

$30,00

$2850

$200

$1790

$168

$318
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Extintor
Camara de

seguridad

Cocina

Computador

Restauracion Nevera

Horno

Congelador

Licuadora

Cémara de
seguridad
Maquina de
café

Sanduchera

Extintor

Mount 173 L,
Croma-Ri
Extintor PQS 10
Ib.

Cémara de
vigilancia 360
Cocina 4Q
Acero
inoxidable
Computadora

de escritorio
Lenovo
Refrigeradora
Mabe 2 puertas
313L

Horno pequefio
de acero
Congelador
Mabe 300 L
horizontal
Licuadora 3
velocidades
Cémaras de
vigilancia
Maquina de café
espresso
Sanduchera con
plancha
antiaderente
Extintor

Purpura K 10 Ib

$23,00

$25,00

$165

$900,00

$443

$130

$300

$40

$25

$200

$21

$45

$46,00

$50,00

$330

$900,00

$443

$130

$300

$120

$50

$200

$42

$45
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Actividades

recreativas

Areas humedas

Lavanderia/Bodega

Jardines

Television

Mesa de
billar
Juego de
dardos

Futbolito

Cortadora de

césped
Carretilla
Filtro de
agua
Bomba de

agua

Cisterna

Lavadora

Secadora

Bebederos

Baftos para

aves

10

Televisor de 40”
Master  Tech
Google TV
Mesa de billar
con disefio
Juego de
entretenimiento
Futbolito negro
tablero
Podadora  de
césped
Shindaywa
Carretilla
Truper con
rueda neumatica
Filtracion  de
agua

Bomba de agua
para piscina 2hp
220

Cisterna de
plastico
Rotoplas
Lavadora
semiautomatica
Indurama 13kg
Secadora de
ropa

Bebederos  de
colores

Bafios de

colores

$225

§110

$25

$129,00

$100,00

$50,00

$250,00

$180,00

$2500

$249,00

$420,00

$ 8,00

$15,00

$225

$110

$25

$258,00

$100,00

$50,00

$250,00

$180,00

$2500

$498,00

$420

$80,00

$60,00
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Luces led

TOTAL

5

Luces led color

neutro

$20,00

$100,00

$14.276,00

3.2.5.3 Insumos y mobiliario

En este apartado se describen el mobiliario e insumos necesarios para asegurar la

operatividad de cada area que comprende el establecimiento, analizando sus caracteristicas en

funcién de la cantidad necesaria, valor unitario y valor total.

De modo que es imprescindible realizar una adecuada seleccion de estos para optimizar

procesos operativos que garanticen la prolongacion de su vida 1til y sean acorde con la temética

e infraestructura del lodge.

Tabla 20

Insumos y mobiliario

Area Insumo
Esfero
Carpeta
Recepcion
Clip
Tijera

Cinta adhesiva
Lapiz
Resma de papel

Grapadora

Cantidad Caracteristicas

4

—_

w B~ W

Esferos de
colores, punta
fina
Carpeta de
plastico
Cajas de clips
Tijera
Cinta adhesiva
Lapices HB
Papel para
impresora
Grapadora

pequena

Valor U

0,35

0,75

$1,00
0,75
$1,25
0,35
$3,50

$2,50

Total
$1,40

$1,50

$2,00
0,75
$3,75
$1,40
$10,50

$5,00
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Perforadora

Archivador

Sellos

Sillas
ejecutivas
Sofas

Counter

Alojamiento Cama de 3

plazas

Cama de 2
plazas Y5
Cama de 1
plaza %2

Cochon de 3

plazas

Colchon de 2
plazas >
Colchon de 1
plaza 'a
Lenceria de
cama

Closet

10

10

20

10

Perforadora $2,50
mediana
Archivador de $2,00
documentos
Sello de la $10,00
empresa
Silla moderna $40,00
con respaldo
Sofas $125,00
Mesa counter  $135,00
de madera
pequetio
Cama King $340
Size de 3
plazas.
Disefio rustico
Cama Queen $180
size2 .
Camas $130
individuales 1
plz
Colchon $320
Imperial marca
Chaide
Colchon $160
imperial 31
Colchoén $104
imperial 23
Juego de $35,00
sdbanas
Cléset pequetio  $140,00

de madera

$5,00

$6,00

$10,00

$80,00

$250,00

$135,00

$340,00

$1080,00

$1300,00

$320,00

$960,00

$1040,00

$700,00

$1400,00
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Veladores
Perchero
Jacuzzi
Juego de sala
sofa
Cuadros

decorativos

Chimenea de

bioetanol

Escritorio

Sillas

Lamparas

Almohadas

Cubrecamas

Toallas

Basurero

Espejos

Duchas

15

10

10

10

15

34

17

24
20

20

10

Veladores de
madera
Percheros de
metal
Jacuzzi para
dos personas
Juego de sala
Sofa pequeiio
Cuadros
decorativos
pequenos
Chimeneas
pequenas
artificiales
Escritorios
pequenos
Sillas para
escritorio
Lamparas de
velador
Almohadas de
plumoén
Cubrecamas
térmicos
Juego de toallas
Basureros
duales
Espejos cuerpo
completo con
marco y espejos
medianos.
Ducha metélica

tipo lluvia fv

$70,00

$12,00

$2000,00

$290,00

$125,00
$25,00

$40,00

$30,00

$25,00

$9,00

$ 3,00

$15,00

$6,00
$5,00

$20,00

$130

$1050,00

$120,00

$2000,00

$290,00

$125,00
$250,00

$400,00

$270,00

$225,00

$135,00

$102,00

$255,00

$144,00
$100

$400

$1300
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Set sanitario

Restaurante Vasos

Tazas de café
Taza para
espresso

Cuchillos

Cubiertos

Copas de vino

Set de ollas

Plato base
Plato 1lano
redondo
Plato sopero

Jarras

Sartenes

10

30

24
12

12

30

24

24

Inodoro Roma
simple y
lavamanos
Roma con
pedestal
Vaso bajo
cristal
Taza blanca

Taza london

Set de cuchillos
de cocina
Paquete de 24
piezas
(Cuchara,
tenedor,
cuchillo,
cucharilla)
Docena de copa
de vino. 620ml
Set de 10
piezas de acero
inoxidable
Plato base
blanco
Plato llano
redondo
Plato hondo de
sopa
Jarra de vidrio
de 1L
Juego de 3

sartenes

$125,00

0,66

$1,46
$1,93

$18,00

$15,00

$1,37

$50,00

$1,98

$2,50

$2,35

$3,60

$27,00

$1250

$20,00

$34,46
$23,26

$36,00

$75,00

$16,44

50,00

$59,40

$60,00

$56,40

$28,80

$54,00
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Mesa de cocina 2 Meson de acero $140 $280
inoxidable
Estante 2 Estante para $150 $300
almacén de
acero
inoxidable
Mesas 9 Mesas de $28 $252
madera
Sillas 30 Sillas de $12 $360
madera
Set sanitario 4 Inodoro Roma  $125,00 $500
simple y
lavamanos
Roma con
pedestal
Coladores 2 Coladores de $2,60 $5,20
acero
inoxidable
Tizas 1 Caja de tizas $1,25 $1,25
Sillas 4 Combo sillas $35,00 $140
Sofas 1 Juego de sofas $300 $300
Areas
recreativas
Aromatizadores 2 Difusor de $6,00 $12,00
aroma
Escalera de 1 Escalera Intex $62,00 $62
Areas hiimedas acero
inoxidable
Sillas 4 Silla de plastico  $35,00 $140

blanca tejida

Sombrillas 4 Parasol de $23,00 $92
playa
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Temazcal

Spa

Area de
lavanderia y

bodega

Mesas

Perchero

Inciensos

Toallas
Aceites
esenciales

Rodillo facial

Mascarillas

Camillas
Mostrador
Mascarillas
faciales

Sérum

Detergentes

liquidos

Estanteria

metalica

20

5

20

Mesas de $16,00
plastico palmira
Perchero de $13,00
prendas
Inciensos de $1,00
diferentes
aromas
Toallas para $3,50
cuerpo
Kit de aceites $10,00
esenciales
Rodillos $3,00
faciales
1 cajade $2,00
mascarillas
quirtrgicas
Camillas de $60,00
masaje
Mostrador $50,00
pequeno
Kit diverso de 0,75
mascarillas
Sérum de $5,00
vitamina C
Caneca de $10,00
detergente
liquido
Estanteria $120
grande para
ropas de cama
y objetos del
lodge.

$64

$13,00

$4,00

$70,00

$20,00

$15,00

$2,00

$120

$50,00

3,75

$15,00

$10,00

$240
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Jardines/Huerto

Desinfectantes 1
Escobas 3
Recogedor 3
Trapeador 3
Lavaplatos 1
Suavizantes 1
Gel 1
antibacterial
Paquetes de 1
botella de agua
Paquete frasco 1
shampoo
Paquete frasco 1
acondicionador
Galon de jabon 1
Plantas 1000
Ornamentales
Plantas Frutales 100
Abonos/Humus 3
Semillas 100
TOTAL

Galon de
desinfectante
Escoba de
pléstico
Recogedor de
basura
Trapeador
zigzag con tubo
decorativo
Crema
lavavajilla Skg
Suavizante de
5L
Gel
antibacterial
para manos, gl
Pack de 24
botellas Pure

Shampoo
Acondicionador
Jabén de
cuerpo
Plantas para
decoracion

Decoracion

Fertilizante

Materia prima

$5,00

$2,00

$2,25

$3,50

$11,00

$11,00

$6,00

$4,00

500
unidades
500
unidades
500
unidades
Caja de
1000
plantas
100
plantas
3 bolsas
100

semillas

$5,00

$6,00

$6,75

$10,50

$11,00

$11,00

$6,00

$4,00

$110,00

$110,00

$80,00

$3000,00

$1000,00

$25,00
$300,00

$24.338,51
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3.2.5.4 Capital de trabajo

El capital de trabajo refleja los recursos financieros necesarios que una empresa utiliza

para cubrir sus operaciones diarias.

En el siguiente componente del andlisis se detalla los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto, entre ellos: los servicios basicos, personal necesario en cada area del

proyecto, meteria prima, marketing y comercializacion.

Tabla 21
Capital de trabajo
Area Rubro Cantidad Caracteristicas Valor Valor total
Agua 6 meses Agua potable $40,00 $240
Electricidad 6 meses Energia $70,00 $420
eléctrica
Servicios  Teléfono 6 meses Teléfono fijo $35,00 $210
basicos Internet 6 meses Servicio de Wi- $50,00 $300
Fi en todo el
lodge
Salarios ~ Gerente 1 Organizacion $800 $800
operativa.
Recepcionista 1 Atencion al $482 $482
cliente,

marketing y

publicidad.
Camareras 1 Mantenimiento $482 $482
y orden de
habitaciones
Meseros 2 Servicio al $482 $964

cliente
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Chef 1 Preparacion del $600 $600
menu y
supervision
Ayudante de 1 Mantenimiento $482 $482
mantenimiento de equipos y
areas
Masajista 1 Aplicacion de $482 $482
terapias
TOTAL $5.462,00

3.2.5.5 Inversion total

Tabla 22

Inversion total

Construccion/ Adecuaciones $181.000
Maquinaria y equipos $14.276
Insumos y mobiliario $24.338,51
Capital de trabajo $5.462
Total $225.077

3.2.6 Organizacion empresarial
Mision

Somos un /lodge de estilo rustico ubicado en el entorno rural de Ibarra que ofrece un
servicio de calidad. Nuestra finalidad es brindar experiencias auténticas a través de actividades

recreativas, permitiendo a los visitantes conectarse con la naturaleza y la cultura local que

trabaja con un equipo de personal capacitado y comprometido con la hospitalidad.
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Vision
Para el 2030 Kinty Lodge serad una empresa de alojamiento diferenciadora reconocida

por su servicio de calidad y su capacidad para ofrecer experiencias significativas que combinan

la naturaleza y la cultura local en un solo lugar.

Valores

e Respeto

Fomentar la igualdad de todos los visitantes por medio de una atencion inclusiva sin ningin

tipo de discriminacion.

e Honestidad

Actuar con transparencia y otorgar informacion verdadera en cualquier momento.

e Amabilidad

Brindar un trato cordial y atento a todos los visitantes, promoviendo un ambiente céalido al

cliente.

e Sostenibilidad

Promover el uso responsable de recursos, priorizando préacticas sostenibles para minimizar el

impacto ecoldgico, por medio de visitas guidas con su respectiva explicacion.

e Puntualidad

Cumplir con los horarios establecidos en todos los servicios, respetando el tiempo de cada

cliente.

e Compromiso
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Asumir las funciones necesarias y trabajar con dedicacion para garantizar una experiencia de

calidad a los huéspedes.

e Seguridad

Garantizar un entorno seguro para los huéspedes mediante la aplicacion de los protocolos y la

infraestructura segura.

Politicas

Politicas para el personal

- El personal debe presentarse correctamente uniformado, por lo que el uso de este es
obligatorio y debe cumplir estrictamente con los horarios asignados.

- Participar activamente en las capacitaciones para mejorar la calidad del servicio.

- El personal encargado de recepcion debe contar con un nivel de inglés B2 para la
atencion de huéspedes extranjeros.

- Informar al gerente con anticipacion en caso de ausencias o retrasos.

- Mantener una actitud cordial, respetuosa y profesional en todo momento, por lo que,
deben prestar atencion ante inquietudes o preocupaciones de los huéspedes.
Politicas de reservacion

- Toda reserva debe confirmarse con el pago no reembolsable del 50% del valor total.

- El monto pendiente de la reserva debe efectuarse en su totalidad con un minimo de 7
dias de anticipacion.

- En caso de que las personas no se presenten, el /odge cobrara el 100% de la reserva
solicitada.

- Todos los huéspedes deben registrase al momento de su llegada con su debida

identificacion.
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El horario de check-in es a partir de las 14:00, mientras que el check-out serd a las 12:00
pm

Los niflos mayores de 12 afios se consideran adultos y pagan tarifa completa.

En el caso de transferencias bancarias o depdsitos, es obligatorio que el huésped
notifique su pago al lodge para corroborar la informacion.

Cualquier restriccion dietética o alergia debe ser comunicada al menos 72 horas antes
de la llegada para asegurar el suministro adecuado.

Politicas de cancelacion

En caso de que el huésped decida retirarse antes de la fecha programada en su reserva,
no habra derecho a reembolso por las noches no utilizadas.

Las cancelaciones con 7 dias o menos de anticipacidon no aplican reembolsos.

Las reservas realizadas bajo tarifas especiales o promociones son no reembolsables y
no admiten cancelaciones ni cambios.

Si la cancelacion se realiza el mismo dia de pago, puede solicitar un cambio de fecha o
reembolso total sin una penalidad.

Toda cancelacion debe ser solicitada por escrito mediante correo electronico o
WhatsApp y ser confirmada por la administracion del lodge.

Politicas de uso de instalaciones

Cualquier dafio ocasionado a las instalaciones debido al uso inadecuado por parte del
huésped sera cargado al mismo.

Cualquier dafio ocasionado a la habitacién por manchas de tintes, maquillaje, alimentos
o bebidas generara una multa de 208.

No esta permitido fumar dentro de las habitaciones. El incumplimiento de esta politica

generara una multa de 30$. Por lo tanto, solo se permite en areas comunes autorizadas.
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- No estad permitido el uso de parlantes u otros dispositivos a alto volumen que afecten la
comodidad de otros huéspedes.

- Las areas de cabanas estan reservadas exclusivamente para los huéspedes que se
encuentran registrados en la reservacion.

- El restaurante y servicio a la habitacion estaran disponibles unicamente dentro de los
horarios establecidos.

- La piscina, sauna y spa estaran disponibles unicamente en los horarios establecidos:
desde las 10:00 am a 20:00 pm. Fuera de este horario no se permite el acceso.

- Los huéspedes deben ingresar a la piscina con traje de bafio adecuado.

- Esta prohibido arrojar basura fuera de los contenedores, dafiar la vegetacion de la zona
y alimentar animales silvestres.

- El uso de senderos y/o areas naturales debe realizarse con calzado y ropa apropiados
para evitar incidentes.

- Se prohibe el acceso de personas que no hayan sido registradas en la recepcion.

- Elacceso al temazcal requiere una reserva previa con al menos 48 horas de anticipacion,
sujeto a la disponibilidad.

- El acceso al temazcal estd permitido inicamente a personas mayores de 16 afios.

- El establecimiento no se hace responsable por objetos personales perdidos fuera de la

habitacion.

3.2.6.1 Organigrama estructural
Dentro del proyecto se establece una organizacion que permite la gestion eficiente de
todas las areas operativas. En primer lugar, se encuentra la administracién encargada de dirigir

las distintas operaciones internas que aseguren el correcto funcionamiento de todas las areas.



Figura 30

Organigrama estructural de la empresa

rGerencia
B I R 1 1
Departamento Departamento = |Departamento de
Recepcion de Alimentosy | de Servicios al Logistica y
Bebidas huésped mantenimiento

e Gerencia

e Recepcion

e Departamento de Alimentos y Bebidas

e Departamento de Servicios al huésped

e Departamento de Logistica y mantenimiento

3.2.6.2 Organigrama funcional

A continuacion, se presenta el organigrama funcional de la empresa:

Figura 31

Organigrama funcional de la empresa
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En base al siguiente organigrama funcional se ha establecido que la empresa debe
contar con un equipo de trabajo que integre ocho colaboradores capacitados en distintas areas

relacionadas con la gestion hotelera, hospitalidad y comunicacion.

Es importante mencionar la posibilidad de contratar y capacitar a personas de la

localidad con el fin de fomentar el compromiso con el desarrollo local.

Cargo: Gerente

El perfil solicitado para este cargo corresponde a una persona entre 27 a 45 afios quien
sera responsable de coordinar todas las actividades operativas para el funcionamiento del /odge.
Por lo que, dentro de sus funciones principales estd la supervision de cada departamento,
planificacion estratégica, el control de insumos, suministros, la gestion de personal y atencion

al cliente.

Dentro de sus habilidades deben incluir el liderazgo, comunicacion asertiva, toma de
decisiones, adaptabilidad y resolucion de problemas; entre los valores es necesario que muestre

responsabilidad, integridad, respeto y honradez.

Cargo: Contador

Esta persona trabajard juntamente con la gerencia, siendo este contratado
ocasionalmente. Ademas, se encarga de registrar transacciones financieras, ordenar y archivar
facturas, apoyar en la preparacion de reportes financieros y asegura que se de cumplimiento a

las normativas contables.

De la misma manera, esta persona debe contar con su formacion profesional culminada

en el area de contabilidad, ademas de tener experiencia para el manejo de este.

Cargo: Recepcionista
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Es la persona encargada de la atencion directa con el cliente, su funcion principal es
brindar un trato cordial y profesional con los visitantes. De la misma manera debe dominar el
idioma inglés para facilitar la comunicacién con los turistas, responder inquietudes y
proporcionar informacién sobre los productos o servicios disponibles, por ende, se requiere
que esta persona debe contar con el certificado de inglés B2, como requisito primordial para su

cargo.

El recepcionista, ademads se encarga del manejo de informacién de los clientes, check-
in, check- out, asi como el apoyo en las diferentes actividades como la publicidad, marketing,

estrategias de comercializacion de la empresa.

Esto incluye la actualizacion de la padgina web, manejo de redes sociales y creacion del

contenido promocional.

Departamento de alimentos y bebidas

Cargo: Chef

La persona encargada de esta area garantiza la preparacion de calidad de los alimentos,
supervisa el personal de cocina. Elabora un inventario de compras necesarios para abastecer la

cocina del /odge, ademas garantiza las normas de higiene y sanidad dentro del area.

Responsable de planificar, organizar y supervisar procesos de seguridad alimentaria,
preparacion de alimentos, coordinacion del equipo correspondiente a su area. Los
conocimientos que debe poseer esta persona son principalmente la administracion, manejo de

inventario, sistemas, técnicas de cocina y resolucion de conflictos.

Los valores sefialados para el perfil de este cargo constituyen la responsabilidad,

puntualidad, organizacidn, respeto, amabilidad y honradez.
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Cargo: Mesero

Es responsable de brindar atencion cordial al cliente, capaz de responder dudas o
requerimientos de los comensales. Dentro de sus funciones principales se encuentran la
recepcion de los pedidos de manera cordial, organizar las mesas para mantener el orden del

area y procesamiento de pagos de los clientes.

Dentro de sus competencias laborales deben destacar técnicas de servicio al cliente,

conocimiento de alimentacidn, protocolos de higiene, agilidad y coordinacion con la cocina.

Departamento de servicios al huésped

Cargo: Ama de llaves

En esta area se encuentra el personal encargado del arreglo de habitaciones, verificacion
del estado de habitaciones, registro de los articulos de limpieza, vestido de cama, asi como de

la limpieza de areas comunes y del funcionamiento general del area de lavanderia.

Por otro lado, la camarera cumple un rol fundamental dentro del alojamiento, puesto
que, es la responsable directa de garantizar la limpieza de habitaciones y las condiciones

Optimas para recibir a los huéspedes, incidiendo en la calidad de servicios.

Ademas, en esta area se encuentra se encuentra la masajista del Spa quien brinda apoyo

en la atencion de los huéspedes y la ejecucion de la actividad.

Finalmente, se encuentra el Shaman, el cual se encarga de guiar las actividades

relacionadas con el temazcal.

Departamento de logistica y mantenimiento

Cargo: Encargado de mantenimiento
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El personal de mantenimiento se encarga de garantizar el funcionamiento de las
instalaciones del /odge, realizan reparaciones bésicas, verifican el funcionamiento de equipos,
gestionan almacenamientos, el control de insumos de todas las areas y aseguran que el

establecimiento cuente con las condiciones dptimas para mejorar la experiencia del visitante.

3.2.7 Constitucion legal de la empresa

- Reglamento de Alojamiento Turistico

Conforme al Reglamento de Alojamiento Turistico (2015), en el Capitulo III, se aborda

la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico.

A continuacion, se define la clasificacion de alojamiento turistico estipulada en el

articulo 12.

Lodge. Establecimiento de alojamiento turistico que dispone de espacios adecuados
para brindar hospedaje en habitaciones o cabanas privadas, las cuales pueden contar con cuarto
de bafo y aseo privado dependiendo de su categoria, se ubica en entornos naturales en los que
el paisaje es privilegiado y se pueden realizar excursiones, observacion de flora y faunay visitas

culturales.

Ofrece servicios de alimentos y bebidas, ademds de otros servicios complementarios.

Debe disponer con al menos 5 habitaciones.

Sociedad por Acciones Simplificadas

El proyecto se establecera como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S),
debido a que este tipo de empresa permite una gestion flexible y 4gil, pudiendo estar constituida

por una o varias personas sin un numero minimo de socios.
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Para constituir una empresa bajo esta figura es indispensable cumplir con los requisitos
que define la normativa vigente. El establecimiento de alojamiento que se pretende
implementar debe ser constituido bajo la categoria de Sociedades por Acciones Simplificadas

(S.A.S) y sunombre comercial es “Kinty Lodge”.

La construccion de esta sociedad se debe realizar mediante un documento privado, el

cual debe ser inscrito en el Registro mercantil, otorgandole validez juridica.

Requisitos obligatorios

- Reserva de denominacion

- Contrato constitutivo

- Designacion oficial del representante legal

- Solicitud de inscripcion con la informacion necesaria para registrar al usuario en el
sistema: Tipo de solicitante, nombre completo, nimero de cédula, correo electronico,

teléfono fijo/celular, provincia, ciudad, direccion, copia de cédula /pasaporte.

Requisito especial

- Certificados electronicos de los participantes

- Firma electronica en formato archivo

Pasos para constituir una S.A.S

- Generar firmas electronicas de todos los accionistas

- Crear una cuenta de usuario en la plataforma de Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros

- Realizar la reserva del nombre S.A.S

- Acceder a la opcidon de Constitucion de empresas

- Responder el Cuestionario de legalidad correspondiente
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- Registrar el nombre comercial de la empresa

- Indicar el domicilio legal de la S.A.S

- Indicar el tiempo de vida de la S.A.S

- Seleccionar la actividad econdmica conforme a la CIIU
- Ingresar los datos personales de los accionistas

- Nombrar el representante legal de la empresa

- Firmar electronicamente los documentos de Constitucion

Servicio de Rentas Internas

Una vez que el emprendimiento se encuentra registrado en la Superintendencia de
Compaiias, es necesario realizar los tramites para obtener el registro Uinico del contribuyente

(RUC).

A continuacion, se describen los requisitos para la obtencion del RUC de personas juridicas:

Requisitos obligatorios

- Cédula de identidad del representante legal

- Papeleta de votacion

- Documento que respalde la direccion del establecimiento del domicilio del
contribuyente

- Escritura publica correspondiente a la Constitucion

- Nombramiento oficial del representante legal

- Formulario de solicitud de inscripcion y actualizacion general del RUC

Registro en el Viceministerio de Turismo
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Para la Constitucion de un establecimiento turistico es necesario efectuar el registro a

través del sistema puesto que, el Reglamento de alojamiento turistico sefiala que personas

naturales o juridicas deben presentar los siguientes requisitos.

En el caso de persona juridica, copia de la escritura de Constitucioén, aumento de capital
o reforma de los estatutos.

Nombramiento de un representante legal, previamente inscrito en el Registro Mercantil
Copia del RUC

Copia de cedula de identidad

Papeleta de votacion

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPT)

Fotocopia de escrituras de propiedad o contrato de arrendamiento

Lista de precios de servicios ofertados

Cancelacion del uno por mil suscrita por el representante legal

Inventario de activos fijos de la empresa

Registrar la propiedad Intelectual de la marca

Para realizar el registro de una marca es necesario seguir un procedimiento detallado a

continuacion.

Acceder al sitio web del SENADI

Seleccionar la opcion programa/servicio, luego la opcién casillero virtual.

Completar el formulario y actualizar clave del casillero virtual

Acceder a solicitudes en linea, ir a la opcion pagos a la opcion tramites no en linea y
generar comprobante.

Enviar los comprobantes y nombre de marca al correo establecido

Recibir el informe de busqueda y verificar que la marca no esté registrada.
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- Volver a solicitud de signos distintivos

- Completar el formulario de registro y generar el comprobante 208$
Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento del GAD Municipal

de San Miguel de Ibarra, se establece los requisitos:

Certificado de Registro Turistico SITURIN en el que consta la categorizacion como

establecimiento turistico

- Comprobante de pago del uno por mil sobre el total de activos fijos emitidos por el
MINTUR

- Certificado de compatibilidad y uso del suelo.

- Permiso del cuerpo de bomberos

- Comprobante de pago de patente Municipal

- Comprobante de Tasa de Turismo

Permiso del cuerpo de bombero

Para garantizar la seguridad del establecimiento es obligatorio poseer el permiso de

funcionamiento otorgado por el cuerpo de bomberos

Peticion formal para realizar la inspeccion formal del establecimiento.

- Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.

- Comprobante del RUC

- Informe que detalla el area de la caracteristica del establecimiento turistico
- Certificado de Inspeccion

- Plan de Contingencia y Evacuacion

- Comprobante de pago a la tarifa establecida
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3.2.8 Estrategias de comercializacion

3.2.8.1 Marca e imagen corporativa

Segtn los autores (Pintado & Sanchez, 2024) “La imagen corporativa es el resultado
de una representacion mental creada por un conjunto de atributos relacionados a la empresa,

donde cada uno puede variar o coincidir”.

Por lo tanto, se define a la imagen corporativa como una herramienta estratégica que
integra elementos visuales que transmite la esencia de la empresa. Esta imagen influye de forma

directa en la percepcion del publico y la diferenciacion frente a la competencia.

3.2.8.2 Diseiio del Logo/ Isotipo

El nombre seleccionado para el negocio surge a partir de una combinacion de palabras
en Kichwa, en donde “Kinty” se relaciona simbdlicamente a un colibri que representa la
conexion con la naturaleza y la palabra “/odge” es un término en inglés que se refiere a un tipo

de alojamiento en un entorno natural.

La unidén de estos términos integra un simbolismo natural y una propuesta de
alojamiento que prioriza la energia vital y la belleza natural de la zona. Este nombre refleja la
esencia de una experiencia cargada de paz en donde se busca garantizar que cada estancia sea

un momento memorable.

Figura 32

Logo de la empresa

KINTY
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Eslogan:

“Donde lo simple, se vuelve perfecto”

El eslogan refleja la esencia del lodge, invita al visitante a sorprenderse en un espacio
donde la tranquilidad de la naturaleza puede crear una experiencia auténtica y crear recuerdos,
transmite la idea de que la perfeccion se encuentra en la sencillez, invita a los turistas a disfrutar

de la armonia del entorno.

Tabla 23

Descripcion de elementos

Elementos Descripcion

La figura del colibri representa la vitalidad,
energia y conexiéon profunda con la
naturaleza, transmitiendo una sensacidén de
libertad, en un ambiente Gnico.

Para el disefio del logo se utilizd una
tipografia cldsica que transmite elegancia,

con una combinacion de colores negro y
dorado que aporta sofisticacion y s funcional
para el material promocional.

Psicologia de colores:

Constituye un componente esencial para el disefio del logotipo, estudia como los
distintos tonos de color influyen en la percepcion, emociones que transmiten, estimulos y el

comportamiento de una persona.

Es por ello que dentro del desarrollo del logo se ha contemplado seleccionar una paleta

de colores capaces de estimular armonia y calma.



Tabla 24

131

Psicologia de colores

Color

Significado

Este tono se asocia con la tranquilidad, frescura e inteligencia. Es un

color elegante y corporativo, tiene un efecto relajante y antiestrés.

Este color representa la energia, creatividad y entusiasmo que despierta
la motivacion de explorar generando conexion y la busqueda de nuevas

experiencias.

Es un color relacionado a la espiritualidad, expresion creativa, genera

una atmosfera de elegancia, transmitiendo una sensacion de relajacion.

Este color evoca una sensacion de renovacion, energia y confianza. Este

color capta la atencion y estimula la imaginacion.

Es un tono de color que aporta elegancia y sobriedad; representa fuerza

visual, transmite un sentido de profesionalismo.

Utilizar este color en la tipografia representa el prestigio del /lodge, el
valor distintivo, ademas de evocar una sensacion de lujo y sofisticacion,

priorizando una imagen de calidad.

La paleta de colores seleccionada hace referencia a la cultura kichwa expresando la

relacion de la naturaleza con el ser humano, por lo que cada tono de color representa valores

como la fuerza, sabiduria y equilibrio que representan un significado espiritual.

De modo que al integrar estos colores se fortalece la identidad cultural del entorno,

reflejando la riqueza visual de la zona y sus atractivos. En este sentido, la colorimetria busca

proporcionar expectativas positivas en los viajeros por medio de la aplicacion estratégica que

combina colores calidos y frios.
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3.2.8.3 Adaptabilidad de la marca

Constituye un punto estratégico para la flexibilidad visual de la marca al lograr
integrarse con facilidad en distintas plataformas digitales, articulos y prendas institucionales

que fomentan un sentido de identidad empresarial.

Uno de los beneficios de crear una imagen distintiva a los visitantes es ofrecer
informacion necesaria que facilite la identificacion del emprendimiento sobre los demas, a su
vez, genera una impresion positiva al utilizar colores llamativos y un disefio facil de

comprender.
Tarjetas de presentacion:

Estan disefiadas para compartir a los visitantes, como una muestra de contacto, ya que
contiene informacion telefonica, correo, sitio web y un codigo Qr, donde ademas puede

encontrar informacion sobre el establecimiento y realizar reservas facilmente.

De la misma manera sirve como una manera de recomendacion para atraer a clientes y

gestionar nuevas reservas.

Figura 33

Tarjeta de presentacion de la empresa
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Figura 34

Factura de consumo

Figura 35

Uniforme chef
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Figura 36

Camiseta empleado

Figura 37

Uniforme terapista

Figura 38

Libreta del personal
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Figura 39

Llavero

Figura 40

Gorra de visera

Figura 41

Tasa corporativa
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Figura 42

Amenities: Shampoo, toalla corporal, bata
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3.2.9 Propuesta comercial

3.2.9.1 Descripcion de los canales de comercializacion

Se menciona que “El canal de comercializacién es un factor fundamental para las
empresas, puesto que, les permite llegar a un mercado de manera eficaz. Es decir, cada empresa
debe asegurar que sus clientes reciban sus productos en condiciones Optimas” (Sumba et al.,

2022).

Por otra parte, (Velazquez, 2012) afirma que: “La importancia de un canal de
distribucién se basa en el valor que aporta a los consumidores, al facilitar el acceso a sus

productos optimizando el tiempo”
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Los canales de comercializacion representan un factor estratégico dentro de la
organizacion empresarial, puesto que, es una herramienta que influye directamente en la
satisfaccion del consumidor final. Razén por la cual, implica que se debe realizar una gestion

correcta, evaluando factores como accesibilidad, visibilidad y disponibilidad.

Estos canales son fundamentales para el disefio de estrategias de marketing y ventas,
en el caso del sector turistico estos canales deben ser analizados para asegurar la satisfaccion

del turista.
Canal directo:

Se encarga de conectar directamente a las empresas con el consumidor final, este
modelo permite que la compaiiia se encargue de manera autdbnoma de la promocidn, ventas y

comercializacidn, sin la ayuda de intermediarios.

Figura 43

Esquema canal directo

P Clientes

KINTY . Plataformas web
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Redes sociales

En base al esquema presentado se exponen los principales canales de comercializacion

directa de empleados por “Kinty Lodge”.
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Se identifica las vias mediante las cuales el establecimiento gestionard la promocion,

comercializacién, comunicacion y reserva de sus servicios.

En primer lugar, se considera al cliente como el pilar fundamental de la estrategia,
permitiendo establecer un contacto directo e inmediato con el consumidor y facilita la

comunicacion entre los interesados.

El establecimiento incorpora estrategias digitales mediante la creacién de una pagina
web con la finalidad de difundir, promover los distintos productos y servicios ofertados.
Ademas de facilitar al usuario la informacion necesaria para brindar un servicio de soporte y

atencion a clientes potenciales.

El manejo de redes sociales es una herramienta clave que asegura la comunicacion y
promocion constante de los productos. A través de estas plataformas, el establecimiento puede
difundir informacion actualizada, fortalecer su presencia frente a la competencia e interactuar

con los usuarios.

Canal indirecto:

Se encarga de la comercializacion de productos o servicios por medio de intermediarios
para que estos puedan llegar al consumidor final lo que permite una ampliacion del alcance

hacia clientes potenciales.

En el caso del lodge, los canales indirectos permiten integrar al establecimiento dentro
de ofertas turisticas reconocidas, reduccion de costos operativos y simplificacion de procesos.
Se ha considerado que los intermediarios pueden incluir a Agencias de viaje, operadores
turisticos y plataformas digitales como: Booking, TripAdvisor, Trivago, siendo estos los que
facilitan la promocion y venta de servicios de alojamiento, alimentacion y actividades

complementarias.
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3.2.9.2 Estrategias de producto

Las estrategias de producto se definen como el conjunto de acciones planificadas
estratégicamente que permiten orientar el disefio, desarrollo y aprovechamiento de los distintos

productos que se ofertan dentro de un establecimiento.

Su funcidn principal es responder a las necesidades del mercado, mejorar la percepcion
de calidad del cliente y fortalecer el posicionamiento del establecimiento frente a la

competencia.

De esta manera el negocio implementa la promocion de sus productos a través del
disefio de paquetes turisticos que incluyen hospedajes, alimentacion, actividades recreacionales
con tematica natural y cultural, mejorando la experiencia del visitante y fomentar su

fidelizacién.

Disefio de paquetes

Paquete: Escapada Romantica

2 dias / 1 noche

Este paquete esta disenado para parejas que buscan un momento especial en un

entorno natural y tranquilo, combina el confort, la exclusividad en un solo espacio.

Incluye:
- Alojamiento en Suite A frame
- Jacuzzi
- Decoracion roméntica
- Botella de vino
- Acceso a zonas hiimedas (Piscina, sauna)

- Cena romantica
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- Desayuno al siguiente dia
Precio: $160
Sumak Cultural

Grupos o familias, 2 dias / 1 noche

Este paquete esta pensado para familias o grupos pequefios que deseen compartir

tiempo juntos, mediante el aprendizaje de actividades culturales en un entorno natural.

Incluye:

- Check-in y bebida de bienvenida

- Alojamiento en habitacion familiar

- Snack tradicional

- Taller vivencial de alfareria: 2 horas

- Acceso a las instalaciones del lodge: salon de juegos, huerto organico y areas humedas.
- Ceremonia de temazcal nocturna

- Cena tipica

- Desayuno del siguiente dia

- Uso de areas comunes y fotografia

Precio: 250 por 4 pax

Paquete Renacer Andino

Grupos o familias, 2 dias / 1 noche

Esté disefiado para familias o grupos pequefios que desean tener un encuentro con la

naturaleza, rodeado de paisaje andinos y espacios de descanso en un entorno agradable.

Incluye:
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- Check-in y bebida de cortesia

- Alojamiento en habitacion familiar

- Senderismo guiado hacia el rio cariaco
- Meditacion acuatica

- Recorrido a la Reserva Cucho Motilon
- Cena tradicional

- Desayuno del siguiente dia

- Uso de areas comunes y fotografia

Precio: $220 por 4 pax

Kinty’s Full day

Grupos o familias de 5 a 10 personas

Esté disenado para grupos o familias que deseen experimentar un dia diferente, combina
el contacto con la naturaleza, actividades recreativas y momentos de descanso, aprovechando

los espacios del lodge para crear una experiencia auténtica.

Incluye:

Bienvenida con bebida tradicional

- Taller exprés de alfareria
- Almuerzo tipico
- Uso de areas comunes y fotografia

- Precio: 358 por persona: minimo 5 personas y maximo 10
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3.2.10 Estructuracion de la plataforma de comercializacion

Se refiere al proceso de planificacion de los canales y herramientas que permiten
ofrecer, promocionar y vender los productos o servicios de un establecimiento, permitiendo

integrar la oferta turistica del /odge en distintos medios de comunicacion.

De este modo se facilita el acceso de los usuarios a la informacion disponible sobre los
servicios ofertados, tarifas, caracteristicas de espacios pues, permite la gestion ordenada de

reservas y atencion al cliente.

La utilizacion de estas plataformas representa un factor clave para la promocion del
negocio, generar un mayor alcance y abarcar segmentos potenciales que generen mayores

oportunidades de ocupacion.

Paginas web

Es considerada como una herramienta estratégica destinada a la presencia digital del
establecimiento, que facilita a los usuarios acceder a informarse de los productos o servicios
disponibles en el establecimiento, sirve como un canal de comunicacion, promocion y atencion

al cliente.

En primera instancia, debe reflejar la imagen corporativa de la empresa considerando
el logotipo, mision y vision; estos elementos deben estar organizados de forma atractiva, cuya

funcion sea facilitar la compra para el usuario.

Asimismo, se contempla que el disefio de la pagina web incluya informacion clara sobre
el tipo de habitaciones disponibles, tarifas, paquetes turisticos y el detalle de los servicios
complementarios. Ademads, debe integrar una galeria de imdagenes que representes las
instalaciones del negocio, una seccion destinada a las reservas, contactos de mensajeria, correo

electrdnico, enlace a redes sociales, términos, condiciones y politicas de la empresa.



143

Figura 44

Pagina web Kinty Lodge

0
INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTOS REVISTA DIGITAL RG \ﬂ/
KINEY L

KINTY

LODGE

Donde lo simple, se vuelve perfecto

Google Ads/ Business/ Maps
Son herramientas digitales utilizadas en la promociéon y posicionamiento de un
establecimiento turistico, ya que permiten la creacion de anuncios, interaccion con los usuarios

y facilitan informacién sobre la ubicacion geografica de un determinado establecimiento.

Para el lodge, se realizard una configuracion con datos generales que incluyan el

nombre de la empresa, direccion, fotografias, productos o servicios ofertados.

Se selecciona un formato de anuncio con un diseflo claro, dirigido a usuarios con

interese similares, ubicacion cercana a la empresa y palabras clave.

El disefio de Google Maps, garantiza la exactitud de la ubicacion geografica del
negocio, incluyendo imagenes, contactos, horarios y el tiempo de traslado hacia el destino. Su
uso es de facil acceso lo que le permite al visitante acceder a informacion precisa del

establecimiento, generar resefias, contactarse directamente y observar fotografias.
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Google Business Kinty Lodge
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Figura 46

Google Ads Kinty Lodge
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Redes sociales

Se constituyen como plataformas fundamentales para la promocioén del lodge y
aumentar su alcance hacia posibles consumidores, favoreciendo al reconocimiento y

posicionamiento de la empresa en el mercado digital.

Por esta razon, el lodge debe implementar el uso de redes sociales como: Facebook,
Instagram y Tik Tok con un contenido interactivo y un disefo atractivo que refleje las bondades

del establecimiento.

Mediante la publicacion de contenido referente a fotografias, videos y reels se crea una
oportunidad para incrementar la visibilidad del negocio, optimizar estrategias de marketing y

promocionar experiencias compartidas de los visitantes.

Figura 47

Pagina de Facebook Kinty Lodge
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Pagina de Instagram Kinty Lodge
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Figura 49

Tik Tok de la empresa
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serenidad de la naturaleza
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Las herramientas de mensajeria son esenciales para la comunicacion directa entre la

empresa y el consumidor, puesto que, permite atender de manera inmediata las inquietudes,

disponibilidad de paquetes, promociones y reservas.

Figura 50

WhatsApp Kinty Lodge
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< Perfil

KINTY

YDGH

Editar

Nombre

Kinty Lodge

Info

Ofrecemos una experiencia auténtica
de descanso'fy

Numero de teléfono

+593 98 517 4963

Enlaces

AZadic anlana.

3.3 Estudio Ambiental

3.3.1 Tema

“Evaluacion de Impactos Ambientales para la creacion de un /odge de estilo rastico con

enfoque sostenible en el entorno rural de Ibarra, Ecuador”

Este proyecto se centra en la creacion de un /odge de estilo rustico con enfoque
sostenible en el entorno rural de Ibarra, donde se busca priorizar un enfoque ambiental
sustentable, desde el disefio de este hasta el funcionamiento, priorizando el uso de materiales

locales en la construccion, minimizando el impacto negativo en el entorno.

Proceso el cual se llevara a cabo mediante la aplicacion del método de Interaccion

Avanzada.
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3.3.2 Objetivos

3.3.2.1 Objetivo general
Aplicar el método de Interaccion Avanzada en la fase de construccion y operacion de un lodge
de estilo rastico con enfoque sostenible en el entorno rural de Ibarra para evaluar los impactos

ambientales que podrian generarse.

3.3.2.2 Objetivos especificos
e Evaluar los impactos ambientales positivos y negativos que podria generar las
actividades para el desarrollo del proyecto.
e Jerarquizar los impactos ambientales en funcion de su nivel de afectacion de mayor a
menor.
e Elaborar un Plan de Manejo Ambiental que permita maximizar los impactos positivos

y mitigar los impactos negativos del emprendimiento.

FICHA TECNICA DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre: Kinty Lodge
Ubicacion: Calle Principal Via San Eduardo, Ibarra - Ecuador
Fase: Construccion - Operacion

Mapa de ubicacion:

TRUCHAS LA
VALENTINA
ELN

inca Bonis San Eduardo @
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Fuente: Google Earth

INFORMACION DE LOS EVALUADORES

Razén Social: Evaluacién de impactos ambientales que genera el establecimiento
turistico Kinty Lodge.
Investigadoras: Ichat Carlosama Karen Pamela

Gualsaqui Fueres Johanna Liliana

Método de Método Interaccion Avanzada

evaluacion:

3.3.3 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento

A continuacion, se exponen las actividades generadas durante la etapa de construccion y
operacion del establecimiento mediante la construccion de matrices que faciliten la

identificacion de actividades y/o componentes.

Tabla 25

Descripcion etapa de construccion y operacion

Actividades

Etapa Actividades

e Infraestructura del /odge
e Construccion del parqueadero

e Implementacion de sendero

Construccion o ,
e Limpieza del area
e Instalacion de sistemas de gestion
ambiental
e Alojamiento
Operacién e Recepcion

e Restauracion
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e Zona Humedas

e Areas recreativas

Elaborado por autoras, 2025

3.3.4 Factores e Impactos Ambientales

Tabla 26

Componentes y factores ambientales

COMPONENTES Y FACTORES AMBIENTALES
Factores Ambientales Componentes Impactos ambientales

Biofisico Suelo Erosion del suelo

Ocupacion de infraestructura

turistica
Agua Generacion de aguas residuales
Flora Pérdida de la cobertura vegetal
Bidtico Implementacion de huertos
orgéanicos
Fauna Perturbacion a la fauna
Perceptual Paisaje Mejoramiento de la estética
visual
Cultural Rescate de los saberes
ancestrales

Integracion de practicas

terapéuticas ancestrales
Socioeconémico

Social Satisfaccion del visitante

Entorno laboral saludable
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Econdémico Generacion de plazas de

trabajo

Dinamizacion economica

3.3.5 Descripcion de 1a metodologia

La metodologia utilizada en la evaluaciéon de impactos ambientales corresponde al
Método de Interaccion Avanzada, la cual consiste en evaluar las posibles consecuencias previo

a la ejecucion de un determinado proyecto.

Ademas, esta metodologia consiste en una variante del Método de Interaccion Simple;
mismos que permiten identificar los impactos positivos y negativos en funcion de los factores
ambientales, componentes e impactos ambientales generados por las actividades o cada uno de

los componentes desarrollados en el proyecto.

Estad compuesta por criterios de valoracion como naturaleza, acumulacion, extension,
intensidad, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad y la importancia del impacto; cuyas
valoraciones son analizadas mediante una escala cromatica que determina cuan positivo o

negativo es dicho impacto.

3.3.5.1 Criterios de valoracion de los impactos

e Naturaleza:

El caracter de un determinado impacto puede derivarse en una escala positiva o
negativa. De tal manera, cuando se identifica que un impacto genera un efecto adverso se

califica con (-) y cuando dicho impacto se considera como beneficioso para el proyecto (+).

e Acumulacion:
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Hace referencia al grado en que los efectos generados por un impacto se incrementan

en un determinado periodo de tiempo.

e Extension:

Se refiere a la superficie geografica afectada por las acciones o impactos que genera el

proyecto, el cual puede variar desde un nivel puntual hasta extenso.

e Intensidad:

Es el grado de incidencia que una determinada actividad o accién genera sobre el

sistema ambiental.

e Persistencia:

Este componente indica el tiempo de duraciéon de un determinado impacto en el

ambiente, considerando si dicho efecto es temporal o permanente.

e Reversibilidad:

Esta variable mide la capacidad del entorno de revertir el impacto generado y restaurar

las condiciones iniciales.

e Recuperabilidad:

Determina la posibilidad de reconstruccion del sistema afectado y regresar a sus

condiciones iniciales por medio de acciones humanas.

Tabla 27

Criterios de valoracion de los impactos

Valoracion de Impactos Ambientales

1. Naturaleza 2. Acumulacion (A)
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Impacto beneficioso + Simple 1
Impacto perjudicial - Acumulativo 3
Sinérgico 5
3. Extension (Ex) 4. Intensidad (In)
Puntual 1 Baja 1
Parcial 2 Media 4
Extenso 3 Alta 8
5. Persistencia (Pe) 6. Reversibilidad (Rv)
Temporal 1 Reversible 1
Permanente 3 Irreversible 3
7. Recuperabilidad (Re) 8. Importancia del Impacto
Recuperable 1 Im=(A+E+In+P+Rv+Rc)
Irrecuperable 3
9. Importancia del impacto en escala 10. Calificacion del Impacto
defOal
I=+/- (Im - minimo) / (méximo - minimo) Bajo Valor menor o igual a
Valores minimos 0,26
Im=+- (I+1+1+1+1+1) =6 Moderados Valor entre 0,26 y 0,50
Valores maximos Severos Valores entre 0,51 y
[=+- (3+5+8+3+3+3) =25 0.75
Criticos Valor de 0,76 y 1

Escala cromatica

A continuacion, se exponen los valores positivos de la escala cromatica del Método de
Interaccion Avanzada. Los rangos se clasifican como Bajo (0-0,25), Moderado (0,26-0,50),
Significativo (0,51-0,75) y Muy significativo (0,76-1,00); esta categorizacion determina el

nivel de beneficio que genera dicho impacto.

Escala cromatica positivo



Tabla 28

Escala cromatica positivo
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Escala
H
0— 0,25
0,26 —0,50
0,51 — 0,75

0,76 — 1

Cualitativo
Q)
Bajo
Moderado

Significativo

Muy significativo

Escala Cromatica Negativo

Cromatica

En este apartado se refleja una escala de clasificacion de valores negativos partiendo

desde Bajo (0— -0,25), Moderado (-0,26—-0,50), Severo (-0,51—-0,75) y Critico (-0,76—-

1,00).

Tabla 29

Escala cromatica Negativo

Escala
¢)
0—-0,25
-0,26 — -0,50
-0,51 — -0,75

-0,76 — -1

Cualitativo
)
Bajo
Moderado
Severo

Critico

Cromatica
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Los rangos cuantitativos permiten identificar el grado de impacto perjudicial en el

sistema y cada uno de los componentes sefialados anteriormente.

La determinacién de estos rangos facilita la medicion y clasificacion de los impactos
en funcion de los criterios que abordan el método utilizado, por lo que, contribuye una mejor
comprension de los efectos, asi como la toma de decisiones estratégicas que aporten a la

mitigacion de la huella ecoldgica.

Por medio de esta clasificacion se permite priorizar aquellos impactos que generen un
efecto adverso sobre el sistema o de tal manera maximizar aquellos los cuales tengan el efecto

contrario.



3.3.6 Identificacion y evaluacion de impactos ambientales

Tabla 30

Identificacion y evaluacion de impactos ambientales
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ETAPA DE CONSTRUCCION ETAPA DE OPERACION
EACIORES COMPONENTES IMPACTOS AMBIENTALES | nfraestructura del Const ion del Ii tacion de | Limpieza del
AMBIENTALES niraestructura onstruceion e A TOTAL Alojamiento Recepcién Restauracion Zonas Hiimedas | Areas recreativas | TOTAL
Lodge parqueadero sendero terreno
Erosion del suelo - - - 3 - 1
Ocupacion de la
Suelo . L
e infraestructura turistica + + + + 4 + —+ + —+ + 5
Biofisico
Generacion de aguas
A . - - - 3
£ residuales.
Pérdida de la cobertura 3
Flora ;/ethal tacion de huert
Bidtico mp’ ementacion de huertos n N . 3 N B 3
0organicos
Perturbacion de la
Fauna . - - - 3 - 1
fauna local por ruido.
Mo -
septual Paisaje ejoramiento de fa + + + 3 + + + + + 5
estética visual.
Rescate de los saberes
+ 1 4 + + 3
ancestrales
Integracion de practicas
Cultural o
terapéuticas ancestrales
+ 1 T+ T+ T+ 3
Satisfaccion del visitante
. L. + + + 3 + + + + A+ 5
Socioeconémico
Social
Entorno laboral saludable
+ + + 3
Generacion de plazas de
. + + 2 + + + + 4
trabajo
Econémico | pinamizacion economica
+ 1 + + + + 4
TOTAL ETAPA DE CONSTRUCCION 27 TOTAL ETAPA DE OPERACION 39
TOTAL 66




3.3.7 Aplicacion del método

Tabla 31

Aplicacion del método etapa de construccion
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MATRIZDE INTERACCION AVANZADA
ATRIBUTOS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

EVALUACION
™
Actividades/Componentes Naturaleza Acumulacion Extensién Intensidad Persistencia Reversibilidad (nat) g CALIFICACION DE MAGNITUD
4 Infrestructra del Lod H
Q . i & H POSITIVA NEGATIVA
- Y &
v m o 3 2 = H 9 = E H
0 Construccion del parqueadero 2 :5 o 5 5 = = 9 q B £ 2 2 «g 3
2 E 0 - - - - S O - - O A B EN I ¢
10 - - 2 )
g Implementacion de sendero : [ 7 £ 2 A g & & > 3 : - ¢ : = H 5
) S & b i = & % = ] %
g Linpieza del terreno g s
0 A
Erosion del suelo N 3 2 g | 3 "
Suelo Ocupacion de b
Biofisico infraestructura X 3 2 8 1 3
turistica 18
Agw Genemcx?n de . | | | | 3
laguas residuales. 8 -0,
Pérdida de b
cobertura X 5 2 8 1 3
vegetal 20) 0,74
Foa Implementacion de
Bitico huertos orginicos X 1 | 4 | 1
9 0,16]
Perturbacion de fa
Fauna fauna local por X 3 2 8 1 1
ido. 16) -0,53)
Mejoramiento de la
Perceptual Paisaje estétca visal. X 3 2 § 3 3
20 0,74
Rescate de los . | | s | 3
saberes ancestrales 11 026
Cutual Imveg;aclon de
Iprict nas X 1 1 1 1 3
terapéuticas
ancestraks § 0,11
Socioecondmico S.a I“sﬁccm & X 3 1 8 3 1
Socl visitante 17 0,58
Entorno hboral ‘ 3 | 8 | |
saludable 15| 047]
Generacion de ) . 3 | s | 3
, plazas de trabajo 15 047,
Econdmico Di ™
A x 3 I 4 I I
economica 1 0,2




Tabla 32

Aplicacion del método etapa de operacion
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MATRIZDE INTERACCION AVANZADA
ATRIBUTOS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

EVALUACION

[}
Actividades/Componentes Naturaleza Acumulacién Extension Intensidad Persistencia | Reversibilidad (nat) g CALIFICACION DE MAGNITUD
8
, Alojamiento < POSITIVA NEGATIVA
i}
Z _ 3 g
= Recepcion o = .g . _ = 8 & 2 5 Eo
2 OIS OIS0 - - - - P P R - - O - - § |z :
g Restauracion & T|E E %n E P18 |%|% i g 3 5 § £ :° F
) — = g o
0 Zonas Hiimedas g 5|@ |z | & E &3 B1E 3 B 3 g - g 3
g | = < ° N « £ g g
-
Areas recreativas 2
E
Erosion del suclo X 3 2 1 1 3 1l 0%
N Suelo Oc'u;?acmnde la infraestructura . 5 ) 4 3 3 20 074
Biofisico turistica
A Generacion de aguas . 3 | 4 1 3 13 0,37
B esiduakes. ’
Pérdida de la cobertura
vegetal X 1 2 1 1 3 9 -0,16
Flora
Tmplementacion de h
Biotico mp'efnentaclon de huertos . 5 1 4 3 1 15 0,47 .
0rganicos
b ”
Fama erturbacion de la . 3 2 1 1 1 9 -0,16
fauna local por ruido.
L Mej jento de la estéti
Perceptual | Paiaje |, oo (RS s 8 3 3 a | 0w
visual.
Rescat
escatre l(:e los saberes . 3 ) 4 1 3 14 0,42
Cultral ?“fes “,,sd —
ntegracion de pr:
egryacp ¢ practicas . 3 1 1 1 1 8 011
terapéuticas ancestrales
hocion del i
. N Satisfaccion del visitante . 5 ) 8 3 1 2 0,74
Socioecondmic Socil
0 oc Entorno laboral saludable
X 5 2 8 3 1 20 0,74
S:ECWIOH de plazas de . 5 3 4 1 3 17 0,58
Economico D “’9 — —
inamizacion economica . 3 ) 4 1 3 14 042




3.3.8 Jerarquizacion

Tabla 33

Jerarquizacion etapa de construccion
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Aspecto Actividad
(_|_) Mejoramiento de la estética
visual

Ocupacion de la

infraestructura turistica
Satisfaccion del visitante
Entorno laboral saludable

Generacion de plazas de

trabajo

Rescate de los saberes

ancestrales
Dinamizacion Economica

Implementacion de huertos

organicos

Integracion de practicas

ancestrales terapéuticas
) Erosion del suelo

Perturbacioén de la fauna

local por ruido

Generacion de aguas

residuales

Valor del impacto

0,74

0.63

0.58
0.47

0.47

0.26

0,26

0.16

0.11

-0.63

-0.53

-0.11




Tabla 34

Jerarquizacion etapa de operacion
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Aspecto Actividad

Mejoramiento de la estética

visual

Ocupacion de la

infraestructura turistica
Satisfaccion del visitante
Entorno laboral saludable

Generacion de plazas de

trabajo

Rescate de los saberes

ancestrales
("") Dinamizacion Economica

Implementacion de huertos

organicos

Integracion de practicas

ancestrales terapéuticas

Generacion de aguas

residuales
Erosion del suelo

Perturbacién de la fauna

(-) local por ruido

Pérdida de la cobertura

vegetal

Valor del impacto

0,79

0.74

0.74
0.58

0.47

0.42

0.42

0.16

0.11

-0.37

-0.26

-0.16

-0.16




3.3.9 Plan de Manejo Ambiental
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A continuacion, se presenta el Plan de Manejo Ambiental con las medidas de maximizacidn para los impactos positivos y las medidas de

mitigacion para reducir los impactos negativos.

Tabla 35

Plan de Manejo Ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Factores Componentes Impactos Medidas de Medidas de Presupuesto Responsable Tiempo Observacion
ambientales Max Mitigacién
Biofisico Suelo Erosion del suelo Implementacion $2000 Ing. Ambiental | Durante la
de cascarilla como construccion de
proteccion para el la
suelo. infraestructura
Ocupacion de la | Optimizacion del $1000 Arquitecto Durante la | Implementar
infraestructura disefio construccion espacios
turistica. arquitectonico funcionales
Flora Pérdida de Reforestacion con | $1000 Personal de | Permanente
cobertura vegetal especies nativas mantenimiento
Biotico
Fauna Perturbacion de la Instalacion de | $1500 Personal de | Permanente
fauna local por barreras naturales mantenimiento
ruido
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Perceptual Paisaje Mejoramiento de | Mantenimiento $500 Personal de | Permanente Mantener  areas
la estética visual | constante de mantenimiento publicas en buen
areas exteriores estado
Satisfaccion del | Capacitar a los $600 Propietario Semestral
visitante trabajadores en
atencion al
. cliente
Social
Socioeconémico Dinamizacién Establecer $300 Propietario  y | 2 meses
econdmica estrategias y trabajadores
promocion  de
. marketin
Econdmico g
Generacion ~ de | Contratar $100 Propietario Mensual
plazas de trabajo | personal
capacitado
Rescate de los | Integrar $100 Trabajadores Permanente
saberes actividades
Cultural ancestrales culturales

participativas
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3.4. Estudio economico

Como lo menciona (Nava, 2009) “El analisis financiero es una técnica de evaluacion
que explora la dindmica financiera de una empresa, es una herramienta esencial para la
interpretacion de informacion que facilita la toma de decisiones, medicion del desempeiio

financiero y la evaluacion de su capacidad de factibilidad”.

El analisis financiero es una herramienta fundamental para el proyecto ya que permite
conocer la rentabilidad y viabilidad del negocio a largo plazo. Para ello, se determina el monto
de inversidon necesario para su operacion, considerando elementos como el terreno,

infraestructura, mobiliario, insumos, maquinaria, propaganda y publicidad.

Del mismo modo, la informacion se proyecta en las diferentes plantillas econémicas
entre ellas, el detalle de activos, capital de trabajo, balance de situacion inicial, tabla de

amortizacion, costo de capital, flujo afio 1, flujo de 5 afios y flujo de 10 afios.

3.4.1 Detalle de activos

Segtin (Loyola et al., 2020) “Un activo fijo es un bien de propiedad de un determinado
negocio que puede ser tangible o intangible, empleado para el funcionamiento, administracion,

produccion y tiene por finalidad generar beneficios econdmicos a largo plazo”.

En este caso, los activos fijos representan bienes adquiridos por la empresa que sirven
para el eficiente desarrollo de las diferentes actividades empresariales, lo que garantiza una

vida util a largo plazo y permite generar ingresos economicos.

Las presentes tablas muestran el valor de la inversion inicial del emprendimiento en
activos fijos en el que se detallan cada una de las construcciones y adecuaciones necesarias

para la operacion del proyecto.
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Para el analisis de cada uno de los espacios operativos y de las estructuras funcionales
destinadas a ofrecer confort al visitante se realizoé una encuesta de preferencia de alojamiento
previa, dirigida a identificar de los espacios requeridos por los consumidores y su nivel de

preferencia para cada uno.

En funcion de ello, se realiz6 una estimacion de la inversion requerida para cada espacio
considerando sus caracteristicas, materiales de construccion, dimensiones necesarias para

garantizar funcionalidad y el aprovechamiento de la superficie del terreno.

Lo cual se obtiene un resultado de 70.000 USD en Terrenos y un total de 181.000 USD

en Edificios/construcciones.

Figura 51

Detalle de activos: Terrenos, Edificios/construcciones

VALOR TOTAL DE ACTIVOS
F1JOS
$ 283.903,30
CANTIDAD [VALORU [VALORT VALOR CONSOLIDADO
Terrenos 70000,00
Terreno 1 70000 70000
Edificios/construcciones 181000,00
Recepcion 1 8000 8000
Cabaiia 1 Suite matrimonial 1 15000 15000
Cabaria 2 4 Habitaciones Dobles 4 10000 40000
Cabaiia 3 3 Habitaciones Twin 3 9000 27000
Cabaria 4 2 Habitaciones familiar 2 12000 24000
Restaurante 1 18000 18000
Sala de juegos 1 7000 7000
Temazcal 1 3000 3000
Piscina 1 7000 7000
Sauna 1 5000 5000
Spa 1 7000 7000
Parqueadero 1 5000 5000
Lavanderia y bodega 1 5000 5000
Jardines 1 7000 7000
Biodigestor 1 3000 3000

Mobiliario y Equipo
En el caso de mobiliario y equipo se hace referencia a los bienes tangibles dentro de
una empresa que facilitan la operacién adecuada en los diferentes espacios, garantizando

eficiencia, mejorar la experiencia del consumidor y fortalecer la imagen de la empresa.
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Por lo tanto, se genera un total de 22.304 USD.

Figura 52
Mobiliario y Equipo
Mobiliario y equipo 22304,00
Recepcion Sillas ejecutivas 2 40 80
Sofas 2 125 250
Counter 1 135 135
Teléfono Panasonic 1 20 20
Camara de seguridad 2 25 50
Extintores PQS 1 23 23
Caja registradora 1 40 40
Roétulos/letreros de informacion 2 15 30
Alojamiento Cama de 3 plazas 1 400 400
Cama de 2 plazas ¥ 6 180 1080
Cama de Iplaza 5 10 130 1300
Colchén de 3 plazas 1 320 320
Colchén de 2 plazas 6 160 960
Colchén de 1 plaza V5 10 104 1040
Closet 10 140 1400
Veladores 15 70 1050
Perchero 10 12 120
Jacuzzi 1 2000 2000
Juego de sala 1 290 290
Sofa 1 125 125
Cuadros decorativos 10 25 250
Chimenea de bioetanol 10 40 400
Escritorio 9 30 270
Sillas 9 25 225
Lamparas 15 9 135
Espejos 20 20 400
Duchas 10 130 1300
Set sanitario 10 125 1250
Televisores 40" 10 285 2850
Telefonos 10 20 200
Extintores 2 23 46
Camara de seguridad 2 25 50
Restaurante Mesa de cocina 2 140 280
Estante 2 150 300
Mesas 9 28 252
Sillas 30 12 360
Set sanitario 4 125 500
Licuadoras 3 40 120
Camara de seguridad 2 25 50
Maquina Café espresso 1 200 200
Sanducheras 2 21 42
Extintor parpura K 10 Ib 1 45 45
Televisor 40" 1 225 225
Areas Recreativas |[Mesa de billar 1 110 110
Futbolito 2 129 258
Sillas 4 35 140
Juego de sofas 1 300 300
Areas Himedas |Difusor de aroma 2 6 12
Escalera de 4cero inoxidable 1 62 62
Sillas 4 35 140
Sombrillas 4 23 92
Mesas 4 16 64
Perchero 1 13 13
Spa Camillas 2 60 120
Mostrador 1 50 50
Lavanderia y o 2 120 240
bodega Estanteria metélica
Bebederos 10 8 80
Jardines Baiio de aves 4 15 60
Luces Led 5 20 100
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Magquinaria, Equipos de computo, gastos de instalacion, ttiles de oficina, Propaganda o

publicidad

En relaciéon con la maquinaria y equipos de cémputo constituyen activos que
contribuyen a la gestion operativa de la empresa; la maquinaria resulta indispensable para

transformacion de materia prima y la optimizacion en la distribucion de tareas.

De igual manera, se detallan los gastos de instalacion iniciales que se realizan para
acondicionar los espacios y asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones; los
suministros de papeleria y oficina facilitan la productividad de tareas administrativas diarias

de las empresas, generando un total de 10.599,30 USD.

Figura 53

Magquinaria, Equipos de computo.

Maquinaria 7477
Calefones a gas 10 179 1790
Cocina 1 168 168
Nevera 1 318 318
Cocina de acero inoxidable 2 165 330
Horno 1 130 130
Nevera 1 443 443
Congelador 1 300 300
Cortadora de césped 1 100 100
Carretilla 1 50 50
Filtro de agua 1 250 250
Cisterna 1 2500 2500
Bomba de agua 1 180 180
Lavadora 2 249 498
Secadora 1 420 420
Equipos de co6mputo 2175.,00
Computador 1 900,00 900,00
Impresora Epson 1 300,00 300,00
Impresora de recibo 1 75 75,00
Computador 1 900 900,00
Gastos de instalacion 600,00
cableado 1 200,00 200,00
red wifi 1 400,00 400,00
Papeleria y ttiles de oficina 47,3
Resma de papel 3 3,5 10,5
Grapadora 2 2,5 5
Archivador 3 2 6
Esfero 4 0,35 1,4
Lépiz 4 0,35 1.4
Carpeta 2 0,75 1,5
Clips 2 1 2
Tijera 1 0,75 0,75
Cinta adhesiva 3 1,25 3,75
Perforadora 2 2,5 5
Sellos 1 10 10
Propaganda o publicidad 300
|Letrero de la empresa 1 300 300
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En contraste, una vez analizados los activos fundamentales para la implementacion del

lodge se ha estimado un valor de 283.903.30 $ USD

3.4.2 Capital de trabajo

En este contexto, “El capital de trabajo corresponde a un indicador financiero que
refleja cuales los recursos necesarios para que una empresa inicie sus operaciones, es decir, s

la diferencia entre los activos y pasivos corrientes” (Garcia et al., 2017).

Segun lo expresado por (Galan & Castro, 2018) “El capital de trabajo es esencial para
gestionar una administracion eficiente de activos y pasivos circulantes dentro de una entidad

asegurando una liquidez adecuada”.

Por otro lado, en la tabla de Capital de trabajo detalla el capital operativo necesario para
garantizar el funcionamiento de la empresa durante los primeros seis meses de actividad. Para
identificar el capital de trabajo se han considerado ciertos costos operativos necesarios para el

funcionamiento de la empresa.

En primera instancia, se incluye el salario de 8 trabajadores distribuidos en areas
especificas, quienes cumplirdn tareas administrativas, operativas y de logistica que mejoren la

prestacion de servicios al consumidor.

Asimismo, se contempld el suministro de materia prima de calidad para el

abastecimiento del restaurante durante los tres primeros meses de actividad.

Respecto al cubrimiento de servicios basicos como agua, energia eléctrica, internet, y

telefonia que resultan necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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Figura 54

Capital de trabajo

y y y " g y TOT, TOTAL
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL | (GNSOLIDADO| S 40.431,51 ‘
SERVICIOS BASICOS 1170
Agua 40 40 40 40 40 40 240
Luz 70 70 70 70 70 70 420
Teléfono 35 35 35 35 35 35 210
Internet 50 50 50 50 50 50 300
SUELDOS 25752
Gerente 800 800 800 800 800 800 4800
foni 482 482 482 482 482 482 2892
|Camareras 482 482 482 482 482 482 2892
Mesero 1 482 482 482 482 482 482 2892
Mesero 2 482 482 482 482 482 482 2892
Masajista 482 482 482 482 482 482 2892
Chef' 600 600 600 600 600 600 3600
Ayudante de i 482 482 482 482 482 482 2892
MATERIAS PRIMAS 1881
Huevos 60 60 60 180
Cames 100 100 100 300
Verduras 50 50 50 150
Frutas 30 30 30 90
Lacteos 30 30 30 90
Sal 15 15 15 45
Aziicar 7 7 7 21
Harinas 20 20 20 60
Aceites 50 50 50 150
Alifios 20 20 20 60
Legumbres 25 25 25 75
Cereal 20 20 20 60
'Vinos 200 200 200 600
Insumos alojamiento 946
Lenceria de cama 20 700 700
Almohadas de plumon 34 102 102
Toallas 24 144 144
Insumos R 548,76]
Vasos 30 20 20
Tazas de café 24 34,46 34,46
Tazas para espresso 12 23,26 23,26
Set de cuchillos de cocina 2 36 36
Cubiertos paq 24 piezas 5 75 75
Copas de vino 12 16,44 16,44
Set de ollas 10 piezas 1 50 80
Plato base 30 59,4 59,4
Plato llano redondo 24 60 60
Plato sopero 24 56,4 56,4
Jarras 8 28.8 28,8
Juego de sartenes 2 54 54
Coladores 2 5 5
Areas i 27,5]
Caja de tizas 1 1,25 125 2,5
Juego de dardos 1 25 25
Temazcal y Spa 209,00]
Inciensos 4 4,00 4,00 4,00 12,00
Toallas 20 70,00 70,00
Kit aceites ial 2 20,00 20 40,00
Rodillo facial 5 15,00 3.00
Mascarillas quirirgicas 1 2,00 2,00 4,00
Mascarillas faciales 20 15,00 10,00 10,00 35,00
Sérum 3 15,00 15,00 15,00 45,00
LAVANDERIA Y BODEGA 836,25
Detergentes liquidos 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 60,00
Desinfectantes 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 30,00
Escobas 3 6,00 6,00
Recogedor 3 6,75 6,75
Trapeador 3 10,50 10,50
Lavaplatos 1 11,00 11,00 11,00 33,00
i 1 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 66,00
Paguetes de botella de agua 1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 24,00
Paquete frasco shampoo 500 110,00 110,00 220,00
Paguete frasco acondicionador 500 110,00 110,00 220,00
Pagquete sachet jabon 500 80,00 80,00 160,00
GASTOS DE MARKETING 386]
Disefio de imagen corporativa 230 230
Tarjeta de p i0 200 12 12 12 36
Pégina web 10 10 10 10 10 10 60
Google Ads 10 10 10 10 10 10 60

Las estrategias de marketing se han considerado como un componente fundamental
para fortalecer la presencia de la marca en el sector turistico y atraer a un mayor nimero de

consumidores.
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Por medio de este analisis se ve reflejado un total consolidado de $40.431,51
considerados como el capital de trabajo que se requiere para la implementacion y ejecucion del

proyecto.

3.4.3 Balance de Situacion Inicial

Un balance de situacion inicial es un analisis que describe la realidad economico-
financiera de una empresa al iniciar sus actividades. Su estructura se fundamenta en base a una
ecuacion contable: Activo = Pasivo + Patrimonio lo que garantiza un comportamiento

econdémico equilibrado.

Por otra parte, (Marcotrigiano, 2011) “Los activos representan los recursos tangibles o
intangibles que una empresa utiliza para el desenvolvimiento de sus operaciones con la

finalidad de que se generen beneficios econdmicos”.

El balance de situacion inicial de Kinty Lodge, refleja un monto total de inversion que
asciende a $329.335,00 del cual se desglosan rubros como el total de activo circulante de
$40.431,51; en la caja se refleja $1.500 y en bancos la cantidad de $38.932 los cuales son
destinados a cubrir los primeros gastos operativos. En contraste, se detalla el valor total de
activos fijos de $288.903 provenientes del terreno, edificios y construcciones, mobiliario y
equipo, maquinaria, equipos de computo, gastos de instalacion, papeleria y tutiles de oficina,

propaganda o publicidad.

Por otro lado, se encuentra las fuentes de financiamiento denominadas pasivos y
patrimonio, en el caso del /odge presenta una obligacion financiera ya que se realiza un

préstamo a BanEcuador por un valor de $169.335 siendo un porcentaje equivalente a 51,42%.

Este valor que se pretende cubrir en un plazo de 84 meses, es decir que se extiende a 7

afios para ser cancelado en su totalidad.
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Asi mismo, el patrimonio es de $160.000 lo que representa un porcentaje menor, siendo
este 48,58%, el cual estd compuesto por bienes inmuebles por $125.000, bienes muebles

$25.000 y $10.000 como aportes en efectivo.

De este modo, se ratifica que el negocio posee el respaldo economico fundamental para

transformar la inversion en una operacion rentable y sostenible.

A continuacion, se presenta el Balance de Situacion Inicial

Figura 55

Balance de Situacion Inicial Kinty Lodge

EMPRESA KINTY LODGE
INTY

LODGE BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 15 DE FEBRERO DE 2026 (inicio de operaciones de la empresa)

L acmvo L emsyvo
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500] Proveedores
BANCOS $38.932 Prestamo bancario
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $40.431,51 Total Pasivo Circulante $0
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Crédito al Ban Ecuador $169.335
Terrenos $ 75.000,00
Edificios/construcciones $ 181.000,00 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $ 22.304,00 Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $ -
Maguinaria $ 7.477.00
Equipos de computo $ 2.175,00 SUMA DEL PASIVO $169.335 51,42%
Gastos de instalacion $ 600,00
Papeleria y utiles de oficina $ 47.30
P da o publicidad $ 300,00
Total Activo Fijo $288.903 I emmono
BIENES INMUEBLES $125.000]
Otros activos BIENES MUEBLES $25.000)
APORTE EN EFECTIVO $10.000)
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION | |
|Derechos de marca de empresa | | Total Capital $160.000 48,58%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $329.335 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $160.000

SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $329.335 100%
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3.4.4 Tabla de amortizacion

Para dar inicio con la operacion de Kinty Lodge, se realiza un préstamo por un total de

$169.335 dolares con un plazo de pago de 84 meses, siendo un periodo de 7 afios.

Para determinar la tasa de interés anual se considera los datos de interés pertenecientes

a Ban Ecuador para el afio 2026, considerando un tipo de crédito PYMES.

A continuacion, se analiza la tabla de amortizacion que define una tasa de interés anual
de 10,63%, lo que genera un pago mensual constante de $2.866,59 considerando la capacidad

de pago al crédito por parte de Kinty Lodge hacia la entidad bancaria.

Asimismo, se refleja la importancia de garantizar el reembolso a tiempo del capital

prestado sin poner en riesgo la liquidez del negocio.

Figura 56

Tabla de amortizacion

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,89%
Pago mensual $2.866,59

3.4.5 Costo capital

Segtn lo mencionado por (Zuiiga et al., 2011) “El costo capital representa la tasa de
rendimiento que una empresa debe generar para proporcionar valor a quienes financian cada

una de sus operaciones”

El costo de capital determina la tasa minima de rendimiento que el emprendimiento

debe generar para cumplir con las exigencias del préstamo bancario y a la vez de inversores.
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En el caso de Kinty Lodge, este costo determina un 8,18%, que es el promedio entre la
tasa de interés del financiamiento externo pasivo $169.334,81 (10,63%) y el capital propio
activo con $160.000 (5,59%). Por lo que determina que cualquier ganancia que supere este
porcentaje de 8,99% se considera un beneficio significativo para la empresa, de tal manera que

pueda alcanzar la autosuficiencia econdmica.

Figura 57

Costo de capital Kinty Lodge

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES ~ [PARTICIPACION |INTERES |[EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION § 30933481 100% 8,18%
0
IMPUESTO A LA RENTA 0% S18%
CAPITAL PROPIO § 160.000,00 4838%  5,39% 2,72%
FINANCIAMIENTO § 16933481 S1.42%  10.63% 547%

3.4.6 Flujo Afio 1

A continuacion, se reflejan los resultados de la cuantificacion de datos en el flujo del
establecimiento lo que permite establecer los ingresos y egresos proyectados en un periodo de

un afio. Estos datos se derivan de la oferta de Kinty Lodge.

Los ingresos proyectados de la empresa provienen de la venta de 15 productos
disponibles relacionados principalmente con el alojamiento, alimentacion y servicios de

bienestar a los visitantes.

Por lo tanto, para la seccion de alojamiento en cada producto se establece el precio de

venta, la cantidad de habitaciones y se calcula con un porcentaje del 30% para determinar las
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unidades a la venta; en el caso de las habitaciones se derivan la suite con un valor al publico de

13083, habitacion doble 105$, habitacion twin 1108 y habitacion familiar 1708.

En cuanto a los productos referentes a la alimentacion, spa, temazcal y senderismo se
determina el precio de cada producto, tomando como referencia el precio, porcentaje de ventas
de los establecimientos considerados como competencia y los resultados obtenidos de la

encuesta para realizar el calculo ingresos por producto de mes a mes.

En este sentido (Moreno, 2014) menciona que “Los ingresos representan las cantidades
percibidas por una empresa debido a la venta de sus producto o servicios y que, a su vez,

constituyen una fuente de financiamiento”.

Por tanto, la cantidad de ingresos resultante de Kinty Lodge asciende a $401.820

durante su primer afio de operacion en el mercado.

Por lo cual, en la segunda seccion se encuentran los egresos de Kinty Lodge que se
relacionan con los costos administrativos y operativos directos generados por el
establecimiento. Entre ellos se tienen en cuenta a los gastos fijos, como salarios, décimos, pago
al IESS, permisos, impuestos, publicidad, plataformas digitales y el pago del préstamo la

entidad bancaria.

Entre los gastos variables se derivan desde la prestacion del servicio, produccion de
alimentos, spa, temazcal y senderismo. De modo que el valor de egresos se refleja de manera
mensual y suman un total de $312.641,94 dando como resultado un monto de flujo de caja de

$89.178,06.

El desempeiio financiero reflejado en el flujo de 1 aflo demuestra que el establecimiento
cuenta con estabilidad econdmica, permitiendo la recuperacion de la inversidbn y una

proyeccion favorable a largo plazo.
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Flujo ano 1 Kinty Lodge
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CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1
INGRESOS mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes § mes 9 mes 10 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 2159 20% 25% 20% 259 20% 25% 20% 25%

Habiacion Suie (1) 780 975 780 975 780 975 780 975 780 975 10530
Habiacibn dobk (4 w0 sl sl wsol s sl s misol s ais0 34000]
Habiacibn twin (3) os0] o] woso o] s am[ s o] s sl 26730
Habiacion i () wal oo o[ assol oo ossol oo sl o] 2ss0) 271540
Desayunos asol sl w0l sl s w0l amsol sl s s 29400
Fntradas 72 I I I ™ T T T Y S 14700
Cakdos Sopas Cremas AT ) N ) O ) ) ™ T T T T 25200
Almerzo o000 oo o] so[ oo msoo] s o[ e 3] 46800
Cemn R T e 46800]
Bebidas s aool ool mool  mool el o[ ool o] 2o 2100 25200
Bebidas calienes [0 S 5 G S 5 5 S 5 G 18900)
Postes ool sool  wsoo  wsoo] wsoo]  wsoo] isoo]  1soo] 1soo| 1800) 21600]
Sp w00l osool  osool s asoof  soof  asw]  as[  aso  osw| 30000]
Temazal sol oo aso[  asof  osw[  osw|  osw s asm] 2500 30000
Senderismo B0 I I I T T T T T 14400
TOTAL INGRESOS sl s ss] sl msw] el msm|  sea] ;] 3] 40182
[EGRESOS
Costo hab Suite 171,6 2145 171,6) 2145 171,6) 2145 171,6) 2145 171,6) 2145 2316,6
Costo hab doble 5544 693 5544 693 5544 693 5544 693 5544 693 74844
Costo hab twin 4356 5445 4356 54,5 4356 5445 4356 54,5 4356 5445 5881
Costo hab familiar 4488 561 4488 561 4488 561 4488 561 4488 561 6058,
Costo Desayuno 1470) 1470) 1470) 1470) 1470) 1470) 1470) 1470) 1470) 1470} 17640
Costo Entradas 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 8820‘
Costo Sopas/Caldos/Cremas 1260) 1260) 1260} 1260) 1260) 1260) 1260} 1260) 1260) 1260) 15120‘
Almer 2340 2340 2340 2340) 2340 2340 2340] 2340 2340 2340 28080]
Cena 2340 2340 2340] 2340) 2340 2340 2340] 2340 2340 2340 28080
Costo Bebidas fias 1260] 1260] 1260] 1260 1260 1260] 1260] 1260 1260 1260] 15120]
(Costo Bebidas caltes 9453 943 943 945 943 943 943 945 943 943 11340]
Costo Postres 1080 1080] 1080] 1080 1080 1080] 1080] 1080 1080 100] 12960]
Spa 750 750] 750] 750 750] 750] 750] 750 750] 750| 9000]
Temazcal 1000 1000] 1000] 1000 1000] 1000] 1000] 1000 1000] 1000] 12000]

deri 300 300 300) 300 300 300] 300) 300 300 300) 36(]0‘
Sueldos y sakrios 3992 3992 3992 3992 3992 3992 3992 3992 3992 3992 479(]4\
Decimos 3856 3992 7848
Pago al [ESS 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 445,108 5341,296‘
Permisos 600 600]
Impuestos 1954,2] 2064 19542 2064 1954,2] 2064 19542 2064 1954,2] 2064 24109,2‘
Mantenimi 200 200 200) 200 200 200 200 200 200 200) 2400‘
Publicidad 300 300] 300 300 300 300] 300 300 300 300] 3600]
Servicios Bisicos 195 195] 193] 195 195 193] 195 195 195 195] 2340]
Plataformas digitales 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
PAG DE PRESTAMO $2.866,59]  $2.866,59]  $2.866,59] $2.866,59| $2.866,59| $2.866,59] $2.866,59] $2.866,59] $2.866,59|  $2.866,59 34399,0391
TOTAL EGRESOS 25093,29]  25605,609] 2509329 2620569  25093,29]  29461,69| 2509329 2560569  25093,29|  29597,69| 312641,94
[FLUIO DE CAJA o] smoa3i]  wremt[  sioa3i]  wremi[  ao3s31]  marem[  smeadt]  mremi]  ason3i 89178,06
[FLUJO ACUMULADO i6ni] 1m0 2374172 32420 d001873[  4821303] 5568974 6062804  6810475] 7689905 84375.76] 8917806 89178,06

3.4.7 Flujo 5 aios

Como lo menciona (Chicu, 2020) “El valor actual neto es un criterio de evaluacion

financiera que identifica la rentabilidad de un determinado negocio a través, es el resultado de

calcular la diferencia entre los flujos de valor presente de los ingresos futuros”.
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En este sentido, se observa que los datos en el flujo de 5 afos reflejan la Tasa Interna

de Retorno 15,42%, siendo este porcentaje superior al costo de capital 8,18%. Lo que se traduce

como un negocio que recupera la inversion, pasando a ser rentable y viable.

Ademas, se puede evidenciar que el negocio ya empieza a tener un comportamiento

positivo a partir del cuarto afio con un flujo acumulado de 391.278,96, pues su inversion inicial

es de $329.334,81.
Figura 59
Flujo de 5 anos
Incremento anual 6,20%
Costo de capital 8,18%
Inversion 329334 81
VAN 68009,82
TIR 15,42%
Detalle aiio 1 aiio 2 aiio 3 aiio 4 aiio 5
Ingresos S 401.82000 | § 42673284 [ $ 45319028 |$  481.288,07 | $§  511.127.93
Egresos $ 312.641.94 | § 332.02574 [$ 35261133 | 37447323 S 397.690,57
Flujo de caja $ 89.178,06 | §  94.707,10 [ $ 10057895 [ S  106.814,84 S 11343736
DATOS PARA LA TIR -329334,81 $ 80.178,06 $ 94.707,10 $ 10057895 $  106.814,84 $  113.437,36
FLUJO ACUMULADO $ 80.178,06 $ 183.885,17 $ 284.464,12 $ 39127896 $  504.716,32

3.4.8 Flujo de 10 afios

En la presente imagen, se determina que el proyecto a partir del cuarto afio presenta un

comportamiento positivo y puede superar a la inversion inicial, pues los resultados muestran

que el negocio es rentable, ya que el beneficio esperado logra superar los costos y los intereses

del préstamo.
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Por lo tanto, se determina que es una inversion que puede cumplir con las obligaciones

financieras y generar ganancias a largo plazo.

Figura 60
Flujo de 10 arios

Incremento anual 6%

Costo de capital 8,18%

Inversion 32933481

VAN 430274,82

TIR 29.57%
Detalle aiio 1 aiio 2 aiio 3 aiio 4 aiio 5 aiio 6 afio 7 aiio § aiio 9 aiio 10
Ingresos 401820,00 067132,84]  45319028| 48128807 511127.93 54281787 57647257 61221387 65017113 69048174
Egresos 312641,94 33000574 35061133 37441323| 39769057 42034739 44853093 47634197] 50387517 537239.43
Flujo de caja $9178,06 04707,10]  100578,95| 10681484 11343736] 12047048 127930,65| 13587190] 14429506 15324231

32933481 89178,06 9470710 10057895 10681484 11343736 12047048 127939,65 13587190 14429596 153242,31 118653662

FLUJO ACUMULADQ $9178,06 183885,17 28446412 39127896 50471632 62518679 75312644 88899834 103329430 1186536,62
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

El diagnostico situacional del entorno rural de Ibarra evidencia la existencia de
condiciones favorables para la implementacion del lodge de estilo rastico con enfoque
sostenible, puesto que se propone el Barrio San Eduardo como ubicacion estratégica
conveniente debido a la proximidad con atractivos turisticos de caracter natural, condiciones
de acceso favorables, disponibilidad de servicios basicos y la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con emprendimientos locales, promoviendo la dinamizacion econdmica a través

de la diferenciacion en el servicio turistico.

En la investigacion de mercado realizado se identificd el comportamiento de consumo
y segmento de mercado en relacion a la muestra constituida por 196 personas pertenecientes a
las provincias de Imbabura y Pichincha; de este modo el mercado objetivo identificado para el
lodge comprende a 120.370 tanto hombres como mujeres de las provincias antes mencionadas,
en edades comprendidas de 18 a 65 aflos con ingresos superiores a 5518, orientados al turismo

de naturaleza y alojamiento hacia establecimientos en el entorno rural como lodge y glamping.

El estudio técnico permiti6 disefiar los productos vendibles del establecimiento
considerando las preferencias y comportamiento de consumo de los encuestados y el andlisis a
la competencia; lo que permite establecer un total de 10 habitaciones distribuidas en 1 suite A
frame, 4 habitaciones dobles, 3 twins y 2 familiares; la oferta turistica se complementa con un
restaurante con capacidad para 30 personas, zonas hiimedas, spa, temazcal, senderismo, cada

uno de los espacios cumple estandares de accesibilidad, seguridad y calidad.

El espacio destinado a implementar la infraestructura comprende una extension de 1
hectarea y se divide en 12 espacios funcionales entre ellas la recepcion, parqueadero,

alojamiento, restaurante, piscina, sauna, spa, temazcal, salon de juegos, jardines, lavanderia y
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bodega. La organizacion del lodge comprende un equipo de trabajo de 8 personas distribuidos
en areas operativas y administrativas compuesto por el gerente, contador ocasional,

recepcionista, camareras, especialista en spa, chef, mesero y ayudante de mantenimiento.

Las estrategias de comercializacion y marketing para la operatividad del
establecimiento influyen directamente en la percepcion del cliente, siendo nombrado como
Kinty Lodge, asociado con la conexion que se presenta la naturaleza y el confort al estar ubicado
en un entorno rural; la creacion de paquetes familiares, para parejas, paquetes naturales y
culturales permiten aprovechar los productos que se ofrecen dentro del lodge. Asi mismo, se
planted el uso canales de comercializacion directos e indirectos como la pagina web, redes
sociales, Google Business, Google Ads, agencias de viajes, operadores turisticos y plataformas

de reserva.

El estudio ambiental permitié6 determinar los impactos ambientales que genera la
implementacion del proyecto, durante la etapa de construccidon y operacion, mediante el
Meétodo de Interaccion Avanzada, en el que se evidencid que durante la primera etapa de
construccion el impacto significativo es la erosion del suelo, por lo que la medida para reducir
dicho impacto es implementar cascarilla, mientras que durante la etapa de operacion se obtuvo
resultados favorables; para ello se implementara medidas como el mejoramiento de la estética
visual, mejorar la experiencia del visitante, contar con un entorno laboral saludable y

generacion de plazas de trabajo.

El estudio econdmico determind la factibilidad del proyecto Kinty Lodge,
convirtiéndolo en una empresa viable y rentable. En este sentido, cuenta con una inversion
inicial de $329.335 como resultado de un crédito a la entidad financiera Ban Ecuador $169,335
con una tasa pasiva de 10,65%, mientras que la otra cantidad corresponde al capital propio
$160.000 con una tasa de interés 5,59%. Asimismo, los ingresos de los servicios de

alojamiento, restaurante, temazcal, spa y actividades como senderismo se obtuvo un ingreso
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positivo anual de $ 401820, como resultados de los egresos $ 312.641,94 lo que permite contar
con un flujo acumulado de $ 89,178,06, lo que garantiza que a partir del afio 4 presente un
comportamiento positivo, alcanzando recuperar el valor de la inversion inicial, dato
determinado a través de la tasa interna de retorno 15,42% , superando al costo de capital 8,18%,

convirtiéndolo en un proyecto viable y rentable a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la mejora continua como herramienta esencial para fomentar la innovacion
constante en productos y/o servicios incorporando nuevos elementos que generen valor
distintivo, ajustandose a las tendencias del mercado. De este modo, se recomienda fortalecer la
promocion de paquetes turisticos con el uso de marketing digital y redes sociales tales como

Tik Tok, Twitter, Facebook e Instagram.

Disefar programas de fidelizacion a clientes frecuentes, descuentos especiales que
permitan ofrecer atencion personalizada, esto con la finalidad de atraer a nuevos segmentos
interesados en turismo de naturaleza; de igual manera se debe evaluar la satisfaccion de los

visitantes por medio de cuestionarios con escala de Likert y resefias en la pagina web.

Garantizar un servicio de calidad se debe disefiar programas de capacitacion constantes
dirigidos al personal para mejorar sus conocimientos y habilidades necesarios para ejecutar
cada una de sus responsabilidades; estos deben integrar temas relacionados con la atencion del
visitante, primeros auxilios, seguridad, manipulacion de alimentos a fin de crear una cultura

empresarial eficiente lo que lo convierte en un aspecto decisivo frente a la competencia.

Implementar politicas ambientales enfocadas en promover la conservacion de recursos,
el uso de practicas sostenibles, monitoreo del plan de manejo ambiental establecido con el
proposito de mitigar los impactos negativos y que a su vez contribuyan al desarrollo sostenible

de la zona.

Participar en programas de financiamiento nacionales o extranjeros dentro del sector
turistico para alcanzar rentabilidad a largo plazo, fortaleciendo la estructura financiera del
negocio y reduciendo la inversion inicial. Del mismo modo, es vital realizar un seguimiento y
auditoria externa sobre las cuentas contables, flujo de efectivo entre ingresos y gastos

correspondientes a la ejecucion del proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1
Arbol de problemas
Los viajeros enfrentan dificultades para encontrar alojamiento en zonas rurales que cumplan sus expectativas de
confort y calidad, lo que genera experiencias insatisfactorias y afecta negativamente la imagen del destino EFECTO FINAL
Los turistas enfrentan dificultades La calidad del servicio es deficiente Déficit de competencias profesionales La oferta de alojamiento no se
para encontrar alojamiento en | | lo que provoca un impacto negativo en el personal de establecimientos de adapta a las muevas tendencias lo
donde puedan pemoctar. en la experiencia del visitante. alojamiento  provoca  la no- que limita la competitividad de los
fidelizacion de los clientes, destinos rurales.
EFECTOS

\ J
[

Insatisfaccion de los viajeros que buscan estadias placenteras y
confortables de calidad en zonas rurales, debido a la linutada PROBLEMA
oferta de alojamiento rural en Imbabura.

A

CAUSAS DIRECTAS
Falta de inversion privada dificulta Limitaciones ~ significativas  en Deficiente  capacitacion ~ y Impedimento economico destinado
la creacion de establecimientos de servicios basicos esenciales en las formacion  especializada  en a la mnovacion turistica por las
alojamiento en zonas rurales. zonas rurales de Imbabura. hospitalidad, atencion al cliente y adecuaciones.

gestion de establecimientos.
Escasez de establecimientos de Ausencia  de  programas de | | Desconocimiento de tendencias,
alojamiento rural que cumplan con capacitacion en temas de calidad de preferencias y necesidades de los
estandares. servicio. viajeros modemos.

CAUSAS INDIRECTAS
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Anexo 2
Encuesta aplicada en Google forms
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE TURISMO
Encuesta de segmentacion de mercado para el consumo de un lodge

1.Género

o Masculino

o Femenino
2.Edad

o 8-25 anos

o 26-35 afios
o 36-50 afios
o 51-65 afios

o Mas de 65 afios
3.Estado civil

o Soltero
o Casado
o Divorciado
o Uniodn libre

o Viudo
4.Nivel de instruccion culminado

o Educacion Bésica

o Bachillerato

o Educacion Superior Tecnologica
o Educacion Superior Universitaria

o Posgrado
5.0cupacion

o Estudiante



©)

Comerciante
Empleado publico
Empleado privado
Emprendedor
Jubilado

Quehaceres del hogar

6.Residencia

o Quito norte
o Quito Sur
o Centro de Quito
o Sangolqui/ Los Valles / Cumbaya
o Imbabura
o Otra Provincia
7.Ingresos
o Depende de la economia familiar
o Menos de 300$
o 301$-550%
o 551%-1000$
o 1001$-2000%
o Mas de 2000%

186

8.De las siguientes alternativas que exponen continuacion, ;cual fue la ultima region que

visito por turismo?

(0]

(0]

o

o

9.;Cual fue su ultimo destino visitado por motivos de turismo?

o

o Bosques/ Areas Protegidas / Montafias

o

Costa
Sierra
Amazonia

Galapagos

Zonas rurales/ comunidades

Amazonia
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o Playas
o Balnearios
o Ciudades Patrimoniales

o Otros

10.Durante su ultimo viaje turistico de mas de un dia a un destino rural, ;en qué tipo de

establecimiento se hosped6?

o Hosteria

o Hacienda Turistica

o Campamento Turistico
o Lodge

o Casa de Huéspedes

o Casa de familiares/ amigos

o Hostal
o Glamping
o Airbnb

11.;Cual fue su principal factor que influyo6 en su decision de reserva durante su ultima

estadia en un alojamiento?

o Ubicacion

o Precio

o Tipo de alimentacion

o Comodidad y confort

o Buena atencion y hospitalidad
o Descuentos y ofertas especiales

o Recomendaciones
12. ;Cuantas noches ocupo6 un alojamiento la ultima vez que viajo por turismo?

o Una noche
o Dos noches
o Tres noches

o Mas de tres noches

13.La ultima vez que se hospedo en un establecimiento de alojamiento, ;cual fue el valor

que pago por persona/ noche?
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o Menos de 303
o Entre 31%$-40$
o Entre 41$- 50%
o Mas de 50$

14.La ultima vez que visit6 un destino turistico dentro del pais, ;con quién lo realiz6?

o Solo

o Amigos
o Familia
o Pareja

o Compaiieros de Trabajo/ Estudio
15.;Entre cuantas personas realizaron su ultimo viaje por turismo?

o Solo
o 2 personas
o 3 a5 personas

o Mas de 5 personas

16.Para su proximo viaje turistico, ;qué nivel de preferencia tiene por ocupar un

establecimiento de alojamiento en entornos rurales?

o Si, totalmente de acuerdo
o Si, medianamente de acuerdo
o Indiferente

o No

17.En una escala de 1 al 5, valore su nivel de preferencia de las siguientes actividades en

el entorno rural. Donde 1 es el menos importante y 5 el mas importante.

Valoracion escala de Likert
Actividades 1 2 3 4 5
Caminatas
Pesca deportiva
Observacion de flora y fauna

Participacion de la comunidad
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Ciclismo de montana
Agroturismo

Talleres gastrondmicos

18.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por su estadia en un lodge de estilo rustico con

enfoque sostenible?

©)

(@]

o

o

o

508 - 60%
61§ - 70$
71$- 80%
815- 908
Mas de 90$

19.;Cual es el principal medio de informacion que suele utilizar para la bisqueda de

destinos turisticos?

(0]

Redes sociales

Recomendacion de amigos/ familiares
Agencias de viajes

Blogs o Revistas

Motores de blisqueda

Llego directamente al lugar

20.En una escala del 1 al 5 valore el nivel de importancia de los siguientes factores al

hospedarse. Donde 1 es el menos importante y S el mas importante.

Factores al hospedarse
Calidad de instalaciones
Buen precio
Seguridad
Acceso a internet

Cobertura teléfono movil

Valoracion escala de Likert

2 3 4 5
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21.;Qué tan importante es tener los siguientes elementos en su habitacion? Valore en una

escala del 1 al 5, donde 1 s el menos importante y 5 el mas importante.

Valoracion escala de Likert
Elementos en su habitacion 1 2 3 4 5
Televisor
Caja fuerte
Chimenea
Closet
Baiio privado
Sofa
Velador / escritorio
Léampara

Telefonia

22.;Qué nivel de importancia del 1 al 5 le asigna usted a los siguientes servicios que

pueden ofrecerse en un lodge? Donde 1 es el menos importante y 5 el mas importante.

Valoracion escala de Likert
Servicios 1 2 3 4 5
Spa y zonas de bienestar
Servicio de alimentacion
Entretenimiento
Servicio de guias o excursiones

Servicio de lavanderia

23.Valore el nivel de importancia n una escala del 1 al 5 a las siguientes instalaciones que
usted considera necesarias en un /odge. Donde 1 es el menos importante y S el mas

importante.
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Valoracion escala de Likert
Instalaciones 1 2 3 4 5
Zona infantil
Areas humedas
Zonas deportivas
Zona de parrillada
Sala de juegos

Parqueadero

24.De las siguientes opciones, ;qué estilo arquitectonico le gustaria que tenga un lodge

con enfoque sostenible?

Cabaiia rustica A frame
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Anexo 3

Formato ficha de observacion a la competencia

FICHA DE OBSERVACION A LA COMPETENCIA DE ALOJAMIENTO EN IMBABURA
“NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO”

“TIPO DE ESTABLECIMIENTO”:

Ubicacion Latitud

Longitud

Mapa Imagen

Aifio de apertura:

Representante Legal:

Contacto:

Correo:

Sitio web:

CARACTERISTICAS PARA EVALUAR

INFRAESTRUCTURA
ITEMS DISPONIBILIDAD OBSERVACIONES
@ N° de habitaciones
TIPO DE HABITACIONES
SI NO Ne°

o Individual

@ Doble

o Triple

o Cuadruple

o Suites

ELEMENTOS/SERVICIOS POR HABITACION
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SI/NO

o Espejos

o Ducha de agua caliente

@ Televisor

o Caja fuerte

o Espejo de bafio

= Escritorio

@ Velador

@ Armario/Closet

o Estanterias/Repisas

o Lampara

@ Aseo personal

@ Cuadros/Artesanias locales

INSTALACION ADICIONAL

@ Zona BBQ

o Spa

@ Temazcal

e Jacuzzi
o Sauna
@ Turco

@ Miradores

s Zona de parqueadero

@ Area recreativa

@ Areas para nifios

o Zona Pet friendly

o Accesibilidad para personas con
discapacidad

ESTILO ARQUITECTONICO

Rustico I:I Minimalista I:I Tematico I:I
Moderno I:I Contemporaneo

TIPO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION
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Bloque I:I Piedra I:I
Ladrillo I:I Madera I:I

OTROS COMPONENTES Si NO

o Seguridad

@ Jluminacion

o Sefialética @ Interna

o Externa

PRODUCTO / SERVICIO
@ Recepcion
o Restaurante
o Limpieza de habitaciones
o Limpieza de areas comunes
o Servicio de lavanderia
o Conectividad/ Wi-Fi
o Informacion Turistica
o Actividades o Tours

organizadas

@ Caminatas

e Talleres

o Transporte

@ Atencion médica

o Personal capacitado

o N°de empleados

SERVICIOS BASICOS

Agua potable [ ] Recoleccion de basura 1
Energia eléctrica [ 1 Acceso vial ]
[ ]

Alcantarillado :l Cobertura telecomunicacion

PROMOCION Y MARKETIG

Pagina web ] Tik Tok [ ] WhatsApp |:|
Facebook I:I Instagram I:I

CANALES DE PROMOCION EXTERNOS

TripAdvisor I:I Booking I:I
Agencias de viaje I:I
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Anexo 4

Evaluacion de la fase de desarrollo del trabajo de integracion Curricular — Fase I (Director)

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASEI)

Tema: LODGE DE ESTILO RUSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE EN EL ENTORNO
RURAL DE IBARRA, ECUADOR.

Director TIC I: MSc. Fabio Cruz.

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Gualsaqui Fueres Johanna Liliana - Ichau Carl Karen P; k

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN|CcumPLIO RESULTADOS | Horas de| OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA ria |(FECHA DE LA REVISION)
MA A |PA MA |A |PA
1.1 Diagnéstico / modelo de 3
12 Planteamiento del
1.3 Metodologia < :{ TR e
2.1 Disefio de Instrumentos /| _~
- - e —

poblacién y muestra = 4
22 Cronograma / &

- . m
recopilacién de datos & / 4

Seguimiento del Director /Asesor TIC
Fecha: {€7.30k¢e " 2025

Fecha: 24~ SoH© - 202 S

icececlacoessssocsscsossansosssnse Firma: ....

Fecha: 9. 50Ug — 2225 Firma: ... o

......... I/Vo’/

Fecha: .. Firma: coeceecsceccscccscscncsnanss

Fechn: cicecsscccccencessecssscnscesaocsnnas Firma: coececcscecscsceccsscsncenee

Fechf? coccccessecrsssansessascssnccsnsases Firpia: cocodececcagoscrscsnacsnsns

Firma del biometrista (metodélogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Anexo 5

Evaluacion de la fase de desarrollo del trabajo de integracion Curricular — Fase I (Asesor)

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE I)

Tema: LODGE DE ESTILO RUSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE EN EL ENTORNO
RURAL DE IBARRA, ECUADOR.

Asesor TIC I: MSc. Yoarnelys Vasallo

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/as: Gualsaqui Fucres Jhoanna Liliana — Ichau Carlosama Karen Pamcla

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES  SEGUN[CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES .
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria [ (FECHA DE LA REVISION)
MA |[A |PA MA |A |PA

X

1.1 Diagnostico / modelo de
negocio

1.2 Planteamiento del
Problema / Objetivos
1.3 Metodologia

2.1 Diseino de Instrumentos /
poblacidn y muestra

2.2 Cronograma /
recopilacion de dutos

S< | > [X [ X [
kad ket d ke

Seguimiento del Director /Asesor TIC

. _ - 90YC B
Fecha: 8. nJume = 2025 e Firma: .....0. {70

96 = dunio = 20

Fecha: . Firmua:

Fecha: Firma: .....

2 - Johg - @ -
Fecha: '3 o Firmas cececedodiztoces

Fecha: Firma:

Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Anexo 6

Evaluacion de la fase de desarrollo del trabajo de integracion Curricular — Fase II (Director)

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE II).

Tema: LODGE DE ESTILO RUSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE EN EL ENTORNO
RURAL DE IBARRA, ECUADOR.

Director/asesor TIC: MSc. Fabio Cruz.

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

Autor/a: Gualsaqui Fueres Johanna Liliana — Ichat Carlosama Karen Pamela

* Simbologia de evaluacion: M4 = Muy Aceptable; ~ A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesorfa | (FECHA DE LA REVISION)
) MA |A |PA [MA|A |[PA
1.1 Estudio de mercado ; AN SATT IEE A7 S
?( X D | oBAHwSS tonpF AN
1.2 Estudio técnico ?< X 2 ﬁﬂggé n‘(ﬂn sg//g/;(}; 7{3&{
(4
1.3 Estudio ambiental )( X j
2.1 Estudio econdmico
financiero X )L ‘/
2.2 Informe final de TIC )(‘ \(

Seguimiento del Director /Asesor TIC
Fecha: 37 0<z0E - 2025
Fecha: 2O~HEUSHRNE~ Q2SS

Fecha: /U~ Shene 2016

Fecha: (&~ Tetwser 2028

Fechat «vsviansmnivsammseresvinive
) O T | T L T
Rechas .. ... cvissisrisadnitmeiv
RO oo vrsanssnss sissSi AR vt

Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Evaluacion de la fase de desarrollo del trabajo de integracion Curricular — Fase Il (Asesor)

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (FASE II).

Tema: LODGE DE ESTILO RUSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE EN EL ENTORNO
RURAL DE IBARRA, ECUADOR.
Director/asesor TIC: MSs. Yoarnclys Vasallo
Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera: Turismo

.

Autor/a: Gualsaqui Fucres Johanna Liliana — Ichata Carlosama Karen Pamela

* Simbologia de evaluacion: MA = Muyv Aceptable;

A = Aceptable;

PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES Lo
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria (FECHA DE LA REVISION) |
MA (A [PA [MA[A [PA 1

1.1 Estudio de mercado , |
X X 1 |

1.2 Estudio técnico X X 9 }
1.3 Estudio ambiental X )( 1 |
2.1 Eswdio economico / '
financiero X X 4 :
2.2 Informe final de TIC X X A j

Seguimiento del Director /Asesor TIC

Firma del biometrista (metoddlogo):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Reporte de Andlisis Compilatio

a
m INFORME DE ANALISIS
|-= magister

TESIS - GUALSAQUI - ICHAU & s s g

Nombre del documento: TESIS - GUALSAQUI - ICHAU .docx

1D del documento: 107156d2175508f384c4a77867e7f6466fc2aled

Tamafio del documento original: 17,97 MB

Ubicacitn de las similitudes en el documento:

= Fuentes de similitudes
Fuentes principales detectadas

N® Descripciones

repositorio.utn.edu.ec

4o

Textos sospechosos Ay 2% Idiomas no reconocidos

&) 2% Textos potencialmente generados por la 1A

v <1 similitudes entre comillas

0% entre las fuentes mencionadas

Depositante: Fabio Elton Cruz Géngora Ndmero de palabras: 29.272
Fecha de depésito: 27/2/2026 Ndamero de caracteres: 196.771

Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 27/2/2026

1 6 https://repositerio.utn.edu.ec/bitstream/1 23456789/17045/2/02 TUR 312 TRABA|O DE GRAD.... < 1% || |
2 fuentes similares
repositorio.utn.edu.ec | La responsabilidad del Gobierno Autdénomo Descentrali...

2 @ https./frepositorio.utn.edu_ec/handle/1 2345678917039 PE™ I
1 fuente similar
Documento de otro usuario #e1085c

3 piny W viene de de otro grupo < 1% |
7 fuentes similares.
TESIS FINAL.pdf | TESIS FINAL #08chio

4 W Viene de de mi grupo < 184 " |
1 fuente similar
repositorio.utn.edu.ec | Lodge con identidad K smo

5 @ http:/frepositorio.utn.edu.ecthandle/ 123456 789/14023 <%

Fuentes con similitudes fortuitas

N® Descripciones L

1 e repositorio.utn.edu.ec | Plan estratégico de marketing para generar un proceso ... < 1%
http:frepositorio.utn.edu.ec/bitstream/1 23456 789/531 2/7/02 IME 122 TESIS DE GRADO.pdf.txt
Documento de otro usuario #&dsdi?

<

2 m ® Viene de de otro grupo e | |

3 6 repositorio.utn.edu.ec | Sistema de gestién basado en la Morma 150 9001:2008 <1% |
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/1 23456789/6 182/9/04 IND 156 TRABAJO GRADO. pdf.txt

4 6 repositorio.utn.edu.ec | Arquitectura de la vivienda tradicional en las comunidad... < 1% |
http:frepositorio.utn.edu. ec/bitstream/1 23456 789/8705/4/02 TUR 101 TRABAJC DE GRADO p...

5 6 www.dspace.uce.edu.ec | Diagndstico de la potencialidad turistica de la parrogu... <%
http:/fwww.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/23052

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han side citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 m https://doi.org/https://doi.org/10.53595/eip.012.202

2z m https:/#pme.ncbi.nlm.nih.gow/articles/instance/7681 866/ pdiymain.pdf

https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/

https:/iwww lifeder.com/tecnicas-de-investigacion/#referencias

4 R https:/Anww.smujerescoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv. pdf
R

Datos adicionales

Palabras
idénticas:

Palabras
idénticas:

[ta)

Palabras
idénticas:

is]

Palabras
idénticas:

Palabras
idénticas:

m

Datos adicionales

b Palabras idénticas:
€D Palabras idénticas:
b Palabras idénticas:
€ Palabras idénticas:

[D Palabras idénticas:

< (232
1% palabras)

A

(162
1% palabras)

A

(132
1% palabras)

< (135
1% palabras)

A

(109
1% palabras)

< 1% (29 palabras)

<1% (37 palabras)

< 1% (27 palabras)

<1% (27 palabras)

< 1% (23 palabras)
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