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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de integracion curricular se elabor6 en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Padre Vicente Ponce Rubio la cudl se encuentra en la ciudad de Tulcén, es una entidad que
forma parte del sector de 1a Economia Popular y Solidaria. La investigacion fue orientada a estudiar
lo que respecta al procedimiento de la gestion financiera y el control interno en los principales
indicadores financieros, como lo son el retorno sobre el patrimonio (ROE), retorno sobre los
activos (ROA) y el ratio corriente desde el 2022 hasta el 2024. El estudio se hizo con el propdsito
de reconocer las vulnerabilidades del sistema de control interno que afectan tanto a la liquidez
como a la rentabilidad de esta cooperativa. Para ello, se aplicd una metodologia de enfoque mixto
y alcance descriptivo, aplicando técnicas como el andlisis documental a cada estados financieros,
encuesta aplicada a los funcionarios de la institucion financiera, asi como una entrevista que estuvo
dirigida a la gerenta de la cooperativa. Ademas, se utilizo la matriz de probabilidad, impacto e
importancia para analizar el riesgo en el control interno. Los resultados dieron como evidencia
diferentes limitaciones en el sistema de control interno, dando mayor relevancia a lo que respecta
al manual de procesos, deficiencias en la segregacion de funciones y bajo nivel de supervision.
Tales debilidades repercutieron de forma directa en la evolucion de los indicadores financieros, los
cudles demuestran inestabilidad tanto en la liquidez como en la rentabilidad de la entidad.
Finalmente, se concluy6 que la mala gestion interna repercute en el proceso financiero, y para esto
se formul6 una propuesta de mejora basada en el fortalecimiento del control interno y mejora de
los indicadores ROE, ROA y ratio corriente, y asi dando una mejora en eficiencia y sostenibilidad

en la gestion financiera de la institucion financiera.

Palabras Clave: Control Interno, proceso financiero, indicadores financieros, gestion de riesgos,

cooperativa de ahorro y crédito, ROE.
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Abstract

This curricular integration project was developed at the Padre Vicente Ponce Rubio Savings and
Credit Cooperative, located in the city of Tulcan. This entity is part of the Popular and Solidarity
Economy sector. The research focused on studying the financial management procedures and
internal controls of key financial indicators, such as return on equity (ROE), return on assets
(ROA), and the current ratio, from 2022 to 2024 The study aimed to identify vulnerabilities in the
internal control system that affect both the liquidity and profitability of this cooperative. A
descriptive mixed-methods approach was employed, using techniques such as document analysis
of each financial statement, a survey of the financial institution's employees, and an interview with
the cooperative's manager. Additionally, a probability, impact, and importance matrix was used to
analyze the risks associated with the institution's internal controls. The results revealed several
limitations in the internal control system, particularly concerning the process manual, deficiencies
in the segregation of duties, and a low level of supervision. These weaknesses directly impacted
the evolution of financial indicators, demonstrating instability in both the entity's liquidity and
profitability. Ultimately, it was concluded that poor internal management negatively affects the
financial process. Therefore, an improvement proposal was formulated based on strengthening
internal controls and improving ROE, ROA, and current ratio indicators, thereby enhancing the

efficiency and sustainability of the financial institution's management.

Keywords: Internal control, financial process, financial indicators, risk management, savings and

credit cooperative, ROE.
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Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito contribuyen significativamente a la gestion de los
recursos de los socios y al apoyo del desarrollo econdmico al participar en el sistema financiero
de la Economia Popular y Solidaria. En este sentido, el control interno del proceso financiero juega
un papel esencial para garantizar la transparencia, la confianza de la informacion financiera y la
eficiencia y eficacia operativa. La falta o insuficiencia de mecanismos de control interno podria
llegar a afectar a la gestion administrativa y financiera de la entidad como tal. Esto estd vinculado
directamente con la eficiencia operativa efectividad institucional y tiene efecto directo sobre la
rentabilidad financiera y liquidez de la organizacion. Asi que, el analisis del rendimiento financiero
a través del retorno sobre el patrimonio (ROE), retorno sobre los activos (ROA) y el ratio corriente
la cudl es necesaria para lograr determinar la eficacia de las operaciones y la capacidad de la

cooperativa para cumplir con cada una de sus obligaciones.

Este estudio se llevd a cabo dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente
Ponce Rubio de la ciudad de Tulcan durante 2022, 2023 y 2024 para estudiar el control interno del
proceso financiero con respecto a los indicadores ROE, ROA y ratio corriente, con el fin de
identificar debilidades que afectan el desempefio econdmico institucional. Para ello, el proyecto
utilizé un método mixto, examen documental de los estados financieros, encuestas a miembros del
personal administrativo y financiero, entrevistas con la gerencia y andlisis de riesgos del control
interno. Finalmente, la investigacion proporciona planes de mitigaciéon que buscan mejorar el

control interno y la gestion financiera para la sostenibilidad de la cooperativa.

Problema de Investigacion

El control interno debe funcionar correctamente en cada cooperativa de ahorro y crédito
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del pais, lo que garantiza transparencia, efectividad, eficiencia, asi como fiabilidad en cada uno de
sus procesos financieros. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio,
Tulcén, se considerd necesario analizar y evaluar el proceso financiero, especialmente los
indicadores de rentabilidad y liquidez como ROE, ROA vy ratio de liquidez durante los afios 2022,

2023 y 2024, con el fin de identificar las debilidades que afectan su gestion y sostenibilidad.

Para esto se realiz6 el cuestionario de control interno estructurado bajo los marcos
internacionales COSO I, COSO II y COSO III que, con su enfoque en evaluar el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos, las posibles actividades de control, la informacion y la
comunicacion y finalmente el monitoreo. De igual manera, se utilizaron las directrices de la norma
ISO 31000:2018, que guian el proceso integral de gestion de riesgos, teniendo en cuenta factores
como la probabilidad, el impacto y los controles destinados a reducir su nivel, lo que lleva a una

evaluacion mas clara del riesgo inherente y residual.

Segun esta evaluacion, los procedimientos contables, financieros y administrativos fueron
examinados sobre la base de los indicadores financieros mas pertinentes para calcular la liquidez,
rentabilidad, eficiencia operativa y solvencia. Segiin Calahorrano Arias et al. (2021) encontraron
que los indicadores financieros son necesarios para evaluar el desempefio y la sostenibilidad de las
instituciones financieras, ya que son los instrumentos principales que representan el
funcionamiento efectivo, la capacidad funcional y la calidad del control interno dentro de una
cooperativa. Ademas, uno de sus problemas es que no existe un manual de procesos que permita
enunciar de manera clara las responsabilidades y funciones concretas de las areas que conforman

a la institucion financiera.

Pero por otro lado, hubo diversas discrepancias en cuanto a los indicadores financieros de

la entidad, y esto podria deberse a distintas fallas en la aplicacion de politicas internas, debilidades
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en la supervision contable y financiera, y deficiencia en general de los mecanismos de control
establecidos en el sistema de control interno. Garcia Bravo et al., (2021) destacan la importancia
de este problema, ya que un control interno adecuadamente aplicado con una estructura
estabilizada permite procedimientos y politicas que pueden crear niveles razonables de seguridad
en el cumplimiento de los objetivos y la calidad de la informacion financiera presentada por una

institucion.

Entre los indicadores de rentabilidad en este estudio, tanto el ROE (Retorno sobre el
Patrimonio) como el ROA (Retorno sobre los Activos) han mostrado un bajo rendimiento durante
los periodos estudiados, reflejando varios problemas involucrados en la generacion de beneficios
a partir del patrimonio y los activos controlados por la cooperativa. Basado en Lopez Rodriguez
et al. (2020), menciona que también son consideras como elementos clave para lo que es la
valoracion de las ganancias reales y de como se utilizan estos dentro de la institucion, ademas de
emplearse para poder prever movimientos financieros y apoyar de cierta manera en la decision
estratégica de la entidad. Ademas, hay una deficiencia en el ratio corriente, lo que afecta
principalmente la capacidad para poder cumplir con cada una de las obligaciones a corto plazo y

limita la estabilidad operativa.

En Ecuador, la legislacion vigente para las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional
son reguladas por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y las disposiciones
que son emitidas por el ente regulador que es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), que establecen una serie de lineamientos en cuanto a la gestion financiera, divulgacion de
informacion y operatividad institucional. Sin embargo, al tener en cuenta lo que estipulan estas
leyes, se establece que la cooperativa tiene problemas en cuanto a la efectividad de su sistema de

control interno en lo que al proceso financiero respecta.
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En este sentido, el control interno se estructura como un elemento primordial para
garantizar informacion confiable, fortalecer la gestion financiera y contable, mejorar la eficiencia
operativa y cumplir con cada requerimiento regulatorio que ejerza sobre la institucion financiera
Sotomayor et al., (2020). De ahi surge la necesidad de realizar un analisis exhaustivo del sistema
de control interno del proceso financiero de la cooperativa con un enfoque en los indicadores ROE,
ROA vy ratio corriente, con el fin de identificar debilidades existentes que afectan los procesos
administrativos, operativos y financieros y formular mecanismos alternativos para mejorar la
estructura organizativa, la eficiencia financiera y la sostenibilidad de la antes mencionada

cooperativa.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

(La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio, durante los periodos 2022,

2023 y 2024 tuvo un sistema de control interno en el proceso financiero solido?

Justificacion

La presente investigacion se llevo a cabo para ayudar a identificar y analizar las deficiencias
de control interno en el proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente
Ponce Rubio durante los periodos de 2022, 2023 y 2024 La investigacion fue motivada por la
necesidad de evaluar el nivel de cumplimiento con los requisitos béasicos para contar con una
gestion financiera eficiente en la cooperativa de ahorro y crédito, tal y como lo establecen las
normativas del sector econémico popular y solidario, en los procedimientos, mecanismos de
supervision, manuales de funciones y actividades de control. En este sentido, la investigacion
pretende identificar si el sistema de control interno es el adecuado, detectando las debilidades en
los procesos operativos y administrativos, y proponiendo mejoras si es el caso para una mejor

efectividad del control interno enfocado en el proceso financiero de la entidad.
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La razén por la cual la cooperativa no alcanza los niveles anticipados de rentabilidad y
liquidez es lo que el estudio pretendia investigar. Las diferencias que se observaron en las variables
financieras sugieren que existen posibles deficiencias o incumplimientos en el sistema de control
interno, lo cual impacta de una manera negativa a lo que es el desempefio del proceso financiero.
De acuerdo con los estudios de Veloz Pazmifio et al., (2024), se evidencia que cuando el control
interno lega a presentar debilidades, los indicadores financieros tienden a tener una tendencia de
deterioro, ya que los procesos deficientes estan muy relacionados con la rentabilidad, la eficiencia
y la liquidez de las cooperativas. Este estudio pretende analizar y determinar las razones por las
cuales la organizacion no demuestra un desempefio favorable en comparacion con las expectativas
y qué caracteristicas del control interno de la institucion son responsables de los malos resultados
del desempefio financiero, como el ROE, ROA y el ratio corriente. Ayuda a reconocer como las
fallas en los procedimientos, la supervision y la evaluacion pueden afectar la gestion financiera

general de la cooperativa de manera integral.

Existen instrumentos como la matriz de probabilidad, impacto e importancia que se utilizan
para alcanzar los objetivos y metas de investigacion, y los marcos COSO I, COSO II e ISO
31000:2018 se emplean para este propdsito. Estos métodos han permitido una mejor evaluacion
del control interno, la identificacion de riesgos y como detectar fallos en los procesos involucrados.
Su uso fue oportuno, porque Quinzo Paguay, (2023), menciona que dado que la matriz de
probabilidad, impacto e importancia facilita la identificacion de problemas relacionados con las
operaciones financieras y administrativas de una institucion financiera. En el estudio, tales
metodologias también ayudaron a comprender como los fallos en el control interno afectaron al
ROE, ROA y al ratio de corriente, y reforzaron el analisis y desarrollo de mejoras para mitigar los

riesgos del proceso financiero de esta cooperativa.
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La cooperativa no cuenta con el manual de funciones necesario para verificar que las tareas
se ejecuten correctamente y que las tareas de trabajo estén segregadas adecuadamente. Esto
impacta negativamente a la organizacion, ya que podria llegar a resultar en que el personal no
cumpla con los procedimientos, duplicacion de actividades, errores en los registros contables y
decisiones basadas en informacidén poco confiable. Por lo tanto, esta investigacion tiene como
objetivo establecer si la institucion financiera cuenta con herramientas regulatorias adecuadas, si
la regulacion se ejerce apropiadamente y si su falta impacta en las discrepancias encontradas en

los indicadores financieros.

Asimismo, el estudio es necesario para decidir si el sistema de control interno permite la
gestion de los activos de los socios, ya que parametros como ROE y ROA indican el potencial de
una cooperativa para extraer valor utilizando sus recursos. Segiin Llumiquinga Aimacafia et al.,
(2024), la rentabilidad es un impulsor importante para las personas que invierten sus recursos
financieros en una cooperativa, pero Ruiz Galarza, (2021), explico como cuanto menor es el
retorno sobre el capital, mas vulnerables se vuelven las inversiones y la necesidad de que la
institucion mejore su sistema de control interno, como su proceso financiero. Por lo tanto, un
analisis de la gestion financiera de la institucion y el grado en que se correlaciona con el
funcionamiento de su mecanismo regulador interno es fundamental, ya que hace més seguro para
una organizacion discernir las verdaderas razones de sus vulnerabilidades e informar acciones

preventivas para mejorar su proceso financiero.

En contraste, esta investigacion se centrd en establecer un diagnostico técnico, dirigido no
solo a identificar las causas raiz de las debilidades en el rendimiento financiero, sino también a
proporcionar un marco o base para fortalecer los controles internos y procedimientos que ayuden

a cumplir con el ROE, ROA vy el ratio corriente. Esto permitird a la cooperativa llegar a tomar
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decisiones en base a informacion oportuna, mejorar sus procesos y optimizar el proceso financiero
en cuanto a la liquidez y la rentabilidad. Segtin Carabajo Castro et al., (2023), algunas cooperativas
presentan inconsistencias y hasta insuficiencias por la ausencia de un adecuado proceso financiero,
que limita su acceso a mejores niveles de rentabilidad para hacerlos efectivos en beneficio de sus
objetivos mas importantes. En base a esto, los resultados del estudio ayudard a la cooperativa a
lograr una mejor estabilidad en la rentabilidad y tener un adecuado control interno dentro de su

proceso financiero.

Objetivos

Objetivo General

e Analizar el control interno del proceso financiero respecto a los indicadores ROE, ROA y
ratio corriente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio ubicada

en Tulcén, periodos 2022, 2023 y 2024.

Objetivos Especificos

e Describir los fundamentos tedricos del control interno y del ROE en cooperativas de ahorro
y crédito.

e Establecer la metodologia de evaluacion del control interno financiero con enfoque en la
probabilidad, impacto e importancia del ROE.

e Examinar los riesgos del control interno en los procesos administrativos, financieros y
operativos de la cooperativa.

e Proponer mejoras que fortalezcan el control interno y mejoren el cumplimiento del ROE.



24

Capitulo 1: Marco Tedrico

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las cooperativas que son de ahorro y crédito del Ecuador son una parte indispensable de
la economia popular y solidaria, ya que se crearon para poder responder a necesidades financieras
que los bancos tradicionales no cubrian, principalmente en los sectores con inclusiéon econdémica
limitada. Sus operaciones se organizan en torno a principios de solidaridad y gestion colectiva, lo
que condiciona su responsabilidad de gestionar adecuadamente los recursos de los socios y
asegurar la sostenibilidad institucional. Es en esta situaciéon que Luque Gonzalez & Penaherrera
Melo, (2021) argumentan que estas organizaciones destinan sus excedentes a la ayuda en cuanto
al acceso al crédito, optimizar el rendimiento de los ahorros y reducir costos para sus miembros.
Este aspecto social sugiere que la eficiencia del proceso financiero y las capacidades de control
interno tienen un poder decisivo, porque cualquier mal funcionamiento en la gestion, liquidez o
rentabilidad tendrd efectos en lo que respecta a los activos de los socios, afectando asi el

cumplimiento de la mision de la cooperativa.

En el sistema financiero ecuatoriano, las cooperativas de ahorro y las cooperativas de
crédito se distinguen por su estructura democratica y aspectos sociales, los cuales deben mantener
un marco financiero cercano y suficiente para salvaguardar los recursos financieros de los
miembros. Al clasificar las cooperativas en términos de la cantidad de activos que poseen, las
regulaciones de la SEPS también reflejan el peso operativo que las instituciones financieras como
las cooperativas de ahorro y crédito tienen en la Economia Popular y Solidaria. Segiin Cardenas
Muiioz et al., (2021) las COACs combinan rentabilidad, inclusion y participacion comunitaria, de
tal manera que la existencia de las estas instituciones financieras depende de la adecuada eficiencia

de la operacion financiera y el control interno. Es por esta razoén que su creciente participacion en
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depositos y colocaciones resalta la necesidad de considerar si los mecanismos de gestion y control
implementados garantizan que los activos de sus socios posean la liquidez, rentabilidad y

utilizacion adecuadas.

A continuacion se presenta la figura 1 que es elaborada en VOSviewer que brinda las
palabras claves relacionadas con las cooperativas de ahorro y crédito, resaltdndolas con la
relevancia y su frecuencia de aparicion en articulos destacados recientes, lo cual valida el analisis

que se ha realizado anteriormente.

Figura 1

Analisis Bibliométrico de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

Control Interno

El control interno es un mecanismo organizacional critico que dirige el desempeiio efectivo
del funcionamiento de una entidad hacia el logro del rendimiento de su mision, asegurando que el
proceso esté estructurado de manera ordenada, transparente y coherente. En las cooperativas de
ahorro y crédito, estos sistemas también se vuelven relevantes al supervisar que los recursos de los
socios que conforman las mismas, se gestionen de manera juiciosa, asi como al desarrollar

procesos financieros que reflejen las regulaciones y procedimientos institucionales. Segin Torres



26

Paredes, (2024) define el control interno como un conjunto integral de acciones que verifican y
validan el cumplimiento de normas y procedimientos para asegurar la adhesion y conformidad con
regulaciones y procedimientos que mejoran la disciplina y la fiabilidad de la informacion generada.
Desde este punto de vista, el control interno se clasifica como un proceso permanente, que
interviene a nivel de planificacion, ejecucion y evaluacion durante las operaciones de una empresa
o institucidn financiera, haciendo posible prevenir riesgos y minimizar errores, asi como mantener
la estabilidad financiera de la organizacion, lo que determina la sostenibilidad de las cooperativas

de ahorro y crédito.

Desde una perspectiva cooperativista, el control interno es el medio a través del cual
defenderemos el equilibrio de las finanzas y la industria, y serd 0til en la optimizacion de procesos,
asegurando la fiabilidad de la informacion y mejorando la eficiencia en la gestion y utilizacion.
Este control incluye acciones tomadas para prevenir irregularidades y riesgos, mejorar la toma de
decisiones y la transparencia de la institucion. El control interno, segin Pacho Velecela &
Viasconez Acufia (2025), es un proceso integral que permite la eficiencia operativa y de gestion,
protege los activos de la institucion y otorga a las cooperativas de crédito una razonabilidad de los
estados financieros como parte del mecanismo de fortaleza de las cooperativas de ahorro y crédito.
Por lo tanto, es importante conocer la estructura que tiene un control interno para lograr explicar

de mejor manera cada componente que lo hacen funcionar de manera eficaz.

Ambiente de Control. El ambiente de control representa la base del sistema de control
interno y esta relacionado con lo que son los valores, principios y comportamientos referidos a la
direccion de gestion de la entidad financiera. En una cooperativa de ahorro y crédito este
componente llega a ser muy importante en cuanto a la administracion de los recursos de los socios

y en la ejecucion de procesos financieros. Como lo explica Yugcha Tipan, (2023), un entorno de
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control interno permite que se implementen politicas internas basadas en factores como la
integridad del personal, la ética organizacional, la estructura jerarquica y la claridad de las
responsabilidades. Estos componentes estan en linea con lo que el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, (1992), llam¢ el entorno de control, siendo la base
para otros componentes del sistema de control interno. Si estos elementos estan bien definidos,
contribuyen de manera mas efectiva a la infraestructura de control interno, apoyan la disciplina

institucional y permiten la identificacién temprana de riesgos potenciales.

Evaluacion del Riesgo. La evaluacion de riesgos es una parte importante del control
interno, debido a que permite identificar y analizar eventos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la organizacion. Este proceso se destaca como parte de una cooperativa de ahorro y
crédito para predecir donde la liquidez, la cartera o la fiabilidad de la informacion financiera
podrian verse comprometidas. Como lo mencionan Meneses Garcia et al., (2022), la evaluacion
de riesgos conlleva con la identificacion de amenazas internas y externas a la organizacion, evaluar
la probabilidad y el impacto de esas amenazas y ademas disefiar contramedidas para mitigar
vulnerabilidades de su sistema. Esta vision es consistente con el punto de vista del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (1992), el cual establece que la
evaluacion de riesgos es una parte integral e importante del control interno, y que implica
considerar los factores que podrian impedir el logro de los objetivos de una institucion financiera.
Este analisis ayuda a una toma de decisiones mas oportuna y también contribuye a la estabilidad

financiera de la organizacion.

Actividades de Control. Las actividades de control se entienden como las politicas y
procedimientos que aseguran que las operaciones de la cooperativa se realicen de acuerdo con los

estandares establecidos y en términos de seguridad y eficiencia. En una cooperativa de ahorro y
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crédito, esto es vital importancia ya que gobierna funciones como la aprobaciéon de créditos, el
registro contable y la proteccion de activos. Como Fierro La Cruz, (2025) lo describio, estas son
actividades sujetas a las directrices que facilitan el trabajo y el empleo de controles manuales o
automaticos que minimizan los riesgos relacionados con equivocaciones o con practicas
inapropiadas dentro de una institucién. Esto se mantiene en linea con el punto de vista del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (1992), donde menciona
que las actividades de control se definen como mecanismos por los cuales se logra asegurar que se
sigan las directrices de la institucion y para que los riesgos identificados se disminuyan mediante
medidas preventivas. Asimismo, las actividades de control ayudan de cierta manera a una
disciplina efectiva en las practicas de trabajo operativas y a la alineacion de las politicas

institucionales, haciendo que el manejo financiero sea mas confiable y eficiente.

Informacion y Comunicacion. El manejo y control de los datos internos es esencial para
la informacién y la comunicacion, de modo que los datos creados por la institucion financiera sean
confiables y lleguen a quienes necesitan utilizarlos de manera oportuna. Este factor es integral en
una cooperativa de ahorro y crédito, ya que es responsable de la alineacién de las actividades
financieras y la transparencia de la institucion. Este elemento, como inform6 Alvarado
Penaherrera, (2025), implica crear sistemas formales de contabilidad para el registro de
operaciones y la comunicacion de informacion importante a través de diferentes areas, de modo
que las actividades internas se vuelvan mas interrelacionadas y oportunas para conocer cudl es la
informacion pertinente relacionada con lo que se dice que es el caso. Esto es conciliatorio con el
hallazgo del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (1992), que
argumento que la calidad de la informacion y la efectividad de los canales de comunicacion son

dos de los principales pilares para asegurar que las politicas organizacionales se implementen y
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los riesgos se controlen. Por lo tanto, la calidad de la informacién y los medios por donde se
comunican, contribuyen de manera directa a que exista una gestion financiera mas segura y

expedita que cualquier otra cosa.

Supervision. Al tener supervision y monitoreo, el sistema de control interno funciona y los
procedimientos se llevan a cabo segun lo planeado. Tal aspecto es esencial para detectar
variaciones, determinar responsabilidades y verificar que los controles sean efectivos en
operaciones financieras cruciales de una cooperativa de ahorro y crédito. De acuerdo a esto,
Cajilema Gusnay & Santillan Silva, (2021) consideraron el monitoreo como el método de verificar
y validar periédicamente el desempefio y se identificaron las oportunidades para actos correctivos.
Esto esta de acuerdo con lo que declara el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (1992), que senala que una supervision es importante para tener controles
actualizados y efectivos , los cuales se adapten a tendencias estructurales o propias de la
institucion. Asi, la supervision es lo que proporciona la validez de la informacion y la gestion de

las instituciones.

A continuacion, se elaboro la figura 2 en VOSviewer que soporta la definicion presentada,
ya que muestra las palabras clave relacionadas con el control interno y sus componentes, las cuales
han tenido su aparicion en la literatura reciente, lo que confirma la importancia del tema para el

analisis que desarrolla.
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Figura 2

Analisis Bibliométrico de Control Interno

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

COsSO1

El modelo COSO I es una base esencial para evaluar el desempeno del control interno;
ofrece una estructura completa que se aplica para garantizar la fiabilidad de la informacion, el
logro de objetivos y la adecuada gestion de riesgos. Para las cooperativas de ahorro y crédito, el
uso del método es importante en la revision de los métodos ordenados de transacciones financieras
y la gestion de los recursos de los socios. Como lo menciona Navarro Garay et al., (2025), el COSO
I agrupa el control interno en cinco unidades que permiten la inspeccion de la solidez operativa de
una organizacion y el cumplimiento institucional. Esta estructura llega a complementar un marco
previamente introducido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (1992), que logra mencionar como es de necesario este marco para descubrir las
deficiencias de sistema de control interno; mejorar lo que es la gestion interna; y brindar una mejor
supervision. Esto hace que su inclusion en las cooperativas sea un mecanismo importante para la
evaluacion de riesgos, mejorando la transparencia y promoviendo los criterios técnicos para la

toma de decisiones financieras.
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Seguidamente, se incluyen la figura 3 realizada en VOSViewer, que nutre la definicion de
COSO 1, aportando las palabras clave mas relevantes en relacion a dicho marco y la forma en la
que éstas se articulan dentro del enfoque del control interno, ya que tal relacion refuerza la

importancia del analisis elaborado.

Figura 3

Analisis Bibliométrico de COSO 1

operat@nal risk control aggessment

internalontrol
finangrisk

process@nalysis

operational solidity

ranceompliance W objectives

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

coso11

El modelo COSO 1I se utiliza como un instrumento internacional que mejora el control
interno mediante el desarrollo de un modelo integrado de gestién de riesgos con la estrategia
organizacional. en comparacion con COSO I, que es un conjunto de ocho elementos: entorno
interno, el establecimiento de objetivos, la identificacion de riesgos, la evaluacion de riesgos, la
respuesta a los riesgos, las actividades de control, la informacién y la comunicacion, y la
supervision o monitoreo. Segiin Yambay Anilema (2022) este modelo podria ayudar a encontrar
puntos débiles, gestionar el riesgo crediticio y operativo y tomar acciones correctivas para
garantizar la eficiencia de la institucion y fortalecer la confianza y la sostenibilidad de la

cooperativa. Dicho modelo es coherente con la vision del Committee of Sponsoring Organizations
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of the Treadway Commission, (2004), que es con respecto a el sistema integral para la anticipacion,
la buena evaluacion de los riesgos, la intervencion de cada riesgo, la respuesta a riesgos y la
realizacion de objetivos estratégicos. Por lo tanto, la aplicacion de COSO II en la cooperativa de
estudio debe ser desarrollado en funcién de su abordaje global dentro de la evaluacion y
administracion del riesgo financiero y de la gestion. La utilidad de su implementacion radica no
solo en poder introducir eficazmente segun las regulaciones de la SEPS, sino también para
fortalecer la transparencia y confianza de sus socios para ofrecer una operacion sustentable tanto

a mediano como a largo plazo.

Seguidamente, se expone la figura 4 correspondiente a la ejecutada en el entorno de
VOSviewer que aporta un conocimiento adicional respecto de la visualizacion del modelo COSO
II, mediante la visualizacion del conjunto de trescientas principales Palabras Clave que

caracterizan la gestion integral del riesgo y su vinculacion dentro del marco conceptual analizado.

Figura 4

Analisis Bibliométrico de COSO 11

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

ISO 31000:2018

La norma ISO 31000:2018 es un estandar internacional para la gestion de riesgos en
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cualquier organizacion, proporcionando un marco sistematico para identificar, analizar, evaluar y
tratar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos. Como lo describe Quinde Uyaguari,
(2023), el uso de esta norma para el sector cooperativo fomenta la estructuracion de
procedimientos de prevencion y control con el fin de minimizar la exposicion a riesgos financieros
y asegurar la continuidad operativa, lo que contribuye a una toma de decisiones mas informada y
eficiente. Este argumento va en concordancia con la International Organization for
Standardization., (2018), que contempla lo que es la gestion de riesgos como un proceso dentro de
la administracion institucional a fin de poder generar y llegar a proteger los valores de una entidad
mediante la consideracion del contexto, la deteccion de amenazas y la eleccion de respuestas
adecuadas ante estos. Por ello, para la institucion financiera hablada en la investigacion, llegar a
implantar la norma ISO 31000:2018 es un asunto de estrategia, ya que permite optimizar el
sistema de control interno, posibilita la clasificacion y jerarquizacion de riesgos criticos tales como
la liquidez y la rentabilidad, y de esta manera llegar a garantizar que las decisiones financieras se
fundamenten en un andlisis probabilistico de eventos bajo la 16gica de la probabilidad del riesgo,
su impacto y su importancia, lo cual incrementa su sustentabilidad y la confianza de cada uno de

Sus SOcios.

A continuacion, se presenta la figura 5 obtenida a partir de una grafica de VOSviewer que
apoya el entendimiento de la ISO 31000:2018, mostrando las principales palabras clave que

identifican y relacionan la gestion del riesgo y todo esto en el marco que se ha estudiado.
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Figura 5

Analisis Bibliométrico de 1SO 31000:2018

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

Proceso Financiero

El proceso financiero es una parte fundamental de toda organizacion, abarcando todos los
procesos necesarios para identificar, registrar y presentar los eventos econémicos que ilustran el
estado financiero y operativo de la organizacion. En las cooperativas de ahorro y crédito, esto
marca toda la diferencia; los socios pueden manejar sus recursos de manera transparente y efectiva.
Como mencionan Parrales Choez et al., (2024), el procedimiento se basa en una continuidad
ordenada que comienza con el reconocimiento de transacciones hasta la generacion de estados
financieros que pueden evaluar si las instituciones estdn funcionando bien y su estabilidad. En este
sentido, la Cooperativa Padre Vicente Ponce Rubio depende de un sélido proceso financiero para
identificar riesgos, prevenir desviaciones que afecten la liquidez y proteger los activos. Mas
importante aun, la calidad del proceso financiero como tal es fundamental para conseguir datos
confiables con los cuales poder calcular las cifras de ROE, ROA, asi como el ratio corriente para

determinar su rentabilidad, liquidez y solidez financiera.
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En el proceso financiero, la gestion financiera es una parte integral de la gestion eficiente
en la cooperativa porque es importante en la adecuada asignacion de recursos y la estabilizacion
de las operaciones. Su relevancia radica en llegar a examinar aspectos como la eficiencia en la
asignacion de recursos, las politicas de crédito y cada uno de los riesgos asociados a la gestion
financiera. Como lo mencionan Torres Paredes & Alarcon Torres, (2025), esta gestion se basa
principalmente en las decisiones estratégicas que buscan un equilibrio entre la liquidez, la
seguridad y el rendimiento mediante procesos de planificacion, de control y de evaluacion. Ademas
de organizar el registro de operaciones, el proceso financiero genera informacion clave para
analizar lo que es el desempeio institucional, apoyandose en métricas que permiten identificar las
tendencias y evaluar la efectividad de la gestion. Dicha informaciéon sirve como base para

interpretar la situacién econdmica de la cooperativa y la evolucion de sus resultados.

Finalmente se presenta la figura 6 elaborada sobre el VOSviewer que muestra las palabras
clave mas importantes que tienen que ver con el proceso financiero, asi como su vinculacion con

la gestion institucional.

Figura 6

Analisis Bibliométrico de Proceso Financiero

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.
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Indicadores Financieros

Los indicadores financieros pueden ser considerados mediante el andlisis de datos
contables para evaluar el estado econdmico y el rendimiento de una organizaciéon. Segun Loor
Macias & Delgado Sudrez, (2023), son la base fundamental, ya que proporcionan informacion
basica sobre liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia, y se utilizan para estimar si una
organizacion puede cumplir con sus obligaciones de pago, obtener beneficios y utilizar sus
recursos de manera eficiente. Por lo tanto, los indicadores financieros se vuelven estratégicamente
importantes al proporcionar informacion sobre cuan capaz y rentable puede ser una entidad para
cumplir con sus obligaciones y también al convertirse en un punto de referencia para tomar
decisiones, fortalecer el control interno y construir la estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de

una organizacion.

A continuacion se presenta la figura 7 realizada en VOSviewer, en la que se recogen los
términos mas asociados a los indicadores financieros y a su funcion dentro del analisis de la

empresa y del desempeio de la organizacion.

Figura 7

Andalisis Bibliométrico de Indicadores Financieros

financialhealth operationeficiency

Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.
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ROE (Return on Equity)

El Retorno sobre el Patrimonio o ROE es un término financiero que indica la tasa a la cual
el patrimonio puede convertirse en ganancias y cuan eficientemente la empresa utiliza los recursos
proporcionados a la firma por socios o accionistas al operar un negocio. Como lo estipula Yaguache
Maza & Hennings Otoya (2021) el ROE es una medida importante del desempefio financiero que
indica el retorno que los socios obtienen sobre el capital invertido. Su comportamiento estad
fuertemente asociado con la calidad de la gestion administrativa y financiera, asi como con el
control de costos y la eficiencia operativa de las cooperativas. Como tal, un ROE bajo puede
reflejar una debilidad en la gestion interna, la administracién de ingresos y gastos, o la falta de
control financiero que puede ser reparada con politicas de eficiencia, transparencia y optimizacion

de recursos para asegurar la sostenibilidad y la confianza de los socios.

Posteriormente, se incluye la figura 8 construida en VOSviewer que pone de manifiesto las
palabras clave asociadas al ROE, convirtiendo en una muestra de su importancia como medida de

rentabilidad institucional.

Figura 8

Analisis Bibliométrico de ROE
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Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

ROA (Return on Assets)

El Retorno sobre Activos (ROA) es un indicador fundamental para evaluar cuan
eficientemente una cooperativa utiliza sus activos para generar resultados, ya que refleja la
capacidad institucional para transformar los recursos disponibles en beneficios econdmicos. Esto
es particularmente importante para el sector cooperativo, ya que esta asociado con la sostenibilidad
financiera y depende principalmente de la utilizacion eficiente de los activos, la calidad de la
cartera y la gestion de los gastos operativos. Basado en el andlisis de Bohorquez Céceres &
Ricaurte Ortega, (2024), el ROA puede usarse para determinar aquellos factores que tienen un
impacto positivo o negativo en la rentabilidad, ya que estan vinculados a variables como los costos
operativos, la morosidad o la estructura de la cartera de crédito, convirtiéndolo en un instrumento
clave para guiar las decisiones de mejora financiera. Evaluar el ROA en cooperativas como Padre
Vicente Ponce Rubio es critico en este contexto para diagnosticar su rendimiento real y verificar
su gestion efectiva de los activos, con el fin de fortalecer la estabilidad institucional y planificar la

utilizacion de los recursos de manera optimizada.

A continuacion, se presenta la figura 9, elaborada en VOSviewer, donde se contiene el
grueso de las palabras clave sobre el ROA y su relacion con la valoracion de la eficiencia

financiera.

Figura 9

Andalisis Bibliométrico de ROA
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Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

Ratio Corriente

El Ratio Corriente es un indicador valioso para evaluar la capacidad de una cooperativa
para cumplir con sus pasivos a corto plazo y si los activos corrientes son suficientes para cubrir las
obligaciones por pagar. Este indicador es de particular relevancia para los sistemas de cooperativas
de ahorro y crédito porque una gestion inadecuada de la liquidez puede afectar la continuidad
operativa, limitar la concesion de créditos y debilitar la confianza de los socios. Como lo
mencionan Guerrero Guevara & Pefialoza Lopez, (2022), controlar el riesgo de liquidez es crucial
para anticipar escenarios como una disminucion en los depdsitos, pérdida de clientes o dificultades
para obtener fondos. Por lo tanto, el analisis de los indicadores relacionados con la liquidez es
necesario para la toma de decisiones financieras. El ratio corriente permite evaluar la solidez
financiera inmediata y detectar tensiones de flujo de caja, sirviendo como un insumo fundamental

para evaluar la estabilidad de la cooperativa y fortalecer su gestion financiera.

A continuacion, se pone de manifiesto la figura 10 elaborada en VOSviewer que deja
constancia de las palabras clave implicadas en el ratio corriente y que estan asociadas al andlisis

de la liquidez.
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Figura 10

Analisis Bibliométrico de Ratio Corriente
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Nota. Elaboracion propia en el programa VOSViewer.

Base Metodolégica

Investigacion Mixta

La investigacion mixta es un enfoque metodoldgico que integra de manera complementaria
métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de ofrecer una vision mas amplia y profunda de los
fenomenos organizacionales. En este sentido, Gonzalez Ballesteros et al., (2024) afirman que este
tipo de investigacion requiere una verdadera integracion entre los datos y el analisis, permitiendo
que los enfoques cuantitativos proporcionen informacion sobre el cuanto y cuando, mientras que

los enfoques cualitativos profundizan en el como y por qué, generando conclusiones mas solidas.

Aplicado al estudio de la entidad financiera analizada, esta metodologia permite un
diagnostico del control interno financiero basado en indicadores reales de liquidez, solvencia o
rentabilidad, y desde la percepcion del personal y la gestion, obteniendo un diagnoéstico integral y

contextualizado.

Meétodo Analitico y Sintético
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El método analitico-sintético es un método de investigacion que combina fases
complementarias: el analisis, que descompone un fendémeno en sus partes para estudiarlas en
detalle, y la sintesis, que logra integrar cada uno de dichos elementos para obtener una vision
completa y coherente. Como describen Portilla Menacho & Honorio Valverde, (2022) este
enfoque permite explicar fendmenos complejos al vincular causas con efectos y construir
conclusiones bien fundamentadas a partir de la integracion del conocimiento obtenido en cada
fase. El uso de este enfoque en el examen de la cooperativa de la investigacion nos permite analizar
los componentes del control interno, los procesos administrativos, financieros y regulatorios por
separado, y luego reunir todos esos hallazgos para crear un diagndstico que guiara tanto las

propuestas de mejora como el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la asociacion.

Anadalisis Documental

El andlisis documental es una técnica de investigacion que implica examinar, clasificar y
sintetizar informacion de diversas fuentes con el fin de extraer conocimiento relevante y aplicarlo
a un objeto de estudio especifico. Como escribe Pefa Vera, (2022) este proceso implica identificar
ideas centrales, separar lo esencial de lo accesorio y organizar la informacion de manera
sistemdtica. Permite que los datos recopilados se transformen en insumos utiles para la
investigacion. El analisis documental es una herramienta necesaria para analizar las regulaciones
de SEPS, los manuales de control interno y los estados financieros en el contexto de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio, con el fin de desarrollar un diagnostico integral
de los procesos administrativos y financieros, asi como para reforzar la fiabilidad de los resultados

obtenidos.

Matriz de Probabilidad, Impacto e Importancia

La matriz de probabilidad, impacto e importancia es de gran importancia para el proceso
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de gestion de riesgos porque facilita la identificacion, medicion y priorizacion de los eventos
relevantes que pueden afectar el desempeiio de la institucion. Como describe Pérez Pazmifio,
(2024) la evaluacion sistematica de riesgos define el grado de exposicion de una cooperativa para
que se puedan identificar las amenazas que rodean procesos como la concesion y recuperacion de
préstamos, junto con su influencia directa en la rentabilidad y la toma de decisiones gerenciales.
El uso de esta matriz llega a formar la columna vertebral para el analisis de control interno del
sistema a través del mapeo de los riesgos en indicadores como el ROE, ROA vy el ratio corriente,
priorizando el tratamiento de esos riesgos y promoviendo mecanismos de supervision y monitoreo

financiero.

Encuesta

La encuesta es un método de investigacion disefiado para recopilar datos de manera
sistematica mediante cuestionarios con respecto a percepciones, actitudes o practicas relacionadas
con un fendmeno especifico. En concordancia con Barrera Guerra & Hinojosa Cruz, (2021)
afirmaron que los cuestionarios, particularmente aquellos construidos con escalas como la de
Likert, proporcionan una medicion confiable de variables cualitativas asociadas con el control
interno, lo que los convierte en datos Ttiles para ser analizados. En cuanto a la cooperativa principal
de la investigacion, el uso de encuestas al personal ayuda en la deteccion de debilidades en los
procesos administrativos y financieros, en la evaluacion del cumplimiento de los controles internos
y en complementar el andlisis de los indicadores financieros con las percepciones de los

empleados.

Entrevista

Una entrevista es una técnica cualitativa donde una entrevista es un didlogo organizado

entre el investigador y un participante para obtener una respuesta elaborada y especifica del
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participante sobre un tema. Bajo este sentido, Quifiones Pereyra et al. (2022) sugieren que la
entrevista puede adoptar varias formas: estructurada, semiestructurada, o no estructurada, en
funcion de hasta qué punto las preguntas estan de cierta manera estandarizadas, a fin de ajustar a
diferentes contextos de investigacion y proteger los datos obtenidos en la misma. La entrevista
constituye con tercio entre las fuentes de informacidén para investigar las percepciones de la
directiva acerca de la forma en que se ejerce el control interno, las fallas administrativas y
financieras, y las oportunidades de mejora en la institucion financiera de estudio, para ello se utiliza
esta para complementar la informacion obtenida a través de encuestas y estudio y analisis

documental.



44

Capitulo 2: Materiales y Métodos

En esta seccion, se describe la metodologia que se adopt6 durante el proceso de investigacion para

cumplir con los objetivos propuestos.
Tipo de Investigacion

Investigacion Mixta

Se llevo a cabo una investigacion mixta cualitativa y cuantitativa con el objetivo de obtener
una vision integral del control interno y la sostenibilidad financiera de la cooperativa. Esta
metodologia proporciond medios para investigar tanto las formas normativas como estructurales
del control interno y los resultados financieros reflejados en los estados financieros. Como lo
mencionan, Tulshi & Bhusal, (2023), esta combinacion seria pertinente para observar el efecto del
control interno en el rendimiento financiero de las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que es
posible llevar la calidad del control a la dimension de los indicadores financieros objetivos de la

cooperativa.

Desde el enfoque cuantitativo se levant6 una encuesta con el personal de la institucion, y
se realizd un andlisis documental de estados financieros y normativas de la SEPS, que se vio
enriquecido con el célculo de indicadores financieros tales como la rentabilidad, la liquidez, la
solvencia y la eficiencia operacional. Este proceso permitidé comparar y triangular informacion,
garantizando una mayor validez en los resultados y facilitando la formulacion de propuestas

dirigidas a fortalecer el control interno y la sostenibilidad de la entidad financiera.
Métodos de Investigacion

Meétodo Analitico
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Se adopt6 el método analitico para descomponer el sistema de control interno y el proceso
financiero en diferentes niveles con el fin de investigar su funcionamiento y posibles defectos. Fue
factible estudiar en detalle lo que respecta a los indicadores de rentabilidad, liquidez, solvencia y
eficiencia, asi como los procedimientos contables y de gestion subyacentes, y encontrar posibles
deficiencias en el proceso financiero en 2022, 2023 y 2024. En este sentido, Thi Hai et al., (2024)
enfatizaron que, al observar los componentes del sistema de control interno, podian descubrir las
debilidades operativas y su relacion con el desempefio del proceso financiero de las cooperativas
de ahorro y crédito. Por lo tanto, se utilizé el método analitico para tener una mejor comprension
del comportamiento relacionado con el proceso financiero y su posible en la estabilidad

institucional.

Meétodo Sintético

El método sintético se utilizo para integrar los resultados obtenidos del analisis documental,
las encuestas aplicadas al personal y la entrevista con la gerente, con el fin de desarrollar un
diagnostico integral de la efectividad del control interno. De esta manera, este método facilito la
construccion de conclusiones generales sobre la sostenibilidad financiera de la cooperativa y sirvid

como base para proponer sugerencias de mejora dirigidas al fortalecimiento institucional.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos facilitaron la recopilacidon y analisis de informacion, asegurando
resultados con mayor calidad, precision y validez; en este sentido, se emplearon los siguientes:
Anadlisis Documental

El analisis documental se basé en los reglamentos internos, los estados financieros y los

informes contables de los tres periodos 2022, 2023 y 2024. De esta manera, se confirmé la
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verificacion del cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) y se destacaron deficiencias en sus procesos administrativos
y financieros. Segin Cardenas Mufoz et al., (2023), el analisis documental de estos datos de
investigacion fue util para calcular indicadores financieros y extraer conclusiones relevantes. Se
utilizé el analisis documental para agregar, categorizar y evaluar informacion cientifica de libros,
articulos y revistas especializadas, que sirvieron como marco teorico y metodologia que

sustentaron la construccion del estudio.

Matriz de Probabilidad, Impacto e Importancia

Después de que se identificaron los resultados de los procesos administrativos, financieros
y operativos mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno, se utilizé la matriz de
probabilidad, impacto e importancia como herramienta técnica para clasificar y priorizar los
riesgos identificados dentro de la cooperativa. Se proporcionaron evaluaciones cuantitativas de la
exposicion por hallazgo basadas en la frecuencia de ocurrencia, la magnitud de las consecuencias
y la relevancia que representan para la gestion institucional. Como parte de esto, Lahuasi Criollo,
(2022), explica que el uso de matrices de evaluacion de riesgos basadas en probabilidad e impacto
constituye una herramienta eficaz para identificar riesgos financieros relevantes y establecer
acciones de control segun su nivel de criticidad. En este sentido, el uso de la matriz proporciond
el soporte técnico necesario para la identificacion de riesgos, asi como la alineacidon con los
controles internos del proceso financiero. De manera similar, el analisis también ayudo6 a establecer
un plan de mejora que contiene sugerencias estratégicas dirigidas a fortalecer el control interno,
mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos de los socios y contribuir a la sostenibilidad

financiera de la Cooperativa Padre Vicente Ponce Rubio durante los afios 2022, 2023 y 2024.

Entrevista
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Se utilizé una entrevista para mantener un contacto directo con la gerente de la cooperativa
base del estudio como método de investigacion con el fin de obtener datos cualitativos sobre el
control interno y los procesos financieros de la institucion. Gracias a este recurso, se pudo obtener
informacion sobre las debilidades en la gestion administrativa, las dificultades en la segregacion
de funciones y los pasos tomados para mejorar la eficiencia de la institucion financiera. Por esta
razon, Hernandez Sampieri & Mendoza, (2018) enfatizaron las entrevistas cualitativas como una
forma de crear un mejor conocimiento sobre los procesos organizacionales, ya que ayudan a
recuperar informacion integral de la experiencia y percepcion de los gerentes, especialmente al
estudiar la gestion, el control interno o la toma de decisiones. En este sentido, el uso de la entrevista
proporcion6é un método cualitativo que mejor6 el andlisis de la investigacion de manera mas
general y ademas proporciond la vision complementaria que provino del analisis de documentos y

encuestas.

Encuesta

Esta encuesta se realizd con el personal administrativo y financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio con el objetivo de recopilar informacion sobre la
percepcion del control interno y su aplicacion en los procesos financieros. Estos criterios
relacionados con la efectividad de los procedimientos, el cumplimiento de las politicas internas y
las debilidades que afectan la gestion institucional fueron identificados a través de la herramienta.
En este sentido, Barrera Guerra Jr & Hinojosa Cruz, (2021) mencionan que las encuestas realizadas
con el personal involucrado en los procesos financieros proporcionan los medios para evaluar el
cumplimiento del control interno, identificar fallos en los procedimientos y comprender la
percepcion institucional de la gestion financiera. De este modo, la encuesta arrojé una vision mas

amplia y complementaria de la realidad de la cooperativa, con datos relevantes que, al integrarse
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Pregunta de Investigacion
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(La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio, durante los periodos 2022,

2023 y 2024 tuvo un sistema de control interno s6lido?

Matriz de Operacionalizacion de Variables

En la siguiente matriz se encuentran las variables operacionalizadas correspondientes al

tema principal de la investigacion. De esta manera, los objetivos del estudio se vincularon con

algunos aspectos principales que han sido analizados y proporcionan una direccion clara al proceso

investigativo desarrollado. Esta matriz se presenta a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tema Objeflvos Variables Dimensiones Indicadores . Tecn.l ca de ‘Fuentes fi,e
especificos investigacion informacion
* Importancia Analisi
1. Describir los = Control interno del control Nalists
fundamentos en el &mbito interno para la doctlr(rilrertl.tal y N tiva SEPS
teoricos del operativo eficiencia estadisteo ormativa ’
. . mediante la literaturas
control interno  Fundamentos financiera aplicacién de la  académicas. informes
Analisis del y del ROE en teoricos = Rentabilidad « Influencia del P matriz de técnicos e,lrticulos
control interno  las cooperativas financiera y su ROE en la e S
— . e probabilidad, cientificos
del proceso de ahorro y incidencia en la sostenibilidad impacto e
financiero de la crédito. gestion de la de las | mp )
. . . importancia.
Cooperativa de cooperativa. cooperativas
Ahorro y Crédito 2. Establecer la = Nivel de
Padre Vicente  metodologia de » Analisis de riesgo
Ponce Rubio evaluacion del riesgos financieros financiero Normativa SEPS
ubicada en control interno  Metodologia identificado COSO I v COSO I’I
Tulcan, periodos  financiero con de Analisis 1SO 31300'2018 ’
2022,2023 y 2024  enfoqueenla  evaluacion = Clasificacion  documental y . ’ ’
o = Evaluacion de ) L informes de la
probabilidad, del control de riesgos estadistico .
: : los componentes ) gestion de la
impacto ¢ mterno segun cooperativa
importancia del del modelo COSO 1 obilidad e peratva.
ROE, ROA 'y Iyl impacto

ratio corriente.
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rieseos del = Procesos = Existencia de Encuesta (a
- ogl htermno administrativos y manual de todos los Personal de la
en 10S DIOCESOS Riesgos del financieros procesos funcionarios)  cooperativa, gerente,
a dminils)trativos control procedimientos
. ’ interno * Procesos * Cumplimiento . internos, normativa
financieros y . [ Entrevista (a la
. operativos y de de politicas SEPS
operativos de la control internas gerente)
cooperativa.
Analisis
documental y
4. Proponer o = Acciones de estadistico
. = Fortalecimiento R .
mejoras que Propuestas . mitigacion mediante la .

. del control interno : ., Estados financieros
fortalezcan el ~ de mejora en aplicadas aplicacion de un 2022-2004. erente
control interno control plan de normative,t gSEPS ’
y mejoren el interno y mitigacion . ’

.. ., - informes contables
cumplimiento gestion « Plan de = Nivel de
del ROE. b, implementacion Entrevista (a la
mitigacion de los
de controles gerente)
hallazgos

recomendados

Nota. Elaboracion propia a partir de la evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio

Universo — Poblacion

Dentro de la investigacion, la poblacion de estudio fue todo el personal de cooperativa de
ahorro y crédito, quienes son responsables de cada fase administrativa, operativa y financiera de
la cooperativa desde 2022 hasta 2024. El problema principal es que no se estan cumpliendo los
niveles estdndar establecidos por la SEPS en cuanto a ROE, ROA y el ratio corriente, y por lo tanto
se considero a todos los empleados de la cooperativa, quienes se encuentran en diferentes areas
administrativas y operativas. Segin Huang et al., (2022), en la investigacion financiera de
cooperativas, es pertinente trabajar con informacion censal cuando el volumen de datos es
manejable, ya que esto permite obtener resultados mas precisos y representativos del desempefio
institucional. Por lo tanto, la poblacion seleccionada permitid un andlisis exhaustivo de la

evolucion financiera de la cooperativa.

Procedimiento y Analisis de Datos

A través de varios aspectos, el estudio se llevd a cabo de manera sistematica y clara,
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logrando un diagndstico general sobre el control interno del proceso financiero en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio, control financiero que se realizé en los afios 2022,
2023 y 2024. Primero se efectud un analisis documental de la normativa vigente y emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), informes internos, suministrados por
el gerente y el contador de la cooperativa. Luego, se aplico el analisis vertical y el andlisis
horizontal a los estados financieros (el balance general y el estado de resultados) del los tres afios
de estudio para detectar tendencias, variaciones y anomalias que reflejen un posible

debilitamiento en la gestion financiera.

Por otro lado, se evaluaron algunos indicadores financieros importantes, incluidos la
liquidez, la rentabilidad (ROE y ROA), la solvencia y la eficiencia operativa. Como lo determinan
Orillosa et al., (2025), el andlisis sistematico de los indicadores financieros asegura que se
determinen las debilidades en la gestion financiera y evalta como el control interno afecta la
rentabilidad y estabilidad econdomica de las cooperativas. Asi, estd claro que el uso de estos
indicadores en el estudio actual permitié proporcionar un analisis objetivo de la evolucion del
desempefio financiero de la cooperativa. Los resultados se asociaron con la matriz de probabilidad,
impacto e importancia, mediante la cual los hallazgos se transformaron en categorias estratégicas

y se evaluaron en funcion del riesgo basado en los factores de importancia, probabilidad e impacto.

Luego, los resultados obtenidos se compararon por afio, lo que permitid descubrir
variaciones, tendencias y comportamientos correspondientes de los indicadores durante el periodo
de estudio. Para permitir la interpretacion y resaltar la evolucion temporal de estos resultados, se
utilizo el programa RStudio para desarrollar una representacion grafica de la evolucion de los
indicadores financieros con el propoésito de este trabajo. Esto estd respaldado por datos de Purwanti

et al., (2025) que, las herramientas analiticas y visuales consolidan aiin mas el analisis financiero
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al proporcionar interpretaciones mas precisas y exactas de la informacidon contable y a los
tomadores de decisiones con evidencia. Por tanto, la aplicacion de RStudio en el presente estudio
contribuyd para analizar en detalle desde un grafico el comportamiento financiero de la

cooperativa.

Por tltimo, se aplico6 un cuestionario de control interno basado en las normas
internacionales, mediante el cual se pudo medir el grado de cumplimiento de los procedimientos
contables y administrativos. Ademas, el instrumento se complet6 con una entrevista al gerente que
brind6 una vision cualitativa sobre la percepcion de la gestion financiera y una encuesta al personal
de la cooperativa que permitid identificar qué opinaba el personal acerca de la efectividad de los

controles implementados durante los afios 2022, 2023 y 2024.
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Capitulo 3: Resultados y Discusion

Este capitulo presenta los resultados de la recoleccion de informacion y el andlisis realizado
para el control interno del proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente

Ponce Rubio, considerando los periodos 2022, 2023 y 2024.

Analisis Estadistico

El siguiente andlisis financiero para los periodos 2022, 2023 y 2024 se presenta para
obtener una comprension objetiva de la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Padre Vicente Ponce Rubio. Este capitulo da inicio con los anélisis vertical y horizontal de los
estados financieros, lo cual es esencial para la comprension de la estructura de activos, pasivos y
patrimonio, la identificaciéon de cambios, tendencias y diferencias importantes de un afio a otro y
de un ejercicio econémico a otro. Luego se calcularon los ratios financieros a saber, ROE, ROA 'y
el ratio corriente, que indicaron la rentabilidad, la eficiencia en cuanto al uso de los recursos y la

capacidad de la cooperativa para cubrir pasivos a corto plazo.

Estado de Situacion Financiera de los aiios 2022, 2023 y 2024: Analisis Vertical

El analisis vertical del Estado de Situacion Financiera permite determinar la composicion
de los recursos y obligaciones de la cooperativa y, por lo tanto, el valor respectivo de cada recurso
u obligacion en el total de activos en cada periodo. Permite examinar tendencias, cambios
estructurales y variaciones significativas que afectan la liquidez, solvencia y estabilidad financiera
de la institucion. A continuacidn, se presenta el analisis dentro de la tabla 2 correspondiente a los

afos 2022, 2023 y 2024.
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Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de los Anios 2022, 2023 y 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE VICENTE PONCE RUBIO
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ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CODIGO

DETALLE DE
CUENTA

2022

RUBRO

SUBGRUPO

GRUPO 2023

RUBRO

SUBGRUPO

GRUPO

2024

RUBRO

SUBGRUPO

GRUPO

1.

ACTIVO

ACTIVO
CORRIENTE

1.1.

FONDOS
DISPONIBLES

$195.763,37

7,26%

6,98% $73.272,11

2,80%

2,67%

$271.445,47

11,14%

10,58%

1.1.01.

CAJA

$31.431,28

16,06%

$7.514,31

10,26%

$17.412,08

6,41%

1.1.03.

BANCOS Y OTRAS
ENTIDADES
FINANCIERAS

$164.332,09

83,94%

$65.757,80

89,74%

$254.033,39

93,59%

1.3.

INVERSIONES

$88.133,09

3,27%

3,14% $94.427,82

3,61%

3,44%

$74.430,41

3,06%

2,90%

1.3.05.

MANTENIDAS
HASTA SU
VENCIMIENTO

$88.133,09

100,00%

$94.427,82

100,00%

$74.430,41

100,00%

1.4.

CARTERA DE
CREDITOS

$2.374.756,73

88,04%

84,64% $2.412.697,61

92,13%

87,89%

$2.051.215,39

84,20%

79,92%

1.4.02.

CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO POR
VENCER

$245.421,12

10,33%

$229.748,07

9,52%

$282.824,38

13,79%

1.4.03.

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO POR
VENCER

$30.925,02

1,30%

$20.615,53

0,85%

0,00%

1.4.04.

CARTERA DE
MICROCREDITO POR
VENCER

$2.077.742,53

87,49%

$1.696.142,36

70,30%

$1.557.140,81

75,91%
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1.4.20.

CARTERA DE
MICROCREDITO
REESTRUCTURADO
POR VENCER

$10.281,19

0,43%

$2.693,08

0,11%

$1.991,44

0,10%

1.4.26.

CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO QUE NO
DEVENGA

$310,42

0,01%

$12.733,49

0,53%

$14.430,43

0,70%

1.4.27.

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO QUE
NO DEVENGA

0,00%

$4.968,74

0,21%

$11.145,42

0,54%

1.4.28.

CARTERA DE
MICROCREDITO
QUE NO DEVENGA

$90.795,35

3,82%

$455.918,18

18,90%

$417.385,79

20,35%

1.4.50.

CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO VENCIDA

$340,71

0,01%

$6.797,57

0,28%

$17.630,98

0,86%

1.4.51.

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO
VENCIDA

0,00%

$346,06

0,01%

$1.250,23

0,06%

1.4.52.

CARTERA DE
MICROCREDITO
VENCIDA

$35.421,33

1,49%

$133.092,47

5,52%

$256.466,10

12,50%

1.4.99.

(PROVISIONES PARA
CREDITOS
INCOBRABLES)

$-116.480,94

-4,90%

$-150.357,94

-6,23%

$-509.050,19

-24,82%

1.6.

CUENTAS POR
COBRAR

$38.806,15

1,44% 1,38% $38.416,85

1,47%

1,40% $38.991,55

1,60%

1,52%

1.6.02.

INTERESES POR
COBRAR
INVERSIONES

$916,21

2,36%

$778,15

2,03%

$1.069,69

2,74%

1.6.03.

INTERESES POR
COBRAR DE
CARTERA DE
CREDITO

$38.498,79

99,21%

$38.376,27

99,89%

$38.702,14

99,26%

1.6.14.

PAGO POR CUENTAS
DE SOCIOS

$392,56

1,01%

$12.019,14

31,29%

$16.548,85

42,44%
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1.6.15.

INTERESES
REESTRUCTURADOS
POR COBRAR

$77.,40

0,20%

$57,50

0,15%

$49,51

0,13%

1.6.90.

CUENTAS POR
COBRAR VARIAS

$1.038,26

2,68%

$973,77

2,53%

$1.118,11

2,87%

1.6.99.

(PROVISIOON PARA
CUENTAS POR
COBRAR)

$-2.117,07

-5,46%

$-13.787,98

-35,89%

$-18.496,75

-47,44%

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

$2.697.459,34

$2.618.814,39

$2.436.082,82

1.8.

PROPIEDADES Y
EQUIPO

$3.586,11

100,00%

0,13% $4.792,21

100,00%

0,17% $4.394,22

100,00%

0,17%

1.8.05.

MUEBLES, ENSERES
Y EQUIPOS DE
OFICINA

$26.088,51

727,49%

$26.308,51

548,98%

$25.312,01

576,03%

1.8.06.

EQUIPOS DE
COMPUTACION

$21.212,79

591,53%

$20.659,90

431,11%

$20.826,96

473,96%

1.8.07.

UNIDADES DE
TRANSPORTE

0,00%

$2.220,00

46,33%

$2.220,00

50,52%

1.8.90.

OTROS

0,00%

0,00%

$195,00

4,44%

1.8.99.

(DEPRECIACION
ACUMULADA)

$-43.715,19

-1219,01%

$-44.396,20

-926,42%

$-44.159,75

-1004,95%

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

$3.586,11

$4.792,21

$4.394,22

1.9.

OTROS ACTIVOS

$104.707,40

100,00%

3,73% $121.605,87

100,00%

4,43% $126.085,43

100,00%

4,91%

1.9.01.

INVERSIONES EN
ACCIONES Y
PARTICIPACIONES

$55.319,89

52,83%

$55.733,73

45,83%

$48.763,30

38,67%

1.9.04.

GASTOS Y PAGOS
ANTICIPADOS

$46.803,14

44,70%

$62.865,66

51,70%

$75.220,77

59,66%

1.9.06.

MATERIALES,
MERCADERIAS E
INSUMOS

$2.338,03

2,23%

$2.768,85

2,28%

$1.885,35

1,50%

1.9.08.

TRANSFERENCIAS
INTERNAS

0,00%

0,00%

0,00%
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1990.  OTROS $224883  2.15% $2240,03  1.84% $221819  1,76%
1.9.99. g?gg;ﬁg%%%f $2.00249  -1,91% $2.00240  -1,65% $2.002,18  -1,59%
ZT&(C)%A;,LO%TROS $104.707,40 $121.605,87 $126.085,43
TOTAL ACTIVOS $2.805.752,85 100,00% $2.745.212,47 $2.566.562,47
2. PASIVOS
PASIVO
CORRIENTE
2.1. gg;‘gﬁ%‘;ﬁgo $1.749.187,65 82,97%  82,84% $1.750.796,19 87,53% 87,35% $2.001.957,61 94,06%  93,86%
2101, B}:‘SPTCI’ASITOS ALA $545.758,40  31,20% $489.543 47  27,96% $536.681.97  26.81%
2103, DEPOSITOS A PLAZO $1.195330,87  68,34% $1.259.02391  71,91% $1.463.55833  73.11%
2.1.05. ggsp%igg?ms $8.09838  0,46% $222881  0,13% $1.71731  0,09%
25. ]():EggAs POR $71.588,04 340%  339% $86.678,60 433%  432% $94.849,73 446%  4,45%
2501, gigsf}fs POR $36.624,69  51,16% $55.103,19  63,57% $59.704,69  62,95%
25.03. gf#é%%ilfgfs $26.039,65  36,37% $23.731,68  27,38% $22.974,14  2422%
2504  RETENCIONES $137298  1,92% $125271  145% $1.61532  1,70%
CONTRIBUCIONES,
2505.  IMPUESTOS Y $1.62675  227% $668.03  0,77% $1.96338  2,07%
MULTAS
2506  PROVEEDORES $2473  0,03% $26430  0,30% $1.10844  1.17%
2.5.90. SE(ETIIEAVSA];OIES $5.89924  824% $5.658.69  6.53% $7.483,76  7.89%
2.6. g&ﬂggggxgs $287.551,05 13,64%  13,62% $162.762,39 8,14%  8,12% $31.490,16 148%  1,48%
OBLIGACIONES CON
2606  ENTIDADES $287.551,05  100,00% $162.76239  100,00% $31.490,16  100,00%
FINANCIERAS
TOTAL PASIVO $2.108.326,74 $2.000.237,18 $2.128.297,50

CORRIENTES
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29. OTROS PASIVOS $3.277,19 100,00%  0,16% $4.082,24 100,00%  0,20% $4.608,21 100,00%  0,22%
TRANSFERENCIAS , R ,
2908 NS - 0,00% - 0,00% - 0,00%
2990.  OTROS $3.277,19  100,00% $4.082,24  100,00% $4.60821  100,00%
TOTAL OTROS
PASIVOS $3.277,19 $4.082,24 $4.608,21
TOTAL PASIVOS $2.111.603,93 100,00% $2.004.319,42 $2.132.905,71
3. PATRIMONIO
3l CAPITAL SOCIAL $211.640,52 30,49%  30,49% $239.837,74 3237%  32,37% $257.504,69 5938%  59,38%
3103  APORTE DE SOCIOS $211.640,52  100,00% $239.837,74 100,00% $257.504,69  100,00%
33. RESERVAS $481.675,65 69,39%  69,39% $496.518,57 67,02%  67,02% $175.586,39 40,49%  40,49%
FONDO
3301.  IRREPARTIBLE DE $481.675,65  100,00% $496.518,57 100,00% $175.586,39  100,00%
RESERVA LEGAL
3.6. RESULTADOS $832,75 0,12%  0,12% $4.536,74 0,61%  0,61% $565,68 0,13%  0,13%
UTILIDAD O
3603.  EXCEDENTE DEL $832,75  100,00% $4.536,74  100,00% $565,68  100,00%
EJERCICIO
TOTAL
PATRIMONIO $694.148,92 $740.893,05 $433.656,76
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $2.805.752,85 $2.745.212,47 $2.566.562,47

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio del afio 2022,

2023 y 2024.
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Analisis del Afio 2022. El andlisis vertical muestra la naturaleza del financiamiento de la
cooperativa que se centrd en el activo corriente en el 2022, con un 96.14% de los activos totales,
revelando una alta dependencia de los elementos a corto plazo, particularmente la cartera de
préstamos, que representd el 84.64% de los activos. .La elevada concentracion de microcréditos
indica que la cooperativa desarrollaba su actividad fundamentalmente en la concesion de créditos,
lo que coincide directamente con los resultados obtenidos en relacion a la mala recuperacion de la
cartera, incremento de cuentas vencidas y la necesidad de un fortalecimiento del control interno
en dichos procesos. El comportamiento de las provisiones equivalentes al -4.90% de la cartera
indica que desde 2022 la estimacion de incobrabilidad estd en aumento, impactando asi en la

rentabilidad y los indicadores financieros analizados.

Desde el punto de vista de la liquidez, los pasivos corrientes constituyeron el 99.85% del
total de pasivos, siendo las obligaciones con el publico la cuenta mas significativa (82.97% de
estos pasivos). De esta manera, se puede analizar la estructura y muestra como los depositos a la
vista y a plazo dependen en gran medida de la red de fondos, lo que significa que el flujo de caja
estd estrictamente regulado para cumplir con la demanda inmediata. Esto se vincula directamente
con los resultados del ratio corriente, que llegd a 1.28 para el 2022, reflejando una liquidez
ajustada, es decir, la cooperativa podria pagar sus deudas de corto plazo, pero con un margen

reducido.

Asimismo, en términos de patrimonio, para 2022 el capital social y las reservas alcanzaron
los $693,316.17 o en respuesta porcentual el 24.71% del total de los activos, reflejando un
patrimonio estructural relativamente fuerte, sin embargo, con un nivel de utilidad bajo. Esto se
refleja en el ROE, donde el rendimiento fue pobre para 2022 porque tuvo casi cero beneficios,

donde los ingresos ($484,325.14) y los gastos ($483,492.39) casi se compensaron entre si. Esta
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diferencia no muy grande (menos de $1,000) demuestra el fracaso de la cooperativa para construir
un superavit sustancial, sefialando un problema estructural con el funcionamiento financiero y
operativo de la organizacion, también alineado con lo que se habia descubierto en la investigacion
mencionada dentro de las demas herramientas aplicadas sobre controles no implementados,

duplicacion de funciones, mala capacitacion y problemas de comunicacion interna.

De manera similar, el ROA también fue débil en 2022, ya que el margen obtenido entre
ingresos y gastos, al compararse con un activo total de $2,805,752.85, muestra que la capacidad
de los activos para generar ganancias fue practicamente inexistente. Esto confirma que, a pesar de
tener una cartera significativa, su rendimiento no generd una ganancia proporcional, lo cual esta
directamente relacionado con los problemas en la eficiencia del uso de activos y la gestion del
riesgo crediticio, elementos evidenciados tanto en el analisis vertical como en los hallazgos

cualitativos y cuantitativos de esta investigacion.

Por ultimo, el balance de 2022 también revela que la cooperativa concentr6 ampliamente
sus depositos del publico y destind minimamente a los activos no corrientes (siendo el 0,13% del
total de activos), lo que indica que la estructura operativa total se enfoca practicamente en el
microcrédito y servicios financieros a corto plazo, y se realiza escasamente inversion en
infraestructura, tecnologia o equipo. Esto estd en linea con los resultados de practicas
administrativas débiles, una posible falta de control sistematico y medios limitados para apoyar

los controles internos en el proceso financiero.

Analisis del Afio 2023. Luego se analiz6 en 2023 que habia algunas diferencias
importantes respecto a 2022, lo que también demostré problemas internos relacionados con la
gestion de crédito, la liquidez y la rentabilidad. Los activos corrientes constituian el 95.40% del

total de activos y se informaron como la fuente nimero uno de activos en el estado de posicion



60

financiera. La cartera de préstamos continué dominando el sector, ya que representaba el 87.89%
del total de activos. Aunque la cartera ha experimentado un crecimiento moderado en relacion con
2022, el deterioro de la calidad crediticia es evidente a través de microcréditos sin intereses mas
altos (18.90%) y préstamos vencidos sustancialmente mas altos. La provision disminuyd en un -
6.23%, mostrando ademds que los procesos de recuperacion de préstamos se perciben como
involucrando un mayor riesgo y problemas.

En cuanto a los pasivos corrientes, $2,000,237.18, que es ligeramente inferior al afo
anterior, sin embargo, esto se mantuvo igual, basado en obligaciones con el publico (87.53%).
Como resultado, esta cantidad de depdsitos era bastante grande y necesitaba un flujo constante de
liquidez, especialmente en 2023 cuando sus activos corrientes disminuyeron. Estas condiciones
estuvieron representadas en el ratio corriente (menor que en 2022) que muestra que la cooperativa
no se encontraba en una situacion Optima para hacer frente a lo que son sus pasivos corrientes.
Esta tendencia se refleja también en los datos de la encuesta, en que la mayoria del personal

considerd que su liquidez era baja o media.

En cuanto al capital, este se elevo también a $740,893.05, que se debio principalmente a
un incremento en las aportaciones de los socios de la cooperativa. Las reservas todavia constituian
la mayor parte del capital. Ahora, como muestra el ROE: la cantidad de ingresos ($479,288.31) es
apenas mayor a la de los gastos ($474,751.57), pero el beneficio es muy bajo y el retorno sobre el
capital es muy débil. El margen es ain demasiado pequefio; esto indica que la cooperativa no
retorna mucho a sus socios. El fenomeno es directamente consistente con los hallazgos sobre la
mala gestion financiera, la mala comunicacién interna y la mala regulacion de los procesos

administrativos.
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Con respecto al ROA, el rendimiento sobre los activos se mantuvo bastante pobre. Los
activos totales cayeron a $2,745,212.47, y después de una disminucion adicional en la brecha entre
ingresos y gastos, la capacidad del activo para generar ganancias siguid siendo baja. De las
encuestas, los problemas citados fueron la reduccion de fondos disponibles, una disminucion en la
liquidez bancaria, un aumento en las cuentas por cobrar debido a retrasos en los procedimientos
internos, y las debilidades mencionadas anteriormente en el control interno y la eficiencia

operativa.

Analisis del Afio 2024. Las finanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente
Ponce Rubio indican una grave dificultad en ciertas cuentas en 2024 (que corresponden a los
problemas estructurales mostrados en los hallazgos). Entonces, sus activos corrientes
disminuyeron a $2,436,082.82, lo que representa el 94.92% de sus activos totales. Aunque sigue
siendo el componente principal para este tipo de estado financiero, es menor que en afios
anteriores, mostrando las capacidades decrecientes de la cooperativa. Esta caida esta directamente
vinculada a la disminucion de la cartera de préstamos, que ha alcanzado el 79.92% de los activos
totales, indicando no solo una reduccion en las colocaciones, sino también un aumento en el riesgo

asociado con el incremento de préstamos vencidos y en mora.

Entonces, entre los temas relevantes tratados se cuentan la subida de las provisiones para
deudas incobrables: para 2024, la provision llago al -24.82% de la cartera; sin embargo, presenta
una variacion en relacion con 2022 y 2023. Reafirmando asi los resultados del anélisis sobre la
baja respuesta de tiempo entre cuentas, incremento de los impagos y un débil mecanismo interno
de monitoreo y cobranza. La cooperativa esta usando cantidades significativas de sus activos para

cubrir sus riesgos, agotando asi ganancias y oportunidades de reinversion.
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En cuanto a la liquidez, los pasivos corrientes aumentaron significativamente a
$2,128,297.50, impulsados principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico
(93.86% de los pasivos). Con su mayor dependencia de la financiacion externa y la disminucion
de los activos corrientes, el ratio corriente se debilitd a 1.14 en 2024, mostrando que la cooperativa
apenas tiene suficientes recursos para cubrir sus obligaciones inmediatas. Este riesgo financiero
coincide plenamente con los resultados de la encuesta, donde el personal cree que los flujos de
efectivo no se estan gestionando adecuadamente y que hay fallas significativas en la planificacion

financiera.

El patrimonio esta conformado por 433,656.76 en 2024, mucho menos de lo que habia sido
en afios anteriores. Esto indica que la cooperativa perdid gran parte de su capacidad para desarrollar
sus reservas y capital, principalmente debido a la muy pequefia ganancia y las altas provisiones
que impactan directamente el patrimonio neto. Esto se puede ver claramente expresado como el
ROE decreciente, la reduccion resultante en el ROE se debid a la ganancia obtenida (ingresos -
gastos) la cantidad de $565.68, poco en comparacion con la cantidad de capital disponible para
participar en la actividad. Esta baja rentabilidad del capital verifica la declaracion de diagndstico
institucional: procesos administrativos deficientes, redundancia de funciones, capacitacion

inadecuada del personal, controles débiles y disfuncion operativa.

De igual manera, el ROA del afio 2024 muestra una disminucién en la rentabilidad
potencial total de los activos. El beneficio minimo de $565.68 frente a los activos totales de
$2,566,562.47 indica un retorno muy bajo, lo que indica que los activos no son gestionados
efectivamente Esto se corresponde con lo que se establecid respecto a la inexistencia de

mecanismos para aprovechar los activos productivos y altos niveles de cartera no productiva.
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Estado de Resultados de los arios 2022, 2023 y 2024: Analisis Vertical

El analisis vertical del estado de resultados permite evaluar la estructura de ingresos y
gastos de la cooperativa, identificando qué partidas tienen el mayor impacto en el resultado del
periodo. Esta herramienta ayuda a comprender la eficiencia operativa, los niveles de rentabilidad
y los cambios que ocurrieron entre periodos. A continuacion, se presenta el analisis dentro de la

tabla 3 correspondiente a los afios 2022, 2023 y 2024.



Tabla 3

Analisis Vertical del Estado de Resultados de los Arnios 2022, 2023 y 2024
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ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE RESULTADOS

CODIGO

DETALLE DE
CUENTA

2022 RUBRO SUBGRUPO GRUPO 2023 RUBRO SUBGRUPO GRUPO

2024

RUBRO SUBGRUPO GRUPO

INGRESOS

INGRESOS
OPERATIVOS

5.1.

INTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

$458.249,45 98,44%  94,62% $458.018,74 98,87%  95,56%

$424.503,10

99,11%

96,08%

5.1.01.

DEPOSITOS

$3.253,40 0,71% $3.964,31 0,87%

$2.131,88

0,50%

5.1.03.

INTERESES Y
DESCUENTOS DE
INVERSION

$5.242,27 1,14% $6.222,88 1,36%

$5.594,88

1,32%

5.1.04.

INTERESES Y
DESCUENTOS DE
CARTERA DE
CREDITO

$449.753,78  98,15% $447.831,55  97,78%

$416.776,34

98,18%

5.4.

INGRESOS POR
SERVICIOS

$6.848,03 1,47% 1,41% $4.834,48 1,04% 1,01%

$3.810,70

0,89%

0,86%

5.4.04.

MANEJOY
COBRANZAS

$1.856,56  27,11% 0,00%

0,00%

5.4.90.

OTROS SERVICIOS

$4.991,47  72,89% $4.834,48 100,00%

$3.810,70

100,00%

5.5.

OTROS
INGRESOS
OPERACIONALES

$435,89 0,09% 0,09% $378,84 0,08% 0,08%

$5,57

0,00%

0,00%

5.5.01

UTILIDADES EN
ACCIONES Y
PARTICIPACIONES

$435,89 100,00% $378,84 100,00%

$5,57

100,00%




TOTAL
INGRESOS
OPERATIVOS

$465.533,37

$463.232,06

$428.319,37
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INGRESOS NO
OPERATIVOS

5.6.

OTROS
INGRESOS

$18.791,77

100,00%

3,88% $16.056,25

100,00%

3,35% $13.516,91

100,00%

3,06%

5.6.04.

RECUPERACIONES
DE ACTIVOS
FINANCIEROS

$9.094,23

48,39%

$456,01

2,84%

$1.952,59

14,45%

5.6.90.

OTROS

$9.697,54

51,61%

$15.600,24

97,16%

$11.564,32

85,55%

TOTAL
INGRESOS NO
OPERATIVOS

$18.791,77

$16.056,25

$13.516,91

TOTAL
INGRESOS

$484.325,14

100,00% $479.288,31

100,00%

$441.836,28

100,00%

GASTOS

GASTOS
OPERATIVOS

4.1.

INTERESES
CAUSADOS

$124.821,47

25,93%

25,77% $142.107,09

30,03%

29,65% $141.573,76

32,28%

32,04%

4.1.01.

OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

$

0,00%

$131.019,53

92,20%

$136.966,56

96,75%

4.1.03.

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

$

0,00%

$11.087,56

7,80%

$4.607,20

3,25%

4.4.

PROVISIONES

$88.396,18

18,36%

18,25% $59.513,00

12,58%

12,42% $38.244,28

8,72%

8,66%

4.4.02.

CARTERA DE
CREDITOS

0,00%

$47.842,18

80,39%

$33.535,73

87,69%

4.4.03.

CUENTAS POR
COBRAR

0,00%

$11.669,40

19,61%

$4.706,58

12,31%

4.4.05.

OTROS ACTIVOS

0,00%

$1,42

0,00%

$1,97

0,01%

4.5.

GASTOS DE
OPERACION

$268.213,96

55,71%

55,38% $271.544,96

57,39%

56,66% $258.828,88

59,01%

58,58%

4.5.01.

GASTOS DE
PERSONAL

0,00%

$119.195,85

43,90%

$112.343,00

43,40%

4.5.02.

HONORARIOS

0,00%

$47.858,84

17,62%

$45.451,80

17,56%
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SERVICIOS $

4503 ohR S | 0,00% $69.775,82  25,70% $70.189,69  27,12%
IMPUESTOS, g

4504, CONTRIBUCIONES | 0,00% $1031521  3.80% $9.76341  3,77%
Y MULTAS

4505.  DEPRECIACIONES ° 0,00% $1373,90  051% $130599  0,50%

4506, AMORTIZACIONES 0,00% $4254.63  1.57% $883.40  0,34%

4507.  OTROSGASTOS 5 0,00% $18.770,71  6.91% $18.891,59  7,30%
(T)(ggﬁkﬁezgos $481.431,61 99,40% $473.165,05 98,72% $438.646,92 99,28%
GASTOS NO
OPERATIVOS

4. ggg&?)%smsv $ - 0,00%  0,00% ; 0,00%  0,00% $214,00 8,16%  0,05%

4790.  OTROS $ 0,00% 0,00% $21400  0,00%
IMPUESTOS Y

48. PARTICIPACION $2.060,78 100,00%  0,43% $1.586,52 100,00%  0,33% $2.409,68 91,84%  0,55%
A EMPLEADOS

48.10. E?A};IIEC:;%CSIONA $434,03  21,06% $91849  57,89% $44630  18,52%

48.15. %;‘%ism ALA $1.626,75  78,94% $668,03  42,11% $1.963,38  81,48%
Egg‘&giﬂggs $2.060,78 0,43% $1.586,52 0,33% $2.623,68 0,59%
TOTAL GASTOS $483.492,39 99,83% $474.751,57 99,05% $441.270,60 99,87%
RESULTADO $832,75 0,17% $4.536,74 0,95% $565,68 0,13%

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio de los afios 2022,

2023 y 2024.
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Analisis del Afio 2022. Los ingresos totales para el afio fiscal 2022, fueron de $484,325.14,
de los cuales se evidencia que el 94.62% fueron intereses y descuentos ganados, lo que indica que
la cartera de préstamos es la fuente de ingresos principal para la cooperativa. Esta categoria resulto
ser el 98.15% de los intereses de cartera y evidencio una casi total dependencia de microcrédito
como actividad economica principal. Tal concentracion ha significado en particular para la
institucion mayores riesgos financieros, y en especial frente a las dificultades por morosidad e
ineficiencia del cobro, tal cual se evidencio dentro del estudio, como se encontro en el estudio. La
participacion de los servicios en los ingresos fue solo del 1.41% del total, lo que sugiere muy poca
diversificacion de ingresos, lo que reduce la estabilidad financiera general en caso de que la cartera

experimente posibles fluctuaciones.

En cuanto a los gastos, en 2022, el gasto fue de $483,492.39 (99.83% de los ingresos), lo
que indica que practicamente todos los ingresos se utilizaron para cubrir los costos operativos y
obligaciones. Los gastos operativos en la cooperativa representaron el 99.40% de las ganancias
totales, teniendo la mayor participacion los gastos operativos con un 55.71%, principalmente por
el pago a lo que es el personal y a varios servicios y tarifas. Esto se encuentra en concordancia con
los resultados del cuestionario, en que los problemas son: trabajo doble, comunicacion interna
deficiente, falta de capacitacion constante que va generando mayor ineficiencia administrativa y

gastos sin una significante tendencia al beneficio.

La provision representd el 18.36% de los gastos operativos y fue otra categoria de
preocupacion. El hecho de que esta cifra se mantenga en este nivel indica que desde 2022, la
cooperativa ha sufrido una mayor tasa de problemas con su cartera de crédito y cuentas por cobrar,
lo que ahora afecta directamente la rentabilidad. Ademas, tener que hacer provisiones estd

completamente alineado con los hallazgos del analisis vertical del estado de posicion financiera.
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Este periodo vio como la cartera morosa y los préstamos sin intereses comenzaron a mostrar signos
de deterioro. Afecta el ROA y el ROE porque reduce el margen entre ingresos y gastos, dejando

minimas ganancias.

Con el gjercicio, el resultado total fue de solo $832.75, o el 0.17% del ingreso total. Este
resultado tan bajo confirma que la cooperativa funciond casi al punto de equilibrio, lo que también
significa que no se cred6 mucho excedente. Esta es la razon por la que la rentabilidad sobre el
patrimonio en 2022 es practicamente nula: utilizando la formula (Ingresos — Gastos) / Patrimonio
Neto, el rendimiento sobre el patrimonio se se margina en funcidon del pequefio superavit obtenido.
El ROA es igual, ya que es muy bajo, y ademas teniendo en cuenta que los beneficios de los activos
no se vieron limitados por la carencia de volumen de cartera sino por su baja efectividad y los altos

costos operativos y de provision.

Analisis del Afio 2023. En 2023, los intereses de cartera con el 97.78% de los ingresos
operativos siguen constituyendo la mayoria de los ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Padre Vicente Ponce Rubio. La concentracion también indica que el modelo de negocio de la
cooperativa todavia depende en gran medida de la provision de préstamos (predominantemente
microcréditos), lo que indica una debilidad en la recuperacion, un aumento en la morosidad y
también la necesidad de un mayor control interno del crédito. Su crecimiento fue limitado en
general, a pesar de que los ingresos se agregaron a $479,288.31 (en linea con la disminucion de
los ingresos por servicios y la caida de los ingresos no operativos de $18,791.77 en 2022 a
$16,056.25 en 2023), una disminucion en otras fuentes de financiamiento ademas de su menor

recuperacion de activos financieros.

En la categoria de gastos operativos, fueron el 98.72% del ingreso total de la misma

estructura del afo pasado, pero con el significativo interés adicional en la tasa acumulada
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(30.03%). Este aumento también estd directamente relacionado con las obligaciones publicas; el
peso del publico en los pasivos corrientes también fue mayor en 2023. El mayor pago de intereses
reduce el ingreso operativo y muestra que la presion de liquidez esta aumentando, lo cual es muy
similar a la tendencia del ratio corriente que disminuye de 1.28 en 2022 a 1.31 en 2023, pero en
forma ajustada, segun su encuesta. Ademas, la provision para deudas incobrables también aumentd
bruscamente (80.39% asignado a la cartera), lo que indica mayores riesgos con el crédito y un
debilitamiento real en la capacidad de recuperacion que estaba afectando nuevamente los indices

de rentabilidad.

Los gastos operativos totales llegaron a $271,544.96 (siendo el 56.66% del total de
ingresos). En este apartado, los gastos de personal, los honorarios y los servicios constituyen casi
el 87% del total, lo que demuestra que existe una estructura administrativa y financiera ineficiente.
Esto estd en concordancia con cada aspecto cualitativo de la investigacion, donde se llego a
analizar que existen diferentes problemas en lo que respecta al proceso financiero de la

cooperativa.

El afio 2023 terminé en $4,536.74, mayor que en 2022 pero ain muy bajo dado el monto
de activos gestionados ($2,745,212.47). Como resultado, el ROE para todo el afio se mantiene
bajo, ya que el patrimonio crece a pesar de la falta de proporcionalidad en el crecimiento de las
ganancias. De manera similar, el ROA ilustra una capacidad limitada de sus activos para generar
ganancias, ya que los ingresos y gastos tienen un margen estrecho. Esta situacion confirma que la
cooperativa tiene problemas estructurales tanto en la eficiencia del uso de activos como en el nivel
del modelo operativo, y que su dependencia del crédito y un proceso de cobro débil influyen

directamente en su desempefio financiero.

En ultima instancia, la baja rentabilidad, el aumento de los costos, la caida en los ingresos
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por servicios y también la disminucion de los ingresos no operativos muestran una operacion que
es financieramente vulnerable y necesita modificaciones estratégicas inmediatas para un mejor

desempefio en los siguientes periodos.

Analisis del Afio 2024. En 2024, la cooperativa alcanzé un ingreso total de $441,836.28,
manteniéndose estable si se compara con lo que son los dos periodos previos. El anélisis vertical
indica que el 96.08% de estos ingresos proviene de los intereses ganados y descuentos,
principalmente relacionados con la cartera de microcréditos, que sigue siendo de cierta manera la
base fundamental del modelo de negocio. Sin embargo, esta alta dependencia de los ingresos por
créditos representa un gran riesgo, ya que, conforme la calidad de la cartera se va deteriorando
(evidenciado por la persistencia de operaciones sin generacion de intereses y el aumento de
provisiones en afos anteriores), los ingresos operativos disminuyen, afectando de cierta manera la
capacidad de la cooperativa para generar beneficios. Los ingresos por servicios y otros ingresos
representaron un peso marginal (0.86% y 3.06%, respectivamente), lo que indica una
diversificacion operativa limitada, reflejando lo encontrado con respecto a la falta de innovacion,

procesos poco modernizados y una estructura débil de servicios complementarios.

Con respecto a los gastos, 2024 termind en $441,270.60, es decir, el 99.87% del ingreso
total, lo que indica que practicamente todo lo generado fue consumido en operaciones. Una
categoria principal fueron los gastos operativos (58.58%), destacando los gastos de personal, una
multitud de servicios y tarifas. Por otro lado, los intereses causados fueron del 32.04%, ya que tal
alta dependencia de los depositos publicos ha llevado a un aumento en el gasto financiero, pero
también a un impacto en la liquidez y afecta negativamente el resultado del ratio corriente para

2024.

Las provisiones, aunque ha bajado al 8.66% del ingreso total, las provisiones han seguido
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siendo un indicador importante. El valor refleja que la cooperativa todavia se encuentra enfocada
en lo que es la recuperacion de la cartera, lo cual limita las expectativas de ganancias y reduce
claramente los margenes de beneficio. Esto esta estrechamente relacionado con la caida del ROA
prevista para 2024, ya que, aunque los costos han disminuido moderadamente, la reduccion en los
ingresos y el alto nivel de cartera morosa afectaron considerablemente las ganancias potenciales
que podia haberse dado de los activos. Por ende, este escenario también impacta el ROE,
mostrando una disminucion significativa del capital en 2024 y una ganancia minima ($565.68), lo
que sefala una baja rentabilidad que refleja la percepcion del personal sobre la ineficiencia
operativa, el control interno débil en el proceso financiero y los riesgos asociados a procesos no

estandarizados.

Finalmente, la utilidad del ejercicio, con solo el 0,13% de los ingresos, revela que en 2024
la cooperativa estuvo nuevamente en un punto de equilibrio muy ajustado, sin lograr alcanzar un
margen que ayude a fortalecer los valores de reserva y mejorar el patrimonio institucional. En
general, estos puntos subrayan la necesidad urgente de mejorar las estructuras de gestion
financiera, controles operativos mas estrictos y operaciones que tienen implicaciones para la

rentabilidad y sostenibilidad de la institucion.

Estado de Situacion Financiera: Andlisis Horizontal 2022 — 2023 y 2023 - 2024

El andlisis horizontal del Estado de Situacién Financiera permite evaluar la evolucion de
las cuentas entre un periodo y otro, identificando aumentos, disminuciones y tendencias que
revelan la dindmica financiera de la cooperativa. Esta herramienta ayuda a comprender coémo han
cambiado los activos, pasivos y el patrimonio a lo largo del tiempo, permitiendo detectar mejoras,
riesgos y posibles desequilibrios estructurales. A continuacion, se presenta el andlisis comparativo

dentro de la tabla 4 correspondiente a los periodos 2022-2023 y 2023-2024.
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ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CODIGO DETALLE DE CUENTA 2022 2023 VARIACION % RAZON 2023 2024 VARIACION % RAZON

1. ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

1.1. FONDOS DISPONIBLES $195.763,37 $73.272,11 $-122.491,26  -62,57% 0,37 $73.272,11 $271.445,47 $198.173,36  270,46% 3,7

1.1.01. CAJA $31.431,28 $7.514,31 $-23.916,97  -76,09% 0,24 $7.514,31 $17.412,08 $9.897,77  131,72% 2,32
BANCOS Y OTRAS

1.1.03. ENTIDADES $164.332,09 $65.757,80 $-98.574,29  -59,98% 0,4 $65.757,80 $254.033,39 $188.275,59  286,32% 3,86
FINANCIERAS

1.3. INVERSIONES $88.133,09 $94.427,82 $6.294,73 7,14% 1,07 $94.427,82 $74.430,41 $-19.997,41  -21,18% 0,79
MANTENIDAS HASTA . 00 .

1.3.05. SU VENCIMIENTO $88.133,09 $94.427,82 $6.294,73 7,14% 1,07 $94.427,82 $74.430,41 $-19.997.41  -21,18% 0,79

14. gﬁEBIT)FTRé‘SDE $2.374.756,73 $2.412.697,61 $37.940,88 1,60% 1,02 $2.412.697,61 $2.051.215,39 $-361.482,22  -14,98% 0,85
CARTERA DE CREDITO

1.4.02. DE CONSUMO POR $245.421,12 $229.748.,07 $-15.673,05 -6,39% 0,94 $229.748,07 $282.824,38 $53.076,31  23,10% 1,23
VENCER
CARTERA DE CREDITO

1.4.03. INMOBILIARIO POR $30.925,02 $20.615,53 $-10.309,49  -33,34% 0,67 $20.615,53  $ - $-20.615,53  -100,00% 0
VENCER
CARTERA DE

1.4.04. MICROCREDITO POR $2.077.742,53 $1.696.142,36 $-381.600,17  -18,37% 0,82 $1.696.142,36 $1.557.140,81 $-139.001,55 -8,20% 0,92

VENCER
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1.4.20.

CARTERA DE
MICROCREDITO
REESTRUCTURADO
POR VENCER

$10.281,19

$2.693,08

$-7.588,11

-73,81%

0,26

$2.693,08

$1.991,44

$-701,64

-26,05%

0,74

1.4.26.

CARTERA DE CREDITO
DE CONSUMO QUE NO $310,42
DEVENGA

$12.733,49

$12.423,07

4002,02%

41,02

$12.733,49

$14.430,43

$1.696,94

13,33%

1,13

1.4.27.

CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO QUE NO $ -
DEVENGA

$4.968,74

$4.968,74

0,00%

$4.968,74

$11.145,42

$6.176,68

0,00%

1.4.28.

CARTERA DE
MICROCREDITO QUE $90.795,35
NO DEVENGA

$455.918,18

$365.122,83

402,14%

5,02

$455.918,18

$417.385,79

$-38.532,39

-8,45%

0,92

1.4.50.

CARTERA DE CREDITO

DE CONSUMO VENCIDA $340,71

$6.797,57

$6.456,86

1895,12%

19,95

$6.797,57

$17.630,98

$10.833,41

159,37%

2,59

1.4.51.

CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO $ -
VENCIDA

$346,06

$346,06

0,00%

$346,06

$1.250,23

$904,17

0,00%

1.4.52.

CARTERA DE
MICROCREDITO $35.421,33
VENCIDA

$133.092,47

$97.671,14

275,74%

3,76

$133.092,47

$256.466,10

$123.373,63

92,70%

1,93

1.4.99.

(PROVISIONES PARA
CREDITOS $-116.480,94
INCOBRABLES)

$-150.357,94

$-33.877,00

29,08%

1,29

$-150.357,94

$-509.050,19

$-358.692,25

238,56%

3,39

1.6.

CUENTAS POR

COBRAR $38.806,15

$38.416,85

$-389,30

-1,00%

0,99

$38.416,85

$38.991,55

$574,70

1,50%

1,01

1.6.02.

INTERESES POR

COBRAR INVERSIONES $916,21

$778,15

$-138,06

-15,07%

0,85

$778,15

$1.069,69

$291,54

37,47%

1,37
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INTERESES POR

1603.  COBRAR DE CARTERA $38.498,79 $38.376.27 $122.5  -032% 1 $38.376,27 $38.702,14 $32587  0.85% 1,01
DE CREDITO

1.6.14. ESS%EOR CUENTAS DE $392.56 $12.019,14 $11.626,58 2961.73% 30,62 $12.019,14 $16.548,85 $452971  37,69% 138
INTERESES

16.15.  REESTRUCTURADOS $77.40 $57.50 $-19.00  -25.71% 0.74 $57.50 $49.51 $7.99  -13.90% 0.86
POR COBRAR

1.6.90. S,ﬁ?gg*s POR COBRAR $1.038.26 $973.77 $6449  -621% 0.94 $973.77 $1.118,11 $14434  14.82% 115
(PROVISIOON PARA

1699.  CUENTAS POR $2.117.07 $-13.787.98 $-11.67091  55128% 6,51 $-13.787.98 $-18.496.75 $4708.77  34.15% 134
COBRAR)
ngRﬁle%chlvo $2.697.45934  $2.618.814,39 $-78.64495  -2,92% 097  $2.618.81439  $2.436.082,82 $-182.731,57  -6,98% 0,93

18. E]é({);l)}(@)mm«:s Y $3.586,11 $4.792,21 $1.206,10  33,63% 1,34 $4.792.21 $4.394,22 $397.99  -8,30% 0,92

1.8.05. gg&%@%gﬁﬁgﬁ N $26.088,51 $26.308,51 $22000  0,84% 1,01 $26.308,51 $25.312,01 $:99650  -3,79% 0.96

1.8.06. ggﬂgg? /?CEI()N $21.212.79 $20.659,90 $-552.80  -2.61% 0,97 $20.659,90 $20.826,96 $167,06  0.81% 101

1.8.07. g}@\%@?&i% - $2.220,00 $222000  0,00% 0 $2.220,00 $222000 $ ; 0,00% 0

1890.  OTROS -8 ; ] 0,00% 0o s - $195,00 $19500  0,00% 0

1.8.99. fgg&%ﬂ:ﬁﬂ $-43.715,19 $-44.396,20 $-681,01 1,56% 1,02 $-44.396,20 $-44.159,75 $23645  -0,53% 0,99
TOTAL ACTIVO NO $3.586,11 $4.792,21 $1.206,10  33,63% 1,34 $4.792,21 $4.394,22 $397,09  -8,30% 0,92

CORRIENTE




75

1.9. OTROS ACTIVOS $104.707,40 $121.605,87 $16.898,47 16,14% 1,16 $121.605,87 $126.085,43 $4.479,56 3,68% 1,04
INVERSIONES EN

1.9.01. ACCIONES Y $55.319,89 $55.733,73 $413,84 0,75% 1,01 $55.733,73 $48.763,30 $-6.970,43  -12,51% 0,87
PARTICIPACIONES

1.9.04. iﬁ%rcolizD%ASGos $46.803,14 $62.865,66 $16.062,52 34,32% 1,34 $62.865,66 $75.220,77 $12.355,11 19,65% 1,2
MATERIALES,

1.9.06. MERCADERIAS E $2.338,03 $2.768,85 $430,82 18,43% 1,18 $2.768,85 $1.885,35 $-883,50  -31,91% 0,68
INSUMOS

1.9.08. ;FNR%I;I{%:XZSENCIAS $ - $ - - 0,00% $ - $ - - 0,00%

1.9.90. OTROS $2.248,83 $2.240,03 $-8,80 -0,39% 1 $2.240,03 $2.218,19 $-21,84 -0,97% 0,99

1.9.99. gjl}}?(;]sls/;gzl\jls/Ao};? $-2.002,49 $-2.002,40 $0,09 0,00% 1 $-2.002,40 $-2.002,18 $0,22 -0,01% 1
zg,}‘i\\}o(;TROS $104.707,40 $121.605,87 $16.898,47 16,14% 1,16 $121.605,87 $126.085,43 $4.479,56 3,68% 1,04
TOTAL ACTIVOS $2.805.752,85 $2.745.212,47 $-60.540,38 -2,16% 0,98 $2.745.212,47 $2.566.562,47 $-178.650,00 -6,51% 0,93

2. PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

2.1. g]l}l}iﬁiC]é(())NES CON $1.749.187,65 $1.750.796,19 $1.608,54 0,09% 1 $1.750.796,19 $2.001.957,61 $251.161,42 14,35% 1,14

2.1.01. DEPOSITOS A LA VISTA $545.758,40 $489.543,47 $-56.214,93 -10,30% 0,9 $489.543,47 $536.681,97 $47.138,50 9,63% L1

2.1.03. DEPOSITOS A PLAZO $1.195.330,87 $1.259.023,91 $63.693,04 5,33% 1,05 $1.259.023,91 $1.463.558,33 $204.534,42 16,25% 1,16

2.1.05. DEPOSITOS $8.098,38 $2.228,81 $-5.869,57 -72,48% 0,28 $2.228,81 $1.717,31 $-511,50  -22,95% 0,77

RESTRINGIDOS
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2.5. CUENTAS POR PAGAR $71.588,04 $86.678,60 $15.090,56 21,08% 1,21 $86.678,60 $94.849,73 $8.171,13 9,43% 1,09
2.5.01. INTERES POR PAGAR $36.624,69 $55.103,19 $18.478,50 50,45% 1,5 $55.103,19 $59.704,69 $4.601,50 8,35% 1,08
2.5.03. }92%11{((})1?\](:]?]{:\15]58 $26.039,65 $23.731,68 $-2.307,97 -8,86% 0,91 $23.731,68 $22.974,14 $-757,54 -3,19% 0,97
2.5.04. RETENCIONES $1.372,98 $1.252,71 $-120,27 -8,76% 0,91 $1.252,71 $1.615,32 $362,61 28,95% 1,29
2.5.05. ﬁygg?gg?ﬁ%sﬁ[xs $1.626,75 $668,03 $-958,72 -58,93% 0,41 $668,03 $1.963,38 $1.295,35  193,91% 2,94
2.5.06 PROVEEDORES $24,73 $264,30 $239,57  968,74% 10,69 $264,30 $1.108,44 $844,14  319,39% 4,19
2.5.90. S/[/iERII\Igss POR PAGAR $5.899,24 $5.658,69 $-240,55 -4,08% 0,96 $5.658,69 $7.483,76 $1.825,07 32,25% 1,32
2.6. I?:?VI:IEI;CAI%II({)ESES $287.551,05 $162.762,39 $-124.788,66  -43,40% 0,57 $162.762,39 $31.490,16 $-131.272,23  -80,65% 0,19
OBLIGACIONES CON
2.6.06 ENTIDADES $287.551,05 $162.762,39 $-124.788,66 -43,40% 0,57 $162.762,39 $31.490,16 $-131.272,23  -80,65% 0,19
FINANCIERAS
zgﬁﬁ]fEl;/}Sgo $2.108.326,74 $2.000.237,18 $-108.089,56 -5,13% 0,95 $2.000.237,18 $2.128.297,50 $128.060,32 6,40% 1,06
2.9. OTROS PASIVOS $3.277,19 $4.082,24 $805,05 24,57% 1,25 $4.082,24 $4.608,21 $525,97 12,88% 1,13
2.9.08. TIEJ{TAEI\:{SI\I;E}S{ENCIAS - $ - - 0,00% 0 $ - $ - - 0,00% 0
2.9.90. OTROS $3.277,19 $4.082,24 $805,05 24,57% 1,25 $4.082,24 $4.608,21 $525,97 12,88% 1,13
:/(\);‘I/;IagTROS $3.277,19 $4.082,24 $805,05 24,57% 1,25 $4.082,24 $4.608,21 $525,97  12,88% 1,13
TOTAL PASIVOS $2.111.603,93 $2.004.319,42 $-107.284,51 -5,08% 0,95 $2.004.319,42 $2.132.905,71 $128.586,29 6,42% 1,06
3. PATRIMONIO
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3.1. CAPITAL SOCIAL $211.640,52 $239.837,74 $28.197,22 13,32% 1,13 $239.837,74 $257.504,69 $17.666,95 7,37% 1,07

3.1.03 APORTE DE SOCIOS $211.640,52 $239.837,74 $28.197,22 13,32% 1,13 $239.837,74 $257.504,69 $17.666,95 7,37% 1,07

3.3. RESERVAS $481.675,65 $496.518,57 $14.842,92 3,08% 1,03 $496.518,57 $175.586,39 $-320.932,18  -64,64% 0,35
FONDO IRREPARTIBLE o o

3.3.01. DE RESERVA LEGAL $481.675,65 $496.518,57 $14.842,92 3,08% 1,03 $496.518,57 $175.586,39 $-320.932,18  -64,64% 0,35

3.6. RESULTADOS $832,75 $4.536,74 $3.703,99  444,79% 5,45 $4.536,74 $565,68 $-3.971,06 -87,53% 0,12
UTILIDAD O

3.6.03. EXCEDENTE DEL $832,75 $4.536,74 $3.703,99  444,79% 5,45 $4.536,74 $565,68 $-3.971,06  -87,53% 0,12
EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO $694.148,92 $740.893,05 $46.744,13 6,73% 1,07 $740.893,05 $433.656,76 $-307.236,29  -41,47% 0,59
TOTAL PASIVO + o o
PATRIMONIO $2.805.752,85 $2.745.212,47 $-60.540,38 -2,16% 0,98 $2.745.212,47 $2.566.562,47 $-178.650,00 -6,51% 0,93

2023 y 2024.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio de los afios 2022,
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Analisis 2022 - 2023. Las cuentas clave y la evolucion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Padre Vicente Ponce Rubio entre 2022 y 2023 reflejan una estrecha conexion con los
indicadores principales del estudio que son el ROE, el ROA vy el ratio corriente, por lo que este
analisis se llega a centrar en los hallazgos mas significativos que son los indicadores antes
mencionados. En primer lugar, los activos corrientes disminuyeron de $2,697,459.34 a
$2,618,814.39 (una reduccion del 2.9%), lo que sefiala una menor disponibilidad de los recursos a
un corto plazo. Esta disminucidn se atribuyd a una reduccion en la disponibilidad de fondos
corrientes y una contraccion en el desempefio de la cartera de préstamos. Aunque la cartera de
préstamos en general se amplid un poco, su composicion se debilitd: las cuentas vencidas y los
préstamos morosos aumentaron, incrementando el riesgo crediticio y reforzando la necesidad de
provisiones. Esto resulta en que se afirme que hay una falla en el control de recuperacion, un

aumento en la morosidad y debilidades internas, que a su vez estan relacionadas.

Los activos totales también disminuyeron, de $2,805,752.85 en 2022 a $2,745,212.47 en
2023, una disminucién del 2.16%, confirmando que la institucidon estaba operando con una base
de recursos reducida y una estructura financiera mas presionada. Asi que el valor disminuido de
estos activos, junto con el crecimiento de la cartera cargada de riesgos, tuvo un impacto directo en
la eficiencia productiva de los activos, reflejandose asi en un bajo ROA (los ingresos operativos se
mantuvieron relativamente estables, pero los gastos aumentaron ligeramente, reduciendo el

margen en el que se puede obtener valor de los activos).

Para los pasivos, en primer lugar, los pasivos corrientes llegaron a disminuir de
$2,108,326.74 a $2,000,237.18, lo que representa una reduccion del 5.13%. Esta caida se debe
principalmente a una disminucién en lo que son los pasivos financieros y a una composicion

estable de los depdsitos en la cooperativa. Aunque esta tendencia es favorable, la cooperativa sigue
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mostrando un alto nivel de apalancamiento, con mas del 87% de los pasivos constituidos
principalmente por depositos, lo que refleja una presion en lo que es la liquidez. El ratio corriente
mejord ligeramente, pasando de 1.28 a 1.31, un avance modesto que, sin embargo, no resuelve los

problemas estructurales identificados en esta cooperativa.

El patrimonio aument6 de $694,148.92 a $740,893.05, un crecimiento del 6.73% interanual
impulsado por mayores aportaciones de los socios y mejores ganancias en 2023 en comparacion
con 2022. No obstante, este aumento en el patrimonio no se tradujo en una mejora significativa
del ROE, ya que la relacion entre ingresos y gastos permanece ajustada. Aunque en 2023 los
margenes de ganancia fueron superiores a los de 2022, la diferencia no es considerable, lo que
indica que la cooperativa ain necesita mejorar su eficiencia operativa para generar rendimientos

relevantes sobre el capital de sus socios.

Finalmente, en cuanto a la relacién entre ingresos y gastos, se observo una ligera
disminucién en los ingresos totales entre 2022 y 2023, acompafiada de un aumento en los gastos,
lo que afiade presion sobre la rentabilidad. En el centro del analisis de 2022-2023 ha estado un
deterioro sutil pero constante en el sistema financiero y la estructura operativa de la cooperativa,

anticipando problemas que se profundizarian en 2024.

Analisis 2023 - 2024. De 2023 a 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente
Ponce Rubio muestra una fuerte contraccion en la estructuracion financiera, como se evidencia en
la disminucion de los activos totales de $2,745,212.47 a $2,566,562.47 (-6.51%). Tal variabilidad
negativa puede estar estrechamente correlacionada con la disminucién de los activos corrientes de
$2,618,814.39 a $2,436,082.82 (-6.98%). Esto se debe principalmente a la cartera de préstamos,
que cayo de $2,412,697.61 a $2,051,215.39 (-14.98%) como el factor mas significativo. Esta

reduccion confirma una de las conclusiones importantes de los resultados centrales: un sistema de
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crédito débilmente gestionado, la escalada de la morosidad y el crecimiento de las provisiones para
incobrables (de -150,357.94 a -509,050.19, un aumento del 238.56%). Este crecimiento inesperado
llevo a que la cooperativa enfrentara un riesgo crediticio elevado para el afio 2024, lo que impacto

directamente en el ROA y ROE del periodo.

Los pasivos corrientes aumentaron de $2,000,237.18 a $2,128,297.50, reflejando una
variacion porcentual del 6.40%, principalmente debido a mayores obligaciones con el publico, que
se incrementaron de $1,750,796.19 a $2,001,957.61. Este crecimiento sefiala que la cooperativa,
frente a la disminucién de su cartera productiva, dependié mas del capital externo para mantener
sus operaciones. El ratio corriente disminuye porque cuanto mayores son las obligaciones
corrientes en linea con la disminuciéon de los activos, las obligaciones a corto plazo crecen; y
también disminuyen los activos para enfrentar estos problemas, por lo que el ratio corriente se
debilita, como era de esperar. Si, el indicador pas6 de 1.31 en 2023 a 1.14 en 2024, demostrando
un alto grado de riesgo de liquidez e implicando que en 2024 la cooperativa no estaba en una buena

posicion financiera con respecto a sus pasivos por pagar.

Para los activos, una disminucion negativa viene con una pérdida del -41.47% de un valor
de $740,893.05 a $433,656.76. La caida es una funcion de las reservas institucionales que caen de
$496,518.57 a $175,586.39 junto con las ganancias que se producen en una forma de bajo volumen
en el periodo de 2024 ($565.68 como ganancia), lo cual seria mucho mas lento que en 2023. Esta
contraccion de activos impacta directamente el ROE porque los activos netos disminuyen, y se
logra un margen de ganancia muy bajo y, por lo tanto, también el retorno sobre el capital se
deteriora significativamente. La disminucion de los activos también es una indicacion de

problemas internos encontrados como los problemas relacionados con el control interno.

Los ingresos también disminuyeron considerablemente, cayendo de $479,288.31 a
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$441,836.28 (-7.81%). Principalmente, esto se debe a la reduccion en los intereses generados por
la cartera, impulsada por el menor nivel de colocaciones, y también hay un aumento en los
préstamos morosos. Por el contrario, los gastos pasaron de $474,751.57 a $441,270.60, una
disminucién de -7.05%, pero la reduccion de gastos no fue lo suficientemente fuerte como para
superar los bajos ingresos, manteniendo el margen operativo extremadamente bajo. El efecto
agregado sobre el ROA solo confirma esto: al observar el beneficio minimo contra los activos
totales, el indicador es débil, en otras palabras, no es muy eficiente emplear activos. De manera
similar, la disminucién en los ingresos por servicios y recuperaciones financieras refleja cierta

debilidad en la gestion de cobros y la accidon administrativa, también sefialada en la encuesta.

Por ultimo, el analisis horizontal de 2023-2024 muestra un deterioro a gran escala en la
fortaleza financiera de la cooperativa. La disminucion de lo que son los activos productivos, el
aumento en las provisiones, la presion creciente sobre lo que son los pasivos corrientes y la
reduccion del patrimonio llegan a reflejar una estructura financiera menos so6lida. Estos indicadores
evidencian debilidades en el control interno, una liquidez insuficiente y retos en la gestion del
crédito, lo que subraya la necesidad de fortalecer los procesos financieros, operativos y de gestion

de riesgos para mejorar el desempeiio empresarial y asegurar su sostenibilidad.

Estado de Resultados: Andlisis Horizontal 2022 — 2023 y 2023 — 2024

El analisis horizontal del Estado de Resultados se puede realizar para evaluar la evolucion
de los ingresos, gastos y resultados de la cooperativa a lo largo del tiempo, identificando aumentos,
disminuciones y tendencias relevantes entre periodos. Es posible derivar las mejoras que deben
realizarse en el desempefio de las operaciones, el comportamiento de los costos y la capacidad de

generacion de excedentes a través de esta comparacion afio tras afio, todo lo cual influye en la
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sostenibilidad financiera de la institucion. A continuacion, se presentan los analisis dentro de la

tabla 5 basados en los afios 2022-2023 y 2023-2024.



Tabla 5

Analisis Horizontal del Estado de Resultados de los Arios 2022 - 2023 y 2023- 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE VICENTE PONCE RUBIO
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ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS
CODIGO ]C)gﬁ]flf DE 2022 2023 VARIACION % RAZON 2023 2024 VARIACION % RAZON
5. INGRESOS
INGRESOS
OPERATIVOS
INTERESES Y
5.1. DESCUENTOS $458.249,45 $458.018,74 $-230,71 -0,05% 1 $458.018,74 $424.503,10 $-33.515,64  -7,32% 0,93
GANADOS
5.1.01. DEPOSITOS $3.253,40 $3.964,31 $710,91 21,85% 1,22 $3.964,31 $2.131,88 $-1.832,43  -46,22% 0,54
INTERESES Y
5.1.03. DESCUENTOS DE $5.24227 $6.222,88 $980,61 18,71% 1,19 $6.222.88 $5.594,88 $-628,00  -10,09% 0,9
INVERSION
INTERESES Y
DESCUENTOS DE A 0 6030
5.1.04. CARTERA DE $449.753,78 $447.831,55 $-1.922,23 -0,43% 1 $447.831,55 $416.776,34 $-31.055,21 6,93% 0,93
CREDITO
54. 'S];(;'\‘,'IECSIOOSSPOR $6.848,03 $4.834,48 $-2.013,55  -29,40% 0,71 $4.834,48 $3.810,70 $-1.023,78 -21,18% 0,79
MANEJO Y 0
5.4.04. COBRANZAS 1856,56  $ - $-1.856,56  -100,00% 0 0o 3 - $ - 0,00% 0
5.4.90. OTROS SERVICIOS $4.991,47 $4.834.,48 $-156,99 3,15% 0,97 $4.834,48 $3.810,70 $-1.023,78  -21,18% 0,79




5.5.

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES

$435,89

$378,84

$-57,05

-13,09%

0,87

$378,84

$5,57

$-373,27

84

-98,53% 0,01

5.5.01

UTILIDADES EN
ACCIONES Y
PARTICIPACIONES

$435,89

$378,84

$-57,05

-13,09%

0,87

$378.,84

$5,57

$-373,27

-98,53% 0,01

TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS

$465.533,37

$463.232,06

$-2.301,31

-0,49%

$463.232,06

$428.319,37

$-34.912,69

-1,54% 0,92

INGRESOS NO
OPERATIVOS

5.6.

OTROS INGRESOS

$18.791,77

$16.056,25

$-2.735,52

-14,56%

0,85

$16.056,25

$13.516,91

$-2.539,34

-15,82% 0,84

5.6.04.

RECUPERACIONES DE

ACTIVOS
FINANCIEROS

$9.094,23

$456,01

$-8.638,22

-94,99%

0,05

$456,01

$1.952,59

$1.496,58

328,19% 4,28

5.6.90.

OTROS

$9.697,54

$15.600,24

$5.902,70

60,87%

1,61

$15.600,24

$11.564,32

$-4.035,92

-25,87% 0,74

TOTAL INGRESOS
NO OPERATIVOS

$18.791,77

$16.056,25

$-2.735,52

-14,56%

0,85

$16.056,25

$13.516,91

$-2.539,34

-15,82% 0,84

TOTAL INGRESOS

$484.325,14

$479.288,31

$-5.036,83

-1,04%

0,99

$479.288,31

$441.836,28

$-37.452,03

-7,81% 0,92

GASTOS

GASTOS
OPERATIVOS

4.1.

INTERESES
CAUSADOS

$124.821,47

$142.107,09

$17.285,62

13,85%

1,14

$142.107,09

$141.573,76

$-533,33

-0,38% 1
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4101, OBLIGACIONES CON $0.00  $131.019.53 $131.019,53  0,00% 0 S$I31.01953  $136.966,56 $5.947.03  0.00% 0
EL PUBLICO
4.1.03. g&lﬁggg}g/lgs $0,00 $11.087.56 $11.087,56  0,00% 0 $11.087,56 $4.607,20 $:648036  0,00% 0
44, PROVISIONES $88.396,18  $59.513,00 $28.883,18  -32,67% 067  $59513,00  $38.244.28 $21.268,72  -35.74% 0,64
44.02. gﬁgfﬁ%m $0.00  $47.842,18 $47.842,18  0,00% 0 $47.84218  $33.53573 $-1430645  0,00% 0
4403, gggﬁ;ﬁs POR $0,00  $11.669.40 $11.66940  0.00% 0 $11.669.40 $4.706.58 $6962.82  0,00% 0
4405.  OTROS ACTIVOS $0,00 $1.42 $142  0,00% 0 $1.42 $1,97 $0.55  0,00% 0
45. g;f‘ETRgg%‘:N $268.213,96  $271.544,96 $3331,00  1,24% 1,01 $271.54496  $258.828,88 $-12.716,08  -4,68% 0,95
4501, gg;gg;ff $0.00  $119.19585 $119.19585  0,00% 0 $119.19585  $112.343.00 $6.852.85  0,00% 0
4502,  HONORARIOS $0,00  $47.858,84 $47.858.84  0.00% 0 $47.85884  $45451.80 $2407.04  0,00% 0
4503,  SERVICIOS VARIOS $0,00  $69.775.82 $69.775.82  0,00% 0 $69.77582  $70.189.69 $413.87  0.00% 0
IMPUESTOS,
4504, CONTRIBUCIONES Y $0,00  $1031521 $1031521  0,00% 0 $1031521 $9.763 41 $55180  0,00% 0
MULTAS
4505,  DEPRECIACIONES $0,00 $1.373.90 $1373.90  0,00% 0 $1373,90 $1.305,99 $6791  0,00% 0
4506,  AMORTIZACIONES $0,00 $4.254.63 $425463  0,00% 0 $425463 $883.40 $337123  0,00% 0
4507.  OTROS GASTOS $0,00  $18.770,71 $18.77071  0,00% 0 $1877071 $18.891.59 $120.88  0.00% 0
OoLAL GASTOS $481.431,61  $473.165,05 $-8.266,56  -1,72% 098  $473.16505  $438.646,92 $34518,13  -7,30% 0,93
GASTOS NO

OPERATIVOS
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OTROS GASTOS Y 0 0

4. PERDIDAS 0 - - 0,00% 0 0 $214,00 $214,00  0,00% 0

4.7.90. OTROS 0o s - - 0,00% 0 0 $214,00 $21400  0,00% 0
IMPUESTOS Y

48. PARTICIPACION A $2.060,78 $1.586,52 $-47426  -23,01% 0,77 $1.586,52 $2.409,68 $823,16  51,88% 1,52
EMPLEADOS
PARTICIPACION A . .

48.10. EMPLEADOS $434,03 $918.49 $484.46  111,62% 2,12 $918,49 $446,30 $-472,19  -51,41% 0,49
48.15. %{;{ﬁsm ALA $1.626,75 $668,03 $-958,72  -58,93% 0,41 $668,03 $1.963,38 $1.29535 193,91% 2,94
TOTAL GASTOS NO . .
OPERATIVOS $2.060,78 $1.586,52 $-47426  -23,01% 0,77 $1.586,52 $2.623,68 $1.037,16  65,37% 1,65
TOTAL GASTOS $483.492,39  $474.751,57 $-8.740,82  -1,81% 0,98  $474.751,57  $441.270,60 $-33.480,97  -7,05% 0,93
RESULTADO $832,75 $4.536,74 $3.703,99  444,79% 5,45 $4.536,74 $565,68 $-3.971,06 -87,53% 0,12

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio de los afios 2022,

2023 y 2024.
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Analisis 2022 - 2023. El ingreso total de la cooperativa mostré una ligera disminucion
entre 2022 y 2023, lo que indica una estabilidad limitada en su capacidad para generar recursos.
Este comportamiento refleja el impacto de las medidas de eficiencia operativa: aunque los intereses
y descuentos ganados apenas se redujeron en un (-0.05%), esta pequefia variacion esta relacionada
con que la principal fuente de ingresos, la cartera de crédito, que representa mas del 97%, no tuvo
un crecimiento significativo. La tendencia de disminucion de los ingresos por servicios (-29.40%)
sugiere una dependencia casi completa del negocio de crédito y una diversificacion restringida de
ingresos, lo cual est4 en linea con problemas en los procesos administrativos, comunicacion interna
ineficaz y falta de capacitacion encontrada, que es la razén del fracaso de la institucion para

introducir nuevos servicios.

En cuanto a los ingresos no operativos, experimentamos una disminucion del -14.56%
causada por una caida del 94.99% en las recuperaciones de activos financieros. Existe una
considerable cantidad de evidencia que indica fallas en la recuperacion de la cartera, debilidades
en el control interno y provisiones elevadas. La disminucion en las recuperaciones estd
directamente relacionada con la morosidad y la dificultad para revertir las pérdidas esperadas, lo

que afecta negativamente los indicadores ROE y ROA.

El anélisis horizontal muestra una reduccion del -1,81% en los gastos; sin embargo, esta
mejora puede resultar engafosa, ya que el costo de los intereses aumentd un 13,85%, reflejando
mayores costos financieros. Esto se correlaciona directamente con el crecimiento en la cantidad de
obligaciones al publico en el estado financiero, lo que genera una carga de intereses aun mayor.
Esta tendencia afiade presion a la rentabilidad y destaca los riesgos de liquidez, como lo indica la
encuesta con un resultado notable de que una alta proporcion del personal consideré insuficiente

la liquidez actual.
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No obstante, los gastos por provisiones disminuyeron (-32.67%), debido a menores ajustes
por préstamos incobrables, pero esta tendencia a la baja parece significar una politica menos
conservadora y no un verdadero progreso en la recuperacion de préstamos (porque los ingresos
derivados de las recuperaciones practicamente ya no estaban alli). Esta combinacion reafirma los
hallazgos sobre deficiencias en el control interno y una gestion de riesgos que no es del todo

eficiente dentro de la cooperativa.

Los gastos operativos experimentaron un ligero aumento (1.24%) debido a mayores costos
en recursos humanos, honorarios y diversos servicios. Estas ineficiencias generan un incremento
en los costos sin que los ingresos crezcan de forma proporcional. Sin embargo, la ganancia del
periodo aument6é de $832.75 a $4,536.74 (+444.79%) a pesar de estas limitaciones. Y este
crecimiento no es resultado de una buena reforma estructural, sino de cambios ocasionales en los
ingresos, asi como de reducciones especificas en los gastos de provision. Y ahora, relacionando
este resultado con el ROE, hay una evidente mejora en la rentabilidad y, sin embargo, todavia no
es alta en comparacion con el tamafio del capital, lo que nos indica que la cooperativa no

proporciona mucho retorno.

Analisis 2023 - 2024. De 2023 a 2024, el estado de resultados indica una caida drastica en
la posicion fiscal de la Cooperativa, sus ingresos operativos disminuyen y la eficiencia del gasto
también cae, por lo tanto, los menores ingresos operativos estan relacionados con el ROE y el ROA
y viceversa. Ingresos operativos de -7.54% (2023: $463,232.06 — 2024: $428,319.37). La
disminucioén se debe principalmente al impacto de menores intereses devengados y descuentos con
respecto a la cartera de préstamos (reduciéndose en $31,055.21 0 -6.93%). Esta disminucion resalta

una de las conclusiones clave del estudio: el rendimiento decreciente de la cartera de microcréditos,
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en parte debido a un aumento en los préstamos morosos y un incremento en las provisiones en el

balance general.

Asimismo, los ingresos por servicios también cayeron un -21,18%, lo que indica una
disminuciéon en la actividad empresarial general y posiblemente problemas de gestion y
recuperacion de créditos; ambos atribuidos a canales de comunicacion interna deficientes y a una
falta de educacion financiera. Los ingresos no operativos experimentaron una disminucién del -
15,82%, reflejando una caida en lo que se denominaria como otros ingresos, mientras que los
activos financieros mostraron una ligera recuperacion, con un aumento pequefio que parece
insuficiente para compensar la baja anterior. La reduccion simultdnea de ingresos operativos y no
operativos sefiala una menor capacidad de la cooperativa para generar fuentes adicionales de

ingresos, lo que limita su flexibilidad financiera.

La cooperativa también logré reducir los costos operativos en un -7,30%, pasando de
$473,165.05 a $438,646.92. No obstante, esta disminucion se explica principalmente por menores
provisiones y algunos ajustes en gastos administrativos, mas que por mejoras en la eficiencia
interna. Los gastos operativos, que incluyen costos de personal, honorarios y diversos servicios,
se redujeron en un -4,68%. Esto sugiere posibles duplicidades en funciones y deficiencias en

procesos, dado que los gastos se mantienen relativamente altos a pesar de la caida en los ingresos.

Un factor importante es que las provisiones disminuyen en un -35,74%, lo cual, aunque
mejora el resultado del periodo, seria un riesgo si las estimaciones no representan adecuadamente
la morosidad. Su examen reveld que ya era evidente que la cartera mostraba un aumento en los
préstamos morosos y las operaciones reestructuradas, por lo tanto, esta reduccion en las
provisiones puede estar llevando a un resultado falso positivo y no a una mejora genuina de las

operaciones.
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En todo el mundo, los resultados del ejercicio caen drasticamente (-87.53%) de $4,536.74
en 2023 a solo $565.68 en 2024. sta caida considerable refleja la fragilidad estructural en la
generacion de excedentes y, por ende, el impacto en el ROE, que depende principalmente de la
diferencia entre ingresos y gastos. Asimismo, el ROA se ve afectado, dado que un resultado bajo
junto con una disminucion en los activos totales influye negativamente en la eficiencia del uso de
los recursos dentro de la cooperativa. En términos generales, el analisis para 2023 al 2024 muestra
un deterioro en los ingresos, una reduccioén en el margen operativo y una caida notable en las
ganancias, lo que sefiala dificultades en la recuperacion de cartera, la eficiencia operativa y el

control interno del proceso financiero.

Indicadores Financieros del 2022 al 2024

ROE

A continuacion, se presentan en la tabla 6 los resultados que se obtuvo del calculo del indicador

de rentabilidad ROE en conjunto con su respectivo analisis:

Tabla 6

Indicador Financiero: ROE de los Arios 2022, 2023 y 2024

ROE
VARIABLES 2022 2023 2024 FORMULA 2022 2023 2024
INGRESOS $484.325,14  $479.288,31  $441.836,28
(INGRESOS - GASTOS)
GASTOS $483.492,39  $474.751,57  $441.270,60
TZ’E%IMONIO $693316,17  $736.356,31  $433.091,08 PATRIMONIO NETO

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio de los afios 2022, 2023 y 2024.

Analisis. El retorno sobre el patrimonio (ROE) refleja la forma en que la cooperativa

recompensa a cada uno de sus socios por el capital que han aportado, asi como el potencial del
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sistema para lograr generar beneficios. En cooperativa, el ROE fue de 0.12% en 2022, luego
aumento lo que es el 0.62% en 2023 y descendid a el 0.13% en 2024. Este comportamiento muestra
una rentabilidad baja y también variable para la institucion, que no logra mantener un crecimiento
sostenido del patrimonio, como seria ideal. Aunque en 2023 se observo una ligera mejora, la
rentabilidad sigue siendo de cierta manera limitada en relacion con la inversion de los socios,
probablemente debido a las dificultades para generar excedentes y a los desafios econdmicos y

regulatorios que la cooperativa enfrentd durante los afios analizados.

RoOA
A continuacion, se presentan en la tabla 7 los resultados que se obtuvo del calculo del indicador

de rentabilidad ROA en conjunto con su respectivo analisis:

Tabla 7

Indicador Financiero: ROA de los Afios 2022, 2023 y 2024

ROA
VARIABLES 2022 2023 2024 FORMULA 2022 2023 2024

INGRESOS $484.325,14 $479.288,31  $441.836,28 (INGRESOS -

GASTOS $483.492,39 $474.751,57  $441.270,60 GASTOS)

ACTIVO TOTAL $2.805.752,85  $2.745.212,47 $2.566.562,47  ACTIVO TOTAL

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio de los afios 2022, 2023 y 2024.

Analisis. El Retorno sobre Activos (ROA) es una medida de cudn eficientemente la
cooperativa puede generar ganancias utilizando sus activos totales, como los recursos. E1 ROA de
la institucidn financiera fue de 0.03% en 2022, 0.17% en 2023 y 0.02% en 2024. La tendencia
refleja una rentabilidad bastante baja, con una ligera mejora en 2023 que, desafortunadamente, no

se mantuvo en el afio siguiente. Los resultados muestran que los activos de la institucion no estan
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generando retornos significativos, lo que implica una menor creacioén de valor econémico. Esto
podria estar relacionado con una estructura financiera conservadora y un entorno operativo que
han limitado la eficiencia en la colocacion y recuperacion de los préstamos, afectando directamente

la rentabilidad de los activos de la cooperativa.

Ratio Corriente

A continuacion, se presentan en la tabla 8 lo resultados que se obtuvo del calculo del indicador de

liquidez “ratio corriente” en conjunto con su respectivo analisis:

Tabla 8

Indicador Financiero: Ratio Corriente de los Arios 2022, 2023 y 2024

RATIO CORRIENTE

VARIABLES 2022 2023 2024 FORMULA 2022 2023 2024
ACTIVO ACTIVO
CORRIENTE $2.697.459,34  $2.618.814,39  $2.436.082,82 CORRIENTE
1,28 1,31 1,14
PASIVO PASIVO
CORRIENTE $2.108.326,74  $2.000.237,18  $2.128.297,50 CORRIENTE

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio de los afios 2022, 2023 y 2024.

Analisis. Respecto al ratio corriente, se observa que la cooperativa cuenta con los fondos
necesarios para cubrir sus pasivos a corto plazo (saldos positivos: $589,132.60 en 2022,
$618,577.21 en 2023 y $307,785.32 en 2024). Aunque el margen de liquidez ha disminuido en el
ultimo afio, los resultados indican que la entidad sigue en condiciones de cumplir con sus
obligaciones operativas y corrientes. Este comportamiento constituye una utilizacion prudente de
los activos y pasivos corrientes, lo que asegura la estabilidad operativa y la solvencia financiera

de la cooperativa.
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Analisis de la evolucion de los indicadores desde el 2022 al 2024

La evolucion de los indicadores financieros se explica mas adelante en la figura 11, y el
grafico realizado en RStudio muestra el ratio corriente, el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el

retorno sobre los activos (ROA).

Figura 11

Evolucion de los Indicadores Desde el 2022 al 2024

EVOLUCION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
(2022-2024)

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
FPADEE VICEMTE POMCE RUBIO

Ratio_Corriente ROA
1.20 o e
1,25
0.10
1.20
0.05
115
= el spza 2024
(3]
= ROE
0.8
0.
0.4
:l-"j
0.2
o
2022 2023 o024
Ao

Nota. Elaboracion propia a través del software RStudio en base a la informacion de los indicadores

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio.
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Analisis. El grafico que ilustra la evolucion de lo que son los indicadores financieros
durante el periodo 2022-2024 muestra que la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio han presentado un comportamiento variable. En 2023, el
ratio corriente muestra una ligera mejora respecto a 2022, lo que sugiere una mayor capacidad para
afrontar obligaciones a corto plazo; sin embargo, en 2024 disminuye, indicando una presion en la

liquidez y una menor flexibilidad financiera.

En cuanto a la rentabilidad, el ROE aumenta en 2023, favoreciendo una mejora temporal
en los excedentes sobre el patrimonio de la cooperativa, pero en 2024 presenta una caida
significativa, lo que refleja una menor eficiencia en la generacion de beneficios con los recursos
disponibles. De forma similar, el ROA muestra una dinamica fluctuante, elevandose en el afio 2023

y descendiendo en el afio 2024, lo que sugiere una menor rentabilidad de los activos de la entidad.

En conclusién, el crecimiento de los indicadores muestra que, aunque se presenta esta
situacion, el desempefio financiero de la cooperativa no parece ser consistente en todo momento
durante el periodo de investigacion; por otro lado, en 2024, es evidente que el afio ha disminuido
en términos de liquidez y rentabilidad. Esto es confirmado por Murillo Parraga & Ledn Bermeo,
(2021), quienes afirmaron que las variaciones en medidas como el ROE, el ROA y el indice de
liquidez corriente ilustran deficiencias en la gestion financiera y el control interno, particularmente
en la ausencia de una adecuada gestion de riesgos. Ellos explican que las deficiencias en los
controles pueden impactar la sostenibilidad financiera de las cooperativas. En ese sentido, los
hallazgos respaldan los resultados del analisis del control interno y del proceso financiero y
destacan la necesidad de mejorar la gestion financiera, el control de riesgos y la eficiencia operativa

para mejorar la sostenibilidad institucional.
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Evaluacion del Control Interno en los Procesos Administrativos, Financieros y Operativos

de la Cooperativa

Para evaluar el control interno del proceso financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Padre Vicente Ponce Rubio, se utiliz6 un enfoque basado en una matriz que llega a considerar la
probabilidad, el impacto y la importancia, siguiendo las directrices de COSO I, COSO Iy la norma
ISO 31000:2018. El modelo COSO I ofreci6 una vision integral de los componentes del control
interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informaciéon y
comunicacion, y monitoreo, integrandolos en un solo marco. Por su parte, COSO II - ERM amplié
esta perspectiva para incluir la gestion integral de riesgos, abarcando desde lo que es ek
establecimiento de objetivos, la identificacion de eventos, la evaluacion y la respuesta a riesgos,

hasta el monitoreo continuo.

LanormaISO 31000:2018 facilité la evaluacion de riesgos potenciales con base en criterios
como la probabilidad, el impacto y la importancia, definiendo como la clasificacion de riesgos
varia segiin su criticidad y su efecto en la sostenibilidad financiera de esta cooperativa. Esta
integracion facilit6 el andlisis del riesgo técnico, tanto inherente como residual, y permitié disenar
posibles medidas de control para abordarlo. En este marco, la matriz de probabilidad, impacto e
importancia se consolidé como una herramienta efectiva para evaluar, categorizar y clasificar los
riesgos identificados durante la investigacion, al tiempo que apoyd el mapeo de indicadores
financieros clave (ROE, ROA, ratio corriente) junto con factores internos y externos dentro del

entorno de control.

El andlisis obtenido luego establecio el grado de cumplimiento del control interno, la
gravedad de los riesgos individuales y recomend6 las acciones estratégicas para mitigarlos,

asegurando una gestion financiera eficiente. La matriz de probabilidad, impacto e importancia de
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la entidad financiera es la siguiente que estd mostrada en la figura 12, la cual esta organizada en

términos de COSO I, COSO II e ISO 31000:2018.



Figura 12

Matriz de Probabilidad, Impacto e Importancia
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Nota. Elaboracion propia a partir de la evaluacion del control interno del proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio.
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Analisis. El uso de la matriz de impacto, probabilidad e importancia basada en los marcos
COSO 1, COSO IT e ISO 31000:2018 permiti6 la identificacion de riesgos que pondrian en peligro
el control interno y el desempefio financiero de la cooperativa. Combina la evaluacién de
probabilidades, impactos e importancia basada en la evaluacion del riesgo inherente y residual. De
hecho, siguen los pasos de Torres Paredes (2024), quien argumenta que el control interno y la
gestion de riesgos también deben conceptualizarse como procesos centrales que permiten la
deteccion de anomalias y verifican la razonabilidad de los resultados organizacionales. En nuestro
escenario, los indicadores de desempefio ROE, ROA y Ratio corriente indican que un ROE bajo
sugiere un retorno limitado sobre el capital, un ROA bajo sugiere una pobre eficiencia en el uso
de los activos y un Ratio corriente insuficiente indica problemas de liquidez. La revision calificd
los riesgos como de alta importancia y alto impacto, por lo que el riesgo residual es tan alto, incluso
con el control aplicado, y una razéon convincente de que se deben implementar medidas mas
agresivas y sistematicas.

El ROA también verifico la baja productividad de los activos, lo que obstaculiza la
generacion de ingresos. Este riesgo fue calificado ademds como altamente importante y
significativamente probable, y por lo tanto, el riesgo inherente era alto. Aunque las medidas
recomendadas podrian ser optimizar la colocacion de créditos, por ejemplo, e invertir
adecuadamente los excedentes, este indicador atin debe gestionar el alto riesgo residual. Con
respecto al indice de liquidez, aunque el desempefio no es necesariamente critico, esta por debajo

del rango ideal, lo que indica que sus obligaciones inmediatas son dificiles de cubrir.

Este riesgo es importante, pero de probabilidad e impacto moderadas y, por lo tanto, su
riesgo residual se ha reducido a un nivel moderado después de evaluar varias opciones de control

(por ejemplo, reestructuracion de deuda, control de flujo de caja). La ausencia de un manual de
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procesos impacta la organizacion interna, lo que puede generar tareas repetitivas y aumentar el
riesgo de no cumplir con los requisitos regulatorios. Aunque este riesgo es importante, su
probabilidad y consecuencias actuales se consideran moderadas. La elaboracion y difusion de un
manual ayudara a mitigarlo; sin embargo, el riesgo residual se mantendra en un nivel moderado

debido al tiempo y esfuerzo necesarios para implementarlo correctamente.

Al observar la matriz de probabilidad, impacto e importancia muestra que, en general, los
riesgos asociados con la rentabilidad siguen siendo los mas criticos para la cooperativa, y los
riesgos de liquidez/organizacion interna son de importancia media. Esto subraya atn mas la
importancia del control interno, la gestion de activos y los procesos institucionales formales para

lograr una solidez financiera.

Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema. Analisis del control interno del proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Padre Vicente Ponce Rubio ubicada en Tulcan, periodos 2022, 2023 y 2024.

Objetivo. Identificar, desde la perspectiva directiva, las debilidades en el control interno y en los

procesos financieros que afectan la rentabilidad y la liquidez de la cooperativa.

Lugar. Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio

Fecha de Realizacion. 01 de septiembre de 2025

Nombre del Entrevistado/a. Ing. Inés Benavides

Cargo. Gerenta General

Hora inicio. 11:00 a.m. Hora de fin. 11:20 am
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CUESTIONARIO

1. Control interno general

1. ;Como describiria el sistema de control interno actual en la cooperativa?

El sistema de control interno de la cooperativa podria calificarse como intermedio o de
nivel medio, ya que, si bien existen ciertas politicas y procedimientos establecidos, aun no se
cuenta con una estructura solida que garantice el control integral de todas las areas. En la practica,
el control interno presenta debilidades en cuanto a la supervision continua, la estandarizacion de
procesos y la actualizaciéon de manuales internos, lo que impide alcanzar un nivel 6ptimo de

eficiencia y rentabilidad de la cooperativa.

2. ;Qué limitaciones o falencias ha identificado en la aplicacion de los procedimientos

internos?

Nos falta reforzar lo que son nuestros manuales internos, ya que los que tenemos
actualmente son muy basicos y no abarcan con suficiente detalle todos los procedimientos que se
ejecutan dentro de la cooperativa. Esta situacion llega a provocar que, en algunos de los casos, la
aplicacion de los controles llegue a existir de cierta manera lagunas en la ejecucion de algunas
actividades financieras y administrativas. Ademas, esto dificulta definir responsabilidades de una
manera clara y mantener una supervision constante sobre lo que son los procesos, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer la documentacion interna para optimizar la gestion y el

control institucional.

3. ¢Existen dificultades relacionadas con la segregacion de funciones o con la definicion de

responsabilidades del personal?

Si, efectivamente, se llegan a presentar algunas dificultades en cuanto a lo que es la segregacion
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de funciones y la definiciéon de las responsabilidades del personal. En varios casos, ciertos
empleados han llegado a mostrar de cierta manera una resistencia a asumir tareas que consideran
fuera de su ambito, lo que genera conflictos en la distribucion del trabajo y esto llega a afectar la
eficiencia operativa. Por ejemplo, es comun escuchar expresiones de cierta manera negativas como
“eso no me corresponde” o “asignelo a otro compafiero”, lo que refleja una falta de claridad en la
delimitacion de lo que son los roles dentro de la cooperativa. Esta situacion desmotiva al personal
y dificulta mantener la continuidad en los procesos administrativos y financieros, evidenciando la

necesidad de fortalecer la estructura organizativa y los mecanismos de incentivos.

2. Procesos financieros e indicadores

4. Los resultados financieros muestran debilidades en el ROE. ;Cudles cree que son las

principales causas de este bajo desemperio?

Una de las principales causas del bajo desempefio del ROE est4 relacionada con la
normativa establecida por los organismos de control, especificamente por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Aunque llegamos a reconocer la importancia de cumplir
con la normativa vigente, las disposiciones actuales resultan de cierto modo bastante exigentes
para cooperativas pequeiias como la nuestra, ya que en muchos casos se aplican los mismos
criterios que han sido designados para entidades de mayor tamafo. Por ejemplo, la SEPS requiere
provisionar la cartera desde el primer dia de mora, lo que representa una gran carga financiera

considerable y reduce la utilidad neta en nuestra cooperativa.

Ademas, la compleja situacion econdmica del pais ha provocado una menor demanda de
créditos por parte de los socios. Otro aspecto que influye en la rentabilidad es que algunos

colaboradores asumen multiples funciones o comparten responsabilidades, lo que afecta la
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eficiencia operativa y limita la posibilidad de generar mayores rendimientos sobre el patrimonio.

5. En cuanto al ROA, ;qué factores internos o externos han limitado la eficiencia en el uso de
los activos de la cooperativa?

Actualmente, los factores principales que afectan la eficiencia en el uso de los activos estan
vinculados con lo que es la baja demanda de créditos entre los socios. Dentro de los activos de la
cooperativa, la cartera llega de cierto modo a representar una parte significativa; sin embargo,
hemos notado que las personas son mas cautelosas al endeudarse, lo que ha reducido
considerablemente las colocaciones. Esta situacion llega a generar un desequilibrio, ya que
mantenemos un nivel considerable de captaciones, pero con pocas colocaciones, lo que implica de
cierta manera mayores gastos financieros por el pago de intereses sobre los depdsitos de los socios.
En consecuencia, esta relacion entre altas captaciones y bajas colocaciones llega a impactar
directamente la rentabilidad sobre lo que son los activos, disminuyendo la eficiencia operativa y

el rendimiento financiero general de la cooperativa.

6. Respecto al ratio corriente, ;qué dificultades enfrenta la cooperativa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo?

En este momento, la cooperativa enfrenta dificultades principalmente por la escasa
colocacion de créditos. Actualmente no se estan generando suficientes operaciones crediticias,
mientras que las captaciones y las inversiones a plazo fijo continuan incrementandose. Esta
situacion provoca un desajuste financiero, ya que, al no existir una adecuada rotacion de los
recursos captados hacia créditos productivos, se dificulta generar ingresos que permitan cubrir las
obligaciones de corto plazo. En otras palabras, estamos recibiendo mas fondos de los socios, pero
no se estan colocando en operaciones que generen rentabilidad inmediata, lo que afecta la liquidez

y el equilibrio del ratio corriente.
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3. Gestion de riesgos

7. ¢ Qué riesgos financieros considera que no estdn siendo controlados de manera adecuada?

Uno de los principales riesgos financieros que no se ha logrado controlar de manera
adecuada es el riesgo crediticio. Este se refleja principalmente en los problemas de recuperacion
de cartera vencida, lo que termina afectando la rentabilidad de la cooperativa. Actualmente, existen
varios procesos judiciales en curso entregados a los abogados, pero su resolucion ha sido lenta y
poco efectiva. Algunos socios cumplen con sus obligaciones una vez iniciado el proceso, mientras
que otros permiten que las acciones legales avancen sin realizar ningin pago. En particular, se
enfrentan dificultades con socios de zonas rurales, cuyos bienes han sido puestos en remate sin
concretarse la venta, incluso cuando se ofrecen a precios bajos. Esta situacion limita la
recuperacion de los recursos prestados y disminuye la liquidez disponible, afectando

negativamente la sostenibilidad financiera de la cooperativa.

8. ;Existen problemas recurrentes en el flujo de caja, gestion de cartera o control de gastos

que afecten la estabilidad de la cooperativa?

El principal desafio que enfrenta la cooperativa en este momento esté relacionado con la
gestion de cartera, ya que no se ha logrado recuperar algunos créditos otorgados y, ademas, los
socios muestran menos interés en adquirir nuevas deudas. Esta situacion ha disminuido el nivel de
colocaciones y, como resultado, los ingresos financieros provenientes de los préstamos se han visto
afectados. No obstante, en cuanto al manejo de los gastos, se ha procurado mantener un control
adecuado, priorizando la optimizacidon de los recursos y evitando gastos innecesarios. Gracias a
esta gestion prudente, los egresos se mantienen dentro de limites razonables, aunque la baja
recuperacion de cartera contintia siendo un factor que afecta el flujo de caja y limita la estabilidad

financiera de la cooperativa.
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4. Personal y procesos administrativos

9. ; Qué debilidades observa en la capacitacion y preparacion del personal frente al

cumplimiento de los controles internos?

Una de las principales areas de oportunidad identificadas es la carencia de capacitaciones
continuas que se encuentran de cierto modoenfocadas en fortalecer el cumplimiento del control
interno. Aunque el personal esta familiarizado con sus funciones generales, persisten ciertas
lagunas en la comprension y correcta aplicacion de los procedimientos establecidos. Por otro lado,
en algunos casos, algunos de los colaboradores presentan de cierta manera una resistencia o poca
disposicion para cumplir estrictamente con sus responsabilidades, lo que ocasiona que las
actividades no siempre se realicen conforme a las normas y politicas internas. Esto resalta la
necesidad de fortalecer la formacion del personal, no solo en lo que son los aspectos técnicos, sino
también en el compromiso con el cumplimiento de los lineamientos que garantizan la transparencia

y eficiencia en la gestion institucional.

10. ;Ha identificado deficiencias en los procesos administrativos que repercutan en la calidad
de la informacion financiera?

Es cierto que se han identificado algunas areas de mejora en los procesos administrativos
que impactan la calidad de la informacidon financiera. En determinados casos, la falta de
procedimientos bien definidos y la supervision insuficiente provocan errores o demoras en la
gestion contable y administrativa. Asimismo, en ocasiones se perciben actitudes poco
colaborativas por parte de ciertos empleados, lo que dificulta la correcta aplicacion de los controles
y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Estas situaciones evidencian la necesidad
de fortalecer la estructura administrativa, optimizar la comunicacion interna y promover un mayor

compromiso y responsabilidad del equipo, con el fin de asegurar que los registros financieros sean
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precisos, oportunos y confiables.

Analisis de la Entrevista. El andlisis de la entrevista realizada con el gerente general de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio reveld algunas caracteristicas clave
que afectan el desempefio del control interno y la sostenibilidad financiera de la institucion. En
términos generales, el gerente describe un sistema de control interno de nivel medio, con ciertos
estandares basicos, pero sin una estructura integral que permita una vision global de los procesos.
Esta percepcion coincide con la evidencia del analisis cuantitativo del estudio, que identifico la
falta de un manual de procesos actualizado, lo que genera debilidades en la segregacion de
funciones, la definicion de responsabilidades y la estandarizacion de procedimientos.

La carencia de documentacion técnica y manuales operativos es la principal causa de esta
situacion, lo que conduce a una aplicacion irregular de los controles y dificulta que la cooperativa
mantenga uniformidad en la ejecucion de sus actividades financieras y administrativas. Esto ha
generado conflictos entre las fuerzas laborales, desmotivado al personal y perturbado la
continuidad de los procesos, teniendo consecuencias en la eficiencia operativa y el logro de los

objetivos institucionales.

Los principales indicadores de rentabilidad (ROE y ROA) parecen tener un mal desempeiio
en el sector financiero, lo cual resulta de factores internos y externos segun la entrevista. El gerente
tiene claro que estos también son factores externos y destaco las restricciones regulatorias de la
SEPS que requieren provisionar la cartera desde el primer dia de incumplimiento y, por lo tanto,
llevan a una reduccion en el beneficio neto. Los factores internos de una tasa de penetracion de
préstamos reducida, una baja rotacion de activos y operaciones de personal duplicadas fueron los
factores identificados que reducen la rentabilidad y la eficiencia financiera de la cooperativa. Lo

que esto significa es que en este caso también hay una necesidad de reforzar la gestion del capital
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y crear politicas que fortalezcan la relacion entre depodsitos y colocaciones para maximizar la

rentabilidad sobre el patrimonio y los activos.

En cuanto a la liquidez, el indice de liquidez actual indica una posicion fragil en la que no
estan disponibles los créditos productivos que generan ingresos a corto plazo. Esto confirma la
existencia de un desequilibrio financiero entre las obligaciones inmediatas y los recursos
disponibles, lo que compromete de cierta manera a la capacidad de la institucion para cumplir con

sus compromisos a corto plazo.

El problema, en el &mbito de la gestion de riesgos, corresponde claramente al riesgo de
crédito que surge de la morosidad y la recuperacion ineficiente de la cartera. El proceso judicial
ha sido lento y el hecho de que ha sido dificil recuperar los recursos prestados ha impactado la
liquidez de la institucion y, por ende, la liquidez de la cooperativa. Pero el potencial limitado para
recuperar la cartera también inhibird el flujo de caja y pondra en riesgo la salud financiera de la

cooperativa, aunque mantengamos los gastos operativos bajo control.

En el area de talento humano, en cambio, tienes al gerente diciendo: La capacitacion
continua es una gran debilidad porque el personal no siempre implementa correctamente los
controles internos y se resiste a la asignacion de tareas. Esta deficiencia en la educacion perjudica
la calidad del trabajo, la transparencia del proceso y la fiabilidad de los datos financieros. También
hay indicios de una mala comunicacion interna, lo que dificulta la coordinacion interdepartamental

y el control institucional.

Finalmente, la entrevista sefiala que existen deficiencias administrativas a nivel
organizacional que afectan directamente la calidad de la informacion financiera que proporciona,

en la cual abundan errores, retrasos y poca colaboracion por parte del personal. Esos puntos
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confirman que la reestructuracion organizativa inmediata, la optimizaciéon del sistema de
comunicacion y el establecimiento de un sistema de supervision permanente son esenciales. Como
lo sefiala el gerente general y coincide plenamente con la investigacion, la Cooperativa Padre
Vicente Ponce Rubio presenta debilidades en su estructura de control interno, una baja eficiencia
en la administracion de los recursos financieros y ciertas carencias en la gestion del talento
humano. Por ello, resulta fundamental llevar a cabo una reingenieria administrativa y financiera
para mejorar esta situacion mediante la implementacion de un manual de procesos, programas de
capacitacion continua y estrategias de control interno alineadas con los estandares COSO e ISO

31000:2018, garantizando asi transparencia, eficiencia y sostenibilidad institucional.

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema. Analisis del control interno del proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Padre Vicente Ponce Rubio ubicada en Tulcan, periodos 2022, 2023 y 2024.

Objetivo. Identificar debilidades y errores en los procesos administrativos, financieros y de control

interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio.

Lugar. Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio

Fecha de Realizacion. 01 de septiembre de 2025

Poblacion Encuestada. Trabajadores de las 4reas administrativa, operativa y financiera de la

institucion financiera.

Preguntas:

Seccion 1: Control interno y procedimientos
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1. ;Existe manual de procesos claramente definido?

Figura 13

Manual de procesos

9 respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La ausencia de un manual de procesos se alinea con lo observado en las
entrevistas, donde la direccion admitié6 que varias actividades se realizan basandose en la
experiencia del personal en lugar de 6rdenes o procedimientos formales. Esto aclara varios de los
inconvenientes detectados en el estudio, como la ausencia de uniformidad en los estados
financieros, el control limitado sobre tareas esenciales y la dificultad para asignar
responsabilidades. En conjunto, esto sefiala que la cooperativa necesita formalizar sus
procedimientos de manera urgente para fortalecer el control interno y asegurar una gestion

empresarial organizada y coherente.

2. ;Como estan delimitadas las responsabilidades y tareas de cada darea?
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Figura 14

Delimitacion de Responsabilidad y Tareas

9 respuestas

@ E:celente

@ EBueno
Regular

@ Oeficiente

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La percepcion de que las responsabilidades solo estan "regularmente" definidas
coincide con lo expresado en la entrevista, donde se mencioné que algunas funciones se
superponen y otras no estan formalmente asignadas. Esta falta de claridad dificulta la coordinacion
entre areas y debilita el control interno, especialmente en los procesos financieros donde la
precision es clave. En el contexto general de la cooperativa, esta situacion contribuye a los
problemas identificados en rentabilidad, liquidez y gestion de riesgos, haciendo necesario

formalizar la estructura organizativa y definir roles con mayor precision.

3. ;Como es el sistema de control interno de la Cooperativa ante errores y fraudes?
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Figura 15

Sistema del Control Interno Ante Errores y Fraudes

9 respuestas

@ Excelente

@ Eueno
Reqular

@ Deficients

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Lo que revelan los resultados es que el control interno contra errores y fraudes
tiene debilidades estructurales que fueron mencionadas anteriormente en la entrevista con el
gerente, las cuales incluyen la ausencia de un sistema claro de procedimientos y la falta de
monitoreo de procesos criticos. Bajo estas circunstancias, la vulnerabilidad operativa de la
cooperativa se incrementa, la informacion financiera se vuelve cada vez mas poco confiable, y los
problemas relacionados con la liquidez, ROE y ROA, demuestran que la falta de controles

efectivos esta afectando negativamente el desempefio institucional.

4. ;Como son las revisiones periodicas de verificacion de cumplimiento de politicas internas?
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Figura 16

Revisiones de Cumplimiento de Politicas Internas

9 respuestas

# Excelente

@& EBueno
Regular

@ Deficiente

& Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La percepcion de que las revisiones periddicas se realizan solo moderadamente
refleja lo que un participante en la entrevista mencion6: la supervision suele ser reactiva en lugar
de preventiva. Esto resulta en inconsistencias operativas y un seguimiento insuficiente de las
politicas internas, lo que tiene implicaciones adversas para el control interno, la disciplina
administrativa y la fiabilidad de la informacion financiera. Ademas, la debilidad inherente descrita
anteriormente corresponde a los riesgos descubiertos por la matriz de riesgos, donde un riesgo
recurrente asociado con fallos en la supervision continua podria limitar la capacidad de la
cooperativa para anticipar errores, evitar el incumplimiento normativo y mantener una gestion

financiera estable.

5. ;Como es la supervision y monitoreo de los procesos administrativos?
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Figura 17

Monitoreo de los Procesos Administrativos

9 respuestas

@ E:celente

@ Bueno
Fegular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La impresion del personal ha mostrado que la supervision de los procesos
administrativos ain no estd al nivel de rigor exigido por la cooperativa: persisten la falta de
controles uniformes y la verificacion limitada del cumplimiento de los procedimientos. Esta
situacion refleja lo mencionado en la entrevista, donde se reconocié que el monitoreo no es
continuo y a menudo depende de la disponibilidad del personal, lo que lleva a lagunas en la
deteccion temprana de errores. Dentro de este marco de investigacion, esta deficiencia tiene su
impacto en la calidad del proceso financiero. También explica algunos de los problemas
observados en la liquidez, la formalizacién de procesos y la gestion de riesgos. Es evidente que se
necesitan mecanismos de supervision mas sistematicos que se ajusten a las normas de control

interno.

Seccion 2: Procesos financieros

6. Los estados financieros reflejan con exactitud la situacion de la cooperativa.
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Figura 18

Exactitud en la Informacion Brindada por los Estados Financieros
9 respuestas
@ Si

@ Aveces
Mo

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La gran mayoria de la opinion de los empleados es que los estados financieros
solo a veces reflejan el verdadero estado de la cooperativa, lo que indica una sefal de la falta de
fiabilidad de la informacion contable. Esto refleja la declaracion mencionada en la entrevista como
retrasos en los informes, revision insuficiente y falta de un proceso uniforme para las operaciones
registradas. Esta percepcion, a su vez, impacta la transparencia e impide la toma de decisiones; de
hecho, ya que indicadores como ROE, ROA y el ratio corriente muestran debilidades, las cuales
deben ser respaldadas con controles contables mejorados y procesos de validacion antes de

publicar los informes financieros.

7. ¢ Como se califica el proceso del registro contable?
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Figura 19

Proceso del Registro Contable

9 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Reqular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Las percepciones que califican el registro contable solo como "regular" son la
mayoria, lo que indica que, aunque el proceso esta implementado, existen debilidades en la
estandarizacion y consistencia de las operaciones, un punto mencionado también en las entrevistas,
que incluyeron la ausencia de procedimientos escritos y una supervision limitada del flujo
contable. Esta situacion coincide con otros hallazgos de este estudio, como la ausencia de un
manual de procesos y la insuficiencia de controles preventivos, lo que explica la variabilidad en la
calidad de los registros y la posibilidad de errores no detectados. Por lo tanto, el hallazgo confirmé
que la cooperativa deberia mejorar la estructura documental y los mecanismos de control para

ofrecer informacién financiera mas confiable y oportuna.

8. Como se maneja el flujo de caja en cuanto al cumplimiento de obligaciones a corto plazo.
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Figura 20

Manejo del Flujo de Caja

9 respuestas

@ E:celente

@ EBueno
Fegular

@ Deficiente

@ Wuy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Gestionar el flujo de caja y sus inconsistencias no solo fue coherente con los
hallazgos, sino que también fue respaldado a un nivel mas general en las entrevistas, evidenciado
por la ausencia de planificacion financiera y controles oportunos que permitan los pagos y la
gestion del saldo diario. Esta situacion muestra debilidades en el control interno en cuanto a la
liquidez y la programacion de gastos, lo que tiene el potencial de causar fricciones al asumir
compromisos a corto plazo y afectar métricas clave como el ratio corriente. Para lograrlo, la
cooperativa deberia mejorar los procesos de monitoreo y pronostico de efectivo para fortalecer una

gestion financiera estable, en linea con los objetivos institucionales de la cooperativa.

9. Como califica el control de los gastos operativos.
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Figura 21

Control de los Gastos Operativos

9 respuestas

@ Excelente

@ Bueno

& Reqgular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La evaluacion del control de los gastos operativos ilustra una practica adecuada,
pero las brechas en el control se reflejan en los resultados de las entrevistas donde la direccion
indicé la ausencia de procedimientos estandarizados y la necesidad de mejorar la planificacion
financiera. Esto muestra que, aunque se controla cierto nivel de recursos, la ausencia de directrices
formales y supervision sistematica conduce a una mala gestion de los gastos, lo que finalmente

impacta en la rentabilidad y la consistencia del proceso financiero descrito en la investigacion.

10. Como califica los procedimientos de recuperacion de cartera (créditos) son efectivos.
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Figura 22

Procedimientos de Recuperacion de Cartera

8 respuestas

@ E:celente

@ Bueno
Fegular

& Deficiente

@ Nuy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Los resultados revelan que los procedimientos de recuperacion de cartera se
perciben como ineficaces y son consistentes con lo que se ha dicho en las entrevistas sobre la
gestion de cobros inadecuada y el débil monitoreo del crédito. Esto tiene un impacto directo en la
liquidez, agrava el riesgo de morosidad y enfatiza la deficiencia de un control interno integral en
el proceso financiero. Para la cooperativa, esto significa una necesidad urgente de fortalecer las
estrategias de recuperacion, establecer protocolos mas rigurosos y mejorar la supervision para

asegurar la estabilidad de la cartera y la sostenibilidad institucional.

Seccion 3: Indicadores financieros (ROE, ROA y ratio corriente)

11. Como es la gestion de los recursos propios en cudnto a generar una utilidad (ROE).
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Figura 23

Gestion de los Recursos Propios en Cuanto a Generar Utilidad

9 respuestas

@ Excelents

@ Bueno
Regular

@ Deficiente

@ Wuy deficients

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La mayoria del promedio de calificaciones entre regular y pobre indica que la
cooperativa tiene problemas para lograr un ROE suficiente, lo cual es consistente con el estudio
financiero que analiz6 los resultados financieros y la discusion en la entrevista donde se encontrd
la falta de estrategias para mejorar la rentabilidad y el uso insuficiente de herramientas de control.
Esta perspectiva indica que los recursos de los miembros no estan bien gestionados, lo que impacta
su sostenibilidad financiera, y subraya la necesidad de mejorar la planificacion, la evaluacion del

desempefio y la aplicacion de estrategias que mejoren el retorno sobre el capital.

12. Como es la utilizacion de activos de la cooperativa para producir beneficios (ROA).
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Figura 24

Utilizacion de los Activos para Producir Beneficios

O respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Feqular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La mayoria de las respuestas que califican el ROA como deficiente indica que
los activos cooperativos no estan generando el rendimiento esperado (lo mismo que se sefiald en
la entrevista) donde se indicaron limitaciones hacia la planificacion financiera y la utilizacion
estratégica de recursos. Esto implica que los activos no estan siendo gestionados eficientemente
para mantener la rentabilidad de la instituciébn y también hay una ausencia de procesos
formalizados y vulnerabilidades en el control interno. En total, el resultado de esta revision muestra
la necesidad de mejorar la gestion de activos para asegurar que las finanzas sigan siendo viables y

que los objetivos de rentabilidad se mantengan altos.

13. La cooperativa cuenta con suficiente liquidez para responder a sus obligaciones

inmediatas (ratio corriente).
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Figura 25

Existencia de una Liquidez Suficiente para Responder Obligaciones Inmediatas

9 respuestas

@ Suficiente liguidez
@ Liguidez intermedia
Baja liquidez

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Esta percepcion de baja o intermedia liquidez concuerda con los hallazgos mas
amplios de la investigacion que identifican restricciones en la gestion del flujo de caja y la
eficiencia de los procesos financieros. Este resultado indica una incapacidad de la cooperativa para
cumplir con las obligaciones inmediatas, lo que provoca un aumento en el riesgo operativo y
desestabiliza la institucion. Ademads, corresponde a lo observado en la entrevista respecto a los
aspectos débiles, sin planificacion financiera y controles formales como se muestra, sugiriendo la

necesidad de optimizar los planes de liquidez y maximizar la eficiencia de los recursos disponibles.

Seccion 4: Personal y gestion interna

14. El personal recibe capacitacion constante sobre control interno y gestion financiera.
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Figura 26
Capacitacion del Personal Sobre Control Interno y Gestion Financiera

9 respuestas

@ Si
@ Aveces
Ma

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. La cantidad limitada de formacion en control interno y gestion financiera muestra
una debilidad estructural en el talento humano de la cooperativa. La ausencia de formacion
continua también es consistente con el andlisis revelado en nuestra entrevista; se reconocié que
muchos procesos se estan llevando a cabo sin directrices claras ni actualizaciones técnicas
oportunas, lo que afecta los registros contables, la supervision y la gestion de riesgos. Junto con el
diagnostico general de la cooperativa, este hallazgo indica que la formacion inadecuada es un
factor transversal que impulsa las debilidades de liquidez, ROE, ROA y control interno, haciendo
esencial reforzarla para aumentar la eficiencia operativa de la cooperativa y asegurar la

sostenibilidad institucional.

15. Se detectan fallas en la comunicacion interna que afectan los procesos.
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Figura 27
Existencia de Fallas en la Comunicacion Interna

9 respuestas

@ s
@ Aveces
Mo

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Los repetidos fallos de comunicacion interna se vieron de acuerdo con lo que se
dice en la entrevista sobre el flujo de informacion entre areas, que no siempre es claro o oportuno.
Esto tiene una influencia adversa en la sincronizacion de los procesos, el desempeiio de las tareas
y la identificacion temprana de errores (todo lo cual lleva a socavar el control interno que se
inform6 a lo largo del estudio). La falta de mecanismos formales de comunicacién genera
inconsistencias operativas y limita la eficiencia institucional, por lo que es necesario establecer
canales y procedimientos mas estructurados que aseguren la adecuada transmision de la

informacion.

16. Existe duplicidad de funciones en algunas actividades administrativas.
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Figura 28
Existencia de Duplicidad de Funciones en Actividades Administrativas

9 respuestas

& Si
@ Aveces
Mo

Nota. Elaboracion propia en el programa Google Formularios.

Analisis. Cuando pueden resultar funciones duplicadas, hay una falta de responsabilidades
definidas, mencionada en la entrevista como una de las principales debilidades administrativas
también. Esto genera ineficiencias y limita el control interno al limitar la capacidad de saber quién
es responsable, asi como la capacidad de rastrear actividades. La investigacion mostrd hallazgos
similares, especialmente la falta de manuales y procedimientos estandarizados, demostrando y
afirmando la necesidad de crear un manual de procesos y funciones para establecer las tareas y

mitigar el riesgo operativo involucrado.

Propuesta de Mejora para Fortalecer el Control Interno en el Proceso Financiero.

En este informe se discute la solucion de politica de mejora propuesta para abordar las
deficiencias en rentabilidad, eficiencia en el uso de activos y la liquidez de la cooperativa. Las
actividades recomendadas se realizan con el fin de mejorar el desempefio financiero de los indices

ROE, ROA y de ratio corriente, y cumplir con los requisitos del manual de procesos para asegurar
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una mejor organizacion interna y control institucional. Estas medidas deberian permitir la

reduccion del riesgo y apoyar una politica de gestion financiera mas solida y sostenible.

Plan de Mejora del ROE

En la figura 29 se presenta el plan de mejora del ROE dentro de una matriz de tratamiento del

riesgo:

Figura 29

Plan de Mejora del Indicador ROE

Plan de Mejora o Tratamiento de los Riesgos
Cronograma
Responsables
Actividades P Recursos Fecha Fecha Indicadores
(Cargo) Duracién - .
Inicio Término
Optimizar la
estructura del capital, Personal ROE > 5% mantenido
priorizando Contador General financiero, 180 1/1/2026 30 de Junio por al menos 2
inversiones rentables Gerente capacitaciones, del 2026 trimestres
y reduciendo gastos analisis interno consecutivos.
no esenciales.

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio.

Analisis. Para mejorar el ROE, el plan de mitigacion prevé la optimizacion de la estructura
de capital y un estricto control de los gastos operativos, la reduccion de los gastos no esenciales y
la priorizacion de inversiones rentables que permitan un mayor retorno sobre el capital. La gestion
de ingresos es otra area que podemos mejorar revisando la cartera de productos financieros para

aumentar el beneficio neto. En este sentido, segiin Asanza Tacuri & Avendafio Briones, (2023),
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afirman, que bajo esta perspectiva, que una gestion financiera efectiva se correlaciona directamente
con una mejor rentabilidad, ya que las decisiones relacionadas con la utilizacién de recursos, la
gestion de gastos y la gestion de ingresos determinan el resultado financiero de la organizacion.
Esto se suma a las ganancias obtenidas de cada ddlar aportado por los socios e impacta en la mejora
del ROE. Esto permite a la cooperativa trabajar a un nivel mas alto de eficiencia a medida que el

capital y la rentabilidad se alinean con los estandares de sostenibilidad financiera.

Plan de Mejora del ROA

En la figura 30 se presenta el plan de mejora del ROA dentro de una matriz de tratamiento del

riesgo:

Figura 30

Plan de Mejora del Indicador ROA

Plan de Mejora o Tratamiento de los Riesgos
Cronograma
. Responsables .
Actividades (o) Recursos Duracién Fecha Fecha Indicadores
Inicio Término
Aplicar indicadores de
}.) . Software de
eficiencia de cartera y .
.. analisis
rendimiento de Jefe de Crédit financi 30 de Juni ROA > 1.5% en 2
— efe de Crédito inanciero, 180 1/1/2026 e Junio = 1.5% en
. Contador General asesores del 2026 cortes trimestrales.
fortaleciendo
externos,
procesos de
., . personal
evaluacion crediticia.

Nota. Elaboracion propia en base

Vicente Ponce Rubio.

a la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre
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Analisis. La estrategia impulsada por el cumplimiento del ROA se concentra en impulsar
la productividad de los activos mediante la colocacion optima del crédito, la limpieza de carteras
no rentables y el uso eficiente de los fondos excedentes restantes. También tiene como objetivo
crear indicadores de eficiencia para medir qué tan bien estdn desempenandose los activos en
relacion con los ingresos generados. En este contexto, como también sefalaron Achance Nono et
al., (2025) destacan que el ROA debe mejorarse directamente en funcidon de la capacidad de las
instituciones financieras para gestionar eficientemente los activos, controlar los riesgos asociados
y maximizar los ingresos generados a partir de los recursos disponibles. Tales actividades pueden
hacer que los activos de la cooperativa generen mayores rendimientos, elevando asi el beneficio
neto en relacion con los activos que controla la empresa. Por lo tanto, el ROA aumenta, mostrando

una buena gestion de los recursos institucionales.

Plan de Mejora del Ratio Corriente

En la figura 31 se presenta el plan de mejora del ratio corriente dentro de una matriz de tratamiento

del riesgo:
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Figura 31

Plan de Mejora del Indicador Ratio Corriente

Plan de Mejora o Tratamiento de los Riesgos
Cronograma
. Responsables .
Actividades (@) Recursos Duracién Fecha Fecha Indicadores
Inicio Término
Controlar activos Recursos
corrientes, optimizar tecnologicos, 30 de Juni Ratio corriente entre
i .
cuentas por cobrar y | Contador General personal 180 1/1/2026 d 16201;160 1.5 y 2 sostenido
fortalecer la gestion operativo, ¢ mensualmente.
de liquidez. presupuesto

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio.

Analisis. Para mejorar el ratio corriente actual, el plan de mejora se concentra en fortalecer
la liquidez institucional mediante la gestion del capital de trabajo, mejorando el proceso de
recuperacion y la gestion efectiva de los activos corrientes. También forma parte del cronograma
que preve la planificacion del flujo de caja para asegurar la disponibilidad oportuna de recursos
para cumplir con las obligaciones inmediatas. En este sentido, como lo describen Vasconez Acufia
& Brito Cabrera, (2022), al gestionar eficazmente tanto el capital de trabajo como los flujos de
caja, es posible mejorar la liquidez, y las organizaciones financieras mejoran su capacidad para
cumplir puntualmente con sus obligaciones a corto plazo, lo que se refleja directamente en el
aumento del ratio corriente. Tales acciones aumentan los activos corrientes y reducen las presiones

de pago a corto plazo, fortaleciendo asi la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus
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compromisos con mayor solvencia. De este modo, el ratio corriente aumenta mientras se mantiene
dentro de parametros financieros adecuados.
Plan de Mejora del Manual de Procesos

En la figura 32 se presenta el plan de mejora del manual de procesos dentro de una matriz de

tratamiento del riesgo:

Figura 32

Plan de Mejora para el Cumplimiento del Manual de Procesos

Plan de Mejora o Tratamiento de los Riesgos
Cronograma
Actividades Responsables Recursos Fech Fech Indicadores
(Cargo) Duracién echa echa
Inicio Término
Elaborar el manual de
. pr;)cesost; P | Manual de procesos
1rnp.tem.en ar Gerente Ge | dm.er.si)n?. 180 112026 30 de Junio | aprobado y aplicado al
capac1‘ aciones y rente General | a 1n1s~ ra‘1,vo, del 2026 100% de las 4reas
monitorear la capacitacion .
L operativas.
aplicacion y
actualizacion anual.

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre

Vicente Ponce Rubio.

Analisis. El plan del Manual de Procesos incluye el desarrollo adecuado del manual, la
socializacion para todo el personal que lo implementard, asi como la capacitacion para el equipo
administrativo y financiero sobre como realizar y seguir los procedimientos correctos. También
define mecanismos de monitoreo para verificar si realmente estd funcionando correctamente y para
asegurar que no haya duplicacion de funciones o actividades realizadas sin control. En este sentido,

segun Ayvar Figueroa, (2024), la implementacion y estandarizacion de los manuales de procesos
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fortalece el sistema de control interno, mejora la segregacion de funciones y disminuye los errores
administrativos al establecer un conjunto consistente de deberes y procedimientos en toda la
organizacion. La cooperativa mejora su estructura operativa, mejora la segregacion de funciones
y elimina errores e irregularidades administrativas a través de la estandarizacion de estos procesos.
Esto proporciona una ventaja directa a la transparencia del control interno y ademds ayuda a
mantener la adherencia a los indicadores financieros, con una ejecucion consistente, eficiente y

supervisada con procedimientos establecidos.
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Conclusiones

Basado en el andlisis tanto vertical como horizontal de los estados financieros de la
cooperativa para el periodo de 2022, 2023 y 2024, este estudio revela la precaria estructura
financiera de la cooperativa. Esto se refleja en un aumento de los gastos operativos y una
concentracion de activos corrientes en cuentas por cobrar, asi como en una fluctuacion negativa
del ingreso neto que destaca la falta de gestion financiera y una asignacion eficiente de activos.
Esto evidencia que la cooperativa enfrenta ciertas limitaciones para aprovechar plenamente los

recursos disponibles, un aspecto clave para sostener su estabilidad financiera y rendimiento.

El analisis de los indicadores financieros ROE, ROA y el ratio corriente permitid detectar
un desempeiio por debajo de lo esperado durante los periodos evaluados. E1 ROE reflejé una baja
rentabilidad sobre el patrimonio, indicando una capacidad limitada para generar beneficios con los
recursos aportados por los socios. De manera similar, el ROA evidencia un uso poco eficiente de
los activos, mientras que el ratio corriente llega a sefialar dificultades para cumplir con las
obligaciones a corto plazo, especialmente en el afio 2024. En conjunto, estos datos sugieren que la

gestion financiera de la cooperativa no ha sido ni eficiente ni sostenible durante el tiempo analizado

Con el uso de la matriz de probabilidad, impacto e importancia, se identificaron riesgos
significativos relacionados con el control interno del proceso financiero. Estos fueron deficiencias
en los resultados financieros, debilidades en los procesos internos, limitaciones en la supervision
y capacitacion insuficiente del personal, aspectos que afectan directamente el desempefio operativo
y financiero de la cooperativa. Esto muestra la necesidad de reforzar el control interno y alinear

los procesos institucionales con los objetivos estratégicos.
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Recomendaciones

Para mejorar la estructura financiera institucional, se recomienda que la cooperativa
fortalezca la gestion y control de los gastos operativos, asi como optimice la administracion de las
cuentas por cobrar. Estas acciones permitiran reducir las ineficiencias en el uso de recursos y
disminuir la inestabilidad financiera evidenciada en el analisis vertical y horizontal de los estados

financieros.

Se han propuesto recomendaciones para implementar acciones que fortalezcan el
desempefio financiero de los indicadores financieros ROE, ROA y ratio corriente mejorando la
eficiencia en la gestion del patrimonio, los activos y la liquidez. Para ello, se requiere mejorar la
planificacion financiera y el monitoreo continuo de estos indicadores con el objetivo de mejorar la

rentabilidad y solvencia de la cooperativa.

Se sugiere fortalecer el sistema de control interno del proceso financiero mediante la mejora
de los mecanismos de supervision, la adecuada segregacion de funciones y la capacitacion continua
del personal administrativo y financiero. Esto contribuird a disminuir los riesgos identificados en
la matriz de probabilidad, impacto e importancia, ademas de mejorar la eficiencia operativa y

financiera de la institucion.

Finalmente, es esencial implementar de manera completa el plan de mejora elaborado en
esta investigacion, con el objetivo de perfeccionar los controles internos del proceso financiero,
optimizar la gestion de recursos y fortalecer los indicadores de ROE, ROA y ratio corriente. Este
plan, si se adopta, ayudaria a la cooperativa a lograr una gestion financiera mas efectiva,

transparente y sostenible en beneficio de sus socios.
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Anexos
Figura 33
Arbol de Problemas
Reduccion de la Ineficiencia en la S,
o e, Disminucion de la
rentabilidad utilizacion de los L .
. ) liquidez operativa
institucional activos
*
EFECTOS |
Deficiencias en el control interno del proceso financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre
PROBLEMA Vicente Ponce Rubio durante los periodos 2022, 2023 y 2024, que provocan el incumplimiento de los
indicadores ROE, ROA y Ratio Corriente

1

CAUSAS

(]

Ausencia de un
manual de procesos y
funciones

Deficiente aplicacion
del control interno
financiero

Deficiente gestion de la
rentabilidad y liquidez
institucional

Nota. Causas y efectos del problema principal de la investigacion.
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