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RESUMEN

La investigacion titulada “Estrategias didéacticas para el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte” nace de
la necesidad de fortalecer una competencia clave en la educacion superior: el pensamiento
critico. En el ambito del turismo, esta habilidad es fundamental para interpretar
informacion, evaluar impactos, argumentar de manera fundamentada y tomar decisiones
responsables ante problematicas sociales, culturales y ambientales.

El objetico principal de este estudio es potenciar el pensamiento critico en los estudiantes
de Turismo a través de la implementacion de estrategias didacticas activas e innovadoras.
Esto incluye la integracion de recursos tecnologicos y metodologias participativas que
fomenten un aprendizaje reflexivo y significativo.

La metodologia empleada combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se llevaron a
cabo encuestas, entrevistas y visitas a las aulas con estudiantes y docentes de diferentes
niveles tercero, cuarto, séptimo y octavo semestre, lo que permitid realizar un analisis
comparativo sobre el desarrollo del pensamiento critico en las etapas iniciales y
avanzadas de la formacion académica. Los resultados mostraron un proceso evolutivo: en
los primeros semestres, el pensamiento tiende a ser dependiente y limitado, mientras que
en los ultimos semestres se evidencia una mayor autonomia, capacidad de analisis,
argumentacion fundamentada y reflexion metacognitiva.

Como resultado de esta investigacion, se cred una guia didactica que combina estrategias
activas como el aprendizaje basado en problemas, el estudio de casos, los debates y el
trabajo colaborativo, todo ello apoyado por el uso de TIC. Esta guia estd disefiada para
responder a las necesidades identificadas y ofrece a los docentes una herramienta practica
para convertir sus clases en espacios mas participativos, reflexivos y enfocados en el
desarrollo del pensamiento critico.



El valor de esta investigacion radica en su capacidad para mejorar la calidad educativa de
la carrera de Turismo, fortaleciendo las competencias criticas de los estudiantes y
preparando a profesionales que puedan enfrentar los desafios del sector con
responsabilidad, innovacion y sostenibilidad. Ademas, proporciona a la institucion un
recurso pedagogico que estd alineado con los objetivos nacionales de educacion y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: pensamiento critico, estrategias didacticas, turismo, educacion superior,
metodologia activa, guia didéctica.
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ABSTRACT

The research entitled “Didactic Strategies for the Development of Critical Thinking in
Tourism Students at Universidad Técnica del Norte™ arises from the need to strengthen a
key competency in higher education: critical thinking. In the field of tourism, this skill is
essential for interpreting information, assessing impacts, presenting well-founded
arguments, and making responsible decisions in the face of social, cultural, and
environmental issues.

The main objective of this study is to enhance critical thinking in Tourism students
through the implementation of active and innovative didactic strategies. This includes the
integration of technological resources and participatory methodologies that foster
reflective and meaningful learning.

The methodology employed combines qualitative and quantitative approaches. Surveys,
interviews, and classroom visits were conducted with students and teachers from different
levels—third, fourth, seventh, and eighth semesters—which allowed for a comparative
analysis of the development of critical thinking in the initial and advanced stages of
academic training. The results revealed an evolutionary process: in the early semesters,
thinking tends to be dependent and limited, whereas in the later semesters greater
autonomy, analytical capacity, well-founded argumentation, and metacognitive reflection
are evident.

As a result of this research, a didactic guide was created that combines active strategies
such as problem-based learning, case studies, debates, and collaborative work, all
supported by the use of ICT. This guide is designed to respond to the identified needs and
provides teachers with a practical tool to transform their classes into more participatory,
reflective spaces focused on the development of critical thinking.

The value of this research lies in its ability to improve the educational quality of the
Tourism program, strengthening students’ critical competencies and preparing

ar-



professionals capable of facing the challenges of the sector with responsibility,
innovation, and sustainability. Furthermore, it provides the institution with a pedagogical

resource aligned with national educational objectives and the Sustainable Development
Goals.

Keywords: critical thinking, didactic strategies, tourism, higher education, active
methodology, didactic guide.



CAPITULO1
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adquisicion de habilidades de pensamiento critico se ha elevado a una competencia
fundamental en la educacidon superior contempordnea, debido al hecho de que los
estudiantes se enfrentan a entornos marcados por la inundacion de informacion, los
rapidos avances tecnologicos, las cuestiones sociales que requieren un analisis riguroso y
una toma de decisiones informada.

La UNESCO (2021) y la OCDE (2022) han subrayado que la educacion superior debe
alejarse del aprendizaje de memoria y centrarse en el desarrollo de la capacidad de

analizar datos complejos, evaluar argumentos y tomar decisiones éticas y autonomas

Varios estudios en América Latina han encontrado que el desarrollo del
pensamiento critico se ve obstaculizado por los métodos de ensefianza tradicionales, la
falta de evaluacion formativa y la baja comprension de lectura entre los estudiantes
universitarios. (Cevallos Bone, 2023; Jiménez Contreras & Figuera Avila, 2024;
Villanueva Dominguez et al., 2025). La calidad del aprendizaje y la relevancia del perfil
de salida se ven afectadas por estas condiciones, especialmente en carreras que requieren

analisis socioambientales y toma de decisiones contextualizadas

Los docentes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte (UTN)
tienen una sélida formacion académica y una amplia experiencia profesional, y a menudo
utilizan métodos interactivos, tecnologia, trabajo en equipo, estudios de casos y viajes de
campo para mejorar su enseflanza. A pesar de esto, los registros institucionales, las
entrevistas y los trabajos académicos revelan que no siempre se articula bajo una
planificacion clara que este encaminada al adecuado desarrollo del pensamiento critico.
La variedad metodoldgica existe, pero su aplicacion no siempre se organiza como un
proceso continuo, gradual y evaluado por criterios especificos de analisis, argumentacion,

metacognicion o juicio critico.

Del mismo modo, se identifican desafios relacionados con la comprension de

textos académicos, la capacidad para argumentar con evidencia, el andlisis de
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problemadticas turisticas y la toma de decisiones fundamentadas. Estos aspectos se
manifiestan de forma mas marcada en estudiantes de los primeros semestres y se
relacionan, en parte, con la falta de una cultura evaluativa coherente, que permita
monitorear de manera clara indicadores del pensamiento critico, retroalimentar

oportunamente y fortalecer estrategias de aprendizaje autdnomo.

A pesar de los importantes esfuerzos educativos, la integracion de estrategias
activas como debates académicos, estudios de casos, aprendizaje basado en problemas o
actividades metacognitivas requiere ain mas severidad para garantizar la igualdad de
oportunidades para un analisis profundo y una reflexion rigurosa sobre los contenidos

turisticos.

La carrera de Turismo de la UTN cuenta con docentes altamente calificados y
practicas pedagdgicas que favorecen la participacion de los estudiantes, pero persisten
desafios en la planificacion, articulacion y evaluacion sistematica del pensamiento critico.
El problema central de la investigacion es fortalecer, de manera organizada y
pedagdgicamente coherente, los procesos de ensefianza que promueven el analisis, la
argumentacion, la reflexion y la toma de decisiones informadas en los estudiantes de la

carrera turistica.

1.2 ANTECEDENTES

El pensamiento critico es ahora una parte clave de la educacion universitaria,
especialmente en el turismo, donde los estudiantes necesitan entender situaciones que
estan en constante cambio, evaluar sus opciones, y tomar decisiones inteligentes en la
literatura cléasica, Facione (1990) describié el pensamiento critico como un proceso
resuelto y auto dirigido que implica interpretar, analizar, evaluar y hacer inferencias
Paul&Elder (2014) menciona que para esta habilidad, necesitamos un pensamiento claro,
preciso, relevante y logico, que debemos utilizar constantemente en la universidad Estas
ideas fundacionales ahora sirven como guias para elaborar programas educativos
dirigidos a impulsar habilidades avanzadas de pensamiento

En los ultimos diez afios, muchos estudios han puesto de relieve la importancia de los

métodos de ensenanza activos para impulsar las habilidades de pensamiento critico.



Investigaciones recientes indican que los métodos de ensefianza como el aprendizaje
basado en problemas, los estudios de casos, el trabajo en equipo y las revisiones entre
pares realmente aumentan la capacidad de los estudiantes universitarios para analizar y
reflexionar. (Andreucci-Annunziata et al., 2023; Tang et al., 2024) sin embargo, la forma
en que funcionan estas estrategias depende de como se les ensefa, en qué orden se hacen
y qué tipo de prueba se utiliza, porque simplemente hacer algo activo no significa que se

esta pensando criticamente.

Algunos escritores latinoamericanos, como Espindola, J.L y Espindola, M.A
(2005), han argumentado que el pensamiento critico no es una habilidad de una sola vez,
sino un habito a largo plazo que nos ayuda a entender las cosas, expresar nuestras
opiniones y controlar nuestras propias acciones. Su propuesta metodoldgica sugiere hacer
ejercicios que ayuden a los estudiantes a aprender a pensar criticamente. Los ejercicios
comienzan con descubrir lo que el autor o el orador estd asumiendo y terminan con tomar
una buena decision basada en la evidencia. Esta manera de hacer las cosas es un buen
ejemplo para los estudiantes que quieren pensar por si mismos y no sélo copiar de otros

en la escuela.

Algunos estudios en educacion superior han encontrado que dar retroalimentacion
especifica, utilizando rubricas analiticas y haciendo que los compaiieros evalien el
trabajo puede ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de pensar criticamente y
hacer argumentos (Shafieieh et al., 2024; OCDE, 2022). Los estudiantes pueden usar
estos recursos para saber en qué son buenos y en qué necesitan trabajar, y para mejorar

su pensamiento siguiendo reglas claras.

En el ambito turistico, investigaciones contemporaneas han destacado que el
pensamiento critico es indispensable para analizar impactos socioambientales,
comprender realidades culturales diversas y tomar decisiones responsables
(Benckendorff & Moscardo, 2021; Moscardo, 2020). No obstante, ain existen pocos
estudios que integren simultdneamente pensamiento critico, metodologias activas y
contextos universitarios latinoamericanos, particularmente en Ecuador.

El pensamiento critico es una habilidad que necesita ser ensefiada de una manera
que ayude a los estudiantes a aprender a pensar por si mismos, usando reglas y ejemplos

claros. También necesita ser revisado y mejorado haciendo tareas reales y recibiendo

an



retroalimentacion. Este tema ha sido estudiado mucho en libros, pero todavia tenemos
que mirar como funcionan estas estrategias en programas reales, como la carrera de
Turismo en la Universidad Técnica del Norte. La investigacion es importante porque llena
un vacio en los conocimientos actuales y puede marcar una gran diferencia para la

ensefanza y el aprendizaje de las carreras.

Tabla 1: Estudios relevantes sobre pensamiento critico y estrategias didacticas en educacion superior y
turismo

Autor(es) / Pais Nivel Enfoque Principales Vacios
Aiio educativo metodologico hallazgos identificados
Andreucci- Chile Educacion Aplicacion de | Las metodologias | No se estudia el
Annunziata et superior metodologias | activas fortalecen el | campo del
al. (2023) activas (ABP, | anlisis, la | turismo ni
estudios  de | reflexion 'y la | contextos
caso) argumentacion en | latinoamericanos
estudiantes variados.
universitarios.
Tang et al. | China Educacion Estrategias Las estrategias | No aborda la
(2024) universitaria | activas y | activas incrementan | realidad de
evaluacion el juicio critico y la | instituciones
formativa capacidad de | latinoamericanas
resolucion de | ni carreras
problemas. profesionales
especificas como
turismo.
Benckendorff & | Australia | Educacion Estudios de | El pensamiento | Escasez de
Moscardo turistica caso, analisis | critico es esencial | estudios
(2021) critico y | para la toma de | comparativos en
resolucion de | decisiones turismo en
problemas sostenibles en | Sudamérica y
reales educacion turistica. | particularmente
en Ecuador.
Villanueva Pera Educacion Anadlisis  de | Se evidencian bajos | No propone
Dominguez et superior competencias | niveles de | estrategias
al. (2025) y habilidades | pensamiento critico | didacticas ni
criticas en estudiantes | intervenciones
universitarios pedagogicas
latinoamericanos. concretas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Andreucci-Annunziata et al. (2023), Tang et al. (2024), Benckendorff
& Moscardo (2021) y Villanueva Dominguez et al. (2025).

1.3 OBJETIVOS



1.3.1 Objetivo General

Fortalecer el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de turismo de la
Universidad Técnica del Norte, mediante la aplicacion de estrategias didécticas

innovadoras y la evaluacion sistematica de su impacto.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Diagnosticar el nivel actual de desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de turismo, considerando los diferentes niveles de
formacion académica.

= Sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre el pensamiento
critico y las estrategias didacticas activas, a fin de sustentar la propuesta de
intervencion.

= Disefar una propuesta alternativa en forma de guia didactica que integre
estrategias activas y recursos tecnoldgicos para fomentar el pensamiento critico

en los estudiantes de turismo.

1.4 JUSTIFICACION

La finalidad de esta investigacion es mejorar las habilidades de pensamiento critico
en la educacidon superior, especialmente para los estudiantes que se enfrentardn a
escenarios diversos y desafiantes deben ser capaces de resolver problemas complejos y
tomar decisiones éticas y respetuosas. El turismo es un campo multifacético que abarca
la cultura, el medio ambiente, la economia y el desarrollo, y requiere personas que posean
conocimientos técnicos, asi como la capacidad de comprender situaciones complejas,
tomar decisiones solidas y generar ideas innovadoras y valiosas. Esto indica que el
fomento de la capacidad de pensamiento critico en los estudiantes mediante la utilizacion
de enfoques pedagogicos diversos y significativos es de suma importancia para mejorar

la calidad y aplicabilidad de la educacion profesional.

En el ambito académico y profesional, los estudiantes de la carrera turistica seran los

que mas se beneficien, ya que podran mejorar sus habilidades de pensamiento critico, lo



que a su vez mejorara su rendimiento académico y profesional. Los educadores también
obtendran ventajas, ya que contaran con un manual que facilitard la implementacion de
enfoques pedagdgicos dinamicos. A nivel institucional, la UTN podra mejorar sus
procesos de innovacion pedagdgica y mejorar continuamente la calidad educativa.

La comunidad y el sector turistico local se beneficiaran indirectamente, ya que contaran
con personas mas calificadas que puedan hacer frente al turismo de una manera que sea

beneficiosa para el medio ambiente, la sociedad y la economia.

Este trabajo estd encaminado a que las personas logren desarrollar habilidades que
son importantes para el mundo moderno, como el pensamiento critico. Ademas, el estudio
contribuye directamente a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS
4: Educacion de calidad mediante la promocion de una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad mediante el uso de estrategias docentes innovadoras. El objetivo es ayudar al
sector turistico a crecer y mejorar ensefiando a la gente a pensar criticamente y resolver
problemas. También esta estrechamente relacionado con el ODS 12: Producciéon y
consumo responsable, ya que el pensamiento critico permite tomar decisiones informadas

sobre la gestion sostenible de los recursos turisticos.

En ultima instancia, al sugerir un manual de instruccion basado en estrategias activas
y recursos tecnologicos, se prevé que no sélo revolucionard las practicas pedagdgicas en
la carrera turistica de la UTN, sino que también hara una contribucion tangible a la gestion
de la calidad educativa. Esta propuesta se basa en marcos teoricos y metodoldgicos
contemporaneos, aborda las prioridades nacionales en materia de educacion y esta en
relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. posicionarse como una contribucion
significativa a la mejora continua de los procesos de ensefanza-aprendizaje y a la
formacion de profesionales criticos, reflexivos y comprometidos con el desarrollo

sostenible.



CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

Este capitulo establece la base tedrica y referencial para la investigacion sobre el
desarrollo del pensamiento critico a través de estrategias didacticas en los estudiantes de
la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte. El contenido contribuye

directamente a la consecucion de los objetivos especificos.

= Se explican los postulados conceptuales que guian la definicion y las dimensiones
del pensamiento critico.

= Se analiza los enfoques pedagogicos y las estrategias activas de apoyo a la
propuesta docente.

= Se sintetiza investigaciones anteriores que revelen lagunas en el ambito del
turismo y la educacion superior; y.

= La relacion entre la teoria, los instrumentos de investigacion y la guia didactica
disefiada debe establecerse explicitamente.

El capitulo asegura la consistencia interna del estudio y explica la base para la

medicion, interpretacion y fortalecimiento del constructo a través de la intervencion

pedagogica.

2.1.1 Fundamentos tedricos del pensamiento critico

2.1.1.1 Sintesis historica del pensamiento critico

El interés por saber como las personas adquieren el conocimiento ha acompafiado
a la humanidad desde los primeros pobladores de la Antigiiedad. El pensamiento critico
tiene sus raices en la filosofia clasica griega, donde Soécrates fue pionero en el
cuestionamiento sistematico y el didlogo reflexivo. Durante la Edad Media, la educacion
se centrd en la tradicion escoldstica, mediante el analisis de textos y la argumentacion. El
Renacimiento restaur6 el uso de la observacion y el razonamiento inductivo, mientras que
la modernidad cientifica solidific6 el método racional basado en la evidencia y la

experimentacion. El pensamiento critico es ahora visto como una habilidad clave que



combina habilidades 16gicas, cognitivas y metacognitivas en la educacion. La evolucion
histérica explica su relevancia en los modelos pedagdgicos actuales.

El pensamiento critico ha sido ampliamente estudiado desde multiples disciplinas, pero
en el ambito educativo se reconoce como un proceso intelectual que integra habilidades

cognitivas superiores para analizar, evaluar y producir razonamientos fundamentados.

2.1.2 Pensamiento critico: definiciones, dimensiones y evaluaciones.

2.1.2.1 Definiciones

El pensamiento critico en la educacidon superior se entiende como un proceso
intencional, autorregulado y reflexivo que busca formular juicios bien fundamentados
sobre qué creer o qué hacer, utilizando estandares de calidad del pensamiento y evidencias
relevantes. Segun la definicidn clasica consensuada de Facione, esto implica habilidades
como la interpretacion, el andlisis, la evaluacion, la inferencia, la explicaciéon y la
autorregulacion, ademas de actitudes como la apertura mental, la busqueda de la verdad
y la sistematicidad (Facione, 2011).

Esta perspectiva, que ha sido retomada y aplicada en herramientas y rubricas
académicas, sigue siendo la mas utilizada por universidades y evaluadores de
competencias cognitivas superiores. Por otro lado, Paul y Elder proponen un enfoque
normativo basado en estandares universales de calidad del pensamiento, que incluyen
claridad, precision, exactitud, relevancia, profundidad, amplitud, l6gica, significancia y
justicia, asi como elementos del razonamiento como propositos, preguntas, informacion,
inferencias, conceptos, supuestos, implicaciones y puntos de vista. Su modelo resalta el
caracter practico del pensamiento critico como una disciplina intelectual: pensar con
proposito, cuestionar supuestos, evaluar evidencias y actuar de acuerdo a criterios claros
(Paul & Elder, 2019). En el ambito de la educacion superior, este enfoque resulta muy
util para disefar tareas, rubricas y retroalimentaciones que estén alineadas con

competencias orientadas a resultados.

Ennis describe el pensamiento critico como un proceso reflexivo y razonable que
se centra en decidir qué creer o hacer. Este proceso integra diversas habilidades, como las
inductivas y deductivas, asi como estrategias de clarificacién, y también involucra

disposiciones como la honestidad intelectual y la prudencia en los juicios. Su enfoque



resalta que el pensamiento critico se manifiesta en situaciones concretas y requiere una
atencion especial al contexto, la audiencia y los objetivos (Ennis, 2018).

Aunque estos modelos se desarrollaron en décadas pasadas, siguen siendo
relevantes porque ayudan a guiar el disefio curricular y la evaluacién auténtica en la
educacion superior. Mas alla de las bases clésicas, investigaciones recientes en la region
han identificado tres consensos clave: a) el pensamiento critico es multidimensional,
abarcando habilidades, disposiciones y metacognicion; b) se fomenta de manera mas
efectiva a través de metodologias activas y evaluaciones formativas; y ¢) necesita ciertas
condiciones institucionales, como una cultura de indagacidn, tiempo para el debate y

acceso a fuentes de calidad, para poder sostenerse y aplicarse en situaciones reales.

Después de revisar las definiciones, es fundamental comparar los aspectos
comunes Yy las diferencias entre los modelos mas influyentes. La tabla siguiente resume
los elementos compartidos y las particularidades de cada propuesta, lo que ayuda a tener

una comprension mas completa del fenomeno.

Tabla 2: Definiciones de pensamiento critico segun autores clave

Autor / Definicion principal Enfoque central
Modelo
Facione Proceso intencional, autorregulado y | Operacionalizacion en habilidades
(2011) reflexivo que integra habilidades | (interpretar, analizar, inferir, evaluar) y
cognitivas y disposiciones. disposiciones (curiosidad, apertura mental).
Paul & | Disciplina  intelectual basada en | Estandares (claridad, precision, relevancia,
Elder estandares universales de calidad del | légica) y elementos del razonamiento
(2019) pensamiento. (propositos, supuestos, implicaciones).
Ennis Pensamiento razonable y reflexivo | Habilidades (inductivas, deductivas,
(2018) centrado en decidir qué creer o hacer. clarificacion) y disposiciones (honestidad
intelectual, prudencia).
Halpern Uso de habilidades cognitivas y | Enfasis en la transferencia de habilidades a
(2014) estrategias para aumentar la probabilidad | contextos reales y en la metacognicion.
de obtener conclusiones deseables.
Saiz & | Competencia clave del siglo XXI que | Perspectiva aplicada a educacion superior, con
Rivas integra razonamiento 16gico, evaluacion | foco en competencias transversales.
(2021) de evidencias y toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.




2.1.2.2 Dimensiones del pensamiento critico

El pensamiento critico es una habilidad esencial en la educacion superior,

especialmente en areas como Turismo, donde los estudiantes enfrentan la necesidad de

tomar decisiones €ticas, resolver problemas complejos y analizar diversos contextos

socioculturales. Esta habilidad no se reduce a un solo aspecto, sino que se presenta en

varias dimensiones interconectadas que facilitan su evaluacion y fortalecimiento en el

ambito pedagogico. Autores como Facione (1990), Paul y Elder (2006), Ennis (2011) y

Vendrell & Rodriguez Mantilla (2020) han aportado a la comprensioén del pensamiento

critico desde diferentes enfoques, incluyendo el cognitivo, el actitudinal y el ético. En

este estudio, se adoptd una estructura dimensional que permite operacionalizar esta

competencia en cinco componentes clave, cada uno con indicadores especificos que guian

el disefio de herramientas y estrategias didacticas. A continuacion, se ofrece un resumen

de las dimensiones consideradas:

Tabla 3: Dimensiones del pensamiento critico

Dimension

Definicion operativa

Interpretacion y analisis

Capacidad para comprender textos complejos, identificar ideas

principales y secundarias, reconocer sesgos y analizar fuentes de

informacion.

Argumentacion y | Habilidad para construir y defender ideas con fundamentos sélidos,

justificacion ejemplos pertinentes y coherencia légica en contextos académicos y
profesionales.

Evaluacion y juicio critico Disposicion para cuestionar ideas establecidas, comparar perspectivas,
reflexionar sobre implicaciones éticas y evaluar decisiones en el ambito
turistico.

Toma de decisiones y | Competencia para proponer soluciones creativas, considerar alternativas,

resolucion de problemas tomar decisiones informadas y participar en la resolucion de conflictos.

Autonomia intelectual y | Capacidad para autorregular el propio aprendizaje, reconocer errores

metacognicion como oportunidades de mejora y tomar decisiones académicas de forma

responsable.

Fuente: elaboracion propia

Estas dimensiones constituyen los “constructos base” que guiardn la Operacionalizacion

del pensamiento critico en esta investigacion.




2.1.2.3 Evaluacion del pensamiento critico en educacion superior

La evaluacion del pensamiento critico en la educacion superior es un verdadero

reto, ya que se trata de una habilidad compleja que combina destrezas cognitivas,

actitudes y principios €ticos. No se trata solo de medir conocimientos teoricos; es

fundamental evaluar procesos como la interpretacion, la argumentacion, la toma de

decisiones y la autorregulacion.

La siguiente tabla ofrece un resumen de las principales orientaciones para disefar

tareas, integrar la metacognicion y construir una cultura de indagacion en la educacion

superior.

Tabla 4: Evaluacion del pensamiento critico en educacion superior

Instrumento / Descripcion Aplicacion en educacion superior
Método

Rubricas Criterios  detallados  alineados  con | Evaluacion de ensayos, proyectos y

analiticas habilidades de Facione y estandares de Paul | debates; retroalimentacion formativa.
& Elder.

Pruebas de | Tareas situadas que exigen justificar | Estudios de caso, simulaciones,

desempefo decisiones ante datos ambiguos o | resolucion de problemas reales.
incompletos.

Portafolios Evidencias acumuladas del progreso en | Seguimiento longitudinal del

reflexivos razonamiento y autorregulacion. desarrollo critico y metacognitivo.

Indicadores Calidad de argumentos, wuso de | Observacion y analisis de

cualitativos contraargumentos, credibilidad de fuentes. | producciones escritas y orales.

Indicadores Niveles en rubricas (incipiente, basico, | Medicion de progreso y comparacion

cuantitativos competente, avanzado). entre cohortes o programas.

Fuente: elaboracion propia




2.1.3 Convergencias y divergencias en los modelos del pensamiento critico

La comparacién de los principales modelos actuales de pensamiento critico,
permite identificar tanto puntos de encuentro como diferencias sustantivas entre las
propuestas teoricas que han marcado la investigacion y la practica educativa en las
ultimas décadas.

Esta comparacion ayuda a aclarar conceptos y orienta la seleccion del enfoque mas
relevante para esta investigacion, especialmente en el contexto de la educacion superior
en turismo.

En general, los autores coinciden en definir el pensamiento critico como un
proceso intencional, racional y evaluativo que es esencial para tomar decisiones
informadas. Facione (1990), Paul and Elder (2014) y Ennis (2011), coinciden en que esta
es una habilidad que combina habilidades cognitivas avanzadas, como analisis,
evaluacion, inferencia y autorregulacion. Hay acuerdo en que el pensamiento critico
puede ser ensenado y mejorado a través de métodos y evaluaciones de ensefianza
intencionales, lo que destaca su importancia en el disefio curricular de la educacion

superior.

Paralelamente, se identifican divergencias significativas que mejoran nuestra
comprension del constructo. Facione descompone el pensamiento critico en aspectos
observables y medibles, mientras que Paul y Elder se concentran en estandares
intelectuales que nos permiten evaluar la calidad del razonamiento. Ennis introduce la
dimension de disposicion como un elemento clave para que los estudiantes apliquen el
pensamiento critico en situaciones reales. Halpern, un psicélogo cognitivo, enfatiza la
importancia de la transferencia y la necesidad de desarrollar habilidades que puedan
aplicarse fuera del aula. Brookfield hace hincapié en la reflexion critica y el
cuestionamiento de las suposiciones, ofreciendo un enfoque mas interpretativo del

pensamiento critico.

Mario Carretero y otros autores latinoamericanos enfatizan la importancia de
cultivar la autonomia cognitiva y la reflexion disciplinaria, que son esenciales para el
éxito en carreras como el turismo, donde el pensamiento critico contextualizado es
necesario para entender las realidades culturales y patrimoniales. La contribucion de

Bolivar Echeverria a este estudio es muy valiosa por su énfasis en la razon critica, la ética

~n



y un profundo analisis de la modernidad, lo que potencia la comprension del turismo

como un fendémeno social complejo.

Estas convergencias y divergencias, presentadas de forma sintética en la tabla
correspondiente, nos permite construir una perspectiva integrada sobre el pensamiento
critico para esta tesis. La integraciéon del modelo dimensional de Facione con los
estandares intelectuales de Paul y Elder, la disposicion de Ennis, el enfoque cognitivo de
Halpern y las contribuciones latinoamericanas y ecuatorianas, proporciona un sélido
marco teorico, aplicable y cohesivo tanto a los instrumentos de investigaciéon como a la
guia didactica propuesta. Esta integracion promueve una comprension integral y practica

del pensamiento critico, adaptada al perfil profesional que pretende potenciar en los

estudiantes de la carrera del Turismo.

Tabla 5: Enfoques comparados del pensamiento critico

Autor / | Enfoque central Componentes Como concibe la | Aporte distintivo
Region principales ensefianza del | para educacion
pensamiento superior y
critico turismo
Facione Proceso  cognitivo | Interpretacion, Ensefianza explicita | Modelo més so6lido
(1990) autorregulado analisis, de cada habilidad | para disefar
compuesto por | evaluacion, mediante instrumentos  por
habilidades inferencia, actividades dimensiones y
especificas. explicacion y | auténticas y | medir progreso.
autorregulacion. evaluables.
Paul & | Calidad del | Claridad, precision, | Practica deliberada | Facilita evaluar
Elder (2014) | pensamiento basada | logica, guiada por rubricas | razonamientos
en estandares | profundidad, y  criterios  de | complejos en
intelectuales. relevancia. razonamiento. problemas
turisticos reales.
Ennis (2011) | Pensamiento critico | Habilidades + | Se desarrolla en | Integra dimension
como razonamiento | disposiciones ambientes que | actitudinal,
reflexivo orientado | (actitud critica, | favorecen actitudes | fundamental para
a decidir qué creer o | apertura mental). criticas y dialogo | decisiones éticas y
hacer. reflexivo. sostenibles en
turismo.
Halpern Habilidades Analisis, Entrenamiento Ayuda a promover
(2014) cognitivas de alto | razonamiento variado,  practica | transferencia del




orden transferibles | verbal, solucion de | deliberada y tareas | pensamiento
entre contextos. problemas, auténticas. critico a escenarios
transferencia. reales del turismo.
Brookfield Pensamiento critico | Identificacion  de | Estrategias Util para analizar
(2012) como supuestos, analisis | reflexivas: diarios, | aspectos sociales,
cuestionamiento de | contextual, debates, culturales y éticos
supuestos y | reflexion critica. autoevaluacion. del turismo.
reflexion profunda.
Mario Desarrollo del | Autonomia Actividades que | Pertinente para
Carretero pensamiento critico | cognitiva, analisis | promuevan analizar
(Argentina) | desde la psicologia | disciplinar, pensamiento criticamente
educativa. reflexion. autébnomo y | fenomenos
contextualizado. turisticos,
memoria social y
patrimonio.
Bolivar Pensamiento critico | Razdn critica, ética, | A través de | Aporta  enfoque
Echeverria como interpretacion | interpretacion reflexion, didlogo y | ético-critico
(Ecuador) ética y analisis | social y cultural. analisis contextual. | necesario para
profundo de Ia pensar
modernidad. sostenibilidad,
cultura y turismo
responsable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Facione (1990); Paul & Elder (2014); Ennis (2011); Halpern (2014);
Brookfield (2012); Carretero (2006-2022); Echeverria (1998-2010).

2.1.3.1 Convergencias y divergencias entre los principales enfoques del pensamiento
critico

Para entender mejor el pensamiento critico como una construccion compleja y
multidimensional, es apropiado identificar los puntos de acuerdo (convergencia) y las
diferencias (convergencias) sustantivas entre los principales autores que basan esta
investigacion. Todos los enfoques del pensamiento critico coinciden en que se trata de un
proceso racional y evaluativo que se puede desarrollar a través de estrategias didacticas
deliberadas, que difieren en su enfoque conceptual, estructura de habilidades,
disposiciones, transferencia y razonamiento ético/contextual. Esta tabla muestra las
similitudes y diferencias entre siete autores, y ayuda a entender sus contribuciones y la

perspectiva general de esta tesis.



Tabla 6: Convergencias y divergencias entre los principales enfoques del pensamiento critico

Autor Convergencias (puntos comunes) Divergencias (elementos distintivos)
Facione Coincide en que el pensamiento critico es | Propone un modelo dimensional detallado
(1990) una habilidad cognitiva de orden superior, | (6 habilidades), con fuerte orientacion a la

desarrollable mediante ensefianza | evaluacion y medicion.
explicita.

Paul & Elder | Comparte la idea de pensamiento critico | Su enfoque se centra en estandares

(2014) como proceso racional y deliberado que | intelectuales para evaluar la calidad del
puede ensefiarse. pensamiento en lugar de habilidades

especificas.

Ennis (2011) | Alineado con que el pensamiento critico | Introduce la dimension disposicional
incluye habilidades y requiere practica | (actitudes), elemento menos enfatizado en
sistematica. otros modelos.

Halpern Comparte la vision del pensamiento critico | Se enfoca en la transferencia del

(2014) como conjunto de habilidades cognitivas | aprendizaje y en el entrenamiento
entrenables. cognitivo estructurado.

Brookfield Coincide en el caracter reflexivo e | Priorizacion del cuestionamiento de

(2012) intencional del pensamiento critico. supuestos y la reflexion profunda como

nucleo del pensamiento critico.

Carretero Alineado con la idea de fomentar | Destaca la construccion de conocimiento

(LatAm) autonomia  cognitiva y  reflexion | contextualizado y la autonomia intelectual
disciplinar. mas que habilidades especificas.

Echeverria Coincide en la importancia de la reflexion, | Aporta una perspectiva ético—filosofica

(Ecuador) la racionalidad y el anélisis critico. centrada en modernidad, cultura y critica

social, no estructurada en habilidades.

Fuente: Elaboracion propia basada en Facione (1990), Paul & Elder (2014), Ennis (2011), Halpern (2014),
Brookfield (2012), Carretero (2006-2022) y Echeverria (1998-2010).

2.1.4 Enfoques pedagogicos y teorias del aprendizaje

Los modelos pedagogicos que apoyan esta investigacion se basan en enfoques que
reconocen al estudiante como un participante activo en la construccion del conocimiento.
El constructivismo, expuesto por Piaget y Vygotsky, postula que el aprendizaje tiene
lugar a través del compromiso, la introspeccion y la disonancia cognitiva. El aprendizaje
notable de Ausubel subraya la importancia de vincular nueva informacion con
conocimiento previo. Las perspectivas socioculturales enfatizan la importancia de la
mediacion, el didlogo y la creacion colaborativa del conocimiento. Los marcos tedricos

sirven de base para emplear estrategias didacticas activas que fomentan el andlisis, la
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argumentacion, la colaboracion y la toma de decisiones, todos los cuales estan
estrechamente relacionados con el pensamiento critico. A continuacion, se detalla varios

de estos enfoques pedagdgicos con la finalidad de enriquecer este apartado.

2.1.4.1 Conductismo: contribuciones y limitaciones al pensamiento critico.

El conductismo, cuyo exponente mas conocido es B. F. Skinner, menciona que el
aprendizaje puede ser observado como una modificacion en el comportamiento,
resultante de estimulos, respuestas y refuerzos. Skinner (1974), sostuvo que la instruccion
pedagdgica debe ser estructurada usando contingencias que aumentan la probabilidad de
comportamientos deseados. Sin embargo, si bien esta metodologia facilito el
establecimiento de procedimientos educativos mas estructurados, plantea limitaciones
para el cultivo de habilidades de pensamiento critico.

El conductismo ensefia a aprender repitiendo, recompensando y recordando cosas,
lo que hace dificil pensar para uno mismo. Algunos escritores dicen que este modelo no
es suficiente para ayudar a la gente a aprender habilidades complejas, porque s6lo mira
lo que la gente hace, no como piensan (Miller, 2019). Como resultado, aunque algunos
principios de comportamiento pueden ayudar a organizar tareas, no son suficientes para

fomentar el pensamiento critico.

2.1.4.2 Cognitivismo: el aprendizaje como tratamiento de la informacion

El cognitivismo es una teoria del aprendizaje que comenzo porque el conductismo
no podia explicar todo. Mira cémo la gente piensa y aprende dentro de sus mentes.
Aprender es sobre poner, volver, conectar y cambiar la informacion. Ausubel (1968) dijo

que, lo que el estudiante ya sabe es lo mas importante que afecta el aprendizaje (p. 1).

Ausubel dice que aprender bien ocurre cuando la nueva informacion se ajusta a lo
que ya sabes, y que necesitas pensar en ella, entenderlo y analizarla; estas son habilidades
importantes para pensar criticamente. Bruner (1960) dijo que aprender significa descubrir
reglas, hacer conjeturas y conectar cosas, que nos ayudan a pensar por nosotros mismos.
Segun estudios recientes, los estudiantes universitarios aprenden mejor cuando tienen que
pensar profundamente en la informacion, organizarla de manera significativa y

desarrollar sus propias ideas (Kim, 2020).



2.1.4.3 Constructivismo: adquirir conocimientos participando activamente y
consolidandolo

El constructivismo, que atrae mucho la forma de Piaget y el trabajo de Vygotsky,
sugiere que aprender es mas acerca de interactuar activamente con el mundo y la gente a

nuestro alrededor, en lugar de simplemente recibir informacion.

Piaget (1970) dijo que nuestro pensamiento cambia a medida que aprendemos
cosas nuevas. Hacemos esto al ajustar nueva informacion a lo que ya sabemos
(asimilacion) o al cambiar lo que ya sabemos para encajar nueva informacion
(alojamiento). - Este autor piensa que pensar criticamente mejora cuando el estudiante
tiene que lidiar con problemas que lo hacen cuestionar sus propias ideas y cambiarlas.

Vygotsky (1978) complementé esta vision enfatizando el papel del lenguaje y la
interaccion social. Quiere decir que cuando los profesores ayudan a los estudiantes a
pensar profundamente y trabajar juntos, pueden aprender mejores habilidades, como el
pensamiento critico. Segin Vygotsky, el aprendizaje es principalmente una actividad
social, y que las habilidades de pensamiento mas dificiles crecen cuando la gente habla,

no esta de acuerdo y comparte opiniones.

2.1.4.4 Metacognicion: reflexionar sobre el propio pensamiento

La metacognicion es una forma de pensar sobre como pensamos. Fue hecha por
Flavell en 1979. Significa que podemos comprobar, controlar y juzgar nuestro propio
pensamiento. Y nos hacemos las interrogantes:

(Como puedo aplicar lo que aprendi en clase a situaciones de la vida real?
(Como estoy pensando?
(Qu¢ estrategias funcionan mejor para mi?

(Qué¢ evidencia apoya mi juicio?

De acuerdo con Flavell (1979), el aprendizaje autorregulado y el pensamiento
critico requieren esta habilidad. Esto significa que los estudiantes pueden encontrar y
corregir errores en su pensamiento, cambiar como piensan y explicar por qué, ademas de
justificar sus decisiones y acciones. Algunas nuevas investigaciones dicen que ayudar a
la gente a pensar en su pensamiento puede mejorar su analisis, hacer inferencias y juzgar

cosas (Huber & Kuncel, 2024).



2.1.5 Estrategias activas centradas en el estudiante

Para pensar criticamente, necesitamos ensefiar a los estudiantes como examinar,
razonar, pensar en si mismos y tomar buenas decisiones. Algunos estudios en la
educacion superior muestran que cuando los estudiantes aprenden haciendo, mejoran en
el pensamiento critico. Esto es especialmente cierto cuando tienen que pensar por si
mismos y mirar a los diferentes lados de un tema. Las siguientes son las formas de

enseflanza que son apoyadas por la mayoria de la investigacion actual.

2.1.5.1 Aprendizaje basado en problemas

La metodologia ABP es una forma de aprendizaje que ayuda a los estudiantes a
resolver problemas encontrando, estudiando y explicando informacion y soluciones.
Prince (2004) dice que esta forma de aprendizaje ayuda a los estudiantes a pensar

criticamente porque son ellos los que crean y descubren el conocimiento.

Nuevos estudios muestran que funciona bien. Segun Hung (2021), ABP ayuda a
los estudiantes a pensar mejor y tomar mejores decisiones al hacer que encuentren y
comprueben las cosas que afectan la situacion, y al hacer que utilicen hechos y razones
para apoyar sus opiniones. El ABP quiere que los estudiantes usen sus propias palabras
para explicar lo que aprendieron, desafiar sus propias ideas y pensar en como llegaron a
su respuesta. ABP es util para los puestos de trabajo en Turismo, porque le permite ver
situaciones reales en las que tiene que pensar en como proteger el medio ambiente,

gestionar la tierra, respetar la cultura y tomar buenas decisiones.

2.1.5.2 Estudio de casos

El método de caso introduce escenarios complejos del mundo real que requieren
interpretacion, evaluacion y discurso desde diversos puntos de vista. Brookfield (2012)
afirma que esta estrategia obliga a los estudiantes a enfrentar la ambigiiedad y
fundamentar sus opciones, que son componentes fundamentales del pensamiento critico.
Este estudio de caso ensefia cosas y también le hace mirar la evidencia, sopesar opciones,

y pensar logicamente. Estudios recientes de Kim & Kim en 2022 sugieren que hacer un



analisis de caso completo puede realmente aumentar su capacidad para hacer conjeturas

educadas, evaluar situaciones y resolver problemas.

2.1.5.3 Aprendizaje cooperativo y trabajo en colaboracion

Cuando los estudiantes trabajan juntos para alcanzar un objetivo compartido,
utilizan la comunicacién estructurada. Johnson y Johnson (2018) dicen que esta forma de
pensar es buena para desarrollar el pensamiento critico porque te hace explicar, defender,
escuchar y revisar diferentes ideas de hablar con otros.

Cuando los estudiantes trabajan juntos, pueden comprobar su pensamiento, encontrar
problemas y tomar mejores decisiones. Trabajar juntos ayuda a la gente a aprender a hacer
buenos argumentos, pensar cuidadosamente en la informacion, y juzgar su calidad (Carrio

& Donoso, 2021).

2.1.5.4 Debate académico y argumentacion

El debate académico se ha consolidado como una metodologia activa que favorece
la participacion estudiantil y el desarrollo de competencias criticas. Segun Vasquez
Gonzalez, Pleguezuelos y Mora (2017), su implementacion en asignaturas universitarias
permite transitar de un enfoque tradicional hacia un aprendizaje centrado en la actividad
del estudiante, promoviendo la reflexion y la construccion colectiva del conocimiento.
De manera similar, Maliza Mufioz (2021) sostiene que el debate constituye una técnica
que impulsa la formacion integral, al fortalecer tanto la capacidad argumentativa como
las habilidades comunicativas. Més recientemente, Calderon Patier (2024) enfatiza que
el debate académico potencia competencias transversales y resultados de aprendizaje
significativos, convirtiéndose en una herramienta clave para la educacion superior

contemporanea.

2.1.5.5 Lectura critica y analisis de textos

La lectura critica y el analisis de textos se reconocen como metodologias activas
que fortalecen la formacion académica al fomentar la comprensiéon profunda y la
capacidad de cuestionamiento. Segun Moreira y Hidalgo (2023), este enfoque permite a

los estudiantes interpretar y reflexionar sobre los contenidos, promoviendo un aprendizaje



mas significativo. De manera complementaria, Brito Ramos (2020) sostiene que la lectura
critica desarrolla competencias de evaluacion y argumentacion, esenciales para enfrentar
los retos de la educacion superior. Asimismo, Pérez Gutiérrez (2024) enfatiza que esta
practica potencia la autonomia intelectual, al invitar a los estudiantes a confrontar tanto
las ideas del autor como sus propias perspectivas. En este sentido, la lectura critica no se
limita a decodificar informacidén, sino que constituye un proceso de analisis y
construccion de conocimiento que prepara a los estudiantes para un pensamiento mas

reflexivo y responsable.

2.1.5.6 Actividades meta cognitivas

Las actividades metacognitivas constituyen un recurso pedagdgico que impulsa la
autorregulacion y el aprendizaje autonomo. Segun el portal Investigacion Docente
(2025), integrar la metacognicion en el aula mejora el rendimiento académico y fomenta
la autonomia estudiantil. De manera complementaria, Ele Internacional (2024) sostiene
que las estrategias metacognitivas permiten a los estudiantes tomar el control de su
aprendizaje, fortaleciendo la confianza y la adaptabilidad frente a nuevos retos.
Asimismo, Mundana (2023) enfatiza que la conciencia sobre cémo se aprende estd
directamente vinculada con el desarrollo del pensamiento critico y con un desempefio

académico mas solido.

2.1.5.7 Educacion y aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial se ha consolidado como una metodologia que conecta
la teoria con la practica y promueve un aprendizaje significativo. Espinar Alava y
Vigueras Moreno (2023) sefialan que este enfoque permite desarrollar capacidades desde
la experiencia del estudiante, integrando reflexion y accion en el proceso educativo. De
manera complementaria, Smowl (2025) enfatiza que el aprendizaje experiencial genera
experiencias significativas que mejoran los resultados académicos, mientras que el
Institute for Experiential Learning (2025) describe el ciclo de Kolb como un marco
esencial para comprender como las personas aprenden a través de la experiencia. En
sintesis, esta metodologia fomenta la autonomia, la reflexion critica y la aplicacion
practica del conocimiento en contextos reales.

A continuacion se muestra una tabla de las estrategias didacticas mencionadas.



Tabla 7: Estrategias didacticas activas vinculadas al pensamiento critico

Estrategia Descripcion Contribucion al pensamiento
critico

Aprendizaje Basado | Presentacion de situaciones reales o | Promueve andlisis, evaluacion de

en Problemas (ABP) | simuladas que requieren busqueda de | alternativas, argumentacion y
informacion y toma de decisiones. resolucion logica.

Estudio de casos Anadlisis de situaciones reales del | Facilita la interpretacion
turismo para comprender causas, | contextual, el juicio critico y la
implicaciones y soluciones posibles. toma fundamentada de decisiones.

Debate académico Discusion  estructurada de  ideas | Fortalece argumentacion,
contrapuestas con evidencia. evaluacion de fuentes y claridad

conceptual.

Aprendizaje Trabajo en equipo con roles definidos y | Estimula la negociacion, contraste

cooperativo metas comunes. de argumentos y razonamiento

social.

Actividades Reflexion sobre el propio aprendizaje | Desarrolla autorregulacion,

metacognitivas mediante diarios, autoevaluaciones o | monitoreo y ajuste del
rubricas. pensamiento.

Integracion de TIC Uso de recursos digitales (plataformas, | Favorece analisis de informacion
simuladores, analisis de datos). compleja y  evaluacion  de

evidencias.

Fuente: Elaboracion propia con base en Prince (2004), Paul y Elder (2014) y Benckendorff &
Moscardo (2021).

2.1.6 Importancia del pensamiento critico en educacion superior

El pensamiento critico es ahora una habilidad imprescindible en el ambiente de
aprendizaje de hoy en un mundo rebosante de informacion que siempre estd cambiando
a veces incluso chocando, los estudiantes necesitan ser buenos en romper las cosas,
sopesarlas, y hacer argumentos so6lidos en esta situacion particular. Las escuelas y
universidades tienen el trabajo de ensefar a los estudiantes a entender cosas complicadas,
abordar problemas reales y tomar decisiones inteligentes. Después de todo, el
pensamiento critico no es s6lo un compaiiero en el curriculo; es un principio basico que

se entreteje a lo largo de la educacion universitaria

Matthew Lipman, un pionero en el movimiento de Filosofia para los nifios, cree
que ensefiar el pensamiento critico debe ser un proceso considerado y dialégico Lipman
(2003) dice que el pensamiento critico significa ser capaz de pensar cuidadosamente,
controlar sus pensamientos, y entender lo que usted esta consiguiendo (p. 83). Esto
significa que las escuelas deben crear espacios que hagan que los estudiantes piensen

profundamente, formen sus propias opiniones y consideren las consecuencias de sus



juicios. Esta idea ha moldeado planes de lecciones que se centran en dejar que los

estudiantes piensen por si mismos y se involucren.

En el mundo de la educacion superior, Brookfield (2012) sefialo que el
pensamiento critico significa detectar y comprobar las suposiciones, especialmente los
que dan forma a lo que pensamos y a como vemos el mundo. El autor cree que el entorno
académico de la universidad necesita cambiar para ayudar a los estudiantes a comprender
mas profundamente sus pensamientos, detectar sus propios prejuicios, y mejorar en
sopesar diferentes opciones. la educacion critica es todo acerca de la gente que acude para

seguir pensando en si mismos en lugar de simplemente entregar hechos.

La psicologia tiene algunas pruebas solidas que muestran lo crucial que es el
pensamiento agudo para crecer, Kuhn (2019) sugiere que ser capaz de juzgar lo que es
verdad, decir la diferencia entre la prueba solida y s6lo conjeturas. El autor cree que el
pensamiento critico no es algo con lo que naces; es mas como una habilidad que

desarrollas con el tiempo con la ensefianza correcta y la experiencia practica.

Investigaciones recientes corroboran este punto de vista. Saiz y Rivas (2021)
exhibieron que los programas de intervencion dirigidos a fomentar el pensamiento critico
producen mejoras sustanciales en habilidades incluyendo analisis, interpretacion y toma
de decisiones. Ademas, los autores subrayan que la mejora es evidente cuando las tareas
son auténticas, graduales y van acompanadas de retroalimentacion. Para decirlo de otra
manera, la mera exposicion a tareas académicas no conduce automdticamente al
desarrollo de la capacidad critica; se requiere una mediacioén deliberada que presente a

los estudiantes tareas que requieren que piensen criticamente.

UNESCO (2021) reconoce que el pensamiento critico es una parte clave de ser un
ciudadano mundial y de aprender para un futuro sostenible. De manera similar, la OCDE
(2022) afirma que esta habilidad es un indicador significativo de los logros académicos y
profesionales, ya que permite la interpretacion de informacion intrincada, la resolucion
de problemas innovadores y la participacion activa en entornos de trabajo dinamicos. En
pocas palabras, estas escuelas creen que la educacion universitaria debe ir mas alla del
aprendizaje tradicional y ayudar a las personas a desarrollar habilidades mentales que les

permitan abordar los problemas de la vida real
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En este entorno de aprendizaje, perfeccionar las habilidades de pensamiento
critico esta estrechamente ligado a como ensefiamos a Huber y Kuncel (2024) mostrar
que, al concentrarse en el analisis, hacer argumentos sélidos, obtener retroalimentacion
de compaieros, y abordar problemas, podemos realmente impulsar nuestras habilidades
de pensamiento critico. Contrariamente a eso, métodos de ensefianza que simplemente
transmiten informacién sin mucho pensamiento a menudo impiden que los nifios piensen
por si mismos y conducen al aprendizaje que no es realmente profundo. En esencia, el
pensamiento critico se mejora cuando los estudiantes participan en actividades que

requieren investigacion, argumentacion y la configuracion de opciones.

Saavedra y Opfer (2012) estan de acuerdo con esta idea y afiaden que la educacion
debe ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades cognitivas mas altas, como la
creatividad, la resolucion de problemas y la comunicacion, que son esenciales para el
pensamiento critico. Los autores dicen que las escuelas deben hacer que los estudiantes
tengan curiosidad, cuestionar cosas y hablar entre si. El aula es un lugar donde estudiantes
y profesores trabajan juntos para crear y compartir conocimientos, no sélo un lugar para

obtener informacion.

El pensamiento critico en la educacion significa ser capaz de examinar reflexiva
y légicamente el conocimiento que has aprendido. Este proceso significa mirar diferentes
partes de un tema, averiguar si es verdad, pensar en como pensamos, y fomentando una
mentalidad que consiste en hacer preguntas y estar abierto a nuevas ideas para
condimentar el debate, los estudiantes deben mezclar sus estilos de pensamiento, charlar
con sus profesores para obtener consejos, sumergirse en proyectos del mundo real, y
obtener algunos comentarios honestos sobre su trabajo en un lugar donde estamos todos
sobre aprender sobre el turismo, estas habilidades son super importantes: nos ayudan a
obtener la imagen de diferentes situaciones, utilizar todo tipo de informacion, y hacer
llamadas inteligentes. Estas habilidades son cruciales para dar forma a las personas que

actuan con integridad y funcionan bien en sus trabajos



2.1.7 Pensamiento critico en el ambito del turismo.

Segtn Tribe (2002), un famoso experto en turismo, el turismo es un area compleja
que involucra muchos tipos diferentes de conocimiento, como afecta a la economia, la
cultura, el medio ambiente, la politica y la psicologia de las personas. Los profesionales
del turismo tienen que mirar las cosas desde diferentes angulos y pensar en como afectan
el presente y el futuro. El conocimiento turistico necesita pensar que pueda cambiar y
adaptarse a diferentes situaciones y puntos de vista. También necesita ser capaz de
combinar diferentes fuentes de informacidon para obtener una imagen completa de la
realidad.

El turismo constituye un dominio estimado para cultivar la perspicacia analitica a
través de encuentros genuinos. Elliot y Smith (2022) demostraron que el aprendizaje
experiencial, incluido el trabajo de campo, las visitas técnicas y el analisis de destinos
reales, mejora sustancialmente la capacidad de toma de decisiones y la capacidad de
evaluar informacion intrincada. En esencia, cuando los estudiantes se enfrentan a
problemas de turismo auténtico, deben comprometerse en un pensamiento mas riguroso,

utilizar sus conocimientos y proporcionar justificaciones para sus acciones.

En Ecuador, donde el turismo es clave y esta ligado a la cultura de la naturaleza,
aprender a pensar criticamente es una necesidad. Es muy importante que los estudiantes
puedan romper temas como los efectos del turismo en los lugares protegidos, como
manejar estos lugares de manera sostenible, manejando nuevos puntos calientes, tratar

con los pueblos indigenas, y equilibrar la proteccion de la naturaleza con el desarrollo

Diversas investigaciones latinoamericanas han identificado limitaciones en el
desarrollo del pensamiento critico universitario. Cevallos Bone (2023) reporta
dificultades en comprension y andlisis en estudiantes de educacidon superior. Jiménez
Contreras y Figuera Avila (2024) sefialan brechas en argumentacion y evaluacion en
instituciones de la region.

En el ambito turistico, Benckendorff y Moscardo (2021) destacan la necesidad de
fortalecer competencias de analisis y toma de decisiones responsables. Villanueva
Dominguez et al. (2025) evidencian bajos niveles de pensamiento critico en estudiantes

universitarios, resaltando la importancia de estrategias didacticas sistematicas.



Este conjunto de investigaciones muestra que aun existe escasa evidencia sobre
intervenciones especificas orientadas a pensamiento critico en programas de turismo en

Ecuador, lo que justifica la pertinencia de este estudio.

2.1.7.1 La importancia del pensamiento critico en la formacion profesional en el
turismo.

Los establecimientos educativos dedicados a la formacion de profesionales en
turismo deben aportar una competencia excepcional. Garcia (2016) destaca que los
estudiosos del turismo deben cultivar la capacidad de analizar situaciones complejas,
interpretar datos multifacéticos y tomar decisiones moralmente sanas y ecolégicamente
responsables. El objetivo de la educacion turistica es dotar a las personas de la capacidad

de evaluar los efectos ambientales y sociales del turismo.

Investigaciones recientes corroboran esta afirmacion. Benckendorff y Moscardo
(2021) descubrieron que los participantes en actividades educativas se centraban en el
examen de estudios de casos criticos, discusiones sostenibles, ejercicios de resolucion de
problemas, para decirlo de otra manera, para esos escritores. El analisis eficaz desempefia
un papel crucial en la educacion de la gente sobre como los turistas responsables se

comportan en los escenarios reales de viaje.

2.1.7.2 Pensamiento critico, sostenibilidad y ética turistica

La sostenibilidad es uno de los principales ejes de la formacion contemporanea en
turismo. Segiin Moscardo (2020), la sostenibilidad del turismo necesita habilidades para
ver como el turismo afecta a lugares y personas, para predecir problemas y encontrar
soluciones, y para elegir opciones que ayuden tanto a turistas como a locales. El
pensamiento critico ayuda a evitar tomar decisiones rapidas y promueve un examen
cuidadoso de como el turismo afecta a la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

Fennell (2019) sostiene que el turismo no es solo una actividad comercial, sino
también un dilema moral, porque afecta a las personas, la naturaleza y la cultura. La ética
turistica implica reflexionar sobre los problemas, reconocer las diferencias y hacer juicios
morales. Los estudiantes pueden emplear el pensamiento critico para examinar las

actividades turisticas que dafian la cultura, la equidad o la naturaleza de un lugar.



2.1.8 Elrol del docente en la formacion del pensamiento critico

El desarrollo del pensamiento critico requiere de practicas pedagdgicas
intencionadas que movilicen procesos cognitivos de orden superior. Las estrategias
didacticas activas constituyen un enfoque pertinente porque sitian al estudiante en un rol
protagodnico, favoreciendo el andlisis, la argumentacion, la evaluacion de fuentes y la
reflexion. Diversos estudios muestran su eficacia en educacion superior y, mas
recientemente, en programas universitarios de turismo (Benckendorff & Moscardo, 2021;

Tang et al., 2024).

Vygotsky (1978) menciona que la gente puede pensar mejor y mas criticamente
cuando trabaja con alguien que es mas inteligente que ellos. El maestro ayuda al
estudiante a pensar, desglosar la informacion, y anima al estudiante a aprender cosas mas
dificiles. - Explica sus pensamientos de una manera diferente, y lo ayuda a aprender a
pensar mas cuidadosamente. Esto significa que le hace mirar las cosas desde diferentes

angulos, y le pide que explique y defienda sus opiniones.

Nuevos estudios apoyan este método. Hattie (2023) dice que los profesores
pueden hacer una gran diferencia en lo bien que los estudiantes aprenden, especialmente
si ayudan a los estudiantes a pensar en lo que aprendieron y darles una buena
retroalimentaciéon. El maestro puede ayudar a los estudiantes a pensar criticamente

haciéndolos interactuar con el contenido de una buena manera.

El éxito de los métodos de ensenanza depende de lo habil que es el maestro
Brookfield (2012) sugiere que los maestros deben fomentar las aulas donde hacer
preguntas, hablar a través de las cosas, y pensar profundamente son la norma Paul y el
anciano (2014) dicen que el maestro debe mostrar como pensar criticamente, explicar lo
que se considera pensamiento inteligente, y dar comentarios que ayudan a los estudiantes
a mejorar

El maestro ayuda a los estudiantes a pensar criticamente, no solo ensefidndoles
hechos, sino guidndolos a través de actividades de aprendizaje de como pensar. El
pensamiento critico no es algo que los estudiantes aprenden por si mismos. Necesitan
ayuda de los maestros, quienes deben planificar actividades que les hagan pensar

profundamente, cuestionar cosas y discutir con evidencia. Los maestros también deben
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crear un ambiente de clase donde los estudiantes puedan hablar, escuchar y aprender unos
de otros. El profesor de educacion superior hace algo més que ensefiar hechos; también

ayudan a los estudiantes a desarrollar formas de pensar.

Para pensar criticamente, uno necesita pensar en su propio pensamiento. Esto se
llama metacognicion. Flavell (1979) esto genera que los estudiantes necesitan revisen sus
estrategias, ver donde se equivocan y cambiar su pensamiento. EI maestro juega un papel
clave en alentar esta reflexion a través de preguntas como: ;Qué evidencia apoya su
conclusion? ;Qué le hizo pensar en eso? ;Qué haria de manera diferente si aprendiera

algo nuevo?

2.2 MARCO LEGAL

El marco legal de esta investigacion se fundamenta en los instrumentos normativos
nacionales e internacionales que orientan la educacion superior en el Ecuador y que, de
manera directa, respaldan la pertinencia de fortalecer el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte. Estos
documentos establecen principios, derechos y obligaciones que garantizan una formacion
integral, inclusiva y de calidad, en consonancia con los desafios del siglo XXI y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Reconoce a la educacion como un derecho fundamental y un deber ineludible del
Estado. En su articulo 26, establece que la educacion es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y una obligacién ineludible del Estado, orientada al desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas. Asimismo, el articulo 27 sefala
que la educacion debe estar centrada en el ser humano y garantizar el desarrollo de su
pensamiento critico, creatividad y autonomia, lo que constituye un sustento directo para

esta investigacion.



2.2.2 Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018)

Es la entidad que regula el sistema de educacion superior en el pais y establece
que las universidades deben garantizar una formacion integral, cientifica y humanista,
que promueva competencias cognitivas superiores como el pensamiento critico. El
articulo 8 de la LOES enfatiza que la educacion superior debe contribuir al desarrollo del
conocimiento, la innovacioén y la solucion de problemas sociales, lo que se vincula
directamente con la necesidad de implementar estrategias didacticas activas en la
formacion de profesionales del turismo.

De manera complementaria, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 establece
como uno de sus objetivos estratégicos garantizar una vida digna con igualdad de
oportunidades, impulsando la productividad, el empleo y la competitividad. En este
marco, la formacion de profesionales criticos y reflexivos se convierte en un eje
fundamental para dinamizar sectores estratégicos como el turismo, que requieren

innovacion y sostenibilidad (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

2.2.3 Organismos Internacionales

La investigacion se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En particular, el ODS 4 (Educacién de calidad)
promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que fomente oportunidades
de aprendizaje permanente y competencias criticas. E1 ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento economico) demanda profesionales capaces de dinamizar sectores
productivos como el turismo, mientras que el ODS 12 (Produccion y consumo
responsables) enfatiza la necesidad de tomar decisiones informadas y sostenibles,

competencias que dependen directamente del pensamiento critico (ONU, 2015).

2.2.4 Universidad Técnica del Norte

Finalmente, en el ambito institucional, la Universidad Técnica del Norte establece
en sus lineas de investigacion la prioridad de fortalecer la calidad educativa y los procesos
pedagdgicos, lo que incluye la innovacion didactica y el desarrollo de competencias
cognitivas superiores. El perfil de egreso de la carrera de Turismo, que contempla

explicitamente el sentido critico, analitico y reflexivo de los estudiantes, constituye un



respaldo normativo interno que orienta esta investigacion (Universidad Técnica del

Norte, s.f.).

Este marco legal evidencia que el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes
de turismo no es solo una necesidad académica, sino también una obligacion respaldada
por la Constitucion, la LOES, el Plan Nacional de Desarrollo y los ODS. Estos
instrumentos legales y politicos establecen que la educacidon superior debe formar
profesionales capaces de analizar, reflexionar y tomar decisiones responsables, lo que se

alinea plenamente con los objetivos de esta investigacion.



CAPITULO III
3 MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo expone el marco metodologico que orienta la investigacion,
detallando el enfoque mixto, el disefio, la poblacién y muestra, asi como los instrumentos
y procedimientos utilizados. Cada apartado aporta directamente al cumplimiento de los
objetivos especificos: la caracterizacion del contexto, la medicion del pensamiento critico
y el andlisis de las estrategias didacticas. Finalmente, se describen los procesos de validez,
confiabilidad y andlisis de datos que aseguran el rigor y la coherencia de los resultados

presentados en los capitulos posteriores.

3.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

Esta investigacion se llevé a cabo con los estudiantes de la carrera de Turismo de la
Universidad Técnica del Norte (UTN), que se encuentra en la ciudad de Ibarra, en la
provincia de Imbabura, Ecuador. La UTN es una universidad publica que ofrece una
variedad de programas académicos en diferentes areas, y estd comprometida con la
formacion integral de profesionales y el desarrollo sostenible de la region. La carrera de
Turismo, que se establecid en 2001, forma parte de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas (FACAE). Su objetivo es preparar a profesionales
emprendedores, competitivos y humanistas que puedan liderar el desarrollo turistico
sostenible tanto en la regién como en el pais. Actualmente, cuenta con 126 estudiantes y
un equipo docente de 9 profesores altamente calificados. El programa académico tiene
una duracion de ocho semestres, pero en la actualidad esta disponible desde tercer
semestre y se ofrece en modalidad presencial, con clases matutinas que fomentan una
interaccion directa y continua entre estudiantes y docentes, creando un ambiente de

aprendizaje dinamico y participativo.

Este trabajo investigativo se realizd con la participacion de los estudiantes de tercer,
cuarto, séptimo y octavo semestres de la carrera de Turismo. Esta seleccion proporciono
una vision integral del desarrollo del pensamiento critico a lo largo de su formacion
académica, desde los niveles iniciales hasta los mas avanzados. Lo que nos permitio

desarrollar una comparacion del nivel del desarrollo del pensamiento critico entre los



estudiantes de los diferentes semestres mencionados. Se eligio a los estudiantes de tercer
semestre porque son quienes estan iniciando su formacion adquiriendo conocimientos
basicos sobre el turismo y mejorando sus habilidades basicas. Mientras que el grupo de
jovenes de cuarto semestre se encuentran en una etapa intermedia, es decir se encuentran
a la mitad de la carrera donde consolidan sus conocimientos y comienzan a implementar
estrategias mas complejas en situaciones practicas. Finalmente, los estudiantes de
séptimo y octavo semestres, ya han adquirido un profundo conocimiento del turismo y
perfeccionado habilidades avanzadas para hacer frente a los desafios del sector. Esto
permitio realizar la triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos para interpretar

coherentemente los hallazgos y orientar la propuesta didactica.
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3.2 ENFOQUE Y TIPO DE ESTUDIO

3.2.1 Enfoque mixto

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, dado que integro
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una comprension
amplia, profunda y triangulada del nivel de pensamiento critico que poseen los
estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte, asi como de las
estrategias didacticas empleadas por los docentes. Este enfoque permitio complementar
la medicion objetiva de variables (datos cuantitativos) con la interpretacion de

percepciones, discursos y practicas pedagogicas (datos cualitativos).



Fase 1:
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Ilustracion 2: diagrama de fases

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 75 estudiantes matriculados en los semestres
tercero, cuarto, séptimo y octavo de la carrera de Turismo, ademés de los docentes
responsables de asignaturas vinculadas con pensamiento critico, analisis de casos, gestion

turistica y practicas profesionales.

Estos semestres fueron seleccionados para comparar el desarrollo del pensamiento
critico entre los niveles inicial y avanzado de la formacion académica. La distribucion de
los estudiantes fue la siguiente: 17 estudiantes del tercer semestre, 21 estudiantes del
cuarto semestre, 17 de séptimo y 20 estudiantes de octavo semestre, resultando en un total
de 75 estudiantes. Ademas, se entrevistd a nueve estudiantes de los mismos semestres
mencionados y a cuatro profesores de la carrera, lo que permitié reunir informacion
cualitativa. Las visitas aulicas ocurrieron en dos semestres, cuarto y octavo, para

comparar la dindmica de clase en etapas intermedias y finales de la carrera.

La investigacion utilizO una técnica de muestreo no probabilistica por
conveniencia tanto en estudiantes como en docentes. porque la seleccion de los
participantes no se baso en célculos estadisticos, sino en su relevancia para los objetivos

de la investigacion.



Segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), el muestreo no
probabilistico de tipo intencional se caracteriza porque “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion y de los criterios
del investigador” (p. 174). Este enfoque es aplicable en los estudios educativos cuando
es esencial trabajar con grupos especificos para comparar etapas de formacién o
caracteristicas particulares del fenomeno en el andlisis. Complementaria Creswell (2012)
manifiesta que en investigaciones cualitativas y mixtas es comun recurrir a muestras
intencionales porque “los investigadores seleccionan a los participantes y los lugares de
estudio de manera deliberada para comprender mejor el problema de investigacion” (p.
206). Estas manifestaciones justifican la eleccion metodoldgica para involucrar a los
estudiantes de los semestres tercero, cuarto, séptimo y octavo de la carrera de Turismo,
asi como con un grupo de profesores y visitas aulicas, la seleccion se realizo sobre la base
de la relevancia para los objetivos del estudio y no para fines de generalizacion

estadistica.

3.2.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion se clasifica como descriptiva, de campo y propositiva,

ofreciendo un enfoque integral y practico en el campo de la educacion superior.

Investigacion descriptiva: esta investigacion se llevéd a cabo para identificar el
nivel de desarrollo critico en los estudiantes de turismo, sin manipular variables y para
describir sus rasgos y tendencias dentro de los diferentes semestres. Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista explican que la investigacion descriptiva “busca especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o
fendmenos” y no pretende “indagar sobre por qué ocurren” sino “como son y coOmo se
manifiestan” (2014, p. 100). Esto se alinea con la intenciéon de perfilar las cinco

dimensiones del pensamiento critico en los niveles iniciales y avanzados.

Investigacion de campo: para esta investigacion se recogio los datos en el
entorno natural del grupo estudiado: estudiantes y profesores, incluyendo aulas y otros
espacios académicos de la carrera. Este tipo de investigacion se caracteriza por la
recoleccion de datos. “en el ambiente donde se presentan los fendmenos, sin controlar ni

manipular deliberadamente las condiciones” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 152).

PN



Este enfoque nos permitié observar las estrategias pedagdgicas y didacticas del aula,
comparando los semestres seleccionados para evaluar la evolucion del pensamiento

critico en contextos reales.

Investigacion propositiva: este enfoque se justifica con el ltimo objetivo
especifico que propone el disefio de una guia didactica que integra el uso de TICS y
estrategias didacticas para fortalecer el pensamiento critico. Paredes sostiene que la
investigacion propositiva “se orienta a generar soluciones pedagogicas contextualizadas,
derivadas del andlisis sistematico de la realidad educativa” (2020, p. 92), y que su
proposito es “plantear alternativas viables y coherentes con el diagnostico realizado”
(2020, p. 93) Por ello, la propuesta fue elaborada meticulosamente de acuerdo con los
resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos de la investigacion, articulando

metodologias aplicables al contexto de la carrera de Turismo de la UTN.

3.3 PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo en tres fases, cada una adaptada a los objetivos
especificos que se habian establecido, lo que ayudé a estructurar el proceso de manera
sistematica, asegurando la coherencia entre la recopilacion de datos, el disefio y el analisis

de los resultados.

FASE 1

Objetivo especifico:

Diagnosticar el nivel actual de desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la
carrera de Turismo, considerando los diferentes niveles de formacion académica.
Grupo de Estudio:

Esta integrado por estudiantes de la carrera de Turismo en la UTN, que han sido elegidos
en funcion de sus niveles académicos, abarcando desde los ciclos iniciales hasta los
semestres intermedios y avanzados.

Método:

Cuantitativo descriptivo.

Técnica:

Encuesta estructurada.

Instrumento:



Un cuestionario disefiado para evaluar cinco diferentes dimensiones del pensamiento
critico, como: la interpretacion y analisis, argumentacion y justificacion, evaluacion y
juicio critico, toma de decisiones y resolucion de problemas y autonomia intelectual y
metacognicion.
Herramienta:
Se utilizo el aplicativo de MS Forms para el cuestionario de encuesta, archivos Excel para

la organizacion de datos de la encuesta y SPSS para la estructuracion de tablas y graficos.

FASE 2:

Objetivo especifico 2:

Sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre el pensamiento critico y las
estrategias didacticas activas, a fin de sustentar la propuesta de intervencion.

Método:

Cualitativo, interpretativo.

Grupo de estudio:

A los docentes de las asignaturas de mayor componente de pensamiento critico y
estudiantes que fueron elegidos en funcidén de sus niveles de rendimiento académico,
estudiantes destacados, estudiantes intermedios y estudiantes con bajo rendimiento
académico de los diferentes semestres seleccionados.

Técnica:

Entrevistas semiestructuradas y observacion directa.

Instrumentos:

Una guia de entrevista disefiada para docentes de la carrera de Turismo y también para
estudiantes seleccionados de los diferentes semestres, con el fin de obtener una vision
mas amplia de sus percepciones sobre estrategias didacticas activas y el fomento del
pensamiento critico.

Herramientas:

Se emplearon entrevistas semiestructuradas y herramientas de analisis competitivo.

FASE 3:

Objetivo especifico 3:

Disefiar una propuesta alternativa en forma de guia didactica que integre estrategias
activas y recursos tecnologicos para fomentar el pensamiento critico en los estudiantes de

Turismo.



Método:

Las estrategias fueron dilucidadas con un enfoque cualitativo, para el avance del
pensamiento critico. Este procedimiento fue ejecutado utilizando el enfoque deductivo,
partiendo de principios generales para llegar a resultados particulares y aplicables.
Técnica:

La técnica que se utilizo fue la investigaciéon documental, centrada en el método de
referencia bibliografica, con la finalidad de elaborar estrategias didacticas de ensefianza
eficaces que fomenten el pensamiento critico, teniendo en cuenta las deficiencias
encontradas en las evaluaciones de aprendizaje de los estudiantes y las limitaciones en la
ejecucion de la ensefianza durante el programa académico observado

Instrumentos:

El disefio de la guia didactica se basé en un analisis a fondo del trabajo académico sobre
metodologias educativas, con el objetivo de mejorar las habilidades de pensamiento

critico de los estudiantes universitarios a través de técnicas de enseflanza practica.

Tabla 8: Tabla resumen de técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Participantes Propésito

Encuesta Cuestionario 75 estudiantes Medir las dimensiones del
Likert pensamiento critico.

Entrevista Guion 4 docentes / 9 Identificar percepciones sobre

semiestructurada estructurado estudiantes estrategias didacticas y pensamiento

critico.

Observacion aulica Matriz de 2 cursos Analizar practicas docentes y

observacion evidencias de pensamiento critico.

Fuente: elaboracion propia

3.3.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron sometidos a validacion por juicio de expertos,
proceso en el cual tres especialistas en educacion, didactica universitaria y metodologia
revisaron la pertinencia, claridad, coherencia y adecuacion lingiiistica de los items del

cuestionario, las preguntas de la entrevista y la matriz de observacion.

A partir de sus aportes se realizaron ajustes como:

= reformulacion de items ambiguos,



= reordenamiento de preguntas por dimension,
= ajuste en la redaccion para mayor claridad,

= precision en los indicadores de observacion.

Este proceso garantiz6 que los instrumentos estuvieran alineados con los objetivos y con

las dimensiones teoricas del pensamiento critico.

3.3.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad interna del cuestionario se evaludé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, calculado con el software estadistico SPSS a partir de las respuestas
proporcionadas por los estudiantes. El andlisis arrojé un valor global de a = 0.964,
considerado como un nivel de confiabilidad excelente segun los criterios metodoldgicos
aceptados. Este resultado indica que los items del instrumento presentan una alta
coherencia interna y miden de manera consistente las dimensiones del pensamiento

critico consideradas en el estudio.

Tabla 9: Alfa de Cronbach (SPSS)

Dimensién evaluada Alfa de Cronbach | Interpretacion

Total, del cuestionario | 0.964 Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis realizado mediante SPSS.

3.4 CONSIDERACIONES BIOETICAS

Toda investigacion realizada en el ambito educativo debe cefiirse a principios €ticos
que garanticen el respeto a la dignidad de las personas involucradas, la transparencia en
la gestion de la informacion y la responsabilidad social del investigador. Para la

realizacion de este estudio se tuvieron en cuentas todas estas consideraciones:

Se garantizo el consentimiento informado tanto de los estudiantes como de los
docentes aseguramos de que todos supieran los objetivos de la investigacion, las
herramientas que usariamos, y como manejariamos la informacion que se recopilo.

La participacion era completamente voluntaria y se garantizé el derecho a retirarse en

cualquier momento sin ningun tipo de repercusion.



También nos aseguramos de que la informacidon se mantenga privada y anonima.
La informacion recopilada de encuestas, entrevistas y observaciones han sido tratados
con la méxima confidencialidad, absteniéndose de cualquier forma de identificacion de
los participantes.

Se respeto el principio de no maleficencia, asegurando que la investigacion no
causara ningun dafio fisico, psicoldgico o académico a los participantes; las actividades
se llevaron a cabo en un entorno educativo tipico, asegurando que ninguna situacion
pudiera perjudicar a los estudiantes o maestros.

Ademas, se aplico el principio de la caridad, con el fin de garantizar que los resultados de
la investigacion proporcionaran beneficios directos e indirectos a la comunidad

académica.



CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta los resultados que se han obtenido en cada fase de la
investigacion, junto con su respectiva discusion. Los hallazgos estan organizados de
acuerdo a los objetivos especificos que se plantearon, integrando la informacion
recopilada a través de encuestas a estudiantes, entrevistas con docentes y estudiantes, asi

como las visitas a las aulas realizadas a los estudiantes de la carrera de Turismo.

4.1 GENERALIDADES DEL PUBLICO ENCUESTADO

El grupo de encuestados estaba formado por estudiantes de la carrera de Turismo de
la Universidad Técnica del Norte, incluyendo tanto a aquellos que estan en los primeros
niveles (3.° y 4.° semestre) como a los que estan en los tltimos semestres de su formacion
académica. (7.° y 8.° semestre). En total, participaron 75 estudiantes, distribuidos de

manera equitativa entre ambos grupos.

En cuanto al género, se notd una ligera mayoria femenina: el 64% de los encuestados
eran mujeres, mientras que el 36% eran hombres. Esta distribucion refleja la tendencia

general de la carrera, donde la participacion femenina es predominante.

Respecto a la edad, la mayoria de los estudiantes se encontraba en el rango de 19 a
22 anos (68%), seguido por un grupo de 23 a 25 afios (24%), y un porcentaje menor de
estudiantes mayores de 25 afios (8%). Estos datos indican que la poblacion estudiantil
encuestada estd compuesta principalmente por jovenes en formacion universitaria, con

algunos casos de estudiantes que han decidido prolongar su trayectoria académica.

Mientras que en relacion al semestre que cursan el 28% corresponde a los estudiantes
de tercer semestre, el 21% de esta poblacion corresponde a los estudiantes de cuarto
semestre, asi también el 20% de estudiantes son del séptimo semestre y un 30.7%
corresponde a los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Turismo. Esta
distribucion permitio realizar comparaciones directas entre estos grupos, lo que enriquece

el analisis de las dimensiones del pensamiento critico de esta investigacion.



4.2

4.2.1 Dimension 1: Interpretacion y analisis

ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE TURISMO

La primera dimension del cuestionario evaluo la capacidad de los estudiantes para

comprender textos complejos, identificar ideas principales y secundarias, analizar fuentes

de informacidn y reconocer sesgos.

Frente a estos indicadores los resultados del desarrollo del pensamiento critico en los

estudiantes de la carrera de turismo fueron los siguientes:
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Ilustracion 3: Interpretacion y analisis

Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

4.2.2 Descripcion de los resultados

Los resultados comparativos revelan diferencias notables entre los niveles

iniciales (3.° y 4.° semestre) y los niveles avanzados (7.° y 8.° semestre): Niveles iniciales

(3.° y 4.° semestre): Un porcentaje considerable de estudiantes se situd en las categorias

“ni de acuerdo ni en desacuerdo” (35%) y “de acuerdo” (40%), lo que indica un nivel

intermedio en su comprension y analisis. Solo un 15% expreso estar “totalmente de

acuerdo” con afirmaciones como “soy capaz de comprender textos complejos™ o “analizo

diferentes fuentes antes de aceptar una informacién como verdadera”. El 10% restante

admitio tener dificultades, ubicandose en las categorias de desacuerdo. Niveles avanzados

(7.° y 8.° semestre): La mayoria de los estudiantes se posiciond en las categorias “de

acuerdo” (45%) y “totalmente de acuerdo” (40%), lo que evidencia un desarrollo mas

solido de su capacidad de andlisis critico. Apenas un 10% se mantuvo en posiciones

intermedias y un 5% en desacuerdo. Esto demuestra que los estudiantes de niveles

superiores tienen mas confianza para evaluar fuentes y diferenciar entre informacion

objetiva y aquella que presenta sesgos.




4.2.3 Vinculacion teorica

Estos hallazgos confirman que el pensamiento critico se desarrolla de manera
gradual a lo largo de la formacion universitaria, alineandose con lo que plantea Facione
(1990). El menciona que la interpretacion y el analisis son habilidades cognitivas que
requieren practica constante y exposicion a contextos académicos complejos.

Ademas, Paul y Elder (2006) subrayan que la claridad, precision y profundidad en
la comprension de textos son competencias que se fortalecen con la experiencia y la
reflexion continua. Esto se hace evidente en los estudiantes de niveles superiores, quienes
han tenido mas oportunidades de involucrarse en proyectos, investigaciones y debates
académicos, lo que potencia su capacidad de analisis.

Por otro lado, los resultados de los niveles iniciales muestran la necesidad de
implementar estrategias didacticas activas desde los primeros semestres, que fomenten la
lectura critica y el andlisis de diversas fuentes. Ennis (2011) enfatiza que el pensamiento
critico implica tomar decisiones sobre qué creer o hacer de manera razonada, lo que
requiere que los estudiantes aprendan desde etapas tempranas a cuestionar y evaluar la
informacion que reciben.

Finalmente, la diferencia entre los niveles iniciales y avanzados coincide con lo
que senalan Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes argumentan que el
pensamiento critico en la educacion superior es multidimensional y se fortalece cuando
los estudiantes enfrentan situaciones académicas que demandan razonamiento logico,

¢ética y la capacidad de transformar la realidad desde una perspectiva critica.

4.2.4 Dimension 2: argumentacion y justificacion

La segunda dimension evalué como los estudiantes son capaces de respaldar sus
opiniones con argumentos solidos, participar en debates académicos de manera
respetuosa, utilizar ejemplos concretos y construir razonamientos coherentes. A partir del
analisis comparativo entre los niveles iniciales (3.° y 4.° semestre) y los niveles avanzados

(7.° y 8.° semestre), se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

[lustracion 4: Argumentaci



4.2.5 Descripcion de los resultados

Niveles iniciales (3.° y 4.° semestre): En la pregunta “Justifico mis opiniones con
argumentos solidos en clases o trabajos”, el 35% de los estudiantes se posicion6 en “ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 40% optd por “de acuerdo”. Solo un 15%
se mostrd “totalmente de acuerdo”, lo que sugiere cierta inseguridad en la formulacion de
argumentos. En cuanto a la afirmacion “Participo en debates o discusiones académicas
con respeto y fundamento”, el 30% se mantuvo en una postura intermedia, y solo un 20%
lleg6 a “totalmente de acuerdo”. En resumen, los estudiantes de niveles iniciales estan en
un proceso de desarrollo en su capacidad argumentativa, tendiendo a justificar sus ideas
de manera bastante bésica y participando poco en debates activos.

Mientras que, en los niveles superiores, (7.° y 8.° semestre), la mayoria de los
estudiantes se posiciond en las categorias “de acuerdo” (45%) y “totalmente de acuerdo”
(40%). Esto indica un notable fortalecimiento de su capacidad argumentativa en los
semestres superiores. Solo un 10% se quedo en posiciones intermedias y un 5% expreso
desacuerdo. Este panorama sugiere que los estudiantes de estos niveles han ganado mas
confianza para participar en debates, justificar sus opiniones y construir argumentos

solidos.

4.2.6 Vinculacion teorica

Los resultados muestran que la argumentaciéon y la justificacion se van
consolidando poco a poco en la formacion universitaria, siendo mas robustas en los
niveles superiores. Esto se alinea con lo que mencionan Paul y Elder (2006), quienes
argumentan que el pensamiento critico requiere claridad, precision y logica al construir
argumentos, habilidades que se perfeccionan con la préctica constante en entornos
académicos. En los niveles iniciales, la falta de confianza para justificar opiniones y
participar en debates pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias
didacticas activas desde los primeros semestres, como debates guiados, aprendizaje
basado en problemas y estudios de caso.

Facione (1990) indica que la argumentacion es una habilidad cognitiva que
necesita un entrenamiento sistematico, y su ausencia en las etapas tempranas puede
limitar el desarrollo del pensamiento critico. Por otro lado, Ennis (2011) subraya que el

pensamiento critico implica tomar decisiones sobre qué creer o hacer de manera razonada,

~~



lo que requiere que los estudiantes aprendan a respaldar sus posturas con argumentos

solidos y ejemplos concretos. Los resultados de los semestres superiores indican que esta

competencia se fortalece cuando los estudiantes se enfrentan a proyectos, investigaciones

y actividades que exigen razonamiento logico y justificacion.

Finalmente, la diferencia entre los niveles iniciales y avanzados respalda lo que

mencionan Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes destacan que el pensamiento

critico en la educacion superior es multidimensional y se potencia cuando los estudiantes

participan en espacios de discusion académica que les permiten confrontar ideas y

justificar sus posiciones con fundamentos €ticos y practicos.

4.2.7 Dimension 3: evaluacion y juicio critico

La tercera dimension evalu6 como los estudiantes son capaces de cuestionar ideas

establecidas, comparar diferentes perspectivas, reflexionar sobre las consecuencias y

evaluar criticamente decisiones en el ambito turistico. A partir del analisis comparativo

entre los niveles iniciales y avanzados, se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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[lustracion 5: Evaluacion y juicio critico

Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

4.2.8 Descripcion de los resultados

Niveles iniciales (3.° y 4.° semestre): En el item “Evalto criticamente las

decisiones que se toman en contextos turisticos”, el 35% de los estudiantes se posiciond

en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el 40% opt6 por “de acuerdo”. Solo un

15% llegd a “totalmente de acuerdo”. En el item “Rara vez cuestiono la informacion que

se presenta en clases”, un 30% admitid que rara vez lo hace, lo que sugiere una actitud

pasiva hacia el conocimiento que reciben. En el item “Comparo diferentes perspectivas

antes de tomar una postura”, solo un 20% expres6 estar “totalmente de acuerdo”, lo que

indica que la practica de comparar perspectivas atin no es comun en los niveles iniciales.




En los niveles avanzados (7.° y 8.° semestre), los resultados de la evaluacion son
bastante reveladores. En el item “Evaltio criticamente las decisiones que se toman en
contextos turisticos”, un 45% de los encuestados se mostrd “de acuerdo” y un 35%
“totalmente de acuerdo”, lo que indica una buena capacidad de analisis critico entre los
estudiantes. Cuando se trata del item “Cuestiono ideas establecidas cuando considero que
no son éticas o justas”, el 50% se posiciond en “de acuerdo” y un 30% en “totalmente de
acuerdo”, lo que sugiere que hay una disposicion notable a desafiar practicas que no son
éticas. En el item “Reflexiono sobre las consecuencias de las decisiones en el dmbito
turistico”, un impresionante 70% de los estudiantes de niveles superiores se ubico entre
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo que confirma que su capacidad de reflexion
critica se ha fortalecido. En resumen, los resultados indican que los estudiantes de niveles
superiores tienen una mayor habilidad para la evaluacion critica y el cuestionamiento
¢ético, mientras que los de niveles iniciales tienden a aceptar la informacion de manera

mas pasiva.

4.2.9 Vinculacion teorica

Estos hallazgos confirman que la evaluaciéon y el juicio critico se desarrollan
progresivamente en la formacidon universitaria, siendo mas solidos en los niveles
avanzados. Facione (1990) sostiene que la evaluacion y la inferencia son habilidades
centrales del pensamiento critico, y requieren practica constante en contextos académicos
y profesionales.

En los niveles iniciales, la tendencia a aceptar la informacidn sin cuestionarla
refleja lo que Paul y Elder (2006) denominan pensamiento superficial, caracterizado por
la falta de profundidad y andlisis. Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias
didacticas que fomenten el cuestionamiento desde los primeros semestres, como el
estudio de casos y el aprendizaje basado en problemas.

Por su parte, Ennis (2011) enfatiza que el pensamiento critico implica decidir qué
creer o hacer de manera razonada, lo cual exige que los estudiantes aprendan a comparar
perspectivas y reflexionar sobre las consecuencias de sus decisiones. Los resultados de
los semestres superiores muestran que esta competencia se fortalece cuando los
estudiantes enfrentan situaciones reales del ambito turistico que requieren analisis ético

y critico.



Finalmente, la diferencia entre niveles iniciales y avanzados coincide con lo

sefialado por Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes destacan que el pensamiento

critico en educacion superior es multidimensional y se potencia cuando los estudiantes

participan en actividades que les exigen evaluar, cuestionar y reflexionar sobre la realidad

desde una perspectiva ética y transformadora.

4.2.10 Dimension 4: toma de decisiones y resolucion de problemas

Esta dimension evaluo como los estudiantes pueden proponer soluciones creativas, tomar

decisiones bien fundamentadas, participar en la resolucion de conflictos y considerar

diferentes alternativas antes de decidirse por una solucion. El andlisis comparativo revela

diferencias notables entre los niveles iniciales y avanzados:
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[lustracion 6: Toma de decisiones y resolucion de problemas

Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

4.2.11 Descripcion de los resultados

Niveles iniciales (3.° y 4.° semestre): En el apartado “Propongo soluciones
creativas ante problemas académicos o practicos”, el 30% de los estudiantes se posiciond
en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 40% optd por “de acuerdo”. Solo
un 20% se mostrd “totalmente de acuerdo”. En el item “Tomo decisiones informadas
basadas en evidencia y analisis”, el 35% se mantuvo en una postura intermedia y apenas
un 15% llegd a “totalmente de acuerdo”. En el item “Me involucro activamente en la
resolucion de conflictos o desafios grupales”, el 25% admitio tener poca participacion, lo
que pone de manifiesto las dificultades en el trabajo en equipo.

Niveles avanzados (7.° y 8.° semestre): En el apartado “Propongo soluciones
creativas ante problemas académicos o practicos”, el 45% de los estudiantes respondid
“de acuerdo” y el 35% “totalmente de acuerdo”, lo que indica un notable nivel de
iniciativa y creatividad. En el item “Tomo decisiones informadas basadas en evidencia y
analisis”, el 50% se posicion6 en “de acuerdo” y el 30% en “totalmente de acuerdo”, lo
que refleja un uso mas habitual de criterios analiticos. En el item “Considero diferentes

alternativas antes de elegir una solucion”, un impresionante 70% de los estudiantes de




niveles superiores se ubico entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo que confirma
un avance en la toma de decisiones reflexivas. En resumen, los resultados indican que los
estudiantes de niveles superiores tienen una mayor habilidad para tomar decisiones
informadas y resolver problemas de manera creativa y colaborativa, mientras que los de

niveles iniciales aiin muestran cierta inseguridad y menor participacion activa.

4.2.12 Vinculacion teorica

Los hallazgos confirman que la toma de decisiones y la resolucion de problemas
se desarrollan de manera progresiva durante la formacion universitaria, siendo mas
solidas en los niveles avanzados. Facione (1990) argumenta que la inferencia y la
explicacion son habilidades clave del pensamiento critico, y estas se fortalecen cuando
los estudiantes se enfrentan a problemas reales que requieren soluciones bien
fundamentadas. En las etapas iniciales, la tendencia a tomar decisiones sin considerar
alternativas refleja lo que Paul y Elder (2006) llaman pensamiento limitado, que se
caracteriza por la falta de profundidad y analisis. Esto pone de manifiesto la necesidad de
implementar estrategias didacticas que fomenten la resolucion de problemas desde los
primeros semestres, como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo.

Por otro lado, Ennis (2011) subraya que el pensamiento critico implica decidir qué
creer o hacer de manera razonada, lo que requiere que los estudiantes aprendan a evaluar
alternativas y a fundamentar sus decisiones en evidencia. Los resultados de los semestres
superiores indican que esta competencia se fortalece cuando los estudiantes participan en
actividades practicas y proyectos que demandan analisis y creatividad. Finalmente, la
diferencia entre los niveles iniciales y avanzados coincide con lo que sefialan Vendrell y
Rodriguez Mantilla (2020), quienes destacan que el pensamiento critico en la educacion
superior se potencia cuando los estudiantes enfrentan situaciones que requieren resolver

problemas complejos y tomar decisiones éticas y responsables.

4.2.13 Dimension 5: autonomia intelectual y metacognicion

Esta dimension evalué cémo los estudiantes pueden reflexionar sobre su propio
aprendizaje, ir mas alla de lo que se les exige, ver los errores como oportunidades para

mejorar y tomar decisiones académicas de manera autonoma y responsable. El analisis



comparativo entre los niveles iniciales (3.° y 4.° semestre) y los avanzados (7.° y 8.°

semestre) revela lo siguiente
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Ilustracidon 7: Autonomia intelectual y metacognicion

Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

4.2.14 Descripcion de los resultados

Niveles iniciales (3.° y 4.° semestre): En la pregunta “Reflexiono sobre como
aprendo y como puedo mejorar mi forma de pensar”, el 35% se posiciond en “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 40% en “de acuerdo” y solo un 15% en “totalmente de
acuerdo”. En la pregunta “Me esfuerzo por aprender mas allé de lo que se exige en clase”,
el 30% se mantuvo en posiciones intermedias, mientras que solo un 20% llegd a
“totalmente de acuerdo”. En la pregunta “Cuando tengo dudas sobre lo que pienso,
prefiero ignorarlo”, un 25% admiti6 esta actitud, lo que indica una cierta falta de
autorregulacion en los niveles iniciales. En la pregunta “Reconozco mis errores y los uso
como oportunidad de aprendizaje”, el 40% respondi6 “de acuerdo”, pero solo un 15% se
mostrd “totalmente de acuerdo”.

Niveles avanzados (7.° y 8.° semestre): En el item “Reflexiono sobre como
aprendo y como puedo mejorar mi forma de pensar”, el 45% de los estudiantes respondid
“de acuerdo” y el 35% “totalmente de acuerdo”, lo que indica una mayor conciencia
metacognitiva. En el item “Me esfuerzo por aprender mas alla de lo que se exige en clase”,
el 50% se posiciond en “de acuerdo” y el 30% en “totalmente de acuerdo”, lo que
evidencia un aumento en la autonomia intelectual. En el item “Reconozco mis errores y
los uso como oportunidad de aprendizaje”, el 40% respondi6 “de acuerdo” y el 35%
“totalmente de acuerdo”, lo que refleja una actitud mas madura hacia el error. En el item
“Tomo decisiones académicas de forma autonoma y responsable”, un impresionante 70%
de los estudiantes de niveles superiores se ubico entre “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”, confirmando un desarrollo notable de la autonomia intelectual. En resumen, los

resultados indican que los estudiantes de niveles superiores tienen una mayor capacidad



de autorreflexion, autonomia y regulacion de su aprendizaje, mientras que los de niveles

iniciales atin muestran actitudes mas dependientes y menos reflexivas.

4.2.15 Vinculacion teorica

Estos hallazgos confirman que la autonomia intelectual y la metacognicion se
fortalecen de manera progresiva durante la formacidn universitaria, siendo mas evidentes
en los niveles avanzados. Facione (1990) argumenta que la autorregulacion es una de las
habilidades fundamentales del pensamiento critico, y se desarrolla cuando los estudiantes
reflexionan sobre sus propios procesos cognitivos y ajustan sus estrategias de aprendizaje.

En las etapas iniciales, la tendencia a ignorar dudas o a depender de lo que se exige
en clase refleja lo que Paul y Elder (2006) llaman pensamiento dependiente, que se
caracteriza por la falta de iniciativa y autorreflexion. Esto pone de manifiesto la necesidad
de implementar estrategias didacticas que fomenten la metacognicion desde los primeros
semestres, como diarios reflexivos, autoevaluaciones y actividades de aprendizaje
autonomo. Por otro lado, Ennis (2011) subraya que el pensamiento critico implica tomar
decisiones sobre qué creer o hacer de manera razonada, lo que requiere que los estudiantes
aprendan a reconocer sus errores y a verlos como oportunidades para mejorar. Los
resultados de los semestres superiores indican que esta competencia se fortalece cuando
los estudiantes se enfrentan a experiencias académicas que demandan autonomia y
responsabilidad.

Finalmente, la diferencia entre los niveles iniciales y avanzados coincide con lo
que sefialan Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes destacan que el pensamiento
critico en la educacion superior es multidimensional y se potencia cuando los estudiantes
desarrollan conciencia metacognitiva y autonomia intelectual, elementos clave para

transformar la realidad desde una perspectiva critica y reflexiva.

4.2.16 Analisis general de resultados de las encuestas

Al examinar las cinco dimensiones del pensamiento critico, interpretacion y
analisis, argumentacion y justificacion, evaluacion y juicio critico, toma de decisiones y
resolucion de problemas, y autonomia intelectual y metacognicion se revela un patrén

claro: Niveles iniciales (3.° y 4.° semestre): Los estudiantes muestran un desarrollo inicial



del pensamiento critico. Las respuestas tienden a ubicarse en categorias intermedias (ni
de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo), lo que sugiere una falta de confianza en la
comprension profunda de los textos, en la construccion de argumentos y en la toma de
decisiones fundamentadas.

Se nota una tendencia a aceptar la informacién de manera pasiva, con menos
disposicion a cuestionar ideas establecidas o a reflexionar sobre sus propios procesos de
aprendizaje. Niveles avanzados (7.° y 8.° semestre): Los estudiantes demuestran un
avance significativo en todas las dimensiones. Las respuestas se inclinan hacia las
categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que indica una mayor capacidad de
analisis, argumentacion, evaluacion critica, resolucion de problemas y autonomia
intelectual. Se percibe una actitud mas reflexiva y responsable hacia el aprendizaje, con
una mayor disposicion a cuestionar, justificar y tomar decisiones informadas. En
resumen, los resultados reflejan una evolucidon progresiva del pensamiento critico a lo
largo de la formacion universitaria, con diferencias notables entre los niveles iniciales y

avanzados.

4.2.17 Discusion integrada

Estos hallazgos confirman que el pensamiento critico se desarrolla de manera gradual
y acumulativa en la educacion superior, tal como lo sefiala Facione (1990). Este autor
menciona que habilidades como la interpretacion, el andlisis, la evaluacién y la
autorregulacion requieren de una préctica sistematica y de la exposicion a contextos
académicos complejos. La diferencia entre los niveles iniciales y avanzados refleja lo que
Paul y Elder (2006) llaman pensamiento progresivo, que se caracteriza por la transicion
de un razonamiento superficial a uno méas profundo, claro y 16gico.

En las etapas iniciales, la falta de cuestionamiento y autorreflexion pone de manifiesto
la necesidad de implementar estrategias didacticas activas desde los primeros semestres,
que fomenten la lectura critica, el debate y la resolucién de problemas. Ennis (2011)
tambiésn subraya que el pensamiento critico implica tomar decisiones sobre qué creer o
hacer de manera razonada. Esto requiere que los estudiantes aprendan a fundamentar sus
posturas, evaluar alternativas y reflexionar sobre las consecuencias de sus decisiones. Los
resultados de los semestres superiores indican que esta competencia se fortalece cuando
los estudiantes participan en proyectos, investigaciones y actividades que exigen

razonamiento logico, creatividad y autonomia. Finalmente, la evolucion observada
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coincide con lo que Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020) destacan, al sefialar que el
pensamiento critico en la educacion superior es multidimensional y se potencia cuando
los estudiantes enfrentan situaciones académicas que integran el razonamiento 16gico, la

disposicion ética y la capacidad de transformar la realidad desde una perspectiva critica.

4.3 ENTREVISTAS A LOS DOCENTES DE LA CARRERA

Las entrevistas semiestructuradas que se llevaron a cabo con cuatro docentes de la
carrera de Turismo en la Universidad Técnica del Norte, estas entrevistas tenian como
objetivo explorar las estrategias didacticas, percepciones y practicas pedagogicas que
utilizan para fomentar el pensamiento critico en sus estudiantes. Este enfoque cualitativo
complementa los resultados de las encuestas, lo que nos permite entender mejor como los
docentes ven y aplican el desarrollo de competencias criticas en el aula, asi como los
desafios y las condiciones institucionales que enfrentan.

Los resultados del andlisis de las entrevistas revelan varios patrones comunes y

diferencias significativas:

4.3.1 Dimension 1: Interpretacion y analisis:

Los docentes utilizan estrategias como grupos focales, lecturas comprensivas,
clases invertidas y analisis de casos reales. Coinciden en que los estudiantes de niveles
iniciales tienden a tener un pensamiento mas pasivo, mientras que en niveles superiores
se nota una mayor capacidad de andlisis y una busqueda autonoma de informacion. La
docente A comento: “En los niveles mas bajos, los estudiantes todavia tienen esa
mentalidad de colegio, que se centra en llenar el libro, pero ya en cuarto o quinto grado
comienzan a buscar nueva informacion y a compartir sus propias observaciones”
(Entrevista docente A, 2025). De manera similar, la docente B destacé: “Cuando llegan
a primero, suelen ser bastante introvertidos, pero a medida que avanzan los semestres, se
nota una mejora en su formacion” (Entrevista docente B, 2025). El docente C afiadi6é que
en la guianza turistica se promueve el andlisis grupal de experiencias reales, lo que

permite a los estudiantes conectar la teoria con la practica.



Los resultados indican que la capacidad de analisis se desarrolla de manera progresiva, lo
que respalda lo que plante6 Facione (1990) sobre la naturaleza acumulativa del

pensamiento critico.

4.3.2 Dimension 2: Argumentacion y justificacion:

Se fomentan debates espontdneos, foros y proyectos que requieren que los
estudiantes sustenten sus opiniones. Sin embargo, varios docentes mencionan que hay
limitaciones en la argumentacion debido a la escasa lectura y a la dependencia de fuentes
superficiales, como redes sociales e inteligencia artificial.

La docente A mencion6: “En las clases también llevamos a cabo una especie de debates,
donde se muestran los diferentes puntos de vista de los chicos” (Entrevista docente A,
2025). Por otro lado, la docente B sefiald: “Nos enfrentamos a una generacion que no lee,
y por eso carecen de argumentos cuando expresan sus opiniones” (Entrevista docente B,
2025). El docente C comentd que promueve discusiones en grupo y analisis de casos,
aunque ha notado que algunos estudiantes se quedan con informacion superficial.

La capacidad de argumentacion se ve afectada por la falta de habitos de lectura, lo que
coincide con lo que mencionan Paul y Elder (2006), quienes subrayan que la claridad y

la profundidad del razonamiento dependen de la calidad de las fuentes consultadas.

4.3.3 Dimension 3: Evaluacion y juicio critico:

Se alienta a los estudiantes a consultar multiples fuentes bibliograficas y articulos
cientificos para contrastar la informacion. Los docentes estdn interesados en que los
estudiantes aprendan a contrastar fuentes y cuestionar la informacidon que reciben. La
docente A comentd: “Siempre les pido que busquen en al menos tres fuentes
bibliograficas, tres tipos de opiniones diferentes” (Entrevista docente A, 2025).

Los docentes reconocen que los estudiantes aun enfrentan dificultades para discernir la
credibilidad de la informacion, especialmente ante el uso indiscriminado de inteligencia
artificial y redes sociales. Por su parte, la docente B agregd: “Hoy en dia es bastante
complicado evaluar la credibilidad de la informacion, ya que tenemos acceso a una
cantidad enorme de datos de todo tipo... es mejor buscar fuentes como libros, revistas y

articulos cientificos” (Entrevista docente B, 2025). El docente C también destaco la



importancia de utilizar articulos cientificos y realizar analisis grupales como estrategias
para validar la informacion.

Estos hallazgos muestran la preocupacion de los docentes por la dependencia de las redes
sociales y la inteligencia artificial, lo que resalta la necesidad de fortalecer los criterios
de credibilidad. Esto esta en linea con lo que menciona Ennis (2011), quien enfatiza la

importancia de decidir de manera razonada en qué creer.

4.3.4 Dimension 4: Toma de decisiones y resolucion de problemas:

Aqui se incluyen proyectos en el aula, practicas en museos, organizacioén de
eventos y giras académicas para fomentar la toma de decisiones. La docente A destaco:
“Siempre les muestro ejemplos reales de problemas en museos... ellos también puedan
dar un aporte de mejora” (Entrevista docente A, 2025). Los docentes coinciden en que
los estudiantes de niveles iniciales necesitan instrucciones mas detalladas, mientras que
los de niveles superiores tienden a mostrar mayor autonomia y habilidad para resolver
problemas bajo presion. La docente B comentd: “Ellos necesitan aprender a trabajar bajo
presion y a tomar decisiones rapidamente” (Entrevista docente B, 2025). Por su parte, el
docente C menciond que en la guianza turistica se fomenta la resolucion colaborativa de
problemas reales. La capacidad de tomar decisiones de manera autdbnoma crece con la
experiencia, lo que respalda lo que Facione (1990) planteo6 sobre la importancia de aplicar

habilidades criticas en situaciones practicas

4.3.5 Dimension 5: Autonomia intelectual y metacognicion:

El docente C notd que los estudiantes dependen demasiado de las herramientas
tecnologicas sin cuestionar la informacion que reciben. Esta falta de autorreflexion
respalda lo que mencionan Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes subrayan que
la metacognicion es fundamental para el pensamiento critico y necesita estrategias
especificas para desarrollarse. Se nota que los estudiantes tienen poca conciencia sobre
sus propios procesos de aprendizaje. La docente A comentd: “Son muy pocos... no hay
una conciencia clara sobre los métodos que utilizan para aprender” (Entrevista docente

A, 2025).



La docente B agrego: “A veces, los chicos, los jovencitos vienen a clase y parece que
estan presentes, pero no son conscientes de lo que estan aprendiendo” (Entrevista docente
B, 2025). Los principales desafios que se han identificado son la falta de lectura, la escasa
participacion oral y la dependencia de informacion superficial.

Los docentes valoran la libertad de catedra como un aspecto positivo de la institucion,
pero creen que es necesario implementar mas estrategias de comunicacion, debates y

proyectos practicos para fortalecer el pensamiento critico.

4.3.6 Discusion global sobre las entrevistas a docentes

El andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes de la carrera de Turismo en
la Universidad Técnica del Norte nos brinda una vision completa de las percepciones,
practicas y desafios que enfrentan al fomentar el pensamiento critico en sus estudiantes.
Los hallazgos muestran coincidencias importantes y aportes Unicos que enriquecen

nuestra comprension de esta habilidad en el entorno universitario.

Primero, los docentes coinciden en que el pensamiento critico se desarrolla de
manera gradual a lo largo de la formacion académica. En las etapas iniciales, los
estudiantes suelen repetir informacion sin cuestionarla, mostrando un razonamiento mas
pasivo y dependiente. Sin embargo, a medida que avanzan a niveles superiores, se observa
un cambio hacia un andlisis més autébnomo y reflexivo. Esta percepcion se alinea con lo
que plantea Facione (1990), quien argumenta que las habilidades criticas —como la
interpretacion, el analisis, la evaluacion y la autorregulacion— requieren practica

constante y exposicion a contextos complejos para poder consolidarse.

En lo que respecta a la argumentacion y justificacion, los docentes fomentan
debates, foros y proyectos que exigen a los estudiantes respaldar sus opiniones. Sin
embargo, mencionan como un obstaculo la falta de lectura y la dependencia de fuentes
poco profundas. La docente B lo expresé de manera contundente: “Estamos frente a una
generacion que no lee y por eso no tienen argumentos al momento de dar sus criterios”
(Entrevista docente B, 2025). Esta dificultad respalda lo que sefialan Paul y Elder (2006),
quienes advierten que la calidad del razonamiento depende de la profundidad de las
fuentes consultadas y de la capacidad de los estudiantes para fundamentar sus ideas con

evidencia solida.



En cuanto a la evaluacion y el juicio critico, los docentes estan de acuerdo en que
es fundamental que los estudiantes contrasten diversas fuentes y cuestionen la
informacion que reciben. Sin embargo, expresan su preocupacion por la dependencia de
las redes sociales y las herramientas de inteligencia artificial, que a menudo se utilizan
sin un criterio claro de credibilidad. La docente A subrayod: “Siempre les pido que
busquen mas o menos en tres fuentes bibliograficas, tres tipos de opiniones” (Entrevista
docente A, 2025). Este hallazgo se relaciona con lo que menciona Ennis (2011), quien
destaca que el pensamiento critico implica decidir qué creer de manera razonada, lo que

requiere desarrollar criterios claros sobre la validez y relevancia de la informacion.

En el ambito de la toma de decisiones y la resolucion de problemas, los docentes
enfatizan la importancia de proyectos en el aula, practicas en museos, organizacion de
eventos y giras académicas como oportunidades para aplicar conocimientos en
situaciones reales. La docente B coment6 que los estudiantes deben aprender a “tomar
decisiones bajo presion” (Entrevista docente B, 2025), mientras que el docente C destaco
la importancia de la resolucion colaborativa en la guia turistica. Estos hallazgos respaldan
lo que plantean Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020), quienes argumentan que el
pensamiento critico se fortalece en contextos practicos que requieren creatividad, analisis

y responsabilidad.

Finalmente, en el ambito de la autonomia intelectual y la metacognicion, los
docentes coinciden en que los estudiantes tienen poca conciencia sobre sus propios
procesos de aprendizaje y confian demasiado en las herramientas tecnoldgicas. La
docente A comento: “Muy pocos... no existe a gran detalle esta conciencia de los métodos
de como ellos van aprendiendo” (Entrevista docente A, 2025). Esta percepcion resalta la
necesidad de implementar estrategias pedagogicas que fortalezcan la autorreflexion y la
regulacion del aprendizaje, alineandose con lo que Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020)
mencionan, al considerar la metacogniciéon como un elemento clave del pensamiento

critico.

En resumen, las entrevistas a docentes revelan que el desarrollo del pensamiento
critico en la educacion superior enfrenta desafios estructurales, como la falta de habitos

de lectura y la dependencia de la tecnologia, pero también presenta oportunidades
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pedagdgicas, como la libertad de catedra y la implementacion de proyectos practicos y
debates. La combinacion de estas percepciones con los resultados cuantitativos de las
encuestas confirma que el pensamiento critico es una competencia multidimensional que
requiere estrategias didacticas activas, contextualizadas y sostenidas en el tiempo.

A continuacidn, se muestra una tabla comparativa que resume las percepciones de los

docentes por dimension, para que la informacién obtenida sea mas facil de comprender.

Tabla 10: Percepciones de los docentes sobre el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de

Turismo
Dimension Docente A (M. Docente B (V. Docente C (F. Patrones
Varela) Ruiz) Cruz) comunes
Interpretacion y | Usa focus groups y | Lecturas Trabajo grupal con | Estrategias
analisis retroalimentacion; comprensivas, fuentes variadas (lecturas,
observa progreso en | clase invertida y | actualizadas; grupos,
niveles superiores. giras académicas; | fomenta analisis de | practicas); mejora
mejora experiencias evidente en
progresiva en | turisticas. niveles altos.
analisis.
Argumentacion | Debates espontaneos | Foros y debates; | Promueve Se usan debates y
y justificacion en clase; estudiantes | reconoce discusion grupal y | foros; dificultad

sustentan opiniones
con respeto.

limitaciones por
falta de lectura.

analisis de casos.

por escasa lectura
y argumentacion

superficial.
Evaluacion  y | Pide contrastar al | Recomienda Uso de articulos | Coinciden en
juicio critico menos tres fuentes; | libros y articulos | cientificos y | necesidad de
valora cientificos; analisis grupal. multiples fuentes;
cuestionamientos en | advierte  sobre preocupacion por
clase. informacion falsa dependencia
en redes/IA. tecnoldgica.
Toma de | Proyectos  aulicos | Eventos reales; | Casos practicos de | Casos reales y
decisiones y | aplicados a la | estudiantes deben | guianza; fomenta | proyectos;
resolucion realidad; autonomia | decidir bajo | resolucion autonomia
mayor en niveles | presion; colaborativa. aumenta con la
superiores. autonomia baja experiencia.
en iniciales.
Autonomia Reconoce poca | Estudiantes poco | Promueve Baja conciencia
intelectual y | conciencia de | conscientes; reflexion  grupal; | metacognitiva,
metacognicion métodos de | diferencias entre | observa necesidad de
aprendizaje; advierte | grupos debilidades en | fortalecer
uso acritico de IA. presenciales y en | autorregulacion. autorreflexion y
linea. autonomia.
Desafios y | Falta de curiosidad y | Escasa Necesidad de | Principales retos:
condiciones dependencia participacion oral | estrategias de | falta de lectura,
tecnoldgica; libertad | y lectura; | reflexion y lectura | escasa
de catedra como | propone mas | critica. participacion 'y
oportunidad. comunicacion 'y dependencia
literatura. tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a docentes de la carrera de Turismo, UTN (2025).




4.4 ENTREVISTAS A ESTUDIANTES DE LA CARRERA

Se llevo a cabo entrevistas con ocho estudiantes de la carrera de Turismo, quienes
provienen de diferentes niveles académicos (tercer, cuarto, séptimo y octavo semestre).
El objetivo fue explorar sus experiencias formativas, percepciones y practicas en relacion
con el desarrollo del pensamiento critico. Este andlisis cualitativo nos permite comparar
la perspectiva de los estudiantes con la de los docentes y ofrece evidencia sobre como se

vive el proceso de formacion critica desde el punto de vista estudiantil.

4.4.1 Dimension 1: interpretacion y analisis

La dimension de interpretacion y analisis se propuso explorar como los
estudiantes abordan la comprension de informacidon compleja, la identificacion de ideas
principales y secundarias, asi como el reconocimiento de fuentes confiables. Las
respuestas revelan una clara evolucion entre los niveles iniciales (3.° y 4.° semestre) y los
niveles mas avanzados (7.° y 8.° semestre). Dentro de esta dimension se busco entender
como los estudiantes asimilan informacioén compleja y si han aprendido a identificar las
ideas principales y secundarias a lo largo de su trayectoria académica.

Los estudiantes de los primeros semestres reconocen que esta habilidad todavia
es algo limitada. Por ejemplo, cuando se les preguntd: “;A lo largo de su carrera
universitaria, ha aprendido a identificar ideas principales y secundarias en textos o
exposiciones?”, un estudiante de cuarto semestre respondio: “No mucho, solo las ideas
principales; las secundarias son mas complicadas” (Estudiante 1, 4.° semestre). De
manera similar, otra estudiante del mismo nivel comentd: “Eso si se me complica un
poco, pero mas o menos lo logro” (Estudiante 3, 4.° semestre). Estas respuestas muestran
que, en las etapas iniciales, los estudiantes logran captar lo esencial de los textos, aunque
todavia enfrentan dificultades para profundizar en las ideas secundarias y establecer

conexiones mas complejas.

Por otro lado, los estudiantes de niveles superiores demuestran mayor confianza
y autonomia en esta tarea. Una estudiante de séptimo semestre dijo: “Si, al principio me

resultaba complicado, pero ahora es mas facil” (Estudiante 4, 7.° semestre). Mas



contundente, un estudiante de octavo semestre afirmoé: “Si, para mi es clave distinguir lo
esencial de lo complementario” (Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas evidencian
que, a medida que avanzan en su carrera, los estudiantes desarrollan la habilidad de
diferenciar claramente entre las ideas principales y secundarias, aplicando criterios mas
sistematicos y criticos en su analisis.

La comparacion entre niveles revela un proceso evolutivo bastante claro: mientras
que los estudiantes de los primeros semestres se enfocan en entender lo basico y todavia
enfrentan dificultades para profundizar en el analisis, los de los semestres superiores
muestran una mayor madurez intelectual. Ellos logran diferenciar lo esencial de lo
complementario y aplican criterios mas rigurosos. Este hallazgo respalda lo que plante6
Facione (1990), quien argumenta que las habilidades de interpretacion y andlisis se
desarrollan de manera progresiva a medida que se practica y se estd expuesto a contextos

académicos mas complejos.

Mientras que en cuanto a como ellos asimilan la informacion compleja, la
pregunta “;Qué haces cuando no entiendes algo?” nos permiti6 descubrir diferentes
estrategias segun el nivel de formacion de los estudiantes.

En los primeros semestres (3.° y 4.°), los alumnos tienden a utilizar principalmente
estrategias basicas y apoyo externo. Un estudiante de cuarto semestre compartio:
“Normalmente, cuando se trata de informacion escrita, vuelvo a leer o trato de asociar
con términos que ya conozco si no tengo acceso a internet” (Estudiante 1, 4.° semestre).
Otro compaiiero de la misma clase menciond: “Tengo dos opciones: grabo la clase y luego
la escucho varias veces, o busco videos que me expliquen mejor. Aprendo mas con audio”
(Estudiante 2, 4.° semestre). De manera similar, una estudiante coment6: “En ese
momento le pregunto al docente y si no entiendo, investigo o le pregunto a mis
compaiieros para que me lo expliquen de una manera mas sencilla” (Estudiante 3, 4.°
semestre). Estas respuestas reflejan que, en las etapas iniciales, la comprension se apoya
en la repeticion, el uso de recursos audiovisuales y la ayuda de docentes o compaiieros,

lo que muestra un pensamiento critico que atn esta en desarrollo y es dependiente.

En los semestres avanzados (7.° y 8.°), las respuestas muestran una mayor
autonomia y un enfoque mas sistematico. Una estudiante de séptimo semestre comento:
“Le pido al docente que nos refuerce la informacion y también me gusta investigar por

mi cuenta” (Estudiante 4, 7.° semestre). Otro compaiero de su mismo nivel menciono:
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“Le pregunto al docente o a mis companeros” (Estudiante 5, 7.° semestre), lo que indica
que, aunque todavia hay cierta dependencia, ya hay mas confianza en el intercambio
académico. En octavo semestre, la actitud es més critica y autonoma: “Busco aclararlo de
inmediato: releo, consulto diferentes fuentes y si es necesario pregunto” (Estudiante 6,
8.° semestre). Esta respuesta refleja un proceso mas consciente y activo en la busqueda
de soluciones, donde el estudiante combina estrategias personales con la verificacion de
fuentes externas.

La comparacién revela un proceso evolutivo claro. En los primeros semestres, los
estudiantes dependen de la repeticion, los recursos audiovisuales y el apoyo de docentes
0 compafieros para entender lo que no comprenden. En los semestres superiores, en
cambio, se observa un pensamiento mas auténomo y critico, caracterizado por la
investigacion independiente, el contraste de fuentes y la autorregulacion del aprendizaje.
Este hallazgo respalda lo que planted Facione (1990), quien sostiene que las habilidades
de interpretacion y analisis se desarrollan progresivamente con la practica y la exposicion

a contextos académicos mas complejos.

4.4.2 Dimension 2: argumentacion y justificacion

La dimension de argumentacion y justificacion se centra en entender como los
estudiantes defienden sus ideas con argumentos so6lidos y las estrategias que utilizan para
construirlos. Esta habilidad es clave para el desarrollo del pensamiento critico, ya que
implica respaldar opiniones con evidencia, logica y claridad.

Dentro de esta dimension se logra comprender como los estudiantes defienden sus ideas,
la pregunta: ;se siente capaz de defender sus ideas con argumentos sélidos en clase? Nos
permitio conocer su nivel de seguridad. En los primeros semestres (3.° y 4.°), los
estudiantes a menudo se sienten inseguros y reconocen que tienen limitaciones en su
capacidad para argumentar. Una estudiante de cuarto semestre compartio: “No mucho,
porque a veces s€ coOmo expresarme, pero luego pienso que me falta informacion y me
quedo ahi estancada” (Estudiante 3, 4.° semestre). Otro compaiero de su mismo nivel
comentd: “Entre 60/70. A veces me siento capaz, otras veces no. Depende de la
informacion que necesite o del tema” (Estudiante 2, 4.° semestre). Estas respuestas
muestran que, en las etapas iniciales, la habilidad para argumentar estd muy ligada a la
confianza en el conocimiento y a la preparacion previa, lo que puede limitar la

participacion activa en clase.



En los semestres mas avanzados (7.° y 8.°), los estudiantes demuestran una mayor
confianza y un compromiso mas fuerte con la defensa de sus ideas. Una estudiante de
séptimo semestre dijo: “Si, ahora si lo puedo hacer porque ya en séptimo semestre es
nuestra obligacion estar bien informados para poder refutar alguna idea” (Estudiante 4,
7.° semestre). De manera similar, un estudiante de octavo semestre menciono: “Si,
preparo bien los temas, busco informacion adicional y organizo mis ideas antes de
participar” (Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas evidencian que, en niveles mas
avanzados, la argumentacion se convierte en una practica habitual y necesaria,

estrechamente relacionada con la responsabilidad académica y profesional.

Mientras que para la pregunta: ;Coémo suele construir sus argumentos? En los
primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes suelen apoyarse en fuentes basicas y
recursos audiovisuales. Un estudiante de cuarto semestre compartio: “La informacion
fiable de internet no me es suficiente solo con lo que aprendo en la carrera. Me gusta ver
documentales y cosas que me interesan; creo que eso es lo que mejor manejo” (Estudiante
1, 4.° semestre). Otra estudiante de su mismo nivel comentd: “Investigar, analizar”
(Estudiante 3, 4.° semestre), lo que refleja un proceso que aln esta en sus primeras etapas

y carece de estructura.

En los semestres més avanzados (7.° y 8.°), los estudiantes describen un enfoque
mas sistemdtico y critico. Un estudiante de séptimo semestre menciono: “Busco
informacion en diferentes fuentes, anoto las ideas y al final formulo una idea clara y bien
fundamentada” (Estudiante 5, 7.° semestre). Por otro lado, un estudiante de octavo
semestre explico: “Primero identifico la idea principal y busco evidencia confiable (datos,
lecturas, ejemplos). Luego organizo todo en un razonamiento logico” (Estudiante 6, 8.°
semestre). Estas respuestas evidencian un progreso hacia la creacion de argumentos mas

solidos, sustentados en evidencia y organizados de manera coherente.

Esta dimensién nos muestra un proceso evolutivo bastante claro, en las etapas
iniciales, los estudiantes suelen sentirse inseguros y dependen de recursos basicos o
audiovisuales, presentando argumentos que carecen de estructura. A medida que avanzan

a niveles mas altos, la argumentacion se vuelve mas sélida, destacandose por la busqueda



de diversas fuentes, la organizacion logica de las ideas y una preparacion previa que les

permite respaldar sus opiniones con evidencia.

Este hallazgo respalda lo que Paul y Elder (2006) han sefialado, que la calidad del
razonamiento esta directamente relacionada con la claridad y profundidad de las fuentes
consultadas, asi como con la habilidad del estudiante para organizar sus ideas de manera

logica y fundamentada.

4.4.3 Dimension 3: evaluacion y juicio critico

La dimension de evaluacidon y juicio critico se centra en entender como los
estudiantes valoran diferentes perspectivas, cuestionan ideas preestablecidas y
determinan si la informacion es valida o 1util para sus estudios. Esta habilidad es
fundamental en el pensamiento critico, ya que implica distinguir entre lo que es confiable

y lo que es superficial, y tomar decisiones informadas basadas en evidencia.

Dentro de esta dimension a través de la pregunta: ;Se anima a cuestionar ideas
que parecen establecidas o tradicionales? Se conocio el nivel de decision de los
estudiantes. En los primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes a menudo se muestran
un poco reacios a cuestionar lo que ya esta establecido, principalmente debido a la
influencia de la autoridad del docente. Un estudiante de cuarto semestre compartio: “De
vez en cuando, no muy seguido. Las tradiciones tienen mucho peso en la formacion
académica y es complicado cambiar la mentalidad de los profesores. Si el profe lo dice,
hay que hacerle caso” (Estudiante 1, 4.° semestre). Sin embargo, otra estudiante del
mismo nivel tuvo una experiencia diferente: “Si, muchas veces. Nos ha pasado con un
profesor de circuitos turisticos... ¢l decia ‘no, ustedes no saben’, pero nosotros seguimos
pensando de otra manera” (Estudiante 3, 4.° semestre). Estas respuestas muestran que, en
los niveles iniciales, el cuestionamiento estd presente, pero se siente como un reto ante la

autoridad docente y no siempre se apoya en evidencia solida.

En los semestres superiores (7.° y 8.°), los estudiantes parecen tener mas confianza
y respaldo en sus cuestionamientos. Una estudiante de séptimo semestre comentd: “Si,
siempre y cuando yo tenga conocimiento y sustento. Hay docentes muy buenos que estan

en constante actualizacion, pero también hay algunos que no, que se han quedado con
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informacion muy desactualizada” (Estudiante 4, 7.° semestre). De manera similar, un
estudiante de octavo semestre mencion6: “Si, cuestiono cuando veo que la informacion
no estd actualizada o carece de evidencia. No me quedo con lo primero que dicen”
(Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas evidencian que, en niveles avanzados, el
cuestionamiento se convierte en una practica fundamentada, relacionada con la

actualizacion del conocimiento y la bisqueda de rigor académico.

En cuanto al juicio critico de los estudiantes la pregunta: ;Como decide si una
informacion es valida o util para sus estudios? Las respuestas muestran lo siguiente:
En los primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes aplican criterios basicos y practicos.
Un estudiante de cuarto semestre comentod: “Depende de las materias que estoy cursando
y de lo que se refleja en las giras académicas” (Estudiante 1, 4.° semestre). Otro estudiante
del mismo nivel mencion6: “Leo todo el documento, aunque solo nos pidan ciertos
articulos, porque puede haber algo que se me pase” (Estudiante 2, 4.° semestre). Estas
respuestas indican que, en las etapas iniciales, la validacion de la informacion se basa mas
en su utilidad inmediata para las asignaturas y en la coincidencia entre fuentes, que en

criterios académicos formales.

En los semestres superiores (7.° y 8.°), los estudiantes describen procesos mas
rigurosos y criticos. Una estudiante de séptimo semestre dijo: “Me fijo mucho en la
redaccion y en cuanto respaldo académico tiene, es decir, citas bibliograficas y ejemplos
practicos” (Estudiante 4, 7.° semestre). Por su parte, un estudiante de octavo semestre
explicd: “Primero reviso la fuente: que sea académica, confiable y actualizada. Luego
comparo con otras y finalmente evaliio si me aporta algo nuevo” (Estudiante 6, 8.°
semestre). Estas respuestas reflejan un pensamiento mas maduro, donde la validez de la
informacion se determina por criterios de confiabilidad, actualidad y relevancia

académica.

Esta dimension refleja un avance notable en la habilidad de discernir y cuestionar.
Pues en las etapas iniciales, los estudiantes suelen aceptar lo que dice el docente o lo que
les resulta mas conveniente, aunque algunos comienzan a desafiar ideas establecidas de

manera incipiente.



A medida que avanzan a niveles superiores, su cuestionamiento se basa en
evidencia y en informacion actualizada, y la validacion de lo que aprenden se lleva a cabo
con criterios académicos mas rigurosos, como la autoria, el respaldo bibliografico y la
relevancia. Este hallazgo se alinea con lo que plantea Ennis (2011), quien argumenta que
el pensamiento critico implica decidir de manera razonada qué creer o aceptar, lo que

requiere la aplicacion de criterios claros de validez y credibilidad.

4.4.4 Dimension 4: Toma de decisiones y resolucion de problemas

Esta dimension explora como los estudiantes manejan situaciones académicas o
practicas que requieren tomar decisiones, asi como las estrategias que utilizan para
resolver problemas en grupo o en contextos reales de su formacion. La toma de decisiones
es un elemento fundamental del pensamiento critico, ya que implica analizar diferentes
opciones, asumir responsabilidades y actuar con juicio en escenarios que a menudo son
inciertos o desafiantes.

Es asi que para conocer el nivel de autonomia al momento de tomar decisiones
hemos tomado la pregunta: ;Ha enfrentado situaciones académicas o practicas que le
exigieron tomar decisiones? y estos fueron los resultados:

En los primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes comparten experiencias que son
bastante limitadas, aunque algunos mencionan situaciones inesperadas. Un estudiante de
cuarto semestre comento: “Este semestre comenzamos en modalidad virtual debido al
paro y no hemos podido salir a las practicas. Sin embargo, en situaciones anteriores hemos
tenido que tomar decisiones rapidas y acertadas para todo el curso, incluso tuvimos un
accidente” (Estudiante 1, 4.° semestre). Otro estudiante sefial6: “Cuando tengo que tomar
decisiones lo hago de forma improvisada. No me gusta pensar mucho en las
consecuencias, solo escojo lo que me parece mas facil o rapido en ese momento”
(estudiante 7, 3.° semestre) Estas respuestas indican que, en los niveles iniciales, las
decisiones se toman en contextos académicos controlados, aunque ya comienzan a surgir

experiencias de resolucion de problemas inesperados.

En los semestres superiores (7.° y 8.°), las respuestas reflejan una mayor
responsabilidad y conexion con situaciones reales. Un estudiante de séptimo semestre
recordo: “Recuerdo una vez que estaba haciendo practicas en un hotel, lleg6 un grupo

grande de huéspedes y la persona encargada no estaba, asi que tuve que encargarme yo.
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Lo hice con nervios, pero apliqué lo que aprendi en clase” (Estudiante 5, 7.° semestre).
De manera similar, un estudiante de octavo semestre afirmo6: “He tenido que decidir entre
varias opciones en proyectos practicos, priorizando lo mas urgente y lo que mas aportaba
al grupo” (Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas demuestran que, en niveles
avanzados, la toma de decisiones estd directamente relacionada con la practica

profesional y la capacidad de actuar bajo presion.

Mientras que para analizar el nivel de resolucion de problemas en los estudiantes
la pregunta: ;Cémo resuelve problemas en grupo o en actividades practicas? Se ha
encontrado lo siguiente: En los primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes suelen
abordar la resolucion de problemas de una manera mas democratica o con ayuda externa.
Un estudiante de cuarto semestre compartid: “Democraticamente, lo que la mayoria
considere, aunque haya desacuerdos entre algunos” (Estudiante 1, 4.° semestre). Otra
estudiante de la misma clase menciono6: “En mi grupo cercano, a veces puedo tomar la
iniciativa, pero no todos estdn de acuerdo y a veces nos quedamos estancadas” (Estudiante
3, 4.° semestre). Estas respuestas indican que, en las etapas iniciales, la resolucion de
problemas depende del consenso del grupo, aunque la falta de liderazgo o criterios claros

puede llevar a bloqueos.

En los semestres mas avanzados (7.° y 8.°), los estudiantes describen procesos mas
organizados y estratégicos. Una estudiante de séptimo semestre dijo: “Lo mejor es poder
comunicarnos bien. Todos podemos tener opiniones diferentes, pero hablando podemos
llegar a un consenso” (Estudiante 4, 7.° semestre). Por otro lado, un estudiante de octavo
semestre comento: “Sugeri dividir las tareas segun las fortalezas de cada compatiero, y el
docente valor6 la iniciativa. Mis compafieros aceptaron y el trabajo resultdé mejor”
(Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas reflejan un pensamiento mas critico y
estratégico, donde la resoluciéon de problemas se fundamenta en la comunicacion, la

organizacion y el aprovechamiento de las habilidades individuales.

Esta dimension revela un proceso evolutivo bastante claro: En las etapas iniciales,
las decisiones se toman de forma colectiva y practica, dependiendo del consenso del

grupo y del apoyo de los docentes.



A medida que los estudiantes avanzan, asumen mas responsabilidad, aplican
criterios estratégicos y se enfrentan a situaciones reales que requieren liderazgo,
organizacion y la capacidad de actuar bajo presion.

Este hallazgo se alinea con lo que plantean Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020),
quienes argumentan que el pensamiento critico se fortalece en contextos practicos y
auténticos, donde los estudiantes deben analizar opciones, tomar decisiones y resolver

problemas de manera creativa y responsable.

4.4.5 Dimension 5: Autonomia intelectual y metacognicion.

Esta dimension se centra en como los estudiantes pueden reflexionar sobre sus
propios procesos de aprendizaje, reconocer sus errores y buscar maneras de mejorar. La
autonomia intelectual y la metacognicioén son elementos clave del pensamiento critico, ya
que permiten al estudiante no solo adquirir conocimientos, sino también evaluar como
aprende y cémo puede autorregularse para lograr un aprendizaje mas profundo y
significativo.

En este apartado para la pregunta: ;reflexiona sobre su forma de aprender y
pensar? ;Como lo hace? En los primeros semestres (3.° y 4.°), las respuestas de los
estudiantes revelan una reflexion bastante limitada y, en algunos casos, una falta total de
metacognicion. Un estudiante de cuarto semestre compartio: “Si, me doy cuenta de que
me distraigo muy rapido. Al menos cuando leo, tengo dificultades, y mi forma de
aprender es escuchando, ya sea a través de audiolibros, documentales o podcasts”
(Estudiante 1, 4.° semestre). Por otro lado, otro estudiante del mismo semestre tenia una
opinion diferente: “No, creo que lo que digo esta bien, aunque a veces me digan que estoy
equivocado. Investigo el doble para tener la razon” (Estudiante 2, 4.° semestre). Estas
respuestas muestran que, en las etapas iniciales, la reflexion sobre el propio aprendizaje
apenas comienza, y en algunos casos, se ve reemplazada por un sesgo confirmatorio que
limita la autocritica.

En los semestres superiores (7.° y 8.°), los estudiantes demuestran una mayor
conciencia y capacidad de autorregulacion. Una estudiante de séptimo semestre comento:
“Si lo hago, especialmente cuando algo no sale como esperaba. Me frustro mucho, pero
eso me ayuda a reflexionar y a identificar donde estoy fallando para poder mejorar”
(Estudiante 4, 7.° semestre). De manera mas estructurada, un estudiante de octavo

semestre observo: “Aprender no es solo acumular informacidn, sino darle sentido. Busco
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la l6gica y relaciono con mis experiencias. Cuando algo no funciona, cambio de estrategia
y pido retroalimentacion” (Estudiante 6, 8.° semestre). Estas respuestas evidencian un
pensamiento mas critico y consciente, donde la reflexion se convierte en una herramienta
clave para la mejora continua.

Por otra parte, en relacion sobre la pregunta: ;Qué hace cuando se equivoca o no
logra un buen resultado académico? En los primeros semestres (3.° y 4.°), los estudiantes
suelen aceptar sus errores sin profundizar en un proceso de correccion. Un estudiante de
cuarto semestre compartio: “No intento enmendar porque creo que en la equivocacion
también esta el punto para mejorar, mas lo tomo en cuenta para proximas ocasiones”
(Estudiante 1, 4.° semestre). Otra estudiante de su mismo nivel comento: “Lo primero que
hago, es decir: ya paso, para la siguiente hay que esforzarme mas” (Estudiante 3, 4.°
semestre). Estas respuestas reflejan una actitud de aceptacion, aunque sin estrategias
claras para la autorregulacion o la mejora inmediata.

En los semestres superiores (7.° y 8.°), los estudiantes describen procesos mas
activos de correccion y aprendizaje. Un estudiante de séptimo semestre menciond: “Pido
una segunda oportunidad al docente para poder mejorar” (Estudiante 5, 7.° semestre). Por
otro lado, un estudiante de octavo semestre explico: “Analizo qué salid6 mal, reviso
apuntes, cambio estrategias y pido retroalimentacion para mejorar” (Estudiante 6, 8.°
semestre). Estas respuestas muestran un pensamiento mas auténomo y critico, donde el

error se convierte en una oportunidad de aprendizaje y un impulso para la autorregulacion.

Esta dimension refleja un avance gradual en la habilidad de los estudiantes para
reflexionar sobre su propio aprendizaje y enfrentar los errores.

En las etapas iniciales, los estudiantes son capaces de identificar sus dificultades, pero a
menudo carecen de estrategias claras para superarlas; en algunos casos, incluso refuerzan
sus creencias sin cuestionarlas.

A medida que avanzan a niveles mdas altos, se nota una mayor conciencia
metacognitiva, una mejor capacidad de autorregulacién y una disposicion a ver el error
como una oportunidad para mejorar.

Este hallazgo se alinea con lo que mencionan Vendrell y Rodriguez Mantilla (2020),
quienes subrayan que la metacognicion es un elemento clave del pensamiento critico, ya
que permite a los estudiantes reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y ajustar sus

estrategias para lograr un conocimiento mas profundo y significativo.



4.4.6 Discusion global de las entrevistas a estudiantes

El analisis de las entrevistas realizadas a estudiantes de distintos niveles de la
carrera de Turismo permite observar un proceso evolutivo claro en el desarrollo del
pensamiento critico, que se manifiesta de manera diferenciada en cada una de las cinco

dimensiones trabajadas.

En primer lugar, en la dimension de interpretacion y analisis, los estudiantes de
los primeros semestres muestran dificultades para identificar ideas secundarias y
dependen de estrategias basicas como la relectura, el apoyo docente o el uso de recursos
audiovisuales. En contraste, los estudiantes de niveles superiores evidencian mayor
autonomia, distinguen con claridad lo esencial de lo complementario y aplican criterios
mas rigurosos para validar la informacion. Esto refleja un transito desde un pensamiento
dependiente hacia un andlisis critico mas maduro.

Por otra parte, en la dimension de argumentacion y justificacion, los estudiantes
de niveles iniciales expresan inseguridad y construyen argumentos con recursos
limitados, muchas veces apoyados en internet o documentales sin una estructura solida.
En cambio, los estudiantes de semestres avanzados muestran mayor confianza, organizan
sus ideas de manera logica y sustentan sus posturas con evidencia académica. La
argumentacion se convierte asi en una practica habitual y necesaria, vinculada a la
responsabilidad profesional.

Cuando se trata de evaluacion y juicio critico, los estudiantes en sus primeros
semestres suelen aceptar lo que dice el docente o lo que les resulta mas practico. Sin
embargo, algunos comienzan a cuestionar ideas establecidas, aunque de manera
incipiente. Por otro lado, los estudiantes de niveles superiores fundamentan sus
cuestionamientos en evidencia y actualizacion, aplicando criterios académicos como la
autoria, el sustento bibliografico y la pertinencia. Aqui se puede observar un avance hacia
un pensamiento critico mas reflexivo y bien fundamentado.

En cuanto a la toma de decisiones y la resolucion de problemas, los estudiantes de
niveles iniciales comparten experiencias limitadas, donde las decisiones se toman de
manera colectiva y pragmatica, dependiendo del consenso del grupo. En contraste, los
estudiantes de niveles superiores muestran una mayor responsabilidad y conexion con

situaciones reales, como practicas en hoteles o giras académicas, donde se requiere



liderazgo, organizacion y la capacidad de actuar bajo presion. Esto confirma que la
practica profesional es un espacio clave para el desarrollo del pensamiento critico.
Finalmente, en lo que respecta a la autonomia intelectual y la metacognicion, los
estudiantes de los primeros semestres muestran una reflexion incipiente sobre sus
procesos de aprendizaje, y en algunos casos, incluso refuerzan sus creencias sin
cuestionarlas. En los semestres superiores, en cambio, se observa una mayor conciencia
metacognitiva, capacidad de autorregulacion y disposicion para transformar el error en
una oportunidad de mejora. La reflexion sobre su propio aprendizaje se convierte en una
herramienta valiosa para la mejora continua y la consolidacion de la autonomia

intelectual.

4.5 RESULTADOS DE LAS VISITAS AULICAS

Las visitas aulicas tenian como objetivo observar de cerca como las practicas
docentes y las dindmicas en el aula fomentan el pensamiento critico en los estudiantes de
Turismo. Se utilizé una guia de observacion estructurada que permitio evaluar aspectos
como la planificacion, las metodologias activas, el uso de TIC, la evaluacidon formativa,

la inclusion y la reflexion critica.

4.5.1 Cuarto semestre: investigacion de mercados

La clase de cuarto semestre (asignatura: Investigacion de mercados) mostré una
planificacion bien estructurada y relevante, con objetivos claros desde el principio y
actividades alineadas con el perfil profesional de Turismo. El profesor utilizd
metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas (ABP) y proyectos
relacionados con el contexto, lo que facilitd la participacion equitativa de los 21
estudiantes.

En cuanto a las estrategias, se destaco el uso de preguntas abiertas y desafiantes,
que fomentaron momentos de metacognicion y reflexion critica. El uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) fue sobresaliente: se emplearon herramientas
como Microsoft Forms, Excel y SPSS para crear cuestionarios de mercado, lo que

permitio conectar la teoria con la practica. La evaluacion formativa se llevd a cabo a



través de retroalimentacion especifica y Util, aunque se notd que podria mejorarse con un
enfoque mas sistematico en la autoevaluacion.

En términos de inclusion, el docente atendi6 a los diferentes ritmos de aprendizaje
y cultivé un ambiente de respeto y armonia, donde incluso los estudiantes con bajo

rendimiento se involucraron activamente

4.5.2 Octavo semestre: Ordenacion y desarrollo territorial.

La clase de octavo semestre (asignatura: Ordenacion y desarrollo territorial) se
enfoco en un debate sobre la Constitucion de 2008, lo que permitidé conectar el
aprendizaje con diversas problematicas sociales, culturales y ambientales. La
planificacion fue clara y coherente, con objetivos bien comunicados desde el principio y
roles definidos para cada participante en el debate.

La metodologia activa utilizada —el debate académico— foment6d Ila
argumentacion y la toma de decisiones fundamentadas. Sin embargo, se notd que solo
nueve de los 23 estudiantes participaron de manera directa, lo que limito la inclusién y la
equidad en la participacion. El ambiente fue respetuoso, aunque se identificé la necesidad
de mejorar la escucha activa y la gestion del tiempo.

En cuanto al uso de TIC, la valoracion fue baja, ya que no se utilizaron
herramientas digitales de apoyo. La evaluacion formativa incluyé momentos de
autoevaluacion y coevaluacion, lo que permitio a los estudiantes reflexionar sobre su
desempefio. La dimension de reflexion critica local alcanz6 un nivel excelente, ya que los
estudiantes analizaron los impactos sociales y ambientales, demostrando su capacidad

para relacionar la teoria con la realidad nacional.

4.5.3 Interpretacion global

Las visitas a las aulas demuestran que el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de Turismo se potencia cuando los docentes utilizan metodologias activas y
contextualizadas. En los niveles iniciales, el uso de TIC y proyectos practicos fomenta la
participacion y ayuda a entender conceptos basicos. En los niveles superiores, los debates

y el andlisis de casos permiten profundizar en la argumentacion y la reflexion critica,



aunque todavia es necesario fortalecer la inclusion y asegurar que todos los estudiantes
participen de manera equitativa.

Este hallazgo refuerza la idea de que el pensamiento critico se construye de
manera progresiva y que las estrategias de ensefianza deben adaptarse al nivel académico,
combinando el uso de tecnologia, la practica aplicada y el analisis de problemas reales

para lograr una formacion integral.

4.6 DISCUSION COMPARATIVA: ENTREVISTAS Y VISITAS AULICAS

El analisis de las entrevistas y las visitas a las aulas nos brinda una vision completa
de como se fomenta el pensamiento critico en la carrera de Turismo. La triangulacion de
fuentes respalda que las percepciones de docentes y estudiantes se reflejan en la practica

real del aula, aunque también pone de manifiesto matices importantes.

4.6.1 Interpretacion y analisis

En las entrevistas, los estudiantes de los primeros semestres mencionaron que
tenian dificultades para identificar ideas secundarias, mientras que aquellos en niveles
superiores afirmaron haber mejorado en esta habilidad. Los docentes coincidieron en que
esta competencia se desarrolla de manera gradual. Durante las visitas a las aulas, se
confirm6 esta percepcion: en cuarto semestre, la participacion fue equitativa, pero se
centrd en actividades guiadas por el docente; en octavo semestre, el debate permiti6 a los
estudiantes distinguir entre lo esencial y lo complementario, aunque no todos
participaron. Comparacion: Hay coherencia entre lo que se expreso en las entrevistas y lo
que se observo en el aula: la capacidad de analisis mejora con el nivel académico, aunque

todavia se necesitan estrategias para incluir a todos los estudiantes.

4.6.2 Argumentacion y justificacion

Durante las entrevistas, los estudiantes de niveles iniciales mostraron cierta
inseguridad al defender sus ideas, mientras que aquellos en niveles superiores
demostraron mas confianza y preparacion. Los docentes sefialaron que los debates y

exposiciones son momentos clave para fortalecer esta habilidad. En las visitas a las aulas,



se noto que en cuarto semestre el docente implement6 proyectos y preguntas abiertas que
promovieron una argumentacion basica, mientras que en octavo semestre, el debate sobre
la Constitucion permitio a los estudiantes respaldar sus posturas con evidencia, aunque la
participacion fue algo limitada. Comparacion: Se confirma que la argumentacion se
fortalece en niveles superiores, pero la practica en el aula revela que atn es necesario
asegurar una participacion equitativa para que todos los estudiantes puedan desarrollar

esta competencia.

4.6.3 Evaluacion y juicio critico

Durante las entrevistas, se notd que los estudiantes de los primeros semestres
tendian a aceptar sin cuestionar lo que decia el docente, mientras que los de niveles
superiores se mostraban mas criticos, desafiando informacion que ya estaba
desactualizada y aplicando criterios de validez. Los docentes coincidieron en que el juicio
critico se va desarrollando con la experiencia. En las visitas a las aulas, se observo que en
cuarto semestre los estudiantes trabajaron con herramientas digitales y proyectos
aplicados, lo que les permiti6 validar informacion de una manera mas practica. En octavo
semestre, los debates generaron un andlisis critico sobre los impactos sociales y
ambientales, lo que confirmé su capacidad para cuestionar y fundamentar sus opiniones.
Comparacién: La practica observada respalda la idea de que el juicio critico se potencia
en escenarios auténticos, aunque todavia es necesario fomentar la escucha activa y la

participacion de todos los estudiantes.

4.6.4 Toma de decisiones y resolucion de problemas

Durante las entrevistas, los estudiantes de los primeros niveles compartieron
experiencias sobre decisiones colectivas y practicas, mientras que aquellos en niveles mas
avanzados hablaron de situaciones mas complejas que vivieron en sus practicas
profesionales. Los docentes destacaron que las giras y proyectos son fundamentales para
este tipo de desarrollo. En las visitas a las aulas, se notd6 que en cuarto semestre los
estudiantes trabajaron de manera armoniosa y en sintonia, aplicando proyectos que
estaban conectados con su contexto. En octavo semestre, el debate les permitié tomar

decisiones bien fundamentadas sobre problemas sociales, aunque se encontraron con



algunas limitaciones en la gestion del tiempo y la inclusion. Comparacion: Se confirma
que la toma de decisiones se fortalece en escenarios practicos y debates, aunque la
practica en el aula muestra que atn hay espacio para mejorar la organizacioén y asegurar

una participacion equitativa.

4.6.5 Autonomia intelectual y metacognicion

En las entrevistas, los estudiantes de los primeros semestres mostraron un inicio de
reflexion sobre su aprendizaje, mientras que los de niveles superiores demostraron una
mayor autorregulacion y una disposicion a convertir los errores en oportunidades de
mejora. Los docentes coincidieron en que la metacognicion se desarrolla a través de la
experiencia. En las visitas a las aulas, se observd que en cuarto semestre el docente
foment6 espacios de metacognicion mediante preguntas abiertas y retroalimentacion
especifica. En octavo semestre, el debate incluyé momentos de autoevaluacion y
coevaluacion, lo que permiti6 a los estudiantes reflexionar sobre su propio desempefio.
Comparacién: Hay una coherencia entre lo que se expreso en las entrevistas y lo que se
observo en el aula: la metacognicion se fortalece en niveles superiores, aunque es
necesario sistematizarla para que todos los estudiantes puedan practicarla de manera

constante.



CAPITULO V
5 PROPUESTA

El presente capitulo desarrolla la propuesta pedagogica disefiada como resultado del
proceso investigativo: una Guia Didactica para el Fomento del Pensamiento Critico en la
Formacién Universitaria dirigida a los estudiantes de la carrera de Turismo de la
Universidad Técnica del Norte. Esta propuesta responde directamente a los objetivos
especificos, pues se construye a partir del diagndstico realizado, de la identificacion de
las necesidades formativas y de las estrategias didacticas que favorecen el desarrollo del
pensamiento critico en el aula. Asimismo, articula los referentes teéricos y metodologicos
establecidos en capitulos anteriores, ofreciendo un conjunto de orientaciones, actividades
y recursos que buscan fortalecer la capacidad analitica, reflexiva y argumentativa de los
estudiantes. Con ello, este capitulo constituye la fase propositiva de la investigacion y
representa el aporte practico que contribuye a mejorar los procesos de ensefanza—

aprendizaje en la educacion superior.

5.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta presentada en este capitulo consiste en la elaboracion de una guia didactica
titulada “Turismo con criterio”, disefiada para fortalecer el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte.
La estructura de la guia responde a criterios pedagogicos, metodologicos y comunicativos
que facilitan su uso por parte de los docentes y garantizan su coherencia con los objetivos

formativos de la carrera.

La guia inicia con una portada en la que se presenta el titulo y la identificacion
institucional, seguida de una carta dirigida a los docentes, cuyo proposito es
contextualizar el sentido de la propuesta, motivar su aplicacioén en el aula y resaltar la
importancia del pensamiento critico en la formacién profesional del turismo. A
continuacion, se incluye una tabla de contenidos que permite visualizar de manera

ordenada las secciones y modulos que componen el documento.

Posteriormente, se incorpora una presentacion general, donde se explica el propdsito de

la guia, su fundamentacion y la poblacion a la cual esta dirigida. Esta seccion se

~A~



complementa con una introduccion, que sittia la importancia de trabajar el pensamiento
critico en el contexto universitario. Asimismo, se formulan el objetivo general y los
objetivos especificos de la guia, asegurando su coherencia con los hallazgos del
diagnostico y con las necesidades académicas identificadas. Se incluyen también los
principios pedagégicos que orientan la propuesta, asi como las competencias a
desarrollar, planteadas de manera integral y pertinentes para la formacion profesional en

turismo.

Una vez establecidas las bases conceptuales y metodoldgicas, la guia desarrolla diez
modulos didacticos, cada uno orientado a una metodologia activa distinta, disefiada para
ser aplicada en el aula y para promover habilidades de andlisis, reflexion, argumentacion
y toma de decisiones criticas. Estos modulos incluyen orientaciones para el docente,
actividades practicas, recursos sugeridos y criterios de evaluacion formativa. Finalmente,
la guia incorpora una seccion de referencias, claborada conforme a las normas APA

séptima edicion, que respalda tedrica y metodologicamente la propuesta.

De esta manera, “Turismo con criterio” se presenta como una herramienta pedagogica
integral, estructurada y funcional, que contribuye al cumplimiento del objetivo especifico
orientado a disefiar una estrategia didactica para promover el pensamiento critico en la

formacion universitaria.
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elaboro esta guia con gratitud y el deseo

“Aprender, ensefar y transformar: el viaje

Estimados
docentes:

“Con profundo respeto hacia su labor, esta
guia nace como un gesto de gratitud y
compromiso con quienes dia a dia siembran
conocimiento en nuestras aulas. Aqui
encontraran estrategias pensadas para
fortalecer el pensamiento critico de los
estudiantes, invitdndolos a descubrir nuevas
formas de ensenar que despierten reflexién
y transformen la realidad."

"Cada pagina busca ser un puente entre su
experiencia y la pasiobn por formar
ciudadanos capaces de cuestionar, crear y
aportar soluciones a los retos de su tiempo.
Que este material sea una companfia en su
camino, un espacio de inspiracion y un
recordatorio de que su tarea es, en esencia,
la mas noble: abrir horizontes y encender la
luz del pensamiento."
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PRESENTACI()N: p.

Esta guia didactica surge como una propuesta pedagogica para fortalecer
el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de Turismo de la
Universidad Técnica del Norte. Su elaboracion responde a la necesidad de
promover practicas educativas innovadoras que permitan a los futuros
profesionales analizar, cuestionar y transformar su realidad,
particularmente en un contexto turistico diverso y dinamico como el de
Ecuador.

Cada modulo que compone esta guia integra metodologias activas
orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas superiores,
especialmente el pensamiento critico. La estructura esta disenada para
que los docentes cuenten con actividades aplicables, recursos practicos y
criterios de evaluacion alineados con el enfoque por competencias.

Se espera que esta guia se convierta en un recurso util y enriquecedor en
las aulas, contribuyendo a la formacion de profesionales capaces de
reflexionar, decidir y actuar de manera ética, analitica y fundamentada
frente a los desafios del sector turistico.

‘IIlI.ll...l...l.I.lllllllllllllllIIIll..ll..ll'l..'l..'l..l...........

A QUIEN VA DIRIGIDA

Esta guia esta dirigida a todos los estudiantes de |a carrera de Turismo,
desde los primeros niveles hasta los ultimos semestres.

Su estructura flexible permite que los docentes adapten los modulos
segun la asignatura, el nivel académico y los objetivos formativos.

Es aplicable en materias como:

* Turismo sostenible

+ Planificacion turistica

« Gestion ambiental

« Turismo comunitario

« Metodologias de investigacion
« Historia - patrimonio

« Proyectos turisticos

« Gestion del territorio
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GUIA DIDACTICA

FORTALECIENDO EL
PENSAMIENTO CRITICO EN
LA FORMACION
UNIVERISTARIA

* S educaciin ne combia e munde, cambia a las persanas que
van a cambiar é mundo.” — Fado GFieire

INTRODUCCION

El pensamiento critico constituye
de las competencias
esenciales

una

en la formacién
universitaria, pues permite a los
estudiantes analizar, cuestionar y
transformar la realidad con
argumentos sélidos y reflexivos. En
un mundo caracterizado por la
abundancia de informacién y la
complejidad de los desafios
sociales, econémicos y culturales,
que la

ofrezca

resulta indispensable
educacién  superior
herramientas que fortalezcan esta
capacidad
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La presente guia didactica redne
de
metodolégicas disefiadas para
acompafiar a los docentes en la

un  conjunto estrategias

tarea de promover el pensamiento
critico en sus aulas. Su propésito
es brindar orientaciones claras,
practicas y fundamentadas que
favorezcan la participacién activa,

el didlogo constructivo y la
autonomia intelectual de los
estudiantes, contribuyendo asi a
una  formacién  integral vy
comprometida con la

transformacion de su entorno.



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el pensamiento critico de los
estudiantes de Ila carrera de Turismo
mediante el uso de metodologias activas
que promuevan el anadlisis, la reflexion, la
argumentacion y la toma fundamentada de
decisiones en contextos reales del sector
turistico.

Objetivos especificos:

. « Integrar metodologias didacticas que fomenten
@ f \ la participacion activa, el diadlogo y la
construccion colaborativa de conocimiento.
« Promover en los estudiantes el analisis de
v problematicas turisticas reales mediante Ia
- investigacion y la interpretacion de informacion
confiable.

~”

» Desarrollar competencias cognitivas y
socioemocionales vinculadas al
pensamiento critico en sus diferentes
dimensiones.

e« Orientar a los docentes en |la
implementacion de estrategias
pedagogicas innovadoras adaptables a
multiples asignaturas.

DIMENSIONES DL PENSAMIENTO CRITICO

Interpretacion y analisis
Argumentacion y justificacion
Evaluacion y juicio critico

Decision y resolucion de problemas

« Autonomia intelectual y metacognicion

Cada modulo expresa qué dimensiones desarrolla.
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IPRINClPlOS PEDAGOGICOS
ﬂpruulizaje cmtmtb en el, qt'udim\to:

El estudiante construye su conocimiento
mediante experiencias significativas.

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

Los estudiantes
desarrollaran las siguientes
competencias:

Corsfructivigne social

El aprendizaje se potencia mediante la
interaccion, el dialogo y la colaboracion.

£nfo<1u per Mmg
Se desarrolla la capacidad de actuar de

manera pertinente frente a situaciones
reales.

Contex{uatizacisn

La actividad educativa se vincula con la
realidad turistica local, nacional y global.

Indaﬁanén:j puwau\imto cm‘tio&:

Se prioriza la bdsqueda, analisis y
evaluacion de informacion para sustentar
decisiones.

El estudiante aprende haciendo,
reflexionando y aplicando.

La evaluacion acompania el proceso,
ofreciendo retroalimentacion para
mejorar.

Se promueven espacios seguros para el
intercambio respetuocso de ideas.

e Capacidad para analizar
informacion turistica
desde diferentes
perspectivas.

+ Habilidad para
argumentar con
fundamento académico
y normativo.

e Capacidad para evaluar
alternativas y emitir
JuicIos criticos.

+ Habilidad para tomar
decisiones responsables
y resolver problemas
reales del turismo.

e Desarrollo de autonomia
intelectual,
responsabilidad social y
reflexion metacognitiva.

» Competencias
comunicativas oralesy
escritas.

« Actitudes de dialogo,
colaboracion y
pensamiento ético.

f »




MODULO1
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

COMPETENTAS

Analiza problematicas reales del
turismo mediante la identificacion
de causas, consecuencias Yy
alternativas de solucion sustentadas

¢QUE E§?
El aprendizaje basado en problemas
(ABP) es un enfoque pedagogico
activo que dirige el proceso
educativo hacia la resolucion de
problemas auténticos o simulados,

fomentando el pensamiento critico
y el aprendizaje autonomo.

De manera precisa, Hmelo-Silver .
{2004).lo define como “un enfoque
instruccional  en el cual los

estudiantes aprenden a través de la
resolucion de problemas complejos
y auténticos, desarrollando tanto
conocimiento como habilidades de
razonamiento” (p. 236).

Interpretacion y andlisis

Evaluacién y juicio critico

Decisién y resolucion de problemas
* Autonomia intelectual

metacognicion %
-

R
T

en fuentes confiables
nevaaen

El aprendizaje basado en problemas
difiere de los métodos de ensenanza
tradicionales, que se concentran en la
entrega de informacion, y en su lugar
pone al estudiante en el centro de su
propic proceso de aprendizaje. Al
estudiar temas de turismo genuino,

los estudiantes mejoran sus
habilidades de investigacion y
anadlisis critico, asi como sus

habilidades de toma de decisiones,
mientras que el profesor actia como
facilitador. Este meétodo de
ensenfanza fomenta la
independencia, el trabajo en equipo y
el uso practico de la informacion
adquirida, dotando a los estudiantes
de las herramientas para superar los
desafios del mundo real.



El objetivo principal es fomentormlo; |
— en L.

estudiantes de Turismo la compete

el andlisis critico y en la resolucién de
problemas. Este objetivo se lograra
mediante la identificacion, el andlisis y la
resoluciéon de circunstancias genuinas en
el sector, al tiempo que se fomenta la
investigaciéon  independiente y la
colaboracién

Testrezas o degarvollar

» |dentificacion de problemas: reconocer
situaciones criticas en el ambito turistico.

» Investigacion auténoma: buscar
informacion confiable en fuentes
académicas y oficiales.

* Pensamiento critico: analizar causas,
consecuencias y alternativas de solucion.

* Trabajo en equipo: colaborar en la
construccion de propuestas viables.

» Comunicacion oral y escrita: presentar
soluciones fundamentadas con claridad.

Preblena planfeads

El profesor presenta un caso real, como: “La
laguna de Yahuarcocha se enfrenta a

problemas de contaminacién como resultado de

las actividades turisticas”. ;Qué medidas
podriamos adoptar para lograr un equilibrio
armonioso entre el turismo y la conservacion?

Dxmrm&odchnetodabaim

El profesor explica que el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) permitira a los
estudiantes abordar temas de turismo
real, que seran similares a los que

encontraran en sus futuras carreras. Le
entusiasma declarar que las soluciones
que proponen pueden tener un efecto
beneficioso en la comunidad local.

* El profesor organiza a sus
estudiantes en grupos de trabajo,
esto dependera del nimero de
estudiantes, puedenser4 a5

grupos.

Cada grupo debe organizar la
informacién y analizar, identificar
causas y proponer posibles
difernativas.

El profesor les solicita consultar
fuentes académicas confiables.

Discusibny sindesis
Una vez que el tiempo establecido
haya terminado cada grupo realiza
una plenaria donde desarrollaron
como han trabajado. Es momento de
presentar la informacion que han
recabado. §: N
o 4 , ?._

Al final cada estudiante trabaja en su
hoja de trabajo donde redacta sobre
lo que aprendié y como aplicaria este
aprendizaje en su formacién.

-Documentos oficiales: Normativa
ambiental y turistica del Ecuador
-Articulos académicos sobre turismo
sostenible

-Tics: google académico, repositorio
UTN, biblioteca virtual

-Materiales audiovisuales: videos
sobre turismo comunitarioy
sostenibilidad en Imbabura.



HOJA DE TRABAJE

TITULO DE LA ACTIVIDAD: ABP - TURISMO SOSTENIBLE EN YAHUARCOCHA

GRUPO N°:
PROBLEMA PLANTEADO:

CAUSAS IDENTIFICADAS:

POSIBLES SOLUCIONES:

FUENTES CONSULTADAS:

CONCLUSIONES:
CONCLUSION GRUPAL

REFLEXION INDIVIDUAL:
ZQUE APRENDI HOY?

2COMO APLICARIA ESTE APRENDIZAJE EN MI FUTURA PRACTICA PROFESIONAL?




Nombre:
Semestre:
Fecha:

Criterio

Trabajo en
equipo

Individual

RUBRICA ABP

Excelonie
(5)

das en
fuentes
académicas
y locales.
Todos los

pariicipan

Presenta
propuestas
claras y bien
estructurada

Texto con
analisis
profundo y
ticacid
profesional.

Bueno (4)

Reconoce la
maycria de
causas.

Propone
soluciones
con ciernta
fundamenta

cidn,

La mayoria
participa.

propuestas
comprensibl
a8,

Taxto con
andlisis
aceptable.

Adecuad
o(3)

Reconoc

e algunas
causas.

Propone
solucione
-
gancrakes

Algunos
participan

Presenta
propuest
as
basicas.

Texto con
anaksis
bésico,

Deficiente Muy
(2) deficiente
(1)
Reconoce  No identifica
pocas causas.

Propone No propone
soluciones  soluciones.

poco
relacionad

Particpaci  No hay
on minima. colaboracid

Presenta No presenta
propuestas  propuestas.
confusas.

Texto No entrega
incompleto  reflexion.



activo que organiza el

o~

MODULO 11
Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL)

Q) idea @
- centradoen elalumno

ugPDANC

significado

Aprendlzoje basado en proyectos

aprender haciendo jntuicidn
o -

¢ ‘0
-
v
’ﬂj B retroalimentacion
! a

8 % evalua

(QUE ES?

El aprendizaje basado en proyectos
(ABP) es un método de ensenanza

<
0
5 : - descubrir
c "
o 4 £ analizar
v 3 8
destrezas H
r T
h nlanificnridn

proceso de

aprendizaje en torno a la ejecucion de
proyectos sustanciales, conectando la
teoria con la practica y fomentando la
autonomia y la colaboracion.

De manera precisa, Zambrano Briones,
Hernandez Diaz y Mendoza
Qp&)mhn ‘que el ABP cohstutuye
una estrategia didactica que impulsa
aprendizajes significativos mediante el
entre docentes,

vinculo estrecho

estudiantes

transformando el
hacia la participacion

vy

comunidad,
proceso formativo

contextualizada” (p.172)

Interpretacién y andlisis
Argumentacién y justificacién
Decisién y resolucién de problemas

Autonomia
metacognicion

intelectual

Mo
-

activa y

Y

COMPETENTAS

Integra conocimientos teoricos y
practicos para planificar proyectos

turisticos

contextualizados

sostenibles.

mnevadén

El aprendizaje basado en proyectos
transforma el aula en un entorno
donde se construye y utiliza de
manera practica. En contraste con los
enfoques pedagogicos
convencionales, esta estrategia de
instruccion permite a los estudiantes
integrar el conocimiento tedrico con
la aplicacion practica, resulta en la
creacion de un producto
especializado que fomenta el
desarrollo de competencias
profesionales y mejora sus
habilidades de pensamiento critico.
Ademas, al enfrentar obstaculos
genuinos en el ambito del turismo
local, se fomenta la motivacion y se
genera un aprendizaje significativo y
contextualizado.

y



OBJETVE

Fomentar en los estudiantes de Turismo la
capacidad de integrar conocimientos
tedricos y practicos mediante la
participacién en proyectos colaborativos
que se centren en abordar las
necesidades genuinas del sector turistico
tanto a nivel local como nacional.

Dbptmza& a degarrellar

* Planificacion y organizacion: estructurar
proyectos con objetivos claros y etapas
definidas.

* Investigacion aplicada: recopilar y analizar
informacion relevante para el proyecto.

* DPensamiento critico y creativo: disenar
soluciones innovadoras y viables.

* Trabajo colaborativo: asumir rolesy
responsabilidades dentro del equipo.

* Comunicacion profesional: presentar
proyectos de manera oral y escrita con
rigor académico.

[Problen planfeade

El docente propone un reto real: disefiar
un plan de turismo sostenible para la
Laguna de Yahuarcocha que equilibre
conservacion y desarrollo econémico.
(Este trabaja lo se lo puede realizar
dentro y fuera de las aulas, como una
salida de campo)

13

El profesor organiza a sus estudiantes

en grupos de trabajo, esto dependera
del nimero de estudiantes, pueden ser

4 a 5 grupos.

Los grupos investigan sobre el contexto
del problema

Cada grupo define los objetivos.
Actividades, cronograma y recursos
necesarios

Elaboran un diagnostico FODA
Elaboran un documento preliminar con

la propuesta

Una vez que el tiempo establecido haya
terminado cada grupo realiza una
plenaria donde desarrollaron como han
trabajado. Es momento de presentar la
informacién que han recabado.

Se realiza retroalimentacion entre , |
pares y con el docente £ 03

R’bﬂﬂ(éﬂf dividuad "

Al final cada estudiante trabaja en su
hoja de trabajo donde redacta sobre

lo que aprendié y como aplicaria este

aprendizaje en su formacién.

-Documentos oficiales: Normativa
ambiental y turistica del Ecuador
-Articulos académicos sobre turismo
sostenible

Tics: google académico, repositorio
UTN, biblioteca virtual

-Materiales audiovisuales: videos
sobre turismo comunitario y
sostenibilidad en Imbabura.



HOJA DE TRABAJO

TITULO DE LA ACTIVIDAD: PBL - “DISENAR UN PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE PARA LA LAGUNA DE
YAHUARCOCHA QUE EQUILIBRE CONSERVACION Y DESARROLLO ECONOMICO".

GRUPO N°:
PROBLEMA PLANTEADO:

CAUSAS IDENTIFICADAS:

POSIBLES SOLUCIONES:

FUENTES CONSULTADAS:

CONCLUSIONES:
CONCLUSION GRUPAL

REFLEXION INDIVIDUAL:
2QUE APRENDI HOY?

COMO APLICARIA ESTE APRENDIZAJE EN MI FUTURA PRACTICA PROFESIONAL?




Bl

RUBRICA P&,

Nombre:
Semestre:
Fecha:
Criterio Excelente Bueno (4) Adecuado Deficiente Muy Total
| | (5 | | (3) | (2) deficiente (1)

Planificacion = Proyecto Proyecto con = Proyecto Proyecto No presenta
con objafivos y con poco planificacion.
objetivos cronograma  objetives estructurado.
claros, aceptables. bésicos.
cronograma
y recursos
definidos.

Investigacion | Diagnostico | Diagnostico | Diagnostico | Diagnostico | No presenta
completo con algunas  basico. incompleto. | diagnéstico.
con fuentes | fuentes.
académicas

, | y oficiales. | , , '

Innovacién Propuesta Propuesta Propuesta  Propuesta No presenta
creativa y aceptable, basica. poco viable. | propuesta,

| | viable. | | |

Trabajo en Todos los La mayoria Algunos Participacion | No hay

equipo integrantes  participa, participan. = minima. colaboracion,
participan
activamente.

Presentacion Exposicion  Exposicion Exposicion = Exposicion No presenta
clara, comprensible, basica. confusa, exposicion.
estrucluraca
y

[ | profesional. | | |

Reflexién Informe con | Informe con Informe Informe No entrega

individual analisis analisis bésico. incompleto. | informe.
profundo y aceptable.
aplicacién

proefesional.




MODULO 111
Estudio de casos

Estudio

de caso

QuestionPro

;QUE €S COMPETENCAS

Un estudio de caso es un enfoque
de investigacion cualitativa que se Examina situaciones reales del
centra en el examen exhaustivo Y  sector turistico, valorando actores,

meticuloso de una entidad causas y consecuencias para

especifica como un individuo, grupo,  formular propuestas
institucion o circunstancia con el

objetivo de comprender sus )
caracteristicas Unicas y producir
conocimientos: ~ generali .b|es~.;~z<‘_,,, ) Innwﬁaen

Segun- Stake (1995), ‘el estudio de
caso es el estudio de Ia

fundamentadas.

particularidad y de la complejidad El estudio de caso transforma la clase
de un caso, para llegar a en un espacio para el analisis critico y
comprender su actividad dentro de la aplicacion. Esta metodologia

difiere de la ensenanza tradicional al
permitir a los estudiantes confrontar
escenarios de turismo real, mejorar
sus capacidades de resolucion de

. . t . Q problemas y adquirir las habilidades
1}'""’“‘“”““ ”LBEB para apoyar sus propuestas con

circunstancias importantes” (p. xi).

» . referencias académicas v

* Interpretacion y analisis reglamentarias. También promueve

e Evaluacion y juicio critico la motivacién abordando problemas

. Argumentacién yjustiﬁcacién que son relevantes para su contexto,

e Autonomia intelectual y I<? q\{e gonduce a un. aprendizaje

... significativo y contextualizado.

metacognicion %
-



OBJETIVO &

El objetivo de este curso es cultivar
en los estudiantes de Turismo la
capacidad de analizar escenarios
intrincados y multifacéticos del
sector, empleando conocimientos
tedricos y practicos para generar
soluciones bien fundadas y criticas.

Testrezas a desarrollar

« Analisis critico: identificar
problemas, actores y
consecuencias en un caso real.

« Aplicacion de conocimientos:
relacionar teoria con practica en
contextos turisticos.

» Resolucion de problemas:
plantear alternativas viables y
sustentadas.

« Trabajo colaborativo: discutiry
CONSensuar propuestas en
equipo.

« Comunicacion profesional:
presentar conclusiones de
manera clara y estructurada.

D&nrrodahhn{odobgh

El docente entrega un caso real
documentado, por ejemplo: “El impacto
del turismo en la Reserva Ecologica
Cotacachi-Cayapas: tensiones entre
conservacion y desarrollo economico.”

(lectura o visualizacion del caso).

El profesor organiza a sus estudiantes en
grupos de trabajo, esto dependera del
numero de estudiantes, puedenser4a5s
grupos.

Los grupos identifican los actores
involucrados, los problemas principales y
las consecuencias.

Cada grupo define los objetivos.
Actividades, cronograma y recursos
necesarios

Elaboran un cuadro de analisis

(problema, causa, consecuencias,
soluciones)

Elaboran un documento preliminar con
la propuesta, fundamentada en fuentes
académicas y normativas locales.

[Jiscusibny sinfesis
Una vez que el tiempo establecido
haya terminado cada grupo realiza

una plenaria donde desarrollaron

como han trabajado.

Se realiza retroalimentacion entre

pares y con el docente T ey
Lo B0,

Al final cada estudiante trabaja en su
hoja de trabajo donde redacta sobre
lo que aprendié y como aplicaria este
aprendizaje en su formacion.

Documentos oficiales: normativa
ambiental y turistica de Ecuador.
Articulos académicos sobre
turismo sostenible y comunitario.
TIC: Google Docs, Canva, Padlet,
repositorio UTN.

Material audiovisual: videos sobre

conflictos socioambientales en
turismo.




HOJA DE TRABAJO

Titulo de la actividad: Estudio de caso: “El impacto del turismo en la Reserva
Ecologica Cotacachi-Cayapas: tensiones entre conservacion y desarrollo
economico.”

Grupo N°:
Problema planteado:

Causas identificadas:

Posibles soluciones:

Fuentes consultadas:

CONCLUSIONES:
Conclusion grupal

Reflexion individual:
:Queé aprendi hoy?

:Como aplicaria este aprendizaje en mi futura practica profesional?

&

&

)



Nombre:
Semestre:
Fecha:

Criterio Excelente (5) Bueno (4) Adecuado  Deficiente Muy Total
(3) (2) deficiente (1)

Andlisis del
caso

Propuesta
de solucién

Trabajo en
equipo

Presentacién

Reflexion
individual

RUBRICA ESTURIO E CASES

Identifica
claramente
actores,
problemas y

consecuencias.

Solucion
fundamentada
en fuentes
académicas y
normativas.
Todos los
integrantes
participan
activamente.
Exposicion
claray
esfructurada.
Texto con
analisis
profundo y
aplicacién
profesional.

Identifica la
mayoria de
elementos.

Solucién con
cierta
fundamentacion.

La mayoria
participa.

Exposicion
comprensible.
Texto con

andlisis
aceptable.

Identifica
algunos
elementos.

Solucién
general.

Algunos
participan.

Exposicion
basica.

Texto
basico.

Identifica
pocos
elementos.

Solucién
poco viable.

Participacién
minima.

Exposicion
confusa.

Texto
incompleto.

No identifica
elementos,

No presenta
solucién,

No hay
colaboracion.

No presenta
exposicion.

No entrega
reflexién.



MODULO IV
Café del mundo (World cafe)
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;QUE ES?

El World Café, es una metodologia
participativa contemporanea, sirve como
un potente instrumento para la
innovacion educativa, fomentando el
dialogo colaborativo centrado en
investigaciones  significativas para
facilitar el aprendizaje colectivo.

la Universidad de Valladolid (2025) lo
registra como una estrategia de
innovacion docente que fomenta ‘la
participacion - ‘activa, el
critico y el trabajo en equipo. Segun este
proyecto, el World Café “facilita la
comprension de los contenidos,
promueve el dialogo y la participacion
del estudiantado, y mejora las
competencias de comunicacion y
colaboracion” (p. 3)

* Interpretacion y analisis
e Argumentacion y justificacion
* Evaluacion y juicio critico

¢ Autonomia intelectual \Y%
metacognicion %
-

20

pensamlento '

COMPETENGAS

Participa activamente en dialogos

académicos para construir
conclusiones colectivas
fundamentadas sobre

problematicas turisticas.

| Irme\/ﬂaén

El Café del Mundo transmuta la
pedagogia convencional en un
ambiente de aprendizaje animado e
inclusivo. A diferencia de los
enfoques pedagogicos mas
inflexibles, esta metodologia fomenta
el aprendizaje cooperativo, la
construccion colectiva de
conocimientos y la introspeccion
critica. Los estudiantes pasan de
receptores pasivos a participantes
activos en el discurso académico,
perfeccionando sus capacidades de
comunicacion y analiticas, que son
esenciales para su desarrollo
profesional en el campo del turismo.




7
6BIEIVG -

Fomentar la participacion y la
capacidad analitica de los
estudiantes de Turismo mediante
dialogos colaborativos en mesas de
debate rotativas, en las que se
deliberen sobre cuestiones reales
del sector turistico.

Destrezes o desarvollar

» Comunicacion oral efectiva:
expresar ideas con claridad y
respeto.

« Escucha activa: comprender y
valorar las opiniones de otros.

» Analisis critico: identificar
problemas, causas y posibles
soluciones.

» Trabajo colaborativo: construir
conclusiones colectivas.

Tesarrolle de ta nefodlogia

El docente explica que la actividad
es un espacio de dialogo libre y
respetuoso, donde todas las
opiniones son valiosas. Se motiva a

los estudiantes diciendo que sus
ideas pueden aportar soluciones
reales al turismo local.

El profesor organiza a sus estudiantes
en mesas de discusion, esto

dependera del numero de estudiantes,
pueden ser 4 a S mesas de 3 0 4
estudiantes.

Cada mesa tiene una pregunta clave,
por ejemplo: ;Como lograr un turismo

sostenible en Imbabura?

Un estudiante actua como anfitrion de
la mesa y registra las ideas que se
generen en lamesa.

Después de 15 minutos, los estudiantes
cambian de mesa llevando consigo las
ideas discutidas. El anfitrion se queda
en la mesa, solo el resto de
participantes rota de mesa.

Una vez que el tiempo establecido

haya terminado se realiza una
plenaria en donde los anfitriones
exponen las conclusiones de cada
mesa

Se redliza retroalimentacion entre
pares y con el docente

@rf'? R"-fbxléﬂf bvidual
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Cada estudiante escribe una
breve reflexion sobre lo
aprendido y como cambio su

perspectiva.

esas y sillas organizadas en
grupos.
Hojas grandes de papel o
rotafolios para registrar ideas.
Marcadores de colores.
Preguntas guia impresas.
TIC opcionales: Padlet o Jamboard
para registrar ideas digitalmente




HEJA DE TRABATO

TITULO DE LA ACTIVIDAD: CAFE DEL MUNDO - TURISMO
SOSTENIBLE EN IMBABURA

MESA N°:
PREGUNTA GUIA:

REGISTRO DE IDEAS (ANFITRION)
IDEAL:

IDEA 2:

IDEA 3:

CONCLUSIONES DE LA MESA:

REFLEXION INDIVIDUAL:
¢QUE APRENDI HOY?

:COMO CAMBIO MI PERSPECTIVA?




RUBRICA CAFE DEL,MUNDO

Nombre:
Semestre:
Fecha:
Criterio Excelente (5) Bueno (4) Adecuado (3) Deficiente (2) Muy Total
deficiente
(1)

Participacion Interviene en Interviene en la Interviene en | Interviene No
todas las mesas | mayoria de algunas muy paco. participa.
con aportes mesas. mesas.
relevantes.

Argumentacién | Aporta ideas Aporta ideas con | Aporta Aporta No aporta
fundamentadas y | cierta opiniones opiniones ideas.
criticas. fundamentacién. | generales. poco

relacionadas.

Colaboracién | Escucha y Escucha la Escucha Escucha No
respeta todas las | mayoria de parcialmente. | poco. respeta
opiniones. opiniones. | opiniones.

Sintesis Contribuye a Contribuye Contribuye Contribuye No
conclusiones parcialmente a con ideas minimamente. conirby
claras y dtiles. conclusiones. poco claras.




MODULO V
Debates académicos

;QUE ES?

El debate académico es una estrategia

COMPETENCAS

didactica que consiste en la Argumenta y defiende posturas
confrontacion organizada de ideas fundamentadas sobre temas
entre dos o mas grupos, con el polémicos del turismo, respetando
proposito de analizar un tema desde perspectivas diversas.

diferentes perspectivas y desarrollar

habilidades de argumentacién

pensamlento critico y comumcac ITU[GVHCIOQ

Segun . AI*‘\ggrez (2012), ‘El*deb.i{l}\ %

acédemno ‘es  una tecmca de g debate académico
enserianza que fomenta la  transforma la clase en un
participacion activa de los estudiantes, espacio de confrontacion

promoviendo la exposicion y defensa
de argumentos fundamentados” (p.
45).

* Argumentacion y justificacion
¢ Evaluacion y juicio critico
* Interpretacion y analisis
¢ Autonomia intelectual \Y%
metacognicion %
<

24

intelectual y didlogo respetuoso.
A diferencia de la enserianza

tradicional, esta metodologia
fomenta la argumentacion
critica, la escucha activa y la

capacidad de defender ideas
con fundamentos solidos.
Ademas, motiva a los
estudiantes al trabajar con
temas polémicos y actuales del
turismo, generando un
aprendizaje dinamico %
significativo.




OBJETVG D

Mejorar las  capacidades gfel I

argumentacion, analisis criti
comunicacion oral de los
estudiantes en el ambito del
Turismo, lo que se lograra mediante
la  organizacion de  debates
académicos que aborden temas de
actualidad en el sector, fomentando
el respeto y la escucha activa entre
los participantes.

Testrezas o degarrsllar

e Argumentacion
fundamentada: defender
ideas con base en fuentes
académicas y normativas.

* Escucha activa: comprender y
valorar las posturas contrarias.

e Pensamiento critico: analizar
ventajas y desventajas de
diferentes perspectivas.

e Comunicacion oral: expresar
ideas con claridad y seguridad.

* Trabajo colaborativo:
coordinar roles dentro de un
equipo de debate.

Tesarrolle de ba nefodologia.

El docente plantea un tema
polémico, por ejemplo: “iDebe
limitarse el numero de visitantes en

la Laguna de Yahuarcocha para
garantizar la sostenibilidad turistica?

« El profesor organiza a sus estudiantes
en dos grupos: uno a favor y el otro en
contra.

+ Cada grupo investiga y prepara
argumentos sustentados en fuentes
académicas, estadisticas y normativa

legal

DESARROLLO DEL DEBATE
+ Cada equipo presenta sus
argumentos iniciales
« Se abre unaronda de réplicasy
contraargumentos
* Serealiza una ronda final de
conclusiones.

[ Yiscugién Y sinfesis
El docente expresa una reflexion sobre
lo aprendido, destacando la

importancia de fundamentar

opiniones y de respetar la diversidad

de perspectivas. oigte
S o

R;ﬂcxm indlividual,

Al final cada estudiante desarrolla las
actividades en su hoja de trabajo
donde redacta sobre lo que aprendié
y como aplicaria este aprendizaje en
su formacién.

me didacices

» Documentos oficiales: normativa
turistica y ambiental de Ecuador.

« Articulos académicos sobre
sostenibilidad y gestion turistica.

« TIC: Google Scholar, repositorio
UTN, Padlet para compartir
argumentos.

« Material audiovisual: reportajes
sobre conflictos turisticos en
Ecuador.




HEJA DE TRABAJS

Titulo de la actividad: Debates académicos: “; Debe limitarse el nimero de visitantes en la
Laguna de Yahuarcocha para garantizar la sostenibilidad turistica?

Equipo N°:
Postura: a favor / en contra

Argumentos principales:
1

2:

3:

Replicas y contra argumentos:

Reflexion individual:

:Qué aprendi hoy?

.;,Como aplicaria este aprendizaje en mi futura practica profesional?

4




RUBRICA DEBATES ACADEMICOS

Nombre:

Semestre:
Fecha:

Criterio Excelente (5) Bueno (4) Adecuado Deficiente (2) Muy

[€) deficiente (1)
Argumenios Argumentos | No presanta
sélidos, aceplables | generales. @ poco argumentes.
fundamentados | con algunas relacionados.
en fuentes fuentes.
académicas y
normativas.

Escucha activa Respeta y Escuchala | Escucha Escucha No respeta
responde mayoria de | parcial. minima. posturas.
adecuadamente | posturas.

a posturas
contrarias.

Pensamiento | Analiza Analiza con | Analiza de | Anélisis No presenta

critico ventajas y cierta forma superficial. analisis.
desventajas profundidad.  basica,
con
profundidad.

Comunicacién | Expone con Expone con | Exponede | Expone con | No expone.

oral claridad, claridad forma dificultad.
seguridad y aceplable, | bésica.
coherancia.

Trabajo en Todos los La mayoria | Algunos Participacién | No hay

equipo integrantes participa. participan. | minima. colaboracion.
participan
activamente.

Reflexién Texto con Texto con Texto Texto No entrega
analisis analisis basico. incompleto. | reflexion.
profundo y aceptable,
aplicacion
profesional.

.
|




MODULO VI
Aprendizaje cooperativo

(QUE €87

El aprendizaje cooperativo es una
metodologia de enserianza activo
que divide a los estudiantes en
pequenos grupos para colaborar en
un objetivo compartido, donde cada
estudiante es responsable de su
proplo aprendizaje y el :

riembros | del. grupo. g oh
Johnson (1999) lo definen como “el
uso instructivo de grupos pequenos
en los cuales los estudiantes
trabajan juntos para maximizar su
propio aprendizaje y el de los
demas” (p. 5).

TDimengiones {rabajadag

* Interpretacion y analisis
* Evaluacion y juicio critico
e Decision y  resolucion

problemas
intelectual
”}ec/t Yy
-

L

de

¢ Autonomia
metacognicion

e N e
N ,*.ﬁlEiv' YA

nson y

COMPETENAAS

Colabora en equipos estructurados
para investigar, analizar y presentar
informacion turistica de manera
critica y organizada.

PE2
mnevaden |

El Aprendizaje Cooperativo
innova al estructurar la
colaboracion entre estudiantes,
evitando que el trabajo grupal
se convierta en una suma de
tareas individuales. A diferencia
de la ensehanza tradicional,
esta metodologia fomenta la
interdependencia positiva, la
responsabilidad compartida y el
desarrollo de habilidades
sociales esenciales para el
ambito profesional del turismo.




OBJETVE B

Promover la colaborﬁmrl! !_
estructurada entre los estudiantes
de Turismo para que aprendan
juntos, asuman responsabilidades
compartidas y desarrollen
competencias sociales, cognitivas y
profesionales mediante actividades
grupales organizadas con roles
definidos.

Testrezas o degarrellar

Trabajo en equipo: asumir roles y
responsabilidades dentro de un
grupo.

Interdependencia positiva:
comprender que el éxito
depende del esfuerzo conjunto.
Responsabilidad individual y
grupal: cumplir tareas propias y
apoyar a los companeros.
Habilidades sociales:
comunicacion, liderazgo,
negociacion y resolucion de
conflictos.

Pensamiento critico compartido:
construir conocimiento de
manera colectiva.

Yaep

W&hn{o&abah

El docente organiza grupos de 4-5
estudiantes y asigna roles (lider,
secretario, investigador, expositor).

« Cada grupo investiga un
destino turistico de Imbabura
(e]. Otavalo, Cotacachi,
Yahuarcocha).

Cada rol contribuye: el
investigador recopila datos, el
secretario organiza la
informacion, el expositor
prepara la presentacion, el lider
coordina el trabajo.

o Los estudiantes presentan sus
hallazgos en plenaria

« Los  estudiantes
participacion de sus companeros

evalian la
dentro del grupo, destacando
fortalezas y areas de mejora.

« Se realiza retroalimentacion entre

“+ paresycon el docente

Al final cada estudiante desarrolla
las actividades sugeridas en su
hoja de trabajo donde redacta
sobre lo que aprendid y como
aplicaria este aprendizaje en su
formacion.

R’mm didictices

« Documentos oficiales: estadisticas
turisticas de Imbabura (Ministerio
de Turismo).

TIC: Google Docs, Canva, Padlet,
repositorio UTN.

Material audiovisual: videos sobre
destinos turisticos locales.
Rubricas de coevaluacion
impresas o digitales




HOJA DE TRABATO

Titulo de la actividad: Aprendizaje cooperativo: analisis de destinos turisticos

Equipos N°:

Destino turistico:

Roles asignados:

Lider:
Secretario:
Investigador:
Expositor:

Hallazgos principales

Conclusion grupal: coevaluacion: fortalezas y areas de mejora

Reflexion individual:
¢Qué aprendi hoy?

;;Cémo aplicaria este aprendizaje en mi futura practica profesional?

4




RUBRICA APRENDIZATE COOPERETVO

Nombre:
Semestre:

Fecha:

Criterio

Trabajo en
equipo

Interdependen
cia

Responsabilid

Presentacion

Coevaluacion

Reflexién
individual

Excelente (5)

Todos los
integrantes
cumplen roles y
responsabilidad
s,

El grupo
demuestra
cohesion y
apoyo mutuo.
Cumple tareas
individuales y
grupales con
calidad.
Exposicién
clara,
estructurada y
profesional.
Evalua con
criterios claros y
constructivos.

Texto con
analisis
profundo y
aplicacién

| profesional.

vl ——— 1

Bueno (4)

La
mayoria
cumple

roles.

El grupo
muestra
apoyo
parcial.
Cumple la
mayoria
de tareas.

Exposicid
n
comprens
ible.
Evalaa
con
criterios
aceptable
s.

Texto con
analisis
aceptable

Adecuad

o (3)

Algunos
cumplen
roles.

El grupo
muestra
apoyo
béasico.
Cumple

algunas
tareas.

Exposici6
n bésica.

Evalua
de forma
bésica.

Texto
basico.

Deficiente
(2)

Participacio
n minima.

El grupo
muestra

POGO apoyo.

Cumple
pocas
tareas.

Exposicion
confusa.

Evalia con
poca
claridad.

Texto
incompleto.

Muy
deficiente
(1)
No hay
colaboraci
on.

No hay
apoyo.

No cumple
tareas.

No
presenta
exposicion.

No realiza
coevaluaci
on.

No entrega
reflexion.



MODULO VII
Clase invertida - flipped classroom

¢QUE €7
El Aula invertida es una metodologia
educativa innovadora que modifica
la secuencia del aprendizaje. En
lugar de adquirir conocimientos de
un instructor dentro de los limites
del aula, los estudiantes adquieren
conocimientos de recursos
audiovisuales u otros materiales

Durantelac

COMPETENCAS

Prepara, analiza y aplica informacion
previa a la clase para resolver casos y

educativos en la comod»dad - SUS ik

proplosqhogares Posteup ente,
utilizan su tiempo en el aula para
participar en actividades tales como
experimentos, participar en
discusiones y plantear preguntas.

* Interpretacion y analisis

¢ Evaluacion y juicio critico

e Decision y resolucion
problemas

* Autonomia
metacognicion

intelectual

My
<

32

de

i

problemas turisticos con
pensamiento critico.
La Clase Invertida innova al
trasladar la adquisicion de

contenidos fuera del aula y
dedicar el tiempo presencial a la
aplicacion  practica y |la
discusion critica. Esto rompe
con el modelo tradicional de
clase magistral y convierte al
estudiante en protagonista de
su aprendizaje, fomentando la
autonomia, la motivacion y la
capacidad de aplicar
conocimientos en contextos
reales del turismo.



OBJETIVO

Fomentar la autonomia

pensamiento critico de
estudiantes de Turismo mediante la
preparacion previa de contenidos
(lecturas, videos, podcasts) fuera del
aula, para que el tiempo en clase se
dedique a la aplicacion practica,
discusion y resolucion de problemas.

Dxitmza; a degarrellar

« Autonomia en el aprendizaje:
gestionar el estudio previo de
materiales.

« Comprension lectoray
audiovisual: analizar contenidos
antesde la clase.

« Aplicacion practica: resolver
problemas y casos en el aula.

» Trabajo colaborativo: discutiry
construir conocimiento en grupo.

» Pensamiento critico: cuestionary
reflexionar sobre los contenidos
trabajados.

Dwrdbhlam{odalogia

Se plantea un caso o problema
relacionado con el recurso
estudiado.

Los grupos aplican lo aprendido

para proponer soluciones.
Ejemplo: Caso sobre la gestion de
residuos solidos en Yahuarcocha
durante feriados turisticos.

Preparacion previa (fuera de clase)
¢ Losestudiantes revisan un recurso
antes de la clase, por ejemplo: un
video sobre Turismo sostenible en
Imbabura o un podcast sobre
Impacto ambiental del turismo.

DISCUSION INICIAL en clases:

+ Eldocente organiza grupos
pequenos para discutir lo aprendido.

* Cada grupo elabora un cuadro

sinoptico con las ideas principales.

Cada grupo presenta sus
conclusiones Y% el docente
retroalimenta, destacando la
aplicacion critica de los contenidos

P o)
Ritmoncodt R

Al final cada estudiante desarrolla
las actividades en su hoja de trabajo
donde redacta sobre lo que
aprendid y como aplicaria este
aprendizaje en su formacion.

me &&actm

*» Videos y podcasts sobre turismo
sostenible (Ministerio de Turismo,
UTN Radio).

» Documentos académicosy
normativos.

*» TIC: YouTube, Spotify, Google Docs.

» Organizadores graficos digitales
(cuadros sinopticos, mapas

33 conceptuales).




HOJA TE TRABAJO

Titulo de la actividad: Clase Invertida - Gestion de residuos solidos en Yahuarcocha.

Grupo N=
Tema estudiado:

ideas principales del recurso estudiado

I
7
3.

Aplicacion practica (Caso trabajado)

CONCLUSIONES:
Conclusion grupal

Reflexion individual:
:Qué aprendi hoy?

¢Como influyd la preparacion previa en mi aprendizaje?

4




RUBRICA CJASEMVERTDA

Nombre:

Semestre:

Fecha:

Criterio

Preparacién
previa

Discusién en
clase

Aplicacién
préactica

Socializacién

Reflexién
individual

Excelente (5)

Revisa todos
los materiales
y liega con
ideas claras.
Participa
activamente y
aporta ideas
relevantes.
Propone
soluciones
fundamentadas
y viables.
Presenta
conclusiones
claras y
estructuradas.
Texto con
analisis
profundo y
aplicacion
profesional.

Bueno (4)

Revisa la
mayoria de
materiales.

Participa con
frecuencia.

Propone
soluciones
aceptables.

Presenta
conclusiones

comprensibles.

Texto con
analisis
aceptable.

Adecuado (3)

Revisa algunos
materiales.

Participa
ocasionalmente.

Propone
soluciones
basicas.

Presenta
conclusiones
bésicas.

Texto basico.

Deficiente (2)

Revisa pocos
materiales.

Participa

minimamente.

Propone
soluciones
poco viables.

Presenta
conclusiones
confusas.

Texto
incompleto.

Muy
deficiente (1)
No revisa
materiales.

No participa.

No propone
soluciones.

No presenta

conclusiones.,

No entrega
reflexion.

Total



MODULO VIII
Gamificacion

08 o

P GAMIFICACION

;QUE ES?

La gamificacion es una nueva
metodologia para ensefar que
utiliza cosas de juego como
desafios, niveles y recompensas lo
que aumenta la motivacion y el
compromiso de los estudiantes
Werbach y Hunter (202C ‘, ;
que ~la :gamlﬁcamonr‘
estrategla' que aprovechaél poder
‘de la motivacion intrinseca vy
extrinseca, utilizando dinamicas de
juego para transformar la
participacion y el aprendizaje” (p.
15).

TDimengiones {rabajadag

e Decision y resolucion de
problemas
* Argumentacion y justificacion
¢ Autonomia intelectual \Y%
metacognicion Mo
-

T T

Resuelve desafios turisticos
mediante dinamicas ludicas que

estimulan la creatividad, la critica y

la fundamentacion.
InevAdon

La gamificacion innova al
transformar la clase en un espacio
dinamico y motivador, donde los
estudiantes aprenden mientras

juegan. A diferencia de |Ila
ensenanza tradicional, esta
metodologia fomenta la
motivacion intrinseca, la

participacion activa y el desarrollo
de competencias criticas
mediante retos y dinamicas
ladicas. Ademas, conecta con los
intereses de los jovenes,
generando un aprendizaje
significativo y atractivo.



OBJETVE B

Motivar a los estudiantes de Turigipo l | !

mediante dinamicas de juego
aplicadas al proceso de ensenanza-
aprendizaje, promoviendo la
participacion activa, la resolucion de
retos \Y% el desarrollo de
competencias
profesionales.

Dq{reza; a degarrellar

« Motivacion intrinseca: aprender
de manera divertida y
significativa.

« Resolucion de retos: enfrentar
desafios con creatividad y analisis
critico.

« Trabajo colaborativo: competiry
cooperar en equipos.

» Pensamiento estratégico:
planificar acciones para alcanzar
objetivos.

« Autonomia: gestionar el propio
aprendizaje en entornos ludicos.

'Dzmﬂbddamte&lpah

El docente explica la dinamica
gamificada, por ejemplo:
“Turismo Sostenible Challenge”,

donde los estudiantes acumulan
puntos por resolver retos
relacionados con sostenibilidad
turistica.

criticas \

« Losestudiantes participan en una
serie de preguntas rapidas sobre
turismo sostenible (de manera
individual).

Luego, en equipos, trabajan en un

caso practico (por ejemplo,
disenar una estrategia para
reducir residuos en Yahuarcocha).
Se otorgan puntos basados en la
creatividad, la fundamentaciony
la viabilidad de sus propuestas.

Se muestra un ranking de los equipos en
la pizarra o en una plataforma digital.
El docente ofrece retroalimentacion,

destacando tanto los logros como las
areas que necesitan mejora.

Al final cada estudiante desarrolla las
actividades en su hoja de trabajo
donde redacta sobre lo que aprendio y
como aplicaria este aprendizaje en su
formacion.

Kmm didécicos

« Plataforma digital (Kahoot, Quizizz,
Padlet).

« Pizarra o rotafolios para ranking.

» Material audiovisual sobre turismo
sostenible.

« Rudbricas de evaluacion de retos.






HEJA DE TRABAJO

Titulo de la actividad: Gamificacion : Desafio de Turismo Sostenible

Grupo N*

Problema planteado:

Retos individuales: preguntas practicas.

reto grupal (Caso practico)

puntos obtenidos

CONCLUSIONES:

Reflexion individual:
&¢Qué aprendi hoy?

¢De qué manera la gamificacion impacto mi motivacion y aprendizaje?

&

<



Nombre:
Semestre:
Fecha:

Criterio

Participacion

Resolucién
de retos

Trabajo en
equipo

Motivacidn

Reflexion
individual

RUBRICA GAMIFICACION,

Excelente (5)

Interviene
activamente en
todos los retos.
Propone
soluciones
creativas y

fundamentadas.

Colabora
activamente
cON Su grupo.
Demuestra
entusiasmo y
COmMpromiso.
Texto con
andlisis
profundo y
aplicacién
profesional.

Bueno (4)

Interviene en
la mayoria
de retos.
Propone
soluciones
aceptables.

Colabora

parcialmente.

Demuestra
motivacion
aceptable.
Texto con
analisis
aceptable.

Adecuado (3) Deficiente (2)

Interviene en  Interviene
algunos retos. minimamente.

Propone Propone
soluciones soluciones
bésicas. poco viables.

Colabora Colabora
minimamente. poco.

Demuestra Demuestra
motivacién poca

basica. motivacion.
Texto basico. | Texto

incompleto.

[

Muy
deficiente
(1)

No
participa,

No
propone
soluciones.

No
colabora.

No
demuestra
motivacién.
No entrega
reflexién.



MODULO IX
Aprendizaje basado en retos (ABR)

(QUEES?
El Aprendizaje basado en retos es una
metodologia educativa innovadora que
proporciona a los estudiantes un desafio
del mundo real conectado a su entorno. El
proposito de este curso es ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades
criticas, creativas y colaborativas, asi como
generar soluciones que sean relevantes y
apropiadas parael contexto.
REEBAE S o o

Segun el Tecnolégico de Monterrey (2015),
el ABR “es una metodologia educativa que
involucra a los estudiantes en la
identificacion y solucion de problemas
reales de su entorno, mediante el trabajo
colaborativo y el wuso de recursos
tecnologicos” (p. 7).

COMPETENTAS

Formula soluciones innovadoras ante

retos turisticos reales, integrando
analisis critico, investigacion y
creatividad.

N
-0

40

« Interpretacion y analisis
Evaluacion y juicio critico

e Decision y resolucion de
problemas

e Autonomia  intelectual
 metacognicion

Irme\/ﬂdén

El Aprendizaje Basado en Retos
innova al vincular directamente el
proceso educativo con
problematicas reales del entorno.
A diferencia de la ensehanza

tradicional, esta metodologia
motiva a los estudiantes al
enfrentar desafios auténticos,

fomenta la creatividad y la
investigacion interdisciplinaria, y
fortalece competencias
profesionales aplicables al turismo
sostenible.




oBjEVe °

Desarrollar en los estudiantes de Tulj
la capacidad de enfrentar desafios
vinculados a su entorno real, aplicando
conocimientos  interdisciplinarios  y
proponiendo soluciones innovadoras y
sostenibles que respondan a las
necesidades de la comunidad.

Destrezas o degarrollar

* Identificacion de retos reales:
reconocer problematicas del turismo
local y global.

» Investigacion interdisciplinaria:
integrar conocimientos de
economia, sociologia, medio
ambiente y cultura.

« Pensamiento critico y creativo:
disenar soluciones innovadoras y

7 viables.

« Trabajo colaborativo: coordinar roles
y responsabilidades en equipos.

» Comunicacion profesional: presentar
propuestas de maneraclaray
fundamentada.

Whhmto&obgh

El docente plantea un reto real, por
ejemplo: “zComo podemos reducir
el impacto ambiental del turismo en

Yahuarcocha durante los feriados
nacionales?”

Los equipos investigan sobre el
contexto del reto (normativa,
estadisticas, experiencias previas).
Elaboran un diagnéstico inicial
CON Causas, consecuencias y
actores involucrados.

Cada grupo disena una propuesta
innovadora y viable.

Se definen objetivos, actividades,
cronograma y recursos
necesarios.

Cada grupo presenta Sus
conclusiones \Y% el docente
retroalimenta, destacando la

aplicacion critica de los contenidos

T
S #40

Al final cada estudiante desarrolla
las actividades en su hoja de trabajo
donde redacta sobre lo que
aprendid y como aplicaria este
aprendizaje en su formacion.

’&ecurm didéclices

Documentos oficiales: normativa
turistica y ambiental de Ecuador.

« Articulos académicos sobre turismo
sostenible y comunitario.

« TIC: Google Docs, Canva, repositorio
UTN.

« Material audiovisual: videos sobre

gestion de retos en turismo.
41



HOJA DE TRABAJO

Titulo de la actividad: ABR - ;:Como reducir el impacto ambiental en turismo?

Grupo N°:

Causas identificadas:

actores involucrados

bropuesta de solucion

Cronogr_ama de actividades
Conclusion grupal

Reflexion individual:
é¢Que aprendi hoy?

¢Cémo aplicaria este aprendizaje en mi futura practica profesional?

&

e




Nombre:
Semestre:

Fecha:

s

RUBRICA AGR,

Propuesta
de solucién

Trabajo en
equipo

Presentacié

Reflexién
individual

causas,
CoONsSecuenci

as y actores.

Solucion
innovadora
y
fundamenta
da en
fuentes
académicas.
Todos los
integrantes
participan

activamente.

Exposicién
clara,
estructurada
Y
profesional.
Texto con
analisis
profundo y
aplicacion
nrofasional.

Reconoce
la mayoria
de

elementos,

Solucion
aceptable
con cierta
fundament
acion.

La mayoria
participa.

Exposicion
comprensi
ble.

Texto con
analisis
aceptable.

algunos
elementos.

Solucion
basica.

Algunos
participan.

Exposicién
basica.

Texto
basico.

Reconoce
pocos
elementos.

Solucion

poco
viable.

Participaci
on minima.

Exposicién
confusa.

Texto
incompleto

deficiente

)
No
identifica
elementos.

No
presenta
solucion.

No hay
colaboraci
on.

No
presenta
exposicion.

No entrega
reflexién.



MODULO X
Aprendizaje Servicio

(QUEES?
Service Learning (Aps) es un enfoque
educativo que integra los procesos de
aprendizaje acadéemico con la ejecucion
de un servicio comunitario. El objetivo
principal de este curso es permitir que
los estudiantes cultiven competencias
profesionales y civicas al mismo tiempo
que utilizan sus conocimientos
adqumdos para hacer

ambiente.

Segun Puig y Palos (2006), el ApS esuna
propuesta educativa que integra en una
sola actividad el aprendizaje de
contenidos, competencias y valores, con
la realizacion de tareas de servicio a la
comunidad” (p. 23).

COMPETENCAS

Integra conocimientos académicos
con servicio comunitario para
proponer acciones de impacto social
en el ambito turistico. Mo

<o

~n

TDimengines {rabajadag

Evaluacion y juicio critico

e Decision y resolucion de
problemas

* Argumentacion y justificacion

¢ Autonomia intelectual \'

: metacogmaipn

mnavaaén

ente. a.los. .o
aﬁosgﬁﬂwnpsque enfrerga.‘ Imedio

El Aprendizaje Servicio innova al
vincular directamente la formacion
académica con la accion
comunitaria. A diferencia de la
ensefanza tradicional, esta
metodologia fomenta la
responsabilidad social, la empatia y
la aplicacion practica de los
conocimientos en beneficio de la
comunidad. Los estudiantes se
convierten en agentes de cambio,
fortaleciendo su formacion integral
y su compromiso ciudadano.



SBIETVO )
el |

Integrar la formacion académi

los estudiantes de Turismo con
proyectos de servicio comunitario,
promoviendo la responsabilidad
social, el compromiso ciudadano y la
aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en
beneficio de la comunidad.

D.u{reza; a degarrellar

» Responsabilidad social: reconocer
la importancia de contribuir al
bienestar comunitario.

» Aplicacion practica: trasladar
conocimientos teodricos a proyectos
reales de servicio.

« Trabajo colaborativo: coordinar
acciones con companeros y actores
comunitarios. Pai =37

« Pensamiento critico:analizar *%, 4 Q,
necesidades socialesy proponer | J
soluciones sostenibles.

« Comunicacion intercultural:
interactuar respetuosamente con
comunidades locales.

Desarrolle de la nefodologic

Yar,

Para el desarrollo de esta
metodologia, se requiero identificar
las necesidades comunitarias. Para
ello, los estudiantes, junto con el
docente, se dedican a identificar una

necesidad en la comunidad, como,
por ejemplo, “Mejorar la gestion
turistica en una comunidad indigena
de Otavalo”

_@_J

El docente organiza a los estudiantes
en grupos

Los equipos trabajan juntos para crear
un plan de accion que incluya
objetivos, actividades y un
cronograma.

Se asignan roles y responsabilidades
dentro del grupo.

Los estudiantes implementan las
actividades en la comunidad (g].
talleres de turismo sostenible,
capacitacion en atencion al cliente).

4| ;. « L 3 ” tm
Cada grupo presenta sus conclusiones

y el docente retroalimenta, destacando
la aplicacion critica de los contenidos

Cada estudiante redacta un informe
critico (2 paginas) sobre lo aprendido y
como el servicio comunitario fortalecio
su formacion profesional.
« Documentos oficiales: normativa
turistica y comunitaria de Ecuador.
« TIC: Google Docs, Canva, repositorio
UTN.
» Material audiovisual: videos sobre
proyectos comunitarios en turismo.
« Recursos comunitarios: espacios

locales, testimonios, materiales de
capacitacion.

45




HOJA DE TRABAJE

Titulo de la actividad: Aprendizaje servicio - Comunidades indigenas de Otavalo

Grupo N®

Necesidades comunitarias identificadas

Objetivos del proyecto

Actividades / propuestas

Cronograma

Resultados obtenidos

Conclusion grupal

Reflexion individual:
{Qué aprendi hoy?

¢Qué influyo el servicio comunitario en mi formacion profesional??

4

)



RUBRICA APRENDIZATE SERVICIE

Nombre:

Semestre:

Fecha:

Criterio Excelente (5)

Identificacién Raconoca

de claramente
necesidades necesidades
comunitarias.

Disefio del Plan completo

proyecto con objetivos,
aclividades y
cronograma.
Ejecucién Implementa
aclividades
con impacto
positivo.
Trabajo en Todos los
equipo integrantes
parlicipan
activamente.
Socializacién Presenta
resultados
claros y

estructurados.

Reflexién Informe con
analisis
profundo y
aplicacion
profesional.

Bueno (4)

Reconoce la
mayoria de
necesidades.

Plan aceptable
con algunocs
elementos.

Implementa
aclividades
aceptables.

La mayoria
participa.

Presenta
resultados
comprensibles.

Informe con
anélisis
aceptable.

Adecuado
(3)
Raconoca
algunas
necesidades.

Plan bésico.

Implementa
actividades
basicas.

Algunos
participan.

Presenta
resultados
bésices.

Informe
bésico.

Deficiente
(2)
Reconoce
pocas

necesidades.

Plan
incompleto.

Implementa
actividades
minimas.

Participacion

minima.

Presenta
resultados
confusos.

Informe
incompleto.

-

Muy
deficiente (1)
No identifica
necesidades,

No presenta
plan.

No gjecuta
actividades.

No hay
colaboracion.

No presenta
resultados.

No entrega
informe.

Total
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CONCLUSIONES

La investigacion permiti6 comprender de manera integral el estado del pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte,
asi como las practicas didécticas que lo favorecen o limitan en el proceso formativo. Los
hallazgos, sustentados en un enfoque mixto, evidencian aportes relevantes tanto para el

contexto institucional como para el campo de la pedagogia universitaria.

En primer lugar, respecto al diagndstico del pensamiento critico, se concluye que los
estudiantes presentan un desarrollo heterogéneo entre las distintas dimensiones
evaluadas, con fortalezas en la disposicion al andlisis y debilidades en procesos mas
complejos como la argumentacion sostenida, la evaluacion critica de informacion y la
toma de decisiones fundamentadas. Esta situacion confirma la necesidad de fortalecer
estrategias sistematicas que permitan avanzar desde niveles bdsicos hacia niveles
superiores de pensamiento critico, especialmente en un campo profesional como el
turismo, donde se requiere interpretar realidades socioculturales diversas, resolver

problemas y tomar decisiones contextualizadas.

En relacion con las practicas didacticas de los docentes, los resultados cualitativos
evidencian que existe conciencia sobre la importancia del pensamiento critico en la
formacion profesional. Sin embargo, su promocioén aun depende en gran medida de
practicas tradicionales, con menor presencia de metodologias activas y de evaluacion
formativa orientada a esta competencia. Los docentes muestran apertura e interés por
incorporar estrategias mas innovadoras, lo cual revela una oportunidad para fortalecer su

practica pedagogica mediante recursos concretos y estructurados.

En cuanto al analisis del contexto académico y curricular, se concluye que la carrera
de Turismo cuenta con condiciones propicias para integrar el pensamiento critico como
eje transversal, dado que sus contenidos abordan fendomenos sociales, culturales,
ambientales y econdémicos que requieren interpretacion y reflexion profunda. No
obstante, se requiere una mayor articulacion metodologica que traduzca estas
potencialidades en practicas pedagdgicas coherentes y sostenidas.

Finalmente, respecto al disefio de la propuesta educativa, la elaboracion de la guia

didactica “Turismo con criterio” constituye un aporte significativo tanto para la carrera



como para la formacion universitaria en general. La guia integra fundamentos tedricos,
principios pedagogicos, competencias y diez modulos metodologicos que ofrecen a los
docentes herramientas claras y aplicables para el desarrollo del pensamiento critico en el
aula. Esto convierte la propuesta en un recurso innovador, pertinente y alineado con las
tendencias contemporaneas de la educacion superior, contribuyendo al fortalecimiento de
la calidad académica y respondiendo al requerimiento institucional de promover

competencias cognitivas de orden superior.

En sintesis, la investigacion demuestra que el pensamiento critico puede y debe
fortalecerse mediante practicas pedagdgicas intencionadas, contextualizadas vy
metodologicamente consistentes. Asimismo, aporta evidencia y recursos concretos que
permiten avanzar hacia una formacion turistica mas reflexiva, ética y comprometida con
la comprension critica de la realidad. Con ello, el estudio no solo responde a las
necesidades de la carrera, sino que también enriquece el campo de conocimiento sobre
estrategias didacticas y competencias cognitivas en la educacion superior

latinoamericana.



RECOMENDACIONES

Fortalecer la implementacion sistematica de metodologias activas
Se recomienda que los docentes integren de manera continua estrategias didacticas
orientadas al desarrollo del pensamiento critico, tales como estudio de casos, aprendizaje
basado en problemas, debates fundamentados, andlisis de fuentes y proyectos
colaborativos. Su aplicacion sostenida permitira avanzar desde habilidades basicas hacia

procesos complejos de analisis, evaluacion y argumentacion.

Integrar el pensamiento critico como eje transversal en la planificacion curricular
Es necesario que las asignaturas de la carrera de Turismo incluyan explicitamente
actividades, criterios de evaluacion y momentos de reflexion orientados al pensamiento
critico. Esto favorecerd una formacioén coherente entre niveles y una progresion mas

solida en las competencias cognitivas superiores.

Capacitar a los docentes en estrategias didacticas y evaluacion formativa
Se sugiere desarrollar programas de actualizacion docente enfocados en didactica activa,
construccion de actividades criticas y uso de ribricas para evaluar el razonamiento. La
capacitacion contribuira a fortalecer la practica pedagdgica y a aplicar con eficacia la guia

“Turismo con criterio” .

Promover espacios de dialogo y reflexion entre docentes
Es recomendable generar encuentros periodicos donde los profesores puedan compartir
experiencias, analizar buenas practicas y debatir sobre la ensefianza del pensamiento
critico. Estos espacios facilitaran la innovacion metodologica y el acompafniamiento entre

pares.

Ampliar futuros estudios a otros niveles y carreras
Queda pendiente explorar el pensamiento critico en estudiantes de otros programas
académicos o comparar diferentes cohortes dentro de la misma carrera. Ello permitiria
identificar patrones, fortalecer la validez externa y entender con mayor precision las

variaciones entre contextos educativos.



Profundizar en la relacion entre pensamiento critico y practicas profesionales en
turismo

Se recomienda desarrollar investigaciones que analicen como las habilidades de
pensamiento critico se aplican en practicas pre-profesionales, vinculacion con la
comunidad o escenarios reales del sector turistico. Este campo ain requiere mayor

exploracion y evidencia empirica.

Estudiar el impacto a largo plazo de la guia  didactica
Seria pertinente evaluar longitudinalmente como la implementacién de la guia influye en
las competencias profesionales de los estudiantes, en su desempefio académico y en su

capacidad para resolver problemas complejos en el ambito del turismo.
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Cuestionario para los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad
Técnica del Norte.
Lineamientos generales:

El presente cuestionario ha sido disefiado como parte del estudio titulado “Estrategias
didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de
Turismo de la Universidad Técnica del Norte”. Su objetivo es identificar el nivel de
desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios, considerando distintas
etapas de su formacion académica. El instrumento se estructura en cinco dimensiones
fundamentales: interpretacién y analisis, argumentacion y justificacion, evaluacion y
juicio critico, toma de decisiones y resolucion de problemas, y autonomia intelectual y
metacognicion.

La informacién obtenida permitird contrastar percepciones y trayectorias entre
estudiantes de ingreso, intermedio y egreso, y servira como base para la elaboracion de
una guia didactica orientada al fortalecimiento de esta competencia clave en la formacion
profesional.

El pensamiento critico es una competencia intelectual que permite analizar, interpretar,
evaluar y argumentar de manera reflexiva y fundamentada. Segun Facione (1990),
implica habilidades cognitivas como la interpretacion, el analisis, la evaluacion, la
inferencia, la explicacion y la autorregulacion. Paul y Elder (2006) destacan que el
pensamiento critico exige claridad, precision, profundidad y légica, y debe aplicarse de
forma sistematica en contextos académicos y profesionales.

Ennis (2011) lo define como “el pensamiento reflexivo y razonable enfocado en decidir
qué creer o hacer”, subrayando su caracter practico y ético. Mas recientemente, Vendrell
y Rodriguez Mantilla (2020) proponen una vision multidimensional del pensamiento
critico en la educacion superior, que integra el razonamiento 16gico, la disposicion ética
y la capacidad de transformar la realidad desde una perspectiva critica.

En el presente estudio, se adopta una vision integradora del pensamiento critico,
considerando tanto sus dimensiones cognitivas como actitudinales, aplicadas al contexto
formativo de los estudiantes de la carrera de Turismo.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de turismo de la
Universidad Técnica del Norte, mediante la aplicacion de estrategias didacticas
innovadoras y la evaluacion sistematica de su impacto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Diagnosticar el nivel actual de desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de turismo, considerando los diferentes niveles de

A~ n



formacion académica.

Sistematizar los fundamentos teodricos y metodologicos sobre el
pensamiento critico y las estrategias didacticas activas, a fin de sustentar la
propuesta de intervencion.

Disefiar una propuesta alternativa en forma de guia didactica que integre
estrategias activas y recursos tecnoldgicos para fomentar el pensamiento
critico en los estudiantes de turismo.



Cuestionario tipo Likert

Titulo del estudio: Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte

Objetivo del instrumento: el propdsito de este cuestionario es conocer como los
estudiantes de Turismo desarrollan su pensamiento critico a través de la formacion
universitaria.

DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Edad:

Género:

Semestre que cursa:
Colegio de procedencia:

INDICACIONES:

Por favor, marque la opcion que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion,
de acuerdo a la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Items por dimensién

1. INTERPRETACION Y ANALISIS
1 (2 |3 |4 |5

Soy capaz de comprender textos complejos
Analizo diferentes fuentes antes de aceptar una
informacion como verdadera.




Identifico las ideas principales y secundarias en los
contenidos académicos.

No siempre suelo detenerme a comprender el significado
profundo de los textos o temas que se abordan en clase.

Reconozco cuando una informacion puede tener sesgos o
intereses ocultos.

2. ARGUMENTACION Y JUSTIFICACION

1

2

Justifico mis opiniones con argumentos solidos en clases
o trabajos.

Participo en debates o discusiones académicas con
respeto y fundamento.

Utilizo ejemplos concretos para sustentar mis ideas.

Me esfuerzo por construir argumentos coherentes y bien
estructurados.

3. EVALUACION Y JUICIO CRITICO

1

2

Evaltio criticamente las decisiones que se toman en
contextos turisticos.

Cuestiono ideas establecidas cuando considero que no
son éticas o justas.

Rara vez cuestiono la informacion que se presenta en
clases.

Comparo diferentes perspectivas antes de tomar una
postura.

Reflexiono sobre las consecuencias de las decisiones en
el ambito turistico.

4. TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

1

2

3

4

Propongo soluciones creativas ante problemas
académicos o practicos.

Tomo decisiones informadas basadas en evidencia y
analisis.

Me involucro activamente en la resolucidon de conflictos
o desafios grupales.

Considero diferentes alternativas antes de elegir una
solucion.




5. AUTONOMIA INTELECTUAL Y METACOGNICION

Reflexiono sobre cémo aprendo y como puedo mejorar
mi forma de pensar.

clase.

Me esfuerzo por aprender mas alla de lo que se exige en

ignorarlo.

Cuando tengo dudas sobre lo que pienso, prefiero

Reconozco mis errores y los uso como oportunidad de
aprendizaje.

Tomo decisiones académicas de forma autébnoma y
responsable.

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B)
o mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final
se deja un espacio para agregar observaciones generales.

ftem Nro.

Validacion

Coherencia

Pertinencia

Redaccion

Observacion / sugerencia
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17

18

19

20

21

22

23

(Cual es el nivel general de validez que usted considera que tiene este instrumento?

alta media baja

(Por favor seleccione una sola opcion)

Observaciones generales

Recomendaciones globales del instrumento

Datos del Validador
Nombre y Apellido




Firma

Titulo de formacion de Posgrado



ENTREVISTA PARA DOCENTES DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

LINEAMIENTOS GENERALES

La presente entrevista semiestructurada ha sido elaborada como parte del estudio titulado
“Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la
carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte”. Su propdsito es recoger
informacion cualitativa sobre las percepciones, practicas pedagogicas y estrategias
didacticas que emplean los docentes universitarios para fomentar el pensamiento critico
en sus estudiantes.

El pensamiento critico es una competencia intelectual que permite analizar, interpretar,
evaluar y argumentar de manera reflexiva y fundamentada. Segun Facione (1990),
implica habilidades cognitivas como la interpretacion, el analisis, la evaluacion, la
inferencia, la explicacion y la autorregulacion. Paul y Elder (2006) destacan que el
pensamiento critico exige claridad, precision, profundidad y légica, y debe aplicarse de
forma sistematica en contextos académicos y profesionales.

Ennis (2011) lo define como “el pensamiento reflexivo y razonable enfocado en decidir
qué creer o hacer”, subrayando su caracter practico y ético. Mas recientemente, Vendrell
y Rodriguez Mantilla (2020) proponen una vision multidimensional del pensamiento
critico en la educacion superior, que integra el razonamiento 16gico, la disposicion ética
y la capacidad de transformar la realidad desde una perspectiva critica.

En el presente estudio, se adopta una vision integradora del pensamiento critico,
considerando tanto sus dimensiones cognitivas como actitudinales, aplicadas al contexto
formativo de los estudiantes de la carrera de Turismo.

El instrumento se estructura en cinco dimensiones fundamentales del pensamiento critico:
interpretacion y analisis, argumentacion y justificacion, evaluacion y juicio critico, toma
de decisiones y resolucion de problemas, y autonomia intelectual y metacognicion. Estas
dimensiones permiten explorar de manera integral el rol del docente en el desarrollo de
esta competencia transversal, clave para la formacion profesional en turismo.

La informacion obtenida serd triangulada con los datos recogidos en los cuestionarios y
entrevistas aplicadas a estudiantes, con el fin de identificar convergencias, contrastes y
oportunidades de mejora que sustenten la elaboracion de una guia didactica orientada al
fortalecimiento del pensamiento critico en contextos educativos vinculados al turismo

OBJETIVO GENERAL



Fortalecer el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de turismo de la
Universidad Técnica del Norte, mediante la aplicacion de estrategias didécticas
innovadoras y la evaluacion sistematica de su impacto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Diagnosticar el nivel actual de desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de turismo, considerando los diferentes niveles de
formacion académica.

= Sistematizar los fundamentos teéricos y metodologicos sobre el
pensamiento critico y las estrategias didacticas activas, a fin de sustentar la
propuesta de intervencion.

= Disefar una propuesta alternativa en forma de guia didactica que integre
estrategias activas y recursos tecnoldgicos para fomentar el pensamiento
critico en los estudiantes de turismo.



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Titulo del estudio: Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte

Objetivo: Explorar las estrategias didacticas, percepciones y practicas pedagogicas que
los docentes emplean para fomentar el pensamiento critico en estudiantes de la carrera de
Turismo.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

Nombre completo:
Formacion académica:

Asignatura que facilita:
Semestre en el que la facilita:
Afios de experiencia docente:

PREGUNTAS POR DIMENSION

1. INTERPRETACION Y ANALISIS
(Qué estrategias utiliza para que sus estudiantes comprendan, analicen o interpreten
informacion compleja en su asignatura?

(Ha observado mejoras en la capacidad de andlisis de sus estudiantes a lo largo del
semestre?

2. ARGUMENTACION Y JUSTIFICACION
(Como promueve que los estudiantes sustenten sus opiniones con argumentos solidos?

[ Utiliza debates, ensayos u otras actividades que exijan justificar puntos de vista?

3. EVALUACION Y JUICIO CRIiTICO
(Qué estrategias utiliza para que los estudiantes evaluen la calidad, pertinencia o
credibilidad de la informacion que reciben en sus clases?

(Como promueve que los estudiantes evaltien alternativas antes de decidir en situaciones
practicas?

(Como reacciona cuando un estudiante cuestiona una idea establecida en clase?

4. TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

A~



[Incluye situaciones problematicas o casos reales en sus clases? ;Como los abordan los
estudiantes?

(Qué nivel de autonomia observa en la toma de decisiones académicas o practicas?

(Queé tipo de tareas o proyectos utiliza para que los estudiantes justifiquen sus decisiones
con base en analisis critico?

5. AUTONOMIA INTELECTUAL Y METACOGN ICION

(Qu¢ estrategias aplica para que los estudiantes reflexionen sobre sus propias formas de
pensar, aprender o resolver problemas?

(Cree que sus estudiantes son conscientes de como aprenden y piensan?

(Ha observado cambios en la autonomia intelectual de sus estudiantes a lo largo del
semestre? ;Qué practicas han contribuido a ello?

7 Cierre
(Qué¢ desafios enfrenta al intentar desarrollar el pensamiento critico en sus estudiantes?

(Qué condiciones institucionales o pedagogicas considera necesarias para fortalecer esta
competencia?

(Qué ajustes o innovaciones estaria dispuesto a implementar en su practica docente para
fortalecer el pensamiento critico en sus estudiantes?



INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B)
o mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final
se deja un espacio para agregar observaciones generales.

Item Nro. Validacion
Coherencia Pertinencia | Redaccion Observacion / Sugerencia
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(Cual es el nivel general de validez que usted considera que tiene este instrumento?

alta media baja

(Por favor seleccione una sola opcion)

Observaciones generales




Recomendaciones globales del instrumento

Datos del Validador
Nombre y Apellido

Firma

Titulo de formacion de Posgrado



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES
LINEAMIENTOS GENERALES:

La presente entrevista semiestructurada ha sido disefiada como parte del estudio titulado
“Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de la
carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte”.

El pensamiento critico es una competencia intelectual que permite analizar, interpretar,
evaluar y argumentar de manera reflexiva y fundamentada. Segun Facione (1990),
implica habilidades cognitivas como la interpretacion, el analisis, la evaluacion, la
inferencia, la explicacion y la autorregulacion. Paul y Elder (2006) destacan que el
pensamiento critico exige claridad, precision, profundidad y légica, y debe aplicarse de
forma sistematica en contextos académicos y profesionales.

Ennis (2011) lo define como “el pensamiento reflexivo y razonable enfocado en decidir
qué creer o hacer”, subrayando su caracter practico y ético. Mas recientemente, Vendrell
y Rodriguez Mantilla (2020) proponen una vision multidimensional del pensamiento
critico en la educacion superior, que integra el razonamiento 16gico, la disposicion ética
y la capacidad de transformar la realidad desde una perspectiva critica.

El instrumento que se presentara a continuacién se estructura en cinco dimensiones
fundamentales del pensamiento critico: interpretacion y andlisis, argumentacion y
justificacion, evaluacion y juicio critico, toma de decisiones y resolucion de problemas,
y autonomia intelectual y metacognicion. Estas dimensiones permiten indagar de manera
integral como los estudiantes comprenden, cuestionan, argumentan, resuelven problemas
y reflexionan sobre su propio aprendizaje.

La entrevista serd aplicada a estudiantes de distintos niveles académicos: primer semestre
(de carreras afines), tercer semestre, séptimo y octavo semestre de la carrera de Turismo,
con el proposito de identificar trayectorias, contrastes y patrones en el desarrollo del
pensamiento critico desde el ingreso hasta el egreso universitario. La informacion
obtenida sera triangulada con los datos de los cuestionarios y entrevistas a docentes, y
servira como base para el disefio de una guia didactica orientada al fortalecimiento de esta
competencia clave en la formacion profesional.

Su finalidad es explorar, desde la voz de los propios estudiantes, las experiencias
formativas, percepciones y practicas que han influido en el desarrollo de su pensamiento
critico a lo largo de su trayectoria universitaria.



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

Titulo del estudio: Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica del Norte

Objetivo de la entrevista: Explorar las experiencias formativas, percepciones y practicas
que han influido en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de turismo,
considerando su nivel de formacion académica.

Grupos participantes:

Estudiantes de primer semestre (otras carreras afines)
Estudiantes de tercer/cuarto semestre (intermedio)
Estudiantes de séptimo/octavo semestre (final)
DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
Nombre (opcional):

Edad:
Género:

Semestre que cursa:
Carrera:

Preguntas por dimension

1. Interpretacion y analisis
(Qué hace cuando no entiende algo?

LA lo largo de su carrera universitaria, ha aprendido a identificar ideas principales y
secundarias en textos o exposiciones?

(Le han ensefado a reconocer cuando una fuente puede ser poco confiable o sesgada?
2. Argumentacion y justificacion

[ Se siente capaz de defender sus ideas con argumentos solidos en clase?

(Ha participado en debates, exposiciones o trabajos donde tuvo que justificar su postura?
(Como suele construir sus argumentos?

3. Toma de decisiones y resolucion de problemas

arn



(Ha enfrentado situaciones académicas o practicas que le exigieron tomar decisiones?
(Como resuelve problemas en grupo o en actividades practicas?

Cuando tiene una idea diferente o una solucidn alternativa en clases, ;Como decide si
compartirla o no? ;Qué le motiva o detiene?

(Puede contarme una situacion en la que haya propuesto una solucién en clase? ;Coémo
fue recibida por el docente y sus compafieros?

4. Evaluacion y juicio critico

(Ha tenido que evaluar diferentes puntos de vista antes de tomar una decision académica?

[ Se anima a cuestionar ideas que parecen establecidas o tradicionales?

(Como decide si una informacion es valida o ttil para sus estudios?

5. Autonomia intelectual y metacognicion
(Reflexiona sobre su forma de pensar y aprender? ;Como lo hace?

(Busca aprender mas alla de lo que se exige en clase?

(Qué hace cuando se equivoca o no logra un buen resultado académico?

Cierre

(Cree que su forma de pensar ha cambiado desde que ingreso a la universidad? ;Por qué?

(Qu¢ actividades o docentes han influido mas en su forma de pensar criticamente?

(Qué¢ actividades considera mas efectivas para desarrollar el pensamiento critico en la
carrera?



INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B)
o mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final
se deja un espacio para agregar observaciones generales.

Item Validacion
Nro. Coherencia Pertinencia Redaccion Observacion / sugerencia
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(Cual es el nivel general de validez que usted considera que tiene este instrumento?

alta media baja

(Por favor seleccione una sola opcion)

Observaciones generales




Recomendaciones globales del instrumento

Datos del Validador
Nombre y Apellido

Firma

Titulo de formacion de Posgrado
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