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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 evidencio6 una brecha significativa en las competencias digitales
del profesorado, lo que puso de manifiesto la necesidad urgente de integrar plataformas como
Microsoft Teams en el contexto educativo. No obstante, pese a la disponibilidad de esta
herramienta, los docentes de la Unidad Educativa Chaltura presentaron limitaciones en su
uso pedagdgico, especialmente en el disefio de clases y en los procesos de evaluacion digital,
debido a la ausencia de programas de capacitacion estructurados y continuos en tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). Ante esta problematica, se propuso un programa
de capacitacion en Microsoft Teams, disefiado bajo la metodologia ADDIE para la
elaboracion de materiales didacticos y desarrollado con el enfoque PACIE como guia para
su implementacion integral. El estudio adopt6 un enfoque cualitativo, apoyado en entrevistas,
encuestas y analisis documental aplicados a 33 docentes, y se desarrolld en tres fases:
diagnostico de necesidades, disefio € implementacion del programa, y validacion por expertos
en competencias digitales. Los resultados del modelo de aceptacion tecnoldgica evidenciaron
una alta valoracion positiva del programa. La utilidad percibida alcanzé un 88,31 %, la
facilidad de uso un 83,12 %, la actitud hacia el uso un 88,89 % y la intencion de uso un 89,39
%, lo que refleja una aceptacion favorable y una disposicion significativa del profesorado
para integrar la plataforma en su practica docente. Estos hallazgos confirmaron que la
percepcion de utilidad y facilidad de uso influyen directamente en la actitud y en la intencion
de uso de la herramienta. Se concluye que la formacion docente en TIC debe estar respaldada
por estrategias institucionales coherentes que fortalezcan la motivacion y el compromiso del
profesorado, promoviendo una transformacion educativa sostenible. En este sentido, se

recomienda institucionalizar el programa de capacitacion, establecer mecanismos de



seguimiento a su ejecucion y replicarlo en otras unidades educativas, contribuyendo asi a la

reduccion de la brecha digital en el sistema educativo ecuatoriano.

Palabras clave: competencias digitales, Microsoft Teams, capacitacion docente,

metodologia PACIE, innovacion educativa.



Abstract

The COVID-19 pandemic revealed a significant gap in teachers’ digital competencies,
underscoring the urgent need to integrate platforms like Microsoft Teams into the educational
context. However, despite the availability of this tool, teachers at Unidad Educativa Chaltura
showed limitations in its pedagogical use, particularly in lesson design and digital
assessment, due to the lack of structured, continuous training programs in information and
communication technologies (ICT). In response to this issue, a Microsoft Teams training
program was proposed, designed using the ADDIE methodology for the development of
instructional materials and implemented under the PACIE approach as a guide for its
comprehensive deployment. The study adopted a qualitative approach, supported by
interviews, surveys, and document analysis applied to 33 teachers, and was conducted in
three phases: needs diagnosis, program design and implementation, and validation by experts
in digital competencies. The results of the technology acceptance model showed a high level
of positive evaluation of the program. Perceived usefulness reached 88.31%, perceived ease
of use 83.12%, attitude toward use 88.89%, and behavioral intention to use 89.39%,
reflecting strong acceptance and a significant willingness among teachers to integrate the
platform into their teaching practice. These findings confirmed that perceived usefulness and
ease of use directly influence attitude and intention to use the tool. It is concluded that teacher
training in ICT must be supported by coherent institutional strategies that strengthen
motivation and commitment, thereby promoting sustainable educational transformation. In

this regard, it is recommended to institutionalize the training program, establish follow-up



mechanisms to ensure its implementation, and replicate it in other educational institutions,

thereby contributing to reducing the digital divide in the Ecuadorian education system.

Keywords: Digital competencies, Microsoft Teams, teacher training, PACIE methodology,

educational innovation.
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INTRODUCCION

La capacitacion docente en el uso de Microsoft Teams en la Unidad Educativa Chaltura es
una necesidad apremiante para afrontar los retos de la educacion en la era digital. La
pandemia de COVID-19 ha acelerado la transicion hacia modelos de ensefianza hibridos y
completamente en linea, lo que ha puesto en evidencia las carencias en competencias digitales
entre el personal docente(Crovi, 2022)(Crovi, 2022). La falta de habilidades necesarias para
manejar plataformas digitales como Microsoft Teams ha generado un uso limitado de estas

herramientas, impactando negativamente en la ensefianza y el aprendizaje.

El uso adecuado de Microsoft Teams facilitard la comunicacion y colaboracion entre
estudiantes y docentes, ademds de crear un entorno de aprendizaje mas interactivo y
dindmico. Sin embargo, en la Unidad Educativa Chaltura, muchos docentes encuentran
dificultades para disefiar y gestionar clases virtuales, desarrollar contenido interactivo y
evaluar el desempeiio estudiantil en un contexto digital (Calle et al., 2021)(Calle et al., 2021).
Esta situacion se debe en gran medida a la ausencia de un programa de formacion continua y
estructurada que permita a los docentes adquirir y actualizar sus habilidades digitales de

manera constante.

La falta de capacitacion adecuada se traduce en una experiencia educativa menos efectiva
para los estudiantes, quienes encuentran barreras significativas para acceder a un aprendizaje
digital de calidad. La brecha digital entre docentes y estudiantes no solo afecta el interés y la
motivacion de los alumnos, sino que también puede influir negativamente en su rendimiento
académico. En un mundo cada vez més digitalizado, es crucial que los estudiantes desarrollen

competencias tecnologicas desde temprana edad, y para ello, es fundamental que sus
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docentes estén capacitados para guiarlos en este proceso (Kraus et al., 2019)(Kraus et al.,

2019).

La problematica identificada en la Unidad Educativa Chaltura no es un fenémeno aislado,
sino que refleja una tendencia generalizada en muchas instituciones educativas que aiin no
han logrado integrar plenamente las herramientas digitales en sus practicas pedagogicas. Esto
subraya la importancia de disefiar € implementar programas de capacitacion docente que no
solo aborden el uso técnico de plataformas como Microsoft Teams, sino que también
fomenten el desarrollo de metodologias pedagodgicas innovadoras que potencien el

aprendizaje autonomo y colaborativo de los estudiantes.

El programa de capacitacion propuesto debe estar estructurado en modulos que aborden
diferentes aspectos del uso de Microsoft Teams, desde la configuracion bésica hasta la
creacion de contenidos interactivos y la evaluacion en linea. Siendo, esencial incluir talleres
practicos y sesiones de seguimiento que permitan a los docentes aplicar lo aprendido en un
entorno controlado y recibir retroalimentacion constructiva (Luz, 2018)(Luz, 2018) . La
formacion continua y el apoyo institucional son fundamentales para asegurar que los
docentes puedan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y proporcionar una educacion de

calidad que responda a las demandas del siglo XXI.

En este contexto, la presente investigacion se encuentra estructurada de los siguientes

capitulos

Capitulo I: Presenta el problema de investigacion, detallando la brecha en competencias

digitales en la Unidad Educativa Chaltura, los antecedentes que contextualizan el estudio, y
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establece los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion que sustenta la

relevancia del proyecto.

Capitulo II: Desarrolla el marco referencial, explorando las bases tedricas sobre
competencias digitales, habilidades en TIC, el rol de plataformas como Microsoft Teams en
la educacion, y los modelos pedagdgicos y de disefio instruccional que fundamentan la

propuesta, como TPACK, ADDIE y PACIE.

Capitulo III: Describe el marco metodologico, explicando el enfoque mixto que combina
técnicas cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas), la poblacion de estudio, y
detalla las fases y el procedimiento seguido para el diagnostico de necesidades, el disefio y

la validacion de la propuesta.

Capitulo I'V: Expone el andlisis e interpretacion de los resultados, integrando los hallazgos
cuantitativos de la encuesta y los cualitativos de las entrevistas para construir un diagnostico

completo y multifacético de las necesidades formativas del cuerpo docente.

Capitulo V: Detalla la propuesta de capacitacion "Teams para Transformar: De la
Herramienta a la Pedagogia", incluyendo su fundamentacion tedrica, la planificacion
pormenorizada de los modulos y sesiones, y las estrategias de implementacion y evaluacion

del programa.

Capitulo VI: Expone las conclusiones finales del estudio, sintetizando los hallazgos mas
importantes en funcion de los objetivos planteados, y formula una serie de recomendaciones

estratégicas dirigidas a la institucion, al cuerpo docente y a futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La Unidad Educativa Chaltura se enfrenta a un desafio significativo en la adaptacion
y actualizacion de sus practicas pedagogicas para incorporar de manera efectiva las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En un contexto global donde
la digitalizacion de la educacion se ha acelerado, especialmente a raiz de la pandemia de
COVID-19, resulta imperativo que los docentes estén capacitados para utilizar plataformas
digitales como Microsoft Teams (Saranya, 2020)(Saranya, 2020). Esta herramienta no solo
facilita la comunicaciéon y colaboraciéon en linea, sino que también ofrece diversas

funcionalidades que pueden enriquecer el aprendizaje digital.

Sin embargo, se ha identificado que una proporcion significativa de los docentes de
la Unidad Educativa Chaltura no cuenta con las competencias digitales necesarias para
aprovechar plenamente estas herramientas. La ausencia de una capacitacion adecuada ha
derivado en un uso limitado y poco eficiente de Microsoft Teams, restringido principalmente
a la imparticion de clases sin explotar de manera integral las funcionalidades que ofrece la
suite. Esta situacion incide negativamente en el proceso educativo, ya que los docentes
enfrentan dificultades para disefiar y gestionar clases virtuales, desarrollar contenido
interactivo y evaluar el desempefio de los estudiantes en entornos digitales.(Criollo & Erazo,

2021)(Criollo & Erazo, 2021).

Esta problematica se agrava debido a la ausencia de un programa estructurado de
formacion continua que permita a los docentes adquirir y actualizar de manera sistematica
sus competencias digitales. Si bien existen programas de capacitacion estandarizados

propuestos por Microsoft, estos no siempre responden a las particularidades pedagogicas,
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contextuales y organizativas de cada institucion. En este sentido, la falta de un programa
formativo disefiado a medida de la Unidad Educativa Chaltura limita la apropiacion efectiva
de la plataforma, ya que los esfuerzos individuales de autoaprendizaje resultan insuficientes
para afrontar los desafios especificos que plantea la educacién digital en su contexto
institucionalEl impacto de esta deficiencia en la capacitacion docente se refleja en la
experiencia de los estudiantes, quienes enfrentan barreras para acceder a un aprendizaje
digital efectivo y de calidad. La brecha digital entre docentes y estudiantes puede resultar en
una disminucion del interés y la motivacion de los estudiantes, asi como en un menor

rendimiento académico.

El limitado dominio de las herramientas digitales por parte de los docentes restringe
la implementacion de metodologias pedagdgicas innovadoras orientadas a fortalecer el
aprendizaje autonomo y colaborativo de los estudiantes. Para atender esta problematica,
resulta fundamental disefiar e implementar un programa de capacitaciéon docente enfocado
especificamente en el uso pedagogico de Microsoft Teams como plataforma para la gestion
de clases virtuales. Dado que Microsoft Teams funciona como un hub de soluciones y
servicios educativos, el programa debe centrarse en aquellas funcionalidades directamente
relacionadas con la planificacion, desarrollo y evaluacion de clases en entornos virtuales. En
este sentido, la capacitacion debe contemplar modulos practicos, talleres interactivos y
sesiones de seguimiento que permitan a los docentes adquirir, aplicar y consolidar
competencias digitales orientadas a la creacion de contenidos, la interaccién con los

estudiantes y la evaluacion del aprendizaje en contextos digitales. a.
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1.2 Antecedentes

El desarrollo de competencias digitales en la educacion ha ganado importancia
significativa a nivel global, regional y local, especialmente en el contexto de la pandemia de
COVID-19, que acelero la necesidad de integrar herramientas digitales en la ensefianza y el
aprendizaje. A continuacion, se presenta los antecedentes investigativos, organizados por

nivel de manera Global, Regional y Local:

Microsoft Learn Educator Center El "Microsoft Educator Program" ofrece un enfoque
global para la capacitacion de educadores en el uso de herramientas tecnologicas como
Microsoft Teams. Este programa se centra en mejorar la eficacia docente mediante la
formacion en habilidades digitales y metodologias pedagdgicas innovadoras, que son
esenciales para un entorno de aprendizaje hibrido o completamente en linea. A través de este
programa, los docentes pueden acceder a una serie de recursos y cursos disefiados para
aumentar sus competencias digitales, lo que se traduce en una mejora en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes (Microsoft Teams for Education, 2019)(Microsoft Teams for

Education, 2019)

El trabajo de Saranya (2020)Saranya (2020), en el cual se expone que el panorama de
la educacion en linea ha evolucionado significativamente con el desarrollo de tecnologias
como la conectividad a Internet de alta velocidad, la computacion en la nube, la inteligencia
artificial y la realidad virtual, lo que ha incrementado la participacion en el mercado global

de aprendizaje en linea.

En 2020, con la llegada del virus SARS-CoV-2, la educacion convencional se vio
interrumpida, lo que llevd a la implementacion generalizada de aulas virtuales en todo el

mundo. Este estudio analiza la efectividad de la plataforma Microsoft Teams desde la
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perspectiva de los docentes. Se emple6 un método cuantitativo inferencial, recolectando

datos a través de cuestionarios aplicados a 25 profesores.

Los resultados evaluaron la eficiencia de las funciones bésicas, la facilidad para
discusiones y evaluaciones, y las caracteristicas de la interfaz de usuario de Microsoft Teams.
Los hallazgos indican que incluso los docentes de mayor edad, que tradicionalmente han
utilizado métodos convencionales de ensefianza, estin adoptando positivamente el sistema
de ensefianza en linea, especialmente a través de Microsoft Teams. Esta aplicacion amigable
para los docentes esta ayudando a superar la barrera entre la comunidad estudiantil y el

ambito académico en la actual situacion de pandemia.

El trabajo de Huamani et al. (2023)Huamani et al. (2023), en el que se indica que la
transicion de la educacion presencial a la virtual ha enfrentado significativos desafios,
acelerando la adopcion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion universitaria. Este estudio tiene como objetivo explorar el papel de las TIC en la
adaptacion a la educacion virtual durante los afios 2021 y 2022 en estudiantes de tres
universidades publicas de Bolivia, Ecuador y Pera, paises miembros de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN). La investigacion, de disefio no experimental y enfoque mixto,
utilizd encuestas aplicadas a 555 estudiantes de las universidades participantes,

complementadas con 10 entrevistas en profundidad.

Los resultados indican que las TIC han sido cruciales para asegurar la continuidad de
la educacion superior en modalidad virtual, con un proceso de implementacion gradual y
adaptado a las caracteristicas especificas de cada pais. En Bolivia, la herramienta mas
utilizada fue Zoom, en Ecuador, Microsoft Teams, y en Pert, Google Meet. Un desafio
comun identificado fue la necesidad de una buena conexién a Internet y las limitadas
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habilidades de los usuarios para aprovechar estas herramientas de manera Optima. En
conclusion, la integracion de las TIC ha evitado una interrupcion en la educacion superior,
facilitando la interaccion entre estudiantes y docentes y mejorando el proceso de entrega de

trabajos y evaluaciones.

El articulo de Garcia & Ochoa (2021)Garcia & Ochoa (2021) que tiene como objetivo
examinar como los docentes de Educacion Bésica han utilizado la plataforma Microsoft
Teams y los desafios asociados con el uso de esta herramienta tecnoldgica. La investigacion
es de tipo descriptivo. La pandemia de COVID-19 provoc6 una transicion de la educacion
presencial al aprendizaje virtual, lo que reveld que muchos profesores no estaban preparados
adecuadamente para continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje en un entorno digital.
Los resultados mostraron que los docentes de basica general requieren capacitacion en el uso
de esta plataforma digital educativa para poder seguir impartiendo sus clases de manera

efectiva.

El articulo de Lizarro (2021)Lizarro (2021), el cual se centra en el uso de Microsoft
Teams como una plataforma virtual educativa en la educacion superior, abordando aspectos
conceptuales, pedagogicos, técnicos y normativos. A través de una revision bibliografica, se
encontr6 que Teams facilita la implementacion de planes de disefio instruccional,

permitiendo la organizacion detallada de cursos virtuales.

Ademas, cumple con las normativas nacionales especificas sobre educacion virtual.
La plataforma ofrece diversas funcionalidades, incluyendo areas para informacion,
comunicacion, contenido de trabajo, recursos y evaluacion. Sin embargo, para un
funcionamiento Optimo, Teams requiere cumplir con ciertos requisitos de sistema y
hardware. Es importante destacar que la innovacidén en programas académicos virtuales o
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modulos no depende tnicamente de las capacidades tecnologicas, sino también de un disefio
tecno pedagogico adecuado, lo que convierte a Teams en una verdadera solucidon educativa

y no en un problema.

El estudio de Haro & Yépez (2020)Haro & Yépez (2020), el cual examina el uso de
las herramientas de Office 365 en la educacion, enfocandose particularmente en la ensefianza
de lenguas extranjeras en el ambito de la educacion superior en Ecuador. El propdsito
principal es desarrollar un manual en inglés que facilite la integracion de Office 365 en la
ensefianza de idiomas. El andlisis abarca una caracterizacion de herramientas clave como
Word, Excel, PowerPoint y Microsoft Teams, asi como algunas de sus funciones adicionales
aplicables en el aula. En el transcurso del estudio, se emplearon diversas técnicas de
investigacion documental, incluyendo el analisis de textos, tesis y la exploracion de las
funcionalidades de las herramientas de Office. El manual propuesto se disefid para abordar
las carencias en la difusion de contenido y mejorar el trabajo colaborativo, de modo que los
docentes puedan utilizar eficazmente estas herramientas, aprovechando sus conocimientos
basicos para desempefarse como profesionales competentes en una sociedad caracterizada

por la hipertextualidad.

La pandemia de COVID-19 llev6 a Ecuador a implementar medidas de aislamiento
social, lo que obligd a la transicion de la educacion presencial a la virtual. Esta situacion
presentd un desafio significativo para los docentes debido a su limitada experiencia con
plataformas virtuales. El objetivo de esta investigacion es analizar cdmo los docentes
utilizaron Microsoft Teams como herramienta educativa para la ensefanza durante este
periodo. El estudio emplea un enfoque metodologico descriptivo correlacional. Los

resultados revelan que los docentes tienen un bajo nivel de competencia en el manejo de
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equipos tecnologicos, lo que afecta negativamente su capacidad para utilizar plataformas
virtuales de manera efectiva. Se concluye que es necesario promover un cambio de
mentalidad entre los docentes para que desarrollen sus habilidades tecnologicas, lo cual es
crucial para ofrecer una ensefianza virtual adecuada a los estudiantes (Criollo & Erazo,

2021)(Criollo & Erazo, 2021).

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General:
Proponer un programa de capacitacion en Plataforma Teams que promueva el

aprendizaje digital en la Unidad Educativa Chaltura aplicando la metodologia (ADDIE).

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar las necesidades de formacion en TICs y manejo de plataforma digital
Teams en los docentes de la Unidad Educativa Chaltura.

2. Disenar un plan de capacitacion para el manejo de la plataforma Teams y generar el
aprendizaje digital.

3. Validar el programa de capacitacion mediante criterio de un grupo de expertos.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La capacitacion docente en el uso de Microsoft Teams en la Unidad Educativa

Chaltura se fundamenta en tres ambitos clave: tedrico, practico y legal.

En el ambito tedrico, se reconoce que la educacion digital ha transformado la
dinamica pedagogica, requiriendo de los docentes un dominio adecuado de herramientas
tecnologicas para facilitar un aprendizaje activo y colaborativo. Estudios recientes, como el
de Crovi (2022), evidencian que la falta de competencias digitales entre los docentes limita
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significativamente el aprovechamiento de plataformas como Microsoft Teams, afectando
negativamente tanto la ensefianza como el aprendizaje. Por lo tanto, una formacion continua
en TIC es esencial para que los docentes puedan desarrollar y aplicar metodologias
pedagogicas innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos o la ensefianza invertida,

que son vitales en un contexto educativo moderno.

En el ambito practico, la pandemia de COVID-19 ha puesto en relieve la necesidad
urgente de integrar herramientas digitales en la educacion. La Unidad Educativa Chaltura, al
igual que muchas instituciones, ha experimentado dificultades para adaptarse rapidamente a

esta nueva realidad, debido a la falta de formacion estructurada y continua para sus docentes.

La implementacion de un programa de capacitacion especifico en Microsoft Teams
permitird a los docentes disefiar y gestionar clases virtuales de manera eficiente, crear
contenidos interactivos y evaluar el desempefio estudiantil en un entorno digital, como
indican Calle, Garcia y Mena (2021). La capacitacion practica, a través de talleres y sesiones
de seguimiento, facilitard la aplicacion directa de las habilidades adquiridas, asegurando una

transicion efectiva hacia un modelo de ensefianza hibrido o completamente en linea.

Desde el ambito legal, la normativa educativa en Ecuador subraya la importancia de
la formacion continua para los docentes. La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
en su articulo 99, establece que es obligacion del Estado proporcionar capacitacion
permanente a los educadores, garantizando asi una educacion de calidad que responda a las

necesidades del siglo XXI.

La brecha digital existente entre docentes y estudiantes no solo compromete la

equidad en el acceso a una educacion de calidad, sino que también infringe los derechos de
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los estudiantes a recibir una formacion adecuada en competencias digitales, esenciales en el

mundo contemporaneo.

Como es de conocimiento, Teams constituye una plataforma interactiva que permitira
desarrollar de manera activa, proactiva y secuencial las clases que se fundamentan en el
ambito virtual para generar un aprendizaje colaborativo e interactivo entre docentes-
estudiantes a fin de optimizar los recursos tecnoldgicos académicos con la modalidad y
enfoque cognitivo experiencial y de compartir entre los diferentes estratos educativos e

internacionales.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Competencias Digitales en la Educacion

La competencia digital se define como la integracion de conocimientos, habilidades,
actitudes y estrategias para usar de forma eficiente, segura y critica las tecnologias de la
informacion y comunicacion en diversos contextos educativos, esta competencia ha sido
reconocida como una habilidad clave del siglo XXI, pues permite acceder, gestionar y
comunicar informacion, asi como crear contenido digital, resolver problemas y participar en

comunidades virtuales de aprendizaje (Basantes et al., 2020)(Basantes et al., 2020).

Con base en el titulo del documento Marco Europeo para la Competencia Digital de
los Educadores (DigCompEdu) (Redecker & Yves, 2020), se puede sintetizar que este marco
establece un referente integral para describir, evaluar y desarrollar las competencias digitales
especificas del profesorado en todos los niveles educativos. El DigCompEdu organiza dichas
competencias en seis areas clave: compromiso profesional, contenidos digitales, ensefianza
y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y
desarrollo de la competencia digital del alumnado. Su nucleo se centra en la dimension
pedagogica, destacando el uso estratégico y ético de las tecnologias digitales para disefar,
implementar y evaluar procesos de ensefianza innovadores, inclusivos y centrados en el

estudiante.

El marco resalta el rol del docente como facilitador del aprendizaje y modelo de
ciudadania digital como se muestra en la Figura 1 Areas de competencia y competencias del
DigComp 3.0, promoviendo la colaboracidon profesional, la reflexion critica y el desarrollo
profesional continuo. Finalmente, DigCompEdu incorpora un modelo de progresion

competencial que permite a los educadores identificar su nivel de competencia y orientar
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acciones de mejora, contribuyendo asi a la calidad educativa y a la preparacion de los

estudiantes para participar de manera critica, creativa y responsable en una sociedad digital.

3
Content creation

Figura 1 Areas de competencia y competencias del DigComp 3.0

Fuente: Framework DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia, 2025)
2.1.1. Definicion de Competencias Digitales.

En el ambito educativo, las competencias digitales abarcan dimensiones como la
alfabetizacion informacional, la comunicacién y colaboraciéon en entornos digitales, la
creacion de recursos educativos digitales, la seguridad en linea y la resolucidon de problemas
técnicos, diversos marcos de referencia internacionales (E.g., DigCompEdu de la Unién
Europea) y nacionales establecen estandares en estas areas para docentes y estudiantes, lo
cual facilita evaluar el nivel de dominio de las competencias digitales (Villafuerte,

2024)(Villafuerte, 2024).
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2.1.2. Evaluacion de Competencias Digitales

La evaluacion de las competencias digitales en educacion resulta fundamental para
identificar fortalezas y carencias en el uso pedagogico de las TIC; por ello se han desarrollado
instrumentos diagnosticos y metodologias especificas para medir dichas competencias en
docentes y alumnos (Op. Cit.). Estudios recientes proponen enfoques mixtos y herramientas
estandarizadas (como autoevaluaciones y pruebas practicas) para valorar las habilidades
digitales, evidenciando que la evaluacion periddica de estas competencias contribuye a
mejorar la formacién pedagogica al revelar necesidades formativas. En sintesis, las
competencias digitales constituyen un conjunto de capacidades indispensables para la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la era digital, y su definicion y evaluacién
rigurosa permiten orientar estrategias de formacion docente y estudiantil acordes a las
exigencias tecnoldgicas actuales (Basantes et al., 2020; Matute et al., 2024)(Basantes et al.,

2020; Matute et al., 2024).

2.2 Habilidades en TIC y Aprendizaje Colaborativo

En la actual era del conocimiento, la incorporacion de herramientas digitales en
educacion se ha convertido en un factor estratégico para promover entornos de aprendizaje
mas colaborativos, dindmicos y centrados en el estudiante (Matute et al., 2024)(Matute et al.,
2024). El crecimiento acelerado de la digitalizacion educativa —intensificado durante la
pandemia de COVID-19- ha generado tanto oportunidades como desafios: por un lado, una
adopcion tecnologica sin precedentes en instituciones educativas; por otro, brechas en
habilidades TIC y necesidad de capacitaciéon continua del profesorado para aprovechar
plenamente dichas herramientas, en este contexto, diversas investigaciones destacan que el

uso pedagogico de herramientas digitales fomenta el aprendizaje colaborativo, al facilitar la
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comunicacion sincrona y asincrona, el trabajo en equipo y la resolucion conjunta de
problemas entre estudiantes (Oskarita & Nur’afra, 2024)(Oskarita & Nur’afra, 2024). Por
ejemplo, se ha observado que los estudiantes que emplean aplicaciones en linea para
colaborar presentan mejoras significativas en su participacion, interaccion entre pares y

pensamiento critico, en comparacion con entornos tradicionales (Op. Cit.)

Las habilidades en TIC —entendidas como la destreza para utilizar eficazmente
dispositivos, aplicaciones y servicios digitales— resultan asi un prerrequisito para un
aprendizaje colaborativo exitoso en entornos virtuales, pues solo cuando docentes y alumnos
dominan ciertas competencias digitales pueden comunicarse y construir conocimiento de
forma conjunta mediante la tecnologia (Basantes-Andrade et al., 2022a). Por esta razon, la
evaluacion diagndstica de las habilidades TIC de los participantes (docentes y discentes)
suele ser un paso inicial al implementar metodologias colaborativas apoyadas en tecnologia,
permitiendo ajustar la formacion o el soporte técnico segun las necesidades detectadas

(Escobar et al., 2021)(Escobar et al., 2021).

2.3.1. Uso Actual de Herramientas Digitales.

En cuanto al uso actual de herramientas digitales en entornos educativos, multiples
estudios reportan una amplia adopcidn de plataformas de comunicacion, sistemas de gestion
del aprendizaje y aplicaciones colaborativas, lo cual ha transformado las practicas de
enseflanza y ha enriquecido las experiencias de aprendizaje de los estudiantes (Rivera et al.,
2023)(Rivera et al., 2023). Hoy en dia es comun que profesores y alumnos empleen
cotidianamente herramientas como aulas virtuales, videoconferencias, documentos

compartidos en la nube y foros de discusion, integrandolas en actividades académicas que
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trascienden las fronteras del aula fisica y propician una colaboracion ubicua en la comunidad

educativa (Matute et al., 2024)(Matute et al., 2024)
2.3.2. Microsoft Teams en el Contexto Educativo

Como indica el autor Lizarro (2021)Lizarro (2021) Microsoft Teams se ha
posicionado como una de las plataformas digitales mas utilizadas en el ambito educativo para
facilitar la comunicacion y la colaboracion en linea. Se trata de un entorno virtual de
aprendizaje integrado en la suite Microsoft 365, cuyo disefio multiplataforma permite acceso
desde la web, aplicaciones de escritorio y dispositivos moviles, brindando gran flexibilidad

de uso.

® Microsoft Teams : ® Zoom . Google Meet

: + Anadir comparacion
Aplicacion Software Aplicacion P

Ecuador Ultimos 5 afics ¥ Empleo y educacion ¥ Busquedaweb ¥

o <

L Y. S

Figura 2 Tendencia del interés en Microsoft Teams, Zoom y Google Meet en
Ecuador.

Interés a lo largo del tiempo (@

[e

La Figura 2 muestra la evolucion del interés de busqueda en Ecuador durante los

ultimos cinco afios para Microsoft Teams, Zoom y Google Meet en el ambito de empleo y
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educacion. Se observa un alto interés inicial entre 2020 y 2021, asociado al auge de la
virtualidad, con picos mas marcados en Zoom y Microsoft Teams. A partir de 2022, el interés
tiende a estabilizarse en niveles moderados, con fluctuaciones puntuales, lo que sugiere una
normalizaciéon del uso de estas plataformas. Google Meet mantiene un interés mas bajo y

constante en comparacion.

Esta herramienta ofrece una interfaz intuitiva y de manejo relativamente sencillo, lo
que favorece la rapida adopcion por parte de docentes y estudiantes y la creacion de un
entorno amigable y motivador para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Rodriguez et al.,
2021)(Rodriguez et al., 2021). Entre las funcionalidades clave de Microsoft Teams destacan
las siguientes: la comunicacion en tiempo real mediante chat y videollamadas (individuales
o grupales, con posibilidad de grabacion de sesiones); la organizacion de clases en equipos y
canales tematicos; el almacenamiento y coedicidon de archivos integrados con herramientas
ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint y OneNote en linea); un modulo de asignaciones y
tareas para gestionar actividades evaluativas; un calendario para programar reuniones o
clases sincronicas; y la integracion de aplicaciones externas para encuestas, pizarras digitales

u otros recursos educativos (Lizarro, 2021)(Lizarro, 2021).

Estos contenidos esenciales y caracteristicas permiten simular en gran medida las
condiciones de un aula presencial: los docentes pueden compartir material didactico, impartir
clases en vivo, proponer ejercicios y evaluar el progreso de sus estudiantes en un mismo lugar
virtual, manteniendo la continuidad del proceso formativo incluso a distancia (Mendoza et

al., 2020)(Mendoza et al., 2020).

El estudio de caso en educacion basica realizado por Rodriguez et al.(2021)Rodriguez
et al.(2021) encontré que la plataforma Teams resultdé “muy util” y cémoda tanto para
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alumnos como para docentes, gracias a funcionalidades que otras soluciones no ofrecian,
como la posibilidad de realizar lecciones orales mediante formularios interactivos y una
integracion completa de herramientas en un solo entorno, de hecho, durante la pandemia
muchas instituciones y ministerios de educacion adoptaron Teams como su principal medio
para la ensehanza remota de emergencia, evidenciando su eficacia para clases virtuales

sincronicas y asincronicas y su contribucion a mantener la continuidad educativa.

Otro aspecto relevante de Teams en educacion es la evaluacion del progreso y la
retroalimentaciéon continua: los docentes pueden asignar tareas o cuestionarios en la
plataforma, calificar en linea y devolver las actividades con comentarios personalizados, 1o
que agiliza el ciclo de feedback hacia el estudiante. La integracion de herramientas como
rubricas de evaluacion, seguimiento de entregas y reportes de actividad (por ejemplo, a través
de la funcion “Insights” de Teams) permite monitorear la participacion de cada alumno y
brindar apoyo oportuno en caso necesario, facilitando asi una evaluacion formativa constante
orientada a la mejora del aprendizaje (Lizarro, 2021). En suma, Microsoft Teams provee un
conjunto de herramientas unificadas para la gestion de contenidos, la comunicacion educativa
y la evaluacion en tiempo real, convirtiéndose en un aliado importante para docentes que

implementan metodologias activas y colaborativas en entornos virtuales.

El caso de éxito del Ministerio de Educacion Ecuador que implement6 rapidamente
Office 365 para garantizar la continuidad educativa durante la pandemia con el apoyo de
Business IT y tecnologia Microsoft, marcando un hito en la digitalizacion pedagdgica del
pais. A partir de marzo de 2020 se habilitaron mas de 3.5 millones de cuentas gratuitas de
Office 365 para estudiantes y docentes, lo que permitié utilizar herramientas como Microsoft

Teams para clases en linea y mantener la interaccion pedagogica pese a los desafios del
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COVID-19. El proyecto incluy6 un programa de capacitaciéon docente denominado “Mi Aula
en Linea” para asegurar el uso eficaz de las tecnologias. El resultado fue que el Ministerio se
convirtié en una de las instituciones con mayor numero de usuarios de Office 365 en el

mundo. (BusinessIT, 2021)

Meduca y Microsoft entrenan a los docentes en competencias digitales y pedagogicas
para la educacion hibrida que es una alianza entre el Ministerio de Educacion de Panama
(Meduca) y Microsoft para capacitar a docentes en habilidades necesarias para enfrentar la
educacion remota e hibrida generada por la pandemia. Mediante un diplomado de 120 horas,
mas de 1 000 docentes de diferentes regiones participaron en la formacion, centrada en el uso
de herramientas como Microsoft Teams, OneNote y funciones de colaboraciéon y evaluacioén
integradas. Esta capacitacion busco fortalecer las capacidades digitales y pedagogicas del
profesorado, permitiéndoles organizar aulas virtuales, crear y evaluar tareas, colaborar y
acceder a recursos en una sola plataforma. La iniciativa responde al reto educativo que
implico la transicidon al aprendizaje en linea, donde muchos docentes sefialaron la falta de
formacion tecnoldgica como una de las principales barreras. El proyecto destaca la
importancia de apoyar la transformacion digital de la educacion y dotar a los docentes de
competencias del siglo XXI para ensefiar de manera efectiva tanto en entornos hibridos como
presenciales (Microsoft Latinoamérica, 2021). “MoE and Microsoft Collaborate to Ensure
Education Continuity in Saudi Arabia” narra como el Ministerio de Educacion de Arabia
Saudita (MoE) trabajo con Microsoft para asegurar la continuidad educativa durante la
pandemia de COVID-19 mediante la transformacion digital del sistema educativo K-12. Ante
el cierre de escuelas y la necesidad de atender a mas de seis millones de estudiantes, se

implementd y modernizé rapidamente su plataforma nacional de aprendizaje virtual
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Madrasati, integrando soluciones de Microsoft Teams, Office 365 y servicios en la nube
Azure para garantizar clases sincronas y recursos de aprendizaje accesibles desde cualquier
lugar. La colaboracién permiti6é escalar la infraestructura tecnoldgica en tiempo récord,
capacitar a docentes, estudiantes y familias, y mantener una comunicacion constante con la
comunidad educativa. El proyecto también fortalecié las competencias digitales del
profesorado y promovid métodos de ensefianza mas interactivos y personalizados,
contribuyendo a que Arabia Saudita mantenga la educacion activa incluso en contextos de
crisis, posibilitando millones de clases, evaluaciones y actividades colaborativas en linea

(Microsoft Latinoamérica, 2022)

2.3.3. Diseiio de Programas de Capacitacion en TIC

El disefio de programas de capacitacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) desempefia un papel crucial para asegurar que los docentes y demas
actores educativos desarrollen las competencias digitales necesarias para innovar en sus
practicas pedagdgicas, en los ultimos anos se ha reconocido que la formacién continua del
profesorado en el manejo de recursos tecnologicos ya no es opcional sino prioritaria, dado
que el contexto socioeducativo actual exige docentes capaces de integrar herramientas
digitales de manera efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Matute et al., 2020).
Para Rodriguez et al. (2021) lograr este objetivo, los programas de capacitacion en TIC deben
estar alineados con las necesidades reales de los educadores y con estandares de competencia
digital claramente definidos, de modo que los contenidos formativos aborden las brechas

identificadas y fortalezcan el perfil tecno-pedagogico del docente.
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2.3.4. Estrategias de Formacion en TICs

Entre las estrategias de formacion mas efectivas se encuentran aquellas basadas en
metodologias activas y centradas en la practica: por ejemplo, talleres hands-on donde los
docentes experimentan directamente con las herramientas digitales, aprendizaje basado en
proyectos enfocado en la creacion de recursos tecnologicos para sus clases, o comunidades
de aprendizaje entre pares en las que los profesores comparten experiencias y buenas

practicas en la integracion de TIC (Bravo, 2023).

Estudios recientes han explorado también modalidades innovadoras de capacitacion
docente en entornos virtuales, como los NANO-MOOCs (cursos masivos abiertos de corta
duracion) disefiados especificamente para entrenar competencias digitales en profesores
universitarios, reportando resultados positivos en la adquisicion de habilidades tecnologicas

mediante estas micro experiencias formativas en linea (Basantes et al., 2022).

2.3.5. Diseiio de Contenidos de Capacitacion.

En el disefio de contenidos de un programa de capacitacion TIC es fundamental
seleccionar temas y actividades pertinentes que cubran desde el uso basico de plataformas
educativas hasta estrategias didacticas mediadas por tecnologia, garantizando un enfoque
integral que vaya de la alfabetizacion digital a la aplicacion pedagdgica innovadora, por
ejemplo: un programa tipico podria incluir modulos sobre ofimética en la nube, gestion de
aulas virtuales, herramientas de evaluacion en linea, disefio de materiales multimedia, y
metodologias colaborativas apoyadas en TIC, entre otros. Cada mddulo deberia articular

teoria y practica, de forma que los participantes no solo conozcan las funcionalidades
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técnicas, sino que las apliquen en situaciones didacticas concretas, reflejando asi los retos

que enfrentardn en el aula (Mendoza et al., 2020).

También, se recomienda que la capacitacion en TIC de los docentes tenga un caracter
permanente y progresivo, con seguimiento posterior a la formacion inicial; esto implica
ofrecer oportunidades de actualizacion periddica, asesorias personalizadas y recursos de
autoaprendizaje que permitan al docente profundizar en el uso de nuevas herramientas a su
propio ritmo (Matute et al., 2020). Un enfoque planificado y sistematico en el disefio de
programas de capacitacion tecnoldgica, acompafiado de politicas institucionales de incentivo
y reconocimiento, puede conducir a una transformacion sostenida de las practicas educativas
y a la mejora de la calidad de la ensefanza mediada por tecnologias. En definitiva, la
formacion en TIC del profesorado debe concebirse como un proceso continuo, activo y
basado en la practica, cuyos contenidos y estrategias se ajusten a las demandas cambiantes

del ecosistema digital educativo (Basantes et al., 2022)(Basantes et al., 2022).

2.3 Metodologias de Enseiianza Digital y Aprendizajes Virtuales

Las metodologias de ensefanza digital engloban un conjunto de enfoques
pedagogicos que aprovechan las tecnologias para promover aprendizajes significativos en
entornos virtuales. Durante la ultima década, y especialmente tras la migracién masiva a la
educacion en linea en 2020, se han adaptado numerosas metodologias activas al formato

digital con resultados alentadores (Espinosa, 2022)(Espinosa, 2022).

Entre las estrategias mas empleadas en entornos virtuales de aprendizaje se
encuentran el método de casos, el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje
basado en proyectos y el modelo de clase invertida (flipped classroom), las cuales sittian al

estudiante en el centro de la construccion de conocimiento (Op. Cit.).
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Estas metodologias fomentan la participacion activa del alumno, el trabajo
colaborativo y la aplicacion practica de los contenidos, incluso a distancia, rompiendo con la
mera transmision unidireccional de informacion propia de modelos(Bravo, 2023)(Bravo,
2023), su implementacion en entornos digitales suele apoyarse en plataformas como
Microsoft Teams u otras aulas virtuales, que ofrecen las herramientas necesarias para
desarrollar actividades interactivas: por ejemplo: en una estrategia de clase invertida el
docente puede proporcionar previamente videos o lecturas por medio de la plataforma, y
luego dedicar la sesion sincronica en Teams a debates o ejercicios aplicados; de igual manera,
en ABP o proyectos, los estudiantes pueden organizarse en grupos virtuales de trabajo,
empleando canales o espacios colaborativos en la plataforma para investigar y elaborar

conjuntamente sus productos (Mendoza et al., 2020)(Mendoza et al., 2020).

Cabe senalar que la capacitacion practica en Teams u otras herramientas especificas
forma parte importante de estas metodologias: los docentes necesitan dominar las funciones
de la plataforma (creacion de salas de reunion, uso de pizarras digitales, asignacion de tareas,
etc.) para poder orquestar con éxito dinamicas participativas en el medio digital (Rodriguez
et al., 2021)(Rodriguez et al., 2021). La formacion docente orientada a metodologias de
ensefianza digital suele adoptar un enfoque learning by doing, es decir, los profesores en
entrenamiento actian como estudiantes dentro de entornos virtuales simulados, de modo que
aprenden vivencialmente como manejar la herramienta y a la vez experimentan las
metodologias desde la perspectiva del alumno. Este tipo de capacitacion practica —por
ejemplo, cursar un taller en el que los formadores modelan una clase colaborativa en Teams—

ha demostrado mejorar significativamente la confianza y la competencia de los docentes para
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luego replicar dichas dinamicas en sus propias aulas (Basantes et al., 2020)(Basantes et al.,

2020).

También es necesario considerar que la incorporacion de metodologias digitales
requiere con frecuencia un cambio de rol del profesor, quien pasa de ser transmisor de
informacion a facilitador o mediador del aprendizaje, guiando a los estudiantes en la
interaccion con los recursos digitales y entre ellos mismos (Espinosa, 2022)(Espinosa, 2022),
en ambientes virtuales, el docente debe disefiar cuidadosamente las actividades para
mantener el interés y la motivacion, dosificando la informacion en varios formatos (texto,
video, multimedia) y proponiendo tareas que involucren activamente al estudiante en la

construccion de conocimiento (Rivera et al., 2023)(Rivera et al., 2023).

Metodologias como la gamificacion, los laboratorios virtuales o la simulacion en linea
también se estan incorporando en la ensefianza digital, especialmente en disciplinas
cientificas, para ofrecer experiencias practicas enriquecedoras cuando no es posible la
presencialidad (Faure et al., 2022; Holguin et al., 2022)(Faure et al., 2022; Holguin et al.,

2022)(Faure et al., 2022; Holguin et al., 2022)(Faure et al., 2022; Holguin et al., 2022).

En sintesis, las metodologias de ensefianza digital abarcan una variedad de estrategias
centradas en el aprendiz que, apoyadas en plataformas tecnoldgicas, permiten desarrollar
competencias cognitivas y sociales en entornos virtuales; su adopcion efectiva depende tanto
de la capacitacion docente en el uso pedagogico de las TIC (saber como y cuando emplearlas)
como del disefio instruccional creativo que aproveche las potencialidades de lo digital para

potenciar el aprendizaje (Espinosa, 2022)(Espinosa, 2022)(Espinosa, 2022)(Espinosa, 2022).
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2.4 Técnicas de Enseiianza Colaborativa en Linea

Los autores Rivera et al. (2023)Rivera et al. (2023)Rivera et al. (2023)Rivera et al.
(2023) mencionan que las técnicas de ensenanza colaborativa en linea se refieren a las formas
especificas de planificar e implementar actividades educativas en las que los estudiantes
aprenden juntos mediante herramientas digitales. La ensefianza colaborativa, fundamentada
en teorias socio-constructivistas, cobra un nuevo impulso en la modalidad virtual gracias a la
disponibilidad de entornos que facilitan la interaccion mediada por tecnologia sin barreras

geograficas ni temporales (Rivera Tejada et al., 2023).

Para lograr una colaboracion efectiva en linea, es necesario que el docente estructure
cuidadosamente las actividades definiendo objetivos comunes, roles para los integrantes del
grupo, reglas de comunicacion y productos colectivos esperados (por ejemplo, un informe,
una presentacion o un proyecto creativo realizado en conjunto). Un amplio repertorio de
técnicas colaborativas puede adaptarse al medio digital: desde discusiones guiadas en foros
o chats, aprendizaje entre pares mediante la técnica del rompecabezas (jigsaw), coautoria de
documentos y wikis, hasta proyectos grupales de investigacion o desarrollo que se llevan a

cabo integramente en plataformas como Teams, Google Classroom u otras (Espinosa, 2022).

2.4.1. Implementacion de Ensefianza Colaborativa

La implementacion de estas técnicas en linea conlleva ciertos retos, como mantener
la participacion equilibrada de todos los miembros del equipo, promover la confianza y la
cohesion del grupo a pesar de la distancia fisica, y realizar un seguimiento individual del
aprendizaje dentro de la experiencia colectiva (Rivera et al.,, 2023)(Rivera et al.,
2023)(Rivera et al., 2023)(Rivera et al., 2023), diversos estudios sugieren estrategias para

abordar estos retos, tales como: combinar interacciones sincronas (videoconferencias
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grupales) con trabajo asincrono (espacios de debate escritos, tareas en la nube) para atender
diferentes ritmos; utilizar herramientas colaborativas especializadas (pizarras compartidas,
mapas mentales en linea, gestores de proyectos) que faciliten la coordinacion de tareas; y
establecer sistemas de evaluacion formativa que incluyan la coevaluacion o evaluacion entre
pares, de manera que los mismos estudiantes reflexionen y retroalimenten el proceso
colaborativo (Martines & Murillo, 2021)(Martines & Murillo, 2021)(Martines & Murillo,

2021)(Martines & Murillo, 2021)

2.4.2. Actividades practicas y proyectos

Las actividades practicas y proyectos en entornos virtuales se benefician
especialmente de las técnicas colaborativas, pues permiten acercar la teoria a la realidad
mediante la resolucidon conjunta de problemas auténticos, por ejemplo en un proyecto de
investigacion escolar desarrollado en linea, los alumnos pueden dividirse el trabajo de
busqueda de informacion, andlisis de datos y redaccion de conclusiones, interactuando
continuamente via Teams u otra plataforma para sincronizar sus hallazgos; esta dindmica no
solo conduce al producto final tangible, sino que desarrolla en los participantes habilidades
de trabajo en equipo, comunicacion efectiva, gestion del tiempo y responsabilidad
compartida, todas ellas altamente valoradas en la sociedad actual (Oskarita & Nur’afra,

2024)(Oskarita & Nur’afra, 2024)(Oskarita & Nur’afra, 2024)(Oskarita & Nur’afra, 2024).

Para el docente, la implementacion de la ensefianza colaborativa en linea implica
también un rol activo de monitoreo y facilitacion: debe entrar periddicamente a los espacios
de trabajo virtual de cada grupo para observar el progreso, resolver dudas o conflictos, y
aportar retroalimentacion orientativa que ayude al grupo a avanzar. Segun Espinosa (2022),
introducir las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento) en el proceso educativo a
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través de metodologias activas requiere transformar la practica docente tradicional,
cambiando los roles y desarrollando competencias digitales tanto en profesores como en
alumnos, de forma que ambos asuman un papel mas activo en la generacion de nuevos
conocimientos a partir del intercambio con otros usuarios en la web. En consecuencia, las
técnicas colaborativas en linea no solo favorecen el aprendizaje académico, sino que también
preparan a los estudiantes en el uso responsable y productivo de las tecnologias para cooperar

e innovar mas alla del aula.

Distintas experiencias han demostrado que, cuando se consolidan enfoques
colaborativos estructurados, la educacion digital puede ser inclusiva y eficiente, ayudando a
superar barreras tradicionales y mejorando la calidad del aprendizaje en comunidad (Matute

et al., 2020)(V. Matute et al., 2020)(Matute et al., 2020)(V. Matute et al., 2020).

De lo expuesto se puede mencionar que la ensefianza colaborativa en entornos
virtuales, sostenida por técnicas adecuadas y un disefio instruccional cuidadoso, permite
recrear las ventajas del aprendizaje grupal en el mundo digital, desarrollando en los
estudiantes tanto los contenidos curriculares como competencias transversales de

comunicacion, colaboracion y ciudadania digital para la era del conocimiento.

2.5 Alfabetizacion digital critica

El autor Samaniego (2024)Samaniego (2024)Samaniego (2024)Samaniego (2024) en
su estudio indica que la alfabetizacion digital critica se concibe como una evolucion del
concepto de alfabetizacion digital que incorpora una postura reflexiva frente a la tecnologia
y la informacién, enfatizando no solo las habilidades técnicas sino también la capacidad de
analizar y evaluar criticamente los contenidos y las interacciones en linea; esta perspectiva

surge de los giros social y critico en los estudios de alfabetizacion a finales del siglo XX,
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bebiendo de las tradiciones de la pedagogia critica de Freire (1970) y de la alfabetizacion
medidtica, informacional y computacional, para empoderar a los sujetos en el uso creativo y

ético de las TIC.

En afios recientes, la literatura académica ha consolidado marcos tedricos y modelos
para la alfabetizacion digital critica, abordando dimensiones como la capacidad de acceso y
evaluacion de la informacion, la comprension de la economia politica de los medios digitales
y la participacion activa y segura en entornos virtuales; por ejemplo, un estudio sistematico
identific6 ocho dimensiones clave —desde los datos y la seguridad digital hasta el bienestar
digital— que deben integrarse en la formacion docente para fomentar la alfabetizacion digital
critica en contextos escolares(Samaniego, 2024; Yajaira et al., 2021)(Samaniego, 2024;
Yajaira et al., 2021)(Samaniego, 2024; Yajaira et al., 2021)(Samaniego, 2024; Yajaira et al.,

2021).

Este enfoque reconoce que, para ejercer una ciudadania digital plena, los individuos
requieren algo mas que competencias técnicas instrumentales, necesitando desarrollar una
conciencia critica sobre como la tecnologia influye en la sociedad y en el discurso publico;
en consecuencia, los programas educativos contemporaneos buscan trascender la simple
instruccion en habilidades digitales basicas e incorporar contenidos de analisis critico, ética
informativa y comprension del impacto sociocultural de las tecnologias, siguiendo
recomendaciones de expertos que abogan por formar usuarios capaces de pensamiento critico
en la era digital (Iloméki et al., 2023; Samaniego, 2024)(Iloméiki et al., 2023; Samaniego,

2024)(Ilomiki et al., 2023; Samaniego, 2024)(Iloméiki et al., 2023; Samaniego, 2024).

La alfabetizacion digital critica, por tanto, no solo implica saber usar herramientas
digitales, sino entender sus implicaciones sociales y poder cuestionar las estructuras de poder
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y los sesgos que subyacen en los entornos virtuales(Zunini, 2024)(Zunini, 2024)(Zunini,
2024)(Zunini, 2024); de este modo, se alinea con los objetivos de formar ciudadanos
informados y participativos, capaces de discernir informacion confiable de la desinformacion
y de aprovechar las tecnologias para la transformacion social positiva (Buckingham, 2008;
Choi,  2016).(Buckingham, 2008; Choi, 2016).(Buckingham, 2008; Choi,

2016).(Buckingham, 2008; Choi, 2016).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Ubicacion del area de estudio

La Unidad Educativa Chaltura tuvo sus raices en la histérica parroquia de San José
de Chaltura, un territorio que alguna vez formo parte de la hacienda La Violeta, propiedad
de José Ignacio Gangotena, un hombre que en 1926 decidio6 parcelar su tierra para venderla
a los pobladores, este acto no solo deline6 la futura parroquia, sino que también dond terrenos
para la iglesia, el convento, la plaza central y la escuela, asi nacié en 1905 la Escuela de
Formacion Mixta “Francisco Javier Salazar”, que se convirtid en un referente educativo
provincial y nacional, afios después, en 1987, se cre6 el Colegio Compensatorio
Agropecuario Chaltura, con el objetivo de ofrecer a los jovenes locales una educaciéon
equiparable a la de los centros urbanos, lo cual culmind en la fusion de ambas instituciones
en 2013 para formar la Unidad Educativa Chaltura, la cual se dedico a brindar educacion
desde el nivel inicial hasta el bachillerato técnico en explotaciones agropecuarias,
promoviendo valores como la responsabilidad, la solidaridad y el respeto a la diversidad

como se puede observar en la Figura 3.

Figura 3 Ubicacion de la unidad educativa Chaltura

Fuente: (GoogleMaps, 2025)(GoogleMaps, 2025)(GoogleMaps,

2025)(GoogleMaps, 2025)
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3.2 Poblacion y muestra.

La poblacion considerada para la presente investigacion estd conformada por 33
participantes (ver Tabla 1), de los cuales 30 corresponden a docentes de la institucion y 3 a
personal administrativo. La seleccion de esta poblacion responde a su vinculacion directa con
los procesos académicos y de gestion institucional, lo que permite obtener una visiéon amplia
y fundamentada sobre la tematica objeto de estudio. Los docentes aportan informacion
valiosa derivada de su experiencia en las practicas pedagogicas, metodologias de ensefianza
y uso de herramientas tecnologicas; mientras que el personal administrativo contribuye con

su conocimiento en la gestion operativa, planificacion y apoyo institucional.

Tabla 1 Poblacion docentes y administrativos

Categoria Descripcion Cantidad
Todos los docentes de la Unidad Educativa
Docentes 30
Chaltura
. . . Todos los Administrativos de la Unidad
Administrativos 3

Educativa Chaltura
Docentes seleccionados para encuestas y
capacitaciones

Poblacién 33 (censo total)

En este caso, dado el nimero manejable de docentes, se optaré por incluir a todos los
docentes y administrativos en la muestra para asegurar una cobertura completa en el analisis

y la capacitacion.

3.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodoldgico planteado para esta investigacion fue mixto, permitiendo
integrar técnicas cuantitativas y cualitativas que proporcionaron una vision amplia, integral
y complementaria del objeto de estudio (Gonzéles & Gallardo, 2021)(Gonzales & Gallardo,
2021)(Gonzales & Gallardo, 2021)(Gonzales & Gallardo, 2021), la combinacion de estos
métodos facilito comprender mejor las competencias digitales existentes en los docentes de

la Unidad Educativa Chaltura, especificamente respecto al manejo pedagogico y técnico de
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la plataforma Microsoft Teams, en la dimensidon cuantitativa se utilizaron encuestas
estructuradas con preguntas cerradas y escalas tipo Likert (Anexo 1), aplicadas a la totalidad
de los docentes (33 docentes), con el propdsito de medir objetivamente sus conocimientos y

habilidades actuales en tecnologias digitales.

Por otra parte, la dimension cualitativa se abordd mediante entrevistas
semiestructuradas realizadas a los administrativos seleccionados (Anexo 2), buscando captar
en detalle sus percepciones personales, experiencias practicas, dificultades especificas y
sugerencias relacionadas con el uso de Teams en el contexto educativo, esta integracion
metodoldgica permitid obtener resultados completos que no solo evidenciaron datos
numéricos, sino que también ofrecieron explicaciones profundas y contextualizadas del
fendmeno investigado, generando asi bases solidas para la elaboracién de un programa de

capacitacion ajustado a la realidad institucional (Op. Cit.).

3.4 Tipos de investigacion

En el marco del proyecto de capacitacion en la plataforma Teams para los docentes

de la Unidad Educativa Chaltura, se emplearon los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion Diagnéstica y Exploratoria: Este tipo de investigacion se centro en
identificar las necesidades de formacion en TICs y manejo de la plataforma Teams entre los
docentes, esta requirid de un acercamiento al lugar de la fuente primaria, por lo que se
conocid también con el nombre de investigacion de campo (Pereyra, 2022)(Pereyra,

2022)(Pereyra, 2022)(Pereyra, 2022).

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion se centr6 en la descripcion
precisa y sistematica de un fenomeno (Hernandez & Ferndndez, 2018), en el contexto del

proyecto de capacitacién, la investigacion descriptiva se utilizd para detallar las
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caracteristicas y competencias actuales de los docentes en el uso de TICs y la plataforma
Teams, a través de encuestas estructuradas, se obtuvieron datos cuantitativos que permitieron
conocer el nivel de conocimientos y habilidades existentes, asi como las dreas que requerian
mayor atencion en la capacitacion (Toscano, 2018)(Toscano, 2018)(Toscano,

2018)(Toscano, 2018).

Investigacion de Campo: La investigacion de campo implico la recoleccion de datos
directamente del entorno donde se desarrollo el fenomeno de estudio (Op. Cit.), en este
proyecto, se llevaron a cabo encuestas y observaciones directamente en la Unidad Educativa
Chaltura, lo que permiti6 una comprension mdas profunda y contextualizada de las

necesidades de los docentes (Op. Cit.).

3.5 Procedimiento de la investigacion

El procedimiento para el proyecto de capacitacion en la plataforma Teams en la
Unidad Educativa Chaltura se desarrollo en tres fases principales, cada una alineada con los
objetivos especificos del proyecto, a continuacion, se detallan los pasos y actividades

involucradas en cada fase:

Fase 1: Establecer un marco conceptual en base al uso de Microsoft Teams

En esta fase se desarrollo una revision exhaustiva de la literatura con el proposito de
fundamentar la integracion de las habilidades digitales y el trabajo colaborativo. La
informacién cientifica recopilada permitid6 construir los cimientos teodricos de la
investigacion, ya que tanto la comprension del uso de este tipo de aplicaciones como los
detalles metodoldgicos esenciales para orientar el uso de las herramientas tecnologicas

destinadas a fortalecer las habilidades educativas.
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El proceso se llevod a cabo siguiendo las orientaciones metodoldgicas propuestas por
Xiao & Watson (2019), comenzando con la definiciéon de la unidad de analisis y de las
preguntas de investigacion. A partir de ello, se establecieron cadenas de busqueda especificas
que facilitaron la recopilaciéon de documentos provenientes de diversas bases de datos
académicas, como Google Académico, Scopus y SciELO. Posteriormente, mediante criterios

de inclusion y exclusion previamente definidos, se seleccionaron 20 documentos pertinentes.

Finalmente, el analisis de la literatura permitié identificar conceptos clave, delimitar
elementos teodricos esenciales y estructurar el marco conceptual definitivo que sustenta el

desarrollo de la presente investigacion.

Fase 2: Elaborar la guia de uso de herramientas Teams como herramienta formativa

A partir de la documentacion analizada, se elabor6 el Disefo Instruccional de la
propuesta de capacitacion docente en Microsoft Teams para fortalecer el aprendizaje digital,
siguiendo la ruta metodologica del modelo ADDIE descrito por Ibanez et al. (2017). Este
modelo considera cinco fases esenciales: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion, los que permitieron estructurar de manera ordenada, pertinente y coherente todo

el proceso formativo dirigido al desarrollo de competencias digitales en el profesorado.

Analisis:

En esta fase se identificaron las caracteristicas, necesidades formativas y niveles de
competencia digital de los docentes participantes. Asimismo, se examind el contexto
institucional y los recursos tecnoldgicos disponibles para implementar la capacitacion en

Microsoft Teams. Este diagnodstico permitié comprender las condiciones reales de uso de la
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plataforma, asi como las oportunidades y limitaciones presentes en cada etapa del proceso

formativo.

Diseiio:

A partir del analisis realizado, se estructurd la propuesta formativa en Microsoft
Teams, definiendo claramente el titulo de cada modulo, los objetivos de aprendizaje como se
observa en la Tabla 2, los contenidos esenciales, las estrategias pedagogicas, los mecanismos
de evaluacion y los metadatos correspondientes. Todo ello se disenid asegurando la
coherencia con los principios del aprendizaje digital y los objetivos del proyecto, orientados

a fortalecer las competencias tecnoldgicas y didacticas del personal docente.

Tabla 2
Plantilla de disefio con metodologia ADDIE

Titulo Debe ser un nombre claro, atractivo y preciso que represente el contenido de la capacitacion
en Microsoft Teams. Su proposito es ofrecer al docente una idea concreta de lo que
encontrara dentro del recurso formativo y motivarlo a explorarlo

Objetivos Formulan las metas que el docente debe alcanzar al interactuar con el recurso de capacitacion.
Estos objetivos orientan el desarrollo de las actividades y garantizan que el aprendizaje
digital se fortalezca de manera progresiva y pertinente.

Contenido Incluye informacion actual y pertinente sobre el uso pedagogico de Microsoft Teams,
incorporando diversas estrategias y recursos multimedia. El contenido se organiza de forma
clara para captar el interés de los docentes y favorecer experiencias de aprendizaje integrales,
aplicables directamente a su practica educativa.

Estrategias Comprenden los enfoques, técnicas y métodos disefiados para facilitar el proceso de

didacticas ensefianza-aprendizaje durante la capacitacion. Se integran actividades interactivas,
ejercicios guiados, tutoriales y demostraciones practicas dentro de Teams, con el fin de
involucrar activamente a los docentes y promover su autonomia digital

Estrategias Definen los métodos que se utilizardn para medir la comprension, el progreso y el nivel de
de dominio alcanzado por los docentes. Estas estrategias permiten generar retroalimentacion
evaluacion continua y valorar el cumplimiento de los objetivos planteados en la capacitacion.

Metadatos Incluyen informacién técnica y pedagogica del recurso, como su estructura, formato, objetivo

educativo, fecha de creacion, autores y herramientas utilizadas. Los metadatos permiten
asegurar la organizacion y trazabilidad del material formativo.
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Desarrollo:

Para la construccion del recurso formativo, se emple6 la herramienta PowerPoint
como base tecnoldgica, Entre sus principales fortalezas destacan una interfaz intuitiva y un
disefio visual atractivo, lo que facilita la participacion activa de los usuarios y potencia su

motivacion hacia el aprendizaje digital.

El desarrollo del recurso se inici6 considerando la estructura planteada en la Figura 4
y aprovechando de manera optima las funciones que ofrece Power Point para crear
experiencias inmersivas. Ademads, se cuidd que cada elemento del disefio mantuviera
coherencia pedagdgica y un estilo visual adecuado, garantizando que el material resultara

claro, accesible y estimulante para su uso dentro de las actividades de capacitacion docente

en Microsoft Teams.

Se identificaron las caracteristicas, necesidades y nivel de competencia digital de los
docentes, considerando el contexto institucional y los recursos tecnolégicos
disponibles para la capacitacion en Microsoft Teams.

Se estructurd la propuesta formativa definiendo objetivos, contenidos, estrategias de
aprendizaje y evaluacidn, asegurando su coherencia con los principios del aprendizaje

digital. )

Se elaboro el recurso de capacitacion utilizando herramientas tecnoldgicas adecuadas,
integrando elementos multimedia y actividades practicas orientadas al uso

pedagdégico de Microsoft Teams. J

Implementacién

v

Figura 4 Modelo ADDIE

N
Se ejecuto la capacitacion con los docentes, brindando indicaciones claras sobre el uso

del recurso y promoviendo su participacién activa dentro del entorno de Teams.
J

N
Se evalué la propuesta formativa mediante el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) y

a través del analisis del desempeno digital alcanzado por los participantes.
Y,
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Alcance:

Para la elaboracion de los recursos formativos, se seleccionaron los temas clave de la
aplicacion Microsoft Teams, dirigida a los docentes de la unidad educativa. Esta seleccion
permitio delimitar de manera clara el contenido a desarrollar y asegurar que los materiales
respondieran a las necesidades reales del proceso de la capacitacion, fortaleciendo el uso

pedagdgico de herramientas digitales dentro de Microsoft Teams.

e Introduccion esencial a Microsoft Teams
o (Qué es Microsoft Teams y para qué sirve en educacion?
o Beneficios para docentes y estudiantes.
o Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos, calendario, chat.
o Configuracion basica del perfil docente.
e (reacidn y gestion de equipos de clase
o Tipos de equipos y cuando usar cada uno.
o Creacion de un equipo para cada paralelo o materia.
o Canales: proposito, tipos y buenas practicas.
o Configuracion de permisos de estudiantes.
e Comunicacion efectiva con estudiantes
o Uso del chat individual y grupal.
o Publicaciones en canales: anuncios, menciones, uso de etiquetas.
o Manejo de notificaciones y control del flujo de mensajes.
o Normas de comunicacion digital en el aula.
e Reuniones y clases virtuales

o Programar clases desde Teams o desde el calendario.
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o Configurar opciones de reunion (lobby, micréfonos, grabacion).
o Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra, reacciones.

o Grabacion de clases y como compartirlas con los estudiantes.

Fase 3: Diseiio y Validacion del Programa de Capacitacion

Para evaluar el nivel de aceptacion del recurso digital, se aplicd el Technology
Acceptance Model (TAM) propuesto por Davis (1989). A partir de este modelo como se
observa en la Figura 5, se definieron dos variables centrales para la recoleccion de

informacion:

Utilidad percibida:

Corresponde al grado en que los participantes consideran que el recurso de
capacitacion contribuye a mejorar su desempefio en el uso pedagodgico de herramientas
digitales, especificamente en Microsoft Teams. Esta variable permite identificar si el recurso
facilita el desarrollo de habilidades para gestionar actividades, comunicarse efectivamente y

apoyar procesos educativos dentro del entorno digital.

Facilidad de uso percibida:

Hace referencia a la percepcion que tienen los docentes sobre la sencillez y claridad
del recurso, incluyendo su interfaz, estructura y navegacion. Considera aspectos como la
accesibilidad de los materiales, la comprension de las instrucciones, la organizacion del

contenido y la facilidad para interactuar con las actividades propuestas en el entorno virtual.
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Actitud hacia el uso:

Se refiere a la predisposicion que muestran los participantes frente al uso del recurso
digital, es decir, su disposiciéon emocional y motivacional para interactuar con €l y participar
activamente en las actividades propuestas. Esta variable permite comprender si el recurso

genera interés, confianza y apertura hacia el aprendizaje mediado por tecnologia.
Intencion de uso:

Corresponde al grado de probabilidad de que los participantes contintien utilizando el
recurso como parte de su proceso formativo. Evalua si, después de la experiencia inicial, los
docentes consideran viable y provechoso integrar la herramienta en su practica educativa y

mantener su uso dentro de Microsoft Teams para fortalecer el aprendizaje digital.

Utilidad
Percibida

Actitud hacia el
uso

Variables Intencion de uso Uso actual

Externas

Facilidad de uso
percibida

Figura S Technology Acceptance Model (TAM)

Elaboracion del Cuestionario
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Tomando como referencia el modelo TAM (Figura 5), y considerando sus cuatro
componentes: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso, intencion de
uso y uso actual se elabord la matriz de identificacion de variables presentada en la Tabla 3.
Para la recoleccion de datos se empled una escala de Likert de 5 puntos, definida de la

siguiente manera:

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni en acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Tabla 3 Matriz de identificacion de variables

Dimension Técnica Instrumento Codigo Pregunta

P01 Las explicaciones de la guia
pueden ayudarme a mejorar mi
uso de Microsoft Teams.

P02 Los textos, graficos y efectos de
la guia mejoran mi capacidad para
comprender la herramienta

informadtica.
P03 El lenguaje utilizado en la guia
me ha ayudado a aprender mejor
Utilidad Encuesta Cuestionario Microsoft Teams
percibida P04 El orden en que se presentan los

contenidos de la guia me ayuda a
tener un mayor control sobre mi
aprendizaje.

P05 En general, creo que los ejemplos
y comparaciones que se presentan
en la guia son muy utiles para
aprender Microsoft Teams.

P06 La guia me permite acceder a mas
informacion sobre el tema.

68



Dimension Técnica Instrumento

Codigo

Pregunta

P07

El uso la guia en el aprendizaje de
Microsoft Teams tiene mas
ventajas que desventajas.

Facilidad
de uso
percibida

Encuesta Cuestionario

P08

Usar la guia para complementar
mis conocimientos de Microsoft
Teams me resultaria facil.

P09

La guia me motiva a aprender de
forma sencilla

P10

Las explicaciones de la guia son
claras y comprensibles.

P11

Creo que puedo interactuar
facilmente con los textos y
graficos de la guia.

P12

Creo que es facil aprender
Microsoft Teams si los contenidos
de la guia son especificos y se
cifien al tema.

P13

En general, considero que el
contenido de la guia facilita la
comprension de Microsoft Team

P14

La combinacion de imagenes y
figuras en de la guia no me
confunde.

Actitud
hacia el
uso

Encuesta Cuestionario

P15

P16

Es una buena idea utilizar la guia
para aprender Microsoft Teams.
La guia deberia utilizarse con mas
frecuencia en Microsoft Teams,
con un lenguaje facil de entender.

P17

Creo que el uso de la guia que
contenga textos y figuras haria
que las clases de Microsoft Teams
fueran més amenas.

Intencion
de Uso

Encuesta Cuestionario

P18

Tengo la intencidn de utilizar la
guia de Microsoft Teams para
mejorar mis conocimientos.

P19

Utilizar¢ la guia con mas
frecuencia para comprender mejor
Microsoft Teams.

Fuente: Produccion y evaluacion de material audiovisual para apoyar la ensefianza de las

matematicas en alumnos de octavo grado.(Benavides Piedra & Reascos, 2024)
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La encuesta se aplicd a 33 docentes de la Unidad Educativa “Chaltura” con el
proposito de evaluar la efectividad de la herramienta digital implementada. El instrumento
contod con la validaciéon de expertos (ver Anexo 2) y su consistencia interna se verifico
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Posteriormente, los niveles de aceptacion,
indiferencia y no aceptacion fueron analizados utilizando la version educativa de Microsoft

Excel,

Evaluacion de conocimientos.

Los docentes de la unidad educativa participaron en una evaluacion de conocimientos
con el objetivo de determinar su nivel de comprension y el desarrollo de habilidades
comunicativas después de la socializacion de la guia. Esta evaluacion permitio identificar el
grado de aprendizaje alcanzado y el impacto real de los recursos digitales en su proceso

formativo.

Consideraciones Bioéticas.

Para el desarrollo de la investigacion se elabord un consentimiento informado en el

instrumento de evaluacion que describia de manera transparente el propdsito del estudio.

A la vez, fue presentado a la autoridad maxima de la institucion con el fin de obtener
la autorizacion correspondiente para acceder a los datos de los docentes de la Unidad

Educativa.

En el consentimiento se incluyeron aspectos bioéticos fundamentales, como
garantizar que la participacion no implicara ningun riesgo para los participantes y que, por el

contrario, representara una oportunidad para mejorar sus experiencias.
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Asimismo, se asegurd que la participacion fuera voluntaria, sin ningln tipo de

discriminacion, y que los docentes pudieran conocer los resultados del estudio.

Finalmente, se enfatizdo el cumplimiento de las normativas legales vigentes y el

respeto absoluto a los derechos y a la autonomia de los participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la encuesta
diagnostica aplicada a los 33 docentes que conforman el personal de la Unidad Educativa
Chaltura. El proposito de este analisis es construir un perfil detallado y basado en evidencia
sobre sus competencias digitales, la experiencia especifica con la plataforma Microsoft
Teams y sus necesidades formativas. Los hallazgos aqui expuestos constituyen la base
fundamental para el disefio de la propuesta de capacitacion, respondiendo asi al primer

objetivo especifico de esta investigacion.

4.1 Perfil General de Competencias Digitales Docentes

Para comprender el punto de partida del cuerpo docente, se evalud su autopercepcion
sobre las habilidades digitales generales, la frecuencia de su aplicacion en el aula y su

disposicion para adoptar nuevas tecnologias.

Los resultados sobre el nivel general de habilidad en el uso de las Tecnologias de la

Informacioén y Comunicacion (TIC) para la ensefianza se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 4
Nivel General de Habilidad en el Uso de TICs para la Ensefianza

Nivel de Habilidad Frecuencia Porcentaje

Muy alto 4 12.12%
Alto 8 24.24%
Regular 13 39.39%
Bajo 4 12.12%
Muy bajo 1 3.03%
Total 33 - 100.00%
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Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (2024). Elaboracion

propia.

La Tabla 4 muestra una distribucidn variada en la autopercepcion de habilidades. Un
36.36% del profesorado se considera con un nivel "Alto" o "Muy alto", mientras que la
mayoria (39.39%) se ubica en un nivel "Regular". Un 15.15% se percibe con un nivel "Bajo"
o "Muy bajo". A continuacidn, se analiza la frecuencia con la que estas habilidades se

traducen en practica pedagogica.

Tabla 5
Frecuencia de Integracion de Herramientas Digitales en Clase

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 10 30.30%
Ocasionalmente 15 45.45%

Rara vez 3 9.09%
Nunca 0 0.00%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (2024). Elaboracion

propia.

De los datos de la Tabla 5 emerge una aparente dicotomia. Aunque un porcentaje
considerable de docentes califica su habilidad como alta, la categoria mas frecuente en la
integracion de herramientas es "Ocasionalmente" (45.45%). Esta discrepancia sugiere la
existencia de una brecha entre la confianza en las propias capacidades y la aplicacion practica
y consistente en el aula. Dicha brecha puede deberse a factores como la falta de tiempo, la
ausencia de estrategias pedagogicas claras para la integracion tecnoldgica o la falta de

incentivos institucionales. Por lo tanto, un programa de capacitacion efectivo no solo debe
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enfocarse en el dominio técnico de una herramienta, sino también en proporcionar modelos

pedagogicos aplicables y eficientes que motiven su uso regular.

Tabla 6
Comodidad al Aprender Nuevas Herramientas Educativas

Nivel de Comodidad Frecuencia Porcentaje

Muy comodo 9 27.27%
Comodo 15 45.45%
Neutral 5 15.15%

Incomodo 0 0.00%
Muy incémodo 1 3.03%
Total 33 100.00%

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (2024). Elaboracion

propia.

Un hallazgo crucial es la alta receptividad del profesorado hacia el aprendizaje de
nuevas tecnologias como se observa en la Tabla 5, un 72.72% del cuerpo docente se siente
"Cémodo" o "Muy comodo" al enfrentarse a un nuevo software educativo. Esta disposicion
positiva es un activo invaluable, pues indica que el personal docente no presenta una
resistencia inherente al cambio tecnoldgico. Esta actitud favorable reduce las barreras
afectivas hacia la formacion y permite plantear un programa de capacitacion ambicioso y
transformador, cuyo tono debe ser de empoderamiento y colaboracion, en lugar de uno

remedial como se puede observar en la Tabla 6.

4.2 Evaluacion de efectividad de la guia.

Para evaluar la confiabilidad de las respuestas obtenidas, se calculd el Alfa de
Cronbach (ver Tabla 7 )obteniéndose un indice de 0.84 lo que confirma una excelente

confiabilidad de los datos recopilados.
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Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0.84 10

Para evaluar la aceptacion y el uso potencial de la herramienta digital implementada,
se aplico un cuestionario basado en el Modelo TAM compuesto por 19 preguntas. Este
instrumento fue administrado a 33 docentes, permitiendo analizar sus percepciones sobre la
utilidad, facilidad de uso, actitudes y la intencion de uso de la herramienta. Los resultados
obtenidos ofrecen una vision integral del nivel de adopcion tecnoldgica y permiten identificar

factores clave que influyen en la experiencia de los usuarios.

Utilidad percibida.

P01 ;Las explicaciones de la guia pueden ayudarme a mejorar mi uso de Microsoft

Teams?

20
15

10

6]

Totalmente De Acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 6 Los textos, graficos y efectos de la guia mejoran mi capacidad para
comprender la herramienta informatica

La Figura 6 muestra una valoracion ampliamente positiva. El 57.6% de los
participantes seleccion6d “Totalmente de acuerdo”, seguido de un 39.4% que indicé “De
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acuerdo”. Solo el 3% manifestd posturas neutrales o de ligero desacuerdo. Un grupo
reducido, equivalente al 15.2%, expreso “Totalmente en desacuerdo”. En conjunto, més del
97% muestra aceptacion o apertura hacia la guia, lo cual evidencia que el recurso es percibido

como util, comprensible y pertinente para mejorar el manejo de Microsoft Teams.

P02 ;Los textos, grdficos y efectos de la guia mejoran mi capacidad para

comprender la herramienta informadtica?

16
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Totalmente De Acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 7 Los textos, graficos y efectos de la guia mejoran mi capacidad para
comprender la herramienta informatica.

Se evidencia una valoraciéon predominantemente positiva. El 45.5% de los
participantes indic6 estar “De acuerdo”, mientras que un 42.4% manifest6 “Totalmente de
acuerdo”. Unicamente el 3% se ubicé en posiciones neutrales o de leve desacuerdo. Por otro
lado, el 9.1% expreso “Totalmente en desacuerdo”. En conjunto, cerca del 88% reconoce que
los elementos visuales y textuales de la guia facilitan su comprension, lo que confirma la
utilidad pedagdgica del material y su aporte al aprendizaje de la herramienta digital como se

muestra en la Figura 7.
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P03 (El lenguaje utilizado en la guia me ha ayudado a aprender mejor Microsoft

Teams?

18
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10
8
6
“ )
(2) P -_—
Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 8 El lenguaje utilizado en la guia me ha ayudado a aprender mejor
Microsoft Teams.

Una percepcion ampliamente favorable por parte de los usuarios. El 57.6% afirmé
estar “De acuerdo” y un 36.4% indicé “Totalmente de acuerdo”, lo que suma un 94% de
aceptacion. Solo el 3% se ubico en posiciones neutrales y otro 3% expresé “Totalmente en
desacuerdo”. Estos resultados reflejan que el lenguaje empleado en la guia —claro, accesible
y adaptado al nivel de los usuarios— ha sido un recurso clave para facilitar la comprension

y mejorar el aprendizaje dentro de la plataforma Microsoft Teams (ver Figura 8).
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P04 (El orden en que se presentan los contenidos de la guia me ayuda a tener un

mayor control sobre mi aprendizaje?
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Totalmentede De Acuerdo Nide acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 9 El orden en que se presentan los contenidos de la guia me ayuda a
tener un mayor control sobre mi aprendizaje.

La Figura 9 evidencia una valoracion muy positiva por parte de los docentes. El
66.7% seleccion6 “De acuerdo” y otro 30.3% “Totalmente de acuerdo”, alcanzando un 97%
de aceptacion. Solo un 3% expresd desacuerdo o posiciones neutrales. Estos resultados
muestran que la estructura secuencial de la guia contribuye significativamente a que los
estudiantes organicen mejor sus procesos de aprendizaje y comprendan de forma mas clara

cada etapa del uso de Microsoft Teams.
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P05 ;En general, creo que los ejemplos y comparaciones que se presentan en la

guia son muy utiles para aprender Microsoft Teams?
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Totalmentede De Acuerdo  Nide acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 10 En general, creo que los ejemplos y comparaciones que se presentan
en la guia son muy utiles para aprender Microsoft Teams.

Se muestra una alta valoracion por parte de los docentes en la Figura 10. El 66.7% se
ubico en “De acuerdo” y el 30.3% en “Totalmente de acuerdo”, lo que refleja una aceptacion
acumulada del 97%. Solo un 3% manifesto posturas neutras o de desacuerdo. Estos resultados
evidencian que los ejemplos practicos y las comparaciones incluidas en la guia facilitan
significativamente la comprension de las funciones de Microsoft Teams, convirtiéndose en

un apoyo pedagogico altamente valorado.
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P06 ;La guia me permite acceder a mds informacion sobre el tema??
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Totalmentede De Acuerdo Nide acuerdo, Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 11 La guia me permite acceder a mas informacion sobre el tema

La guia me permite acceder a mas informacion sobre el tema en la que se muestra una
percepcion ampliamente positiva por parte de los docentes (ver Figura 11). El 63.6%
selecciond “De acuerdo” y el 33.3% “Totalmente de acuerdo”, sumando un 96.9% de
aceptacion global. Solo un 3% expresd posiciones neutras o negativas. Estos resultados
muestran que la guia no solo explica contenidos, sino que también amplia las posibilidades
de exploracion y consulta, facilitando que los estudiantes profundicen en el uso de Microsoft

Teams mas alla de lo visto en clase.
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P07 (El uso la guia en el aprendizaje de Microsoft Teams tiene mds ventajas que

desventajas?
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Totalmente de De Acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 12 El uso la guia en el aprendizaje de Microsoft Teams tiene mas
ventajas que desventajas.

El 57.6% indico estar “De acuerdo”, mientras que el 33.3% seleccion6 “Totalmente
de acuerdo”. En conjunto, el 90.9% percibe que la guia aporta beneficios claros en su proceso
de aprendizaje. Solo un 9.1% manifest6 desacuerdo, lo cual representa un grupo reducido.
Estos resultados sugieren que la guia es vista como una herramienta util, practica y con un
impacto mayoritariamente favorable en la comprension y uso de Microsoft Teams como se

muestra en la Figura 12.

Los resultados de las primeras siete figuras evidencian una percepcion ampliamente
positiva hacia la guia como recurso de apoyo en el uso de Microsoft Teams. La mayoria de
los participantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las

explicaciones, textos y graficos facilitan su aprendizaje, reducen la confusién y mejoran su
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comprension de la herramienta. Los niveles de desacuerdo fueron minimos, lo que confirma
que la guia cumple adecuadamente su funcién pedagogica y se ajusta a las necesidades de

los usuarios.

Utilidad Percibida

P08 ;Usar la guia para complementar mis conocimientos de Microsoft Teams me

resultaria facil??

20
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Totalmente De Acuerdo Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
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Figura 13 Usar la guia para complementar mis conocimientos de Microsoft
Teams me resultaria facil.

Una valoracion ampliamente positiva por parte de los docentes. El 66.7% se ubico en
“De acuerdo”, mientras que el 30.3% selecciono “Totalmente de acuerdo”, mostrando que la
mayoria considera que la guia facilita su proceso de aprendizaje. Unicamente un 3% expresé
alguna forma de desacuerdo como se indica en la Figura 13. En general, los resultados indican
que la guia es percibida como accesible, comprensible y facil de utilizar como material de

apoyo para reforzar el dominio de Microsoft Teams.
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P09 ;La guia me motiva a aprender de forma sencilla?
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Totalmente de De Acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 14 La guia me motiva a aprender de forma sencilla

La Figura 14 muestra una tendencia claramente favorable. Cerca del 67% de los
participantes indico estar de acuerdo con la afirmacion, mientras que alrededor del 30%
manifestd estar totalmente de acuerdo. Solo un pequefio grupo, aproximadamente el 3%,
expres6 desacuerdo o neutralidad. Estos resultados evidencian que la guia es percibida como
un recurso accesible y sencillo de utilizar, lo que refuerza su utilidad como herramienta

complementaria para fortalecer el aprendizaje dentro de la plataforma Microsoft Teams.
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P10 ;Las explicaciones de la guia son claras y comprensibles?
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Totalmente De Acuerdo Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 15 Las explicaciones de la guia son claras y comprensibles

Aproximadamente el 67% indico estar de acuerdo con la afirmacion, mientras que un
27% expresO estar totalmente de acuerdo. Solo un pequefio porcentaje cercano al 6%
manifestd desacuerdo o neutralidad. Estos resultados evidencian que la guia cumple
adecuadamente su funcion explicativa, ofreciendo contenidos que los usuarios consideran
faciles de entender y ttiles para su proceso de aprendizaje. La claridad percibida refuerza la

efectividad del recurso como apoyo pedagdgico como nos indica la Figura 15.

84



P11 ;Creo que puedo interactuar facilmente con los textos y grdficos de la guia?
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de acuerdo acuerdo, nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Figura 16 Creo que puedo interactuar facilmente con los textos y graficos de la
guia

Cerca del 64% de los participantes manifestd estar de acuerdo, mientras que alrededor
del 24% indico estar totalmente de acuerdo. Solo un grupo reducid aproximadamente el 12%
en total expreso neutralidad, desacuerdo o desacuerdo total. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los estudiantes encuentra intuitiva y accesible la presentacion de contenidos, lo

que facilita su aprendizaje y la navegacion dentro de la guia (ver Figura 16).
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P12 ;Creo que es facil aprender Microsoft Teams si los contenidos de la guia son

especificos y se cifien al tema??
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Totalmente de  De Acuerdo  Nide acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 17 Creo que es facil aprender Microsoft Teams si los contenidos de la
guia son especificos y se ciiien al tema.

La Figura 17 revela una valoracion ampliamente positiva por parte de los
participantes. Aproximadamente el 61% indico estar de acuerdo, mientras que cerca del 27%
expreso estar totalmente de acuerdo. Solo un 12% manifesté algiin nivel de desacuerdo o
neutralidad. Esta tendencia confirma que la claridad, precision y enfoque tematico de los
contenidos influyen directamente en la facilidad con que los estudiantes aprenden a usar

Microsoft Teams, destacando la importancia de materiales bien estructurados y pertinentes.
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P13 ; En general, considero que el contenido de la guia facilita la comprension de

Microsoft Teams?
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Totalmente De Acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 18 En general, encuentro que el contenido de la guia facil de entender
para aprender Microsoft Teams.

La mayoria de los participantes percibe positivamente la afirmacion evaluada. Cerca
del 61% manifestd estar de acuerdo, mientras que aproximadamente el 27% indico estar
totalmente de acuerdo. Solamente un pequefio porcentaje, alrededor del 3%, se mantuvo
neutral o en desacuerdo, y un 9% expreso total desacuerdo. Estos resultados reflejan que, en
general, los usuarios valoran favorablemente el impacto de la guia, aunque existe un grupo
reducido que aiin no encuentra en ella un apoyo suficiente para su aprendizaje (ver Figura

18).
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P14 ;La combinacion de imdgenes y figuras de la guia no me confunde??
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Totalmente De Acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 19 La combinacion de imagenes y figuras en de la guia no me confunde.

La Figura 19 evidencia que la mayoria de los participantes considera que la
combinacion de imagenes y figuras en la guia no genera confusion. Un 66% indico estar de
acuerdo, mientras que un 24% afirm¢ estar totalmente de acuerdo. Solo un 3% permanecio
en una posicion neutral y aproximadamente un 6% mostro6 algiin nivel de desacuerdo. Estos
resultados sugieren que los elementos visuales de la guia son percibidos como claros y ttiles,

favoreciendo la comprension sin generar sobrecarga o confusion en los docentes.

En las figuras correspondientes a este bloque se observa una tendencia similar: los
usuarios valoran de manera favorable la claridad, el orden de los contenidos y la forma en
que la guia organiza la informacion. La estructura secuencial, el lenguaje accesible y los
ejemplos presentados contribuyen a que los participantes sientan mayor control sobre su
aprendizaje. Aunque aparecen pequefias proporciones de respuestas neutrales o negativas,
estas no afectan la interpretacion general, que reafirma el impacto positivo de la guia en la

comprension de Microsoft Teams.
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Facilidad de Uso.

P15 ;Es una buena idea utilizar la guia para aprender Microsoft Teams??

16
14
12
10
8
6
: - -
0
Totalmente De Acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 20 Es una buena idea utilizar la guia para aprender Microsoft Teams.

La mayoria de los participantes considera que es una buena idea utilizar la guia para
aprender Microsoft Teams como se muestra en la Figura 20. Alrededor del 48% expreso estar
totalmente de acuerdo y un 45% indic6 estar de acuerdo. Solo cerca del 3% se mantuvo
neutral y aproximadamente un 9% manifesto estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados
reflejan una percepcion ampliamente positiva sobre la utilidad de la guia, lo que sugiere que
los usuarios la consideran un recurso valioso para apoyar su proceso de aprendizaje dentro

de la plataforma.
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P16 ;La guia deberia utilizarse con mas frecuencia en Microsoft Teams, con un

lenguaje facil de entender?
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Figura 21 La guia deberian utilizarse con mas frecuencia en Microsoft Teams,
con un lenguaje facil de entender.

Los participantes en su mayoria consideran que la guia deberia utilizarse con mayor
frecuencia en Microsoft Teams, especialmente por su lenguaje claro y facil de entender.
Aproximadamente el 52% esta totalmente de acuerdo y un 45% esté de acuerdo, lo que refleja
una fuerte aceptacion. Solo un 3% mostr6 posturas entre neutral y desacuerdo, mientras que
cerca del 6% expreso total desacuerdo. En conjunto, los resultados subrayan que los usuarios
perciben la guia como un recurso 1til, accesible y que merece un uso mas constante dentro

del entorno educativo (ver Figura 21).
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P17 ;Creo que el uso de la guia que contenga textos y figuras haria que el

aprendizaje de Microsoft Teams fuera mds amenas??
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Figura 22 Creo que el uso de la guia que contengan textos y figuras haria que el
aprendizaje de Microsoft Teams fuera mas amenas.

La Figura 22 muestra que los participantes valoran positivamente el uso de una guia
con textos y figuras para hacer mas ameno el aprendizaje de Microsoft Teams. Cerca del 45%
indico estar totalmente de acuerdo, mientras que aproximadamente un 48% expreso estar de
acuerdo. Solo alrededor del 3% se mantuvo neutral y un 3% manifesté6 desacuerdo.
Finalmente, un 6% senald total desacuerdo. En conjunto, los resultados reflejan que la
integracion de elementos visuales y explicativos en la guia es percibida como un recurso que

facilita y vuelve mas agradable el proceso de aprendizaje.

Las figuras 15, 16 y 17 muestran que los usuarios no solo perciben la guia como un
recurso claro, sino también como una herramienta que favorece la interaccion con los
materiales visuales. La combinacion de imagenes, figuras y comparaciones es vista como un
elemento que hace mas amena la experiencia de aprendizaje. La mayoria coincide en que el
uso de estos recursos visuales no genera confusion, sino que apoya significativamente la

asimilacion de los contenidos
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Actitud hacia el Uso.

P18 ;Tengo la intencion de utilizar la guia de Microsoft Teams para mejorar mis

conocimientos??
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Figura 23 Tengo la intencion de utilizar guia de Microsoft Teams para mejorar
mis conocimientos.

Se muestra en la Figura 23 una fuerte disposicion por parte de los participantes a
utilizar la guia de Microsoft Teams para mejorar sus conocimientos. Aproximadamente el
36% indico estar totalmente de acuerdo, mientras que cerca del 58% afirmo estar de acuerdo.
Solo un 3% se mantuvo neutral y otro 3% expres6 desacuerdo. Finalmente, alrededor del 9%
manifesto total desacuerdo. En general, mas del 90% de los encuestados muestra una actitud
positiva hacia el uso continuo de la guia, lo que evidencia su utilidad y aceptacion como

recurso de aprendizaje.
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P19 ;Utilizaré la guia con mds frecuencia para comprender mejor Microsoft

Teams??
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Figura 24 Utilizaré la guia con mas frecuencia para comprender mejor
Microsoft Teams.

La Figura 24 muestra que la mayoria de los participantes utilizaria la guia con mayor
frecuencia para comprender mejor Microsoft Teams. Alrededor del 36% indicod estar
totalmente de acuerdo, mientras que aproximadamente el 61% sefial6 estar de acuerdo. Solo
un 3% se ubicd en una postura neutral y un porcentaje similar manifestdé desacuerdo.
Finalmente, cerca del 9% expreso total desacuerdo. En conjunto, mas del 95% mantiene una
percepcion positiva hacia el uso frecuente de la guia, evidenciando su valor como herramienta

de apoyo para el aprendizaje de Microsoft Teams.

Finalmente, las figuras 18 y 19 revelan una intencion positiva hacia el uso futuro de
la guia. Los participantes expresan que seguirian empleandola con mayor frecuencia para
reforzar y ampliar sus conocimientos sobre Microsoft Teams. Esto demuestra que la guia no

solo tiene un efecto inmediato en el proceso de aprendizaje, sino que también genera
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motivacion y disposicion para continuar utilizdndola como una herramienta de mejora

continua.

Tabla 8
Datos Descriptivos

item Media Mediana Moda Des. Est. Min. Max.

P1 4.03 4 4 1.28 1 5
P2 4.15 4 4 1.15 1 5
P3 4.03 4 4 1.28 1 5
P4 4.03 4 4 1.19 1 5
P5 4.06 4 4 1.2 1 5
P6 4.06 4 4 1.17 1 5
P7 3.76 4 4 1.33 1 5
P8 3.82 4 4 1.21 1 4
P9 3.88 4 4 1.17 1 4
P10 3.76 4 4 1.25 1 4
P11 3.7 4 4 1.29 1 4
P12 3.58 4 4 1.41 1 4
P13 3.7 4 4 1.36 1 4
P14 3.7 4 4 1.29 1 4
P15 4.26 4 4 1.27 1 5
P16 4.32 4 4 1.2 1 5
P17 4.17 4 4 1.27 1 5
P18 4 4 4 1.15 1 5
P19 4.09 4 4 1.01 1 5

El andlisis descriptivo de los 19 items evaluados como se observa en la Tabla 8 permite
comprender como los participantes perciben la herramienta estudiada. A través de medidas
como la media, mediana, moda, desviacion estindar y valores extremos, se identifican
tendencias claras, niveles de consenso y variabilidad en las respuestas, aportando una vision

integral del comportamiento de los datos

Al analizar la media, la mediana y la moda de los 19 items, se observa una tendencia clara

hacia valoraciones positivas. En la mayoria de los casos, estas tres medidas coinciden en
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torno al valor 4, lo que refleja que los participantes, de manera general, perciben
favorablemente los aspectos evaluados. Esta coincidencia también transmite estabilidad en
las respuestas, mostrando que no solo existe una opinién predominante, sino que ademas se

mantiene de forma consistente entre los distintos items del instrumento.

La desviacion estandar, que varia entre 1.01 y 1.41, revela un nivel moderado de
diversidad en las respuestas. Aunque algunos participantes difieren en su percepcion, la
mayoria se mantiene relativamente cerca de los valores centrales como se observa en la
Figura 25. Los items con mayor variacion sugieren experiencias mas heterogéneas, quizas
relacionadas con el nivel previo de familiaridad con la herramienta. En contraste, los items
con menor dispersion muestran una opinion mas uniforme. En conjunto, esta variabilidad
indica que, aunque no todos experimentan la herramienta del mismo modo, si existe una

tendencia positiva comun.

Desviacion estandar por item
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Figura 25 Desviacion Estandar

La presencia de valores minimos de 1 y maximos que alcanzan 4 o 5 en los distintos items
refleja una gama amplia de percepciones entre los participantes. Algunos usuarios
manifestaron dificultades o desacuerdos, mientras que otros mostraron niveles altos de
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satisfaccion y dominio. Esta amplitud de respuestas demuestra que la experiencia no es
homogénea para todos, aunque la predominancia de puntajes maximos sugiere que muchos
encuentran valor y utilidad en la guia. En general, los extremos ayudan a comprender mejor

la diversidad de necesidades y niveles de familiaridad del grupo evaluado.

4.3 Modelo TAM.

TAM permite comprender por qué las personas adoptan o rechazan una tecnologia,
explica que la utilidad percibida y la facilidad de uso influyen en la actitud y la intencién de
uso. En educacion, ayuda a evaluar como estudiantes y docentes aceptan herramientas

digitales en la Figura 26 se muestra un resumen de los resultados.

Utilidad Percibida

11.69% [KeNoLX)

100.00%

88.31%

Actitud hacia el uso

AINAREEE 0.00%

100.00%

Intension de Uso

> E 0.009% 89.39%
100.00%

88.89%

Facilidad de Uso

16.88% UKo [ob%

100.00%

Figura 26 Resumen de los resultados de la encuesta de aceptabilidad

4.3.1. Utilidad percibida.

Los resultados obtenidos para la dimension Utilidad Percibida reflejan una valoracion
altamente positiva por parte de los 33 participantes encuestados. El 88.31% considera que la
herramienta es util para apoyar su aprendizaje, mientras que un 11.69% la percibe con un
nivel bajo de utilidad. Es relevante destacar que ningin encuestado ubicé su percepcion en
un nivel intermedio, lo que evidencia una tendencia clara hacia opiniones polarizadas, pero
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mayormente favorables. En conjunto, estos datos sugieren que la guia cumple adecuadamente

su proposito de aportar valor al proceso formativo.

Matriz de correlacién Spearman

-0.2

-0.0

La dimension Utilidad Percibida refleja una relacion solida entre los items evaluados,
evidenciada por coeficientes de correlacion Spearman que oscilan entre moderados y altos.
Estas asociaciones indican que, a medida que los docentes perciben que la guia mejora su
comprension, también consideran mas til su aplicacion practica y su aporte al aprendizaje
de Microsoft Teams. La consistencia de estas correlaciones demuestra que los elementos que
componen la utilidad percibida estan estrechamente vinculados y funcionan de manera
coherente, reforzando la idea de que la guia representa un recurso valioso y significativo para

los usuarios

97



4.3.2. Facilidad de uso.

En la dimension Facilidad de Uso, el 83.12% considera que la guia es facil de utilizar,
lo que indica que el disefio, el lenguaje empleado y la estructura del material facilitan su
comprension. Por otro lado, un 16.88% percibe dificultades en su uso, lo que sugiere que atin
existen aspectos mejorables para ciertos usuarios. Sin embargo, la amplia proporcion de
evaluaciones positivas reafirma que la guia logra ofrecer una experiencia de uso accesible y

satisfactoria.

La dimension Facilidad de Uso evidencia una alta consistencia interna, reflejada en
fuertes correlaciones Spearman entre los items P8 y P14, con valores que superan en su
mayoria 0.75. Estos coeficientes indican que, cuando los participantes perciben que ciertos
aspectos de la guia son faciles de utilizar, tienden también a valorar positivamente otros
componentes relacionados con su manejo. La solidez de estas asociaciones sugiere que la
guia ofrece una experiencia de uso coherente, intuitiva y accesible, facilitando que los

usuarios desarrollen confianza y autonomia en el aprendizaje de Microsoft Teams.
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4.3.3. Actitud hacia el uso.

En la dimension Actitud hacia el uso, los resultados reflejan una disposicion altamente
positiva por parte de los docentes participantes. Un 88.89% muestra una actitud favorable
hacia la utilizacion de la guia, lo que evidencia que los usuarios no solo consideran util el
recurso, sino que ademas estan motivados a emplearlo en su aprendizaje. En contraste, solo
un 11.11% manifiesta una actitud negativa, lo que indica oportunidades de mejora. En
general, la tendencia predominante confirma que la guia genera confianza y una percepcion

positiva hacia su uso continuo.
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Spearman Correlation P15-P17 Lo

P15

P16

P17

P15 P16 P17

La dimension representada por los items P15, P16 y P17 muestra correlaciones
Spearman de moderadas a altas, destacando una relacion particularmente fuerte entre P15 y
P17 (0.66). Esto sugiere que cuando los participantes manifiestan una percepcion positiva en
uno de estos aspectos, tienden a valorar de forma similar los demas. Las correlaciones con
P16, aunque mas moderadas, mantienen coherencia dentro del constructo, indicando que los
elementos evaluados estan conectados y reflejan una percepcion compartida sobre la utilidad

y claridad del material utilizado.
4.3.4. Intension de uso.

En la dimension Intencidn de uso, los resultados muestran una tendencia ampliamente
favorable entre los docentes. Un 89.39% de los encuestados manifestod una clara disposicion
a continuar utilizando la guia para fortalecer su dominio de Microsoft Teams, lo que refleja

un alto nivel de aceptacion y proyeccion futura del recurso. Solo un 10.61% expresd una
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intencién negativa, lo que representa un grupo minoritario con posibles barreras o
necesidades adicionales. En conjunto, la evidencia indica que la guia tiene un fuerte potencial

para mantenerse como herramienta de apoyo en el aprendizaje

Spearman Correlation P18—P1190

P18

P19

-0.0

P18 P19

La correlacion Spearman entre los items P18 y P19 alcanza un valor
extraordinariamente alto (0.97), lo que evidencia una relacion casi perfecta entre ambas
variables. Este resultado indica que las respuestas de los participantes tienden a variar de
manera conjunta, reflejando una percepcion altamente consistente sobre los aspectos
evaluados. Esta coherencia sugiere que ambos items miden practicamente el mismo

constructo o experiencia.

4.4 Analisis Cualitativo de Entrevistas

Para complementar y profundizar los hallazgos cuantitativos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con el personal administrativo de la institucion. El objetivo fue explorar
sus percepciones sobre las experiencias docentes, los desafios institucionales y las

expectativas de apoyo en relacion con el uso de Microsoft Teams. El analisis tematico de sus

101



respuestas revelo tres categorias centrales que explican y dan contexto a la brecha tecno-

pedagogica identificada en las encuestas.

4.4.1. Percepcion de un Uso Instrumental y Logistico

Los entrevistados coincidieron en que, si bien Microsoft Teams se consolidé como la
herramienta oficial de comunicacion durante y después de la pandemia, su uso predominante
se ha estancado en un nivel funcional y administrativo. Se percibe que la plataforma es
utilizada principalmente como un "sustituto digital" de practicas tradicionales, mas que como

un catalizador para la innovacion pedagogica.

“Teams ha sido una solucion para mantenernos conectados. Las reuniones de drea,
los comunicados, todo fluye por ahi. Los profesores lo usan para las clases en vivo y para
que los chicos suban las tareas. Es eficiente, si, pero siento que lo usamos como un correo

electronico con videollamada, no como un aula interactiva.” (Entrevistado 1).

Esta percepcion confirma que las funciones logisticas (videoconferencias, chat,
repositorio de archivos) son las mas dominadas, mientras que su potencial para transformar

la ensefianza permanece en gran medida inexplorado.

4.4.2. Identificacion de la Evaluacion como "Punto Ciego" Pedagogico

Al indagar sobre los desafios observados en el cuerpo docente, los entrevistados
sefalaron de manera consistente que la evaluacion digital es el principal "punto ciego".
Mencionaron que muchos docentes, a pesar de su voluntad, se sienten abrumados por las
herramientas de evaluacion de la plataforma, lo que los lleva a recurrir a métodos menos

integrados y eficientes.
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“Hemos visto que el mayor problema es la evaluacion. Muchos profes se complican
con el modulo de Tareas o con los cuestionarios de Forms. Intentan usarlo, pero ante la
primera dificultad, vuelven a lo seguro: pedir que le manden un PDF al chat y calificarlo
aparte. Hay una desconexion entre la herramienta y el proceso de calificacion real.”

(Entrevistado 2).

Este testimonio da voz a los datos de la Tabla 9, explicando por qué mas del 60% de
los docentes perciben como "Neutral" o "Dificil" el uso de estas herramientas. La dificultad
no es solo técnica, sino pedagogica: no saben como disefiar instrumentos de evaluacion
efectivos dentro del ecosistema de Teams, lo que refuerza la necesidad de una capacitacion

centrada en esta area.

4.4.3. Demanda de una Formacion Practica y Sostenida

Finalmente, los entrevistados enfatizaron la necesidad de un programa de
capacitacion que vaya mas alld de un taller aislado. Expresaron que los intentos previos de
formacién han sido a menudo demasiado tedricos o genéricos, sin ofrecer el acompafiamiento

necesario para que los docentes puedan aplicar lo aprendido en su contexto especifico.

“Lo que los profesores necesitan no es otro webinar. Necesitan a alguien que les
muestre como aplicar esto en una clase de Agropecuaria o de Ciencias Naturales. Que
puedan practicar, cometer errores y tener a quién preguntar después. Un apoyo continuo es

clave. Si no, la capacitacion se queda en un diploma y no llega al aula.” (Entrevistado 3).

Esta vision desde la gestion institucional se alinea perfectamente con las preferencias
de modalidad expresadas por los docentes en la encuesta (Tabla 13), donde los talleres

presenciales y el acompanamiento personalizado fueron las opciones mas valoradas. Se

103



confirma que un modelo de formacién efectivo debe ser practico, contextualizado y sostenido

en el tiempo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE CAPACITACION: "TEAMS PARA

TRANSFORMAR: DE LA HERRAMIENTA A LA PEDAGOGIA"

Este capitulo presenta la propuesta de intervencion disefiada como solucion a la
problematica y las necesidades identificadas en el diagnostico de la Unidad Educativa
Chaltura. Se articula un programa de desarrollo profesional docente que trasciende la
capacitacion instrumental para enfocarse en una transformacion pedagogica integral, con el

fin de fomentar un aprendizaje digital significativo y sostenible.

5.1 Presentacion y Justificacion de la Propuesta

Se presenta el programa de capacitacion "Teams para Transformar: De la
Herramienta a la Pedagogia'', una intervencion formativa disefiada como respuesta directa
y contextualizada a los hallazgos del Capitulo IV. El diagnostico reveld una brecha tecno
pedagogica critica: si bien una pluralidad de docentes (42.42 %) percibe el manejo general
de Microsoft Teams como "Facil" y se siente comoda con tareas logisticas como la creacion
de equipos o la gestion de videoconferencias, una mayoria significativa encuentra
dificultades considerables en la aplicacion de funcionalidades pedagdgicamente complejas.
Especificamente, mas del 60 % del profesorado expresa una postura "Neutral", "Dificil" o
"Muy dificil" frente al uso de herramientas de evaluacion y al fomento de la colaboracion
estudiantil dentro de la plataforma (Tablas 9 y 10). Esto confirma la problematica central de
un "uso limitado y suboOptimo" de la herramienta, donde su potencial transformador

permanece desaprovechado.

La justificaciéon de esta propuesta no radica en una supuesta resistencia del
profesorado a la tecnologia. Por el contrario, los datos demuestran una actitud eminentemente

positiva: un 72.72 % se siente "Comodo" o "Muy comodo" al aprender a usar un nuevo
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software educativo (Tabla 5). El problema no es de aptitud o disposicion, sino de orientacién
pedagogica. Existe una discrepancia notable entre la autopercepcion de habilidades y la
frecuencia de su aplicacion; aunque un 36.36 % califica su habilidad general en TIC como
"Alta" o "Muy alta", la integracion real de herramientas digitales en clase es
mayoritariamente "Ocasional" (45.45 %) (Tablas 3 y 4). Esta brecha evidencia que la
confianza técnica no se traduce automaticamente en una practica pedagogica innovadora. Los
docentes pueden operar la herramienta, pero carecen de modelos claros y estrategias efectivas
para integrarla de manera que transforme el aprendizaje. Por tanto, un simple taller de "cémo
hacer clic" estaria destinado al fracaso, pues no abordaria la incertidumbre pedagogica

subyacente.

En este contexto, el programa "Teams para Transformar" se justifica como una
estrategia de desarrollo profesional enfocada en la pedagogia digital. Su proposito es guiar a
los docentes en la transicion de un uso sustitutivo de la tecnologia (replicar la clase tradicional
en un entorno digital) a un uso transformador (aprovechar la tecnologia para crear nuevas
experiencias de aprendizaje). La propuesta responde, ademds, a un mandato explicito del
propio cuerpo docente: un 72.72 % considera la capacitacion como "Necesaria" o
"Totalmente necesaria" (Tabla 11), validando la pertinencia y asegurando una alta

receptividad a la intervencion.

5.2 Fundamentacion Teorico-Metodologica

La solidez y coherencia de la propuesta se cimientan en un marco tripartito que integra
un modelo conceptual, una espina dorsal estructural y una guia pedagodgica para la

implementacion, todos ellos referenciados en la investigacion.
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5.2.1. El Modelo TPACK como Marco Conceptual

El ntcleo filosofico del programa es el modelo de Conocimiento Tecnologico
Pedagdgico del Contenido (TPACK, por sus siglas en inglés). Desarrollado por Mishra y
Koehler, el TPACK postula que la integracion efectiva de la tecnologia en la educacion no
depende de conocimientos aislados, sino de una compleja interaccion entre tres dominios
primarios: el Conocimiento del Contenido (CK), el Conocimiento Pedagogico (PK) y el
Conocimiento Tecnologico (TK). Los hallazgos del diagnostico pueden interpretarse a través
de este lente: los docentes de la Unidad Educativa Chaltura poseen un Conocimiento
Tecnolégico (TK) funcional para las tareas basicas, pero evidencian un desarrollo incipiente
del Conocimiento Tecnologico Pedagogico (TPK) —saber como las estrategias de ensefianza
cambian al usar tecnologia— y, consecuentemente, del TPACK, que es la sintesis experta de
los tres dominios para disefiar experiencias de aprendizaje efectivas y contextualizadas. Por
lo tanto, el programa esta disefiado para guiar a los docentes en un recorrido que va desde el

mero dominio de la herramienta (TK) hacia el desarrollo holistico de su TPACK.

5.2.2. El Modelo ADDIE como Espina Dorsal Estructural

El modelo de disefio instruccional ADDIE (Analisis, Diseiio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion) proporciona el marco procedimental que estructura todo el
ciclo de vida del programa de capacitacion. Esta metodologia garantiza un enfoque
sistematico, planificado y orientado a resultados. La presente investigacion ya ha completado

la fase de

Analisis (Capitulos I-1V), donde se identificaron la problematica y las necesidades

formativas. Esta propuesta constituye las fases de Disefio (definicion de objetivos, contenidos
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y estrategias) y Desarrollo (creacion de los materiales y actividades). Las secciones
subsiguientes detallaran el plan para las fases de Implementacion y Evaluacion. La adopcion
de ADDIE asegura que la intervencion sea logica, coherente y medible, alinedndose con las

mejores practicas en el disefio de experiencias de aprendizaje efectivas.

5.3 Estructura General del Programa de Capacitacion

Objetivo General: Desarrollar el Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico del
Contenido (TPACK) de los docentes de la Unidad Educativa Chaltura para el uso efectivo
de Microsoft Teams, transformando su practica pedagdgica para fomentar el aprendizaje

digital activo, colaborativo y evaluativo.

Objetivos Especificos:

1. Capacitar a los docentes en el disefio e implementacion de estrategias de evaluacion
formativa y sumativa utilizando las herramientas integradas y externas de Microsoft

Teams.

2. Fomentar el uso de las funcionalidades colaborativas de Teams para disefiar
actividades de aprendizaje basadas en proyectos y problemas que promuevan la co-

construccion del conocimiento.

3. Establecer una comunidad de practica docente sostenible que sirva como red de apoyo
continuo para el intercambio de buenas practicas y la resolucion colaborativa de

desafios en la integracion de TIC.

Modalidad y Duracion: En respuesta directa a las preferencias manifestadas por el

cuerpo docente en el diagndstico (Tabla 13), se propone un modelo de aprendizaje mixto
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(Blended Learning) que combina la interaccion directa con la flexibilidad de los recursos

en linea.

o Fase Intensiva (30 horas): Distribuida en tres semanas, combinara talleres practicos

presenciales (preferencia del 30.30 %) con sesiones sincronas interactivas.

e Fase de Acompaiamiento (8 semanas): Incluird sesiones de coaching
personalizado y en pequefios grupos (preferencia del 24.24 %) para apoyar la

aplicacion de lo aprendido en el contexto real del aula.

e Recursos Asincrénicos: Se habilitard un repositorio permanente en el equipo de
Teams de la capacitacion, con acceso a manuales, guias rapidas y tutoriales en video

(preferencia del 12.12 %), ademads de foros de consulta para el apoyo continuo.

5.4 Planificacion Detallada de Mo6dulos y Sesiones

A continuacion, se presenta el desglose de cada moédulo formativo, con una
planificacion detallada por sesion que incluye objetivos, contenidos, actividades y recursos,
disefiada para guiar al facilitador y a los participantes a través de una experiencia de

aprendizaje estructurada y progresiva.

5.5 Desarrollo de la metodologia ADDIE.

(Pifidn Endara & Salazar Fierro, 2024) sefiala que el modelo ADDIE se ha convertido
en una de las metodologias mas valoradas por los docentes, gracias a su flexibilidad y a los
buenos resultados que ha demostrado en la practica. Su estructura de trabajo clara y ordenada
facilita el uso adecuado de los recursos educativos, garantizando que el aprendizaje del
estudiante sea el centro del proceso. Ademas, destaca por favorecer el manejo adecuado de

la informacion y por orientar todas las acciones hacia las necesidades reales.
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5.6 Unidad 01 Tema 01: ;Qué es Microsoft Teams y para qué sirve en educacion?

5.6.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

Los principales usuarios de la guia son docentes de la Unidad Educativa Chaltura en
un rango de edad entre 20 y 55 afos. Este grupo se caracteriza por poseer habilidades
tecnologicas desarrolladas y familiaridad en el uso de dispositivos electronicos como
computadoras, tabletas y teléfonos moviles. Ademas, muestran una marcada preferencia por
actividades dinamicas, interactivas y apoyadas en recursos multimedia, lo que favorece su

participacion en entornos digitales de aprendizaje.

Analisis del contexto educativo

Para este proyecto se propone la creacion del guia alineado con el temario de
Microsoft Teams, especificamente en el bloque de Introduccion esencial a Microsoft Teams
(Tabla 9). El objetivo es involucrar a los docentes en actividades précticas que estimulen la
creatividad, el pensamiento critico y la expresion personal mediante la produccion escrita.
Asimismo, se incorporan dindmicas de trabajo colaborativo e intercambio de ideas,
favoreciendo un aprendizaje activo y significativo que contribuye al fortalecimiento de sus

habilidades tecnologicas.

Tabla 9
Seleccion de contenidos de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Introduccién esencial (Qué es Microsoft Teams y para qué sirve en educacion?

a Microsoft Teams

Analisis de recursos econéomicos, fisicos, tecnolégicos y humanos
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En el &mbito econdmico, se dispone de un presupuesto destinado a la adquisicion de
equipos, materiales y otros insumos necesarios para desarrollar las actividades previstas
durante la construccion de la guia. Respecto a los recursos fisicos, la institucion cuenta con
espacios adecuados, como el laboratorio de computacion. En cuanto a los recursos
tecnoldgicos, se dispone de computadoras, dispositivos moviles y conexion a internet.
Finalmente, en el aspecto humano, la investigadora posee experiencia y dominio en el uso de
herramientas para la creacion de la guia, lo que asegura un proceso formativo integral y de

calidad.

5.6.2. Diseno

En esta fase se establecen los objetivos, la organizacion de los contenidos, las
habilidades a desarrollar, las estrategias didacticas, las actividades y los recursos de
ensefianza-aprendizaje mas adecuados (Tabla 10). Todo ello se planifica en coherencia con
el enfoque pedagogico y las caracteristicas del contexto educativo donde serd implementado

en la guia.

Tabla 10
Disefio de 1a guia ;Qué es Microsoft Teams y para qué sirve en educacion?

Titulo Microsoft Teams: Plataforma Integral para el Aprendizaje Digital

Objetivo Comprender qué es Microsoft Teams y reconocer su utilidad como
plataforma educativa para facilitar la comunicacion, colaboracion y gestion
del aprendizaje digital en entornos escolares.

Contenido - Concepto de Microsoft Teams-

- Caracteristicas principales-
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Estrategia Se emplea una metodologia basada en el aprendizaje activo, mediante
didactica actividades practicas que permiten explorar y comprender las
funcionalidades esenciales de Teams. El proceso incluye las siguientes
etapas:
Explorar: Reconocer la plataforma y su interfaz.
Descubrir: Identificar las herramientas basicas de comunicacién y
organizacion.
Aplicar: Crear equipos, canales y actividades educativas.
Integrar: Relacionar las herramientas con necesidades reales del aula.
Reflexionar: Analizar como Teams puede mejorar la ensefanza y el
aprendizaje.
Evaluacion  Evaluacion formativa durante la navegacion y el uso practico de la
plataforma
Actividad aplicada: creacion de un equipo de clase y publicacion de un
mensaje o recurso.
Autoevaluacion basada en el modelo TAM
Metadatos Palabras clave: Microsoft Teams, aprendizaje digital, colaboracion

educativa, plataforma educativa. Microsoft 365.

5.6.3. Desarrollo

El tema denominado “;Qué es Microsoft Teams y para qué sirve en educacioén? fue

desarrollado mediante Microsoft Power Point con licencia educativa. Para enriquecerlo, se

integraron recursos multimedia. Estos materiales, detallados en la Tabla 11,

Tabla 11
Beneficios para docentes y estudiantes
Tema Descripcion Entorno de Power
Point

JQué es En esta seccion se presenta Microsoft Teams

Microsoft como una plataforma de comunicacion y

Teams? trabajo colaborativo. Se explica que integra oy
chat, videollamadas, almacenamiento de ub
archivos y herramientas educativas en un solo
espacio.
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Principales Se describen las funciones clave que apoyan el &

funciones para aprendizaje: creacion de equipos de clase, B reams
la educacion asignacion de tareas, retroalimentacion, {
. . . o= > Classes
videoconferencias y uso compartido de ®
recursos. e

assignments

Beneficios de  Se explica como Teams facilita la

Teams en el organizacion escolar, mejora la comunicacion

aula entre docentes y alumnos, promueve el
aprendizaje colaborativo y centraliza los
recursos académicos.

5.6.4. Implementacion

La implementacion con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se desarrollo
en tres etapas. En la primera fase, se present6 el proposito del proyecto y la estructura general
del recurso, se facilitd el acceso a la guia desde computadoras y dispositivos moviles, y se

introdujeron los conceptos esenciales para que se familiarizaran con la plataforma digital.

La segunda fase correspondié al desarrollo del proyecto siguiendo sus etapas:
presentacion del problema y de la pregunta generadora, planificacion, investigacion,
elaboracion del producto final y exposicion. Durante este proceso, los docentes recibieron
acompafiamiento constante mediante revisiones y retroalimentacion, mientras que la guia

ofrecid recursos interactivos que guiaron su aprendizaje.

Finalmente, en la tercera fase se aplico una evaluacion para medir la comprension y
la capacidad de los docentes, apoyandose en cuestionarios y en la revision de los productos
elaborados. La recopilacion de opiniones y sugerencias permitié detectar areas de mejora y

realizar ajustes que fortalecen el cumplimiento de los objetivos educativos planteados.

5.6.5. Evaluacion

En la fase de evaluacion se aplicé el modelo TAM como referente tedrico para

analizar el nivel de aceptacion del recurso por parte de los docentes.
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Este proceso considerd cuatro dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso
percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso, evaluadas mediante una encuesta de
diecinueve items con escala Likert de 5 puntos, aplicada posteriormente a la implementacion
con el grupo de docentes. La informacion obtenida permitié comprender de manera mas
precisa como los docentes de la Unidad Educativa Chaltura valoraron el recurso y qué grado
de satisfaccion experimentaron durante su uso, lo que facilité la identificacion de mejoras

necesarias para optimizar su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.7 Unidad 01, Tema 02 Beneficios para docentes y estudiantes

5.7.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyo rango de edad
oscila entre los 20 y 55 anos. Este grupo se distingue por contar con habilidades tecnologicas
consolidadas y un uso frecuente de dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos
inteligentes. Asimismo, demuestran afinidad por actividades dindmicas e interactivas,
especialmente aquellas que incorporan recursos multimedia, lo que facilita su participacion

y adaptacion dentro de entornos digitales de aprendizaje.

Analisis del contexto educativo

Este proyecto plantea la elaboracion de una guia formativa basada en el temario de
Microsoft Teams, centrada en el bloque “Beneficios para docentes y estudiantes” (Tabla 12).
Su proposito es involucrar a los docentes en actividades practicas que potencien su
creatividad, pensamiento critico y capacidad de expresion a través de ejercicios escritos.

Ademads, se integran estrategias de trabajo colaborativo e intercambio de ideas que
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promueven un aprendizaje activo y significativo, contribuyendo al fortalecimiento de sus

competencias digitales y al uso eficaz de la plataforma.

Tabla 12

Seleccion de contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Introduccién esencial  Beneficios para docentes y estudiantes

a Microsoft Teams

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Desde el ambito econdmico, se cuenta con un presupuesto destinado a cubrir la
adquisicion de equipos, materiales y demds insumos necesarios para el desarrollo de la guia.
En cuanto a los recursos fisicos, la institucion dispone de espacios apropiados, como el
laboratorio de computacion, que facilita el trabajo practico. Respecto a los recursos
tecnoldgicos, se dispone de computadoras, dispositivos modviles y acceso a internet,
elementos esenciales para la implementacion del proyecto. Finalmente, en el componente
humano, la investigadora aporta su experiencia y habilidades en la creacion de guias digitales,

garantizando un proceso formativo solido y de calidad.

5.7.2. Disefio

En esta fase se definen los objetivos, se estructura el contenido, se determinan las
habilidades que se busca desarrollar y se seleccionan las estrategias, actividades y recursos
didacticos mas pertinentes como se puede observar en la Tabla 13. Todo este proceso se
disefia en armonia con el enfoque pedagogico adoptado y con las particularidades del
contexto educativo en el que la guia serd aplicada, garantizando asi su relevancia y

efectividad.
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Tabla 13

Diseiio de la guia Beneficios para docentes y estudiantes

Titulo

Beneficios para docentes y estudiantes

Objetivo

Comprender el buen uso Microsoft Teams y reconocer para
facilitar la comunicacion, colaboracion y gestion del aprendizaje
digital en entornos escolares.

Contenido

- Concepto de Microsoft Teams-

- Caracteristicas principales-

Estrategia
didactica

Se emplea una metodologia basada en el aprendizaje activo,
mediante actividades practicas que permiten explorar y
comprender las funcionalidades esenciales de Teams. El proceso
incluye las siguientes etapas:

Explorar: Reconocer la plataforma y su interfaz.

Descubrir: Identificar las herramientas basicas de comunicacion
y organizacion.

Aplicar: Crear equipos, canales y actividades educativas.

Integrar: Relacionar las herramientas con necesidades reales del
aula.

Reflexionar: Analizar como Teams puede mejorar la ensefianza
y el aprendizaje.

Evaluacion

Evaluacion formativa durante la navegacion y el uso practico de
la plataforma

Actividad aplicada: creacion de un equipo de clase y publicacion
de un mensaje o recurso.

Autoevaluacion basada en el modelo TAM

Metadatos

Palabras clave: Microsoft Teams, aprendizaje digital,
colaboracion educativa, plataforma educativa. Microsoft 365.

5.7.3. Desarrollo.

El tema titulado “Beneficios para docentes y estudiantes” fue elaborado utilizando

Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el fin de fortalecer su contenido, se

incorporaron diversos recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension
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de la informacion. Estos materiales, descritos en la Tabla 14, complementan el desarrollo del

tema y enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Tabla 14

Elaboracion de tema Beneficios para docentes y estudiantes.

Tema

Descripcion

Entorno de PowerPoint

Beneficios para
los docentes

En esta seccion se presentan los
principales beneficios que Microsoft
Teams ofrece a los docentes, como la
organizacion eficiente de clases, la
gestion de tareas y evaluaciones, la
comunicacion fluida con los estudiantes
y el seguimiento del progreso académico
en un solo entorno digital.

Diapositivas con iconos
representativos de
planificacion, evaluacion y
comunicacion,
acompaiiadas de capturas
de la interfaz de Teams.

Beneficios para
los estudiantes

Se describen las ventajas que Teams
brinda a los estudiantes, entre ellas el
acceso permanente a materiales
educativos, la participacion en clases
virtuales, el trabajo colaborativo, la
entrega de tareas en linea y la mejora de
la autonomia en su proceso de
aprendizaje.

Diapositivas con imagenes
ilustrativas de estudiantes
interactuando en entornos
digitales y ejemplos
visuales de actividades en
Teams.

Impacto en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Se explica como el uso de Microsoft
Teams fortalece el proceso educativo al
promover la colaboracion, la
comunicacion efectiva y el aprendizaje
activo, beneficiando tanto a docentes
como a estudiantes mediante el uso de
herramientas digitales integradas.

Diapositivas con esquemas
graficos, infografias y
recursos visuales que
relacionan docentes,
estudiantes y tecnologia.

5.7.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se

llevo a cabo en tres etapas claramente definidas. En la primera etapa se socializ6 el proposito

del proyecto y la estructura general del recurso, se facilito el acceso a la guia tanto desde

computadoras como desde dispositivos moviles y se abordaron los conceptos fundamentales,

permitiendo a los docentes familiarizarse progresivamente con el entorno digital.
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La segunda etapa correspondid al desarrollo del proyecto, siguiendo una secuencia
organizada que incluyd la presentacion del problema y la pregunta generadora, la
planificacidn, la investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante
este proceso, los docentes contaron con acompanamiento permanente mediante revisiones y
retroalimentacion, mientras que la guia proporciond recursos interactivos que orientaron y

fortalecieron su aprendizaje.

Finalmente, en la tercera etapa se realiz6 una evaluacion destinada a medir el nivel de
comprension y la capacidad de aplicacion de los docentes, utilizando cuestionarios y la
revision de los productos desarrollados. Asimismo, la recopilacion de opiniones y
sugerencias permitid identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes que contribuyen

al logro efectivo de los objetivos educativos propuestos.

5.7.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se utilizé el TAM como marco tedrico para analizar el
nivel de aceptacion del recurso por parte de los docentes. Este andlisis se centrd en cuatro
dimensiones fundamentales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el
uso e intencion de uso. Para ello, se aplicd una encuesta compuesta por diecinueve items con
escala Likert de cinco puntos, una vez finalizada la implementacién de la guia con el grupo
docente. Los resultados obtenidos permitieron comprender con mayor precision la
percepcion y el nivel de satisfaccion de los docentes de la Unidad Educativa Chaltura
respecto al recurso, asi como identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer su

integracion efectiva en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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5.8 Unidad 01, Tema 03 Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos,
calendario, chat.

5.8.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios.

La guia esté orientada a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades
se encuentran entre los 20 y 55 afios. Este colectivo se caracteriza por un manejo adecuado
de herramientas tecnologicas y el uso habitual de dispositivos como computadoras, tabletas
y teléfonos inteligentes. Ademads, muestran una clara disposicion hacia propuestas dindmicas
e interactivas, especialmente aquellas apoyadas en recursos multimedia, lo que favorece su

involucramiento y adaptacion efectiva a los entornos digitales de aprendizaje.

Analisis del contexto educativo

Este proyecto propone el desarrollo de una guia formativa fundamentada en el temario
de Microsoft Teams, con énfasis en el bloque “Beneficios para docentes y estudiantes” (Tabla
15). Su finalidad es involucrar a los docentes en actividades practicas que estimulen la
creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de expresion mediante ejercicios escritos.
Asimismo, se incorporan estrategias de trabajo colaborativo y espacios de intercambio de
ideas que favorecen un aprendizaje activo y significativo, fortaleciendo sus competencias

digitales y promoviendo un uso mas efectivo de la plataforma.

Tabla 15
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Introduccién esencial o )
a Microsoft Teams Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos,

calendario, chat.

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnolégicos y humanos
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En el ambito econémico, el proyecto dispone de un presupuesto destinado a la
adquisicion de equipos, materiales y otros insumos necesarios para la elaboracion de la guia.
En cuanto a los recursos fisicos, la institucién cuenta con espacios adecuados, como el
laboratorio de computacion, que permiten el desarrollo de actividades précticas. Respecto a
los recursos tecnoldgicos, se dispone de computadoras, dispositivos moviles y acceso a
internet, considerados fundamentales para la correcta ejecucion del proyecto. Finalmente, en
el recurso humano, la investigadora contribuye con su experiencia y dominio en la
elaboracion de guias digitales, lo que asegura un proceso formativo coherente, eficiente y de

calidad.

5.8.2. Diseio

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje, se organiza la estructura de
los contenidos y se identifican las habilidades que se pretende desarrollar. Asimismo, se
seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mas adecuados, tal como se
detalla en la Tabla 16. Todo este proceso se planifica de manera coherente con el enfoque
pedagogico adoptado y considerando las caracteristicas del contexto educativo en el que sera
implementada la guia, lo que permite asegurar su pertinencia, relevancia y efectividad en el

proceso formativo.

Tabla 16
Diseiio de la guia Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos, calendario y
chat

Elemento Descripcion
Titulo Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos, calendario y chat
Objetivo Comprender la estructura basica de navegacion de Microsoft Teams,

identificando el uso de la barra lateral, los equipos, el calendario y el

chat, con el fin de facilitar la comunicacion, la organizacion de

actividades académicas y la gestion eficiente del aula virtual.
Contenido * Barra lateral de Microsoft Teams
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* Visualizacién y acceso a equipos
* Uso del calendario para clases y reunionese

Chat individual y grupal
Estrategia Se emplea una metodologia basada en el aprendizaje activo mediante la
didactica exploracion guiada de la plataforma. El proceso contempla las siguientes
etapas:

Explorar: Reconocer la interfaz general y la barra lateral.
Descubrir: Identificar la funcion de equipos, calendario y chat.
Aplicar: Navegar entre secciones y realizar acciones basicas (enviar
mensajes, revisar equipos, consultar el calendario).
Integrar: Relacionar cada herramienta con situaciones reales del
contexto educativo.
Reflexionar: Analizar como una navegacion adecuada mejora la
organizacidn y la comunicacion en el entorno digital.

Evaluaciéon  Evaluacion formativa durante la navegacion practica por la plataforma.
Actividad aplicada: acceso a un equipo de clase, revision del calendario
y envio de un mensaje por el chat. Autoevaluacion basada en el modelo
TAM.

Metadatos Palabras clave: Microsoft Teams, navegacion digital, barra lateral,
equipos, calendario, chat, aula virtual, Microsoft 365.

5.8.3. Desarrollo

El tema “Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos, calendario y chat” fue
desarrollado mediante Microsoft PowerPoint, utilizando una licencia educativa. Para
potenciar la claridad y el atractivo del contenido, se integraron diversos recursos multimedia
que aportan dinamismo y favorecen una comprension mas efectiva de la informacion. Estos
materiales, detallados en la Tabla 17, complementan el desarrollo del tema y contribuyen a
enriquecer la experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccion mas activa y

significativa con los contenidos presentados.
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Tabla 17
Elaboracion del tema Navegacion inicial del entorno: barra lateral, equipos,
calendario y chat

Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
Barra Se describe la barra lateral de Microsoft Teams como el ==
lateral punto principal de acceso a las funciones bésicas de la -
plataforma. Incluye opciones como Actividad, Chat, ——
Equipos, Calendario y Archivos, permitiendo una -

navegacion rapida y organizada del entorno digital.

Equipos Se explica el apartado de Equipos como el espacio donde
se organizan las clases, grupos de trabajo y canales —m
tematicos. Permite centralizar recursos, tareas y 9

comunicaciones, facilitando la gestion académica y el -
trabajo colaborativo.

Calendario Se presenta el calendario como la herramienta para
programar y gestionar clases, reuniones y actividades
académicas. Facilita el control del tiempo, la planificacion
y la sincronizacion con otras aplicaciones de Microsoft
365.

Chat Se describe el chat como un medio de comunicacion
directa e inmediata entre docentes y estudiantes. Permite @
intercambiar mensajes, archivos y enlaces, favoreciendo Chat
la interaccion constante y el acompafnamiento educativo.

5.8.4. Implementacion.

La aplicacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarroll en tres etapas bien estructuradas. En la primera, se presentd el objetivo del
proyecto y la organizacion general del recurso, se facilito el acceso desde computadoras y
dispositivos moviles, y se introdujeron los conceptos basicos para que los docentes se

familiarizaran gradualmente con el entorno digital.

La segunda etapa se centrd en el desarrollo del proyecto, siguiendo una secuencia
logica que abarco la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la

investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante este proceso, los
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docentes recibieron acompafamiento constante mediante revisiones y retroalimentacion,

mientras la guia ofrecia recursos interactivos que apoyaron y orientaron su aprendizaje.

Finalmente, en la tercera etapa se realiz6 una evaluacion orientada a valorar el nivel
de comprension y la capacidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos, a través de
cuestionarios y la revision de los productos elaborados. Ademas, la recopilacion de opiniones
y sugerencias permitié detectar dreas de mejora y realizar ajustes que fortalecen el

cumplimiento de los objetivos educativos planteados

5.8.5. Evaluacion.

Durante la fase de evaluacion se emple6 el TAM como referente teorico para analizar
el grado de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El analisis se enfoco en cuatro
dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso e
intencion de uso. Para ello, una vez concluida la implementacion del recurso, se aplicé una
encuesta de diecinueve items con escala Likert de cinco puntos al grupo docente. Los
resultados obtenidos permitieron comprender de manera mas clara como los docentes de la
Unidad Educativa Chaltura percibieron la guia, su nivel de satisfaccion durante el uso y las
posibles areas de mejora, aportando insumos valiosos para fortalecer su integracion efectiva

en el proceso de ensefianza-aprendizaje

5.9 Unidad 01, Tema 04 Configuracion basica del perfil docente.

5.9.1. Analisis
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Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia sobre Configuracion basica del perfil docente esté dirigida a los docentes de
la Unidad Educativa Chaltura, con edades comprendidas entre los 20 y 55 afios. Este grupo
se caracteriza por poseer competencias tecnoldgicas consolidadas y por el uso frecuente de
dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes. Asimismo, muestran
apertura y disposicion para aprender a personalizar su perfil docente en entornos digitales,
valorando especialmente recursos claros, visuales e interactivos que facilitan la comprension

de los pasos iniciales y favorecen una integracion efectiva a la plataforma educativa.

Analisis del contexto educativo

Este proyecto plantea la elaboracion de una guia formativa basada en el temario de
Microsoft Teams, con énfasis en el bloque “Configuracion basica del perfil docente”. Su
propésito es acompafiar a los docentes en actividades practicas orientadas a la
personalizacion de su perfil, favoreciendo el reconocimiento de la plataforma, la autonomia
digital y el uso adecuado de sus funciones iniciales. Ademas, se integran estrategias de
aprendizaje activo y espacios de intercambio de experiencias que fortalecen las competencias
digitales del profesorado y promueven una incorporacion mas efectiva y consciente de

Microsoft Teams en el contexto educativo como se puede observar en la Tabla 18.

Tabla 18
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Introduccion esencial ~ Configuracion de perfil docente

a Microsoft Teams

Analisis de recursos economicos, fisicos, tecnoléogicos y humanos
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Para el desarrollo de la guia sobre Configuracion basica del perfil docente, el proyecto
cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales y demés insumos
necesarios. En relacion con los recursos fisicos, la institucion dispone de espacios apropiados,
como el laboratorio de computacion, que facilitan la realizacién de actividades practicas
orientadas a la personalizacion del perfil docente. En cuanto a los recursos tecnolédgicos, se
cuenta con computadoras, dispositivos moviles y acceso a internet, elementos indispensables
para la configuracion y uso de la plataforma. Finalmente, en el ambito humano, la
investigadora aporta su experiencia y conocimientos en el disefio de guias digitales,

garantizando un proceso formativo organizado, eficiente y de calidad.

5.9.2. Diseio.

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados a la configuracion
basica del perfil docente, se organiza la estructura de los contenidos y se determinan las
habilidades que se busca fortalecer, como la personalizaciéon de datos, la gestion de la
informacion personal y la adecuacion del perfil al entorno educativo digital. Asimismo, se
seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mds pertinentes, tal como se
presenta en la Tabla 16. Todo este proceso se diseiia de forma coherente con el enfoque
pedagogico adoptado y con las caracteristicas del contexto educativo en el que se
implementara la guia, garantizando su pertinencia, relevancia y efectividad en el proceso

formativo.
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Tabla 19

Diseiio de la guia Configuracion de perfil docente

Titulo Configuracion basica del perfil docente
Objetivo Orientar a los docentes en la configuracion inicial de su perfil en
Microsoft Teams, permitiendo personalizar su identidad digital,
mejorar la comunicacidon y optimizar su interaccion dentro de la
plataforma educativa
e Foto de perfil
Contenido : e
e Estado y disponibilidad
e Mensaje de estado
e Idioma y accesibilidad
Estrategia La interaccion con el OVA se fundamenta en el aprendizaje
didactica activo, siguiendo estas etapas:
Explorar. Reconocimiento visual del perfil y sus opciones
principales.
Identificar. Ubicar las configuraciones clave del perfil docente.
Configurar. Ajustar foto, nombre visible, estado y preferencias
personales.
Personalizar. Adaptar idioma, tema visual y accesibilidad segiin
necesidades.
Ajustar. Probar dispositivos, privacidad y notificaciones
Aplicar. Utilizar el perfil actualizado en actividades reales dentro
de Teams.
Revisar. Verificar ajustes y realizar correcciones si es necesario.
Evaluacion  Evaluacion formativa durante las actividades de exploracion.
Revision practica: el docente debe demostrar que puede acceder
a chat, equipos y calendario
Autoevaluacion basada en el modelo TAM
Metadatos Palabras clave: Microsoft Teams, perfil docente, identidad

digital, configuracion inicial.
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5.9.3. Desarrollo

El tema “Configuracion de perfil docente” fue elaborado utilizando Microsoft
PowerPoint con licencia educativa. Con el propdsito de facilitar la comprension y hacer el
contenido mads atractivo, se incorporaron diversos recursos multimedia que aportan
dinamismo y claridad a la explicacion. Estos materiales, descritos en la Tabla 20, refuerzan
el desarrollo del tema y enriquecen la experiencia de aprendizaje, promoviendo una

interaccion mas activa, intuitiva y significativa con los contenidos presentados.

Tabla 20
Elaboracion del contendi6 de la guia Configuracion de perfil docente.
Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

Acceso al perfil  Se explica como el docente puede acceder a su
perfil personal en Microsoft Teams desde la
barra superior, identificando las opciones
disponibles para la gestion de su informacion
personal y configuracion inicial de la cuenta.

Informacion Se describe el proceso para editar y actualizar _
.. © Available
personal los datos basicos del perfil docente, como
nombre visible, imagen de perfil y estado, con © Set work location
el fin de facilitar la identificacioén y la @ Set status message
comunicacién dentro del entorno educativo.
Configuracion Se presentan las opciones basicas de For taday
de cuenta configuracion de la cuenta, como idioma, zona
horaria y preferencias generales, que permiten B Office
personalizar la experiencia de uso de Microsoft
Teams segun las necesidades del docente. (A Remote
Privacidad y Se explica como gestionar las opciones de
notificaciones privacidad y notificaciones para controlar la
. ., .. ., . = il
informacion visible y la recepcion de avisos, ak

favoreciendo una organizacion eficiente del
tiempo y la comunicacion académica.

127



5.9.4. Implementacion

La aplicacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se llevo a
cabo en tres etapas claramente definidas y articuladas. En la primera etapa se socializ6 el
objetivo del proyecto y la estructura general del recurso, se facilito el acceso a la guia desde
computadoras y dispositivos méviles, y se abordaron los conceptos iniciales necesarios para

que los docentes se familiarizaran de manera progresiva con el entorno digital.

La segunda etapa estuvo orientada al desarrollo del proyecto, siguiendo una secuencia
organizada que incluyd la presentacion del problema y la pregunta generadora, la
planificacion, la investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante
este proceso, los docentes contaron con acompanamiento permanente mediante revisiones y
retroalimentacidon, mientras que la guia proporciond recursos interactivos que guiaron y

fortalecieron su aprendizaje.

Finalmente, en la tercera etapa se realiz6 una evaluacion destinada a valorar el nivel
de comprension y la capacidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos, mediante
cuestionarios y la revision de los productos elaborados. Asimismo, la recopilacion de
opiniones y sugerencias permitio identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes que

contribuyen al logro efectivo de los objetivos educativos propuestos.

5.9.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se utilizé el TAM como marco tedrico para analizar el
nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este andlisis considerd cuatro
dimensiones fundamentales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el

uso e intencion de uso. Para ello, al finalizar la implementacion del recurso, se aplico una
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encuesta compuesta por diecinueve items con escala Likert de cinco puntos al grupo docente.
Los resultados permitieron comprender con mayor claridad la percepcion y el grado de
satisfaccion de los docentes de la Unidad Educativa Chaltura respecto al uso de la guia, asi
como identificar oportunidades de mejora que contribuyen a optimizar su integracion efectiva

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.10 Unidad 02 Tema 01. Tipos de equipos y cuando usar cada uno
5.10.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades
oscilan entre los 20 y 55 afos. Este grupo se caracteriza por contar con un nivel adecuado de
competencias tecnologicas y por el uso frecuente de dispositivos como computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes en su practica cotidiana. Asimismo, muestran una actitud
positiva hacia propuestas formativas dindmicas e interactivas, especialmente aquellas
apoyadas en recursos digitales, lo que facilita su comprension y apropiacion de contenidos
relacionados con los distintos tipos de equipos en Microsoft Teams y su uso adecuado en

contextos educativos.

Analisis del contexto educativo

El presente proyecto plantea el desarrollo de una guia formativa basada en el temario
de Microsoft Teams, con énfasis en la Unidad 02, Tema 02: Tipos de equipos y cuando usar
cada uno. El objetivo es involucrar a los docentes en actividades practicas que les permitan
identificar, diferenciar y aplicar correctamente los distintos tipos de equipos disponibles en

la plataforma, segtin las necesidades pedagogicas como se puede observar en la Tabla 21.
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Ademas, se integran estrategias de trabajo colaborativo y espacios de reflexion que
promueven un aprendizaje activo y significativo, fortaleciendo las competencias digitales

docentes y favoreciendo un uso mas eficiente de Teams en el entorno educativo.

Tabla 21
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Creacion y gestionde  » Tipos de equipos y cuando usar cada uno

equipos de clase

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para el desarrollo de la guia sobre los tipos de equipos en Microsoft Teams y su uso
adecuado, el proyecto cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos,
materiales y demds insumos necesarios. En cuanto a los recursos fisicos, la institucion
dispone de espacios apropiados, como el laboratorio de computacién, que facilitan la
realizacion de actividades précticas orientadas a la creacion y gestion de equipos. Respecto
a los recursos tecnologicos, se dispone de computadoras, dispositivos moviles y acceso a
internet, elementos indispensables para la exploracion y aplicacion de las funcionalidades de
Teams. Finalmente, en el ambito humano, la investigadora aporta su experiencia y
conocimientos en el disefio de guias digitales, garantizando un proceso formativo organizado,

eficiente y alineado con las necesidades pedagogicas del contexto educativo.

5.10.2. Diseno

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje relacionados con la identificacion
y el uso adecuado de los distintos tipos de equipos en Microsoft Teams, se organiza la
estructura de los contenidos y se determinan las habilidades que se busca desarrollar, como

la seleccion correcta del tipo de equipo seglin el propdsito educativo. Asimismo, se eligen
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las estrategias, actividades y recursos didacticos mas pertinentes, tal como se presenta en la

Tabla 22 Todo este proceso se disefia de forma coherente con el enfoque pedagogico

adoptado y con las caracteristicas del contexto educativo en el que se implementara la guia,

garantizando su pertinencia, relevancia y efectividad en el proceso formativo.

Tabla 22

Diseiio de la guia Tipos de equipos y cuando usar cada uno

Titulo

“Tipos de equipos y cuando usar cada uno en Microsoft Teams”

Objetivo

Comprender los diferentes tipos de equipos disponibles en Microsoft
Teams y orientar a los docentes sobre cuando utilizar cada uno segun las
necesidades educativas o administrativas.

Contenido

Clase (Class Team)- Ideal para cursos escolares y académicos. - Permite
tareas, calificaciones y cuadernos digitales.

Estrategia
didactica

El proceso formativo se basa en el aprendizaje activo, siguiendo estas
etapas:

Explorar. Reconocer los tipos de equipos y sus caracteristicas.
Comparar. Identificar diferencias entre Clase, PLC, Staff y Otros.
Seleccionar. Escoger el tipo adecuado segin una necesidad real.
Configurar. Crear un equipo de prueba aplicando lo aprendido.
Aplicar. Organizar canales y roles segun el tipo seleccionado.

Reflexionar. Evaluar la utilidad pedagdgica o administrativa del equipo
creado.

Evaluacion

- Evaluacién formativa durante la exploracion y préctica de creacion
de equipos.

- Creacién de un equipo con nombre, tipo y proposito adecuado.
- Socializacién del uso asignado para cada tipo de equipo.

- Autoevaluacion basada en Modelo TAM (utilidad, facilidad de
uso, actitud).
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Titulo

“Tipos de equipos y cuando usar cada uno en Microsoft Teams”

Metadatos

Palabras clave: Equipos, Microsoft Teams, tipo de equipo, clases,

5.10.3. Desarrollo

El tema “Tipos de equipos y cuando usar cada uno” fue desarrollado mediante

Microsoft PowerPoint, utilizando una licencia educativa. Con el fin de favorecer una

comprension clara y mantener el interés de los docentes, se incorporaron diversos recursos

multimedia que aportan dinamismo y facilitan la explicaciéon de los contenidos. Estos

materiales, detallados en la Tabla 23, fortalecen el abordaje del tema y enriquecen la

experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccidn mas activa, intuitiva y significativa

con la informacion presentada.

Tabla 23

Elaboracion del contenido de la guia Tipos de equipos y cuando usar cada uno

Tema

Descripcion

Entorno de PowerPoint

Equipo de
clase

Se explica el concepto de equipo de clase
en Microsoft Teams, orientado a
contextos educativos formales. Se
describe cuando utilizarlo, destacando su
utilidad para la gestion de estudiantes,
asignacion de tareas, evaluaciones y
seguimiento académico en un entorno
estructurado.

g

Basic team

Equipo
profesional

Se describe el equipo profesional como
una opcion disefiada para el trabajo
colaborativo entre docentes o personal
administrativo. Se explica en qué
situaciones resulta mas adecuado, como
reuniones de coordinacidn, planificacion
institucional y trabajo en proyectos
internos.

&£& Join or create team

£ Create team
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Tema Descripcion Entorno de PowerPoint

Equipo de Se presenta el equipo de comunidad como

comunidad un espacio flexible para la interaccion Basic team
abierta, el intercambio de informacion y
la participacion voluntaria. Se explica Collaborate closely with
cuando utilizarlo, especialmente en initiative, or commeon in
comunidades educativas, grupos de
interés o espacios informativos. 8 1 channel

Comparacion  Se realiza una comparacion clara entre los

y uso adecuado distintos tipos de equipos, resaltando sus
caracteristicas, ventajas y usos
recomendados. Esta seccion orienta al
docente a seleccionar el tipo de equipo
mas adecuado segun sus objetivos
pedagogicos o de gestion. Microsoft Teams

5.10.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarroll6 en tres momentos bien estructurados y coherentes entre si. En la primera etapa se
presentd el proposito del proyecto y la organizacion general del recurso, se facilitd el acceso
a la guia tanto desde computadoras como desde dispositivos moviles y se introdujeron los
conceptos iniciales, permitiendo que los docentes se familiarizaran gradualmente con el

entorno digital.

La segunda etapa se centr6 en el desarrollo del proyecto, siguiendo una secuencia
logica que incluy6 la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion,
la investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante este proceso,
los docentes recibieron acompafiamiento constante mediante revisiones y retroalimentacion,

mientras que la guia ofrecio recursos interactivos que orientaron y reforzaron su aprendizaje.
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Finalmente, en la tercera etapa se llevd a cabo una evaluacion orientada a valorar el
nivel de comprension y la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, a través de
cuestionarios y la revision de los productos elaborados. La recopilacion de opiniones y
sugerencias permitid, ademas, identificar areas de mejora y realizar ajustes que fortalecen el

cumplimiento de los objetivos educativos planteados.

5.10.5. Evaluacion

Durante la etapa de evaluacion se empled el modelo TAM como sustento tedrico para
analizar el grado de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este analisis se enfoco
en cuatro dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el
uso e intencion de uso. Para ello, una vez concluida la implementacion del recurso, se aplico
al grupo docente una encuesta de diecinueve items con escala Likert de cinco puntos. Los
resultados obtenidos permitieron comprender de manera mas precisa como los docentes de
la Unidad Educativa Chaltura valoraron la guia, su nivel de satisfaccion durante el uso y las
areas susceptibles de mejora, aportando informacion relevante para fortalecer su integracion

efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje

5.11 Unidad 02 Tema02: Creacion de un equipo para cada paralelo o materia.

5.11.1. Analisis

Analisis del contexto educativo

La guia esta orientada a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, con edades
comprendidas entre los 20 y 55 afios. Este colectivo se distingue por poseer competencias

tecnoldgicas adecuadas y por el uso habitual de dispositivos como computadoras, tabletas y
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teléfonos inteligentes en su quehacer diario. Ademés, manifiestan una actitud favorable hacia
propuestas formativas dindmicas e interactivas, especialmente aquellas que integran recursos
digitales, lo que favorece la comprension, asimilacién y aplicacion de los contenidos
relacionados con los distintos tipos de equipos en Microsoft Teams y su uso pertinente en el

ambito educativo.

Analisis del contexto educativo

Este proyecto propone la elaboracion de una guia formativa fundamentada en el
temario de Microsoft Teams, centrada en la Unidad 02, Tema 02: Tipos de equipos y cuando
usar cada uno. Su proposito es involucrar a los docentes en actividades practicas que les
permitan reconocer, diferenciar y utilizar de manera adecuada los distintos tipos de equipos
que ofrece la plataforma, de acuerdo con las necesidades pedagogicas identificadas (Tabla
24). Asimismo, se incorporan estrategias de trabajo colaborativo y espacios de reflexion que
favorecen un aprendizaje activo y significativo, fortaleciendo las competencias digitales del

profesorado y promoviendo un uso mas eficiente de Microsoft Teams en el contexto

educativo.
Tabla 24
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Creacion y gestion de  Creacion de un equipo para cada paralelo o materia.

equipos de clase

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para la elaboracion de la guia orientada a los tipos de equipos en Microsoft Teams y
a su uso adecuado, el proyecto dispone de un presupuesto destinado a la adquisicion de

equipos, materiales y otros insumos necesarios para su desarrollo. En relacion con los
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recursos fisicos, la institucion cuenta con espacios adecuados, como el laboratorio de
computacion, que permiten llevar a cabo actividades practicas relacionadas con la creacion
y gestion de equipos. En cuanto a los recursos tecnologicos, se dispone de computadoras,
dispositivos modviles y acceso a internet, herramientas esenciales para la exploracion y
aplicacion de las funcionalidades de la plataforma. Finalmente, en el componente humano,
la investigadora contribuye con su experiencia y conocimientos en el disefio de guias
digitales, lo que asegura un proceso formativo organizado, eficiente y acorde a las

necesidades pedagdgicas del contexto educativo.

5.11.2. Diseio

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje orientados a la creacion de un
equipo para cada paralelo o materia en Microsoft Teams, se organiza la estructura de los
contenidos y se definen las habilidades que se pretende desarrollar, tales como la correcta
configuracion de equipos, la asignacion adecuada de estudiantes y la organizacion de los
espacios de trabajo segiin cada asignatura. Asimismo, se seleccionan las estrategias,
actividades y recursos didacticos mas pertinentes, tal como se detalla en la Tabla 25. Todo
este proceso se planifica de manera coherente con el enfoque pedagogico adoptado y
considerando las particularidades del contexto educativo en el que se aplicard la guia,

asegurando su pertinencia, relevancia y efectividad dentro del proceso formativo.

Tabla 25
Creacion de un equipo para cada paralelo o materia en Microsoft Teams

Titulo Creacion de un equipo para cada paralelo o materia en
Microsoft Teams

Objetivo Guiar a los docentes en la creacion adecuada de equipos en
Microsoft Teams para cada paralelo o asignatura, facilitando la
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Titulo Creacion de un equipo para cada paralelo o materia en
Microsoft Teams
organizacion del aula digital y la gestion de actividades
académicas.

Tipos de equipos para clases
Nombramiento adecuado del equipo
Configuracion inicial del equipo

Contenido

Estrategia didactica La actividad se fundamenta en el aprendizaje practico y guiado,
siguiendo estas etapas:

Explorar. Identificar los tipos de equipos recomendados para
clases.

Planificar. Definir el nombre del equipo segun materia y
paralelo.

Crear. Configurar un equipo desde cero en Teams.
Organizar. Incorporar canales, roles y recursos educativos.

Aplicar. Invitar a estudiantes y publicar el primer mensaje o
material.

Evaluar. Revisar la estructura del equipo y realizar ajustes
pertinentes.

Evaluacion Evaluacion formativa mediante observacion de la creacion del
equipo.

Verificacion del uso adecuado de nombre, paralelo y
configuracion inicial.

Autoevaluacion basada en el Modelo TAM (utilidad, facilidad
de uso, actitud).

Metadatos Palabras clave: equipos, paralelos, materias, Microsoft
Teams,

5.11.3. Desarrollo

El tema “Creaciéon de un equipo para cada paralelo o materia” fue elaborado
utilizando Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el propdsito de facilitar la

comprension del proceso y mantener el interés de los docentes, se incorporaron diversos
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recursos multimedia que aportan dinamismo y claridad a la explicacion de los contenidos.
Estos materiales, presentados en la Tabla 23, refuerzan el desarrollo del tema y enriquecen

la experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccidbn mas activa, intuitiva y

significativa con la informacion abordada.

Tabla 26
Elaboracion del contenido de la guia Creacion de un equipo para cada paralelo o
materia.
Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
Equipo por Se explica como crear un equipo de clase en
paralelo Microsoft Teams destinado a un paralelo g
especifico. Se destaca su utilidad para -
organizar estudiantes, centralizar materiales,
asignar tareas y realizar evaluaciones de forma Basic team
ordenada, facilitando el seguimiento
académico dentro de un entorno estructurado.
Equipo por Se describe la creacion de equipos organizados
materia por asignatura, permitiendo al docente
gestionar contenidos, actividades y
comunicaciones especificas de cada materia. Microsoft Teams “U . Chafura®
Se explica cuando resulta mas conveniente esta
opcidn, especialmente en contextos donde un
docente imparte varias asignaturas o trabaja
con distintos paralelos.
Configuracion  Se detallan los pasos bésicos para configurar f23 Manage team
inicial del cada equipo, como la asignacién de nombre,
equipo descripcion, privacidad y miembros. Esta & Add member
seccion orienta al docente a preparar un —

entorno adecuado para el trabajo pedagogico
desde el inicio del curso.

s Add channel

Organizacion y
uso adecuado

Se presenta una comparacion practica entre
crear equipos por paralelo o por materia,
resaltando ventajas, limitaciones y usos
recomendados. Esta seccion guia al docente en
la toma de decisiones seglin sus objetivos
pedagogicos y necesidades organizativas.

=2 Copy link
|'__|:'; Leave team

@ Manage tags
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5.11.4. Implementacion

a aplicacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se llevo a
cabo mediante un proceso organizado en tres momentos claramente articulados. En un primer
momento, se socializé el objetivo del proyecto y la estructura general del recurso, se facilito
el acceso desde computadoras y dispositivos moéviles, y se abordaron los conceptos basicos,

lo que permitié a los docentes familiarizarse de manera progresiva con el entorno digital.

Posteriormente, se desarrolld el proyecto siguiendo una secuencia ordenada que
incluyd la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la
investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante esta fase, los
docentes contaron con acompaiamiento permanente a través de revisiones y
retroalimentacion, mientras la guia proporcionaba recursos interactivos que apoyaron y

consolidaron su aprendizaje.

Finalmente, se realizd una evaluacion orientada a valorar la comprension y la
capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, mediante cuestionarios y la revision de
los productos elaborados. Asimismo, la recoleccion de opiniones y sugerencias permitio
identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes que contribuyen al logro efectivo de

los objetivos educativos propuestos.

5.11.5. Evaluacion.

Durante la fase de evaluacion se adoptdé TAM como base teodrica para examinar el
nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este andlisis considerd cuatro
dimensiones fundamentales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el

uso e intencion de uso. Con este proposito, una vez finalizada la implementacion del recurso,
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se aplico una encuesta de diecinueve items con escala Likert de cinco puntos al grupo
docente. Los resultados obtenidos permitieron conocer con mayor claridad como los docentes
de la Unidad Educativa Chaltura percibieron la guia, el grado de satisfaccion experimentado
durante su uso y los aspectos que pueden ser mejorados, proporcionando insumos valiosos

para optimizar su incorporacion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.12 Unidad 02 Tema03: Canales: propdsito, tipos y buenas practicas.
5.12.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia estd pensada para los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, con edades
comprendidas entre los 20 y 55 afios. Este grupo se distingue por poseer competencias
tecnologicas solidas y por integrar de manera habitual el uso de computadoras, tabletas y
teléfonos inteligentes en su labor diaria. Ademas, manifiestan una disposicion favorable hacia
propuestas formativas dinamicas e interactivas, especialmente aquellas que incorporan
recursos digitales. Esta apertura facilita la comprension, apropiacion y aplicacion de los
contenidos relacionados con los diferentes tipos de equipos en Microsoft Teams, asi como su

uso adecuado dentro de los contextos educativos.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se orienta al disefio de una guia formativa basada en el temario de
Microsoft Teams, con énfasis en la Unidad 02, Tema 03: Tipos de equipos y cuando usar
cada uno. Su finalidad es propiciar la participacion activa de los docentes mediante

actividades practicas que les ayuden a identificar, comparar y emplear correctamente los
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distintos tipos de equipos que ofrece la plataforma, en funcion de las necesidades
pedagogicas del aula (Tabla 27). Ademas, se integran dindmicas de trabajo colaborativo y
espacios de reflexion que promueven un aprendizaje significativo, fortalecen las
competencias digitales docentes y favorecen un uso mas estratégico y eficiente de Microsoft

Teams en el ambito educativo.

Tabla 27
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Creacion y gestion de  Canales: propdsito, tipos y buenas practicas

equipos de clase

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para el desarrollo de la guia enfocada en los tipos de equipos de Microsoft Teams y
su uso adecuado, el proyecto cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicion de
equipos, materiales y demas insumos necesarios. En cuanto a los recursos fisicos, la
institucion dispone de espacios apropiados, como el laboratorio de computacion, que facilitan
la realizacion de actividades practicas vinculadas a la creacion y gestion de equipos. Respecto
a los recursos tecnologicos, se dispone de computadoras, dispositivos méviles y acceso a
internet, herramientas indispensables para explorar y aplicar las funcionalidades de la
plataforma. Finalmente, en el ambito humano, la investigadora aporta su experiencia y
dominio en el disefio de guias digitales, garantizando un proceso formativo organizado,

eficiente y alineado con las necesidades pedagogicas del contexto educativo.
5.12.2. Diseiio
En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje enfocados en la creacion Canales:

proposito, tipos y buenas practicas dentro de Microsoft Teams, al mismo tiempo que se
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organiza la estructura de los contenidos y se identifican las habilidades que se busca

fortalecer. Entre estas habilidades se destacan la correcta configuracion de los equipos, la

asignacion adecuada de los estudiantes y la organizacion eficiente de los espacios de trabajo

segun cada asignatura. Asimismo, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos

didacticos mas apropiados, tal como se presenta en la Tabla 28. Todo este proceso se disefia

de manera coherente con el enfoque pedagdgico adoptado y en funcion de las caracteristicas

del contexto educativo en el que se implementard la guia, garantizando asi su pertinencia,

relevancia y efectividad dentro del proceso formativo

Tabla 28
Disefio de 1a guia Canales: proposito, tipos y buenas practicas en Microsoft Teams

Titulo

“Canales: proposito, tipos y buenas practicas en Microsoft Teams”

Objetivo

Comprender el propdsito de los canales dentro de un equipo, identificar sus
distintos tipos y aplicar buenas practicas para organizar la comunicacion y
los recursos educativos.

Contenido

Proposito de los canales

Organizar conversaciones, recursos y actividades por temas o unidades.
Facilitar el trabajo colaborativo.

Tipos de canales

* Publicos: visibles para todos los miembros.

* Privados: solo para grupos seleccionados.
Buenas practicas

* Nombrar canales segiin unidades o temas.

* Mantener un orden 16gico y limpio.

* Publicar mensajes claros y usar etiquetas.

* Fijar publicaciones importantes.

* Crear un canal por proyecto o actividad grupal.

Estrategia
didactica

Se basa en el aprendizaje guiado y la experimentacion directa, mediante
estas etapas:

Explorar. Identificar los tipos de canales dentro de un equipo.
Comprender. Analizar su propdsito y cuando conviene usar cada uno.
Crear. Disefar canales de prueba aplicando criterios de organizacion.
Practicar. Publicar mensajes, fijar informacion y cargar recursos.

Aplicar. Implementar la estructura de canales en un equipo real.
Reflexionar. Evaluar la utilidad de la organizacién creada.
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Titulo “Canales: propésito, tipos y buenas practicas en Microsoft Teams”

Evaluacion - Evaluacién formativa mediante la creacion de canales adecuados.
- Revision de la organizacion y claridad de la estructura propuesta.
- Socializacion de buenas practicas entre docentes.
- Autoevaluacion basada en TAM

Metadatos Palabras clave: canales, organizacion digital, Teams, buenas practicas,

5.12.3. Desarrollo

El tema “Canales: propodsito, tipos y buenas practicas en Microsoft Teams” fue
desarrollado mediante Microsoft PowerPoint, haciendo uso de una licencia educativa. Con la
finalidad de hacer mas claro el proceso y captar el interés de los docentes, se incorporaron
distintos recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los
contenidos. Estos materiales, detallados en la Tabla 29, fortalecen el tratamiento del tema y
enriquecen la experiencia de aprendizaje, favoreciendo una interaccion mas activa, intuitiva

y significativa con la informacion presentada.

Tabla 29
Elaboracion del contenido Canales: propésito, tipos y buenas practicas en Microsoft
Teams.

Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
Proposito de Se explica el concepto de los canales en
los canales Microsoft Teams como espacios Channel name *
organizados dentro de un equipo, disefiados Tereas Individuzales

para estructurar la comunicacion, los
contenidos y las actividades segun temas,
proyectos o asignaturas. Se destaca su
utilidad para mantener la informacion
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Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
ordenada y facilitar el seguimiento de las
interacciones académicas.
Tipos de Se describen los distintos tipos de canales j
canales disponibles en Microsoft Teams: estandar, v i Ef:;ii;”ﬂ

privado y compartido. Se explica cuando y
por qué utilizar cada uno, considerando
aspectos como la privacidad, la colaboracién
entre grupos especificos y el trabajo
interinstitucional o entre diferentes equipos.

Creacion y

Se detallan los pasos basicos para crear y

configuracion configurar un canal, incluyendo la

de canales asignacion del nombre, la descripcion y el Shared
tipo de canal. Esta seccion orienta al docente = Pecole or
a preparar espacios de trabajo adecuados
segun los objetivos pedagdgicos y las
dindmicas del aula.

Buenas Se presentan recomendaciones para el uso

practicas en el  eficiente de los canales, como establecer

uso de canales  normas de comunicacion, evitar la
duplicacién de informacion, utilizar A Private
nombres claros y fomentar la participacion Specific pec

organizada de los estudiantes. Estas buenas
practicas contribuyen a un entorno digital
mas ordenado y productivo.

Organizacion y
uso pedagégico

Se realiza una orientacion practica sobre
como organizar los canales segun unidades,
temas o actividades, resaltando su aporte al
aprendizaje colaborativo, la gestion del
tiempo y la claridad en la comunicacion
entre docentes y estudiantes.

» Main Channels

General

Tereas Individuales

5.12.4. Implementacion

La aplicacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se llevo a
cabo a través de tres momentos claramente definidos y articulados entre si. En un primer
momento, se dio a conocer el proposito del proyecto y la estructura general del recurso, se
brind6 acceso a la guia desde computadoras y dispositivos mdviles y se abordaron los
conceptos basicos, lo que permitio que los docentes se familiarizaran de manera progresiva

con el entorno digital.
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Posteriormente, se desarrollo el proyecto siguiendo una secuencia organizada que
incluyo la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la
investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacién. Durante esta etapa, los
docentes contaron con acompafiamiento permanente mediante revisiones Yy
retroalimentacion, mientras que la guia proporcion6 recursos interactivos que fortalecieron y

guiaron su aprendizaje.

Finalmente, se realiz6 una evaluacion orientada a valorar el nivel de comprension y
la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, mediante cuestionarios y la revision de
los productos elaborados. Ademas, la recopilacion de opiniones y sugerencias permitid
identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes que contribuyeron al cumplimiento

efectivo de los objetivos educativos propuestos.

5.12.5. Evaluacion.

Durante la etapa de evaluacion se utilizo TAM como referente tedrico para analizar
el grado de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este andlisis se centr6 en cuatro
dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso e
intencion de uso. Para ello, una vez concluida la implementacion del recurso, se aplico al
grupo docente una encuesta conformada por diecinueve items con escala Likert de cinco
puntos. Los resultados obtenidos permitieron comprender de manera mas cercana como los
docentes de la Unidad Educativa Chaltura valoraron la guia, su nivel de satisfaccion durante
la experiencia de uso y las areas susceptibles de mejora, aportando informacion relevante

para fortalecer su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.13 Unidad 02 Tema 04: Configuracion de permisos de estudiantes.

5.13.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades
oscilan entre los 20 y 55 afios. Este grupo se caracteriza por contar con una base solida de
competencias tecnoldgicas y por utilizar de forma cotidiana dispositivos como computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes en su quehacer profesional. Asimismo, los docentes muestran
una actitud receptiva hacia propuestas de formacion innovadoras, dindmicas e interactivas,
especialmente cuando incorporan recursos digitales. Esta predisposicion favorece la
comprension, asimilacién y aplicacién practica de los contenidos relacionados con los

distintos tipos de equipos en Microsoft Teams y su uso pertinente en el &mbito educativo.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se enfoca en la elaboracion de una guia formativa alineada con el temario
de Microsoft Teams, con especial atencion a la Unidad 02, Tema 04 Configuracion de
permisos de estudiantes. Su propdsito es fomentar la participacion activa del profesorado a
través de actividades practicas que les permitan identificar, contrastar y aplicar de manera
adecuada los distintos tipos de equipos disponibles en la plataforma, de acuerdo con las
necesidades pedagogicas del aula (Tabla 30). Asimismo, se incorporan dindmicas de trabajo
colaborativo y espacios de reflexion que impulsan un aprendizaje significativo, fortalecen las
competencias digitales docentes y promueven un uso mas estratégico y eficiente de Microsoft

Teams en el contexto educativo.
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Tabla 30
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA

Superior Creacion y gestion de Configuracion de permisos de estudiantes
equipos de clase

Analisis de recursos econdomicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para el desarrollo de la guia orientada a los tipos de equipos en Microsoft Teams y su
uso adecuado, el proyecto dispone de un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos,
materiales y otros insumos necesarios. En relacion con los recursos fisicos, la institucion
cuenta con espacios adecuados, como el laboratorio de computacidén, que favorecen la
realizacion de actividades practicas vinculadas a la creacidon y gestion de equipos. En cuanto
a los recursos tecnoldgicos, se dispone de computadoras, dispositivos moviles y acceso a
internet, elementos esenciales para explorar y aplicar las funcionalidades de la plataforma.
Finalmente, en el componente humano, la investigadora aporta su experiencia y dominio en
el disefio de guias digitales, lo que asegura un proceso formativo organizado, eficiente y

alineado con las necesidades pedagdgicas del contexto educativo.

5.13.2. Disefio

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje orientados al tema
Configuracion de permisos de estudiantes en Microsoft Teams, a la vez que se organiza la
estructura de los contenidos y se determinan las habilidades que se pretende fortalecer. Entre
ellas destacan la creacion y configuracion adecuada de los canales, la correcta organizacion
de la informacion y la gestion eficiente de los espacios de trabajo seglin cada asignatura o
actividad. Asimismo, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mas
pertinentes, como se detalla en la Tabla 31. Todo este proceso se planifica de forma coherente
con el enfoque pedagdgico adoptado y considerando las particularidades del contexto
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educativo en el que se aplicard la guia, asegurando su pertinencia, relevancia y efectividad

dentro del proceso formativo.

Tabla 31
Diseiio de la guia Configuracion de permisos de estudiantes

Titulo

“Configuracion de permisos de estudiantes en Microsoft
Teams”

Objetivo

Orientar al docente en la configuracion adecuada de los permisos
otorgados a los estudiantes dentro de un equipo de Microsoft Teams,
para garantizar un ambiente seguro, organizado y propicio para el
aprendizaje digital.

Contenido

- Tipos de permisos disponibles - Control de publicacion de
mensajes

- Restricciones para creacion de canales —

- Gestion de respuestas y menciones

- Control de edicion y eliminacion de mensajes

- Configuracion de permisos para reuniones

- Roles dentro del equipo (estudiante, propietario)

Estrategia
didactica

Basada en aprendizaje activo y guiado, mediante las siguientes
etapas:

Explorar. Revisar los permisos predeterminados de los estudiantes.
Analizar. Identificar riesgos y necesidades segun el tipo de curso.
Ajustar. Modificar permisos de publicacion, edicion, canales y
reuniones.

Aplicar. Probar configuraciones con un equipo de ejemplo.
Socializar. Explicar como estas configuraciones mejoran el orden
del aula digital.

Evaluar. Validar la efectividad del esquema de permisos
seleccionado.

Evaluacion

- Evaluacion formativa al configurar permisos en un equipo
de practica.

- Verificacion del uso adecuado de restricciones seguin
necesidades del curso.

- Socializacion de configuraciones seleccionadas en plenaria.

- Autoevaluacion basada en TAM

Metadatos

Palabras clave: permisos, estudiantes, Teams, seguridad digital,
moderacion.
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5.13.3. Desarrollo

El tema “Configuracién de permisos de estudiantes” fue elaborado utilizando

Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el objetivo de clarificar los

procedimientos y mantener el interés de los docentes, se integraron diversos recursos

multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los contenidos. Estos

materiales, presentados en la Tabla 32, refuerzan el abordaje del tema y enriquecen la

experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccion mas activa, intuitiva y significativa

con la informaci6n desarrollada.

Tabla 32 Elaboracion de la guia Configuracion de permisos de estudiantes

Tema

Descripcion Entorno de
PowerPoint

Concepto de
permisos

Se explica qué son los permisos de estudiantes en

Microsoft Teams y su importancia para regular la

participacion, la comunicacion y las acciones

dentro de un equipo de clase. Se destaca como los Channels
permisos permiten mantener un entorno

organizado, seguro y acorde a los objetivos

pedagdgicos.

Tipos de
permisos

Se describen los principales permisos que pueden

asignarse a los estudiantes, como publicar

mensajes, responder en canales, editar contenidos, Members
crear reuniones o compartir archivos. Se explica

cuando es conveniente habilitar o restringir cada

permiso segun la dindmica del aula.

Configuracion de
permisos

Se detallan los pasos bésicos para configurar los
permisos de los estudiantes desde la opcion de
administracion del equipo, incluyendo el control

de publicaciones, uso del chat, creacion de canales . wossevaucocus s

y gestion de archivos. Esta seccion guia al docente
en la personalizacion del entorno de aprendizaje.

Buenas practicas
en la gestion de
permisos

Se presentan recomendaciones para el uso

adecuado de los permisos, como fomentar la

participacion responsable, evitar la sobrecarga de —
mensajes, promover el respeto digital y ajustar los

permisos segun la edad y el nivel educativo de los
estudiantes.
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Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

Uso pedagogico Se ofrece una orientacion practica sobre como los

de los permisos permisos pueden apoyar el aprendizaje activo, el
trabajo colaborativo y la disciplina digital. Se
resalta su aporte a la organizacién de las clases, la
gestion del tiempo y el acompafiamiento docente.

Owniar

5.13.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarroll6 a través de un proceso estructurado en tres momentos interrelacionados. En la
primera etapa, se presento el propdsito del proyecto y la organizacion general del recurso, se
facilito el acceso desde computadoras y dispositivos méviles, y se introdujeron los conceptos
fundamentales, permitiendo que los docentes se familiarizaran de forma gradual con el

entorno digital.

En un segundo momento, el trabajo avanzé mediante una secuencia logica que
comprendié la exposicion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la
investigacion, la elaboracion del producto final y su posterior socializacion. Durante este
proceso, los docentes recibieron acompafiamiento continuo mediante revisiones y
retroalimentacion, mientras la guia ofrecia recursos interactivos que reforzaron y orientaron

su aprendizaje.

Finalmente, se llevo a cabo una evaluacion destinada a valorar el nivel de
comprension y la capacidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos, a través de
cuestionarios y la revision de los productos desarrollados. La recopilacion de opiniones y
sugerencias permitid identificar areas de mejora y realizar ajustes que fortalecen el

cumplimiento de los objetivos educativos planteados.
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5.13.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se emple6 el modelo TAM como marco tedrico para
examinar el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El analisis considero
cuatro dimensiones esenciales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el
uso e intencidn de uso. Para ello, una vez finalizada la implementacion del recurso, se aplicd
al grupo docente una encuesta compuesta por diecinueve items con escala Likert de cinco
puntos. Los resultados obtenidos permitieron comprender de manera mas cercana como los
docentes de la Unidad Educativa Chaltura percibieron la guia, el grado de satisfaccion
experimentado durante su utilizacion y los aspectos que pueden ser perfeccionados,
aportando insumos valiosos para fortalecer su integracion efectiva en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

5.14 Unidad 03 Tema 01: Uso del chat individual y grupal.
5.14.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades se
sithan entre los 20 y 55 afios. Este grupo se caracteriza por contar con competencias
tecnologicas bien desarrolladas y por utilizar de forma habitual dispositivos como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes en su practica docente. Asimismo, evidencian
una actitud abierta y positiva hacia propuestas formativas dindmicas e interactivas,
especialmente aquellas apoyadas en recursos digitales. Esta predisposicion favorece la
comprension, apropiacion y aplicacion de los contenidos relacionados con los distintos tipos

de equipos en Microsoft Teams, asi como su uso adecuado en los contextos educativos.
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Analisis del contexto educativo

El presente proyecto se orienta al disefio de una guia formativa alineada con el temario
de Microsoft Teams, con énfasis en la Unidad 03, Tema 01: Uso del chat individual y grupal.
Su finalidad es promover la participacion activa de los docentes mediante actividades
practicas que les permitan reconocer, comparar y aplicar correctamente las opciones de
configuracion de permisos dentro de la plataforma, en funcion de las necesidades
pedagdgicas del aula (Tabla 33). Ademas, se integran dindmicas de trabajo colaborativo y
espacios de reflexion que favorecen un aprendizaje significativo, fortalecen las competencias
digitales del profesorado y propician un uso mas estratégico, seguro y eficiente de Microsoft

Teams en el entorno educativo.

Tabla 33
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA

Superior Comunicacion efectiva  Uso del chat individual y grupal
con estudiantes

Analisis de recursos econdomicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para la elaboracion de la guia enfocada en el uso adecuado de Microsoft Teams, el
proyecto cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicién de equipos, materiales y
demads insumos necesarios para su desarrollo. En cuanto a los recursos fisicos, la institucion
dispone de espacios apropiados, como el laboratorio de computacién, que facilitan la
ejecucion de actividades practicas relacionadas con la creacion y gestion de equipos.
Respecto a los recursos tecnologicos, se dispone de computadoras, dispositivos moviles y

acceso a internet, herramientas indispensables para explorar y aplicar las funcionalidades de
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la plataforma. Finalmente, en el &mbito humano, la investigadora aporta su experiencia y
conocimientos en el disefio de guias digitales, garantizando un proceso formativo

estructurado, eficiente y acorde a las necesidades pedagogicas del contexto educativo.

5.14.2. Diseno

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados al uso del chat
individual y grupal en Microsoft Teams, al mismo tiempo que se organiza la estructura de
los contenidos y se precisan las habilidades que se busca potenciar. Entre estas habilidades
se incluyen la comunicacion efectiva, la organizacion adecuada de la informacion y la gestion
responsable de los espacios de interaccion, tanto individuales como grupales, segiin cada
actividad o asignatura. Asimismo, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos
didacticos mas adecuados, tal como se presenta en la Tabla 34. Todo este proceso se disefia
de manera coherente con el enfoque pedagdgico adoptado y atendiendo a las caracteristicas
del contexto educativo en el que se implementard la guia, garantizando asi su pertinencia,

relevancia y efectividad en el proceso formativo.

Tabla 34
Diseifio de el guia Uso del chat individual y grupal

Titulo “Uso del chat individual y grupal en Microsoft Teams”

Objetivo Desarrollar la capacidad de los docentes para utilizar el chat
individual y grupal en Microsoft Teams como herramienta de
comunicacion eficiente, agil y segura dentro del entorno
educativo.

Contenido

Chat individual: mensajes privados, envio de archivos,

videollamadas rapidas.

- Chat grupal: creacion de grupos, administracion de
participantes,  conversaciones  colaborativas. -
Reacciones, menciones y respuestas.

- Compartir documentos y enlaces. —

- Historial de conversaciones.
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Titulo “Uso del chat individual y grupal en Microsoft Teams”

Estrategia  Basada en aprendizaje activo, mediante las siguientes etapas:
didactica Explorar. Reconocer la interfaz del chat individual y grupal.
Practicar. Enviar mensajes, archivos y menciones.
Colaborar. Crear un chat grupal de prueba y compartir
recursos.
Analizar. Identificar la utilidad pedagogica de cada tipo de
chat.
Aplicar. Usar el chat en actividades reales de la clase.
Reflexionar. Evaluar buenas practicas de comunicacion digital.

Evaluacion formativa mediante el envio de mensajes y
archivos.
- Revision del uso adecuado de menciones, reacciones y
respuestas.
- Participacion en chat grupal de practica.
- Autoevaluacién basada en TAM: utilidad percibida,
facilidad de uso y actitud hacia la herramienta.
Metadatos  Palabras clave: chat, comunicacion digital, Teams, interaccion
educativa.

Evaluacion

5.14.3. Desarrollo

El tema “Uso del chat individual y grupal” fue desarrollado mediante Microsoft
PowerPoint, haciendo uso de una licencia educativa. Con la finalidad de explicar los
procedimientos de forma clara y sostener el interés de los docentes, se incorporaron diversos
recursos multimedia que aportan dinamismo y favorecen la comprension de los contenidos.
Estos materiales, detallados en la Tabla 39, fortalecen el tratamiento del tema y enriquecen
la experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccion madas activa, intuitiva y

significativa con la informacion presentada.
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Tabla 35
Elaboracion de la guia Uso del chat individual y grupal

Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
Concepto del Se explica qué es el chat en Microsoft Teams y su e
chat funcion como herramienta de comunicacion —

inmediata dentro del entorno educativo. Se
diferencia entre el chat individual y el chat grupal,
destacando su importancia para facilitar la
interaccion, el acompanamiento docente y la
resolucion oportuna de dudas entre docentes y

estudiantes.
Tipos de chat Se describen los principales tipos de chat Chats /
disponibles en Microsoft Teams: chat individual, Channels

chat grupal y chat dentro de los equipos y canales.
Se explica cuando es mas conveniente utilizar cada
uno, considerando aspectos como la privacidad, el
trabajo colaborativo y la comunicacidn académica.

Configuracion Se detallan los pasos basicos para gestionar el uso

del chat del chat, como el envio de mensajes, archivos,
emojis y reacciones, asi como las opciones para
iniciar conversaciones individuales o grupales.
Esta seccion orienta al docente a configurar y
utilizar el chat de manera efectiva segun las
necesidades del aula.

Bens 5 comose el

Buenas Se presentan recomendaciones para un uso O p + >
practicas en el adecuado del chat, como establecer normas de -
uso del chat comunicacion, promover mensajes claros y

respetuosos, evitar la saturacion de mensajes y
utilizar el chat con fines académicos. Estas
practicas contribuyen a mantener un entorno
digital organizado y respetuoso.
Uso pedagégico  Se ofrece una orientacion practica sobre como el YOO + B>
del chat chat individual y grupal puede apoyar el proceso -
de ensefianza-aprendizaje, facilitando la
retroalimentacion personalizada, el trabajo
colaborativo, la tutoria académica y el seguimiento
de actividades. Se resalta su aporte a la
comunicacion constante y al acompafiamiento
docente.

5.14.4. Implementacion

La aplicacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se llevo a

cabo mediante un proceso organizado en tres momentos articulados entre si. En una primera
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fase, se dio a conocer el objetivo del proyecto y la estructura general del recurso, se facilitd
el acceso a la guia desde computadoras y dispositivos méviles y se abordaron los conceptos
esenciales, lo que permitid que los docentes se familiarizaran progresivamente con el entorno
digital. Posteriormente, el desarrollo del proyecto siguié una secuencia logica que incluy¢ la
presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la investigacion, la

elaboracion del producto final y su socializacion.

Durante este proceso, los docentes contaron con acompafamiento permanente a
través de revisiones y retroalimentacion, apoyados por recursos interactivos que fortalecieron
su aprendizaje. Finalmente, se realiz6é una evaluacion orientada a valorar la comprension y la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, mediante cuestionarios y la revision de los
productos elaborados, complementada con la recopilacion de opiniones y sugerencias que
permitieron identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes para fortalecer el logro de

los objetivos educativos propuestos.

5.14.5. Evaluacion

En la etapa de evaluacion se utilizé el modelo TAM como referente tedrico para
analizar el grado de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este andlisis se centr6 en
cuatro dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso
e intencion de uso. Para ello, una vez concluida la implementacion del recurso, se aplico al
grupo docente una encuesta conformada por diecinueve items con escala Likert de cinco
puntos. Los resultados obtenidos permitieron conocer con mayor claridad como los docentes
de la Unidad Educativa Chaltura valoraron la guia, su nivel de satisfaccion durante la
experiencia de uso y los aspectos susceptibles de mejora, proporcionando informacién
relevante para fortalecer su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.15 Unidad 04 Tema 02: Publicaciones en canales: anuncios, menciones, uso
de etiquetas.

5.15.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté orientada a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, con un rango
de edad comprendido entre los 20 y 55 anos. Este grupo se distingue por poseer habilidades
tecnoldgicas consolidadas y por integrar de manera frecuente el uso de computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes en su labor pedagdgica diaria. Ademas, muestran una actitud
receptiva y favorable hacia propuestas formativas innovadoras, dindmicas e interactivas,
especialmente aquellas que incorporan recursos digitales. Esta disposicion facilita la
comprension, asimilacion y aplicacion de los contenidos vinculados a los distintos tipos de

equipos en Microsoft Teams y a su correcta utilizacion en el &mbito educativo.

Analisis del contexto educativo

El presente proyecto se enfoca en el disefio de una guia formativa alineada con el
temario de Microsoft Teams, con énfasis en la Unidad 03, Tema 02: Publicaciones en canales
(anuncios, menciones y uso de etiquetas). Su proposito es impulsar la participacion activa de
los docentes mediante actividades practicas que les permitan identificar, diferenciar y aplicar
de manera adecuada estas funcionalidades, de acuerdo con las necesidades pedagogicas del
aula (Tabla 36). Asimismo, se incorporan dindmicas de trabajo colaborativo y espacios de
reflexion que favorecen un aprendizaje significativo, fortalecen las competencias digitales
del profesorado y promueven un uso mas estratégico, seguro y eficiente de Microsoft Teams

en el contexto educativo.
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Tabla 36
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA

Superior Comunicacion efectiva  Publicaciones en canales: anuncios, menciones, uso de
con estudiantes eti quetas.

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para el desarrollo de la guia orientada al uso adecuado de Microsoft Teams, el
proyecto dispone de un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales y otros
insumos necesarios para su elaboracion. En relacion con los recursos fisicos, la institucion
cuenta con espacios adecuados, como el laboratorio de computacion, que favorecen la
realizacion de actividades practicas vinculadas a la creacion y gestion de equipos y
contenidos digitales. En cuanto a los recursos tecnologicos, se dispone de computadoras,
dispositivos modviles y acceso a internet, elementos esenciales para explorar y aplicar las
distintas funcionalidades de la plataforma. Finalmente, en el componente humano, la
investigadora aporta su experiencia y dominio en el disefio de guias digitales, lo que asegura
un proceso formativo organizado, eficiente y alineado con las necesidades pedagogicas del

contexto educativo.
5.15.2. Diseno

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje relacionados con el uso de las
publicaciones en canales de Microsoft Teams, especificamente anuncios, menciones y uso
de etiquetas. De manera paralela, se organiza la estructura de los contenidos y se delimitan
las habilidades que se pretende fortalecer, como la comunicacion clara y efectiva, la
organizacion adecuada de la informacion y la gestion responsable de los espacios de
interaccion, tanto individuales como grupales, de acuerdo con cada actividad o asignatura.

Asimismo, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mas pertinentes,
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como se detalla en la Tabla 37. Todo este proceso se planifica de forma coherente con el

enfoque pedagogico adoptado y considerando las particularidades del contexto educativo en

el que se aplicard la guia, asegurando su pertinencia, relevancia y efectividad dentro del

proceso formativo.

Tabla 37

Disefio de la guia Publicaciones en canales: anuncios, menciones, uso de etiquetas.

Titulo

“Publicaciones en canales: anuncios, menciones y uso de
etiquetas en Microsoft Teams”

Objetivo

Fortalecer las habilidades docentes para crear publicaciones
efectivas en los canales de Teams, utilizando anuncios,
menciones y etiquetas para mejorar la comunicacion y la
participacion del grupo.

Contenido

- Anuncios: formato destacado, titulos, imagenes y
estructura.

- Menciones (@): llamar la atencion de estudiantes o
grupos especificos.

- Etiquetas: uso de grupos predefinidos para notificaciones.

- Respuestas, reacciones y fijar publicaciones.

Estrategia didactica

Basada en aprendizaje activo, mediante las siguientes etapas:
Explorar. Revisar el editor de publicaciones y opciones de
formato.

Practicar. Crear anuncios con titulos e imagenes.

Aplicar. Usar menciones y etiquetas en ejemplos reales.
Colaborar. Publicar mensajes en un canal de practica.
Reflexionar. Analizar el impacto de una comunicacion clara y
ordenada.

Evaluacion

- Evaluacién formativa de publicaciones creadas por los
docentes.

- Revision del uso adecuado de menciones y etiquetas.

- Analisis de claridad y estructura del anuncio.

- Autoevaluacion basada en TAM: utilidad, facilidad de
uso y actitud hacia la herramienta.

Metadatos

Palabras clave: publicaciones, anuncios, menciones, etiquetas,
Teams,
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5.15.3. Desarrollo

El tema “Publicaciones en canales: anuncios, menciones y uso de etiquetas” fue
elaborado utilizando Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el propdsito de
presentar los procedimientos de manera clara y mantener el interés de los docentes, se
integraron diversos recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension
de los contenidos. Estos materiales, descritos en la Error! Reference source not found.,

refuerzan el desarrollo del tema y enriquecen la experiencia de aprendizaje, favoreciendo una

interaccion mas activa, intuitiva y significativa con la informacion abordada.

Tabla 38
Elaboracion de la guia Publicaciones en canales: anuncios, menciones, uso de
etiquetas
Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

Anuncios en Se explica el uso de los anuncios como un tipo

canales de publicacion destacada dentro de los canales
de Microsoft Teams. Se resalta su utilidad para + Main Channels
comunicar informacioén importante, como Genera
avisos académicos, instrucciones clave o ——T—-
recordatorios, asegurando que los mensajes —
relevantes sean visibles y comprendidos por
todos los estudiantes.

Menciones (@) Se describe el uso de las menciones como una
herramienta para llamar la atencion de personas,
equipos o canales especificos. Se explica como ~
emplearlas correctamente para mejorar la
comunicacion, fomentar la participacion y
evitar la saturacion de mensajes innecesarios en
el aula virtual.

Uso de Se presenta el uso de etiquetas como una

etiquetas estrategia para organizar grupos de estudiantes or o ot e

dentro de un equipo. Se explica como crear y
utilizar etiquetas para facilitar la comunicacion
dirigida, especialmente en actividades grupales,
tutorias o seguimiento académico.

BALAREZQ) CORALLINDA KATHERINJ
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Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

Buenas Se exponen recomendaciones para una

practicas en comunicacion efectiva en los canales, como el

publicaciones  uso adecuado de anuncios, menciones
responsables y etiquetas pertinentes. Se enfatiza m
la importancia de mantener mensajes claros,
respetuosos y organizados para favorecer un
entorno digital ordenado y productivo.

Organizacion y Se ofrece una orientacion practica sobre como

uso pedagogico utilizar anuncios, menciones y etiquetas para
apoyar el aprendizaje colaborativo, mejorar la
gestion del aula virtual y fortalecer la @ |
interaccion entre docentes y estudiantes. Se
destaca su aporte a la claridad comunicativa y al
acompafiamiento pedagogico.

5.15.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
llevo a cabo a través de un proceso organizado en tres momentos claramente articulados. En
el primer momento, se dio a conocer el objetivo del proyecto y la estructura general del
recurso, se facilité el acceso desde computadoras y dispositivos moéviles y se abordaron los
conceptos basicos, lo que permitio a los docentes familiarizarse progresivamente con el

entorno digital.

En un segundo momento, se desarrollo el proyecto siguiendo una secuencia ordenada
que incluy6 la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la
investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacién. Durante esta etapa, los
docentes contaron con acompaiamiento permanente mediante revisiones y retroalimentacion
continua, mientras la guia proporcion6 recursos interactivos que apoyaron y fortalecieron su

proceso de aprendizaje.
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Finalmente, en el tercer momento se realizdo una evaluacion orientada a valorar el
nivel de comprensioén y la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, mediante
cuestionarios y la revision de los productos elaborados. Ademas, la recopilacion de opiniones
y sugerencias permitid identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes que contribuyen

al cumplimiento efectivo de los objetivos educativos propuestos.

5.15.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se empled el modelo TAM como marco tedrico para
examinar el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El analisis se enfocd en
cuatro dimensiones fundamentales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud
hacia el uso e intencion de uso. Para este proposito, una vez finalizada la implementacion del
recurso, se aplico al grupo docente una encuesta compuesta por diecinueve items con escala
Likert de cinco puntos. Los resultados obtenidos permitieron comprender con mayor
precision la percepcion de los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, su grado de
satisfaccion durante el uso de la guia y las dreas susceptibles de mejora, aportando
informacion valiosa para fortalecer su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5.16 Unidad 03 Tema 03: Manejo de notificaciones y control del flujo de mensajes.

5.16.1. Analisis.

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades
oscilan entre los 20 y 55 afios. Este grupo se caracteriza por contar con competencias

tecnologicas bien desarrolladas y por utilizar de manera habitual dispositivos como
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computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes en su practica pedagodgica cotidiana.
Asimismo, evidencian una actitud abierta y positiva frente a propuestas formativas
innovadoras, dindmicas e interactivas, especialmente aquellas apoyadas en recursos digitales.
Esta predisposicion favorece la comprension, apropiacion y aplicacion efectiva de los
contenidos relacionados con los distintos tipos de equipos en Microsoft Teams y su uso

adecuado dentro del contexto educativo.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se orienta al disefio de una guia formativa alineada con el temario de
Microsoft Teams, centrada en la Unidad 03, Tema 03: Manejo de notificaciones y control del
flujo de mensajes. Su objetivo es fomentar la participacion activa de los docentes a través de
actividades practicas que les permitan reconocer, distinguir y aplicar de manera adecuada
estas funcionalidades, segiin las necesidades pedagogicas del aula (Tabla 39). Ademas, se
integran dindmicas de trabajo colaborativo y espacios de reflexion que promueven un
aprendizaje significativo, fortalecen las competencias digitales del profesorado y favorecen

un uso mas estratégico, seguro y eficiente de Microsoft Teams en el entorno educativo.

Tabla 39
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA

Superior Comunicacién efectiva  Manejo de notificaciones y control del flujo de
con estudiantes mensajes.

Analisis de recursos econdomicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para la ejecucion de la guia enfocada en el uso adecuado de Microsoft Teams, el

proyecto cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales y
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demads insumos necesarios para su desarrollo. En cuanto a los recursos fisicos, la institucion
dispone de espacios apropiados, como el laboratorio de computacién, que facilitan la
realizacion de actividades practicas relacionadas con la gestion de equipos y contenidos
digitales. Respecto a los recursos tecnolédgicos, se dispone de computadoras, dispositivos
moviles y conexidn a internet, elementos indispensables para la exploracion y aplicacion de
las funcionalidades de la plataforma. Finalmente, en el dmbito humano, la investigadora
aporta su experiencia y conocimientos en el disefio de guias digitales, garantizando un
proceso formativo organizado, eficiente y acorde con las necesidades pedagogicas del

contexto educativo.

5.16.2. Diseio

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados al manejo de
notificaciones y al control del flujo de mensajes en Microsoft Teams, considerando aspectos
como anuncios, menciones y uso de etiquetas. De forma complementaria, se organiza la
estructura de los contenidos y se precisan las habilidades que se busca desarrollar, entre ellas
la comunicacién clara y oportuna, la adecuada organizacion de la informacion y la gestion
responsable de los espacios de interaccion, tanto individuales como grupales, segin cada
actividad o asignatura. Asimismo, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos
didacticos mas apropiados, tal como se presenta en la Tabla 40. Todo este proceso se planifica
de manera coherente con el enfoque pedagdgico adoptado y en funcion de las caracteristicas
del contexto educativo en el que se implementara la guia, garantizando su pertinencia,

relevancia y efectividad en el proceso formativo.
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Tabla 40 Disefio de la guia Manejo de notificaciones y control del flujo de
mensajes.

Titulo “Manejo de notificaciones y control del flujo de mensajes en
Microsoft Teams”

Objetivo Desarrollar en los docentes la capacidad de gestionar
adecuadamente las notificaciones y regular el flujo de mensajes en Teams
para mantener una comunicacion ordenada, evitar distracciones y
optimizar el trabajo digital en el aula.

Contenido - Configuracion de notificaciones generales.
- Control de alertas por canales especificos.
- Silenciar conversaciones o grupos.
- Desactivar menciones o alertas temporales.
- Administrar actividad destacada.

Estrategia Basada en aprendizaje practico, siguiendo estas etapas:
didactica Explorar. Revisar el menu de notificaciones y opciones de alerta.
Configurar. Ajustar notificaciones segun tipo de actividad y canal.
Practicar. Silenciar o activar alertas en situaciones simuladas.
Analizar. Identificar impacto en la concentracién y organizacion
del docente.
Aplicar. Establecer un esquema personal de control de mensajes.
Reflexionar. Avaluar qué configuracion permite un flujo
equilibrado y eficiente.

Evaluacion - Evaluacién formativa sobre ajustes realizados en un equipo de
practica. - Verificacion de control del flujo de mensajes y
reduccion de alertas innecesarias.

- Socializacién de configuraciones recomendadas entre docentes.
- Autoevaluacion basada en TAM

Metadatos Palabras clave: notificaciones, flujo de mensajes, comunicacion
digital,

5.16.3. Desarrollo

El tema “Manejo de notificaciones y control del flujo de mensajes” fue desarrollado
mediante Microsoft PowerPoint, utilizando una licencia educativa. Con la finalidad de

explicar los procedimientos de forma clara y captar el interés de los docentes, se incorporaron
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diversos recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los
contenidos. Estos materiales, presentados en la Tabla 41 fortalecen el abordaje del tema y
enriquecen la experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccion mas activa, intuitiva

y significativa con la informacidn tratada.

Tabla 41
Elaboracion de la guia Manejo de notificaciones y control del flujo de mensajes.
Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
Configuracion de Se explica como funcionan las notificaciones
notificaciones en Microsoft Teams y su importancia para
mantener una comunicacion efectiva sin .
generar sobrecarga de informacion. Se s e

describe como activar, desactivar o (ORALLNOA
personalizar las notificaciones segiin
prioridades académicas y necesidades
individuales del docente.
Control del flujo  Se detalla como gestionar el volumen de
de mensajes mensajes en equipos y canales, promoviendo
el uso consciente de publicaciones para [
evitar interrupciones constantes. Se enfatiza :
la planificacion de mensajes y la R ——
organizacion de la comunicacion dentro del
aula virtual.
Prioridad de Se describe el uso de opciones como
mensajes mensajes importantes y silenciar
conversaciones para destacar informacion
relevante y reducir distracciones. Se explica
cuando y como utilizar estas funciones de Ko st
manera responsable.
Buenas practicas  Se presentan recomendaciones para un uso
en la gestion de equilibrado de las notificaciones, como
notificaciones evitar avisos innecesarios, respetar horarios y Gt
fomentar la autonomia digital de los
estudiantes. Estas practicas contribuyen a un

entorno virtual mas organizado y saludable. 5, BUREOCRLLAN N 234
Organizacion y Se ofrece una orientacidn practica sobre i
uso pedagogico como el manejo adecuado de notificaciones

y mensajes favorece la concentracion,
mejora la gestion del tiempo y fortalece la
comunicacion docente—estudiante. Se resalta
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Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

su aporte a un aprendizaje mas eficiente y
ordenado.

5.16.4. Implementacion.

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarroll6 mediante un proceso estructurado en tres momentos articulados entre si. En la
primera etapa, se presentd el propdsito del proyecto y la organizacion general del recurso, se
facilito el acceso desde computadoras y dispositivos moviles, y se introdujeron los conceptos
fundamentales, lo que permitio a los docentes familiarizarse de manera gradual con el entorno

digital.

En el segundo momento, el trabajo avanzd siguiendo una secuencia logica que
comprendid la presentacion del problema y la pregunta generadora, la planificacion, la
investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante esta fase, los
docentes recibieron acompafiamiento constante a través de revisiones y retroalimentacion

continua, mientras que la guia ofreci6 recursos interactivos que fortalecieron su aprendizaje.

Finalmente, en la tercera etapa se llevé a cabo una evaluacion orientada a valorar la
comprension y la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, mediante cuestionarios
y la revision de los productos desarrollados. Asimismo, la recopilaciéon de opiniones y
sugerencias permitié identificar areas de mejora y realizar ajustes que contribuyen al logro

efectivo de los objetivos educativos planteados.

5.16.5. Evaluacion

Durante la etapa de evaluacion se utilizo el modelo TAM como referente tedrico para

analizar el grado de aceptacion de la guia por parte de los docentes. Este andlisis se centr6 en
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cuatro dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud frente al uso
e intencion de uso del recurso. Para ello, una vez concluida la implementacion, se aplicé una
encuesta al grupo docente, compuesta por diecinueve items con escala Likert de cinco puntos.
Los resultados obtenidos permitieron conocer con mayor claridad como los docentes de la
Unidad Educativa Chaltura percibieron la guia, el nivel de satisfaccion experimentado
durante su uso y los aspectos que pueden ser mejorados, aportando insumos relevantes para

fortalecer su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje

5.17 Unidad 03 Tema 04: Normas de comunicacion digital en el aula

5.17.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia est4 orientada a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, con edades
comprendidas entre los 20 y 55 afios. Este grupo se distingue por poseer un dominio adecuado
de las tecnologias digitales y por integrar de forma habitual el uso de computadoras, tabletas
y teléfonos inteligentes en su labor pedagdgica diaria. Ademdés, mantienen una actitud
receptiva y positiva hacia propuestas formativas innovadoras, dinamicas e interactivas,
especialmente aquellas que incorporan recursos digitales. Esta disposicion facilita la
comprension, apropiacion y aplicacion efectiva de los contenidos vinculados a los diferentes
tipos de equipos en Microsoft Teams, asi como su uso pertinente dentro del contexto

educativo.

Analisis del contexto educativo

El presente proyecto se enfoca en la elaboracion de una guia formativa alineada con

el temario de Microsoft Teams, especificamente en la Unidad 03, Tema 04: Normas de

168



comunicacion digital en el aula. Su proposito es incentivar la participacion activa de los
docentes mediante actividades practicas que les permitan identificar, diferenciar y aplicar de
forma adecuada estas funcionalidades, de acuerdo con las necesidades pedagogicas del aula
(Tabla 42). Asimismo, se incorporan dindmicas de trabajo colaborativo y espacios de
reflexion que favorecen un aprendizaje significativo, fortalecen las competencias digitales
del profesorado y promueven un uso mas estratégico, seguro y eficiente de Microsoft Teams

en el contexto educativo.

Tabla 42
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA

Superior Comunicacion efectiva Normas de comunicacion digital en el aula
con estudiantes

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para el desarrollo de la guia orientada al uso adecuado de Microsoft Teams, el
proyecto dispone de un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales y otros
insumos necesarios. En cuanto a los recursos fisicos, la institucion cuenta con espacios
adecuados, como el laboratorio de computacion, que favorecen la ejecucion de actividades
practicas vinculadas a la gestion de equipos y contenidos digitales. Respecto a los recursos
tecnoldgicos, se dispone de computadoras, dispositivos mdviles y acceso a internet,
elementos esenciales para explorar y aplicar las funcionalidades de la plataforma.
Finalmente, en el componente humano, la investigadora aporta su experiencia y
conocimientos en el disefio de guias digitales, lo que asegura un proceso formativo

organizado, eficiente y alineado con las necesidades pedagdgicas del contexto educativo.
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5.17.2. Disefo

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados a las normas de
comunicacion digital en el aula mediante Microsoft Teams, integrando aspectos como el uso
adecuado de anuncios, menciones y etiquetas. De forma complementaria, se organiza la
estructura de los contenidos y se precisan las habilidades que se busca fortalecer, entre ellas
la comunicacidn clara, respetuosa y oportuna, la adecuada organizacion de la informacion y
la gestion responsable de los espacios de interaccion, tanto individuales como grupales, de
acuerdo con cada actividad o asignatura. Asimismo, se seleccionan las estrategias,
actividades y recursos didacticos mas pertinentes, como se detalla en la Tabla 43. Todo este
proceso se planifica de manera coherente con el enfoque pedagdgico adoptado y
considerando las caracteristicas del contexto educativo en el que se implementara la guia,

garantizando su pertinencia, relevancia y efectividad dentro del proceso formativo.

Tabla 43
Disefio de la guia Normas de comunicacion digital en el aula

Titulo “Normas de comunicacion digital en el aula”

Objetivo Fomentar en los docentes y estudiantes el uso adecuado, respetuoso y
responsable de la comunicacion digital en Microsoft Teams, promoviendo
interacciones claras, ordenadas y alineadas a la convivencia educativa
institucional.

Contenido - Etiqueta digital (netiqueta).
- Uso adecuado del lenguaje escrito
- Respeto en publicaciones y chats.
- Normas para menciones y respuestas.
- Buenas practicas en videollamadas. -
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Titulo “Normas de comunicacion digital en el aula”

Estrategia Basada en aprendizaje reflexivo y participativo, mediante:

didactica  Explorar. Reconocer problematicas comunes en la comunicacion digital.
Analizar. Estudiar ejemplos correctos e incorrectos.
Practicar. Redactar mensajes y respuestas siguiendo pautas.
Aplicar. Implementar normas en canales y chats reales.
Colaborar. Construir un cédigo de convivencia digital grupal.
Evaluar. Reflexionar sobre la importancia del respeto en entornos
virtuales.

Evaluacién - Evaluacion formativa mediante analisis de mensajes simulados. —
- Identificacidon de buenas y malas practicas en casos reales. —
- Presentacion del codigo de normas creado por el grupo. —
- Autoevaluacion basada en TAM

Metadatos Palabras clave: comunicacion digital, netiqueta, convivencia, educacion
virtual,

5.17.3. Desarrollo

El tema “Normas de comunicacion digital en el aula” fue elaborado utilizando
Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el propdsito de explicar los
procedimientos de manera clara y mantener el interés de los docentes, se integraron diversos
recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los contenidos.
Estos materiales, presentados en la Tabla 44, fortalecen el desarrollo del tema y enriquecen
la experiencia de aprendizaje, promoviendo una interaccidbn mas activa, intuitiva y

significativa con la informacién abordada.
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Tabla 44

Elaboracion de la guia Normas de notificacion

Tema

Descripcion

Entorno de
PowerPoint

Comunicacion
respetuosa en el
aula digital

Se explica la importancia de mantener un
lenguaje respetuoso, claro y adecuado en
los entornos virtuales. Se enfatiza el uso
correcto del tono, la cortesia y la empatia
en los mensajes, promoviendo una
convivencia digital sana entre docentes y
estudiantes.

Uso adecuado de
anuncios

Se describe el uso de los anuncios como un
medio formal para comunicar informacion
relevante, como avisos académicos, normas
de clase o recordatorios importantes. Se
destaca la necesidad de evitar el uso
excesivo para no saturar a los estudiantes.

Menciones
responsables (@)

Se explica como utilizar las menciones de
forma responsable para llamar la atencion
de personas o grupos especificos sin
generar interrupciones innecesarias. Se
promueve su uso solo cuando la
informacion realmente lo requiera.

Uso consciente de
etiquetas

Se presenta el uso de etiquetas como una
herramienta para organizar la
comunicacion y dirigirse a grupos
especificos de estudiantes. Se explica como
ayudan a mejorar la eficiencia y el orden en
los mensajes dentro del aula virtual.

Ejemplos visuales
del uso de etiquetas
en equipos y canales.

Buenas practicas
de comunicacion
digital

Se exponen recomendaciones generales
para una comunicacion efectiva, como
evitar mensajes repetitivos, respetar
horarios, redactar mensajes claros y
fomentar un ambiente participativo y
colaborativo.

Diapositivas con
listas de buenas
practicas e iconos
ilustrativos.

Organizacion y
uso pedagoégico de
la comunicacion

Se ofrece una orientacion practica sobre
como aplicar las normas de comunicacioén
digital para fortalecer el aprendizaje
colaborativo, mejorar la gestion del aula
virtual y facilitar el acompafiamiento
pedagdgico continuo.

Esquemas visuales
que relacionan
comunicacion,
organizacion y
aprendizaje.
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5.17.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
llevo a cabo a través de un proceso organizado en tres momentos claramente articulados. En
una primera fase, se socializo el objetivo del proyecto y la estructura general del recurso, se
facilito el acceso desde computadoras y dispositivos moviles, y se abordaron los conceptos
esenciales, permitiendo que los docentes se familiarizaran de forma progresiva con el entorno

digital.

Posteriormente, el proceso continudé con el desarrollo del proyecto mediante una
secuencia logica que incluyo6 la presentacion del problema y la pregunta generadora, la
planificacion, la investigacion, la elaboracion del producto final y su socializacion. Durante
esta etapa, los docentes contaron con acompaflamiento permanente a través de revisiones y
retroalimentacion, mientras la guia proporciond recursos interactivos que reforzaron su

aprendizaje.

Finalmente, se realizd una evaluacion orientada a valorar la comprension y la
capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, mediante cuestionarios y la revision de
los productos elaborados. La recoleccion de opiniones y sugerencias permitio identificar
oportunidades de mejora y realizar ajustes que fortalecen el cumplimiento de los objetivos

educativos propuestos.

5.17.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se adoptd el modelo TAM como marco tedrico para
comprender el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El andlisis se enfocod

en cuatro dimensiones fundamentales: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud
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frente al uso e intencion de uso del recurso. Para ello, una vez finalizada la implementacion,
se aplico al grupo docente una encuesta compuesta por diecinueve items con escala Likert de
cinco puntos. Los resultados obtenidos permitieron identificar con mayor claridad la
percepcion de los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, su grado de satisfaccion durante
la experiencia de uso y los aspectos susceptibles de mejora, aportando informacion valiosa

para fortalecer la integracion efectiva de la guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.18 Unidad 04 Tema 01: Programar clases desde Teams o desde el calendario

5.18.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades se
encuentran entre los 20 y 55 afios. Este grupo se caracteriza por un manejo adecuado de las
tecnologias digitales y por el uso frecuente de computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes
en su practica docente cotidiana. Asimismo, evidencian una actitud abierta y favorable hacia
propuestas formativas innovadoras, dindmicas e interactivas, especialmente aquellas
apoyadas en recursos digitales. Esta predisposicion favorece la comprension, apropiacion y
aplicacion efectiva de los contenidos relacionados con los distintos tipos de equipos en

Microsoft Teams, asi como su uso pertinente dentro del entorno educativo.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se orienta al disefio de una guia formativa alineada con el temario de
Microsoft Teams, especificamente con la Unidad 04, Tema 01: Programar clases desde
Teams o desde el calendario, dirigida a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (20 a 55

anos). Este grupo utiliza con frecuencia computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes en su
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practica diaria, lo que refleja un manejo adecuado de herramientas digitales y una actitud
positiva hacia propuestas de capacitacion innovadoras e interactivas. En este marco, la guia
busca impulsar la participacion activa mediante actividades précticas que permitan
reconocer, diferenciar y aplicar estas funcionalidades seguin las necesidades del aula (Tabla
45). Ademas, se incorporan dindmicas colaborativas y espacios de reflexion para fortalecer

competencias digitales y promover un uso estratégico, seguro y eficiente de Teams.

Tabla 45
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Reuniones y clases Programar clases desde Teams o desde el calendario.
virtuales

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para desarrollar la guia sobre el uso adecuado de Microsoft Teams, el proyecto cuenta
con un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales e insumos necesarios.
En cuanto a recursos fisicos, la institucion dispone de espacios apropiados, como el
laboratorio de computacion, que facilitan la realizacion de actividades practicas relacionadas
con la gestion de equipos y contenidos digitales. A nivel tecnoldgico, se cuenta con
computadoras, dispositivos moviles y acceso a internet, elementos indispensables para
explorar y aplicar las funcionalidades de la plataforma en situaciones reales de aula.
Finalmente, el recurso humano se fortalece con el aporte de la investigadora, quien brinda
experiencia en el disefio de guias digitales, asegurando un proceso formativo ordenado,

eficiente y pertinente, acorde con las necesidades pedagogicas del contexto educativo.
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5.18.2. Disefo

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje relacionados con las normas
de comunicacion digital en el aula mediante Microsoft Teams, considerando el uso adecuado
de anuncios, menciones y etiquetas. A la par, se organiza la estructura de contenidos y se
definen las habilidades que se pretende fortalecer, como la comunicacion clara, respetuosa y
oportuna, la organizacion adecuada de la informacion y la gestion responsable de los espacios
de interaccion, tanto individuales como grupales, segun la actividad o asignatura. Ademas,
se seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mas pertinentes, tal como se
presenta en la Tabla 46. Todo el disefio se planifica de forma coherente con el enfoque
pedagdgico adoptado y con las caracteristicas del contexto educativo, para asegurar que la

guia sea relevante, aplicable y efectiva dentro del proceso formativo.

Tabla 46
Diseiio de la guia Programar clases desde Teams o desde el calendario
Opcion Descripcion
Join Teams meeting Permite ingresar directamente a la reunion programada en
(Unirse a la reunién) Teams. Inicia la videollamada con camara, microéfono y

opciones de reunion.

Chat with participants  Abre el chat asociado al evento para comunicarse con docentes

(Chatear con o estudiantes antes, durante o después de la reunion.
participantes)
Copy meeting link Genera y copia el enlace directo de acceso a la reunion para

(Copiar enlace de la compartirlo por correo, Teams o cualquier otro medio.
reunion)

Open Muestra los detalles completos del evento: fecha, hora,
(Abrir) participantes, descripcion y configuraciones de la reunion.
Cancel Permite eliminar o cancelar la reunion, enviando notificaciones
(Cancelar) automaticas a todos los participantes.

Forward Envia la invitacion de la reunidon a otros usuarios que no
(Reenviar) estaban incluidos inicialmente.
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Opcion Descripcion

Charm Asigna un pequefio icono al evento (estrella, corazon, etc.) para
(Marcar con icono) identificarlo facilmente en el calendario.

Show as Cambia el estado del evento en el calendario: ocupado, libre,
(Mostrar como) provisional, fuera de la oficina.

Categorize Permite asignar un color o categoria al evento para organizar
(Categorizar) visualmente las actividades del calendario.

Private Oculta los detalles del evento para que otros usuarios no
(Privado) puedan ver su contenido, solo el horario bloqueado.
Duplicate event Crea una copia exacta del evento para reprogramarlo
(Duplicar evento) rapidamente sin ingresar toda la informacidon nuevamente.

5.18.3. Desarrollo

El tema “Programar clases desde Teams o desde el calendario” se desarrollé mediante
una presentacion en Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Con el fin de explicar cada
procedimiento de forma clara y mantener el interés de los docentes, se incorporaron recursos
multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los contenidos. Estos
materiales, detallados en la Tabla 41, apoyan el desarrollo del tema y enriquecen la
experiencia formativa, ya que promueven una interaccion mas activa, intuitiva y significativa

con la informacion trabajada.
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Tabla 47
Elaboracion de la guia: Programar clases desde Teams o desde el calendario

Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
(sugerencia visual)
Programar clase Se explica cdmo agendar una clase
desde Teams directamente desde Microsoft Teams, ya
sea desde un canal o desde la opcion de
reuniones. Se resalta su utilidad para &
centralizar la sesion, compartir el enlace Calendar

automaticamente y mantener organizada
la comunicacion con el grupo.

Programar clase Se describe el procedimiento para crear la

desde el calendario clase desde el calendario (por ejemplo,

(Outlook/Teams) Outlook o calendario integrado), m
vinculandola con Teams para generar B Event
automaticamente el enlace de acceso. Se
enfatiza cuando conviene esta opcion para 'I— Channel meeting

planificacion semanal o institucional.
Configuracion Se detallan los campos clave: titulo, fecha
basica de la clase y hora, duracion, recurrencia, Tallr e Microsof Teams

participantes, canal (si aplica) y zona

horaria. Esta seccion orienta a evitar .

. e BALAREZO CORALLINDA KATHERN
errores frecuentes y a dejar la sesion lista LU X
para estudiantes con claridad y orden.

RG0S & 1030AM v 9

L I

Gestion y ajustes de Se presenta como editar, reprogramar o

la clase cancelar una clase, reenviar invitaciones,
programada copiar el enlace y configurar opciones de Y
reunion (sala de espera, roles, chat, Talle de Microsoft Teams

micréfonos/camaras). Se busca promover
una gestion segura y eficiente de las
sesiones.

5.18.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarrolld6 mediante un proceso organizado en tres momentos articulados. Primero, se

socializaron el objetivo del proyecto y la estructura del recurso, se facilitd el acceso desde
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computadoras y dispositivos moviles, y se abordaron conceptos esenciales para que los

docentes se familiarizaran gradualmente con el entorno digital.

Luego, se avanzo con una secuencia de trabajo que incluyo la presentacion del
problema y la pregunta generadora, la planificacion, la investigacion, la elaboracion del
producto final y su socializacion, con acompafiamiento continuo mediante revisiones y

retroalimentacion, apoyado por recursos interactivos de la guia.

Finalmente, se aplico una evaluacion para valorar la comprension y la aplicacion de
lo aprendido, utilizando cuestionarios y la revision de productos, ademas de recoger

sugerencias que permitieron realizar ajustes y fortalecer los objetivos educativos.

5.18.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se utilizé el modelo TAM como referente teérico para
analizar el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El estudio se centrd en
cuatro dimensiones clave: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud frente al uso
e intencion de uso del recurso. Al finalizar la implementacion, se aplic6 al profesorado de la
Unidad Educativa Chaltura una encuesta de diecinueve items, estructurada con una escala
Likert de cinco puntos. Los resultados permitieron comprender con mayor precision la
percepcion y satisfaccion de los docentes durante la experiencia, asi como reconocer aspectos
susceptibles de mejora. Esta informacion aporta evidencias relevantes para ajustar la guia y

fortalecer su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.19 Unidad 04 Tema 02: Configurar opciones de reunion

5.19.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios
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La guia estd dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades
oscilan entre los 20 y 55 afios. En su practica cotidiana, este grupo utiliza con frecuencia
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, lo que evidencia un manejo adecuado de
herramientas digitales. Ademas, se observa una actitud abierta y positiva hacia propuestas
formativas innovadoras, dinamicas e interactivas, especialmente cuando se apoyan en
recursos digitales. Esta disposicion favorece que los docentes comprendan y adopten con
mayor facilidad los contenidos de Microsoft Teams, en particular los relacionados con el uso
de distintos tipos de equipos, y que puedan aplicarlos de manera pertinente y efectiva en el

contexto educativo.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se centra en el disefio de una guia formativa alineada con Microsoft
Teams, especificamente con la Unidad 04, Tema 02: Configurar opciones de reunion, dirigida
a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (20 a 55 afos). En su practica diaria, este grupo
emplea con regularidad computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, lo que evidencia un
manejo adecuado de herramientas digitales y una buena disposicion hacia capacitaciones
innovadoras e interactivas. A partir de este contexto, la guia promueve una participacion
activa mediante actividades practicas que permitan reconocer, diferenciar y aplicar las
opciones de reunion segun las necesidades del aula (Tabla 48). Asimismo, se incorporan
dindmicas colaborativas y espacios de reflexion orientados a fortalecer competencias
digitales y a consolidar un uso estratégico, seguro y eficiente de Teams en el entorno

educativo
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Tabla 48
Seleccion del contenido de la guia

Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Reuniones y clases Configurar opciones de reunion
virtuales

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para desarrollar la guia sobre el uso adecuado de Microsoft Teams, el proyecto
dispone de un presupuesto destinado a la compra de equipos, materiales e insumos esenciales.
En cuanto a los recursos fisicos, la institucion cuenta con espacios adecuados —como el
laboratorio de computacion— que facilitan la realizacion de actividades practicas vinculadas
con la gestion de contenidos y herramientas digitales. A nivel tecnoldgico, se dispone de
computadoras, dispositivos moviles y conexion a internet, elementos clave para explorar y
aplicar las funcionalidades de la plataforma en situaciones reales de aula. Finalmente, el
componente humano se fortalece con la participacion de la investigadora, quien aporta
experiencia en el disefio de guias digitales y asegura un proceso formativo bien estructurado,

eficiente y coherente con las necesidades pedagogicas del contexto educativo.

5.19.2. Diseno

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados a las normas de
comunicacion digital en el aula mediante Microsoft Teams, poniendo énfasis en el uso
adecuado de anuncios, menciones y etiquetas. Luego, se organiza la secuencia de contenidos
y se precisan las habilidades que se busca fortalecer, como una comunicacion clara,
respetuosa y oportuna, la correcta organizacion de la informacion y la gestion responsable de

los espacios de interaccion, tanto individuales como grupales, de acuerdo con cada actividad
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o asignatura. Paralelamente, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos

mas pertinentes, tal como se detalla en la Tabla 49. Todo el disefio se estructura en coherencia

con el enfoque pedagdgico adoptado y con las caracteristicas del contexto educativo, con el

proposito de asegurar que la guia sea pertinente, aplicable y efectiva en el proceso formativo.

Tabla 49
Disefio de 1a guia Configurar opciones de reunion

Titulo

“Configuracion de opciones de reunion

Objetivo

Capacitar a los docentes para configurar correctamente las opciones de
seguridad y control en las reuniones de Teams, garantizando un ambiente
sincronico seguro, ordenado y adecuado para el aprendizaje.

Contenido

- Configuracion del lobby (sala de espera): quién puede entrar
directamente.

- Control de micréfonos: silenciar participantes, impedir
reactivacion.

- Opciones de grabacion: permisos, almacenamiento y privacidad.

- Roles de reunion: presentador vs asistente.

Estrategia
didactica

Basada en el aprendizaje practico, mediante:

Explorar. Identificar las opciones de reunion antes de iniciarla.
Configurar. Ajustar lobby, micréfonos, roles y grabacion.

Simular. Realizar pruebas con un grupo de practica.

Aplicar. Configurar una reunion real de clase.

Reflexionar. Evaluar como estas opciones mejoran el orden y la seguridad.

Evaluacion

- Evaluacién formativa mediante la configuracion de una reunion de
ejemplo.

- Verificacion del uso correcto del lobby, roles, micréfonos y
grabacion.

- Socializacién en grupos sobre configuraciones recomendadas.

- Autoevaluacion basada en TAM:

Metadatos

Palabras clave: lobby, microfonos, grabacion, seguridad, reuniones,
Teams.
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5.19.3. Desarrollo

El tema “Configurar opciones de reunion” se trabajé mediante una presentacion

elaborada en Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Para explicar cada procedimiento

con claridad y mantener el interés de los docentes, se integraron recursos multimedia que

aportan dinamismo y facilitan la comprension de los contenidos. Estos materiales, descritos

en la Tabla 50, complementan el desarrollo del tema y enriquecen la experiencia formativa,

ya que promueven una interaccion mas activa, intuitiva y significativa con la informacién

(y camara)

gestionar quién puede hablar, con el fin de
mantener el orden, reducir el ruido y favorecer
la participacidn respetuosa.

abordada.
Tabla 50
Elaboracion de la guia Configurar opciones de reunion
Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint
(sugerencia visual)
Acceso a Se explica donde encontrar y como ingresar a _—
Opciones de  Opciones de reunion desde Teams (antes o '
reunion durante la clase), destacando que estas . ;-
configuraciones permiten controlar la ' -
seguridad, el orden y la dinamica de la sesion. i
Sala de Se detalla como configurar quién puede omitir
espera la sala de espera (solo organizador, personas de
(Lobby) la organizacion, invitados, etc.), resaltando su cancel m
utilidad para evitar interrupciones y asegurar
que ingresen unicamente los participantes
esperados.
Control de Se describe como habilitar o deshabilitar el uso
micréfonos  de micréfonos y camaras al ingresar, y como

[ 1

Camera Iic

Grabacion

(y permisos)

Se explica como activar o restringir la
grabacion de la reunion, quién puede iniciarla y
como se gestiona el registro de la clase para
fines pedagogicos, cuidando la privacidad y el
uso responsable del material.

‘ ® Stert recording ‘

[ P
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5.19.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarrolld en tres momentos articulados: en primer lugar, se socializaron el objetivo del
proyecto y la estructura del recurso, se facilito el acceso desde computadoras y dispositivos
moviles, y se abordaron conceptos esenciales para que los docentes se familiarizaran

progresivamente con el entorno digital.

Posteriormente, se sigui6 una secuencia de trabajo que incluyd la presentacion del
problema y la pregunta generadora, la planificacion, la investigacion, la elaboracion del
producto final y su socializacion, con acompafiamiento permanente mediante revisiones y

retroalimentacion, apoyado en recursos interactivos de la guia.

Finalmente, se aplico una evaluacion orientada a valorar la comprension y la
aplicacion de lo aprendido, mediante cuestionarios y la revision de productos elaborados,
ademas de recoger sugerencias que permitieron realizar ajustes y reforzar el logro de los

objetivos educativos.

5.19.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se tom6 como marco el modelo TAM para comprender
el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El andlisis se enfocd en cuatro
dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud frente al uso e intencion
de uso del recurso. Al concluir la implementacion, se aplicéd al profesorado de la Unidad
Educativa Chaltura una encuesta compuesta por diecinueve items, organizada en una escala
Likert de cinco puntos. Los resultados permitieron identificar con mayor claridad la

percepcion y el grado de satisfaccion de los participantes, ademas de reconocer aspectos que
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requieren ajustes. Esta evidencia resulta clave para mejorar la guia y consolidar su integracion

efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.20 Unidad 04 Tema 03: Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra,
reacciones

5.20.1. Analisis.

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia estéd dirigida a docentes de la Unidad Educativa Chaltura, con edades entre
20 y 55 afios, quienes incorporan de forma habitual computadoras, tabletas y teléfonos
inteligentes en su labor diaria, evidenciando un manejo adecuado de herramientas digitales.
Ademas, muestran una disposicion abierta frente a propuestas formativas innovadoras,
dindmicas e interactivas, especialmente cuando se apoyan en recursos tecnoldgicos. Esta
actitud favorece la comprension y apropiacion de los contenidos de Microsoft Teams, en
particular aquellos relacionados con el uso de distintos dispositivos, y facilita su aplicacion

pertinente y efectiva dentro del contexto educativo.

Analisis del contexto educativo

El proyecto se centra en el disefio de una guia formativa alineada con Microsoft
Teams, especificamente con la Unidad 04, Tema 03: Funciones durante la clase (compartir
pantalla, pizarra y reacciones), dirigida a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (20 a 55
afios). Este grupo utiliza con frecuencia computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes en su
practica diaria, lo que evidencia un manejo adecuado de herramientas digitales y una actitud
favorable hacia capacitaciones innovadoras e interactivas. En este contexto, la guia promueve
la participacion activa mediante actividades practicas que permitan reconocer, diferenciar y

aplicar estas funciones segin las necesidades del aula (Tabla 51). Ademads, se integran
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dindmicas colaborativas y espacios de reflexion orientados a fortalecer competencias

digitales y a consolidar un uso estratégico, seguro y eficiente de Teams en el entorno

educativo.
Tabla 51
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Reuniones y clases Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra,
virtuales reacciones

Analisis de recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y humanos

Para desarrollar la guia orientada al uso adecuado de Microsoft Teams, el proyecto
cuenta con un presupuesto destinado a la adquisicion de equipos, materiales e insumos
necesarios. En el plano fisico, la institucion dispone de espacios apropiados —como el
laboratorio de computacion— que facilitan la realizacion de actividades practicas
relacionadas con la gestion de equipos y contenidos digitales. A nivel tecnoldgico, se dispone
de computadoras, dispositivos mdviles y acceso a internet, recursos indispensables para
explorar y aplicar las funcionalidades de la plataforma en el trabajo cotidiano. Finalmente, el
componente humano se fortalece con el aporte de la investigadora, quien contribuye con
experiencia en el disefio de guias digitales, garantizando un proceso formativo organizado,

eficiente y coherente con las necesidades pedagogicas del contexto educativo.

5.20.2. Diseio

En esta fase se establecen los objetivos de aprendizaje relacionados con las normas
de comunicacion digital en el aula mediante Microsoft Teams, con énfasis en el uso adecuado
de anuncios, menciones y etiquetas. A partir de ello, se organiza la secuencia de contenidos

y se delimitan las habilidades que se pretende fortalecer, entre ellas una comunicacion clara,
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respetuosa y oportuna, la adecuada organizacion de la informacion y la gestion responsable

de los espacios de interaccion, tanto individuales como grupales, segun cada actividad o

asignatura. De manera complementaria, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos

didacticos mas pertinentes, como se presenta en la Tabla 49. Todo el disefio se planifica de

forma coherente con el enfoque pedagogico adoptado y con las caracteristicas del contexto

educativo, a fin de garantizar que la guia sea relevante, aplicable y efectiva dentro del proceso

formativo.

Tabla 52
Diseiio de la guia Funciones durante la clase:

Titulo

“Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra colaborativa
y reacciones en Microsoft Teams”

Objetivo

Fortalecer las habilidades docentes para utilizar de manera efectiva las
funciones interactivas durante clases sincronicas en Teams, potenciando la
participacion, comprension y colaboracion estudiantil.

Contenido

- Compartir pantalla: ventanas, pestafas, presentaciones, audio del
sistema.

- Pizarra digital (Whiteboard): escritura, figuras, notas adhesivas,
colaboracion en tiempo real.

- Reacciones: levantar la mano, emojis, herramientas de participacion
activa. - Control del presentador

Estrategia
didactica

Basada en aprendizaje practico e interactivo, mediante:

Explorar. Revisar las funciones disponibles durante la reunion.
Demostrar. Probar compartir pantalla y la pizarra en un entorno simulado.
Practicar. Realizar actividades breves usando cada herramienta.
Colaborar. Permitir que otros participantes usen la pizarra o reacciones.
Reflexionar. Evaluar como estas herramientas mejoran la dindmica de
clase.

Evaluacion

- Evaluacion formativa mediante demostraciones de compartir
pantalla, activar reacciones y usar la pizarra.

- Revision de claridad, interaccion y organizacion al presentar
contenidos.

- Actividad préctica: mini exposicion usando las tres funciones. —

- Autoevaluacion basada en TAM
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Titulo “Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra colaborativa
y reacciones en Microsoft Teams”

Metadatos Palabras clave: compartir pantalla, pizarra, reacciones, participacion,
ensefanza digital, Teams.

5.20.3. Desarrollo

El tema “Funciones durante la clase: compartir pantalla, pizarra y reacciones” se

desarroll6 mediante una presentacion elaborada en Microsoft PowerPoint con licencia

educativa. Con el proposito de explicar cada procedimiento de forma clara y sostener el

interés de los docentes, se incorporaron recursos multimedia que aportan dinamismo y

facilitan la comprension de los contenidos. Estos materiales, detallados en la Tabla 53,

fortalecen el desarrollo del tema y enriquecen la experiencia formativa, ya que favorecen una

interaccidon mas activa, intuitiva y significativa con la informacion trabajada.

Tabla 53
Elaboracion de la guia Funciones durante la clase: compartir pantalla
Tema Descripcion Entorno de PowerPoint
(sugerencia visual)

Compartir Se explica como compartir la pantalla

pantalla durante la clase (pantalla completa, v
ventana o pestafia), resaltando su utilidad Share
para explicar contenidos, mostrar
presentaciones, demostraciones en vivo y
guiar actividades paso a paso. También se
indican recomendaciones para evitar
errores frecuentes (por ejemplo,
compartir solo lo necesario).

Compartir Se describe como gestionar la

contenido y
control basico

visualizacion del contenido compartido:
pausar/detener la presentacion, cambiar
de ventana, mantener el control del audio
y asegurar que los estudiantes vean lo
relevante. Se enfatiza la importancia de
mantener una clase ordenada y clara.

Pizarra
(Microsoft
Whiteboard)

Se detalla como habilitar y usar la pizarra
para explicar ideas, resolver ejercicios, Micostt Whteooad
organizar lluvias de ideas o construir e

Jldrt Whneooara
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Tema Descripcion Entorno de PowerPoint
(sugerencia visual)

esquemas colaborativos. Se destaca su
valor para favorecer la participacion y el
aprendizaje activo durante la sesion.

Reacciones y Se explica el uso de reacciones (mano

participacion  levantada, me gusta, aplausos, etc.) como

rapida recurso para promover participacion
inmediata sin interrumpir la clase, apoyar
acuerdos rapidos y mejorar la dindmica
del grupo.

Window (8)

5.20.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
organizo en tres momentos articulados. En primer lugar, se socializaron el objetivo del
proyecto y la estructura del recurso, se facilit6 el acceso desde computadoras y dispositivos
moviles, y se revisaron conceptos esenciales para que los docentes se familiarizaran de

manera gradual con el entorno digital.

Posteriormente, se desarroll6 una secuencia de trabajo que incluyd la presentacion del
problema y la pregunta generadora, la planificacion, la investigacion, la elaboracion del
producto final y su socializacién, con acompafiamiento permanente mediante revisiones y

retroalimentacion, apoyado en recursos interactivos de la guia.

Finalmente, se aplicd una evaluacion para valorar la comprension y la aplicacion de
lo aprendido, a través de cuestionarios y la revision de los productos elaborados, ademas de
recopilar sugerencias que permitieron ajustar el recurso y fortalecer el cumplimiento de los

objetivos educativos.
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5.20.5. Evaluacion

Durante la fase de evaluacion se utilizé el modelo TAM como marco de referencia
para comprender el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El analisis se
centrd en cuatro dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud frente al
uso e intencidn de uso del recurso. Al finalizar la implementacion, se aplico al profesorado
de la Unidad Educativa Chaltura una encuesta de diecinueve items, estructurada en una escala
Likert de cinco puntos. Los resultados permitieron conocer con mayor precision la
percepcion y el grado de satisfaccion de los participantes, asi como identificar aspectos que
requieren ajustes. Esta evidencia aporta insumos valiosos para perfeccionar la guia y

fortalecer su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.21 Unidad 04 Tema 04: Grabacion de clases y cOomo compartirlas con los
estudiantes

5.21.1. Analisis

Identificacion y caracterizacion de los usuarios

La guia esté dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Chaltura, cuyas edades se
encuentran entre los 20 y 55 afios. En su practica diaria, utilizan con regularidad
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, lo que refleja un manejo adecuado de
herramientas digitales. Asimismo, mantienen una actitud abierta hacia propuestas formativas
innovadoras, dindmicas e interactivas, especialmente cuando incorporan recursos
tecnologicos. Esta disposicion facilita que los docentes comprendan y se apropien con mayor
facilidad de los contenidos de Microsoft Teams, en particular los relacionados con el uso de
distintos dispositivos, y que los apliquen de forma pertinente y efectiva en el contexto

educativo.
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Analisis del contexto educativo

El proyecto se orienta al disefio de una guia formativa alineada con Microsoft Teams,
centrada en la Unidad 04, Tema 04: Grabacion de clases y como compartirlas con los
estudiantes, dirigida a docentes de la Unidad Educativa Chaltura (20 a 55 afios). En su
practica cotidiana, este grupo utiliza con frecuencia computadoras, tabletas y teléfonos
inteligentes, lo que evidencia un manejo adecuado de herramientas digitales y una
disposicion positiva hacia capacitaciones innovadoras e interactivas. A partir de este
contexto, la guia impulsa la participacion activa mediante actividades préacticas que permitan
reconocer, diferenciar y aplicar estas funciones seguin las necesidades del aula (Tabla 54).
Ademas, se incorporan dinamicas colaborativas y espacios de reflexion que fortalecen
competencias digitales y promueven un uso estratégico, seguro y eficiente de Teams en el

entorno educativo.

Tabla 54
Seleccion del contenido de la guia
Subnivel Unidad Tematica para desarrollar en el OVA
Superior Reuniones y clases Grabacion de clases y como compartirlas con los
virtuales estudiantes

Analisis de recursos econéomicos, fisicos, tecnolégicos y humanos

Para el desarrollo de la guia sobre el uso adecuado de Microsoft Teams, el proyecto
dispone de un presupuesto orientado a la adquisicion de equipos, materiales e insumos
necesarios. En el ambito fisico, la instituciéon cuenta con espacios apropiados como el
laboratorio de computacion que facilitan la ejecucion de actividades practicas vinculadas con

la gestion de dispositivos y contenidos digitales. En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se

191



dispone de computadoras, dispositivos mdviles y acceso a internet, elementos clave para
explorar y aplicar las funcionalidades de la plataforma en situaciones reales del aula.
Finalmente, el componente humano se fortalece con el aporte de la investigadora, quien
aporta experiencia en el disefio de guias digitales y garantiza un proceso formativo

organizado, eficiente y coherente con las necesidades pedagdgicas del contexto educativo.

5.21.2. Diseno

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje vinculados a las normas de
comunicacion digital en el aula mediante Microsoft Teams, priorizando el uso adecuado de
anuncios, menciones y etiquetas. Con base en ello, se estructura la secuencia de contenidos
y se precisan las habilidades a fortalecer, como la comunicacion clara, respetuosa y oportuna,
la correcta organizacion de la informacion y la gestion responsable de los espacios de
interaccion, tanto individuales como grupales, segin cada actividad o asignatura. De forma
complementaria, se seleccionan las estrategias, actividades y recursos didacticos mas
pertinentes, tal como se detalla en la Tabla 55. Todo el disefio se desarrolla en coherencia
con el enfoque pedagdgico adoptado y con las caracteristicas del contexto educativo, para

asegurar que la guia sea pertinente, aplicable y efectiva en el proceso formativo.

Tabla 55
Disefio de la guia Grabacion de clases y como compartirlas con los estudiantes.

Titulo “Grabacion de clases estrategias para compartirlas con los
y g Y P
estudiantes en Microsoft Teams”

Objetivo Capacitar a los docentes para realizar grabaciones de clases sincronicas en
Microsoft Teams y gestionar su correcta publicacion y distribucion entre
los estudiantes, garantizando acceso oportuno y seguro a los contenidos
audiovisuales.
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Titulo “Grabacion de clases y estrategias para compartirlas con los
estudiantes en Microsoft Teams”

Contenido - Iniciar y detener grabacion durante la clase.
- Ubicacion automatica de grabaciones (OneDrive / SharePoint).
- Permisos de visualizacion y descarga.
- Compartir enlace en Teams, chat o canal.

Estrategia Basada en aprendizaje practico, mediante:

didactica Explorar. Identificar donde activar la grabacion y revisar opciones del
menu.
Practicar. Realizar grabaciones de muestra en un equipo de prueba.
Gestionar. Ubicar la grabacion en OneDrive o canal correspondiente. C
compartir. Publicar enlace seguro para los estudiantes.
Reflexionar. Evaluar la utilidad del recurso para estudiantes ausentes o
refuerzo académico.

Evaluacion - Evaluacion formativa mediante la grabacion de una clase simulada.
- Revision del proceso de localizacion y correcta comparticion del
enlace.
- Socializacion de criterios de privacidad y buenas practicas.
- Autoevaluacion basada en TAM:

Metadatos Palabras clave: grabacion de clases, compartir videos, OneDrive, Teams,
recursos audiovisuales.

5.21.3. Desarrollo

El tema “Grabacion de clases y como compartirlas con los estudiantes” se abordo
mediante una presentacion elaborada en Microsoft PowerPoint con licencia educativa. Para
explicar cada procedimiento con claridad y mantener el interés de los docentes, se integraron
recursos multimedia que aportan dinamismo y facilitan la comprension de los contenidos.

Estos materiales, descritos en la Tabla 56, complementan el desarrollo del tema y enriquecen
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la experiencia formativa, ya que promueven una interaccion mas activa, intuitiva y

significativa con la informacion trabajada.

Tabla 56 Elaboracion de la guia Grabacion de clases y como compartirlas con
los estudiantes.

Tema Descripcion Entorno de
PowerPoint

Grabacion de la Se explica como iniciar, pausar y detener la .
clase grabacion durante una sesion en Microsoft e

Teams, destacando su utilidad para registrar
explicaciones, instrucciones y actividades
clave. También se aclara en qué momentos
conviene grabar y qué consideraciones
basicas deben tomarse en cuenta para un uso

responsable.
Acceso y Se describe donde queda guardada la
almacenamiento grabacion y como localizarla posteriormente ) Pering g o st
de la grabacion (en el chat, canal o historial de reuniones),

Yousopped recording o change yur

facilitando que el docente la gestione de i et e i
JJOU Can SEart tem again anyime,

manera ordenada y la reutilice como apoyo
para refuerzo o recuperacion de clases.

Compartir la Se detalla como compartir el enlace de la
grabacion con los  grabacion con los estudiantes, ya sea & Share <
estudiantes mediante el canal, el chat o una publicacion,

promoviendo el acceso oportuno a quienes no
pudieron asistir o requieren repasar el
contenido. Se enfatizan buenas practicas para
comunicar claramente el propdsito y el tiempo
de disponibilidad del material.

5.21.4. Implementacion

La implementacion de la guia con los docentes de la Unidad Educativa Chaltura se
desarrolld en tres momentos articulados. Primero, se present6 el objetivo del proyecto y la
estructura del recurso, se facilité el acceso desde computadoras y dispositivos méviles, y se
abordaron conceptos esenciales para que los docentes se familiarizaran progresivamente con

el entorno digital.
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Posteriormente, se sigui6 una secuencia de trabajo que incluyé la presentacion del
problema y la pregunta generadora, la planificacion, la investigacion, la elaboracion del
producto final y su socializacion, con acompafiamiento permanente mediante revisiones y

retroalimentacion, apoyado en recursos interactivos de la guia.

Finalmente, se aplic6é una evaluacién orientada a valorar la comprension y la
aplicacion de lo aprendido, a través de cuestionarios y la revision de los productos elaborados,
ademas de recoger sugerencias que permitieron ajustar el recurso y fortalecer el logro de los

objetivos educativos.

5.21.5. Evaluacion.

Durante la fase de evaluacion se tomo el modelo TAM como marco de referencia para
analizar el nivel de aceptacion de la guia por parte de los docentes. El estudio se enfocod en
cuatro dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud frente al uso e
intencion de uso del recurso. Una vez concluida la implementacion, se aplico al profesorado
de la Unidad Educativa Chaltura una encuesta compuesta por diecinueve items, organizada
en una escala Likert de cinco puntos. Los resultados permitieron comprender con mayor
precision la percepcion y el grado de satisfaccion de los participantes, ademas de identificar
aspectos susceptibles de mejora. Esta evidencia ofrece insumos relevantes para perfeccionar

la guia y consolidar su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo final sintetiza los hallazgos fundamentales del estudio, establece las
conclusiones derivadas del proceso investigativo en funcidén de los objetivos planteados y
formula un conjunto de recomendaciones estratégicas dirigidas a los actores clave para

asegurar la implementacion exitosa de la propuesta y orientar futuras lineas de investigacion.

Conclusiones

El uso de la guia de Microsoft Teams contribuye significativamente al fortalecimiento
de la labor pedagogica de los docentes, al facilitar la comprension y aplicacion de

herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El instrumento aplicado demuestra una adecuada confiabilidad y consistencia interna,
evidenciada por un Alfa de Cronbach de 0.84 en 10 elementos. Ademads, la desviacion
estandar por item muestra una variabilidad moderada y estable en las respuestas, lo que indica
que los participantes comprendieron de forma consistente los enunciados y que el

instrumento es valido para evaluar la percepcion docente sobre la guia de Microsoft Teams

La correlacion de Spearman evidencian asociaciones positivas entre los items
evaluados, con relaciones que van de moderadas a muy altas, lo que demuestra consistencia
interna entre las variables analizadas. Estos resultados indican que las dimensiones del
instrumento se encuentran articuladas de manera coherente y que los docentes perciben de
forma relacionada los beneficios, la facilidad y el aporte de la guia, confirmando su
pertinencia como recurso de apoyo en el fortalecimiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje con Microsoft Teams.



Los resultados muestran una valoraciéon predominantemente positiva de la guia en
todas las dimensiones analizadas. En utilidad percibida, el 88.31% de los docentes presentd
una percepcion favorable; en facilidad de uso, el 83.12%; en actitud hacia el uso, el 88.89%;
y en intencion de uso, el 89.39%. Ademas, no se registraron valoraciones neutras en ninguna
dimension, mientras que las respuestas desfavorables se mantuvieron en niveles bajos, entre
10.61% y 16.88%. En conjunto, estos hallazgos confirman que la guia es percibida como un
recurso util, comprensible y pertinente, con alta aceptacion para fortalecer la practica

pedagogica mediante Microsoft Teams.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones del estudio y la naturaleza de la propuesta desarrollada,

se formulan las siguientes recomendaciones estratégicas:

Se recomienda implementar y utilizar la guia en la Unidad Educativa
Chaltura; ademas, se sugiere replicar esta propuesta en otras instituciones
educativas que se encuentren en etapas iniciales del proceso de adopcion de
Microsoft Teams, ya que puede servir como un recurso de apoyo para facilitar
la capacitacion docente, mejorar el aprovechamiento de la plataforma y
promover una integracion mas efectiva de las herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda actualizar peridodicamente la guia de Microsoft Teams
conforme a las nuevas versiones, funcionalidades y mejoras incorporadas en
la suite de Office, con el fin de garantizar su vigencia, pertinencia y utilidad
como recurso de apoyo para la capacitacion docente y el fortalecimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda realizar un seguimiento posterior para evaluar el impacto de
este tipo de capacitaciones a mediano y largo plazo. Ademas de analizar los
cambios en la practica docente, resulta importante valorar como el uso de estas
herramientas influye en la motivacion, la participacion y el rendimiento

académico de los estudiantes
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario para Docentes

N°e ASPECTOS A ENCUESTAR INDICADORES

I. Competencia General en TICs

1 (Como calificaria su nivel general de habilidad en el - Muy bajo
uso de TICs para la ensefianza? .

- Bajo

- Regular

- Alto

- Muy alto

2 (Con qué frecuencia integra herramientas digitales - Nunca

(presentaciones, videos, apps) en sus clases? _Rara vez
- Ocasionalmente
- Frecuentemente-

Siempre

3 (Qué tan comodo se siente al aprender a utilizar una - Muy incoémodo
nueva herramienta o software educativo? )
- Incomodo
- Neutral
- Cémodo

- Muy cémodo

I1. Manejo de la Plataforma Microsoft Teams

4 (El manejo general de la plataforma Microsoft Teams - Muy dificil
le parece? o
- Dificil
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- Neutral
- Facil

- Muy facil

(Crear y configurar un equipo de clase en Microsoft - Muy dificil
Teams le result6? o
- Dificil

- Neutral
- Facil

- Muy facil

,Subir y organizar materiales de clase (archivos, tareas, - Muy dificil
enlaces) en Teams le parece? _Dificil

- Neutral

- Fécil

- Muy facil

(Realizar y gestionar videoconferencias (clases en - Muy dificil
vivo) a través de Teams le resulta? o
- Dificil

- Neutral
- Facil

- Muy fécil

(Utilizar las herramientas de evaluacion (Tareas, - Muy dificil
Cuestionarios) en Teams le parece? o
) P - Dificil

- Neutral
- Facil

- Muy féacil

(Calificary devolver las tareas a los estudiantes a través -- Muy dificil
de la plataforma le resulta? o
- Dificil

- Neutral

- Fécil
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- Muy facil

10 (Fomentar la colaboracion entre estudiantes usando los - Muy dificil
canales y el chat de Teams le resulta? _ Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy facil
III. Necesidades de Formacion
11 (Considera necesario recibir capacitacion para mejorar - Totalmente innecesario
sus competencias en el uso de TICs? - Innecesario
- Neutral
- Necesario

- Totalmente necesario

12 (En cuadl de estas areas de Teams le gustaria recibir mas
formacion? (Puede marcar una o mas)

- Creacién y gestion de
equipos y canales

- Planificacion y gestion de
reuniones en vivo

- Creacion y calificacion
de tareas y cuestionarios

- Uso del Bloc de notas de
clase (OneNote)

- Integracion de otras
aplicaciones en Teams

13 (Qué modalidad de capacitacion preferiria para su
formacién en TICs y Teams?

- Talleres presenciales
intensivos

- Cursos virtuales con
horario flexible
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- Sesiones de
acompafiamiento
personalizado

- Webinars o seminarios
webs cortos

- Acceso a manuales y
tutoriales en video

Anexo 2 Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Explorar las percepciones, experiencias y necesidades formativas de los
docentes en relacion con el uso educativo de  Microsoft Teams.
Instrucciones: Las preguntas son abiertas. Se recomienda grabar la entrevista con

autorizacion previa y tomar notas para analisis posterior.

—_

(Como ha sido su experiencia en el uso de Microsoft Teams con sus estudiantes?

2. (Qué aspectos positivos ha identificado en esta herramienta para la ensefianza?

3. (Cudles han sido los principales desafios o dificultades técnicas y pedagogicas que

ha enfrentado?

4. (Ha recibido algun tipo de capacitacion institucional sobre esta plataforma? ;Cémo

la valora?

5. (Queé tipo de recursos o materiales considera utiles para facilitar su uso docente en

Teams?

6. (Qué tematicas incluiria en un programa de capacitacion docente sobre Microsoft

Teams?
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(Cree que su uso ha influido en el aprendizaje digital de los estudiantes? ;De qué

manera?

(Qué sugerencias daria para mejorar el apoyo institucional en el desarrollo de

competencias digitales?
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Anexo 3 Protocolos de implementacion de instrumentos

Protocolo del Cuestionario en Google Forms

Momento 1: Informacion

Se enviara una notificacion institucional via correo electronico o canal oficial dirigido

a los docentes, explicando el objetivo de la investigacion.

Se comunicara que la participacion es voluntaria y andénima, con una duracion

estimada de 10 a 15 minutos.

El formulario incluira una introduccién que detalle el proposito del cuestionario y los

derechos del participante.

Se habilitara una casilla de consentimiento informado que debe ser aceptada antes de

iniciar el cuestionario.

Momento 2: Aplicacion

Se compartira el enlace del cuestionario por medios institucionales, asegurando su

accesibilidad desde cualquier dispositivo.

El cuestionario se estructurard con preguntas cerradas en escala tipo Likert, enfocadas

en competencias digitales y uso de Microsoft Teams.

Se establecera un periodo de cinco dias para completar el formulario, enviando un

recordatorio al tercer dia.

Se desactivara la recoleccion de direcciones de correo electronico para asegurar la

privacidad de los datos.
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Momento 3: Cierre

Se cerrara el acceso al formulario una vez concluido el periodo establecido.

Se exportaran los datos en formato Excel o CSV para su analisis cuantitativo.

Se informard a los docentes que el proceso ha concluido, agradeciendo su

colaboracion.

Los datos serdn almacenados en carpetas protegidas, respetando los principios de

confidencialidad.

Protocolo de la Entrevista Semiestructurada

Momento 1: Informacion

Se contactara personalmente a los docentes seleccionados para explicar el objetivo de

la entrevista y el rol del participante.

Se entregard un documento de consentimiento informado detallando el caracter

voluntario de su participacion.

Se solicitara autorizacion para grabar la sesion con fines de analisis, dejando abierta

la posibilidad de usar solo notas si asi lo desea el docente.

Se definira una fecha y hora acordada con el docente, garantizando un espacio privado

para la sesion.

Momento 2: Aplicacion

La entrevista serd conducida de manera individual, presencial o virtual, en funcion de

la disponibilidad del entrevistado.
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Se empleard una guia de preguntas abiertas, permitiendo que el docente amplie sus

respuestas libremente.

Se documentardn las respuestas mediante grabacion (si es autorizado) o notas de

campo estructuradas.

La entrevistadora mantendra una actitud neutral, fomentando un clima de confianza

y respeto.

Momento 3: Cierre

Al finalizar la entrevista, se agradecera al docente por su colaboracion y se reafirmara

la confidencialidad del contenido compartido.

Se procederd a la transcripcion de las grabaciones o la organizacion de las notas para

su analisis cualitativo.

Se anonimizaran los datos y se codificaran los testimonios para preservar la identidad

del participante.

Los resultados se integraran en el andlisis tematico que sustentara la propuesta del

programa de capacitacion.
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Anexo 4 Cronograma de Elaboracion del Proyecto (Abril — Septiembre)

Distribuido por semanas (SI1 a S24)
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S1-S4: Abril

S5-S8: Mayo
S9-S12: Junio
S13-S16: Julio
S17-S20: Agosto
S21-S24: Septiembre
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Anexo 5 Validacion de los instrumentos

Validador 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE =8lma

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

MATRICES DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Estimado validador: Soy GLADYS IRENE VIRACOCHA AMAGUANA  CC. 1001845138
Los presentes instrumentos hacen parte de la tesis de maestria titulada “CAPACITACION
DOCENTE EN TEAMS PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJES DIGITAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CHALTURA”. A continuacién, se presenta el sistema de objetivos de la
investigacion con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacion de la pertinencia
y coherencia de los instrumentos.

Objetivo General

Proponer un programa de capacitacion en Plataforma Teams que promueva el aprendizaje digital en la
Unidad Educativa Chaltura aplicando la metodologia (ADDIE PACIE).

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades de formacion en TICs y manejo de plataforma digital Teams en los
docentes de la Unidad Educativa Chaltura.

2. Disefiar un plan de capacitacion para el manejo de la plataforma Teams y generar el aprendizaje
digital.

3. Validar el programa de capacitacion mediante criterio de un grupo de expertos.

Se incluye las matrices de validacion.
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nstituto de

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE *0iee =i

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

ENCUESTA A L.OS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SIETE DE
MAYO

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Estimado docente de la Unidad Educativa Particular Chaltura solicité comedidamente a usted,
se sirva a responder el presente instrumento que tiene como objeto Proponer un programa de
capacitacion en Plataforma Teams que promueva el aprendizaje digital en la Unidad Educativa
Chaltura aplicando la metodologia (ADDIE PACIE). El resultado de esta encuesta sera utilizado
en el trabajo investigativo para la maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa.

N°e ASPECTOS A ENCUESTAR INDICADORES
I. Competencia General en TICs

1 (Como calificaria su nivel general de habilidad en el - Muy bajo
uso de TICs para la ensefianza? - Bajo
- Regular
- Alto
- Muy alto
2 (Con qué frecuencia integra herramientas digitales - Nunca
(presentaciones, videos, apps) en sus clases? - Rara vez
- Ocasionalmente
- Frecuentemente-
Siempre
3 (Qué tan comodo se siente al aprender a utilizar una - Muy incémodo
nueva herramienta o software educativo? - Incémodo
- Neutral
- Comodo
- Muy comodo

I1. Manejo de la Plataforma Microsoft Teams

4 (El manejo general de la plataforma Microsoft Teams - Muy dificil
le parece? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy facil
5 ¢(Crear y configurar un equipo de clase en Microsoft - Muy dificil
Teams le resultd? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy facil
6 ,Subir y organizar materiales de clase (archivos, - Muy dificil
tareas, enlaces) en Teams le parece? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy facil
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7 (Realizar y gestionar videoconferencias (clases en
vivo) a través de Teams le resulta?

8 (Utilizar las herramientas de evaluacion (Tareas,
Cuestionarios) en Teams le parece?

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy facil

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy facil

9 (Calificar y devolver las tareas a los estudiantes a
través de la plataforma le resulta?

-- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy facil

10 (Fomentar la colaboracion entre estudiantes usando
los canales y el chat de Teams le resulta?

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Fécil

- Muy fécil

II1. Necesidades de Formacion

11 (Considera necesario recibir capacitacién para
mejorar sus competencias en el uso de TICs?

12 .En cudl de estas areas de Teams le gustaria recibir
mas formacion? (Puede marcar una o mas)

- Totalmente innecesario
- Innecesario

- Neutral

- Necesario

- Totalmente necesario

- Creacién y gestion de
equipos y canales

- Planificacion y gestion
de reuniones en vivo

- Creacion y calificacion
de tareas y cuestionarios
- Uso del Bloc de notas
de clase (OneNote)

- Integracion de otras
aplicaciones en Teams

13 (Qué modalidad de capacitacion preferiria para su
formacion en TICs y Teams?

- Talleres presenciales
intensivos

- Cursos virtuales con
horario flexible

- Sesiones de
acompafiamiento
personalizado

- Webinars o seminarios
webs cortos

- Acceso a manuales y

_tutoriales en video
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nstituto de

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 0T i

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, sefiale con una X en cada item, de acuerdo con los criterios de
validacion (claridad, coherencia, relevancia), si es necesario agregue las observaciones que considere.
Al final se deja un espacio para agregar observaciones generales.

Cumple Cumple Cumple
Preguntas para Docentes cor_i la con . con Observaciones
claridad | coherencia | relevancia

SI | NO | sI NO Sl NO

1. ;Como calificaria su nivel
general de habilidad en el uso de | x X x
TICs para la ensefianza?

2. ;Con qué frecuencia integra
herramientas digitales
(presentaciones, videos, apps) en
sus clases?

3. ;Qué tan comodo se siente al
aprender a utilizar una nueva | x x X
herramienta o software educativo?
4. (El manejo general de la

plataforma Microsoft Teams le | x X X
parece?

5. (Crear y configurar un equipo de

clase en Microsoft Teams le |x X X
resulto?

6. ;Subir y organizar materiales de

clase (archivos, tareas, enlaces) en | x x X

Teams le parece?

7. (Realizar y  gestionar
videoconferencias (clases en vivo) | x x X
a través de Teams le resulta?

8. (Utilizar las herramientas de
evaluacion (Tareas, Cuestionarios) | x x X
en Teams le parece?

9. (Calificar y devolver las tarecas a
los estudiantes a través de la|x X X
plataforma le resulta?

10. ;Fomentar la colaboracién
entre estudiantes usando los

canales y el chat de Teams le X X g
resulta?

11. ;Considera necesario recibir

capacitacién para mejorar sus | x X X
competencias en el uso de TICs?

12, ;En cual de estas areas de B . .

Teams le gustaria recibir mads
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Cumple Cumple

Cumple

con la con con
Preguntas para Docentes a1 aterems | s Observaciones
SI [ NO | sI NO Sl NO

formacion? (Puede marcar una o

mas)
13. . Qué modalidad de
capacitacion preferiria para su | x X X

formacion en TICs y Teams?

Observaciones generales

Trate de mantener el formato en las escalas por si posteriormente quiere buscar correlaciones entre las

variables

SECHRISTIAN JAVIER
sefROSADO ANDRADE
b

© Msc. Christian Rosado

C.L: 1002680310
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Validador 2
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g UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE =5Wma oo
& Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
“-\"\ INSTITUTO DE POSGRADO

MATRICES DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Estimado validador: Soy GLADYS IRENE VIRACOCHA AMAGUANA  CC. 1001845138
Los presentes instrumentos hacen parte de la tesis de maestria titulada “CAPACITACION
DOCENTE EN TEAMS PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJES DIGITAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CHALTURA”. A continuacion, se presenta el sistema de objetivos de la
investigacion con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacion de la pertinencia
y coherencia de los instrumentos.

Objetivo General

Proponer un programa de capacitacion en Plataforma Teams que promueva el aprendizaje digital en la
Unidad Educativa Chaltura aplicando la metodologia (ADDIE PACIE).

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades de formacion en TICs y manejo de plataforma digital Teams en los
docentes de la Unidad Educativa Chaltura.

2. Disefiar un plan de capacitacion para el manejo de la plataforma Teams y generar el aprendizaje
digital.

3. Validar el programa de capacitacion mediante criterio de un grupo de expertos.

Se incluye las matrices de validacion.
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netitute de

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE e i

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SIETE DE
MAYO

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Estimado docente de la Unidad Educativa Particular Chaltura solicité comedidamente a usted,
se sirva a responder el presente instrumento que tiene como objeto Proponer un programa de
capacitacion en Plataforma Teams que promueva el aprendizaje digital en la Unidad Educativa
Chaltura aplicando la metodologia (ADDIE PACIE). El resultado de esta encuesta sera utilizado
en el trabajo investigativo para la maestria en Tecnologia ¢ Innovacion Educativa.

N° ASPECTOS A ENCUESTAR INDICADORES
I. Competencia General en TICs

1 ¢ Como calificaria su nivel general de habilidad en el - Muy bajo
uso de TICs para la ensefianza? - Bajo
- Regular
- Alto
- Muy alto
2 ;Con qué frecuencia integra herramientas digitales - Nunca
(presentaciones, videos, apps) en sus clases? - Rara vez
- Ocasionalmente
- Frecuentemente-
Siempre
3 ;Qué tan comodo se siente al aprender a utilizar una - Muy incomodo
nueva herramienta o software educativo? - Incémodo
- Neutral
- Comodo
- Muy cémodo

11. Manejo de la Plataforma Microsoft Teams

4 (El manejo general de la plataforma Microsoft Teams - Muy dificil
le parece? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy fcil
5 (Crear y configurar un equipo de clase en Microsoft - Muy dificil
Teams le resultd? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy facil
6 ¢ Subir y organizar materiales de clase (archivos, - Muy dificil
tareas, enlaces) en Teams le parece? - Dificil
- Neutral
- Facil
- Muy ficil
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7 (Realizar y gestionar videoconferencias (clases en
vivo) a través de Teams le resulta?

8 ;Utilizar las herramientas de evaluacion (Tareas,
Cuestionarios) en Teams le parece?

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy facil

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy ficil

9 i Calificar y devolver las tareas a los estudiantes a
través de la plataforma le resulta?

-- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy ficil

10 (Fomentar la colaboracion entre estudiantes usando
los canales y el chat de Teams le resulta?

- Muy dificil
- Dificil

- Neutral

- Facil

- Muy facil

II1. Necesidades de Formacion

11 (Considera necesario recibir capacitacién para
mejorar sus competencias en el uso de TICs?

12 (En cual de estas areas de Teams le gustaria recibir
mas formacion? (Puede marcar una o mas)

- Totalmente innecesario
- Innecesario

- Neutral

- Necesario

- Totalmente necesario

- Creaci6n y gestion de
equipos y canales

- Planificacion y gestion
de reuniones en vivo

- Creaci6n y calificacion
de tareas y cuestionarios
- Uso del Bloc de notas
de clase (OneNote)

- Integracion de otras
aplicaciones en Teams

13 +Qué modalidad de capacitacion preferiria para su
formacion en TICs y Teams?

- Talleres presenciales
intensivos

- Cursos virtuales con
horario flexible

- Sesiones de
acompafamiento
personalizado

- Webinars o seminarios
webs cortos

- Acceso a manuales y

tutoriales en video
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Institute de

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE T s

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, sefiale con una X en cada item, de acuerdo con los criterios de
validacion (claridad, coherencia, relevancia), si es necesario agregue las observaciones que considere.
Al final se deja un espacio para agregar observaciones generales.

c 7 < 7 c T
P P P
con la con con
Preguntas para Docentes . ] Observaciones
claridad | coherencia | relevancia

SI | NO | sI NO | SI | NO

1. ;Como calificaria su nivel
general de habilidad en el uso de | x X X
TICs para la ensefianza?

2. (Con qué frecuencia integra
herramientas digitales
(presentaciones, videos, apps) en
sus clases?

3. ;Qué tan céomodo se siente al
aprender a utilizar una nueva | x X X
herramienta o software educativo?
4. ;El manejo general de la
plataforma Microsoft Teams le | x X X
parece?

5. ;Crear y configurar un equipo de
clase en Microsoft Teams le | x X x
resultd?

6. (Subir y organizar materiales de
clase (archivos, tareas, enlaces) en | x X X
Teams le parece?

7. (Realizar y gestionar
videoconferencias (clases en vivo) | x X X
a través de Teams le resulta?

8. ¢Utilizar las herramientas de
evaluacion (Tareas, Cuestionarios) | x X X
en Teams le parece?

9. ;Calificar y devolver las tareas a
los estudiantes a través de la | x X X
plataforma le resulta?

10. ;Fomentar la colaboracion
entre  estudiantes usando los

canales y el chat de Teams le X X X
resulta?

11. ;Considera necesario recibir

capacitacion para mejorar sus | x X X
competencias en el uso de TICs?

12. ;En cual de estas areas de . . .

Teams le gustaria recibir mads
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Cumple Cumple Cumple
Preguntas para Docentes cf;? d': d coh:::ncia rel:‘::' cia Observaciones

Sl | NO SI NO SI NO

formacion? (Puede marcar una o

mas) X X X

13. Qué modalidad de

capacitacion preferiria para su | x X %

formacion en TICs y Teams?

Observaciones generales

Considero que retine los aspectos mas significativos, proponemos y validamos para aplicar el

instrumento.

PhD. Jesus Francisco Gonzalez Alonso
C.1.: 1757008535
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