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RESUMEN

Este proyecto de titulacion explica el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web enfocada a optimizar la gestion administrativa del Cementerio Indigena
de Otavalo, dirigido por la directiva de la organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK.
Para su elaboracion, se aplico la metodologia 4gil SCRUM y el patrén de disefio Modelo-
Vista-Controlador (MVC), usando el Framework Laravel y administrador de base de
datos PostgreSQL. Al inicio se desarroll6é en un ambiente local, la aplicacion termino con
un cambio exitoso a la infraestructura en la nube de Supabase en la fase final, asegurando
seguridad, accesibilidad y flexibilidad de los datos. La herramienta digitaliza procesos

claves como registro, control de socios, fallecidos y asignaciones.

La evaluacion de éxito se baso en el modelo de DeLone y McLean. Empleando
estadistica descriptiva usada en una muestra censal de cuatro usuarios, los resultados
revelaron una aprobacion excepcional con 0% de desaprobacion general. Las
dimensiones como los Beneficios Netos y Satisfaccion del Usuario obtuvieron
porcentajes altos como el 95% y 91.66% verificaron que la aplicacion tiene un
funcionamiento 6ptimo, resaltando como influyo en la transparencia y proteccion de
perdida de informacion. Se determina que la aplicacion web es una solucion tecnoldgica

totalmente factible que cumple totalmente las necesidades la organizacion.

Palabras clave: Aplicacion web, gestion administrativa, Laravel, modelo DeLone

y McLean, Supabase, MVC, digitalizacion de procesos.
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ABSTRACT

This degree project explains the development and implementation of a web
application focused on optimizing the administrative management of the Otavalo
Indigenous Cemetery, run by the board of directors of the UNORICO
SAMASHUNCHIK organization. The agile SCRUM methodology and the Model-View-
Controller (MVC) design pattern were applied to its development, using the Laravel
Framework and PostgreSQL database manager. Initially developed in a local
environment, the application was successfully migrated to the Supabase cloud
infrastructure in the final phase, ensuring data security, accessibility, and flexibility. The
tool digitizes key processes such as registration, member control, deceased members, and

assignments.

The success evaluation was based on the DeLone and McLean model. Using
descriptive statistics on a census sample of four users, the results revealed exceptional
approval with 0% overall disapproval. Dimensions such as Net Benefits and User
Satisfaction obtained high percentages of 95% and 91.66%, verifying that the application
functions optimally, highlighting its influence on transparency and protection against
information loss. It is determined that the web application is a fully feasible technological

solution that fully meets the organization's needs.

Keywords: Web application, administrative management, Laravel, DelL.one and

McLean model, Supabase, MVC, process digitization.
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INTRODUCCION

1.1 Tema

Desarrollo de una aplicacion web para la gestion del cementerio Indigena de
Otavalo de la Organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK utilizando el Framework

Laravel y aplicando el marco de trabajo Scrum

1.2 Planteamiento del problema

La ausencia de automatizacion en la gestion de cementerios produce diferentes
problemadticas notables. Fundamentalmente, se aprecia una incapacidad en el manejo y
acceso a la informacion, ya que los registros manuales dificultan las busquedas [1],
aumentan el papeleo y complican el control y la administracion de datos importantes
como: pagos, traslados, exhumaciones, entre otros [2]. Esta situacion dificulta la
interaccion fluida y efectiva con los usuarios y las entidades, afectando la calidad del
servicio brindado [3]. La dependencia de archivos fisicos involucra el peligro de pérdida,
deterioro e informacion duplicada, también complica las actualizaciones y la compilacion
de datos para ver el estado del cementerio [3].

Ademés, la falta de aplicaciones digitales limita la organizacion y la gestion del
espacio, produciendo desorden y conflictos entre usuarios por la ocupacion ilegal de la
tierra [4]. El manejo manual de documentos conlleva a un control inapropiado de los
pagos, perjudicando los ingresos de la organizacién [1].

Actualmente, el cementerio indigena de Otavalo, gestionado por la Asociacion
UNORICO SAMASUNCHIK realiza su administracion mediante registros fisicos, el cual
ha provocado perdida de informacion y degradacion. Este manejo de la informacion causa
una alta carga administrativa para el personal que atiende a mas de 8.745 habitantes
pertenecientes a 68 comunidades indigenas, dificultando el control de socios, nichos,
fallecidos, entre otros. Impidiendo la transparencia y eficacia en los procesos que se llevan
a cabo.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas desarrollado.
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Figura 1. Arbol de problemas

Nota. Elaboracion Propia
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion del cementerio Indigena de Otavalo
de la Organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK utilizando el Framework Laravel y

aplicando el marco de trabajo Scrum.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un marco conceptual y técnico para el estudio de desarrollo de
aplicaciones web aplicados a la gestion de cementerios, con perspectiva en
necesidades culturales y administrativas.

- Desarrollar una aplicacion web para mejorar la gestion del cementerio utilizando
Laravel y aplicando la metodologia de desarrollo Scrum.

- Validar la aplicacion haciendo uso del Modelo de Exito de Sistemas de

Informacion de DeLone y McLean.

1.4 Alcance

El proyecto de trabajo de grado es desarrollar una aplicacion web para la gestion
del Cementerio Indigena de Otavalo, administrado por la organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK, con el proposito de brindar una solucion eficiente y accesible para
mejorar los procesos administrativos por medio de la digitalizacion de los registros y la
automatizacion de actividades importantes.

Para el desarrollo de la aplicacion web se usara el Framework Laravel, basado en
el lenguaje PHP, renombrado por su robustez, seguridad y la facilidad de mantenimiento
[5]. Para el almacenamiento y gestion de datos se empleard PostgreSQL como gestion de

base de datos relacional el cual permite una administracion segura, confiable y escalable



[6]. El desarrollo sera realizado siguiendo la arquitectura basada en Laravel el MVC
(Modelo Vista Controlador) que permite una mejor organizacion del codigo,
escalabilidad y mantenibilidad [7].

Para la validacion de la aplicacion se implementara el Modelo de DelLone y
McLean explicado como un marco tedrico solido y completo el cual busca medir la
calidad y uso de los usuarios a través de una encuesta en escala de Likert [8].

La aplicacion contard con los siguientes modulos, cada uno con funciones

especificas para asegurar la administracion eficiente del cementerio:

-  Modulo de Gestion de Usuarios: Se administrard a los empleados y personal
administrativo del cementerio, controlando el acceso mediante roles y permisos.

- Moédulo de Gestion de Socios: El administrador o personal administrativo que
cuente con un rol y permisos necesarios podra registrar, editar, eliminar y
gestionar a los socios.

-  Moédulo de Gestion de Fallecidos: El administrador o personal administrativo
que posea un rol y permisos necesarios podra registrar, editar, eliminar, asignar
tumba, asignar socio y gestionar a los fallecidos.

- Médulo de Gestion de Tumbas y Bloques: El administrador o personal
administrativo que tenga un rol y permisos necesarios serd capaz de registrar,
editar y controlar la disponibilidad de las tumbas y distribucion por bloques.

- Modulo de Servicios: El administrador o personal administrativo que posea un
rol y permisos necesarios sera capaz de registrar, editar y controlar la
disponibilidad de los  servicios que ofrece el cementerio
como: alquiler de carpas, excavacion de tumbas, mantenimiento, entre otras.

- Modulo Facturacion Servicios: El administrador o personal administrativo que
posea un rol y permisos necesarios podra registrar y generar las facturas para los

servicios brindados por parte del cementerio.

La arquitectura determinara una conexion directa con la base de datos PostgreSQL

como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Arquitectura a desarrollar

Nota. Elaboracion Propia

1.5 Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, dado que busca
transformar la gestion fisica y manual mediante el desarrollo de una aplicacion web que
automatice y mejore la administracion del Cementerio Indigena de Otavalo, para el
beneficio de 68 comunidades indigenas.

El enfoque metodoldgico se ajusta a los objetivos del proyecto:

1. Revision bibliografica: Se realizard una investigacion documental con el
propodsito de recolectar informacion acerca de la gestion administrativa de
cementerios y el desarrollo de aplicaciones similares. Se hard uso de los
repositorios digitales la Universidad Técnica del Norte (UTN), al igual que en
otras bases de datos académicas a nivel nacional e internacional. Para mejorar
la eficiencia de esta actividad, se usara el gestor bibliografico Mendeley el
cual permite organizar y referenciar las fuentes investigadas [9].

2. Desarrollo de la aplicacion: Para alcanzar el segundo objetivo, se aplicara la
metodologia agil SCRUM, mediante sus 3 fases principales. En la primera
fase: Pre-juego, donde se llevara a cabo el levantamiento de requisitos.
Segunda fase: Juego, se realizara el desarrollo de la aplicacion web, mediante
una serie de iteraciones para brindar mejoras y asegurar el correcto
funcionamiento. Tercera fase: Post-juego, se hardn pruebas de aceptacion y
entrega [10].

3. Validacion de la aplicacion: Con respecto al tercer objetivo, se llevara a cabo
la validacion de la aplicacion desarrollada mediante el Modelo de Exito de

Sistemas de Informacién DelLone y McLean utilizando una encuesta de



preguntas estructuradas a la escala de Likert para determinar la calidad y uso

de los usuarios finales [8].

1.6 Justificacion

El presente trabajo se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
nimero nueve: el mismo que promueve la construccion de infraestructura,
industrializacion e innovacién [11]. Esta aplicacion aporta de forma directa el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas en organizaciones comunitarias indigenas, impulsando la
digitalizacion de procesos importantes dentro de una asociacion la cual representa a 68
comunidades del canton Otavalo. Igualmente, este trabajo estd vinculado con el objetivo
16 del Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de Oportunidades 2021-2025”, el cual
busca mejorar las capacidades institucionales para una gestion publica de calidad,
transparente y moderna [12].

En este ambito, la politica 16.3 determina como importante la implementacion de
tecnologias digitales en procesos administrativos publicos, enfocada a mejorar la calidad
de los servicios, reforzar la descentralizacion administrativa [12]. Mediante este enfoque,
se busca comprender y resolver limitaciones estructurales y operativas que produce la
gestion manual de la informacion en sitios comunitarios. Presentando una alternativa
tecnologica que asegure la transparencia, trazabilidad y preservacion documental a largo
plazo.

Beneficiarios
e Beneficiarios directos:
o Organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK
o Personal administrativo
e Beneficiarios indirectos:
o 8745 socios del cementerio
o 68 comunidades indigenas
Justificacion Tecnologica

El desarrollo de la aplicacion web para la gestion del cementerio indigena de
Otavalo es esencialmente necesario la incorporacion de herramientas digitales para
sustituir los procesos manuales que estdn propensos a errores, perdidas y duplicidad de
informacion. La incorporacion de tecnologias digitales como Laravel permitira
desarrollar una plataforma robusta, adaptable y de sencillo mantenimiento, reforzando la

eficacia y trazabilidad de los datos [5]. Esta propuesta se enmarca en la “Politica de



Transformacion Digital del Ecuador 2025-2030, que busca promover la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y la digitalizacion de servicios publicos para fortalecer la

eficiencia administrativa y calidad de vida de los pueblos indigenas [13].

Justificacion Social

La implementacién de la aplicacion web para la gestion del Cementerio se adapta
con el “Objetivo de Desarrollo Sostenible” numero 9, el cual busca construir
infraestructuras resilientes, industrializacion sostenible y promover la innovacion [11]. El
objetivo en cuestion reconoce que, al digitalizar los procesos administrativos, se
incrementa la eficacia y promueve la inclusion social, mejorando la accesibilidad a

servicios fundamentales para las comunidades indigenas.

1.7 Antecedentes

Tabla 1. Antecedentes

Investigacion Aporte

Contexto: Local Este trabajo se enfoca en la gestion de
Desarrollo de un sistema web para bienes inmuebles mediante el uso de
registro, control y administracion de herramientas como Laravel, PostGIS.
bienes inmuebles[4]. Mientras que mi propuesta se basa en el

uso de las mismas herramientas, pero
para la administracion del cementerio
Indigena de Otavalo.

Contexto: Local En la tesis presentada se empled el
Desarrollo de una aplicacién web para | Modelo de Exito y Sistemas de la
mejorar el control y gestion de procesos | Informacion de DeLone y McLean para
de la empresa textil Acuatex[8]. la validacion del desarrollo lo que
permite medir el nivel de éxito con las
diferentes dimensiones de evaluacion.
El estudio puede ser usado como guia
referencial para determinar el proceso
de validacion de la aplicacion web de
gestion del cementerio.

Contexto: Nacional Este trabajo hace el uso de la tecnologia
Implementacion de un sistema de de codigo QR para la identificacion de
inventario informatico mediante bienes a través del escaneo mediante un
Generacion de Codigo QR [14]. dispositivo mdvil. Mientras, mi tesis

toma la propuesta como referencia para
la gestion del cementerio el cual
generard a cada nicho un cédigo QR
para la visualizacion de informacion
especifica.




Contexto: Nacional

Implementacion de un sistema web para
la gestion del cementerio de Guano
haciendo  uso del  Framework
Codelgniter[15].

En la tesis presentada se hace uso del
Framework Codelgniter que usa el
patron MVC  (Modelo, Vista,
Controlador) y la evaluacion del

rendimiento mediante el modelo
FURPS. Mi aporte se basa en la
implementacion ~ del =~ Framework
Laravel, PostgreSQL y para la

validacion de la aplicacion se utilizara
del modelo de DeLone y McLean
mediante una encuesta con escala de
Likert para conocer la calidad y uso por
los usuarios.

Contexto: Internacional

Aplicacion web para la administracion
de los procesos del cementerio
municipal de Granada[16].

En el trabajo de grado desarrolld un
sistema para la administracion del
cementerio mediante el uso de
herramientas como: ASP.NET,
Microsoft SQL Server, Power BI. El
presente trabajo tiene como aporte el
uso de herramientas libres siendo estas
Laravel, PostgreSQL las cuales son
disponibles y permiten una solucién en
costos para el cementerio.




CAPITULO I - MARCO TEORICO

2.1 Gestion de Cementerios

2.1.1 Procesos de administracion

Los procesos de administracion en los cementerios son acciones organizadas y
procesos planificados para asegurar la gestion eficiente y la conformidad en brindar
servicios funerarios y de sepultura a las personas [17].

La administracion ha ido avanzando de manera considerable, cambiando de un
control manual y a veces religioso a aplicaciones mas completas y administrativas.
Antiguamente en sitios como el Consejo Municipal de Lusaka en el pais de Zambia, este
proceso era basicamente manual, lo cual causaba problemas considerables como
dificultad para actualizar los registros, localizar las tumbas de sepultura, localizar
cementerios y brindar un ingreso publico apropiado a la informacién [18]. En diversas
culturas, la ausencia de documentacion oficial de los lugares de entierro ha causado
impacto en procesos tal como identificacion de tumbas, falta de terrenos apropiados,
presupuesto limitado para el mantenimiento [18].

También se debe de tomar en cuenta que una inadecuada gestion de registros,
principalmente en cementerios antiguos y descuidados, suele contener informacion
desactualizada, incompleta o perdida, provocando complicaciones a las familias cuando
buscan la ubicacién de tumbas [18]. Para afrontar estas situaciones dificiles, la gestion
municipal ha incorporado puntos de vista mas estructurados y l6gicos, siendo controlados
principalmente por autoridades municipales locales [19].

Las gestiones que se realizan buscan soluciones estables, tales como: promover la
cremacion, permitir diversos entierros en la misma porcion de tierra, dar uso nuevamente
a cementerios antiguos, para mejorar el manejo de tierras y equilibrar presupuesto, por el
motivo de que los entierros tradicionales suelen ser apoyados y los ingresos no son

suficientes para los gastos operativos [20].

2.1.2 Problemas en la gestion manual

La gestion manual en los cementerios, tal como se describe en las fuentes, implica
problemas relevantes que impactan la eficiencia y la calidad del servicio. Primeramente,
los registros y el control de documentos que se realizan manualmente causan que la
busqueda de informacion sea lenta y el manejo de los datos se dificulte [1]. Este método

es considerado completamente anticuado y gasta una cantidad excesiva de tiempo para la



gestion administrativa, lo que aumenta la carga laboral para el personal [1]. Con el
constante incremento de la cantidad de registros y de fallecidos, se convierte
constantemente mas dificil hallar la informacion necesaria lo antes posible [21].
Igualmente, las consultas para las familias y visitantes acaban siendo incémodas y
requieren demasiado tiempo, ya que el personal debe recorrer fisicamente el cementerio
tumba por tumba para comprobar la disponibilidad de espacios o encontrar informacion
precisa [2].

Segundo, la dependencia de archivos fisicos y aplicaciones de oficina para la
administracion implica serios problemas de veracidad y disponibilidad de datos [1].
Existe peligro de pérdida de datos por la degradacion de los archivos fisicos y un
impedimento para controlar la cantidad y variedad de informacion [1]. A menudo, la
informacion no se encuentra correctamente organizada, clasificada o completa, y se
presenta duplicacion de los oficios o contratos para un mismo nicho o tumba [2]. El
sistema manual, en varios casos, no guarda copias de seguridad con frecuencia solo una
persona puede acceder y controlar la informacion, lo que lo hace ineficiente y vulnerable
a errores graves [1]. Esta gestion practica y anticuada de los espacios flnebres también
dificulta tener informacion adecuada para la planificacion a largo plazo del cementerio
[2].

2.1.3 Beneficios de la digitalizacion en cementerios

La digitalizacion en los cementerios, como se indica en los casos del Cementerio
“Jos¢ Maria Azael Franco Guerrero” y el Cementerio Municipal de Cuyabeno, brinda
beneficios importantes en la gestion de la informacion. Permite el almacenamiento,
administracion y organizacion de datos desde una base de datos fuerte, lo que reduce los
tiempos de consulta y resuelve dificultades relacionadas con el manejo manual de la
informacion, como el uso de hojas de céalculo de Excel [22]. Esto garantiza una
informacion actualizada y precisa, facilitando un control eficiente del inventario de
nichos, tumbas y espacios, también de disminuir el tiempo en procesos como el alquiler
o la compra de estos.

Ademas de la mejora administrativa, la integracion de sistemas de informacion
geografica (SIG) en los cementerios simplifica intensamente la bisqueda y ubicacion de
nichos, tumbas, servicios funerarios, infraestructura para usuarios y visitantes [22]. Estos
sistemas permiten a las personas encontrar la ubicacion exacta de sus seres queridos o
puntos de interés en poco tiempo, habitualmente mediante mapas interactivos y

georreferenciados que pueden indicar rutas y detalles visuales como fotos o videos [22].



Esta organizacion no solo mejora el tiempo y previene la informacion duplicada, sino que
también mejora la experiencia general del usuario y la disponibilidad de la informacién
[23].

2.1.4 Aplicaciones web para la gestion de cementerios

Debido a las dificultades presentadas, se ha presentado un aumento progresivo
hacia la transformacion digital y adopcion de aplicaciones web y tecnologias de
informacion geografica en la administracion de cementerios [24]. Las herramientas como
GIS (Sistema de Informacion Geografica) y GPS (Sistema de Posicionamiento Global)
son fundamentales porque nos facilitan la creacion de bases de datos geograficas que nos
permiten conectar la informacion de los registros del difunto con su ubicacion espacial de
la tumba [24]. Gracias a estas tecnologias se nos simplifica considerablemente la consulta,
localizacion, actualizacion y andlisis de datos de cementerios [24].

Mediante esto se logra reconocer los nichos ocupados y disponibles, también se
analizarian datos demograficos y genealdgicos y organizar una planificacion estratégica
a futuro de forma mas eficiente [24]. La integracion de estas tecnologias puede potenciar
considerablemente el andlisis, precision de datos y accesibilidad para los encargados y el
publico en general [24].

Un ejemplo es el mapa en linea de la municipalidad metropolitana de Ankara, se
indica cémo las herramientas ayudan a la reduccion de carga de trabajo al personal del
cementerio y mejorando la busqueda de los fallecidos en especial los dias que hay
festividades [25]. Hoy en dia existen muchas soluciones locales, pero lo optimo es
avanzar a servicios de mapeo que se encuentren en la web, asi como el ANC Explorer
perteneciente al Cementerio Nacional de Arlington, para alojar y guardar datos en
internet, habilitando asi las visitas virtuales e indagando a nivel global [24]. Asimismo,
existen tecnologias avanzadas como LiDAR, vehiculos no tripulados (UAV) y radar de
penetracion terrestre (GPR), las cuales se estdn analizando para conseguir datos
topograficos sumamente precisos y validar la disponibilidad de lotes, ademas,
reconociendo tumbas que pudieron haber sido identificadas de manera incorrecta o puede
que estén perdidas [24].

2.2 Tecnologias de desarrollo
2.2.1 Lenguaje de programacion PHP
Fue implementado en noviembre de 1997, desde entonces PHP ha evolucionado

considerablemente, incluyendo caracteristicas esenciales como la Programacion
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Orientada a Objetos conocida por sus siglas POO a partir del PHP 3 y perfeccionada en
PHP 4, creci6 su popularidad, consiste en la capacidad para desarrollar aplicaciones web
dinamicas [26].

El lenguaje PHP, cuyas siglas significan Hypertext Pre-Processor, se entiende
como un lenguaje de "scripting" de proposito general y codigo abierto disefiado
principalmente para el desarrollo web; su capacidad para ser embebido directamente en
paginas HTML lo hace agil y potente [27]. La sintaxis de PHP se basa en lenguajes como
Java, Cy Perl, lo que facilita su aprendizaje. El objetivo fundamental de PHP es permitir
a los programadores web escribir rapidamente paginas web dindmicas [27]. A diferencia
de las tecnologias del lado del cliente como JavaScript, la programacion en PHP se ejecuta
en el servidor, generando HTML que luego es enviado al cliente, lo que impide que el
usuario acceda o modifique el codigo subyacente [14]. Incluso se puede configurar el
servidor web para procesar la totalidad de los ficheros HTML con PHP.

Entre las caracteristicas y ventajas clave de PHP se destaca que, al ser un lenguaje
libre, cuenta con una licencia abierta y una gran comunidad de soporte en linea [27]. Es
multiplataforma, lo que garantiza una gran compatibilidad y adaptabilidad con diversos
sistemas operativos [27]. Su trabajo del lado del servidor les confiere compatibilidad y
facil adaptacion a distintos tipos de bases de datos, como MySQL. La escalabilidad es
otra ventaja importante, ya que Frameworks como Laravel permiten generar proyectos
modulares y de facil ampliacion [27]. Ademas de su facilidad de aprendizaje, posee un
alto rendimiento, cuenta con interfaces para una gran cantidad de sistemas de bases de
datos, bibliotecas incorporadas para tareas web comunes, bajo costo, portabilidad y
accesibilidad a su cdédigo abierto [27]. En cuanto a las versiones, se menciona la
utilizacion de PHP 7 para el backend, con requisitos especificos como PHP 7.1 o PHP >=
8.0 para la implementacion en el servidor, y se ha usado PHP 7.2.19 en proyectos [14].

Los Frameworks que trabajan con PHP y son muy recomendados son Laravel y
Codelgniter para el desarrollo de aplicaciones de escala media a alta, por motivo de sus
varias caracteristicas incorporadas, seguridad mejorada y la facilidad de cooperacion
entre programadores en un ecosistema estructurado [26]. Acerca de Laravel se diferencia
por su estabilidad, actualizaciones que recibe y la estructura que dispone para proyectos
empresariales, a la vez que Codelgniter brinda un balance entre caracteristicas y ligereza

siendo perfecto para proyectos pequeios a medianos [26].
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2.2.2 Arquitectura MVC

El patron de disefio Modelo Vista Controlador es una arquitectura esencial en la
ingenieria de software, sobre todo en aplicaciones con la interfaz de usuario [28]. Su
innovacion se acredita a Trygve Reenskaug en los afios 1970; sin embargo, fue definido
técnicamente por Glenn E. Krasner, Stephen T. Pope y ParcPlace Systems en el afio 1988
[28], [29]. Laravel es un framework que usa PHP, el cual utiliza este patron para

desarrollar aplicaciones web [7].

El objetivo principal del MVC es la division de preocupaciones [29]. Esto quiere
decir que el codigo de la aplicacion se separa en tres capas diferentes como logica de
negocios (Modelos), control (controladores) y la demostracion de datos (Vistas) [7]. Esta
divisiéon mejora aspectos del codigo como la mantenibilidad, legibilidad y ayuda la

colaboracion entre desarrolladores tanto de frontend como de backend [30].

- La capa del Modelo se encarga de la comunicacion con la base de datos. Laravel
incluye un componente opcional llamado Eloquent, una clase que se hereda a los

modelos para facilitar la conexioén con los motores de bases de datos [4].

- La capa de la Vista es donde se crean las paginas web, utilizando un motor de
plantillas denominado Blade. Blade tiene como objetivo proporcionar un cédigo
limpio y facil de comprender para las vistas, y los archivos de plantilla se crean

con la extension blade.php [4].

- La capa del Controlador contiene la logica de negocio de la aplicacion. Sus
funcionalidades incluyen la recuperacion de entradas de la base de datos para
listarlas, actualizar, eliminar o buscar informacién, afiadir nuevos registros y
generar mensajes de confirmacion de las funciones basicas [4]. Se recomienda el
uso de Laravel en proyectos a gran escala debido a su complejidad en
caracteristicas, su capacidad para estandarizar el proceso de desarrollo y su gran

escalabilidad, lo que puede mejorar la eficiencia [4].
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Figura 3. Patron de diserio MVC.
Fuente: [31]

2.2.3 Framework Laravel

Laravel es un Framework de cddigo libre para desarrollar aplicaciones web
haciendo uso del lenguaje PHP, tiene una sintaxis clara y elegante, lo que pretende
facilitar el desarrollo al reducir tareas habituales en gran parte de proyectos web, como:
autenticacion, enrutamiento, sesiones y almacenamiento caché [32]. Fue presentada por
primera vez en el 9 de junio del 2011, fue desarrollada por Taylor Otwell para sustituir la
ausencia de funciones principales, asi como en la autenticacion de usuarios, pese a que al
inicio no se incluia el patron MVC se lo implement6 en la segunda actualizacion luego

de seis meses [30].

En el afio 2015 destaco por ser uno de los Frameworks PHP mas mas destacados
[29]. Laravel brinda muchos beneficios y ventajas, tales como la integracién de varias
librerias fuertes y herramientas utiles para los desarrolladores [7]. De igual manera puede
servir como backend de API para una aplicacion de JavaScript de una tnica péagina o de
una aplicaciéon moévil; esto se puede utilizar para la autenticacion y almacenamiento

/recuperacion de datos para la aplicacion [33].
Laravel es un Framework de codigo abierto para desarrollar en lenguaje PHP [4].

Su filosofia se enfoca en lograr un coédigo que sea expresivo y elegante, y esta disefiado

especificamente para la creacion de aplicaciones y servicios web [4]. Se destaca por haber
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sido concebido para mejorar la calidad del software y reducir tanto los costos de
desarrollo como los de mantenimiento [4]. Ademads, busca mejorar la experiencia en el
desarrollo al ofrecer una sintaxis clara y expresiva, y un conjunto basico de

funcionalidades que permiten ahorrar horas en la implementacioén de proyectos [4].

En cuanto a sus caracteristicas, Laravel integra numerosas funciones de seguridad,
incluyendo la gestion de contrasefias, cifrado y validacion de datos. Utiliza seguridad
OpenSSL y cifrado AES-256-CBC para la encriptacion [4]. Se ha comprobado que es
beneficioso para la creacion de sitios web de comercio electronico y puede mejorar la
reputacion de los sitios web [4]. Es un framework modular y extensible, lo que significa
que cuenta con un directorio llamado Packalyst que contiene mas de 5.500 paquetes para
anadir cualquier funcionalidad adicional que se desee [4]. También permite crear el inicio
de sesion con comandos y ofrece autenticacion de usuarios de forma nativa [4]. Laravel
es compatible con multiples motores de base de datos como MySQL, PostgreSQL,

MSSQL y SQLite, lo que asegura que no presenta problemas de compatibilidad [4].

La arquitectura de Laravel adopta el patrén tradicional MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Este patrén separa la logica de negocios, la logica de entradas y la

presentacion, facilitando la identificacion de errores en el codigo al tenerlo separado [29].

Para hacer més facil el desarrollo, este framework hace uso de Composer como
su administrador de paquetes los cuales permiten administrar y declarar las librerias que
sean necesarias [29]. De igual manera cuenta con Artisan, el cual es una interfaz de linea
de comandos incorporada que optimiza las tareas repetitivas, asi como la creacion de
codigo esqueleto, es decir, un codigo basico, manejo de esquemas de bases de datos a
través de archivos de migracion y la generacion del controlador, modelo, middleware
[29].

2.2.4 Base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos de objetos relacionales, de
codigo abierto, con mas de 35 afios de desarrollo y una reputacion sélida de arquitectura
robusta, fiabilidad, integridad de datos y robustez [34]. Originalmente conocido como
Postgres, se inicié como parte del proyecto POSTGRES de la Universidad de California
en Berkeley en 1986, bajo la direccion del profesor Michael Stonebraker [35]. En 1995,
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se cambio el nombre a Postgres95 y en 1996, el proyecto se renombré a PostgreSQL para
reflejar la relacion entre el sistema original de Postgres y las versiones mas recientes con
capacidad SQL [35].

PostgreSQL estéd disefiado para ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones
y a los administradores a proteger la integridad de los datos [34]. Permite almacenar y
escalar de forma segura cargas de trabajo de datos méas complejas [34]. El desarrollo de
PostgreSQL se ha centrado en ampliar sus funciones y capacidades, incluyendo una
amplia gama de tipos de datos, sistemas de integridad de datos, concurrencia, fiabilidad,
seguridad, extensibilidad y herramientas de internacionalizacion [34]. Es una herramienta
muy versatil, adecuada para proyectos sin estadisticas, y se utiliza para organizar datos
estructurados, semiestructurados y polimorficos, asi como para manejar datos espaciales
y de geometria [34].
2.3 Metodologia SCRUM

2.3.1 Principios de la Metodologia

Scrum es un marco de trabajo agil; este se centra en realizar actividades de manera
iterativa y con mejoras constantes [36]. Se levanto6 sobre las bases del empirismo, el cual
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y las decisiones son tomadas de
acuerdo con lo observado [36]. Scrum impulsa la colaboracion entre equipos para obtener
un trabajo de gran impacto y reduce la complejidad en el desarrollo de productos para

responder a las expectativas del cliente [37].

Scrum lleva a cabo su enfoque iterativo e incremental mediante tres pilares
empiricos importantes: Transparencia, Inspeccion y Adaptacion [37]. Estos pilares
posibilitan a los equipos Scrum mejorar la previsibilidad y reducir riesgos para que
funcionen de manera eficaz al incorporar cuatro eventos formales para la inspeccion y

adaptacion, lo que se denomina Sprint [37].
- Transparencia: Conlleva que el proceso y el trabajo tienen que ser visibles para

todos los participantes, para todos los que desarrollan el trabajo como para

aquellos que lo reciben [36].
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2.3.2

Las decisiones importantes se fundamentan en el estado observado de sus tres
artefactos formales (Product Blacklog, Sprint Blacklog e Incremento), dado que

la ambigiiedad en la evaluacion puede inducir a errores y dafios innecesarios [37].

Inspeccion: Se relaciona con la necesidad de evaluar los artefactos de Scrum y el
avance para los objetivos establecidos de forma regular y responsable. Esto
facilita identificar variaciones o problemas inesperados que no se consideraron en

la planificacién y permite una facil adaptacion [36].

Adaptacion: Quiere decir que, si algin aspecto del proceso se aleja de lo
establecido o el resultado es insatisfactorio, se deben realizar ajustes inmediatos

para minimizar desviaciones y mejorar el resultado [37].

Etapa 1.-Pre-Juego

Pre-Juego, conocido como Sprint 0 o etapa de preparacion, comienza la fase

inicial del proyecto. En esta fase se determina la necesidad o el problema que se va a

resolver y se forma el equipo de trabajo, otorgando roles de Scrum (Product Owner,

Scrum Master y Developers) a cada integrante y partes interesadas en el proyecto [36].

Roles de Scrum:
- Product Owner: Se encarga de conseguir los requisitos del usuario.
- Scrum Master: Es el lider del equipo, el cual se asegura de que el equipo
trabaje de manera eficiente.

- Developers: Son quienes se encargan del desarrollo del software.

Este se dedica a la planificacion del proyecto de software, incorporando la

definicidn de la arquitectura, creacion de un esquema para la base de datos y el desarrollo

de un diagrama de procesos [37]. Es relevante resaltar que, en comparaciéon con los

esprints regulares, el Sprint 0 no intenta proporcionar un avance del producto funcional,

mas bien trata de establecer las bases y la preparacion para el proyecto [37].
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2.3.3 Etapa 2.-Juego

El juego es la etapa de desarrollo del producto donde se planifica y realiza el
trabajo mediante iteraciones conocidas como Sprints [36]. Estos Sprints son periodos de
desarrollo que tienen un tiempo limite, que pueden variar entre una y cuatro semanas, de

acuerdo con el nivel de dificultad y el riesgo para el proyecto [37].

Este tiene como objetivo entregar software funcional por cada Sprint para
impulsar la retroalimentacion del cliente, supervisar el proceso de manera mas productiva

y permitir entregas previstas si se requiere [37].

Durante esta etapa, se inicid desde el Product Backlog para desarrollar el Sprint
Backlog, el cual es una lista de elementos y tareas seleccionados para el Sprint, conocidos
como Historias de Usuarios. El equipo establece el tiempo de duracion de cada Sprint,
procurando que los tiempos sean equivalentes para una mejor organizacion [37]. EI Scrum
Master asigna las tareas a los Developers, los cuales las ejecutan dentro del plazo asignado

para el Sprint [36].

En el transcurso del desarrollo del Sprint, el Scrum Master atiende las dudas e
inquietudes del equipo a través de reuniones diarias conocidas como Daily Scrum, que
tienen una duracion de 15 minutos [36]. Estas tienen como objetivo revisar el avance del
progreso enfocado al objetivo del Sprint, ajustar el Product Backlog si requiere, detectar

problemas y fomentar la toma de decisiones rapidas [36].

Después de finalizar el Sprint, se lleva a cabo un Sprint Review, es una reunion
de casi 4 horas para el Sprint del mes con los Scrum Team y los Stakeholders, para
analizar las actividades realizadas, comprobar el cumplimiento de los objetivos y adaptar
el Product Backlog para el siguiente Sprint, donde los Developers comunican las
dificultades halladas y se organiza una mejora continua para mejorar la calidad y

efectividad en futuros Sprints [36].
2.3.4 Etapa 3.-Post-Juego

Post-Juego, esta es la etapa final de Scrum, donde se lleva a cabo la entrega del

producto y se terminan las actividades del proyecto [37]. El equipo que esta liderado por
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el Scrum Master y Developers que se juntan para identificar mejoras conseguidas durante

los Sprints.

El Scrum Master se responsabiliza de registrar los avances, aquellos que son
revisados por el Product Owner en conjunto con el cliente con el fin de garantizar que se
hayan realizado los requisitos y objetivos programados [37]. Si los avances no cumplen
con las expectativas, el proceso puede volver a la fase Pre-juego para reorganizar los

objetivos. Si todo estd de acuerdo, se realiza la entrega final del producto [36].

En esta etapa ademas se incorpora la ejecucion de pruebas de aceptacion, donde
los usuarios o profesionales del negocio confirman las funcionalidades establecidas en la
fase inicial (requisitos). También se realiza el despliegue del producto y esto conlleva
configuracion de servidores, base de datos, seguridad y pruebas finales para asegurar el

correcto funcionamiento de la aplicacion [37].
2.4 Modelo de Exito y Sistemas de Informacién de DeLone y McLean
2.4.1 Aspectos fundamentales del Modelo

El modelo DeLone and McLean fue originario en el afio 1992 y actualizado en el
2003; este fue disefiado para lograr medir la eficiencia y el valor que tiene el sistema [38].
El objetivo principal de este fue organizar la investigacion que se realizd previamente
acerca del éxito de los sistemas, brindando una estructura entendible para tomar en cuenta

como “éxito” en la investigacion [38].

Se bas6 en la teoria de la “comunicacion” como se transmite la informaciéon de
manera precisa y la teoria de la “influencia” de la informacion como esta puede afectar a
las personas [38]. La teoria de la comunicacion es de parte de Shannon y Weaver del afio

1949 y la teoria de influencia de Mason de 1978.

La version de 1992 propuso seis dimensiones las cuales son: calidad del sistema,
calidad de la informacion, uso, satisfaccion del usuario, impacto individual e impacto
organizacional [39]. Los autores resaltaron que estas dimensiones no estdn
interconectadas, sino que son interdependientes y para evaluar el éxito de un SI de forma

precisa, es fundamental medirlas y/o controlarlas [40]. Omitir esta interdependencia
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puede dar lugar a resultados confusos o un analisis incompleto del sistema que se esta

indagando [38].

En su actualizacion del 2003 en este modelo se incorporaron nuevas dimensiones,
las cuales fueron: Calidad de Servicio y la Intencion de Uso, esta ultima es como una
variante de la dimension de Uso [40]. También consolidé tanto los Impactos Individuales
como Organizacionales en una sola y tnica dimension nombrada Beneficios Netos [40].
Luego de un tiempo DeLone & McLean propusieron cambiar su nombre de “Beneficios
Netos” por “Impactos Netos” para englobar tanto los resultados positivos como los
negativos, y aumentaron ciclos de retroalimentacion de estos impactos hacia el uso y la
satisfaccion del usuario, y asi también desde el uso y la satisfaccion del usuario en

direccion a las dimensiones de calidad [40].

2.4.2 Dimensiones claves para evaluacion de aplicaciones: calidad del sistema,
uso, satisfaccion y beneficios

Con el proposito de entender el éxito de un SI, es importante comprender la
definicion y evaluacion de sus distintas dimensiones, entre las que resaltan Calidad del

Sistema, Uso, Satisfaccion del Usuario y Beneficios Netos [38].

- Calidad del Sistema (SQ): En esta dimension se habla acerca de las caracteristicas
anheladas de un sistema de informacidon como, por ejemplo: facilidad de uso,
flexibilidad del sistema, fiabilidad, intuicion, velocidad de procesamiento en
respuesta y la sofisticacion [41], [42]. Se lo evalta regularmente por cémo
funciona el hardware y el software de manera integral [43]. Con esta dimension
se espera que influya de manera positiva considerablemente en el uso del sistema,

asi como en la satisfaccion del usuario [42].

- Uso (SU): Esta dimension significa el nivel y la manera en que los empleados y
los clientes usan las capacidades de un sistema de informacion; dentro de estas
medidas pueden comprender la cantidad de uso, su frecuencia, naturaleza,
eficiencia y escalabilidad [40]. Se lo considera una medida de éxito apropiada en
su mayoria [38]. Se logra diferenciar si el uso es voluntario y obligatorio, incluso
si es de manera obligada; la calidad y frecuencia de uso pueden cambiar los

beneficios [38].
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- Satisfaccion del Usuario (US): En esta dimension se evalia el grado de
satisfaccion que tienen los usuarios con informes mediante sitios web y por medio
de los servicios de soporte [40]. Es visto como una de las medidas mas
fundamentales del éxito del sistema, principalmente cuando el uso es requerido
dado que el este por cuenta propia no podria ser un indicador suficiente [41]. La
satisfaccion registra como se siente el usuario a lo largo de la interaccion que tiene

con el sistema [43].

- Beneficios Netos (NB): Representa la ultima medida del éxito del SI,
estableciendo el alcance en que el sistema aporte o no aporte al éxito de las
organizaciones, grupos, individuos, naciones e industrias [38]. Esta dimension
une tanto los “impactos organizacionales” y los “impactos individuales” del que
era el modelo de 1992 [43]. Su terminologia “Neto” es esencial ya que conlleva
la resolucion de los resultados positivos y negativos acerca del sistema [38]. Se
evalia mediante el impacto en la toma de decisiones, desarrollo econdmico,

ventas, productividad, mejora en las ganancias y eficiencia del mercado [40].

Las dimensiones mencionadas anteriormente se integran de una forma
interdependiente y dindmica internamente en el modelo D&M [38]. Entre las dimensiones
de calidad que lo conforman estan: calidad del sistema, calidad de la informacion y
calidad del servicio; son antecedentes que afectan el uso y la satisfaccion del usuario [38].
Ademas estas dimensiones anteriores estan fuertemente vinculadas: el uso debe brindar
satisfaccion al usuario durante el proceso, pero si se obtiene una experiencia favorable,
se obtendra una mayor satisfaccion [43]. Al final, al igual que el uso, la satisfaccion del
usuario dirigen a los beneficios netos [38]. Con el proposito de evaluar con precision el
éxito de un SI, el modelo propone que deben de ser tomadas en cuenta todas sus

dimensiones y sus relaciones analizadas [38].
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Fuente: [44]

2.4.3 Métodos de recopilacion de datos

Los métodos de recoleccion de datos que se usaron en las investigaciones que
hacen uso del Modelo de Exito de los Sistemas de informacion de DeLone y McLean se
enfocan principalmente en enfoques cuantitativos [42]. Generalmente estos estudios se
fundamentan en encuestas para adquirir informacion, y la herramienta clave para
recolectar datos por lo general son cuestionarios [41]. Estos usualmente incluyen escalas
de Likert para evaluar los puntos de vista y los niveles de satisfaccion por parte de los

usuarios [42].

La recoleccion de datos en estas investigaciones se identifica por disefios de
investigacion transversal, los cuales tratan de realizar un andlisis de datos de una
poblacion o muestra en un tiempo especifico, lo que permite reconocer las relaciones,
tendencias, patrones que se tienen en ese inico momento [39]. Sin embargo, con el fin de
analizar las relaciones mutuas entre las distintas dimensiones que posee este modelo, se
ha propuesto la integracion de disefios de investigacion longitudinales, lo cual trata de
realizar la investigacion a una poblacién o muestra a lo largo del tiempo, lo que implicaria
una mejor comprension mas profunda del comportamiento para analizar los cambios

mencionados anteriormente del disefio transversal [39].
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Una parte considerable de la investigacion se basa en medidas autorreportadas las
cuales tratan de la percepcion del usuario acerca del sistema esto se recopila mediante las
encuestas o cuestionarios, para tener registros sobre la usabilidad, satisfaccion y uso del
sistema, también se han implementado en algunos estudios las medidas objetivas son
aquellas que son datos observables y medibles estos son recopilados mediante registros
de uso, logs y registro de rendimiento y se registran como: niumeros de usuarios activos,

el tiempo de respuesta, etc. [43].

También se ha tomado en cuenta que las investigaciones que hacen a nivel de
analisis organizacional ya han usado medidas objetivas fundamentadas en caracteristicas
de los sitios web, asi como la existencia o falta de funciones especificas, nimero de vistas

mensuales o las visitas recurrentes, adquiriendo estos datos de bases publicas [43].

Esta interdependencia en los métodos de recopilacion de datos, que se integra
tanto en las mediciones autorreportadas como en las objetivas, permite investigar varias

facetas del modelo de éxito de los sistemas de informacion [43].

2.4.4 Interpretacion de resultados

Con el fin de explicar los datos adquiridos de encuestas o cuestionarios acerca del
éxito de un sistema de informacion (SI), el procedimiento conlleva una evaluacion
minuciosa que va mas alld de una simple recoleccion de respuestas. Se refiere a como
comprender las evaluaciones y respuestas que dan los usuarios con las dimensiones que

se proponen en el modelo si hay satisfaccion para el usuario o no [38].

Lo primero que se hace cuando ya se recolectaron los datos mediante encuestas,
es la validacion del instrumento [45]. Para lograr esto es a través de evaluaciones
de validez y fiabilidad de las mediciones, asi como la validez convergente el cual
trata de verificar si varias medidas son de un mismo concepto estan relacionadas
entre si y que también midan lo mismo y den resultados similares, validez
discriminante este en cambio es para asegurarse que las medidas se encarguen de
medir lo que se supone que deben y no algo que sea diferente, fiabilidad
compuesta se encarga de evaluar si los varios items que miden una dimension

estan midiendo lo mismo de manera estable y por tltimo el Alfa de Cronbach [41].
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2.5 Trabajos Relacionados

DESIGN, DEVELOPMENT, AND IMPLEMENTATION OF A DIGITAL
BURIAL RECORD-KEEPING AND MANAGEMENT SYSTEM IN
BANGLADESH

En febrero del 2025, Rahman et al.[46] Desarrollaron e implementaron un sistema
digital de registro y gestion de defunciones en la ciudad de Daca, Bangladesh, con el
proposito de mejorar la documentacion de fallecimientos. El estudio tuvo lugar en seis
cementerios, aplicando investigacion exploratoria para entender los procesos mediante
observaciones, entrevistas y un software de registro electronico que fue hecho con Javay
NET Core. Se desarrollo un prototipo y pruebas con los usuarios interesados; esto
involucr6 demostraciones practicas con los encargados de cementerios ofreciendo
retroalimentacion. Luego de consultar con los interesados se desarrolld el sistema
integrado el cual estd destinado a varios usuarios: Aplicacion movil y Sitio web para el
publico en general, Plataforma de Registro de defunciones para los encargados y un Panel
de control para administradores. También se elaboraron mapas digitales utilizando
tecnologia de drones. Para la evaluacion se lo realiz6 mediante encuestas cuantitativas
(SUS y TAM) para analizar la usabilidad y adopcion tecnoldgica con 200 usuarios y 14
encargados; los resultados de las pruebas de calidad en estos seis aspectos mostraron los
siguientes resultados: calidad de la informacion 80%, calidad del sistema 76%, calidad
del servicio 111%, uso 85%, satisfaccion 86% y beneficio neto 78%. Todos estos
resultados de acuerdo con el Modelo de DeLone y McLean dan 84% lo que significa un
rendimiento Optimo. Este estudio presentd limitaciones como dependencia de datos
cualitativos ya que no disponia de suficientes datos cuantitativos para la evaluacion del
sistema y esto limita la generalizacion en otros entornos como cementerios privados. Al
igual que hubo otros desafios sobre la adaptabilidad tecnologica por los niveles de

alfabetizacion informatica, infraestructura y recursos.

INTEGRATED IDENTITY TAG SYSTEM FOR BIODIVERSITY
COLLECTIONS IN INDONESIAN BOTANICAL GARDEN USING QR CODE
En mayo del 2024, Apriyanto et al.[47] Presento el desarrollo e implantacion de
un sistema de etiquetado de identificacion para colecciones de plantas en jardines
botanicos de Indonesia, mediante el uso de codigos QR. Su finalidad fue enfrentar los

problemas de revision cotidiana de las plantas como: error de identificacion, ausencia del
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registro historico de inspecciones e ineficacia en el proceso de informes. Se aplico la
Metodologia de Investigacion y Desarrollo (I+D) comenzando en la fase de planificacion
mediante recoleccion, analisis de informacion y especificacion de requisitos, desarrollo
de la arquitectura del sistema, disefio de interfaces para los codigos QR, paginas y por
ultimo la evaluacion por medio de pruebas del sistema con usuarios de cinco jardines.
Como resultados se obtuvo que el nuevo sistema solucion6 eficientemente las dificultades
de revision cotidiana, al incorporarse con el sistema de informacion de coleccion de
plantas, causando un decremento en la probabilidad de errores en los informes, mejoro6 la
eficiencia operativa en procesos de reporte y dio lugar al monitoreo en vivo de las plantas.
Al igual que el sistema brinda informacion fundamental a los pasajeros para ensefiar
acerca de la flora. Obteniendo una tasa de éxito del 100%. Pero se identifico una
deficiencia a pesar de que se obtuviera una tasa de éxito del 100% en las pruebas de la
interfaz; esto no quiere decir que el sistema sea de utilidad o de satisfaccion para los
usuarios por el hecho de tener solo la funcionalidad de indicar informacion, lo cual

propone una evaluacién mas profunda.

COMPARATIVE STUDY: PERFORMANCE OF MVC FRAMEWORKS ON
RDBMS

En febrero del 2024, Rahman et al.[48] Llevaron a cabo un estudio sobre la
comparacion del rendimiento de los diferentes Frameworks como Laravel, Codelgniter y
Phalcon con el patron MVC en operaciones CRUD basicas de base de datos relacionales,
para determinar la integracion mas efectiva en el desarrollo de aplicaciones web. Se uso
una metodologia de prueba de rendimiento, realizando operaciones CRUD como insertar,
actualizar, eliminar, con una enorme cantidad de datos de un milloén de registros en bases
como MySQL y PostgreSQL y calculando el tiempo medio de ejecucion por cada diez
mil operaciones. El resultado mas destacado fue el Framework Phalcon MVC que
presentd un mejor rendimiento en bases de datos relacionales, especialmente con
PostgreSQL, sobrepasando a Codelgniter y Laravel en operaciones basicas. Una
deficiencia de este estudio fue que solo se centrd en operaciones bésicas, lo cual no

demostraria el rendimiento en aplicaciones mas complicadas.

SISTEMA WEB EFICIENTE PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES PRIVADA

24



En junio del 2024, Campos Montero et al.[49] Desarrollaron una aplicacién web
para mejorar los procesos de mantenimiento, ventas y gestion del personal en una empresa
de transportes particular. Para cumplir con este objetivo hicieron uso de la metodologia
SCRUM, se sigui6 el patron Modelo Vista Controlador MVC vy el desarrollo de la
aplicacion fue hecho en el Framework Laravel 10 con el lenguaje de programaciéon PHP
8.2.4y con una base MySQL 8.0.34. Se hicieron pruebas con Apache JMeter para analizar
el rendimiento, con una capacidad de 6400, 1055 y 500 usuarios al mismo tiempo en los
diferentes subsistemas. Como resultado se obtuvo la mejora relevante en rendimiento
operacional al disminuir costos y tiempos de procesamiento manual; también se asegura
la sostenibilidad econémica. Una limitacion relevante fue que, aunque se trabajara con la
metodologia SCRUM, hubo dificultades con el calculo de los tiempos de desarrollo,

superando moderadamente el plazo inicial planteado.

PERFORMANCE COMPARISON BETWEEN LARAVEL AND EXPRESSJS
FRAMEWORK USING APACHE JMETER

En enero del 2024, Mangapul Siahaan et al.[50] hicieron una comparacion acerca
del rendimiento de los Frameworks Laravel y Express.js para el desarrollo de RESTful
APIs, centrandose en la contestacion de la API al ingreso de datos de estudiantes en la
base de datos MySQL, con el propdsito de brindar ayuda a los desarrolladores para
escoger un Framework mas apropiado. Para esto se aplic6 una metodologia de prueba de
rendimiento haciendo uso de Apache JMeter en dos maquinas virtuales con Laravel
v10.25.2 con PHP y Express.js (Node.js v18.12.0) y con la base de datos de MySQL
v8.0.34. Para la ejecucion de las pruebas se enviaron solicitudes HTTP GET para lograr
ingresar a los registros de estudiantes, fingiendo entre cien y mil usuarios al mismo tiempo
y supervisando el tiempo de respuesta. Su resultado més importante fue que Laravel
indicd un mayor rendimiento en comparacion con Express.js con un tiempo promedio de
1745.7 ms, mientras que Express.js tuvo un tiempo de 10855.1 ms, pero el uso mas
eficiente en recursos en CPU 20.14%, Memoria 4.21%, esto para Laravel y los siguientes
datos de CPU 28.44%, memoria 8.51% para Express.js. Una limitacion esencial de este
estudio se debe a que los resultados estan siendo muy afectados ya que se basd en un
escenario de prueba, lo cual sefiala que esto no podria ser aplicable a todos los tipos de

aplicaciones.
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WEBSITE-BASED VINTAGE CLOTHING SALES INFORMATION SYSTEM
USING THE LARAVEL FRAMEWORK

En marzo del 2025, Darmalaksana et al.[51] Desarrollaron e implementaron un
sistema de informacidon de ventas de ropa vintage para Atlas Shop, con el propodsito de
incrementar la productividad y la competencia en el negocio, optimizando las
transacciones y gestion de ventas. Para este proposito se hizo uso de la metodologia Rapid
Application Development (RAD) y el Framework Laravel con el lenguaje PHP, haciendo
uso de Composer, Bootstrap para la parte visual y responsiva y Midtrans para los pagos
en linea mediante via API. La recopilacion de datos se lo efectu6 mediante técnicas
cuantitativas y encuestas y para la verificacion del sistema se lo realizdé mediante el
modelo UTAUT. Como resultado mas importante fue que el sistema realizado ofrecio
una experiencia satisfactoria al usuario, enfatizando la excelente satisfaccion con la
simplicidad de uso y el potencial de respuesta de la interfaz, lo cual trajo consigo una
mejora relevante en la eficiencia operativa y la competencia del negocio. Un
inconveniente encontrado fue la exclusién de una variable (BI3) en la validez, lo que
implica una probable falencia en la validez de esa caracteristica de la evaluacion del

comportamiento del usuario.

SYSTEM QUALITY AND THE IMPACT OF THE USE OF THE FLO
APPLICATION ON FREE ASSOCIATION WITHIN THE COMMUNITY IN
PADANG CITY USING THE DELONE AND MCLEAN METHOD

En abril del 2025, Nailul Hikmi et al.[52] analizaron la calidad de un sistema de
la aplicacion Flo y el impacto que esta tienen en las interacciones sociales en la ciudad de
Padang, con el propdsito de investigar como la aplicacion aporta a la calidad de
pensamiento libre y el efecto que trae en el comportamiento social en el ambito de la
tecnologia. Para esto, se hace uso de una metodologia de investigacion enfoque mixto el
cual combina el método cuantitativo basado en encuestas dirigido por el modelo de éxito
de sistemas de informacion de DeLone a McLean y el método cualitativo descriptivo que
se basa en la observacion directa y entrevistas a setenta encuestados de la sociedad que
fueron seleccionados previamente por muestreo. Estos datos fueron recopilados mediante
un cuestionario estructurado y luego fueron analizados haciendo uso de técnicas
estadisticas. Su resultado fue que la aplicacion Flo tuvo una calidad muy buena, teniendo
un puntaje promedio del 84% en la evaluacion del Modelo de DeLone y McLean. Esto

muestra que la calidad de la aplicaciéon afecta notablemente en la satisfaccion y
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comportamiento del usuario. No obstante, una limitacion importante es que, pese a la
facilidad de comunicacion y conectividad, se encontraron altos niveles de pensamiento
libre y un incremento en casos de comportamientos violentos entre jovenes, lo cual causa
preocupacion sobre los valores y normas sociales tradicionales y se propone el desarrollar
mejoras en el futuro que fomenten una interaccion social positiva y se reduzcan los

riesgos.

ANALISIS KEBERHASILAN PENGGUNAAN EDUCATION
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (EMIS) 4.0 MENGGUNAKAN
METODE DELONE AND MCLEAN

En enero del 2025, Sofiani et al.[53] analizaron la calidad y el impacto del uso del
sistema de Informacion Education Mangement Information System (EMIS) 4.0 del
Ministerio de Asuntos Religiosos, con el propdsito de evaluar el éxito de su nuevo sistema
centralizado de gestion y recoleccion de datos para las escuelas. Esta investigacion aplico
una metodologia a cuantitativa a través de la reparticion de encuestas a ciento diecisiete
operadores de MTs en Regencia de Ciamis. Haciendo uso del modelo de éxito de sistema
de informacién de DeLone y McLean para poder calcular sus seis dimensiones claves y
procesar los datos con SPSS Y SmartsPLS. Lo que se obtuvo como resultado mas
importante fue que, todas las dimensiones del sistema (calidad del sistema, calidad de la
informacion, calidad del servicio, uso, satisfaccion del usuario y beneficios netos)
tuvieran una valoracion positiva por los usuarios, mostrando una buena calidad general
del sistema. Como limitacion encontrada fue que “no todas las variables tienen que influir
en otras variables” aparte la investigacion solo se basd en opiniones de una pequefia
fraccion de usuarios de EMIS 4.0 lo cual podria afectar la generalizacion de los

resultados.
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CAPITULO II - DESARROLLO

En este capitulo se evidencian todas las fases del desarrollo haciendo uso de la

metodologia 4gil Scrum, como se muestra en la Fig. 5.

e Juego Post-Juego
Pruebas finales de
tinl Sprint 0 L
Eﬁj:gslgzrﬁl P la aplicacion

Elicitacién de Sprint 1 Despliegue
requerimientos | :

Sprint n... Entrgga "_je la
Product Backlog aplicacion

Figura 5. Fases de desarrollo de Scrum

3.1 Desarrollo Etapa Pre-Juego

3.1.1 Definicion del equipo SCRUM

En la tabla 2 se muestra el equipo SCRUM establecido para el desarrollo de la

aplicacion web del cementerio indigena de Otavalo.

Tabla 2. Roles del Proyecto

Nombre Rol Cargo
Director del Trabajo de
Xavier Rea Product Owner Grado
Docente UTN

Scrum Master Equipo de

Desarrollo Tesista

Veronica Saransig

Directiva de la
Stakeholder Organizacion del
cementerio

Organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK
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3.1.2 Elicitacion de Requerimientos

Los requerimientos de la aplicacion fueron determinados por medio de historias
de usuario, basandose en los principios definidos por la metodologia 4gil SCRUM [54].
Para esto se llevo a cabo una reunion con la Directiva de la Organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK del cementerio de Otavalo, en la que se analizaron y definieron todos

los procesos esenciales para la gestion del cementerio.

Tabla 3 Historia de Usuario 1

Historia de usuario

ID: HUM-01 Usuario: Usuarios
Nombre: Iniciar Sesidén
Prioridad: Alta Dependencia: N/A

Como usuario de la aplicacion quiero iniciar sesién con
Descripcion: mi correo y contrasefia para ingresar a la aplicacion web
y acceder a las funcionalidades de este

CA1: La aplicacion debe de mostrar una pantalla de
inicio de sesion que contenga los campos correo y
contrasefa.

CA2: Los campos correo y contraseia deben de ser
obligatorios. En caso de que alguno se encuentre vacio
debe de indicarse un mensaje de error.

CA3: El campo de correo debe de verificar que sea un
email valido y debe de indicar un mensaje mostrando de
coémo deberia de ser un correo correcto.

CAA4: Si el correo ingresado no existe debe de salir un
Criterios de aceptacion: mensaje “Usuario no existe”.

CAS: Si la contrasefia ingresada no es correcta debe de
salir un mensaje “Credenciales Incorrectas”.

CAG6: Si al iniciar sesidn es exitoso, el usuario es
redirigido al panel del “Dashboard”.

CAT7: El campo contrasefia debe de tener el icono del ojo
que permite visualizar y ocultar la contrasena.

CAS8: Si un usuario intenta ingresar a alguna ruta sin
autenticacion sera redirigido al login.

CA9: La aplicacién permite cerrar sesion en cualquier
instante y se redirige a la pagina de login.

29



Tabla 4 Historia de Usuario 2

Historia de usuario

ID: HUM-02

Usuario: Usuarios

Nombre:

Recuperar Contrasefia

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Descripcion:

Como usuario de la aplicacion quiero recuperar mi
contraseila por medio de un enlace que se envie a mi
correo para lograr restablecer mi acceso a la aplicacion
web en caso de olvidarme o que se bloquee mi cuenta.

Criterios de aceptacion:

CALl: La pantalla de login debe de mostrar un enlace
“Olvidaste tu contrasefia?” que me redirija a la vista o
pagina de recuperar contraseia.

CAZ2: La pagina de recuperar contrasefia debe de tener un
campo donde pueda ingresar el correo de manera
obligatoria y diga de titulo “;Olvidaste tu contrasena?”.

CA3: El campo del correo debe de validar que sea un
correo valido. Si es un correo correcto el borde de este
cambia de color verde en caso contrario le indica con un
mensaje como es un correo valido.

CA4: Cuando se envia el formulario, la aplicacion debe
de enviar un enlace de restablecimiento al correo
registrado

CAS: Si el correo no se encuentra registrado la aplicacion
debe de mostrar un mensaje de “No encontramos un
usuario con ese correo”

CAG6: El enlace que fue enviado al correo debe de
redirigir a la vista para restablecer la contrasefa.

CA7: La nueva contrasefia debe de cumplir con ciertos
requisitos de seguridad:

e Minimo 8 caracteres

e Al menos una letra maytscula

e Al menos una letra mintscula

e Al menos un nimero

e Al menos un caracter especial (!@#8$...)

CAS8: Los campos para la nueva contrasefia deben de
tener el icono para visualizar y ocultar la contrasefia.

CA9: Se deben de confirmar que las contraseias
coincidan en caso de no hacerlo mostrar un mensaje “Las
contrasefias no coinciden”.

CA10: Al restablecer la contrasefia el contador de
intentos fallidos vuelve a 0 y en caso de estar bloqueada
la cuenta se desbloquea.

CAI11l: Cuando completa el restablecimiento de Ia
contrasefia es redirigido de vuelta a la pagina de login.
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Tabla 5 Historia de Usuario 3

Historia de usuario

ID: HUM-03 Usuario: Usuarios autentificados
Nombre: Gestionar Mi Perfil
Prioridad: Media Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Como usuario autentificado de la aplicacion quiero ver y
Descripcion: poder actualizar mi informacion personal para mantener
mis datos personales actualizados correctamente.

CAT1: La aplicacion debe de tener un apartado “Mi perfil”
ingresando se muestre la informacion del usuario como
rol y nombre.

CA2: La pagina del perfil, debe de contar con un
formulario que contiene los campos : Nombres
completos, correo, locacion, teléfono y un acerca de mi
con datos anteriormente llenados.

CA3: Los campos nombres completos, correo son
obligatorios mientras que los demas campos son
opcionales.

CA4: El correo debe de ser unico en la aplicacion. En
caso de que el usuario lo cambie por uno ya registrado le
saldra un mensaje de error.

Criterios de aceptacion:

CAS: Cuando se guarden los cambios realizados
exitosamente, se debe de mostrar un mensaje “perfil
actualizado correctamente”.

CAG6: Cuando intente guardar los cambios realizados y
ocurre un error debe de salir un mensaje “Error al
actualizar perfil”.

CA7: Los mensajes de éxito y error deben solo de durar
3 segundos y desaparecer automaticamente una vez
culminado el tiempo estimado.

Tabla 6. Historia de Usuario 4

Historia de usuario

ID: HUM-04 Usuario: Administrador / presidente
Nombre: Gestion de usuarios
Prioridad: Alta HUM-01 (Iniciar Sesion)
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Descripcion:

Como administrador quiero crear, editar y deshabilitar
cuentas de los usuarios para controlar quien tendra acceso
y mantener la seguridad de la aplicacion

Criterios de aceptacion:

CA1l: La aplicacion debe de permitir crear un nuevo
usuario desde una ventana (modal) con los campos:
Nombres completos, correo, contrasefia, teléfono,
ubicacion, rol y estado que se le otorga al usuario.

CA2: Los campos Nombres completos, Correo,
Contrasena y Rol son obligatorios.

CA3: El correo electrénico debe de ser tinico. En caso de
que ya se encuentre registrado debe de indicar “Este
correo ya esta registrado”.

CAA4: El campo de correo debe de validar el formato de
email valido. Indicando un mensaje de como es un correo
correcto.

CAS: La contrasena debe de contar con ciertos requisitos
como:

e Minimo 8 caracteres

e Al menos una letra mayuscula

e Al menos una letra mintscula

e Al menos un nimero

e Al menos un caracter especial (@$!%*?&)

CAG6: El campo de contrasefia debe de contar con el icono
del ojo para mostrar u ocultar la contraseia.

CAT7: El campo de teléfono debe de solo aceptar nimeros
con un méaximo de 10 digitos.

CAS8: El codigo del Usuario se debe de generar
automaticamente cuando se crea uno nuevo.

CA9: Cuando se crea un nuevo usuario exitosamente se
debe de indicar un mensaje “El usuario xxxx fue creado
exitosamente”.

CA10: La aplicacion debe permitir editar los datos de un
usuario registrado.

CA11: Cuando se edite el correo debe de seguir siendo
unico en cuanto a los demas usuarios.

CA12: Una vez actualizados los datos se muestra un
mensaje  “El  usuario xxxx fue actualizado
correctamente”.

CA13: Es necesario permitir el activar o desactivar una
la cuenta de un usuario mediante un toggle. Para no
eliminarlo y no perder su historial de actividades.

CA14: La pagina principal debe de indicar un listado de
los usuarios existentes en una tabla con los siguientes
datos: Nombres, correo, rol y estado con su respectiva
paginacion.

CA1S5: El buscador tiene que permitir filtrar usuarios por
nombres, correo o su c6digo unico.

CA16: La aplicacion debe generar reportes de todos los
usuarios o seleccionar algunos en formato PDF e Excel
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con todos los campos necesarios: Nombres, correo,
teléfono, ubicacion, rol y su estado.

CA17: Si no se selecciona ningin usuario cuando se
intente generar el reporte mostrar un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un usuario”.

Tabla 7. Historia de Usuario 5

Historia de usuario

ID: HUM-05 Usuario: Administrador / presidente
Nombre: Gestion de Roles y Permisos
Prioridad: Alta Dependencia: HUM-04 (Gestioén de Usuarios)

Como administrador quiero crear roles personalizados y
asignarles permisos especificos (Ver, Crear, Editar,
Eliminar), para controlar estrictamente qué funciones
puede ejecutar cada tipo de usuario.

Descripcion:

CAT1: El sistema debe permitir crear un nuevo Rol (ej.
"Secretario") desde una ventana (modal) que tenga el
campo nombre del rol y debe de ser obligatorio.

CAZ2: El nombre del rol debe de ser Unico caso contrario
mostrar un mensaje de error.

CA3: El codigo tnico se genera automaticamente cuando
se genera un nuevo registro.

CA4: Al crear el rol exitosamente indicar un mensaje “El
rol xxxx ha sido creado correctamente”.

CAS: La aplicacion tiene que permitir editar el nombre
de un rol existente desde un modal.

CA6: No debe permitirse renombrar el rol
“Administrador”. Si trata de hacerlo mostrar “No se
puede renombrar el rol Administrador”.

Criterios de aceptacion: : :
P CA7: Al actualizar el nombre de un rol exitosamente

indicar “Rol xxxx actualizado correctamente”.

CAS8: La aplicacion debe de permitir eliminar un rol
mediante una confirmacion previa.

CA9: No se puede eliminar el rol “Administrador”. Si
hace el intento mostrar “No se puede eliminar, existe
usuarios utilizando este rol”.

CA10: Al crear el rol exitosamente indicar un mensaje
“El rol xxxx ha sido creado correctamente”.

CAT11: Cuando se eliminar un rol exitosamente presentar
un mensaje “El rol xxxx ha sido eliminado
correctamente”.

CA12: La aplicacion debe de indicar un apartado de
permisos para cada rol existente.
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CA13: Cada uno de los permisos debe de mostrarse con
un checkbox el cual se puede marcar o desmarcar
individualmente.

CA14: Cada grupo de permisos para cada rol debe de
tener los botones “Todos” o “Ninguno” para seleccionar
o deseleccionar todos los permisos en masa.

CA1S5: Una vez guardado los cambios se debe de mostrar
un mensaje “Los permisos han sido actualizados
correctamente”.

CA16: El listado en la tabla de roles debe de indicar:
codigo, nombre y los permisos asignados que
tiene cada rol con su respectiva paginacion.

Tabla 8. Historia de Usuario 6

Historia de usuario

ID: HUM-06 Usuario: Administrador / presidente
Nombre: Gestion de Ubicaciones Geograficas
Prioridad: Alta Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Como administrador quiero gestionar los Cantones,
Descripcion: Parroquias y Comunidades u Organizaciones, para poder
relacionar a los socios con el lugar de origen.

CA1l: La aplicacion tiene que permitir crear, editar
eliminar y buscar cantones. El campo nombre debe ser
obligatorio y se convierte automdaticamente en
mayusculas.

CAZ2: El nombre el cantén debe ser Unico. Si se reitera
mostrar “Este nombre del canton ya esta registrado”.

CA3: El codigo del canton se genera automaticamente
cuando se registra o crea uno nuevo.

CA4: No es posible eliminar un cantébn que tenga
parroquias vinculadas. En caso de hacerlo indicar “No se
Criterios de aceptacion: puede eliminar tiene parroquias asociadas”.

CAS: El buscar debe de filtrar por nombre o codigo del
Canton.

CAG6: La aplicacion debe permitir crear, editar, eliminar
y buscar parroquias. El campo nombre tiene que ser
obligatorio y convertido en mayusculas.

CA7: El nombre de la parroquia debe ser tinico dentro

del mismo canton. Si se repite presentar “Ya existe una
pite p

parroquia con ese nombre en el canton seleccionado”.

CA8: El codigo de la parroquia se genera
automaticamente.
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CA9: La tabla donde esta el listado de las parroquias
tiene que filtrar por canton por medio un select
desplegable.

CA10: El buscar debe de filtrar tanto por nombre como
por el codigo tnico de la parroquia.

CA11: Se tiene que generar reportes en formato PDF e
Excel de todas las parroquias o solo de las seleccionadas.

CA12: La aplicacion debe permitir crear, editar, eliminar
y buscar comunidades u organizaciones. El campo
nombre tiene que ser obligatorio.

CA13: El nombre de la comunidad tiene que ser Uinico
dentro de la misma parroquia. En caso de repetirse
mostrar “La comunidad xxxx ya existe en la parroquia
XXXX".

CA14: El coédigo tnico de la comunidad se genera
automaticamente.

CAI1S: La tabla donde se encuentra el listado de registro
debe permitir el filtrado por parroquias a través de un
select desplegable.

CA16: Se debe de generar reportes en formato PDF y
Excel de todas las comunidades o de ciertas
seleccionadas.

CA17: Cuando se seleccione la ubicacion en los otros
formularios como socio u otros las parroquias tienen que
cargarse dindmicamente. Lo mismo sucede cuando
selecciono una parroquia las comunidades se cargan
automaticamente.

Tabla 9 Historia de Usuario 7

Historia de usuario

ID: HUM-07 Usuario: Administrador / presidente
Nombre: Gestion de Servicios
Prioridad: Media Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Como administrador quiero gestionar el apartado de
Descripcion: servicios que brinda el cementerio para que se encuentre
disponibles al instante de realizar las facturas.

CA1: La aplicacion debe permitir crear un servicio con
los campos: nombre (obligatorio) , descripcion
Criterios de aceptacion: (opcional), precio (numérico).

CA2: El codigo tUnico de servicio se genera
automaticamente cuando se crea un nuevo servicio,
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CA3: La aplicacion debe permitir editar un servicio
modificando todos los campos que se encuentran.

CA4: La aplicaciéon debe de permitir eliminar un
servicio. Cuando se elimina mostrar un mensaje
“Servicio Eliminado”.

CAS: El buscar tiene que filtrar por nombre o codigo en
tiempo real.

CAG6: Se debe de seleccionar todos los servicios o
algunos para generar un reporte en formato PDF y Excel.

CA7: En caso de no seleccionar ningun servicio y tratar
de generar el reporte se indicard un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un servicio”.

Tabla

10 Historia de Usuario 8

Historia de usuario

ID: HUM-08

Usuario: Administrador / presidente

Nombre:

Gestion de Beneficios

Prioridad: Media

Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Descripcion:

Como administrador quiero gestionar el apartado de
beneficios que pueden obtener los socios para que se
encuentre disponibles al instante de realizar las facturas.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion debe permitir crear un beneficio con
los campos: nombre (obligatorio), descripcion
(opcional), tipo (obligatorio) y valor ( obligatorio,
numeérico).

CA2: El codigo unico de beneficios se genera
automaticamente cuando se crea un nuevo beneficio.

CA3: La aplicacion debe permitir editar un beneficio
modificando todos los campos que se encuentran.

CA4: La aplicacion debe de permitir eliminar un
beneficio. Cuando se elimina mostrar un mensaje
“Beneficio Eliminado”.

CAS: El buscar tiene que filtrar por nombre o codigo en
tiempo real.

CA6: Se debe de seleccionar todos los beneficios o
algunos para generar un reporte en formato PDF y Excel.

CAT7: En caso de no seleccionar ningun beneficio y tratar
de generar el reporte se indicard un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un beneficio”.
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Tabla 11. Historia de Usuario 9

Historia de usuario

ID: HUM-09

Usuario: Administrador / presidente / secretario

Nombre:

Gestion de Socios

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-06 (Ubicaciones Geograficas)

Descripcion:

Como administrador quiero registrar, editar, visualizar y
eliminar socios del cementerio con todos sus datos
personales para preservar un padron actualizado.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion tiene que permitir crear un socio con
los siguientes campos: Cédula, Nombres, Apellidos,
Fecha de Nacimiento, Teléfono, Direccion, Email,
Comunidad, Estado Civil, Género, Fecha de Inscripcion,
Tipo de Beneficio (Sin Subsidio / Con Subsidio /
Exonerado), Condiciéon (Ninguna / Discapacidad /
Enfermedad Terminal) y Estatus (Vivo / Fallecido).

CA2: Se debe de tomar en cuenta que estos campos son
obligatorios: Cédula, Nombres, Apellidos, Fecha de
Nacimiento, Comunidad, Estado Civil, Fecha de
Inscripcion, Tipo de Beneficio, Condicion y Estatus.

CA3: La cédula debe ser tnica. En caso de repetirse
mostrar el mensaje “Este nimero de cédula ya existe. El
socio ya esa registrado”.

CA4: Si el tipo de beneficio es “Exonerado” debe de
tomarse en cuenta que la edad del socio sea mayor o igual
a 75 afios. Si no cumple con esto mostrar el mensaje “No
se puede crear como exonerado”.

CAS: Si el tipo de beneficio es “Exonerado” y cumple
con el requisito de mayor o igual a 75 afos se debe de
poner obligatoriamente la fecha de exoneracion.

CAG6: El codigo del socio se genera automaticamente
cuando se registra.

CA7: Cuando se crea exitosamente indicar el mensaje
“Socio creado correctamente xxxx”.

CAS8: La aplicacion debe permitir editar todos los campos
del socio

CA9: La validacion del beneficio “Exonerar” por edad
minima 75 afios también se puede editar.

CA10: Cuando se actualiza exitosamente los datos de un
socio debe de mostrar un mensaje “Socio actualizado
correctamente”.

CA11: Cuando se ve el detalle de un socio se debe de
indicar todos sus datos personales y los nichos que este
tiene con sus respectivas ubicaciones (bloque / nicho).
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CA12: La aplicacion debe de solicitar una confirmacion
antes de eliminar un socio.

CA13: Al eliminar exitosamente se muestra un mensaje
“Socio eliminado correctamente”.

Tabla 12. Historia de Usuario 10

Historia de usuario

ID: HUM-10 Usuario: Administrador / secretario / presidente
Nombre: Buscar y Filtrar Socios
Prioridad: Media Dependencia: HUM-09 (Gestionar Socios)

Como administrador quiero buscar y filtrar socios por
diferentes criterios en el listado general, para localizarlos
rapidamente la informacién que necesito sin revisar
pagina por pagina.

Descripcion:

CA1: Laaplicacion debe tener una barra de bisqueda que
filtre en tiempo real por: Cédula, Apellidos, Nombres o
Cadigo del socio.

CA2: Los resultados de la basqueda deben de
actualizarse dinamicamente, cuando el wusuario se
encuentre escribiendo con un icono de carga.

CA3: La aplicacion tiene que permitir filtrar a los socios
por comunidades por medio de un select desplegable.

CA4: La aplicacion debe permitir filtrar por estatus
seleccionado (vivo o fallecido).

CAS: La aplicacion tiene que permitir filtrar por tipo de
beneficio escogiendo varias opciones (Subsidio, Sin
subsidio, Exonerado).

Criterios de aceptacion:

CAG6: La aplicacion debe filtrar por mes y afio de
inscripciodn o registro.

CA7: Latabla donde se encuentra el listado debe de tener
los campos: codigo, cédula, nombres y apellidos,
comunidad, tipo de beneficio, estatus, y el conteo de
nichos (total, propios y compartidos).

CAS8: Los registros deben de estar con una paginacion de
10 por pagina, conservando los filtros cuando se cambie
de pagina.
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Tabla 13. Historia de Usuario 11

Historia de usuario

ID: HUM-11

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Control de Exonerados

Prioridad: Media

Dependencia: HUM-09 (Gestionar Socios)

Descripcion:

Como administrador quiero que la aplicacion identifique
automaticamente a ciertos socios que tienen la edad de 75
aflos 0 mas que ain no se encuentran exonerados para
administrar oportunamente su cambio de beneficio.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion nos indica una alerta en el apartado
de gestion de socios cuando exista personas para
exoneracion (socios con 75 afios o0 mas que ain no tengan
el beneficio de exonerado).

CAZ2: Esta alerta debe de mostrar la cantidad de socios
que han sido identificados para exonerar.

CA3: Al crear o editar un socio con el beneficio
“Exonerado” se debe de validar que cumpla con el
requisito “mayor o igual a 75 afios” caso contrario
muestra un mensaje “No se puede crear como
exonerado”.

CAA4: Cuando se el beneficio se Exonerado y cumpla con
el requisito la fecha de exoneracion es obligatorio.

CAS: La aplicacion debe de calcular la edad del socio
automaticamente con la fecha de nacimiento.

CAG6: Se tiene que poder filtrar los socios por el estado
de beneficio “Exonerado” para visualizar cuales son los
socios exonerados,

Tabla 14. Historia de Usuario 12

Historia de usuario

ID: HUM-12

Usuario: Administrador / secretario / presidente

Nombre:

Reporte de Socios

Prioridad: Baja

Dependencia: HUM-10 (Buscar Socios)

Descripcion:

Como administrador quiero generar reportes en formato
PDF o Excel de los socios, para tener el listado impreso
del padrén.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion tiene que permitir seleccionar todos
lo algunos socios mediante checkboxes en la tabla.
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CA2: Se debe de poder generar un reporte en formato
PDF o Excel con sus respectivos campos.

CA3: El reporte en formato PDF debe de ser en formato
A4 horizontal para visualizar correctamente todos los
datos.

CAA4: Los filtros que se tiene en la tabla como estatus y
beneficio al momento de generar el reporte deben de
aplicarse.

CAS: En caso de filtrar por mes / afo en el reporte se
debe de poner un subtitulo indicando el tipo de filtro que
se aplico.

CAG6: Sino se selecciona ningin socio se muestra un
mensaje “Debe seleccionar al menos un socio para
generar el reporte”.

Tabla 15. Historia de Usuario 13

Historia de usuario

ID: HUM-13 Usuario: Administrador / secretario
Nombre: Gestion de Bloques
Prioridad: Alta Dependencia: HUM-01 (Iniciar Sesion)

Como administrador quiero gestionar los bloques
(sectores) del cementerio para organizar la distribucion
de los nichos relacionandolos por medio de poligonos de
GIS.

Descripcion:

CA1: La aplicacion debe permitir crear un Bloque con
los campos: Nombre (obligatorio), Descripcion
(opcional), Area m*2 (opcional) y poligono del GIS
(opcional).

CAZ2: Cuando selecciono un poligono GIS el codigo del
bloque se coordina automaticamente con el del GIS y
solo se indican los que se encuentren disponibles (Sin
asignacion).

CA3: Si no se ingresa el area manualmente pero se ha
Criterios de aceptacion: seleccionado un poligono GIS este lo calcula
automaticamente y desde la geometria del mapa.

CA4: No se puede asignar un poligono GIS que ya esta
registrado con otro bloque.

CAS: La aplicacion tiene que permitir editar, eliminar
bloques.

CAG6: El buscar debe de filtrar por cddigo, nombre del
bloque y con su respectiva paginacion.

CAT7: Se puede generar reportes en formato PDF y Excel
con todos los campos.
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Tabla 16. Historia de Usuario 14

Historia de usuario

ID: HUM-14

Usuario: Administrador / secretario / presidente

Nombre:

Gestion de Nichos

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-13 (Gestion de Bloques), HUM-09
(Gestionar Socios)

Descripcion:

Como administrador quiero gestionar los nichos del
cementerio para supervisar la ubicacion, capacidad,
estado, que tipo es, y su disponibilidad.

Criterios de aceptacion:

CAT1: La aplicacion debe permitir crear un nicho con los
campos: Bloque (obligatorio), Socio responsable
(obligatorio), Tipo (PROPIO/COMPARTIDO,
obligatorio), Clase (BOVEDA/TIERRA, obligatorio),
Capacidad (obligatorio, minimo 1), Estado fisico (Bueno,
malo, mantenimiento)

CA2: Cuando se crea un nuevo nicho la ocupacion
comienza en 0 y la disponibilidad en verdadero.

CA3: Si se desea se puede vincular con un poligono GIS
haciendo que el codigo se sincronice automaticamente
con el codigo del mapa de igual forma solo se muestran
los que no han sido asignados.

CAA4: La aplicacion tiene que permitir editar, eliminar
nichos.

CAS: El buscar debe filtrar por nombres, codigo, cedula
y nombres de un socio. También tiene que filtrar por
bloque y estado fisico.

CAG6: Tiene que generar un codigo QR para cada uno de
los nichos en modo texto (datos del nicho) este se puede
previsualizar y descargar en PNG.

CAT7: Debe de generar reportes PDF y Excel con todos
sus campos.

Tabla 17. Historia de Usuario 15

Historia de usuario

ID: HUM-15

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Ver Mapa Cementerio

Prioridad: Media

Dependencia: HUM-13 (Gestion de Bloques), HUM-14
(Gestion de Nichos)
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Descripcion:

Como administrador quiero ver un mapa interactivo del
cementerio para lograr identificar la ubicacion de los
bloques y sus nichos.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion debe de mostrar un mapa interactivo
que se visualice los bloques, nichos del cementerio.

CA2: Al seleccionar o dar clic en un nicho este debe de
abrir una ventana mostrando informacion como: Estado,
Bloque, sector, informacion dentro del nicho.

CA3: El mapa debe de ser interactivo permitiendo hacer
zoom y moverse en el 4rea del terreno.

CA4: La vista del mapa debe de estar integrada en el
apartado asignaciones en la vista detalle donde ya se
encuentra la asignacion del nicho, socio y fallecido para
poder visualizar y que nos lleve directo al nicho del
fallecido.

Tabla 18. Historia de Usuario 16

Historia de usuario

ID: HUM-16

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Gestion de Fallecidos

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-06 (Ubicaciones Geograficas)

Descripcion:

Como administrador quiero registrar, editar y eliminar la
informacion de las personas fallecidas para tener un

registro actualizado y asignarlo a un nicho.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion debe permitir registrar a un fallecido
con los siguientes campos: Cédula (obligatoria, Uinica),
Nombres (obligatorio), Apellidos (obligatorio), Fecha de
Nacimiento (obligatorio), Fecha de Fallecimiento
(obligatorio), =~ Comunidad  (obligatorio),  Género
(opcional), Estado Civil (opcional) y Observaciones

(obligatorio).

CAZ2: Cuando se ingresa una cedula que coincide con un

socio, se autocompletan los datos automaticamente.

CA3: Si registra un fallecido y la cedula coincide con la
de un socio el estatus de este en la gestion socios cambia

automaticamente a “Fallecido”.
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CAA4: El codigo del fallecido se genera automaticamente

CAS: La aplicacion tiene que permitir editar y eliminar

registros de fallecidos.

CA6: Cuando se registra exitosamente a un fallecido
debe de indicar un mensaje “Fallecido registrado

correctamente”.

Tabla 19. Historia de Usuario 17

Historia de usuario

ID: HUM-17

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Buscar Fallecidos

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-16 (Gestion de Fallecidos)

Descripcion:

Como administrador quiero buscar y filtrar a los
fallecidos que se encuentran registrados para ubicar su
informacion rapidamente.

Criterios de aceptacion:

CA1l: La aplicacion debe contar con una barra de
busqueda que filtre por cédula, nombres, apellidos o el
codigo de la persona fallecida.

CA2: La aplicacion tiene que permitir filtrar por
comunidad por medio de un select desplegable.

CA3: La aplicacion debe permitir filtrar por afio y mes de
los fallecidos.

CAA4: Los resultados deben de estar con una paginacion
de 10 registros por pagina conservando los filtros cuando
se cambie de pagina.

CAS: El listado en la tabla debe de indicar: cddigo,
cédula, nombres, apellidos, comunidad, fecha de
nacimiento, fecha de fallecimiento.

Tabla 20. Historia de Usuario 18

Historia de usuario

ID: HUM-18

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Inhumacién (Asignar)

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-14 (Gestion de Nichos), HUM-16
(Gestion de Fallecidos), HUM-09 (Gestionar Socios)
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Descripcion:

Como administrador quiero asignar personas fallecidas a
un nicho del cementerio igualmente asociarlo a un socio
responsable para supervisar el control de ocupacion de
nichos.

Criterios de aceptacion:

CAT1: La aplicacion debe permitir crear una asignacion
seleccionando: Nicho (obligatorio) solo se desplegaran
nichos disponibles (sin asignacién), Socio responsable
(obligatorio), Fallecido (obligatorio) tomando en cuenta
solo a los socios sin asignacion, rol del socio y fecha de
inhumacion de manera obligatoria.

CA2: La aplicacion tiene que verificar la capacidad del
nicho. En caso de estar al limite mostrar un mensaje “EL
nicho se encuentra al limite”.

CA3: El coédigo de asignacion se genera de manera
automatica con el formato ASG-XX

CA4: Cuando se asigna, la ocupacion del nicho se
incrementa automdticamente y la disponibilidad se
actualiza.

CAS: La aplicacion debe permitir cambiar al socio
responsable, fallecido y la fecha de inhumacion y su rol.

CA6: La aplicacion tiene que permitir eliminar una
asignacion equivocada. Entonces la ocupacion del nicho
se decrementa automaticamente.

CAYT: El listado en la tabla asignaciones debe de mostrar
fallecidos, socios, ocupacion (1/3), estado del nicho.

CAS8: El buscar tiene que filtrar por cddigo de nicho,
nombres, cédula del socio o del fallecido. También se
puede filtrar mediante estado del nicho y mes/afio de
inhumacion.

Tabla 21. Historia de Usuario 19

Historia de usuario

ID: HUM-19

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Exhumacion

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-18 (Inhumacién / Asignaciones)

Descripcion:

Como administrador quiero registrar la exhumacion
(retirar restos) de un fallecido de un nicho para conservar
un historial completo del difunto.

Criterios de aceptacion:

CA1: La aplicacion tiene que indicar un formulario para
exhumar a un fallecido del nicho seleccionado. No puede
exhumar si ya estd exhumado solo a los que no lo estan.
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CA2: Si el nicho no tiene ocupantes (fallecidos
exhumados) debe indicar un mensaje “Este nicho no tiene
ocupantes activos (fallecidos sin exhumar)”.

CA3: Cuando se exhuma se debe de registrar la fecha en
la cual se realiz6 la exhumacion (obligatorio) y colocar
una observacion.

CA4: Una vez registrada la exhumacion la ocupacion de
nichos decrementa automaticamente y la disponibilidad
se recalcula.

CAS: La aplicacion debe permitir generar reportes en
PDF y Excel de todas las asignaciones.

CAG6: La aplicacion debe permitir generar reporte en
formato PDF de todo los exhumados.

Tabla 22. Historia de Usuario 20

Historia de usuario

ID: HUM-20

Usuario: Administrador / secretario

Nombre:

Reporte de Asignaciones

Prioridad: Media

Dependencia: HUM-18 (Gestidon de Asignaciones)

Descripcion:

Como administrador quiero generar reportes en formato
PDF y Excel de todas las asignaciones que se encuentran
registrados para tener archivos de manera digital e
impresa.

Criterios de aceptacion:

CA1: Laaplicacion generar un reporte en formato PDF y
Excel de todas las asignaciones registradas.

CAZ2: Tiene que generar los reportes en PDF o Excel con
los campos: ID, cédigo, nombre del fallecido, fecha de
inhumacion, nombre del responsable, nicho, estado,
ocupacion.

CA3: El reporte PDF debe de estar en formato A4
horizontal.

CAA4: Cuando se filtre por mes/afio el reporte debe de
tener un subtitulo indicando que filtros se aplicaron.

CAS: La aplicacion debe permitir generar un reporte en
formato PDF solo de exhumaciones.

Tabla 23. Historia de Usuario 21

Historia de usuario

ID: HUM-21

Usuario: Administrador / secretario

45



Nombre:

Ver Deudas

Prioridad: Alta

Dependencia: HUM-09 (Gestionar Socios), HUM-24
(Registrar Pagos)

Descripcion:

Como administrador quiero ver el estado de deuda de los
socios (afnos pendientes de pago) para saber quiénes son
los que deben y proceder al cobro.

Criterios de aceptacion:

CA1l: La aplicacion debe calcular los afios de pago
pendientes automaticamente desde la inscripcion del
socio hasta la fecha actual.

CA2: En la vista gestion de pagos, se debe de indicar un
resumen del socio indicando el estado de la cuenta: en
color rojo si tiene afios pendientes y en verde que se
encuentra al dia.

CA3: En la vista gestion de pagos debe de verse el
historial de pagos que ha realizado el socio y el registrar
nuevo pago con los afios pendientes.

CA4: La seccion de anos pendientes solo muestra los
anos pendientes cuando existen en caso de no tener
muestra un mensaje de “No tiene deudas”.

CAS: Al dar clic en el boton show se abrird una ventana
para ver los detalles del historial de pago del socio
detallando afios pagados, pendientes y su informacion.

CAG6: La venta de historial de pagos debe de tener un
boton “Ir a cobrar” en cada socio para dirigirse al cobro.

CA7: Para acceder al historial del socio debe de estar
protegido por permisos.

CAS8: Para crear un pago y ver deben de estar con
permisos para acceder o ejecutar estas acciones.

CA9: La lista debe estar ordenada cronologicamente por
fecha de fallecimiento (del mas reciente al mas antiguo)
o alfabéticamente.

Tabla 24. Historia de Usuario 22

Historia de usuario

ID: HUM-22

Usuario: Administrador / tesorero

Nombre:

Facturacion

Prioridad: Media

Dependencia: HUM-09 (Socios), HUM-07 (Servicios),
HUM-08 (Beneficios)

Descripcion:

Como administrador o tesorero encargado del cementerio
quiero crear, editar, emitir y anular facturas cuando se
trata de beneficios y servicios brindados para conservar
un registro de los ingresos y crear comprobantes en
formato PDF para los socios o personas externas.
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Criterios de aceptacion:

CAl: La aplicacion debe permitir crear una factura
escogiendo un socio registrado por medio del buscar en
tiempo real ya se cedula o nombres y apellidos de igual
manera si o es un socio se puede ingresar los datos de un
cliente externo de forma manual.

CA2: Cuando seleccionamos un socio registrado los
campos se llenan automaticamente con los datos de €l.

CA3: El campo nombre y apellidos son obligatorio para
el cliente, los demas campos pueden ser opcionales.

CAA4: Cuando se realice la factura obligatoriamente debe
estar la fecha de emision y por defecto se establece la
fecha actual.

CAS: La aplicacion tiene que permitir agregar multiples
lineas de detalles. Cada una de las lineas requiere
seleccionar un Tipo que puede varias entre Beneficio o
Servicio, después debe de seleccionar un item del
catalogo correspondiente, cantidad y precio unitario.

CA6: Cuando se selecciona un item del catilogo, el
precio de este debe llenarse automaticamente con el valor
predeterminado ya sea el beneficio o servicio.

CA7: El subtotal de cada linea y el total deben se
calcularse en tiempo real.

CAS8: La factura por lo menos debe tener un item en
detalle si no hay mostrar un mensaje “Debe agregar al
menos un item”.

CA9: El cédigo tnico debe generarse automaticamente
en formato FAC-00001 de manera consecutiva.

CA10: Cuando se guarda la factura exitosamente se crea
en el estado de “borrador” y muestra un mensaje “Factura
FAC-xxxx guardada como borrador” con esto puede
editar o emitirla.

CA11: Las facturas que se encuentran estado de borrador
se puede editar. Si la factura ya estd emitida o anulada ya
no permite editar.

CA12: Cuando se edita se debe de poder modificar los
datos del cliente, su fecha y los items del detalle (agregar,
retirar, cambiar cantidades).

CA13: Cuando se actualizan los campos y items se
cambian completamente por los nuevos datos. El total y
subtotal deben de recalcularse.

CA14: Al actualizar exitosamente se debe indicar un
mensaje “Factura actualizada correctamente”.

CAI1S5: Cuando se presione el boton para “Generar PDF”,
la aplicacion lanza wuna alerta de confirmacion
(SweetAlert) indicando que la factura pasara a estado
“Emitida” y no se puede deshacer.

CA16: Cuando se confirma la emision de la factura, se
registra la fecha de emision y el usuario que lo hizo y se
descarga automdaticamente en archivo PDF.
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CA17: Una factura ya emitida no se puede editar. Solo
permite imprimir el PDF, ver los detalles o anular.

CA18: Se puede anular una factura si esta en el estado de
borrador o emitida pero no se puede anular si ya fue
anulada.

CA18: Cuando se anula una factura, la aplicacion solicita
obligatoriamente un motivo por medio de un cuadro de
texto. En caso de no dar el motivo sale un mensaje “Debe
especificar el motivo de la anulacion”.

CA19: Cuando se anula se registra la fecha de anulacion,
el usuario que lo hizo y el motivo. Se muestra el mensaje
“La FAC-XXXX ha sido anulada”.

CAZ20: Una vez anulada la factura no se puede editar ni
emitir. Solo permite ver el motivo de anulacion por el
botén “Motivo” que se muestra mediante un cuadro de
informacion.

CA21: Las facturas no se puede eliminar por politicas de
seguridad y auditoria.

CA22: En la tabla de la gestion de Facturas se debe de
ver el listado el cual cuente con las columnas: numero de
fila, codigo, fecha, cliente/socio (nombre + cédula), total
y estado de color (amarillo = EN PROCESO, celeste =
EMITIDA, rojo = ANULADA).

CAZ23: La aplicacion debe de tener una barra de buscar
en tiempo real mediante codigo de factura, nombres del
socio o cliente y cédula.

CAZ24: El acceso a este apartado debe de estar controlado
mediante roles y permisos.

Tabla 25. Historia de Usuario 23

Historia de usuario

ID: HUM-23 Usuario: Administrador / tesorero

Nombre: Registrar Pago

Dependencia: HUM-09 (Gestionar Socios), HUM-23

Prioridad: Media (Ver Deudas)

Como administrador o tesorero quiero registrar los pagos
Descripcion: anuales de los socios para tener su historial de pagos
actualizado y correctamente gestionado.

CAT1: La aplicacion cuando se va a registrar un pago debe
de abrir una ventana para buscar al socio.

Criterios de aceptacion: CAZ2: El buscar debe de filtrar a los socios en tiempo real

por medio de nombres, apellidos y cédula.
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CA3: Una vez seleccionado al socio debe de dar clic en
¢l o n un botdn de cobrar que redirija a la ventana gestion
de pagos.

CAA4: En caso de no existir un socio con ciertos datos de
busqueda debe de salir “No se encontr6 ningtin socio con
esos datos”

CAS: Cuando estamos en la vista gestion de pagos del
socio debe de haber dos secciones una para los afios
pendientes y el otro historial de los pagos que haya
realizado

CA6: La cabecera de la vista gestion pagos debe de
mostrar los datos del socio y como esta su estado.

CA7: En la parte donde se encuentran los afios
pendientes deben de estar con checkboxes individuales.
Donde el usuario debe seleccionar los afios que debe de
cobrar.

CAS8: En caso de que el socio no tenga afios pendientes
en esa seccion sale un cuadro con el mensaje “No tiene
deudas pendientes”.

CA9: El campo fecha pago es obligatorio y por defecto
se establece la fecha actual.

CA10: El campo observacion es opcional lo que permite
agregar una nota.

CA11l: Debe se seleccionar un afio pendiente para
guardar el pago caso contrario indica un mensaje “Debe
de seleccionar al menos un afio para guardar el pago”.

CA12: Cuando se va a guardar un pago la aplicacion
verifica si existe un recibo del socio en la misma fecha
(en el mismo dia). En caso de no existir se crea un nuevo
registro y se relaciona los pagos relacionados y si existe
se agregan los nuevos afios al registro existente.

CA13: No se permite registrar un ano que ya fue
cancelado.

CA14: El total del historial de pagos se recalcula
automaticamente sumando los nuevos pagos realizados
(suma de todos los registros).

CA15: Cuando se guarda correctamente, debe mostrar un
mensaje “Pago registrado correctamente”.

CA16: La aplicacion debe indicar un listado con
paginacion de 10 por pagina.

CA17: El listado de la tabla debe contar con las
siguientes columnas: # Recibo, Socio (nombre + cédula),
Afos Cancelados (de color azul con los afios), Fecha,
Total y Acciones.

CA18: El buscar debe de filtrar por cédula, nombre y
apellido del socio

CA19: La aplicacion permite corregir los afios que fueron
asignados a un registro.
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CAZ20: Solo se indican los afios que son menores al afio
actual (no permite afios futuros).

CAZ21: Se puede modificar el campo de observacion del
registro.

CA22: Cuando se guarda el registro editado, se corrige
los pagos realizados y se crean los nuevos pagos
seleccionados, se recalcula el total del registro y muestra
un mensaje “Registro Actualizado”.

CA23: La aplicacién no debe de eliminar los registros
que ya han sido creados.

CA24: El acceso para este apartado debe de estar
controlado por roles y permisos para ejecutar todas las
operaciones que se realiza aqui.

Tabla 26. Historia de Usuario 24

Historia de usuario

ID: HUM-24 Usuario: Administrador / auditor
Nombre: Auditoria (Logs)
Prioridad: Media Dependencia: Todos los modulos funcionales

Como administrador o auditor de la aplicacion quiero
tener un registro detallado de todos los cambios

Descripcion: realizados en la aplicacion para monitorear la seguridad ,
transparencia de todos los datos y detectar cualquier error
0 accion.

CA1: La aplicacion debe registrar automaticamente las
acciones realizadas por el usuario cada vez que crea, edita
o elimina informacion en cualquier parte de la aplicacion.

CA2: Cada accidén realizada, se debe de obtener
obligatoriamente: el usuario que la realizo, la accion
efectuada, a que modulo afecto, el dato que afecto y la
fecha que fue hecho.

CA3: En caso de ediciones, la aplicacion debe indicar
que informacion se tenia antes y como quedo después del

Criterios de aceptacion: .
cambio.

CAA4: Los registros deben de ser claros y sencillos de leer
para el administrador o auditor.

CAS: La aplicacion tiene que brindar una pantalla donde
se indique el Historial de Auditoria en la cual se listen
todas las actividades realizadas en orden cronologico.

CA6: Debe de permitir la bisqueda por nombre de
usuario y modulo y filtrado por fechas un dia especifico
o en un rango de fechas.
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CAT7: Los registros de auditoria no pueden ser editados
ni eliminados por ningtn usuario.

CAS: Para acceder a este apartado se debe de tener roles
y permisos.

3.13 Product Backlog

Una vez establecidas las historias de usuario, el paso a seguir es estimarlas y
priorizarlas en el Product Backlog, en una reunion en la que asistieron el Scrum Master,
y el Product Owner [55].

A continuacion, se presenta el Product Backlog en la Tabla Ntimero 22.

Tabla 27. Product Backlog

Orden Codigo Descripcion
1 HUM-01 Iniciar Sesion
2 HUM-02 Recuperar Contrasefia
3 HUM-03 Gestionar mi perfil
4 HUM-04 Gestion de usuarios
5 HUM-05 Gestion roles y permisos
6 HUM-06 Gestion de Ubicaciones Geograficas
7 HUM-07 Gestion de Servicios
8 HUM-08 Gestion de Beneficios
9 HUM-09 Gestion de Socios
10 HUM-10 Buscar y Filtrar Socios
11 HUM-11 Control de Exonerados
12 HUM-12 Reporte de Socios
13 HUM-13 Gestion de Bloques
14 HUM-14 Gestion de Nichos
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15 HUM-15 Ver Mapa Cementerio
16 HUM-16 Gestion de Fallecidos
17 HUM-17 Buscar Fallecidos

18 HUM-18 Inhumacion (Asignar)
19 HUM-19 Exhumacion

20 HUM-20 Reporte de Asignaciones
21 HUM-21 Ver deudas

22 HUM-22 Facturacion

23 HUM-23 Registrar Pago

24 HUM-24 Auditoria (Logs)

3.2 Desarrollo Etapa Juego

3.2.1 Sprint0

El objetivo en este Sprint 0 es definir las bases arquitectonicas que guiaran el
desarrollo de la aplicacion web para la gestion del Cementerio Indigena de Otavalo. A lo

largo de esta fase se determinara la arquitectura general del proyecto. Tomando en cuenta

todos los componentes relacionados en la aplicacion.

Dentro de esto, se abarcara el diagrama de la base de datos, en la cual se detallan

las entidades y relaciones, esenciales para la gestion del cementerio tanto en sus médulos

como en finanzas, socios, fallecidos, nichos, etc.

Finalmente, se determinaran los métodos de seguridad y autenticacion, basandose
en el sistema nativo de Laravel para el control y monitoreo de sesiones, roles y permisos,

lo que permitird limitar el acceso a modulos sensibles como historial de pagos o

asignaciones de fallecidos, asegurando la seguridad de los datos.
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1. Definicion de la Arquitectura General del Proyecto

La arquitectura general de la aplicacion se encuentra representada en la Figura 6,
la que explica el flujo de conexidn entre los componentes de la aplicacion web. Para el
acceso a los servicios a cargo del personal administrativo de la organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK se lleva a cabo mediante un navegador web, que actiia como cliente

mandando peticiones HTTP de forma segura al servidor.

Para asegurar la seguridad, Laravel utiliza la capa de Middleware, esta verifica si
un usuario tiene una sesion activa, tiene roles y permisos requeridos antes de tener acceso
a la logica del negocio. Si la verificacion es satisfactoria, el controlador se comunica con

los Modelos (Eloquent ORM) para obtener los datos de la base de PostgreSQL.

1 : Gapa e persistencia

y supabase

Figura 6 Arquitectura General del Proyecto

2. Definicion de la estructura del software (Backend/Frontend)

La estructura de la aplicacion web se basa en la estructura organizada del
Framework Laravel que usa el patron de disefio MVC (Model-View-Controller), el cual
separa la logica de negocio, la interfaz de usuario y los datos. Esto permite un desarrollo
por componentes y mejora la mantenibilidad a largo plazo [56]. A continuacion, se detalla
la estructura de cada capa:

* Frontend

Esta es la encargada de la interfaz grafica con la que interactia el usuario
final con la aplicacién web. El objetivo que tiene es asegurar el uso y la
adecuada visualizacion de datos.

e Plantillas (Laravel Blade)

El diseno de las vistas se realiza a través de Blade, lo cual son las

plantillas nativas de Laravel. Esta permite la integracion de la herencia de
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plantillas y la definicién de secciones, agilizando la reutilizacion de
componentes cldsicos como cabeceras, menus de navegacion y pies de
pagina en todas las pantallas de la aplicacion web [57].
e Tecnologias web (HTMLS, CSS3, JavaScript)
La arquitectura del contenido se lleva a cabo por HTMLS, mientras que
los estilos y la interaccion por parte del cliente se gestiona por CSS3 y
JavaScript, garantizando que la interfaz sea flexible y versatil para los
diferentes dispositivos.
= Backend (Ldgica)
Esta parte representa el nicleo de la aplicacion, que se encarga de procesar las
solicitudes HTTP, emplear las reglas de negocio de la organizacion y

administrar la seguridad de la informacion.

e Framework Laravel

Este se encarga de gestionar el enrutamiento de URLSs, validacion de los
datos de entrada y la respectiva autenticacion de usuarios por medio de
Middleware, el cual asegura que solo el personal autorizado con sus

respectivos permisos y roles logre acceder a los modulos [58].

e ORM (Eloquent)

Para lograr la interaccion con la base de datos se aplica Eloquent ORM
(Object-Relational Mapping). Este componente usa el patron Active
Record, posibilitando la interaccion con las tablas de la base de datos
PostgreSQL como fallecidos, socios, nichos, bloques, etc. Mediante modelos
orientados a objetos en vez de consultas SQL complejas. En seguridad este
se encarga de proteger automaticamente la aplicacion contra ataques de

inyeccion SQL por medio de sentencias preparadas [59].

e Base de datos PostgreSQL

El moédulo de gestion se apoya sobre una base de datos relacional PostgreSQL,
seleccionada por su capacidad para manejar grandes volumenes de datos y su
extension espacial PostGIS. Dado que la gestion actual del cementerio se
realiza mediante registros fisicos propensos al deterioro, se procedio a disenar
un modelo de datos desde cero que normaliza y digitaliza esta informacion

[60].

54



El disefio contempla la creacion de tablas especificas para cubrir los
requerimientos de gestion de sepulturas, arrendamientos y ubicacion

geografica.

3. Estructura general del proyecto
Este proyecto se estructura mediante directorios claves, los cuales dividen las
responsabilidades l6gicas de la aplicacion tal como se indica en la figura 7:
1. App/: tiene toda la 16gica central de la aplicacion
a. Models/: Se determinan las entidades del negocio (Socio.php,
Nicho.php, Fallecido.php) y las relaciones con la base de datos.
b. Http/Controllers/: Aloja los controladores que gestionan las
solicitudes del usuario y gestionan las respuestas.
c. Http/Middleware/: Administra la seguridad (verificacion de
autenticacion)
2. Database: Contiene las migraciones y seeders
a. Migrations: contiene el control de las versiones de la base de
datos, facilitando crear y cambiar tablas.
3. Resources/views/: Contiene las plantillas visuales disenadas con BLADE,
lo cual permite generar interfaces dindmicas HTML.
4. Routes/: establece los puntos de entrada de la aplicacion web y conexion

con los controladores
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> screenshots

Figura 7 Estructura General del Proyecto

Diagrama Entidad—Relacion. La Figura 8 presenta el diagrama entidad-

relacion (ER) disefiado para la aplicacion web.
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5. Desglose de Entidades Principales

A continuacion, se indican las entidades que conforman la base de la aplicacion

web con sus respectivos atributos mas importantes, tipo de datos y uso dentro del

aplicativo.
Tabla 28. Tabla Socios
Socios
Campo Tipo de Descripcion
Dato
id bigint (int8) Identificador tinico del socio (PK).
codigo varchar Codigo interno administrativo del socio.
comunidad_id bigint (int8) (FK) Relacion con la tabla comunidades.
tipo_beneficio varchar Categoria de subsidio (ej. "con subsidio",
"sin_subsidio").
fecha exoneracion date Fecha en la que aplicé una exoneracion (si
aplica).
genero_id bigint (int8) (FK) Relacioén con la tabla géneros.
estado_civil id bigint (int8) (FK) Relacion con la tabla estados civiles.
condicion varchar Condicidn social o fisica (ej. "ninguna",
"discapacidad").
estatus varchar Estado vital del socio (ej. "vivo", "fallecido").
cedula varchar Numero de documento de identidad.
nombres varchar Nombres completos del socio.
apellidos varchar Apellidos completos del socio.
telefono varchar Numero de teléfono de contacto.
direccion varchar Direccion domiciliaria.
email varchar Correo electronico para notificaciones.
fecha nac date Fecha de nacimiento.
fecha inscripcion date Fecha en la que se registr6 en la organizacion.
created by bigint (int8) (FK) ID del usuario administrador que creo6 el
registro.
created at timestamptz Fecha y hora de creacion del registro.
updated at timestamptz Fecha y hora de la tltima actualizacion.
deleted at timestamptz Fecha de eliminacion logica (Soft Delete).
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Tabla 29. Tabla Fallecidos

Fallecidos
Campo Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador unico del fallecido (PK).
codigo varchar Codigo interno del expediente.
comunidad id bigint (int&) (FK) Comunidad de procedencia.
genero_id bigint (int8) (FK) Género del fallecido.
estado_civil id bigint (int8) (FK) Estado civil al momento del deceso.
cedula varchar Documento de identidad.
nombres varchar Nombres completos.
apellidos varchar Apellidos completos.
fecha nac date Fecha de nacimiento.
fecha_fallecimiento date Fecha del deceso.
observaciones text Notas adicionales sobre el deceso o traslado.
created by bigint (int8) Usuario que registr6 al fallecido.
created at timestamptz Fecha de creacion.
updated at timestamptz Fecha de actualizacion.
deleted at timestamptz Fecha de eliminacion logica.
Tabla 30. Tabla Blogues
Bloques
Campo Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador unico del bloque (PK).
codigo varchar Codigo administrativo tnico (ej. "B-01").
nombre varchar Nombre comun del bloque (ej. "San Pedro").
descripcion text Detalles adicionales sobre el terreno o ubicacion.
bloque geom id bigint (int8) (FK) Referencia a la tabla geométrica del mapa.
area_m?2 numeric Area total del bloque en metros cuadrados.
created by bigint (int&) (FK) Usuario que creo el registro.
created at timestamptz Fecha de creacion del registro.
updated at timestamptz Fecha de la ultima actualizacion.
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deleted at

timestamptz

Fecha de eliminacion logica (Soft Delete).

Tabla 31. Tabla Nichos

Nichos
Campo Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador tinico del nicho (PK).
socio id bigint (int8) (FK) Socio responsable actual (si estd asignado).
bloque id bigint (int8) (FK) Bloque fisico al que pertenece.
nicho geom id  bigint (int8) (FK) Enlace con la geometria del mapa.
codigo varchar Coadigo visual tnico (ej. BI-N5).
gr_uuid uuid Identificador unico para generacion de codigo QR.
tipo_nicho varchar Categoria de propiedad (ej. "PROPIO",
"ALQUILADQO").
clase nicho varchar Tipo fisico (ej. "BOVEDA", "SUELO").
capacidad smallint (int2) Numero maximo de cuerpos (Default: 3).
ocupacion smallint (int2) Cantidad actual de ocupantes.
disponible boolean Estado de disponibilidad (True=Libre,
(bool) False=Ocupado).
estado varchar Condicion de mantenimiento (ej. "BUENQO").
descripcion text Observaciones adicionales.
created by bigint (intg) Usuario que creo el registro.
created at timestamptz Fecha de creacion.
updated at timestamptz Fecha de actualizacion.
deleted at timestamptz Fecha de eliminacion logica.
Tabla 32. Tabla Fallecido Nicho
Campo Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador tinico del registro (PK).
codigo varchar Cddigo interno del expediente de inhumacion.
fallecido_id bigint (int8) (FK) Identificador de la persona fallecida.
socio_id bigint (int8)  (FK) Socio que autoriz6 o gestiond el tramite.
nicho_id bigint (int8) (FK) Nicho donde se realiza la inhumacion.
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posicion integer (int4) Ubicacioén dentro del nicho (ej. 1, 2, 3).

fecha_inhumacion date Fecha en la que se realiz6 el entierro.
fecha exhumacion date Fecha de exhumacion (si aplica).
observacion text Notas adicionales sobre el procedimiento.
created at timestamptz Fecha y hora de registro.
updated at timestamptz Fecha y hora de la Gltima actualizacion.

Tabla 33. Tabla Pagos

Pagos
Campo Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador unico del pago (PK).
socio_id bigint (int8) (FK) Socio que realiza el aporte.

recibo_id bigint (int8)  (FK) Numero de recibo fisico o digital asociado.

anio_pagado integer (int4) Ao fiscal o periodo que cubre el pago.
monto numeric Cantidad de dinero cancelada.

fecha pago date Fecha en la que se realiz6 la transaccion.

observacion varchar Notas adicionales sobre el pago.

created by  bigint (int8) (FK) Usuario administrativo que registro el cobro.

created at timestamp Fecha de creacion del registro.

updated at timestamp Fecha de la ultima modificacion.

Tabla 34. Usuarios

Usuarios
Columna Tipo de Dato Descripcion
id bigint (int8) Identificador tinico del usuario (PK).
codigo usuario varchar Cdédigo interno administrativo.
role id bigint (int8) (FK) Nivel de acceso (ej. Administrador,
secretaria).
name varchar Nombre completo del usuario.
email varchar Correo electronico (usado para Login).
password varchar Contrasefia encriptada (Hash).
phone varchar Teléfono de contacto.
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location varchar Ubicacion o direccion del usuario.
about text Breve descripcion biografica.
status boolean Estado de la cuenta (True=Activa,
(bool) False=Bloqueada).
failed attempts  integer (int4) Contador de intentos fallidos de login
(Seguridad).
locked at timestamp Fecha de bloqueo por seguridad.
email verified at  timestamp Fecha de verificacion del correo.
remember_token varchar Token para "recordar sesion".
created at timestamp Fecha de creacion del usuario.
updated at timestamp Fecha de ultima modificacion.

3.2.2 Sprint1

e Planificacion — Sprint 1

El objetivo principal de este primer sprint es realizar el levantamiento del

proyecto, configurar el
acceder a la aplicacion.

01 hasta la HUM-06

entorno de trabajo y garantizar que solo personal autorizado pueda

En este sprint se abarcaran las historias de usuario desde la HUM-

Tabla 35. Sprint Backlog — Sprint 1

Historia/ Nombre

Codigo

Tarea

CONF-01 Inicializacion de Entorno: Instalar Laravel y configurar la ejecucion

Proyecto

con el comando php artisan serve.

Git: Inicializar repositorio, crear archivo .gitignore y
subir primer commit a ramas main. Luego crearse una
rama secundaria llamada develop para empezar el

desarrollo

CONF-02 Conexion Base  PostgreSQL Local (pgAdmin): Crear una base de

de Datos

datos y configurar las credenciales para ¢l .env de

Laravel.
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Supabase (Web): Crear proyecto en Supabase y

obtener credenciales de la base de datos PostgreSQL.

Laravel: Configurar archivo .env (DB_HOST,
DB PORT, DB USERNAME) y probar conexion.

CONF-03 Instalacion Composer: Instalar paquetes base: spatie/laravel-
Dependencias permission, barryvdh/laravel-dompdf,
maatwebsite/excel.
Frontend: Instalar Bootstrap/Tailwind y configurar
compilacién con Vite.
HUM-01 Iniciar Sesion Backend: Implementar LoginController y validacion
de credenciales encriptadas.
Frontend: Disefar vista Blade auth.login con
formulario responsivo y manejo de errores.
HUM-02 Recuperar Backend: Configurar servicio de correo (SMTP) en
Contrasefia ¢l .env para envio de tokens de recuperacion.
Frontend: Crear vistas para solicitud de enlace y
formulario de nueva contrasefia.
HUM-03  Gestionar mi Backend: Desarrollo de l6gica para actualizar datos
perfil personales como: nombres, apellidos, teléfono,
correo, etc. del usuario autenticado
Frontend: Vista de perfil de usuario para cambios en
los datos personales.
HUM-04  Gestion de Base de Datos: Crear Seeder para tres tipos de
Usuarios usuario “Administrador, Usuario y Auditor”
Backend: CRUD de usuarios (Crear/Editar/Eliminar)
exclusivo para el rol Administrador.
HUM-05 Rolesy Backend: Configurar Middleware de Spatie para
Permisos restringir rutas segun el rol que se le d¢ y los permisos

que se concedan “Administrador”

Base de Datos: Definir roles iniciales mediante un
Seeder de permisos y roles para que se creen

directamente en la base.
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HUM-06 Ubicaciones Base de Datos: Migraciones para cantones,

Geograficas parroquias y comunidades u organizaciones.

Backend: Controlador cuando selecciono un cantén
me despliega que parroquias hay y selecciono una de

ellas para ver que comunidades hay para seleccionar

Durante este Sprint 1 se configuran las bases para inicializar el proyecto como:
subir el proyecto en Github, instalar dependencias necesarias, configuracion del archivo
.env para la base de datos y algunos controles como cierre de sesion, correos smtp entre

otros. Una vez configurado todo, comenzamos con las historias de usuario.

e Incremento — Sprint 1

En la HUM-01 (Iniciar Sesion), relacionada con la Tabla 3, se comienza con el
desarrollo del LoginController en el backend para validar las credenciales encriptadas de
los usuarios de la aplicacion. Para comprobar el correcto funcionamiento se crearon
Seeders que agregaran usuarios de prueba a la base. Al ingresar a la ruta principal, este
se redirige a la vista Login, donde se nos indica un formulario responsivo donde se

ingresan las credenciales, si son correctas, permite el ingreso al dashboard en caso de ser

incorrectas, nos indica los mensajes de error de validacion. Esto se ilustra en las Figuras

9,10, 11.

UNORICO SAMASHUNCHIK
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Figura 9 Iniciar Sesion
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Figura 11 Dashboard (Ingreso Exitoso)

A continuacién, se empezd con el desarrollo de la HUM-02 (Recuperar
Contrasefia), corresponde a la Tabla 4, se inici6 en la configuracion del servicio de correo
(SMTP) en el archivo .env con el objetivo de permitir el envio de tokens de recuperacion.
Esto se probo desde la pantalla de Login. Al pulsar la opcion de “olvidaste tu contrasefia”,
la aplicacion se dirige a la vista de la solicitud de enlace en la cual el usuario deberia de
ingresar su correo para que le llegue un correo donde podré ingresar su nueva contrasefia.

Esto se ilustra en la Figura 12.
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Enlace de recuperacién

Figura 12 ;Olvidaste tu contrasena?

Posteriormente se procedi6 a desarrollar la HUM-03 (Gestionar mi perfil),
relacionada con la Tabla 5, se empezo6 con el desarrollo del backend para actualizar los
datos del usuario verificado como, por ejemplo, nombres y apellidos, teléfono, direccion,
correo y descripcion. Se probd este apartado cambiando la informacion de una cuenta

activa. Al entrar a la seccion de “Mi perfil”, se nos muestra una vista con un formulario

con los datos actuales. En la figura 13 se muestra el apartado.

ores Dos T T... @ Enconadora De 4 [ Principales represe.. " LLAMA WOOL ME ® SearchResults v l asesinato de un... £ Otros favoritos

Alec Thompson
Administrador

Administracién v

Ublcacldn > Informacién Basica
Cementerio v Mombres Completos Correo
Alec Thompson admin@corporateui.com
Financiero
Locacién Teléfono
Auditorfa del Sistema
Acerca de mi

Panel Usuario ~

Hi, Tm Alec Thompson...
Mi Perfil

Guardar cambios

Figura 13 Mi perfil

Seguidamente, se realizo la HUM-04 (Gestion de Usuarios), la cual corresponde
a la Tabla 6, se inicid con la creacion de un Seeder para ingresar a la base 3 tipos de

usuario como. Administrador, Usuario y Auditor.
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Luego se desarrolld el CRUD completo que tiene las acciones: crear,

editar/actualizar y eliminar. Al acceder al médulo de gestion de usuarios, se muestra una

tabla con los registros con sus respectivas funciones. Como se ilustra en la figura 14.

& Significado de STA..  » Mejores Dios TikT.. @ Enconadora De 4. [ Principales represe.. M LLAMA WOOL ME- & SearchResuits v Hl asesinato de un... > [ Otros favoritos
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Dashboard

s Administracion de Usuarios s
Administracién ~ ~ uedes gestionar los re s y permisos de usuarios

Usuarios

<6DIGO NOMBRE EMAIL UBICACION ROL ESTADO ACCIONES
Ubicacién v Alec Thomps
1 US0001 Alec Thompson n@corporateui.cor N Administrador Activo
L EIT @ 2 Us0002 Maria Lopez ust porateul.com NiA Usuario Inactiv

£ Financiero v 3 US0003 Carlos Pérez uditor@corporateu N Auditor Inactiva

Auditoria del Sistema

Panel Usuario

Figura 14 Gestion Usuarios

Después se llevo a cabo la HUM-05 (Gestion de Roles y Permisos) relacionada
con la Tabla 7, se empezo6 definiendo los permisos y roles que se usardn por medio de un
Seeder para que estos ya se encuentren en la base de datos. En el backend, se configurd
el Middleware del paquete Spatie para resguardar las rutas de la aplicacion. En los
apartados de roles y permisos se tiene el CRUD completo de roles y en permisos se
seleccionan los permisos que se desea dar a un rol especifico. Las figuras 15 y 16 indican

estos apartados.
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Figura 16 Gestion Permisos

Para cerrar el Sprint 1 se desarrolld la HUM-06 (Ubicaciones Geograficas)
correspondiente a la Tabla 8, primero se cred la 16gica del backend para cada apartado
que conforma la gestion de ubicacion que son: canton, parroquia y comunidad u
organizacion. En la interfaz de cada uno se tienen CRUDs completos con sus respectivas

funciones. Esto se ilustra en las figuras 17, 18 y 19.
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Figura 19 Gestion de comunidades u organizaciones
e Revision — Sprint 1
A continuacion, se explica el cumplimiento de los criterios de aceptacion de las
Historias de Usuario que fueron elaboradas en el primer Sprint. Se pueden apreciar estos
criterios en la Tabla 36.

Tabla 36 Revision - Criterios de Aceptacion Sprint 1

Historias de

Usuario Criterio de Aceptacion Cumple

CA1l: La aplicacion debe de mostrar una pantalla de inicio

iy N SI
de sesion que contenga los campos correo y contrasefia.

CAZ2: Los campos correo y contrasefia deben de ser
obligatorios. En caso de que alguno se encuentre vacio SI
debe de indicarse un mensaje de error.

CA3: El campo de correo debe de verificar que sea un
email valido y debe de indicar un mensaje mostrando de SI
coémo deberia de ser un correo correcto.

Iniciar Sesion CAA4: Si el correo ingresado no existe debe de salir un

. (13 . b 2 SI
mensaje “Usuario no existe”.
CAS: Si la contrasefa ingresada no es correcta debe de S
salir un mensaje “Credenciales Incorrectas”.
CAG6: Si al iniciar sesion es exitoso, el usuario es redirigido

13 2 SI

al panel del “Dashboard”.
CAT7: El campo contrasefia debe de tener el icono del ojo S

que permite visualizar y ocultar la contrasefa.
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CAS: Si un usuario intenta ingresar a alguna ruta sin
autenticacion serd redirigido al login.

SI

CA9: La aplicacion permite cerrar sesion en cualquier
instante y se redirige a la pagina de login.

SI

Recuperar
Contraseia

CA1l: La pantalla de login debe de mostrar un enlace
“Olvidaste tu contrasefia?” que me redirija a la vista o
pagina de recuperar contrasefia.

SI

CA2: La pagina de recuperar contrasefia debe de tener un
campo donde pueda ingresar el correo de manera
obligatoria y diga de titulo “;Olvidaste tu contrasefia?”.

SI

CA3: El campo del correo debe de validar que sea un
correo valido. Si es un correo correcto el borde de este
cambia de color verde en caso contrario le indica con un
mensaje como es un correo valido.

SI

CAA4: Cuando se envia el formulario, la aplicacion debe de
enviar un enlace de restablecimiento al correo registrado

SI

CAS: Si el correo no se encuentra registrado la aplicacion
debe de mostrar un mensaje de “No encontramos un
usuario con ese correo”

SI

CAG6: El enlace que fue enviado al correo debe de redirigir
a la vista para restablecer la contrasena.

SI

CA7: La nueva contrasefia debe de cumplir con ciertos
requisitos de seguridad:

. Minimo 8 caracteres

. Al menos una letra mayuscula

. Al menos una letra minuscula

. Al menos un numero

. Al menos un caracter especial (!@#$...)

SI

CAS8: Los campos para la nueva contrasefia deben de tener
el icono para visualizar y ocultar la contrasefia.

SI

CA9: Se deben de confirmar que las contrasefias coincidan
en caso de no hacerlo mostrar un mensaje “Las contrasefias
no coinciden”.

SI

CA10: Al restablecer la contrasena el contador de intentos
fallidos vuelve a 0 y en caso de estar bloqueada la cuenta
se desbloquea.

SI

CA11: Cuando completa el restablecimiento de la
contrasefia es redirigido de vuelta a la pagina de Login.

SI

Gestionar Mi
Perfil

CA1l: La aplicacion debe de tener un apartado “Mi perfil”
ingresando se muestre la informacion del usuario como rol
y nombre.

SI

CA2: La pagina del perfil, debe de contar con un
formulario que contiene los campos : Nombres completos,
correo, locacion, teléfono y un acerca de mi con datos
anteriormente llenados.

SI
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CA3: Los campos nombres completos, correo son
obligatorios mientras que los demas campos son
opcionales.

SI

CAA4: El correo debe de ser unico en la aplicacion. En caso
de que el usuario lo cambie por uno ya registrado le saldra
un mensaje de error.

SI

CAS5: Cuando se guarden los cambios realizados
exitosamente, se debe de mostrar un mensaje “perfil
actualizado correctamente”.

SI

CAG6: Cuando intente guardar los cambios realizados y
ocurre un error debe de salir un mensaje “Error al
actualizar perfil”.

SI

CAT7: Los mensajes de éxito y error deben solo de durar 3
segundos y desaparecer automaticamente una vez
culminado el tiempo estimado.

SI

Gestion de
usuarios

CA1: La aplicacion debe de permitir crear un nuevo
usuario desde una ventana (modal) con los campos:
Nombres completos, correo, contraseia, telefono,
ubicacion, rol y estado que se le otorga al usuario.

SI

CAZ2: Los campos Nombres completos, Correo, Contrasefia
y Rol son obligatorios.

SI

CA3: El correo electronico debe de ser tnico. En caso de
que ya se encuentre registrado debe de indicar “Este correo
ya esta registrado”.

SI

CAA4: El campo de correo debe de validar el formato de
email valido. Indicando un mensaje de como es un correo
correcto.

SI

CAS5: La contrasenia debe de contar con ciertos requisitos
como:

Minimo 8 caracteres

Al menos una letra mayuscula

Al menos una letra minascula

Al menos un nimero

Al menos un caracter especial (@$!%*?&)

SI

CAG6: El campo de contrasefia debe de contar con el icono
del ojo para mostrar u ocultar la contrasefia.

SI

CAT7: El campo de teléfono debe de solo aceptar nimeros
con un maximo de 10 digitos.

SI

CAS: El codigo del Usuario se debe de generar
automaticamente cuando se crea uno nuevo.

SI

CA9: Cuando se crea un nuevo usuario exitosamente se
debe de indicar un mensaje “El usuario xxxx fue creado
exitosamente”.

SI
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CA10: La aplicacion debe permitir editar los datos de un
usuario registrado.

SI

CA11: Cuando se edite el correo debe de seguir siendo
unico en cuanto a los demas usuarios.

SI

CA12: Una vez actualizados los datos se muestra un
mensaje “El usuario xxxx fue actualizado correctamente”.

SI

CA13: Es necesario permitir el activar o desactivar una la
cuenta de un usuario mediante un toggle. Para no
eliminarlo y no perder su historial de actividades.

SI

CA14: La pagina principal debe de indicar un listado de
los usuarios existentes en una tabla con los siguientes
datos: Nombres, correo, rol y estado con su respectiva
paginacion.

SI

CA15: El buscador tiene que permitir filtrar usuarios por
nombres, correo o su codigo unico.

SI

CA16: La aplicacion debe generar reportes de todos los
usuarios o seleccionar algunos en formato PDF e Excel
con todos los campos necesarios: Nombres, correo,
teléfono, ubicacion, rol y su estado.

SI

CA17: Si no se selecciona ningin usuario cuando se
intente generar el reporte mostrar un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un usuario”.

SI

Gestion de Roles y
Permisos

CA1: El sistema debe permitir crear un nuevo Rol (ej.
"Secretario") desde una ventana (modal) que tenga el
campo nombre del rol y debe de ser obligatorio.

SI

CA2: El nombre del rol debe de ser tinico caso contrario
mostrar un mensaje de error.

SI

CA3: El codigo unico se genera automaticamente cuando
se genera un nuevo registro.

SI

CA4: Al crear el rol exitosamente indicar un mensaje “El
rol xxxx ha sido creado correctamente”.

SI

CAS: La aplicacion tiene que permitir editar el nombre de
un rol existente desde un modal.

SI

CAG6: No debe permitirse renombrar el rol
“Administrador”. Si trata de hacerlo mostrar “No se puede
renombrar el rol Administrador”.

SI

CA7: Al actualizar el nombre de un rol exitosamente
indicar “Rol xxxx actualizado correctamente”.

SI

CAS8: La aplicacion debe de permitir eliminar un rol
mediante una confirmacion previa.

SI

CA9: No se puede eliminar el rol “Administrador”. Si hace
el intento mostrar “No se puede eliminar, existe usuarios
utilizando este rol”.

SI
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CA10: Al crear el rol exitosamente indicar un mensaje “El
rol xxxx ha sido creado correctamente”.

SI

CA11: Cuando se eliminar un rol exitosamente presentar
un mensaje “El rol xxxx ha sido eliminado correctamente”.

SI

CA12: La aplicacion debe de indicar un apartado de
permisos para cada rol existente.

SI

CA13: Cada uno de los permisos debe de mostrarse con un
checkbox el cual se puede marcar o desmarcar
individualmente.

SI

CA14: Cada grupo de permisos para cada rol debe de tener
los botones “Todos” o “Ninguno” para seleccionar o
deseleccionar todos los permisos en masa.

SI

CA15: Una vez guardado los cambios se debe de mostrar
un mensaje “Los permisos han sido actualizados
correctamente”.

SI

CA16: El listado en la tabla de roles debe de indicar:
codigo, nombre y los permisos asignados que tiene cada
rol con su respectiva paginacion.

SI

Gestion de
Ubicaciones
Geograficas

CA1: La aplicacion tiene que permitir crear, editar
eliminar y buscar cantones. El campo nombre debe ser
obligatorio y se convierte automaticamente en mayusculas.

SI

CA2: El nombre el canton debe ser tnico. Si se reitera
mostrar “Este nombre del canton ya esta registrado”.

SI

CA3: El codigo del cantdn se genera automaticamente
cuando se registra o crea uno nuevo.

SI

CA4: No es posible eliminar un canton que tenga
parroquias vinculadas. En caso de hacerlo indicar “No se
puede eliminar tiene parroquias asociadas”.

SI

CAS: El buscar debe de filtrar por nombre o codigo del
Canton.

SI

CAG6: La aplicacion debe permitir crear, editar, eliminar y
buscar parroquias. El campo nombre tiene que ser
obligatorio y convertido en mayusculas.

SI

CA7: El nombre de la parroquia debe ser tnico dentro del
mismo cantdn. Si se repite presentar “Ya existe una
parroquia con ese nombre en el canton seleccionado”.

SI

CAS: El codigo de la parroquia se genera
automaticamente.

SI

CA9: La tabla donde esta el listado de las parroquias tiene
que filtrar por cantén por medio un select desplegable.

SI

CA10: El buscar debe de filtrar tanto por nombre como por
el coddigo unico de la parroquia.

SI
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CA11: Se tiene que generar reportes en formato PDF e
Excel de todas las parroquias o solo de las seleccionadas.

CA12: La aplicacion debe permitir crear, editar, eliminar y
buscar comunidades u organizaciones. El campo nombre SI
tiene que ser obligatorio.

CA13: El nombre de la comunidad tiene que ser Gnico
dentro de la misma parroquia. En caso de repetirse mostrar SI
“La comunidad xxxx ya existe en la parroquia xxxx”.

CA14: El codigo tnico de la comunidad se genera

automaticamente. SI
CA1S5: La tabla donde se encuentra el listado de registro

debe permitir el filtrado por parroquias a través de un SI
select desplegable.

CA16: Se debe de generar reportes en formato PDF y .

Excel de todas las comunidades o de ciertas seleccionadas.

CA17: Cuando se seleccione la ubicacion en los otros

formularios como socio u otros las parroquias tienen que SI
cargarse dindmicamente. Lo mismo sucede cuando

selecciono una parroquia las comunidades se cargan
automaticamente.

3.23

e Retrospectiva — Sprint 1

En la reunion retrospectiva del Sprint 1, se coment6 que el mas grande reto fue
establecer la arquitectura de seguridad del proyecto, implementando autenticacion
por medio de roles y permisos configurada mediante Spatie (RBCA) para asegurar
que el acceso a los datos sensibles sea controlado. Igualmente, la incorporacion
de operaciones criticas de autogestion como recuperar la contrasefia por medio de
tokens seguros y actualizacion de perfiles mejora la eficiencia interna, creando
bases solidas en la aplicacion perfectamente preparadas para funcionar con

seguridad absoluta desde principio a fin.

Sprint 2

e Planificacion — Sprint 2

En este segundo sprint se desarrollaron los apartados que son servicios y

beneficios que brinda la organizacion, igualmente se prioriz6 el desarrollo del modulo de

gestion de socios, el cual es muy esencial para la gestion entera del cementerio por parte

de la administracion. En este sprint se abarcaran las historias de usuario desde la HUM-

07 ala HUM-12
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Tabla 37. Sprint Backlog — Sprint 2

Historia/ Nombre Tarea
Codigo
HUM-07 Gestion de Backend: CRUD de los Servicios que brinda la
Servicios asociacion y que se usaran en facturacion.
Frontend: Tabla administrativa para editar precios,
nombres de los servicios "Mantenimiento"”, "Uso
Capilla", etc.
HUM-08 Gestion de Backend: CRUD de los Beneficios que tiene la
Beneficios asociacion y que se usaran en facturacion.
Frontend: Tabla administrativa para editar precios,
nombres de los beneficios "Inscripcion”,
"Exonerado", etc.
HUM-09 Gestion de Backend: Controlador SocioController con sus
Socios respectivas funciones para la relacion con otras tablas.
Frontend: Formulario de registro completo con
selectores anidados (Canton -> Parroquia ->
Comunidad).
HUM-10 Buscar Socios  Backend: Implementar Query Scopes para filtrar por
Cédula o Apellidos en tiempo real.
Frontend: Buscador AJAX o Datatable para filtrar el
padrén sin recargar pagina.
HUM-11 Control Backend: Logica para vincular un socio con un
Exonerados beneficio dentro de la misma tabla socios y verificar

edad para ser exonerado

Frontend: Dropdown que habilita el selector de

beneficios en el formulario de socio.
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HUM-12 Reporte de Backend: Generar clase SociosExport para Excel y
Socios vista Blade para PDF.

Frontend: Botones de descarga "Generar Reporte" en

la vista principal de socios.

Para la HUM-07 (Gestion de Servicios) relacionada a la Tabla 9, se enfocd en
realizar un CRUD el cual estd destinado para la administracién del catdlogo con sus
respectivos precios de los servicios que se brindan y que se usardn en facturacion. En la

vista Servicios se puede apreciar algunos de los servicios que existen. Esto se ilustra en

la Figura 20.
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Figura 20 Gestion de Servicios

En el proceso de la HUM-08 (Gestion de Beneficios) descrita en la Tabla 10, se
cred un Seeder con los beneficios que ya ofrece la organizacion, lo cual trata sobre los
pagos anuales, inscripcion de un nuevo socio tomando en cuenta ciertas caracteristicas
como edad, tiempo de casados, estado civil, etc. Este apartado se lo desarrollé no solo
mediante una insercion de datos por medio del Seeder, sino como CRUD para que se
puedan ingresar nuevos beneficios en caso de que la organizacion lo necesite. Como se

muestra en la Figura 21.
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Figura 21 Gestion de Beneficios

Continuamos con el desarrollo de la HUM-09 (Gestion de Socios) detallada en la
Tabla 11, el backend se lo realizd en el archivo SocioController, aqui es donde se pone
toda la logica del CRUD de como deben de funcionar cada método para la gestion de los
socios. El frontend se muestra con su tabla index donde se pueden ver los registros de los

socios con sus respectivas columnas y acciones. Como se indica en la Figura 22.
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Figura 22 Gestion de Socios

Para crear un nuevo socio se hizo un modal con un formulario para ingresar los

datos para registrar al socio. Esto se indica en la Figura 23.
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Figura 23 Nuevo Socio

Para editar un socio ya existente vamos a la tabla y damos clic en el icono del

lapiz y se abrira un modal con su respectivo formulario y podremos editar cualquier

registro que hayamos seleccionado, cambiamos algin dato y damos clic en actualizar y

nos saldra en la vista Index un mensaje en verde de socio actualizado correctamente.

Como se ve en la Figura 24.

# Administracién

Ubicacién ~
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Financiero

Auditoria del Sistema

Panel Usuario v

& Personal

Cédigo
50-03

Cédula*
1004397970
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30/07/2001

@ Ubicacién

Nombres *

Lizbeth Johana

Género

5] Femenino

B Membresia

Apellidos *

Quilumba Diaz

Estado Civil

~ Soltero v

Figura 24 Editar / Actualizar Socio

En caso de que solo se quiera ver la informacién completa del socio, solo damos

clic en el icono del 0jo y se nos abrird un modal, pero de tipo lectura, lo cual solo permite

leer los datos que ya estan ingresados. Esto se ilustra en la figura 25.
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Figura 25 Detalle del Socio

Y por ultima accidén que se puede realizar es eliminar a un socio, para hacer esto
se da clic en el icono del basurero y nos saldra un mensaje de confirmacion para estar

seguros de que deseamos eliminar a ese socio. Como se aprecia en la Figura 26.

¢Eliminar Socio?

:Deseas eliminar al socio "Quilumba Diaz Lizbeth
Johana"?

Esta accién no se puede deshacer.

Si, eliminar Cancelar

Figura 26 Eliminar Socio

Seguimos con la HUM-10 (Buscar y Filtrar Socios), correspondiente a la Tabla
12, se incorpord Query Scopes en el modelo de la base de datos para facilitar la busqueda
en tiempo real mediante cédula, nombres y apellidos. Lo eficaz de esta busqueda se
comprobo en la vista principal Gestion de Socios donde se integr6 un buscador por medio

de peticiones asincronas AJAX, el cual filtra e indica instantdneamente los registros que
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contiene la base de datos sin requerir recargar la pagina. Igualmente, para filtrar a ciertos

socios, lo que se integréd es un filtro como afio, mes y comunidad. Como se indica en la

Figura 27.
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Figura 27 Buscar Socio en tiempo real

Con respecto a la HUM-11 (Control de Exonerados), expuesta en la Tabla 13, lo
principal en desarrollar fue la 16gica del backend para lograr automatizar el cumplimiento
del Art. 24 del Reglamento Interno de la Organizacion UNORICO para socios mayores
de 75 afios [61]. En el backend se realiz6 una validacion que no permite asignar el
beneficio de “Exonerado” si el socio no ha cumplido los 75 afios 0 mas, en caso de
cumplirse se debe de poner la fecha en la cual fue exonerado. También se programaron
notificaciones que nos muestran sobre los socios que ya han cumplido la edad y que no

han sido procesados, lo cual nos permite actualizarlo. Esto se ilustra en la Figura 28.
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Figura 28 Control de Socios Exonerados

Finalmente, para la HUM-12 (Reporte de Socios), detallada en la Tabla 14, lo que
se hizo fue exportar los datos en formatos PDF y Excel generando sus respectivos
reportes. También se implemento la logica para que capture los filtros que hay en la
pantalla principal (afio, mes y comunidad) y ciertos registros seleccionados a través de
checkboxes para generar un documento enfocado en lo que se requiere. Se valido que la

descarga del archivo incluya la fecha y hora en el nombre. Como se ve en la Figura 29.
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Figura 29 Descargar Reporte Socios PDF y Excel

A continuacion, verificamos la descarga del documento tanto en PDF como en

Excel y su respectivo contenido. Esto se ilustra en las Figuras 30 y 31.
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Figura 31 Reporte Socios Excel

e Revision — Sprint 2

A continuacidn, se describe el cumplimiento de los criterios de aceptacion de las

Historias de Usuario que fueron desarrolladas en este segundo Sprint. Se pueden observar

estos criterios en la Tabla 38.

Tabla 38 Revision - Criterios de Aceptacion Sprint 2

Historias de
Usuario

Criterio de Aceptacion

Cumple
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Gestion de
Servicios

CALl: La aplicacion debe permitir crear un servicio con los
campos: nombre (obligatorio) , descripcion (opcional),
precio (numérico).

SI

CAZ2: El codigo tnico de servicio se genera
automaticamente cuando se crea un nuevo Servicio,

SI

CA3: La aplicacion debe permitir editar un servicio
modificando todos los campos que se encuentran.

SI

CA4: La aplicacion debe de permitir eliminar un servicio.
Cuando se elimina mostrar un mensaje “Servicio
Eliminado”.

SI

CAS: El buscar tiene que filtrar por nombre o c6digo en
tiempo real.

SI

CAG6: Se debe de seleccionar todos los servicios o algunos
para generar un reporte en formato PDF y Excel.

SI

CAT7: En caso de no seleccionar ninglin servicio y tratar de
generar el reporte se indicard un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un servicio”.

SI

Gestion de
Beneficios

CA1: La aplicacion debe permitir crear un beneficio con
los campos: nombre (obligatorio), descripcion (opcional),
tipo (obligatorio) y valor ( obligatorio, numérico).

SI

CA2: El coédigo unico de beneficios se genera
automaticamente cuando se crea un nuevo beneficio.

SI

CA3: La aplicacion debe permitir editar un beneficio
modificando todos los campos que se encuentran.

SI

CA4: La aplicacion debe de permitir eliminar un beneficio.

Cuando se elimina mostrar un mensaje “Beneficio
Eliminado”.

SI

CAS: El buscar tiene que filtrar por nombre o c6digo en
tiempo real.

SI

CAG6: Se debe de seleccionar todos los beneficios o
algunos para generar un reporte en formato PDF y Excel.

SI

CAT: En caso de no seleccionar ninglin beneficio y tratar
de generar el reporte se indicard un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un beneficio”.

SI

Gestion de Socios

CA1l: La aplicacion tiene que permitir crear un socio con
los siguientes campos: Cédula, Nombres, Apellidos, Fecha
de Nacimiento, Teléfono, Direccion, Email, Comunidad,
Estado Civil, Género, Fecha de Inscripcion, Tipo de
Beneficio (Sin Subsidio / Con Subsidio / Exonerado),
Condicion (Ninguna / Discapacidad / Enfermedad
Terminal) y Estatus (Vivo / Fallecido).

SI
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CA2: Se debe de tomar en cuenta que estos campos son
obligatorios: Cédula, Nombres, Apellidos, Fecha de
Nacimiento, Comunidad, Estado Civil, Fecha de
Inscripcidn, Tipo de Beneficio, Condicion y Estatus.

SI

CA3: La cédula debe ser tnica. En caso de repetirse
mostrar el mensaje “Este nimero de cédula ya existe. El
socio ya esa registrado”.

SI

CAA4: Si el tipo de beneficio es “Exonerado” debe de
tomarse en cuenta que la edad del socio sea mayor o igual
a 75 afios. Si no cumple con esto mostrar el mensaje “No
se puede crear como exonerado”.

SI

CAS: Si el tipo de beneficio es “Exonerado” y cumple con
el requisito de mayor o igual a 75 afios se debe de poner
obligatoriamente la fecha de exoneracion.

SI

CAG6: El codigo del socio se genera automaticamente
cuando se registra.

SI

CA7: Cuando se crea exitosamente indicar el mensaje
“Socio creado correctamente xxxx”.

SI

CAS8: La aplicacion debe permitir editar todos los campos
del socio

SI

CAQ9: La validacion del beneficio “Exonerar” por edad
minima 75 afios también se puede editar.

SI

CA10: Cuando se actualiza exitosamente los datos de un
socio debe de mostrar un mensaje “Socio actualizado
correctamente”.

SI

CA11: Cuando se ve el detalle de un socio se debe de
indicar todos sus datos personales y los nichos que este
tiene con sus respectivas ubicaciones (bloque / nicho).

SI

CA12: La aplicacion debe de solicitar una confirmacion
antes de eliminar un socio.

SI

CA13: Al eliminar exitosamente se muestra un mensaje
“Socio eliminado correctamente”.

SI

Buscar y Filtrar
Socios

CALl: La aplicacion debe tener una barra de busqueda que
filtre en tiempo real por: Cédula, Apellidos, Nombres o
Cédigo del socio.

SI

CAZ2: Los resultados de la busqueda deben de actualizarse
dinamicamente, cuando el usuario se encuentre escribiendo
con un icono de carga.

SI

CA3: La aplicacion tiene que permitir filtrar a los socios
por comunidades por medio de un select desplegable.

SI

CA4: La aplicacion debe permitir filtrar por estatus
seleccionado (vivo o fallecido).

SI
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CAS: La aplicacion tiene que permitir filtrar por tipo de
beneficio escogiendo varias opciones (Subsidio, Sin
subsidio, Exonerado).

SI

CAG6: La aplicacion debe filtrar por mes y afio de
inscripcion o registro.

SI

CA7: La tabla donde se encuentra el listado debe de tener
los campos: codigo, cédula, nombres y apellidos,
comunidad, tipo de beneficio, estatus, y el conteo de
nichos (total, propios y compartidos).

SI

CABS: Los registros deben de estar con una paginacion de
10 por pagina, conservando los filtros cuando se cambie de
pagina.

SI

Control de
Exonerados

CA1l: La aplicacion nos indica una alerta en el apartado de
gestion de socios cuando exista personas para exoneracion
(socios con 75 afios 0 mas que ain no tengan el beneficio
de exonerado).

SI

CAZ2: Esta alerta debe de mostrar la cantidad de socios que
han sido identificados para exonerar.

SI

CA3: Al crear o editar un socio con el beneficio
“Exonerado” se debe de validar que cumpla con el
requisito “mayor o igual a 75 afios” caso contrario muestra
un mensaje “No se puede crear como exonerado”.

SI

CA4: Cuando se el beneficio se Exonerado y cumpla con
el requisito la fecha de exoneracion es obligatorio.

SI

CAS: La aplicacion debe de calcular la edad del socio
automaticamente con la fecha de nacimiento.

SI

CAG6: Se tiene que poder filtrar los socios por el estado de
beneficio “Exonerado” para visualizar cuales son los
socios exonerados,

SI

Reporte de Socios

CA1l: La aplicacion tiene que permitir seleccionar todos lo
algunos socios mediante checkboxes en la tabla.

SI

CAZ2: Se debe de poder generar un reporte en formato PDF
o Excel con sus respectivos campos.

SI

CA3: El reporte en formato PDF debe de ser en formato
A4 horizontal para visualizar correctamente todos los
datos.

SI

CAA4: Los filtros que se tiene en la tabla como estatus y
beneficio al momento de generar el reporte deben de
aplicarse.

SI

CAS5: En caso de filtrar por mes / afio en el reporte se debe
de poner un subtitulo indicando el tipo de filtro que se
aplico.

SI

CAG6: Sino se selecciona ninglin socio se muestra un
mensaje “Debe seleccionar al menos un socio para generar
el reporte”.

SI
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e Retrospectiva — Sprint 2

En la retrospectiva del Sprint 2, se enfatizé el fortalecimiento del entorno de
servicios, beneficios y la gestion de los socios. Durante este proceso, se desarrollaron los
apartados de Gestion de Servicios y Beneficios, los cuales permiten administrar de mejor
manera las prestaciones que brindan. Un hito técnico importante fue el desarrollo de la
Gestion de Socios, incorporando un motor de busqueda en tiempo real; esto mejora la
localizacion de los socios registrados. Igualmente se mejord el Control de Exonerados,
haciendo posible aplicar reglas de negocio para los socios mayores o iguales a 75 afios.
La finalizacion de este sprint es generar reportes de socios en formatos PDF y Excel para
que la directiva tenga un enfoque claro acerca del padrén de asociados, simplificando la

toma de decisiones respaldada en datos precisos.

3.2.4 Sprint3

e Planificacién Sprint 3

En el tercer sprint se enfoco en el desarrollo para la gestion del espacio fisico y la
gestion de los fallecidos y asignaciones. En esta fase se construyo¢ la 16gica para gestionar
y controlar los bloques y nichos para lograr identificar donde estan sepultados los
fallecidos y saber la disponibilidad del espacio. De igual manera se realizaron los
procesos de Inhumacion (Entierro) que en la aplicacion estan como asignacion y también
la Exhumacioén mediante esto se vincula a cada fallecido a un responsable (socio) y se
designa una ubicacion (bloque/nicho). En este sprint contendra las historias de usuario

desde la HUM-13 a la HUM-20

Tabla 39. Sprint Backlog — Sprint 3

Historia/ Nombre Tarea

Codigo

HUM-13  Gestion de Base de Datos: Crear tabla bloques con campos:
Bloques nombre, descripcion, bloques geom _id.

Backend: Controlador BloqueController con métodos

store/update/destroy.
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Frontend: Disefar vista bloques.index con tabla de

lista y Modales para Crear/Editar bloque.

HUM-14

Gestion de

Nichos

Base de Datos: Crear tabla nichos vinculada a
bloques, nichos_geom y con estado por defecto

'DISPONIBLE'.

Backend: Logica para que pueda seleccionar un
nicho con identificador GIS y con su respectivo

CRUD.

Frontend: Formulario de registro de Nicho y Vista de

administracion (Tabla) con filtros por estado.

HUM-15

Ver Mapa

Cementerio

Frontend / Vista: Integracion de un hipervinculo en
la vista show que redirige al usuario a una nueva

ventana para visualizar la ubicacion.

Backend: No aplica. Se utiliza una redireccion
estatica hacia un servicio de mapas externo en
internet, sin necesidad de procesar datos espaciales en

el servidor.

HUM-16

Gestion

Fallecidos

Base de Datos: Tabla fallecidos (independiente de
socios). Campos: nombres, fecha nacimiento,

fecha deceso, etc.

Backend: FallecidoController para gestionar la

informacion civil del difunto.

Frontend: Formulario de registro de defuncion

mediante modales.

HUM-17

Buscar

Fallecidos

Backend: Implementar filtros de busqueda por

nombre, cédula o fecha en el controlador.

Frontend: Barra de busqueda en la vista principal de

fallecidos con filtrado AJAX.
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HUM-18  Inhumacion Base de Datos: Crear tabla pivote fallecido nicho
(Asignar) con sus respectivos campos (fallecido id, nicho id,

socio_id, fecha inhumacion), etc.

Backend: Transaccion DB: Crear registro
inhumacion + Actualizar estado del Nicho a

'OCUPADQ' y actualizar la ocupacion.

Frontend: Vista modal para el registro de una nueva
asignacion ingresando fallecido, nicho y responsable

(socio).

HUM-19  Exhumacion Backend: Logica para finalizar asignacion, guardar
fecha salida y cambiar estado Nicho a 'DISPONIBLE'

y disminuir automaticamente la ocupacion.

Frontend: Boton "Registrar Exhumacién" en ver mas

detalles del fallecido con confirmacion de seguridad.

HUM-20  Reporte de Backend: Generacion de reporte PDF con historial de

Asignaciones inhumaciones por rango de fechas.

Frontend: Interfaz para seleccionar rango de fechas

(Desde - Hasta) y boton "Generar Reporte".

Para la HUM-13 (Gestion de Bloques), detalla en la Tabla 15, su desarrollo se
centrd en integrar la gestion administrativa con informacidon geografica mediante
PostGIS. En el backend se realiz6 un CRUD que permite conectar un registro de datos de
un poligono incorporado desde QGIS, la aplicacion detecta si hay una conexion para
obtener el coddigo del mapa o generar uno interno, esto calcula automaticamente el area
en metros cuadrados. En cambio, en el frontend la administracion se lleva a cabo por
modales AJAX que estan organizados por pestafias y selectores dindmicos. Esto se puede

observar en la Figura 32.
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Figura 32 Gestion Bloques

Para crear un nuevo bloque se da clic en el boton “Nuevo Bloque” donde nos
indicard el modal y las pestafias mencionadas anteriormente para empezar a llenar datos
y seleccionar el bloque que ya fue dibujado en QGIS. Estas vistas se presentan en las

Figuras 33-34.
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Figura 33 Crear Bloque pestaiia Datos
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Figura 34 Crear Bloque pestaiia ubicacion GIS

También en este apartado se puede sacar un reporte de los bloques que existen o
seleccionar ciertos bloques de igual manera se controld que una vez seleccionado un
bloque de GIS para crear un nuevo bloque en la aplicacion, este no vuelve a repetirse en
la lista. Esto se hizo para no generar errores en las ubicaciones.

Continuando con la HUM-14 (Gestion de Nichos), correspondiente a la Tabla 16,
se orientd a la administracion individual los nichos que estan dentro de los bloques ya
creados. Se implementé un CRUD completo el cual permite relacionar a cada nicho con
un bloque y con un socio responsable, también nos deja seleccionar un coédigo GIS como
en la gestion de bloques. Algo nuevo que se realiz6 fue el desarrollo de generacion de
Codigos QR de modo texto, lo cual permitird a los socios solicitar el QR a la
administracion para colocarlo en el nicho y se pueda visualizar la informacion necesaria
como: nombres de los fallecidos, bloque y nicho al que pertenecen y el socio que se

encuentra a cargo. Todo esto se ilustra en las Figuras 35-38.

91



Resumir Gf

PE LLAMA WOOL ME.. @ SearchResults A~ E asesinato de un.. £ Otros tavaritos

/ Dashboard

Dashboard
DECLLLET ] . - .
Gestion de Nichos w3 + Nuevo Nicho
Administracién de espacios, capacidad y estados fisicos.

Administracién v
m Todos s bloques  Todoslosestados v Q
Ubicacién hd

L] # copico BLOQUE CLASE TIPO OCUPACION ESTADO RESPONSABLE DISP. ACCIONES

1 B1-NAO1 oo Boveda sroPIO Mant Sin asignai -] u n n
51
Asignaciones 2 B2:NBO1 . Boveda rrorio cumio0 Thompsan Alec o n n u
Nichos a0t
3 B2NBO2 . Boveda ocuraco Thempson Alec o n [ o | u
.

Cementerio ~

Bloc

Financiero v

Auditorfa del Sistema

Panel Usuario v

Figura 35 Gestion Nichos

Cuando se crea un nuevo nicho se debe de llenar dos pestafias: ubicacion en donde
es de seleccionar el nicho, bloque y socio y la pestana datos técnicos para ver las
especificaciones del nicho en caso de que comparta este con familia u x persona y si es

que es propio. Como se indica en las Figuras 36-38
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Figura 36 Crear Nicho pestaria Ubicacion
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Figura 37 Crear Nicho pestaiia Datos Técnicos

Con respecto al Codigo QR cuando se asigne un fallecido con sus respectivos
datos se visualizara la informacion en el QR, para generar este debemos dar clic en el
botdn color azul con icono de cuadros, este abrird una nueva pestafia indicando el codigo,

qué informacion contiene y descargar imagen PNG. Esto se visualiza en la Figura 38.
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Figura 38 Codigo OR
De igual forma este apartado contiene la opcion de generar reportes en archivos
PDF y Excel mediante sus respectivos filtros como: por bloques o seglin el estado fisico
del nicho (mantenimiento, bueno, malas condiciones y abandonado) o por medio de
seleccion de algunos nichos también se realiza la bisqueda de un cierto nicho en tiempo

real mediante la cedula del socio asignado o sus nombres para identificar cuantos nichos
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tiene el socio de que tipo son, que clase y como se encuentran estos. Esto se refleja en la

Figura 39.
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Figura 39 Busqueda de nichos

Siguiendo con la HUM-15 (Ver Mapa Cementerio) mencionada en la Tabla 17, la
implementacidn se concentrd en como seria compatible la aplicacion web con un sistema
de informacion geografica externo. Lo que se realizo fue conectar la aplicacion
desarrollada en Laravel con el mapa que se encontraba desplegado en Render.com.
Funcionalmente, se incorpord un boton “Ubicar Mapa” dentro del modal Show (detalles
de Asignaciones) cuando se lo presiona, la aplicacion valida si el nicho tiene un cédigo
GIS y abre otra pestana con la URL donde est4 alojado el mapa del catastro. Como se

ilustra en la Figura 40-41.
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Figura 41 Mapa del Catastro con ubicacion de un nicho con asignacion

Para el desarrollo de la HUM-16 (Gestion de Fallecidos), referenciada en la Tabla
18, se realizo el desarrollo del apartado de gestion de fallecidos con la capacidad de
sincronizacion automadtica. En el banckend se program6 una logica de negocio el cual
cuando se registre un nuevo fallecido y se ingrese un nimero de cédula esta consulta en
tiempo real a la base de datos de Socios, si existe una coincidencia en la parte de fallecidos
se autocompleta los campos de las pestafias y solo se debe de ingresar el campo de fecha
de fallecido y causa se guarda el registro y en la gestion de Socios el campo “Estatus”

automaticamente cambia a “Fallecido”, lo que garantiza la integridad en ambos apartados.
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Igualmente cuenta con la seccion para filtrar y buscar a los fallecidos, asi como realizar

reportes en PDF y Excel. Esto se ilustra en las Figura 42.
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Figura 42 Gestion Fallecidos

Entonces cuando se registra un nuevo fallecido lo que se hace es ingresar su cédula
y esperar a ver si carga datos, nos indica un mensaje en verde indicando que ha sido socio
en caso de no serlo no se autocompletan los datos y no se muestra el mensaje. Como se

muestra a continuacion en las Figuras 43-44.
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Figura 43 Crear Fallecidos con datos autocompletados pestaiia personal
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Figura 44 Crear fallecido con datos autocompletados pestaria detalles y notas

Una vez creado el registro, se refleja en la tabla de gestion de fallecidos y

revisamos la tabla de gestion de socios y el campo “Estatus” debe cambiar de “Vivo” a

“Fallecido”. Como esta en las Figuras 45-46.
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Figura 45 Registro nuevo fallecido
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Figura 46 Cambio de estatus a "Fallecido"”

Avanzamos con la HUM-17 (Buscar Fallecidos), ubicada en la Tabla 19, se
realizo la busqueda en tiempo real para localizar a los fallecidos de los socios. Esto se
hizo mediante peticiones AJAX que actualizan la tabla de resultados, sin recargar la
pagina y lo busca directamente desde la base de datos. De igual forma, para garantizar la
eficiencia de este método se integré un patréon de disefio Debounce de 350 ms y
AbortController que cancela automaticamente las solicitudes obsoletas o desactualizadas

si el usuario sigue escribiendo. Esto se observa en la Figura 47.
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Figura 47 Buscar fallecido en tiempo real

Seguimos con la HUM-18 (Inhumacién / Asignar) detallada en la Tabla 20, esta

seccion es el motor central de la aplicacion, tiene su respectivo CRUD ya que se relaciona
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con tres entidades cruciales: Socio, Nicho, Fallecido. Para un buen control en el backend
se program¢ una regla en la capacidad que puede tener un nicho con limite de 3 fallecidos,
tomando en cuenta el incremento del contador de ocupacioén en caso de llegar al limite,
se indica que ese espacio ya esta completamente ocupado. La interfaz para registrar una

nueva asignacion es mediante un modal con tres pestafias: Nicho, Socio y Fallecido. De

igual forma tiene sus respectivos filtros y busqueda. Esto se ilustra en la Figura 48.
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Figura 48 Gestion Asignaciones o Inhumacion

En las Figuras 49-51 se visualiza como ingresar una nueva asignacion debemos
de llenar todos los campos solicitados que estan en las diferentes pestafias como: Nicho,
Socio, Fallecido, toméandose en cuenta que en la pestafia Nichos solo salen los que siguen
con capacidad y en la pestafia Fallecidos solo salen los que alin no fueron asignados a un

nicho.
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Figura 50 Crear nueva Asignacion pestaiia Socio
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Figura 51 Crear nueva Asignacion pestania Fallecido

Para la HUM-19 (Exhumacion), descrita en la Tabla 21, se realizo la 16gica para
cuando se requiere retirar los restos. Esto no elimina el registro, solo registra la fecha de
salida y se afiade una observacion (motivo/destino) para lograr tener un historial. También
la ocupacion de la tumba se actualiza permitiendo la liberacion del espacio. Esto se ve
mediante un modal en el cual si hay méas de un fallecido en el nicho, nos permite
seleccionar al fallecido que se va a exhumar y se verifica con una alerta SweetAlert2 para

evitar ejecuciones accidentales. Esto se verifica en las Figuras 52-53.
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Figura 52 Exhumar Fallecido
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Figura 53 Confirmar Exhumacion

Por ultimo, la HUM-20 (Reporte de Asignaciones), correspondiente a la Tabla 22,
este apartado nos permite generar documentos en formato PDF, Excel para el reporte
general y para solo sacar el reporte de exhumaciones en PDF. Para generar el reporte

general también funciona mediante los filtros que se encuentran en la vista principal.

Aquello se muestra en la Figura 54-55.
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Figura 54 Generar Reportes
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e Revisioén — Sprint 3

A continuacion, se detalla el cumplimiento de los criterios de aceptacion de las

Historias de Usuario que fueron elaboradas en el tercer Sprint. Se pueden evidenciar estos

criterios en la Tabla 40.

Tabla 40 Revision - Criterios de Aceptacion Sprint 3

Historias de

Usuario Criterio de Aceptacion Cumple
CA1l: La aplicacion debe permitir crear un Bloque con los
campos: Nombre (obligatorio), Descripcion (opcional), SI
Area m”2 (opcional) y poligono del GIS (opcional).
CAZ2: Cuando selecciono un poligono GIS el codigo del
bloque se coordina automaticamente con el del GIS y solo
o . . . SI
se indican los que se encuentren disponibles (Sin
asignacion).
CA3: Si no se ingresa el area manualmente pero se ha
Gestion de seleccionado un poligono GIS este lo calcula SI
Bloques automaticamente y desde la geometria del mapa.
CA4: No se puede asignar un poligono GIS que ya esté S
registrado con otro bloque.
CAS: La aplicacion tiene que permitir editar, eliminar S
bloques.
CAG6: El buscar debe de filtrar por cédigo, nombre del S

bloque y con su respectiva paginacion.
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CA7: Se puede generar reportes en formato PDF y Excel
con todos los campos.

Gestion de Nichos

CAL1l: La aplicacion debe permitir crear un nicho con los
campos: Bloque (obligatorio), Socio responsable
(obligatorio), Tipo (PROPIO/COMPARTIDO,
obligatorio), Clase (BOVEDA/TIERRA, obligatorio),
Capacidad (obligatorio, minimo 1), Estado fisico (Bueno,
malo, mantenimiento)

SI

CAZ2: Cuando se crea un nuevo nicho la ocupacion
comienza en 0 y la disponibilidad en verdadero.

SI

CA3: Si se desea se puede vincular con un poligono GIS
haciendo que el codigo se sincronice automaticamente con
el codigo del mapa de igual forma solo se muestran los que
no han sido asignados.

CAA4: La aplicacion tiene que permitir editar, eliminar
nichos.

SI

CAS: El buscar debe filtrar por nombres, codigo, cedula y
nombres de un socio. También tiene que filtrar por bloque
y estado fisico.

SI

CAG6: Tiene que generar un codigo QR para cada uno de
los nichos en modo texto (datos del nicho) este se puede
previsualizar y descargar en PNG.

SI

CAT: Debe de generar reportes PDF y Excel con todos sus
campos.

SI

Ver Mapa
Cementerio

CA1l: La aplicacion debe de mostrar un mapa interactivo
que se visualice los bloques, nichos del cementerio.

SI

CAZ2: Al seleccionar o dar clic en un nicho este debe de
abrir una ventana mostrando informacién como: Estado,
Bloque, sector, informacion dentro del nicho.

SI

CA3: El mapa debe de ser interactivo permitiendo hacer
zoom y moverse en el area del terreno.

SI

CAA4: La vista del mapa debe de estar integrada en el
apartado asignaciones en la vista detalle donde ya se
encuentra la asignacién del nicho, socio y fallecido para
poder visualizar y que nos lleve directo al nicho del
fallecido.

SI

Gestion de
Fallecidos

CALl: La aplicacion debe permitir registrar a un fallecido
con los siguientes campos: Cédula (obligatoria, inica),
Nombres (obligatorio), Apellidos (obligatorio), Fecha de
Nacimiento (obligatorio), Fecha de Fallecimiento
(obligatorio), Comunidad (obligatorio), Género (opcional),
Estado Civil (opcional) y Observaciones (obligatorio).

SI
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CAZ2: Cuando se ingresa una cedula que coincide con un
socio, se autocompletan los datos automaticamente.

SI

CAZ3: Siregistra un fallecido y la cedula coincide con la de
un socio el estatus de este en la gestion socios cambia
automaticamente a “Fallecido”.

SI

CAA4: El codigo del fallecido se genera automaticamente

SI

CAS5: La aplicacion tiene que permitir editar y eliminar
registros de fallecidos.

SI

CA®6: Cuando se registra exitosamente a un fallecido debe
de indicar un mensaje “Fallecido registrado
correctamente”.

SI

Buscar Fallecidos

CALl: La aplicacion debe contar con una barra de bisqueda
que filtre por cédula, nombres, apellidos o el codigo de la
persona fallecida.

SI

CAZ2: La aplicacion tiene que permitir filtrar por
comunidad por medio de un select desplegable.

SI

CA3: La aplicacion debe permitir filtrar por afio y mes de
los fallecidos.

SI

CAA4: Los resultados deben de estar con una paginacion de
10 registros por pagina conservando los filtros cuando se
cambie de pagina.

SI

CAS5S: El listado en la tabla debe de indicar: cddigo, cédula,
nombres, apellidos, comunidad, fecha de nacimiento, fecha
de fallecimiento.

SI

Inhumacion
(Asignar)

CA1l: La aplicacion debe permitir crear una asignacion
seleccionando: Nicho (obligatorio) solo se desplegaran
nichos disponibles (sin asignacion), Socio responsable
(obligatorio), Fallecido (obligatorio) tomando en cuenta
solo a los socios sin asignacion, rol del socio y fecha de
inhumacion de manera obligatoria.

SI

CA2: La aplicacion tiene que verificar la capacidad del
nicho. En caso de estar al limite mostrar un mensaje “EL
nicho se encuentra al limite”.

SI

CA3: El codigo de asignacion se genera de manera
automatica con el formato ASG-XX

SI

CAA4: Cuando se asigna, la ocupacion del nicho se
incrementa automaticamente y la disponibilidad se
actualiza.

SI

CAS: La aplicacion debe permitir cambiar al socio
responsable, fallecido y la fecha de inhumacion y su rol.

SI

CAG6: La aplicacion tiene que permitir eliminar una
asignacion equivocada. Entonces la ocupacion del nicho se
decrementa automaticamente.

SI
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CA7: El listado en la tabla asignaciones debe de mostrar
fallecidos, socios, ocupacion (1/3), estado del nicho.

SI

CABS: El buscar tiene que filtrar por codigo de nicho,
nombres, cédula del socio o del fallecido. También se
puede filtrar mediante estado del nicho y mes/afio de
inhumacion.

SI

Exhumacion

CALl: La aplicacion tiene que indicar un formulario para
exhumar a un fallecido del nicho seleccionado. No puede
exhumar si ya esta exhumado solo a los que no lo estan.

SI

CAZ2: Si el nicho no tiene ocupantes (fallecidos
exhumados) debe indicar un mensaje “Este nicho no tiene
ocupantes activos (fallecidos sin exhumar)”.

SI

CA3: Cuando se exhuma se debe de registrar la fecha en la
cual se realiz6 la exhumacion (obligatorio) y colocar una
observacion.

SI

CA4: Una vez registrada la exhumacion la ocupacion de
nichos decrementa automaticamente y la disponibilidad se
recalcula.

SI

CAS: La aplicacion debe permitir generar reportes en PDF
y Excel de todas las asignaciones.

SI

CAG6: La aplicacion debe permitir generar reporte en
formato PDF de todo los exhumados.

SI

Reporte de
Asignaciones

CA1l: La aplicacion generar un reporte en formato PDF y
Excel de todas las asignaciones registradas.

SI

CA2: Tiene que generar los reportes en PDF o Excel con
los campos: ID, codigo, nombre del fallecido, fecha de
inhumacion, nombre del responsable, nicho, estado,
ocupacion.

SI

CA3: El reporte PDF debe de estar en formato A4
horizontal.

SI

CAA4: Cuando se filtre por mes/afio el reporte debe de tener
un subtitulo indicando que filtros se aplicaron.

SI

CAS: La aplicacion debe permitir generar un reporte en
formato PDF solo de exhumaciones.

SI

e Retrospectiva — Sprint 3

En la retrospectiva del Sprint 3, se enfatizd la exitosa implementacion de la

estructura fisica y administraciéon operativa, obteniendo la digitalizacion total del

cementerio. Se finaliz6 la Gestion de Bloques y Nichos, relacionando cada uno de estos

con una ubicacion geografica. Un logro destacado fue el desarrollo del Mapa del

Cementerio, facilitando una visualizacion interactiva que ayuda a la administracion de la
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ubicacion de nichos y su disponibilidad en tiempo real. A nivel operativo se realizaron
los apartados de Gestion y Busqueda de Fallecidos, permitiendo un control estricto en los
registros de fallecimiento. Los procesos de Inhumacion y Exhumacion se realizaron de
acuerdo con un flujo de trabajo l6gico y seguro, asegurando un seguimiento de cada
ocupante. El cierre de esta iteracion es con Reporte de Asignaciones el cual debe generar

documentos en formato PDF y Excel.

3.2.5 Sprint4

e Planificacion Sprint 4

Para el cuarto y ultimo sprint se dedicé a realizar el apartado financiero y de
seguridad de la aplicacion. El propdsito esencial fue automatizar el control de
deudas y pagos de los socios. También se integr6 auditoria para registrar y trazar
todas las actividades realizadas por parte de los usuarios, asegurando la

transparencia e integridad de la informacion de la organizacion UNORICO.

Tabla 41. Sprint Backlog — Sprint 4

Historia / Nombre Tarea
Codigo
HUM-21 Ver Deudas Backend: Consulta que cruza fecha actual vs. tltimo

pago y determina los afios que se adeudan.

Frontend: Alerta visual (Badge Roja) en el perfil del

socio si tiene deuda pendiente.

HUM-22 Facturacion Backend: Generacion de orden de cobro vinculando

Socio + Servicio + Usuario que cobra.

Frontend: Interfaz de Caja: Resumen de valores,

desglose de IVA (si aplica) y total.

HUM-23 Registrar Backend: Procesar pago, actualizar

Pago ultimo_anio pago del socio y cerrar pago.

Backend: Controlar los afios adeudar, no permitir

eliminar registros realizados.

HUM-24 Auditoria Backend: Configuracion de ActivityLogger para

(Logs) registrar eventos create/update/delete criticos.
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Frontend: Vista de tabla de auditoria filtrable por

usuario y fecha (Solo Admin).

En la HUM-21 (Ver Deudas) referenciada en la Tabla 23, se desarrollo la 16gica
de negocio para la gestion de pagos anuales, en la aplicacioén se implement6 un algoritmo
que se encarga de buscar el estado de cuenta de los socios tomando en cuenta el afio de
inscripcion hasta la fecha actual. Tenemos la vista principal para gestionar este historial

de pagos. Como se indica en la Figura 56.

UNORI (ASHUNCHIK

[ Principales represe... M LLAMA WOOL ME...

UNORICO Dashboard

SAMASHUNCHIK Dashboard salr e
d - - v
Historial de Recaudacion
Administracién v :
Ubicacién ~ n
# RECIBO socio ANOS CANCELADOS FECHA TOTAL ACCIONES

uil Cementerio v

S N 3 Thompsan Alec (" 2026 ] 25/02/2026 $25.00

Historlal Pagos 5 Saransig Albancando Veronica Cecilia R 25/02/2026 $50.00

Fau
1 Alban(anfﬁo Cotacachi Ana Levi m 25/02/2026 $25.00

Auditoria del Sistema

Panel Usuario v

Figura 56 Gestion Historial de Pagos

Para verificar los afios cancelados o pendientes del socio se da clic en el boton
“Registrar Pago” donde nos saldrd una vista con todos los socios que se encuentran
registrados en la aplicacion, se puede buscar mediante el nombre o cédula y para ver la
informacion de los afios pagados y pendientes se da clic en “cobrar”. Esto se muestra en

la Figura 57.
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UNORICO SAMASHUNCHIK

127.0.0.1:8(
stan

UNORICO

AMASHUNCHIK
Dashboard

Administracién v
Q| E

fl Ubicacién v Escribe para filtrar resultados

Cementerio v Albancando Cotacachi Ana Levi

BB 1002009874 | @ Monserath
Financiero -~
Historial Pagos Cotacachi Alicia Greis
B 1001000102 | @ Monserath

Saransig Albancando Veronica Cecilia
Benefi B 1050193265 | @ Monserath

Auditorfa del Sistema
Thompson Alec

Panel Usuario v

Figura 57 Verificar afios cancelados o pendientes

Una vez seleccionado un socio, se abrird una ventana la cual nos indica toda la
informacion sobre los pagos del socio, cuantos afios debe, cuantos ha pagado y en qué

fecha lo ha realizado en un historial de pagos. En la Figura 58 se podra observar esto.

socio
Saransig Albancando Veronica Cecilia
Cédula 1050193265

ESTADO DE CUENTA
Administracién v

M Ubicacion v #a Registrar Nuevo Pago D Historial de Pagos

Cementerio v Seleccione Afios a Pagar: ANO MONTO

Afio 2022 $25.00
Financiero ~

Aflo 2023 $25.00

Afio 2024

Afio 2025

Auditorfa del Sistema Fecha dePago

25/02/2026
Panel Usuario v

Observacion

T

Figura 58 Historial de Pago de un Socio

Para la HUM-22 (Facturacién), descrita en la Tabla 24, se buscé estructurar la
aplicacion con un apartado de cobros para gestionar los ingresos del cementerio. Para el
backend se encarg6d de generar oOrdenes de cobro, se podia relacionar al socio
dindmicamente, los servicios solicitados o también en caso de adquirir un beneficio y con

el usuario responsable. Esto se refleja en la Figura 59-61.
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/ Dashboard
Dashboard

prenporr Gestion de Facturas o + Nuevs Factura
Control de emisiones, cobros y anulaciones

Administracién v

Ubicacién “

Comemteris cép16o FECHA CLIENTE / SOCIO TOTAL ESTADO ACCIONES

s & 1 FAC-00003 25/02/2026 Alicla Greis Cotacachi $64.00 EN PROCESO n ®
2 FAC-00002 25/02/2026 Ana Levi Albancando Cotacachi $40.00 EMITIOA B n o
3 FAC-00001 25/02/2026 Veronica Cecilia saransig Albancando $10.00 EN PROCESO u ®

Auditoria del Sistema

Panel Usuario v

Figura 59 Gestion de Facturas

Primeramente, al generar una factura, inicia como “Borrador”, aqui es donde el
encargado define los datos solicitados sin afectar la contabilidad. Pero una vez
comprobada la informacion, se lleva a cabo la “Emision”, donde la aplicacion ya bloquea

la edicion de esta factura y genera el documento PDF. Como se ve en las Figuras 60-61.

P LLAMAWOOLME. &

UNORICO
HUNCHIK

Dashboard

@ Automatico: El cdigo de factura se generard al guardar
Administracién v

1. DATOS DEL CLIENTE
Ubicacién hd

Q, Buscar Socio

Cementerio

& Saransig Albancando Veronica Cecilla (1050193265)

Nombres * Apellidos

Financiero ~

Hist
Veronica Cedilia aransig Albancando

Cédula/RUC Teléfono Fecha Emisidn

1050193265 0990382254 25/02/2026 =]

+ Agregar Lin
m v
Panel Usuario [ cancelwr | @ Guarda Facura

Figura 60 Crear nueva Factura
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iGenerar PDF?

La factura pasara a estado EMITIDA y se descargara
el archivo.
Esta accién no se puede deshacer.

m Sancelar

Figura 61 Emitir Factura

Por ultimo, para controlar errores en facturas ya procesadas, se incorpord la
funcion de “Anular”; la aplicacion solicita el motivo y ese registro se marca como anulado

sin eliminarlo; esto asegura la trazabilidad contable. Esto se muestra en la Figura 62.

Anular FAC-00002

Esta accién invalidara el documento.

Motiva (Obligatorio):

Si, Anular Cancelar

Figura 62 Anular Factura

En la Figura 63 se puede visualizar como se genero la factura en formato PDF una

vez que esta fue emitida correctamente.
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P LLAMA WOOL ME -

UNORICO SAMASHUNCHIK

UNION DE ORGANIZACIONES INDIGENAS DEL CANTON OTAVALO
Acuerdo Nro.SDH-DRNPOR-2020-0111-A

FACTURA

N* FAC-00002

Fecha de Emision. 2500212026
Estado: EMITIOA

Aparte Arual (Estandar)

Figura 63 Imprimir Factura

Continuando con la HUM-23 (Registrar Pago) correspondiente a la Tabla 25, se
desarrolld esta seccion para permitir seleccionar y cobrar multiples pagos de los afios
pendientes de los socios; estos ya tienen un valor predeterminado de monto para los pagos

anuales, entonces se van calculando automaticamente.

Seleccionamos a un socio y en este caso vemos que no ha pagado ningln afio,
entonces se van marcando los afios que viene a cancelar y se da clic en “Guardar” y se
refleja el nuevo registro en la tabla principal con los afios cancelados. Esto se indica en

las Figuras 64-66.

UNORICO
AMASHUNCHIK

socio
Dashboard o+ 2o " ESTADO DE CUENTA
Cotacachi Alicia Greis

Cédula: 1001000102
Administracién v

Il Ubicacién v # Registrar Nuevo Pago D Historial de Pagos

A r- ANO MONTO
Cementerio v Seleccione Afios a Paga

Afi0 2019

Ao 2020 D
Sin historial de pagos registrados.

Afo 2021

Afio 2022

Auditoria del Sistema Fecha de Pago

25/02/2026
Panel Usuario v

Observacién

B Guardar Pagos

Figura 64 Registrar nuevo pago
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socio
Cotacachi Alicia Greis
Cédula: 1001000102

ESTADO DE CUENTA

Ba Registrar Nuevo Pago D Historial de Pagos

Cementerio v ARo MONTO

Afio 2019

Financiero ~

Afio 2020
Pagos

Ao 2021

Afo 2022

Auditorfa del Sistema Fecha de Pago

25/02/2026
Panel Usuario v

Observacion

B Guardar Pagos

Figura 65 Afios seleccionados a cancelar o pagar

B LAMAWOOLME.  ® SearchResults & El asesinato de un

/ Dashboard
Dashboard

pasnoard Historial de Recaudacién omustenco $225,00  ([FETNT

Listado completo de pagos registrados
Administracién v

Ubicacién

Comentasia # RECIBO socIo AROS CANCELADOS
Cranciers R ‘(ula.(acl‘hl Alicia Greis 25/02/2026 $125.00 n
Historial Pagos N "Vh:orlnp.so? Alec (2026 25/02/2026 $25.00 n
3 ?a_rars?flhan:andﬂ Veronica Cecilia 25/02/2026 $50.00 n
' ?\binc.an?u Cotacachi Ana Levi [ 202 ] 25/02/2026 $25.00 n

Auditoria del Sistema

Panel Usuario v

Figura 66 Nuevo registro insertado

Finalmente, la HUM-24 (Auditoria / Logs) detallada en la Tabla 26 fue
desarrollada para garantizar el monitoreo total de las actividades realizadas mediante la
incorporacion  del paquete owen-it/laravel-auditing. La aplicacion obtiene
automaticamente los eventos criticos (Crear, Actualizar y Eliminar) de todos los modelos
tomando los valores anteriores y los nuevos en formato JSON. Para ver esta vista su ruta
estd protegida mediante permisos, su interfaz muestra una tabla detallada con busqueda
mediante nombre de usuario y nombre del modulo y también cuenta con sus respectivos
filtros como fecha especifica o un rango de fechas, lo cual permite realizar seguimiento

preciso en los cambios que se ejecutaron. Esto se observa en la Figura 67-68.
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Figura 67 Auditoria

MASHUNCHIK

001

) Principaies represe.. P LLAMA WOOL ME..

UNORICO Bashboard e @
SAMASHUNCHIK Dashboard

pastbcen Historial de Auditoria

Administracién v

Ubicacién v @, Busca = Fecha: = Desde:

ui Cementerio v

Z Financiero v [LLITT 1D REG. EVENTO USUARIO ANTES DESPUES [LTY

Auditorfa del Sistema

112 User 2 Dy Marialépe - , 26/02/202€

Panel Usuario v 4 11Ng2dypsFTCO3y - z L
m User 2 Maria Lépez ) . 26/02/202€
‘ ’

Figura 68 Busqueda en tiempo real (nombre usuario)

e Revision — Sprint 4
A continuacion, se detalla el cumplimiento de los criterios de aceptacion de las
Historias de Usuario que fueron desarrolladas en este cuarto ultimo Sprint. Se puede

apreciar estos criterios en la Tabla .

Tabla 42 Revision - Criterios de Aceptacion Sprint 4

Historias de
Usuario

Criterio de Aceptacion Cumple
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Ver Deudas

CA1: La aplicacion debe calcular los anos de pago
pendientes automaticamente desde la inscripcion del socio
hasta la fecha actual.

SI

CAZ2: En la vista gestion de pagos, se debe de indicar un
resumen del socio indicando el estado de la cuenta: en
color rojo si tiene afios pendientes y en verde que se
encuentra al dia.

SI

CA3: En la vista gestion de pagos debe de verse el historial
de pagos que ha realizado el socio y el registrar nuevo
pago con los afios pendientes.

SI

CA4: La seccion de afios pendientes solo muestra los afios
pendientes cuando existen en caso de no tener muestra un
mensaje de “No tiene deudas”.

SI

CAS: Al dar clic en el botén show se abrira una ventana
para ver los detalles del historial de pago del socio
detallando afios pagados, pendientes y su informacion.

SI

CAG6: La venta de historial de pagos debe de tener un boton
“Ir a cobrar” en cada socio para dirigirse al cobro.

SI

CA7: Para acceder al historial del socio debe de estar
protegido por permisos.

SI

CAS8: Para crear un pago y ver deben de estar con permisos
para acceder o ejecutar estas acciones.

SI

CAO9: La lista debe estar ordenada cronoldgicamente por
fecha de fallecimiento (del mas reciente al mas antiguo) o
alfabéticamente.

SI

Facturacion

CA1: La aplicacion debe permitir crear una factura
escogiendo un socio registrado por medio del buscar en
tiempo real ya se cedula o nombres y apellidos de igual
manera si o es un socio se puede ingresar los datos de un
cliente externo de forma manual.

SI

CA2: Cuando seleccionamos un socio registrado los
campos se llenan automaticamente con los datos de é€l.

SI

CA3: El campo nombre y apellidos son obligatorio para el
cliente, los demés campos pueden ser opcionales.

SI

CA4: Cuando se realice la factura obligatoriamente debe
estar la fecha de emision y por defecto se establece la
fecha actual.

SI

CAS: La aplicacion tiene que permitir agregar multiples
lineas de detalles. Cada una de las lineas requiere
seleccionar un Tipo que puede varias entre Beneficio o
Servicio, después debe de seleccionar un item del catalogo
correspondiente, cantidad y precio unitario.

SI

CAG6: Cuando se selecciona un item del catalogo, el precio
de este debe llenarse automaticamente con el valor
predeterminado ya sea el beneficio o servicio.

SI
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CA7: El subtotal de cada linea y el total deben se
calcularse en tiempo real.

SI

CABS: La factura por lo menos debe tener un item en detalle

si no hay mostrar un mensaje “Debe agregar al menos un
item”.

SI

CAD9: El codigo tnico debe generarse automaticamente en
formato FAC-00001 de manera consecutiva.

SI

CA10: Cuando se guarda la factura exitosamente se crea
en el estado de “borrador” y muestra un mensaje “Factura
FAC-xxxx guardada como borrador” con esto puede editar
o emitirla.

SI

CA11: Las facturas que se encuentran estado de borrador
se puede editar. Si la factura ya esta emitida o anulada ya
no permite editar.

SI

CA12: Cuando se edita se debe de poder modificar los
datos del cliente, su fecha y los items del detalle (agregar,
retirar, cambiar cantidades).

SI

CA13: Cuando se actualizan los campos y items se
cambian completamente por los nuevos datos. El total y
subtotal deben de recalcularse.

SI

CA14: Al actualizar exitosamente se debe indicar un
mensaje “Factura actualizada correctamente”.

SI

CA15: Cuando se presione el boton para “Generar PDF”,
la aplicacion lanza una alerta de confirmacion
(SweetAlert) indicando que la factura pasara a estado
“Emitida” y no se puede deshacer.

SI

CA16: Cuando se confirma la emision de la factura, se
registra la fecha de emision y el usuario que lo hizo y se
descarga automaticamente en archivo PDF.

SI

CA17: Una factura ya emitida no se puede editar. Solo
permite imprimir el PDF, ver los detalles o anular.

SI

CA18: Se puede anular una factura si esta en el estado de
borrador o emitida pero no se puede anular si ya fue
anulada.

SI

CA19: Cuando se anula se registra la fecha de anulacion,
el usuario que lo hizo y el motivo. Se muestra el mensaje
“La FAC-XXXX ha sido anulada”.

SI

CA20: Una vez anulada la factura no se puede editar ni
emitir. Solo permite ver el motivo de anulacion por el
botén “Motivo” que se muestra mediante un cuadro de
informacion.

SI

CAZ21: Las facturas no se puede eliminar por politicas de
seguridad y auditoria.

SI

CA22: En la tabla de la gestion de Facturas se debe de ver
el listado el cual cuente con las columnas: nimero de fila,
codigo, fecha, cliente/socio (nombre + cédula), total y

SI
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estado de color (amarillo = EN PROCESO, celeste =
EMITIDA, rojo = ANULADA).

CA23: La aplicacion debe de tener una barra de buscar en
tiempo real mediante coédigo de factura, nombres del socio
o cliente y cédula.

SI

CAZ24: El acceso a este apartado debe de estar controlado
mediante roles y permisos.

SI

Registrar Pago

CA1: La aplicaciéon cuando se va a registrar un pago debe
de abrir una ventana para buscar al socio.

SI

CA2: El buscar debe de filtrar a los socios en tiempo real
por medio de nombres, apellidos y cédula.

SI

CA3: Una vez seleccionado al socio debe de dar clic en é1
o n un botén de cobrar que redirija a la ventana gestion de

pagos.

SI

CAA4: En caso de no existir un socio con ciertos datos de
busqueda debe de salir “No se encontr6é ninglin socio con
esos datos”

SI

CAS: Cuando estamos en la vista gestion de pagos del
socio debe de haber dos secciones una para los afios
pendientes y el otro historial de los pagos que haya
realizado

SI

CAG6: La cabecera de la vista gestion pagos debe de
mostrar los datos del socio y como esta su estado.

SI

CAT7: En la parte donde se encuentran los anos pendientes
deben de estar con checkboxes individuales. Donde el
usuario debe seleccionar los afios que debe de cobrar.

SI

CAS8: En caso de que el socio no tenga ainos pendientes en
esa seccion sale un cuadro con el mensaje “No tiene
deudas pendientes”.

SI

CAO9: El campo fecha pago es obligatorio y por defecto se
establece la fecha actual.

SI

CA10: El campo observacion es opcional lo que permite
agregar una nota.

SI

CA11: Debe se seleccionar un afio pendiente para guardar
el pago caso contrario indica un mensaje “Debe de
seleccionar al menos un afio para guardar el pago”.

SI

CA12: Cuando se va a guardar un pago la aplicacion
verifica si existe un recibo del socio en la misma fecha (en
el mismo dia). En caso de no existir se crea un nuevo
registro y se relaciona los pagos relacionados y si existe se
agregan los nuevos afos al registro existente.

SI
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CA13: No se permite registrar un afio que ya fue
cancelado.

SI

CA14: El total del historial de pagos se recalcula
automaticamente sumando los nuevos pagos realizados
(suma de todos los registros).

SI

CA15: Cuando se guarda correctamente, debe mostrar un
mensaje “Pago registrado correctamente”.

SI

CA16: La aplicacion debe indicar un listado con
paginacion de 10 por pagina.

SI

CA17: El listado de la tabla debe contar con las siguientes
columnas: # Recibo, Socio (nombre + cédula), Afios
Cancelados (de color azul con los afios), Fecha, Total y
Acciones.

SI

CA18: El buscar debe de filtrar por cédula, nombre y
apellido del socio

SI

CA19: La aplicacion permite corregir los afios que fueron
asignados a un registro.

SI

CA20: Solo se indican los afios que son menores al ano
actual (no permite anos futuros).

SI

CAZ21: Se puede modificar el campo de observacion del
registro.

SI

CA22: Cuando se guarda el registro editado, se corrige los
pagos realizados y se crean los nuevos pagos
seleccionados, se recalcula el total del registro y muestra
un mensaje “Registro Actualizado”.

SI

CA23: La aplicacion no debe de eliminar los registros que
ya han sido creados.

SI

CA24: El acceso para este apartado debe de estar
controlado por roles y permisos para ejecutar todas las
operaciones que se realiza aqui.

SI

Auditoria (Logs)

CA1l: La aplicacion debe registrar automaticamente las
acciones realizadas por el usuario cada vez que crea, edita
o elimina informacién en cualquier parte de la aplicacion.

SI

CAZ2: Cada accion realizada, se debe de obtener
obligatoriamente: el usuario que la realizo, la accién
efectuada, a que modulo afecto, el dato que afecto y la
fecha que fue hecho.

SI
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CA3: En caso de ediciones, la aplicacion debe indicar que
informacion se tenia antes y como quedo después del SI
cambio.

CAA4: Los registros deben de ser claros y sencillos de leer

. . SI
para el administrador o auditor.

CAS: La aplicacion tiene que brindar una pantalla donde se
indique el Historial de Auditoria en la cual se listen todas SI
las actividades realizadas en orden cronolégico.

CAG6: Debe de permitir la busqueda por nombre de usuario
y modulo y filtrado por fechas un dia especifico o en un SI
rango de fechas.

CAT: Los registros de auditoria no pueden ser editados ni

L o ; SI
eliminados por ningln usuario.

CAS8: Para acceder a este apartado se debe de tener roles y

) SI
permisos.

e Retrospectiva -Sprint 4

En la retrospectiva del Sprint 4, se destacé la finalizacion del entorno financiero
y del control del sistema (auditoria). Se implementd un potente apartado de facturacion y
registro de pagos, posibilitando la emision de comprobantes y gestion de ingresos de
modo automatizado. Un logro clave fue la unificacion del apartado de Visualizacion de
Deudas, lo que facilita identificar los afios pendientes de los socios de forma rapida,
mejorando considerablemente la gestion de pagos anuales. Finalmente, la integracion del
apartado de Auditoria se encarga de que cada accidon ejecutada en la aplicacion
permanezca registrada con seguimiento estricto, cumpliendo con las normas de seguridad
y transparencia. Al finalizar estos apartados se consiguid una sincronizacion entre la

gestion financiera y operativa, dejando la aplicacion lista para produccion.

3.3 Desarrollo Etapa Pos-Juego

En esta etapa se llevo a cabo el despliegue de la aplicacion web para la gestion del
cementerio de Otavalo incorporando todos los apartados desarrollados (seguridad,
ubicacion, socios, fallecidos, infraestructura y finanzas) en una infraestructura
tecnologica moderna y adaptable. Este procedimiento permitio6 unificar un flujo de trabajo
de principio a fin, garantizando que la aplicacidon sea apta para administrar todo el ciclo

de vida de la gestion del cementerio en un entorno real.
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3.3.1 Despliegue del Producto

La aplicacion principal (backend y frontend) fue alojada en Render, una
plataforma la cual brinda servicios en la nube configurada para el despliegue de
aplicaciones web. El backend fue desarrollado en Laravel; este fue dockerizado por
medio del uso de un contenedor especializado (richarvey/nginx-php-fpm), lo que permitiéd
separar su entorno de ejecucion, gestionar rigurosamente las dependencias y garantizar
una configuracion estandar entre los entornos de desarrollo y produccion. Esta estrategia
basada en contenedores redujo significativamente el despliegue y mitig6 los riesgos de
incompatibilidad entre servidores.

La preservacion de los datos se gestiona por medio de Supabase, aprovechando
su motor de base de datos PostgreSQL de 6ptimo rendimiento. Al contrario del entorno
local, esta arquitectura independiente permite que la base de datos sea autosuficiente del
servidor de la aplicacion, asegurando mayor seguridad. Las solicitudes son gestionadas
de forma segura (HTTPS), protegiendo la integridad y confidencialidad de todas las
peticiones administrativas y financieras.

El despliegue que se llevo a cabo en Render incorpora un proceso de integracion
y Despliegue Continuo que se vincula desde el repositorio del codigo fuente. Cada
modificacion se gestiona automaticamente para generar una nueva imagen Docker y las
actividades principales de configuracion de Laravel, como la optimizacion de Autoloader
y administracion de permisos en Storage y cache. Esto permitid la operacion constante de

la aplicacion web sin interrupciones.

3.3.2 Entrega del Producto

Para la entrega de la aplicacion web desarrollada, se llevaron a cabo todos los
requerimientos definidos por la directiva de la Organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK , incluyendo la elaboracion de la documentacion del manual de
usuario. Igualmente se llevo a cabo una reunion de revision en la que se analiz6 tanto el
funcionamiento de la aplicacion como la calidad del documento proporcionado. Al final,
se consolido el proceso por medio de un acta de entrega, la cual certifica que la aplicacion
fue aceptada de manera satisfactoria por la organizacion. El certificado ser visto en el

Anexo E.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Herramientas de Evaluacion

4.1.1 Modelo de evaluacion seleccionado

Para determinar la efectividad de la aplicacion web de gestion del cementerio, se
ha seleccionado el Modelo de Exito de Sistemas de Informacién de DeLone & McLean.
Este modelo es el estandar idoneo para su evaluacion, ya que valida como el sistema
gestiona informacion critica y mejora los procesos administrativos. Investigaciones
recientes del afo 2025, como la de Firdaus y Adrianto [62], confirman la vigencia de este
modelo para medir la calidad de software en instituciones que manejan datos financieros

y de registro, tal como lo hace el sistema propuesto.

4.1.2 Delimitacion de la evaluacion

El alcance de la evaluacion se circunscribe a la validacion funcional y operativa
de la "Aplicacion web de Gestion de Cementerio" en un entorno de produccion real. El
estudio se delimitd a la participacion del personal administrativo y operativo de la
organizacion, que interactilan directamente con los modulos de registro de socios,

fallecidos, nichos, bloques, servicios, beneficios, control en recaudacion (pagos).

Para garantizar la pertinencia del estudio, la evaluacion se centra en medir las
dimensiones de éxito propuestas por el modelo de DeLone & McLean, utilizando como
referencia metodologica los criterios de validacion establecidos por Ojo [63]. De esta
manera, el analisis se enfoca estrictamente en determinar la aceptacion tecnologica y la
mejora de los procesos administrativos dentro de la organizacion, excluyendo aspectos

de desarrollo de codigo o infraestructura de servidores ajenos al uso del software.

4.1.3 Matriz Operacional

Para la elaboracion del cuestionario, se tomo6 como base el instrumento validado
en el articulo cientifico "Validation of the DelLone and McLean Information Systems
Success Model" de Ojo [63]. Las preguntas originales de este estudio fueron adaptadas y
contextualizadas para responder a la realidad de la "Aplicacion web para la Gestion de

Cementerio", asegurando asi el rigor cientifico en la medicion.
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Para la recoleccion de datos, se disend un cuestionario de 22 items distribuidos en
las seis dimensiones del modelo. La redaccion de cada pregunta se fundamenta en los
indicadores validados por Ojo [63], adaptando el contexto hospitalario del estudio
original a las necesidades de gestion de informacion de nichos, socios, fallecidos y

servicios. Esto se ilustra en la Tabla 43.

La escala de medicion sera:
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Tabla 43 Encuesta con el Modelo Delone & McLean aplicada en la evaluacion de la
aplicacion web

Dimension item (pregunta)

Calidad del Sistema 1. Laaplicacion web es facil de aprender y utilizar para
nuevos usuarios.
2. La aplicacion carga rapidamente al realizar
busquedas de socios, fallecidos o nichos.
3. La aplicacion funciona de manera estable y no
presenta errores frecuentes (cierres inesperados).
4. La interfaz y los menus del sistema son claros y

faciles de comprender.

Calidad de la Informacion 5. La informacion mostrada sobre los: socios, pagos,
nichos y fallecidos es precisa y se alinea con la
realidad.

6. La aplicacion web brinda informacion completa y
necesaria para realizar los procesos requeridos.

7. Los datos y los reportes se muestran en un formato
comprensible y facil de leer.

8. La informacion se encuentra constantemente

actualizada al instante de consultar.
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Calidad del Servicio

10.

11.

La aplicacion web muestra mensajes de ayuda o
validacion claros cuando ocurre o comete un error.
Cuenta con la ayuda o la orientacion necesaria para
solucionar dudas sobre el uso de la aplicacion web.
La capacitacion o indicaciones recibidas son

suficientes para manejar la aplicacion correctamente.

Uso / Intencién de Uso

12.

13.

14.

Uso (o usaré) la aplicacion habitualmente para mis
actividades en la administracion del cementerio.

Se apoyo en la aplicacion para llevar a cabo consultas
rapidas y evitar la busqueda manual.

Tiene la intencion de continuar usando esta
aplicacion en el futuro para sus funciones

administrativas.

Satisfaccion del Usuario

16.

17.

. Esta satisfecho con el rendimiento de la aplicacion en

comparacion con las operaciones manuales
anteriores.

La aplicacion satisface con todas sus expectativas
para la gestion del cementerio.

Se siente comodo y seguro interactuando con esta

aplicacion web.

Beneficios Netos

18.

19.

20.

21.

22.

La aplicacion le ayuda a reducir el tiempo en la
busqueda y registro de informacion.

El uso de la aplicacion disminuye considerablemente
el consumo de papel y archivos fisicos.

La aplicacion mejora la transparencia, la gestion de
pagos, nichos, fallecidos y socios.

La aplicacion ayuda a prevenir equivocaciones o
fallos como la duplicidad de registros o pérdida de
informacion.

El codigo identificador facilita el proceso de

busqueda en comparacion con el proceso manual.
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4.2 Procesamiento de datos

4.2.1 Recoleccion de datos

Los datos seran capturados mediante formularios digitales para garantizar la
integridad de las respuestas. Se procedié a realizar la encuesta haciendo uso de la
herramienta Microsoft Forms, la cual facilité la distribucion y el seguimiento de las
respuestas correspondientes de manera eficiente y transparente. El tiempo promedio para
llenar la encuesta fue de 3 minutos con 8 segundos. Teniendo en cuenta que el publico
objetivo responsable de evaluar la aplicacion web integrada inicamente por 4 miembros
de la directiva de la organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK se define como un
estudio con una muestra censal. En estudios donde la poblacion es pequeia y cuenta con
un conocimiento técnico o administrativo especifico en este contexto , los reglamentos y
procesos internos del cementerio de Otavalo, encuestar a todas las personas asegura una
cobertura total del area de estudio. Por esta razon, el analisis de la informacion obtenida
se tratard por medio del uso de estadistica descriptiva. Esta estrategia justifica la omision
de evaluaciones con estadisticas inferenciales complejas, enfocandose en el calculo de
frecuencias y porcentajes, tal como mencionan Herndndez et al.[64], lo cual permite

mostrar de forma clara, objetiva y directa la evaluacion de la directiva.

4.2.2 Verificacion por estadistica descriptiva

La verificacion de la aplicacion web se enfoco en establecer el nivel de consenso
y la calificacion promedio concedidos por la directiva. De acuerdo con Hernandez
Sampieri et al. [64], La utilizacion de medidas de tendencia central, como la media y
distribucion de frecuencias, representa el método mas adecuado para detallar y confirmar
la tendencia de los datos al momento de evaluar a la poblacion total o muestra censal.
Dado que son los responsables directos de UNORICO SAMASHUNCHIK, su criterio
garantizO que la aplicacion cumpliera con los requerimientos verdaderos de la
organizacion. Por lo tanto, por medio de la estadistica descriptiva, se evalud la media
aritmética de las respuestas. Este método descriptivo fue el adecuado para la muestra
censal. Permitiendo identificar de manera directa y objetiva el éxito de la aplicacion para
cada una de sus dimensiones.

El procesamiento de los datos se llevo a cabo utilizando el software estadistico
IBM SPSS Statistics [65]. Por motivo de las cualidades de la muestra, el anélisis omitid

los indices de fiabilidad y se enfocd en un analisis descriptivo de variables individuales.
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Para la interpretacion de los datos obtenidos de la encuesta, se organizaron y calcul6 la
media aritmética de cada dimension del modelo de éxito de DeLone & McLean. Estas
medias permitieron categorizar el rendimiento de la aplicacion web en un rango
establecido, apoyando en la toma de decisiones sobre la factibilidad y aprobacion del
software.

Para determinar de forma objetiva y estricta estos rangos de valoracion, se
procedio al calculo de la amplitud de los intervalos para la escala de Likert que consiste
en 5 puntos usada en la herramienta de evaluacion. Para obtener la amplitud es restando
el valor minimo del maximo de la escala y dividiendo el resultado entre el nimero de
categorias [66].

Valor Maximo — Valor Minimo

Amplitud =
mpitu N de categorias

Aplicando esta formula, tenemos una amplitud de 0.80.

Amplitud = —< = 0.80

Al conseguir un rango preciso de 0.80, se elaboraron las cinco categorias de
manera proporcional y justa, empleando el célculo estandar de amplitud de clase para
distribuciones estadisticas [66]. Para normalizar la interpretacion de los datos obtenidos
por parte de la directiva, tomando como base a Matas [67], quien avala
metodologicamente esta organizacion y adaptacion de escalas en la evaluacion de
sistemas. El resultado de esta distribucioén de rangos de valoracion se detalla en la Tabla
44,

Tabla 44. Rangos de valoracion segun la Media.

Rango de la Media Nivel de Valoracion
4.21-5.00 Excelente
3.41-4.20 Bueno
2.61-3.40 Aceptable
1.81 -2.60 Regular
1.00 - 1.80 Deficiente

Nota: Criterios adaptados para la interpretacion de

escalas tipo Likert en la evaluacion de sistemas [67].
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A continuacion, se presenta la tabla 45, se detallan los resultados de la encuesta

ordenada por pregunta donde cada fila pertenece a un encuestado y su respuesta de

acuerdo con la escala de Likert.

Tabla 45. Resultados de la encuesta [Elaboracion Propia]

& [w [N |~ ([Encuestados
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INFINFNFNT:))
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Después de tabular por medio de estadistica descriptiva los datos obtenidos por

parte de la directiva, se definieron las valoraciones globales del sistema. En la Tabla 46

se indican las medidas calculadas para cada dimension del modelo de DeLone & McLean,

demostrando el nivel de éxito y aceptacion de la aplicacion web para la gestion del

cementerio por parte de los usuarios principales.

Tabla 46 Resultados — Evaluacion por dimension [Elaboracion Propia]

Dimension tems Niumero de Media dela Interpretacion
items (K) dimension
Calidad del
sistema P1,P2,P3,P4 4 3.87 Bueno
Calidad de la
informacion P5,P6,P7,P8 4 3.81 Bueno
Calidad del
servicio P9,P10,P11 3 3.83 Bueno
Uso P12,P13,P14 3 3.91 Bueno
Satisfaccion del
Usuario P15,P16,P17 3 391 Bueno
Impactos Netos P18,P19,P20,
P21,P22 5 4.05 Bueno
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4.3 Interpretacion de datos

En este apartado, se presentan y evaluan los resultados recopilados de la encuesta
llevada a cabo para validar la aplicacion web, disefiada para automatizar y gestionar la
administraciéon del cementerio indigena de Otavalo para la organizacion UNORICO
SAMASHUNCHIK. Con base en el analisis de los datos obtenidos, se procura mejorar la
experiencia del usuario en esta aplicacion web con la automatizacion de procesos
requeridos en el cementerio, al igual que mejorar la experiencia del usuario en estos
procesos de gestion. Como se observa en la Tabla 46, los resultados adquiridos por parte
de la directiva muestran una aceptacion homogénea y favorable hacia la aplicacion web,
dado que las seis dimensiones evaluadas se colocaron dentro del rango de valoracion
“Bueno”. Justamente, las dimensiones Beneficios Netos, Uso y Satisfaccion de Usuario
resaltaron con las medias mas altas de 4.05, 3.91 y 3.91 correspondientemente. Esto
evidencia que la directiva nota una alta confiabilidad técnica y un beneficio directo para

la administracion del cementerio indigena.

En cambio, las otras dimensiones que también clasificaron en el rango “Bueno”
como Calidad del sistema, calidad del servicio y calidad de la informacion registraron
medias prudentes de 3.87, 3.83 y 3.81. Estos valores globales corroboran que la aplicacién
web cumple satisfactoriamente con las necesidades operativas de la organizacion,
alcanzando el propdsito de automatizar los procesos, a la vez que establecen un punto de

partida para futuras actualizaciones que busquen mejorar la experiencia del usuario.

4.3.1 Dimensiones del modelo DeLone & McLean

En esta seccion se analizaron los resultados obtenidos en cada una de las seis
dimensiones de este modelo, lo cual se usé para examinar la calidad del sistema de
informacion. Cada una de estas dimensiones representan una parte esencial que afecta la
percepcion general de los administrativos sobre el éxito de la aplicacidon. Se analizaron
los hallazgos con relacion a la satisfaccion de los usuarios y la intencion de uso con el
objetivo de ofrecer una vision completa sobre la calidad de la aplicacion web para el

cementerio de Otavalo.

4.3.1.1 Calidad del sistema
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La aplicacidn web es ficil de aprender v utilizar para nuevos
USUATIOS.

Escala v
M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 69 Calidad del Sistema. Pregunta 1. [Elaboracion propia]

El anélisis de la Calidad del Sistema refleja aceptacion mayoritaria en el aspecto
de facilidad de aprendizaje y uso de la aplicacion web, obteniendo un 100% de
valoraciones positivas clasificadas entre los rangos “De acuerdo” (75%) y “Totalmente
de acuerdo” (25%). La total falta de enfoques neutrales o en desacuerdo verifica de forma
decisiva la efectividad del disefio de la interfaz, comprobando la usabilidad de la
aplicacién como una herramienta totalmente intuitiva y de rapida adaptacion para los

usuarios del cementerio.

La aplicacion carga rapidamente al realizar bisquedas de
zociog, fallecidos o niches.

Escala2 -
B De acuerdo

Figura 70 Calidad del Sistema. Pregunta 2. [Elaboracion propia]

Con respecto al tiempo de carga y eficiencia de la aplicacion, el 100% de los
usuarios confirmé positivamente la rapidez del sistema al consultar socios, fallecidos o
nichos, enfocadndose la totalidad de las respuestas en el rango “De acuerdo”. La

inexistencia total de respuestas neutrales y negativas valida que la arquitectura del
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software y la eficiencia de la base de datos permiten que los usuarios de la organizacion

logren efectuar sus consultas y obtener la informacion de forma rapida y eficiente.

La aplicacién fimciona de manera estable v no presenta
errores frecuentes (ciemes mesperados).

Escala3 A
M De acuerdo

W Neutro

Figura 71 Sistema de Calidad. Pregunta 3. [Elaboracion propia]

Al evaluar la estabilidad de la aplicacion web, los resultados demuestran que el
50% de los usuarios confirmé el rendimiento del software, mostrando estar en “De
acuerdo” en que la aplicacion se ejecuta de forma estable y no revela errores recurrentes
ni se detiene abruptamente. Mientras que el 50% restante tomd una posicion “neutral”
respecto a este indicador. La total falta de respuestas negativas verifica que la aplicacion
es factible y no sufre fallos graves que paren la gestion diaria de la organizacion. Aunque
la mitad de los usuarios acepta la robustez de la aplicacion, la influencia del sector neutral
indica que la herramienta cumple con su proposito sin problemas, mientras el personal

para por su proceso de aprendizaje.

La interfaz y los memis del sistema son claros y faciles de
comprender.

Escalad -
B De acuerdo

W Neutro

Figura 72 Sistema de Calidad. Pregunta 4. [Elaboracion propia]
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Al tratar el disefio funcional de la aplicacion web, se mira una aprobacion unanime
por parte de los usuarios encuestados el 75% esta “De acuerdo” que la interfaz es clara 'y
sencilla de entender y el 25% tienen resultados en “Neutro” sin presentarse valores
negativos o desaprobados. Esto sefiala que la gran mayoria de los usuarios aceptan que el

disefio es intuitivo y facil de entender.

Tabla 47 Porcentaje de la Calidad de la Informacion. [Elaboracion propia].

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Calidad del Pl 100% 0% 0%
Sistema P2 100% 0% 0%
P3 50% 50% 0%
P4 75% 25% 0%
Total 81.25% 18.75% 0%

La Calidad del Sistema verifica de acuerdo con la tabla 47. Con estos resultados
se verifica la factibilidad de la aplicacion web, avalada por un indice de aprobacion del
81.25%, un margen de neutralidad del 18.75% y con 0% de desaprobacion. Estos

resultados validan el éxito de la implementacion técnica.

4.3.1.2 Calidad de la Informacion

La informacidn mostrada sobre los: socios, pagos, nichos ¥
fallecidos es precisa v se alinea con la realidad.

Escalas v
M De acuerdo

W Neutro

Figura 73 Calidad de la Informacion. Pregunta 5. [Elaboracion propia]

Al analizar la dimension de la Calidad de la Informacion, los resultados muestran
que el 75% de los usuarios estan “De acuerdo” en que los datos obtenidos por la aplicacion
acerca de los nichos, fallecidos y socios son precisos y concuerdan con la realidad.

Mientras un 25% son respuestas “Neutrales” y no existe presencia de respuestas en
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desacuerdo, se observa que la aplicacion web brinda informacion totalmente confiable,

garantizando un control absoluto y preciso de los registros del cementerio.

La aplicacion web brinda informacidn completa y necesaria
para realizar los procesos requeridos.

Escalat -

M De acuerdo

Figura 74 Calidad de la Informacion. Pregunta 6. [Elaboracion propia]

La evaluacion con respecto a la totalidad y relevancia de los datos proporcionados
por parte de la aplicacion refleja una aprobacion unanime del 100% enfocada totalmente
en la valoracion “De acuerdo”. Este resultado claro apoyado por la falta total de opiniones
neutrales o en desacuerdo, corrobora que la aplicacion ofrece de forma eficaz toda la
informacion requerida para realizar los procesos necesarios. Esto simplifica la gestion

operativa y administrativa con informacioén completa.

Los datos v los reportes se muestran en un formato
comprensible y facil de leer.

Escala? v
M De acuerdo

W Neutro

Figura 75 Calidad de la Informacion. Pregunta 7. [Elaboracion propia]

En términos de claridad y entendimiento de los reportes generados por la
aplicacion, los resultados demuestran una aceptacion mayoritaria del 75% dentro del
rango “De acuerdo”. Mientras con un 25% de indecision entrando en el rango “Neutro”
y no existen opiniones en desacuerdo, con esto se confirma que el disefio y la

visualizacioén de la informacion son faciles de entender y usar. Esto garantiza que los
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integrantes de la organizacion puedan manejar con facilidad la informacion de la

aplicacion web.

La informacion se encuenira constantemente actualizada al
instante de consultar.

Escala8 -

M De acuerdo

M Neutro

Figura 76 Calidad de la Informacion. Pregunta 8. [Elaboracion propia]

Un factor clave para el funcionamiento de la organizacion se basa en la
actualizacion de los datos. Los datos obtenidos por este indicador indican que el 75% de
los encuestados se encuentran “De acuerdo” en que la aplicacion muestra la informacion
actualizada al momento de ser consultada. Con un 25% de opiniones neutrales y ninguna
opinioén en desacuerdo, se establece que la aplicacion web asegura un flujo de datos en
tiempo real. Esta caracteristica es fundamental para la adecuada gestion del cementerio

dado que permite a los responsables apoyarse en registros precisos y sincronizados.

Tabla 48 Porcentaje - Calidad de la Informacion [Elaboracion propia].

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Calidad dela PS5 75% 25% 0%
Informacion  P6 100% 0% 0%
P7 75% 25% 0%
P8 75% 25% 0%
Total 81.25% 18.75% 0%

La Calidad de la Informacion indica una aceptacion por parte de los usuarios con
un indice de aprobacion del 81.25%, un 18.75% de resultados neutrales y un porcentaje
de 0% en desaprobacion como se refleja en la tabla 48. Con estos resultados se verifica

que la aplicacion proporciona informacion oportuna y segura para la organizacion.
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4.3.1.3 Calidad de Servicio

La gplicacion web muestra jes de ayuda o validacid
claros cuando ocurre o comete un eITor.

Escalad -

M De acuerdo

Figura 77 Calidad de Servicio. Pregunta 9. [Elaboracion propia]

Al analizar la Calidad de Servicio desde el punto de vista de interaccion y
administracion de errores, los resultados demuestran que mayoritariamente el 100% se
encuentran “De acuerdo” en que la aplicacion cumple notificando mensajes de validacion
de manera clara y adecuada. La presencia de valores nulos con respecto a opiniones
neutras y desfavorables demuestra que la aplicacion dispone de mecanismos de respuesta
eficientes para el usuario. Esto garantiza que los miembros de la organizacion tengan una

retroalimentacion correcta y necesaria para mejorar en sus acciones.

Cuenta con lz2 zyuda o 1a orentacion necesaria para
solucionar dudas sobre el uso de la aplicacion web,

Escalall v

M De acuerdo

W Neutro

Figura 78 Calidad del Servicio. Pregunta 10. [Elaboracion propia]

Respecto a brindar ayuda y orientacion acerca de la aplicacion web, los resultados
muestran que el 75% del personal estan "De acuerdo" en que cuentan con la guia
requerida. Y el 25% se muestra en "Neutro", demostrando una opinion indecisa acerca de
la orientacion mencionada. La falta de respuestas desfavorables indica que la aplicacion
cuenta con un soporte efectivo, lo que asegura una retroalimentacién apropiada para

perfeccionar la experiencia del usuario.
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La capacitacitn o indicaciones recibidas son suficientes para
mangjar la aplicacion correctamente.

Escalall -
B De acuerdo

W Neutro

Figura 79 Calidad del Servicio. Pregunta 11. [Elaboracion propia]

Al analizar la capacitacion recibida para usar adecuadamente la aplicacion, los
resultados demostraron que el 75% de los usuarios estan "De acuerdo" con que las
instrucciones son adecuadas. Mientras que el 25% se refleja en "Neutro", demostrando
una posicion neutral acerca de la eficacia de la capacitacion. La falta total de respuestas
negativas indica que la aplicacion cuenta con personal de entrenamiento eficiente, lo que
asegura una retroalimentacion correcta para perfeccionar la experiencia del usuario y

garantizar el uso apropiado de la aplicacion.

Tabla 49 Porcentaje - Calidad de Servicio. [Elaboracion propia]

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Calidad de P9 100% 0% 0%
Servicio P10 75% 25% 0%
P11 75% 25% 0%
Total 83.33% 16.66% 0%

La Calidad de Servicio demuestran aceptacion favorable, teniendo un indice de
aprobacion del 83.33%. Igualmente se muestra un 16.66% de neutralidad y el nivel de
desaprobacion es nulo, teniendo un 0%, esto se refleja en la tabla 49. Con estos resultados
se verifica que la aplicacion brinda un nivel de servicio eficiente para la gestion del

cementerio.
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4.3.1.4 Uso /Intencion de Uso

Uka (o usard) la aplicacion habitualmente para sus
actividades en la administracion del cementerio.

Escalal2 -
M De acuerdo

M Neutro

HTotalmente de acuerdo

Figura 80 Uso-Intencion de Uso. Pregunta 12. [Elaboracion propia]

En cuanto al Uso - intencion de uso sobre la aplicacion para la gestion del
cementerio, los resultados muestran que un 75% de los usuarios confirman que usaran la
aplicacion habitualmente clasificando entre las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo" con valoracion de 50% y 25%, y el otro 25% se indica en "Neutro" reflejando
una opinidn indecisa sobre el uso frecuente de la aplicacion. Esto demuestra la aceptacion

de la aplicacion como herramienta funcional para las tareas del cementerio.

Se apova en la aplicacion para llevar acabo consultas rapidas
v evitar Ia biizqueda manual.

Escalal3 A
M De acuerdo

W Neutro

B Totalmente de acuerdo

Figura 81 Uso-Intencion de Uso. Pregunta 13. [Elaboracion propia]

Al analizar las consultas rapidas que se realizaron en la aplicacion web para evitar
las consultas manuales, los resultados demuestran un 75% de favorabilidad por parte de
los usuarios, el 50% es que se encuentran “De acuerdo” y el otro 25% “Totalmente de
acuerdo” de que las consultas son eficientes. Mientras que el restante 25% se mantiene

en “Neutro” y no hay resultados negativos indicando una fuerte aceptacion de la
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aplicacion para agilizar las consultas y mejora la productividad en la gestion del

cementerio.

Tiene la intencidn de contimuar usando esta aplicacion en el
futuro para sus fimciones administrativas.

Escalal4 -

M De acuerdo

M Neutro

Figura 82 Uso-Intencion de Uso. Pregunta 14. [Elaboracion propia]

Con respecto a la intencidén de continuar usando la aplicaciéon web en el futuro
para las actividades administrativas se muestra que el 75% del personal esta “De acuerdo”
con continuar usandola. Y el 25% indica resultados en “Neutro”, no hubo rechazo ni
valoraciones negativas, lo que define que la gran mayoria de los usuarios nota que la
aplicacion es una herramienta util para mejorar las tareas administrativas del cementerio

en el futuro.

Tabla 50 Porcentaje - Uso - Intencion de Uso. [Elaboracion propia]

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Uso — P1 75% 25% 0%
Intencion de P2 75% 25% 0%
Uso P3 75% 25% 0%
Total 75% 25% 0%

El Uso - Intencion de Uso demuestran una calificacion del 75% de aceptacion
positiva, tomando en cuenta que el 25% de las respuestas son posturas neutrales y se
conserva la tasa de desaprobacion nula del 0%. Esto evidencia una actitud positiva hacia
el uso de la aplicacion, lo cual permite aprobar esta dimension con éxito. Como se

presenta en la tabla 50.

4.3.1.5 Satisfaccion del Usuario
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Esta satisfecho con el rendimiento de la aplicacidn en
icn con las operaci manuales anteriores.

Escalals v

W De acuerdo

Figura 83 Satisfaccion del Usuario. Pregunta 15. [Elaboracion propia]

Al analizar la Satisfaccion del usuario con respecto al rendimiento de la aplicacion
frente a las tareas manuales, los resultados demuestran que el 100% del personal
administrativo esta “De acuerdo” en que la aplicacion web aumenta el rendimiento. Esto
indica una aprobacién completa y sensacion de optimizacion al reemplazar procesos

manuales por la herramienta digital.

La aplicacion satisface con todas sus expectativas para la
gestion del cementerio.

Escalal6 -

M De acuerdo

Figura 84 Satisfaccion del Usuario. Pregunta 16. [Elaboracion propia]

Al evaluar si la aplicacion cumple con todas las necesidades para la gestion del
cementerio, se muestra que el 100% de los usuarios estan “De acuerdo” en que la
aplicacién cumple con sus expectativas. Esto refleja que la herramienta es considerada

como un apoyo clave para la administracion del cementerio.
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Se siente comodo ¥ seguro interactuando con esta aplicacion
web.

Escalal? -

M De acuerdo

W Neutro

Figura 85 Satisfaccion del Usuario. Pregunta 17. [Elaboracion propia]

Al analizar si la aplicacion permite sentirse comodo y seguro cuando se interactia
con ella, el 75% del personal administrativo menciond que esta “De acuerdo”, mientras
que el 25% menciona que estan en “Neutro”. Esto demuestra una acogida positiva, pero

hay una parte que se mantiene con dudas sobre el uso de la aplicacion.

Tabla 51 Porcentaje - Satisfaccion de Usuario. [Elaboracion propia]

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Satisfaccion Pl 100% 0% 0%
del Usuario P2 100% 0% 0%
P3 75% 25% 0%
Total 91.66% 8.33% 0%

La Satisfaccion del Usuario; los resultados demuestran una acogida positiva de la
aplicacion. En general esta dimension logré una calificacion global de 91.66% como se
evidencia en la tabla 51. Con estos resultados se verifica que es satisfactorio y cumple

con las expectativas de los usuarios.

4.3.1.6 Beneficios Netos
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La aplicacidn le ayuda a reducir el tiempo en la bisqueda v
registro de informacion.

Escalald A
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 86 Beneficios Netos. Pregunta 18. [Elaboracion propia]

Al analizar los beneficios netos con respecto a la reduccion de tiempo en busqueda
y registro de datos, el 75% de los usuarios indican que estdn “De acuerdo” y el otro 25%
demuestra que estdn “Totalmente de acuerdo”, no se tienen datos negativos o en
desacuerdo. Esto demuestra que la aplicacion es vista como eficiente ya que disminuye

el tiempo para los procesos de busqueda y registro de informacion.

Eluso de la aplicacién dismimryve considerablemente el
consumo de papel v archivos fisicos.

Escalal® v
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 87 Beneficios Netos. Pregunta 19. [Elaboracion propia]

Al examinar si el uso de la aplicacion disminuye notablemente el uso del papel y
tener archivos fisicos, se muestra que el 75% del personal esta “De acuerdo” y el resto
del 25% esta “Totalmente de acuerdo” sin tener resultados neutrales y negativos, nos
demuestra que la directiva del cementerio acepta completamente que la aplicacion serd

de gran ayuda para la reduccion del uso continuo del papel.
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La aplicacion mejora la transparencia, la gestion de pagos,
nichos, fallecidos y socios.

Escala20 v

B De acuerdo

Figura 88 Beneficios Netos. Pregunta 20. [Elaboracion propia]

Al analizar si la aplicacién mejora la transparencia y la administracion de los
nichos, pagos, socios y fallecidos, los resultados indican que el 100% de los usuarios
estan “De acuerdo”, no se observan resultados neutros y en desacuerdo. Esto demuestra
que la aplicacion web es tomada en cuenta como una solucion muy eficiente para mejorar

las tareas administrativas y crear confianza en la gestion de datos.

La aplicacion ayuda a prevenir equivocaciones o fallos como
1a duplicidad de registros o pérdida de informacidn.

Escala21 v

M De acuerdo

Figura 89 Beneficios Netos. Pregunta 21. [Elaboracion propia]

Al analizar si la aplicacion ayuda a evitar errores o fallos como la duplicidad de
datos o la pérdida de datos, se observa que el 100% de los usuarios estan “De acuerdo”,
no se tiene datos neutros o negativos. Esto evidencia que la aplicacion tiene un alto nivel
de seguridad y confiabilidad en la proteccion de datos, reduciendo de manera efectiva los

errores humanos comunes.
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El codigo identificador facilita el proceso de bisqueda en
comparacion con el proceso manual.

Escala22 -

MW De acuerdo

W Neutro

Figura 90 Beneficios Netos. Pregunta 22. [Elaboracion propia]

Al evaluar si el cédigo identificador agiliza el proceso de consulta comparando
con el trabajo manual, se revela que el 75% de los encuestados estan “De acuerdo”, y el
25% se conserva en “Neutro” sin datos negativos. Esto evidencia que la mayoria
considera esta caracteristica como un beneficio considerable en la productividad,
simplificando y mejorando significativamente el tiempo empleado en buscar informacion

a diferencia de los métodos clasicos.

Tabla 52 Porcentaje - Beneficios Netos. [Elaboracion propia]

Dimension Pregunta Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Beneficios P18 100% 0% 0%
Netos P19 100% 0% 0%
P20 100% 0% 0%
P21 100% 0% 0%
P22 75% 25% 0%
Total 95% 5% 0%

En la tabla 52 se representa los resultados obtenidos de la dimensién Beneficios
Netos del modelo de DeLL.one y McLean, donde lo items P18-P22 lograron una aceptacion
promedio el 95%, indecision del 5% y desaprobacion del 0%, lo que sefiala que los
usuarios reconocen claramente que la aplicaciéon web brinda beneficios fundamentales
como simplificar la gestion de pagos, nichos, socios y fallecidos, mejorar la transparencia,
también impide la duplicidad de datos y perdida, pero se ve un poco de duda en la parte

relacionado con el uso del codigo identificador para los procesos de busqueda, lo que da
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a entender la importancia de mejorar la usabilidad de esta funcionalidad u ofrecer mas

capacitacion interactiva para mejorar la percepcion.

4.4 Analisis de resultados

El andlisis final de cada dimension permite compilar los resultados de datos
recopilados en la evaluacion de la aplicacion para la gestion del cementerio indigena de
Otavalo, clasificando las opiniones de los usuarios por la clasificacion definida en el

modelo de éxito de DeLone y McLean.
Comenzando por los porcentajes de aprobacion, neutralidad y desaprobacion, se
obtienen conclusiones que dirigen planes de accion para mejorar la usabilidad y fortalecer

el valor de la aplicacion.

Tabla 53 Analisis por dimension del modelo DeLone y McLean. [Elaboracion propia]

Dimension Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Calidad del 81.25% 18.75% 0%
Sistema
Calidad de la 81.25% 18.75% 0%
Informacion
Calidad del 83.33% 16.66% 0%
Servicio
Uso — Intencion de | 75% 25% 0%
Uso
Satisfaccion de | 91.66% 8.33% 0%
Usuario
Beneficios Netos | 95% 5% 0%

Este analisis final, ilustrado en la tabla 53, por cada una de las dimensiones prueba
una aceptacion positiva de la aplicacion para la gestion del cementerio en la ciudad de
Otavalo: las dimensiones de Beneficios Netos, Satisfaccion de Usuario consiguen mas
del 90% de aprobacién cada una, no se presentan niveles de desaprobacion. Estos

resultados resumen que la aplicacion es vista como intuitiva y segura, que la informacion
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que proporciona es util y adecuada, y que la influencia organizacional rompe limites lo

cual optimiza la experiencia y facilita su busqueda.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La revision bibliografica permitié definir un marco conceptual firme necesario
para el desarrollo de aplicaciones web, dando énfasis a la digitalizacion de procesos
administrativos dirigidos a asociaciones comunitarias. El estudio acerca de tecnologias
de desarrollo como Laravel, PostgreSQL Supabase guio la creacion de una herramienta
adecuada a los requerimientos administrativos del cementerio indigena de Otavalo. La
fundamentacion teorica permitid definir un cimiento técnico soélido para el desarrollo de
la aplicacion web, centrada en solucionar los requerimientos de la gestion administrativa
de asociaciones comunitarias. La revision bibliografica respaldd la eleccion de
tecnologias innovadoras y eficaces, como el Framework Laravel y la administracion de
la base de datos PostgreSQL almacenada en Supabase. Igualmente, la integracion del
marco de trabajo agil SCRUM vy del modelo de evaluacion de DelLone y McLean
estableci6é la estructura metodologica esencial para orientar el desarrollo de forma
iterativa y medir con precision el efecto de la aplicacion en la organizacion UNORICO

SAMASHUNCHIK.

La implementacion de la aplicacion web se ejecutdé de manera exitosa,
consiguiendo digitalizar y unificar los procesos del cementerio. El software facilita a la
directiva gestionar de forma 6ptima el registro de fallecidos, socios, asignaciones, control
de fallecidos, asignacion de nichos y el monitoreo de pagos. Desde la perspectiva técnica,
la aplicacion se desarrolld con el patron de diseiio MVC (Modelo-Vista-Controlador),
empezando su codificacion en un ambiente de desarrollo local con XAMPP y finalizando
con la exitosa migracion de la base de datos a la nube por medio de Supabase en la fase
final del proyecto. Esta estructura garantiza la confiabilidad, seguridad y accesibilidad de

los datos constantemente.

La evaluacion de la calidad del sistema, hecha a través de una muestra censal a la
directiva del cementerio aplicando el modelo de DeLone y McLean, demostrd ser

altamente factible y la adopcion de la herramienta consigui6 un 0% de desaprobacion en
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todas las dimensiones. Se resaltaron niveles excepcionales de aceptacion en Beneficios
Netos con un 95% y la Satisfaccion del Usuario con un 91.66%, lo que valida que la
aplicacion brinda claridad y evita la pérdida de informacion. Aunque se observaron
porcentajes neutros en la Calidad del Sistema con 18.75% y en el Uso e Intencion de Uso
con 25%, estos datos no significan deficiencias en el codigo, sino que muestran el
comportamiento habitual de acoplamiento de los usuarios al transformar el modelo

manual en digital.

Recomendaciones

Se sugiere a la organizacion UNORICO SAMASHUNCHIK actualizar
regularmente las versiones de las tecnologias empleadas, precisamente el Framework
Laravel y los servicios de almacenamiento de base de datos en Supabase. Planificar
revisiones frecuentes permitira aprovechar mejoras de eficiencia y actualizaciones de
seguridad. Igualmente, para la creacion de futuros médulos, se recomienda configurar
entornos de testing de forma directa en la nube desde las fases iniciales, minimizando la

dependencia de servidores locales para optimizar el proceso de despliegue.

Para minimizar la incertidumbre detectada a lo largo de la evaluacion, se
recomienda reforzar la capacitacion tecnolodgica del personal administrativo del
cementerio. Se sugiere agregar ayudas visuales directamente en el panel de
administracion, por ejemplo, notificaciones, alertas o un manual de usuario digital
incorporado, que orienten punto por punto a los usuarios en las tareas que despertaron
mayor interés, como el uso de cddigos identificadores para las buisquedas de los nichos

con sus respectivos fallecidos y socios.

Aprovechando la potente estructura de la base de datos relacional elaborada, se
propone mejorar el andlisis de la aplicacion web en la siguiente etapa del proyecto. Se
sugiere la creacion de paneles de control que creen reportes automaticos y predictivos
acerca del nivel de uso del espacio de los nichos e informen sobre los retrasos en los pagos
de los socios. Estas herramientas ofrecerdn a la directiva métricas importantes que

ayudardn a mejorar la toma de decisiones administrativas.
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Anexos

6.1 Anexo A. Fotografias de la encuesta Linkert usando el modelo DeL.one and
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6.2 Anexo E. Certificado de Entrega de 1a Aplicacion Web (Organizacion

UNORICO SAMASHUNCHIK)

UNORICO SAMASHUNCHIK

le::OR'm UNION DE ORGANIZACIONES INDIGENAS DEL CANTON OTAVALO
SHUNEHL Acuerdo Nro.SDH-DRNPOR-2020-0111-A

UNORICO SAMASHUNCHIK

. (Uni6n de Organizaciones Indigenas del cantén Otavalo)
Otavalo, Imbabura, Ecuador

FECHA: 13 dc febrero del 2026

Ing. Ortega Bustamante Cosme MacArthur Msc.
COORDINADOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SOFTWARE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Por medio del presente, en mi calidad de Presidenta de la organizaciéon UNORICO SAMASHUNCHIK,
certifico que la estudiante Verénica Cecilia Saransig Albancando, portador de la cédula de ciudadanfa N.°
1050193265 ha culminado satisfactoriamente el proceso de desarrollo, implantacién y entrega del sistema
informatico correspondiente a su trabajo de titulacion.

El software entregado consiste en una Aplicacién Web para la Gesti6n del Cementerio Indigena de Otavalo,
disefiado especificamente para nuestra organizacion. Esta herramienta ha sido desplegada en nuestros entornos
operativos y puesta en funcionamiento para optimizar la administracién de los difuntos, espacios y servicios del
cementerio. Durante el proceso, el tesista realizé la instalacién, configuracién (incluyendo la gestion de base de
datos y el despliegue de la aplicacién en la nube) y las pruebas respectivas, verificdndose el correcto
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales previamente establecidos por la organizacién.
En virtud de lo expuesto, la organizacion recibe a entera satisfaccion el software desarrollado, confirmando que el
sistema se encuentra operativo y constituye una herramienta de apoyo significativa para la modernizacién y
preservacién de la informacion de nuestro Cementerio Indigena.

Por lo tanto, se deja constancia del cumplimiento del trabajo de titulacion por parte del estudiante, para los fines
académicos pertinentes ante la Universidad Técnica del Norte.

Sin otro particular, suscribo el presente.

Atentamente,

PRESIDENCIA #

Blanca Marisol Cotacachi Amaguafia
PRESIDENTA/E DE UNORICO SAMASHUNCHIK

08) 2-927-663
samashunchik@gmail.com

Calle Las Almas y Bolivar
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