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Presentacion




La presente publicacion Informe MIPYME 2024: Gestion del talento en Ecuador, es
un estudio alineado al informe iberoamericano que, desde FAEDPYME (Red Ibe-
roamericana de Investigacion en MIPYME), se impulsé con alcance regional.

Al enfocar el andlisis en lo que sucede en las MIPYME ecuatorianas, se da
a conocer una realidad especifica que, basada en datos, permite comprender la
situacion actual y los desafios futuros de uno de los ambitos clave para la mejora
competitiva empresarial. En esta investigacion, dicho ambito se vincula con el ta-
lento humano, que, por su importancia de incidencia estratégica organizacional,
constituye la base para el funcionamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas que integran el tejido productivo del pafs.

Se espera que esta publicacion, producto del trabajo investigativo de un con-
junto de universidades ecuatorianas que forman parte de FAEDPYME, se convierta
en un referente para los actores publicos y privados interesados en la mejora de la
MIPYME del Ecuador. Su aporte puede ser Util al momento de disefiar estrategias
empresariales y politicas publicas que, de forma sistémica, actlen en favor del
funcionamiento armonico y fortalecido del tejido productivo nacional, con miras a
posicionar a las empresas y sus productos no solo en el mercado interno.

En ese sentido, y pensando en la internacionalizacion de las MIPYME, los
aprendizajes derivados de esta investigacion se constituyen en referentes para
que, desde el interior de las propias empresas y mediante la accion del sector pu-
blico y la cooperacion internacional, emerjan servicios de capacitacion y asistencia
técnica orientados a potenciar el talento de las personas que, desde distintos ro-
les, dinamizan un sector economico altamente generador de empleo.

Por Ultimo, esta publicacion de caracter académico muestra que, cuando va-
rias instituciones de educacion superior se articulan en torno a un objetivo comun
orientado a mejorar la situacion productiva del pais, es posible alcanzar aportes
de gran trascendencia para el fortalecimiento continuo de espacios clave del que-
hacer nacional, como es el tejido productivo, dentro del cual las MIPYME tienen un
peso significativo en nimero de establecimientos y generacion de empleo digno.

Atentamente,

Wilson Araque Jaramillo
Vicerrector de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador
Coordinador FAEDPYME - Ecuador



Introduccion




Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) constituyen la base del aparato pro-
ductivo ecuatoriano, desempefiando un rol
estratégico en la dinamizacion del mercado, la
innovacion a pequefia escala y la generacion de
empleo. No obstante, su consolidaciéon enfrenta
multiples limitaciones, entre las que destacan la
alta incidencia de la informalidad, el bajo nivel
de tecnificacion, el acceso restringido a merca-
dos competitivos y la limitada profesionalizacion
del capital humano. Estas condiciones eviden-
cian la necesidad de repensar los modelos de
gestion organizacional, con énfasis en la gestion
del talento como factor estratégico para el forta-
lecimiento competitivo y la transformacion pro-
ductiva del sector.

Este documento forma parte del Informe
MIPYME 2024: Gestion del talento en Iberoameérica,
impulsado por la Red Iberoamericana FAEDPYME,
cuyo objetivo es proporcionar informacion relevan-
te sobre las estrategias y expectativas de las em-
presas, con el fin de apoyar la toma de decisiones
en los ambitos econdmico vy estratégico. El conte-
nido del informe se estructura en torno a ejes fun-
damentales que permiten comprender el contexto
operativo de las MIPYME ecuatorianas. Se abordan
aspectos como la estructura del gobierno corpora-
tivo, la composicion de los equipos directivos y de
liderazgo, la longevidad de las organizaciones, asf
como la evolucion y proyecciones en empleo, ven-
tas, inversion e internacionalizacion. También se
analiza la competitividad vy la actividad innovadora,
utilizando indicadores como el indice de Confianza
Empresarial y el indice MIPYME de Competitividad,
los cuales ofrecen una vision integral del entorno y
desempefio empresarial.

Es en el analisis de la gestion del talento
humano donde este informe adquiere su mayor
relevancia. A partir de una muestra representati-
va de empresas a nivel nacional, se examinaron
las principales barreras para la contratacion de
personal calificado, las competencias mas de-
mandadas por el mercado, las practicas de ges-
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tion del talento adoptadas por las MIPYME vy la
importancia atribuida a diferentes practicas para
desarrollar, atraer y retener el capital humano.
En este contexto, se abordaron problematicas
estructurales como la dificultad para alinear los
requerimientos empresariales con la oferta dis-
ponible de habilidades técnicas, profesionales y
actitudinales, asi como la necesidad de disefiar
politicas publicas orientadas a mejorar el capital
humano en este segmento empresarial.

El estudio se desarrolld mediante una
metodologia rigurosa que combind enfoques
cuantitativos y cualitativos. Se encuesto a mas de
mil empresas a nivel nacional, abarcando diver-
S0s sectores y tamafos organizacionales. Esta
muestra proporciona una base empirica robusta
que permite inferir sobre los principales retos y
oportunidades del segmento empresarial mas
amplio y, al mismo tiempo, mas vulnerable del
sistema econémico nacional. Como valor agre-
gado, el informe compar¢ el andlisis local de las
MIPYME ecuatorianas respecto a una perspecti-
va iberoamericana. Asimismo, se incorporaron
secciones de opinidn de actores clave de Ia so-
ciedad vinculados con este sector, con el propo-
sito de conocer sus percepciones sobre las te-
maticas abordadas en el presente estudio.

Este informe no solo amplia el conoci-
miento empirico sobre la realidad empresarial
ecuatoriana, sino que se constituye en una he-
rramienta estratégica para la formulacion de po-
liticas publicas, el disefio de programas orienta-
dos al fortalecimiento institucional y la toma de
decisiones informadas. Ademas, ofrece datos
relevantes para fortalecer el desarrollo del capi-
tal humano en las MIPYME, reconocido como un
componente esencial en la construccion de una
economia mas resiliente, competitiva e innova-
dora. Por lo que, contar con un diagndstico rigu-
roso y contextualizado se vuelve imprescindible
para orientar eficazmente los esfuerzos tanto
del sector publico como del privado.
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2. Metodologia
de investigacion



A continuacion, se presenta la metodologfa uti-
lizada considerando el tamafio de la muestra, el
proceso de seleccion de las variables y las téc-
nicas estadisticas aplicadas para la obtencién y
analisis de los datos.

2.1 Estructura de la muestra

La presente investigacion forma parte del es-
tudio iberoamericano denominado Informe
MIPYME 2024: Gestion del talento en Iberoamé-
rica, impulsado por la Red lIberoamericana
FAEDPYME, la cual, para efectos del presente
documento, segmentd como primer aspec-
to metodoldgico a las empresas por tamafio
segln el numero de empleados: micro (6-9
trabajadores) —no se tomaron en cuenta uni-
dades productivas de supervivencia con me-
nos de 6 trabajadores—, pequefias (10-49) y
medianas (50-249). Esta seleccién difiere de
lo establecido en la Resolucion 1260 de la Co-
munidad Andina y el Cdédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI,
2010), normativa juridica que define las cate-
gorfas de micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME). No obstante, al ser parte de un es-
tudio iberoamericano se ajusté el parametro
a lo definido por la investigacion regional.

Como establece el Informe Iberoamerica-
no, pese a las limitaciones metodoldgicas, ge-
neradas principalmente por la forma de levan-
tamiento de informacién y el acceso al registro
de las MIPYME, se procurd definir margenes
aproximados de representatividad estadistica,
siguiendo los principios del muestreo aleatorio
simple para poblaciones infinitas. Esta investiga-
cion se baso en la hipétesis de poblacion infinita,
dado que el tamafio de la muestra obtenida, en
relacion con el total de la poblacion, es insigni-
ficante (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015, como se
cité en FAEDPYME, 2025). Es importante consi-
derar que el nUmero de empresas en Ecuador
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supera el millén de establecimientos econémi-
cos, como lo sefiala el Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos (INEC) en su Registro Estadistico
de Empresas (2023).

En este sentido, se recopilaron 1.422 regis-
tros, los cuales, tras un proceso de verificacion y
depuracion, resultaron en una muestra final de
1.066 empresas. Se trabajé con un coeficiente
de confiabilidad del 95 % y un margen de error
maximo del 3 %. La mayoria de las personas
entrevistadas fueron gerentes, propietarios y/o
directores de micro, pequefias y medianas em-
presas a nivel nacional. El levantamiento de los
datos se realizé mediante entrevistas presencia-
les, telefénicas y virtuales, ejecutadas durante
los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2024.

Segln los datos recabados por tamafio
(Cuadro 2.1), el 51,8 % de la muestra correspon-
de a empresas de tamafio micro, seguido de un
33 % de empresas pequefias y un 15,2 % de me-
dianas empresas. Esto indica que, en promedio
cinco de cada diez empresas encuestadas repre-
sentan al sector microempresarial.

Cuadro 2.1: Distribucion de la
muestra por tamario

Tamaiio de Frecuencia Porcentaje
la empresa

Microempresas 552 51,8 %
Pequefas empresas 352 33,0 %
Medianas empresa 162 15,2 %
Total 1.066 100,0 %




2.2 Seleccion de las variables y disefio
del cuestionario

La definicion y seleccion de las variables cons-
tituye un aspecto fundamental al momento de
construir y configurar un analisis empirico, pues
permite abordar de manera 6ptima el estudio
sobre el comportamiento empresarial. En esta
investigacion, se disefid un cuestionario dirigido
a gerentes, directores y propietarios de micro,
pequefas y medianas empresas, con el objeti-
vo de levantar datos relevantes de forma clara
y concisa.

El cuestionario se ha estructurado en dos
bloques. El primero recoge aspectos generales
e informativos de las empresas, como ubica-
cion, sector, antigliedad, tamafio, conformacion
del equipo directivo, caracteristicas familiares,
formas de direccion, internacionalizacion, in-
novacion y rendimiento. En el segundo bloque,
correspondiente a la investigacion de 2024, in-
cluye preguntas sobre la gestion del talento en
las MIPYME, medidas mediante una graduacion
de actitudes tipo Likert.

Para estos casos se ha aplicado el Alpha de
Cronbach (a) como medida de evaluacion de fia-
bilidad para determinar la consistencia interna
del constructo, y que se basa en la correlacion
entre elementos promedio (0 < a < 1). Esta me-
dida da una referencia de la estabilidad o con-
sistencia del instrumento aplicado (FAEDPYME,
2025). Con este marco, se procedié a obtener
este coeficiente seguin los bloques de preguntas
definidas, obteniéndose los siguientes valores:

* Medicion del entorno empresarial (a = 0,766)
* Indicadores de rendimiento (a = 0,885)

* Medicion de la innovacion (a = 0,827)

* Escasez de puestos de trabajo (a =0,816)

*+ Obtencion de conocimientos y habilidades (a
=0,927)

* Factores que limitan la contrataciéon (a =
0,852)

* Acciones para cubrir las necesidades de ca-
pital humano (a = 0,866)

* Medidas de mejora del capital humano (a =
0,881)

En este sentido, todos los valores resultan-
tes del estudio reflejan una fiabilidad aceptable,
al superar el umbral del 0,7 establecido por Nun-
nally y Bernstein (1994).

2.3 Analisis estadistico de los datos

Para analizar los datos recabados e identificar
la existencia de diferencias significativas, se uti-
lizaron como variables de clasificacion el tamafio
de la empresay su sector de actividad. Con el fin
de determinar la significacion estadistica de las
variaciones observadas en las respuestas seguin
estos factores, se aplicaron las siguientes prue-
bas estadisticas:

* Analisis de diferencias porcentuales: se
emplea el andlisis de tablas de contingencia
mediante la prueba x2 de Pearson, con el
objeto de valorar si dos variables se encuen-
tran relacionadas. Siempre que la estructura
de los datos lo permita, se utilizan tablas 2 x
2 para fortalecer la precision de los resulta-
dos. En estos casos, se aplicd la correccion
por continuidad de Yates a la féormula de la
x2 de Pearson.

Analisis de diferencia de medias: de
acuerdo con el criterio de clasificacion, se ha
utilizado el contraste de andlisis de la varian-
za ANOVA. Para variables cuantitativas que
contienen multiples items, se aplico el analisis
factorial como método para reducir y agrupar
la informacion. Este andlisis busca establecer
factores subyacentes comunes en un con-
junto de variables mediante la generacion de
componentes que expliquen la mayor parte
de la varianza observada en los datos.
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Para identificar las diferencias estadisticas

significativas se utilizé la siguiente notacion en el
texto, graficos y cuadros:

diferencias significativas al 90 % (*): p <0,1;
diferencias significativas al 95 % (**): p<0,05;
diferencias significativas al 99 % (***). p<0,01;
(-) no significativa.

Finalmente, es necesario sefialar que, para

este estudio, se construyeron los siguientes in-
dices:
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indice MIPYME de Confianza: este indica-
dor mide de forma regular el pulso de la ac-
tividad econémica a través de los resultados
y las expectativas previstas en tres variables:
cifra de negocio, nimero de trabajadores
e inversiones realizadas. Tiene un valor de
-100 y 100. Para cada variable se calcula un
saldo de diferencia entre mejora y empeo-
ramiento, tanto para el componente de re-
sultados (valores del afio pasado) como para
expectativas.

indice MIPYME de Competitividad: este
indicador recoge informacion sobre la faci-
lidad o los impedimentos del entorno para
llevar a cabo una actividad empresarial (en-
torno) y sobre los recursos y capacidades de
las empresas que determinan su rendimiento
frente a los competidores (rendimiento). El in-
dice tiene un valor entre -100 y 100 y corres-
ponde al promedio de ambos componentes.



2.4 Opinion de expertos

Verénica Juna

Coordinadora de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CONQUITO
Impulso de la equidad de género y el liderazgo femenino en las MIPYME

A pesar de que el 88,4 % de las MIPYME en
Ecuador cuentan con mujeres en sus equipos
directivos, solo el 37,9 % de los cargos de di-
reccién son ocupados por ellas. Esta cifra re-
vela una brecha estructural que limita el pleno
ejercicio del liderazgo femenino y representa
una oportunidad desaprovechada para poten-
ciar la innovacién, la sostenibilidad y la com-
petitividad empresarial del pais.

Las mujeres hemos demostrado ser ex-
celentes administradoras: organizamos con
eficiencia, cuidamos los detalles, gestiona-
mos con visién a largo plazo y enfrentamos
los desafios con resiliencia. Sin embargo, las
multiples responsabilidades de cuidado que
asumimos —como madres, hijas, jefas de
hogar y cuidadoras— muchas veces restrin-
gen nuestro tiempo, energia y posibilidades
de asumir nuevos retos profesionales. No es

raro encontrar mujeres con las competencias
y el compromiso necesarios para ascender a
cargos de direccion, que optan por no hacerlo
por temor a descuidar a sus familias, sus hijos
0 su entorno cercano. Este dilema personal se
convierte en una barrera estructural que las
organizaciones deben aprender a reconocer y
transformar.

Desde mi experiencia en el desarrollo del
ecosistema de emprendimiento, considero que
promover el liderazgo femenino en las MIPYME
requiere abordar tanto los factores estructura-
les como las dinamicas culturales que lo con-
dicionan. Es clave establecer politicas internas
con procesos de seleccién y ascenso libres de
sesgos, asi como criterios claros de equidad y
liderazgo inclusivo.



También se deben impulsar programas
de formacién y mentoria dirigidos a mujeres,
que fortalezcan sus capacidades estratégicas,
financierasy digitales. Tal como se evidenci6 en
el diagnostico GEIAL del ecosistema de Quito,
una de las brechas persistentes es la limitada
participacion femenina en redes de contacto,
espacios de visibilidad y entornos de decision.
Su integracion activa en estos ambitos es clave
para su crecimiento profesional.

Ademas, incorporar medidas de corres-
ponsabilidad y conciliacion laboral —como ho-
rarios flexibles, esquemas hibridos y entornos
sensibles al cuidado— es esencial para que
mas mujeres puedan sostener y proyectar sus
trayectorias directivas.

Impulsar el liderazgo femenino no es
solo una cuestién de equidad, es una estrate-
gia inteligente de desarrollo.
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El gobierno corporativo ha cobrado relevancia
en la organizacién empresarial contemporanea.
Se entiende como un conjunto de mecanismos
y estructuras que regulan las relaciones entre
diferentes actores que participan en una orga-
nizacion: propietarios, ejecutivos, empleados y
consejo directivo. Seguin Bernal (2012), se define
como “la correcta asignacion de poderes vy res-
ponsabilidades entre el directorio, la administra-
cion y los propietarios de una empresa” (p. 13).
Este enfoque no solo contempla normas exter-
nas, sino que reconoce al gobierno corporativo
como una disciplina empresarial para lograr re-
laciones estables y productivas dentro de cual-
quier organizacion.

El gobierno corporativo implica un modelo
de gobernanza claro, aplicable también a las mi-
cro, pequefias y medianas empresas. Tal como ex-
pone Ramirez (2025), «la estructura de gobierno
corporativo es fundamental para la direccion vy el
establecimiento de la estrategia operativa de una
organizacion» (p. 31). No obstante, para muchas
MIPYME este puede constituir un concepto com-
plejo o percibido como intangible, lo que genera
una brecha entre las practicas optimas de gober-
nanza y su implementacion efectiva en el sector.

El gobierno corporativo en las MIPYME re-
sulta esencial para fortalecer la transparencia, la
ética y la sostenibilidad empresarial, ademas de
contribuir a la competitividad y a la responsabili-
dad social. Dado que tanto las empresas publicas
como las privadas desempefian un papel central
en el crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y el bienestar social, un adecuado gobier-
no corporativo facilita la adopcion de practicas
que promuevan la igualdad y la equidad entre los
accionistas, asegurando una gestion empresarial
eficiente (Loaiza Montero, 2025).

En este contexto, y siguiendo la perspecti-
va del Informe MIPYME 2024: Gestion del talento
en Iberoamérica, el estudio del gobierno cor-
porativo se enfoca en analizar el caracter de la
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empresa, considerando su antigliedad, tipo de
empresa (familiar o no familiar), gestion de la di-
reccion y, por ultimo, los principios y/o plantea-
mientos de gobierno corporativo.

3.1 Caracter familiar

Segun los resultados de la investigacion, el
61 % de las empresas ecuatorianas son de carac-
ter familiar (Gréfico 3.1). Al analizar esta informa-
cion seguin el tamafio de la empresa (Grafico 3.2),
se observan diferencias significativas: el mayor
porcentaje de empresas familiares corresponde
a las microempresas (68,7 %), mientras que en las
pequefias y medianas empresas esta proporcion
es menor. Por sectores economicos, se determi-
no que el sector industrial presenta la mayor con-
centracion de empresas familiares (74 %). Estos
resultados son consistentes con lo registrado a
nivel iberoamericano, donde igualmente se evi-
dencia que la mayorfa de empresas son familia-
res, Con una mayor presencia en las microempre-
sasy en el sector industrial (Grafico 3.3).

Grafico 3.1: Presencia de empresas familiares

© Empresa familiar ~ ® Empresa no familiar



Grafico 3.2: Presencia de empresas

familiares. Tamafio de la empresa (***)
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Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

Grafico 3.3: Presencia de empresas
familiares. Sector de actividad (***)
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Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (=) no significativa

3.2 Longevidad empresarial

En relacion con la antigliedad de las MIPYME, se
registré una media de 17,5 afios (Grafico 3.4). El
mayor nimero de empresas se ubica en la franja
de entre 5y 9 anos, correspondiente al 21 % del
total de establecimientos encuestados, seguida
por aquellas con entre 10y 14 afios de actividad,
que representan el 16 %. La edad promedio de
las empresas que se declaran de caracter familiar
es levemente superior (17,9 afios) a la de aque-
llas que no lo son (17,03 afios) (Grafico 3.5).

La clasificacion de las MIPYME segun su
etapa en el ciclo de vida (Gréfico 3.6) evidencia
que las empresas en fase emprendedora (me-
nos de 10 afios) representan el 38,9 %; las em-
presas en desarrollo (entre 11y 25 afios), el 40,6
9%; las empresas consolidadas (entre 26 y 50
afios), el 16,7 %; y las empresas longevas (mas
de 50 afios), el 3,9 %.

En cuanto al tamafio (Grafico 3.7), se iden-
tifico que las empresas de mayor longevidad
corresponden a las de mayor dimension, obser-
vandose una edad promedio de 14,7 afios en
las microempresas, 18,3 afios en las pequefias
y 25,9 afios en las medianas empresas. El anali-
sis por sector (Grafico 3.8) muestra que las em-
presas del sector industrial presentan el mayor
promedio de antigliedad, con 22,5 afios. Cabe
sefialar que existe una diferencia altamente sig-
nificativa entre el sector empresarial y la longevi-
dad de las empresas.

Los resultados demuestran una alta si-
militud entre la longevidad empresarial en Ecua-
dor y en la region. La media de antigliedad de
las MIPYME en Iberoamérica es de 17,6 afos,
mientras en Ecuador es de 17,5 afios. Asimismo,
tanto a nivel nacional como regional las empre-
sas en fase emprendedora y en desarrollo son
cerca del 80 % del tejido productivo. Finalmente,
se observa que las empresas mas longevas tien-
den a corresponder a los segmentos de mayor
tamanfo.
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Grafico 3.4: Longevidad empresarial (afios)
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Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa
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Grafico 3.7: Longevidad empresarial (afios).
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Grafico 3.8: Longevidad empresarial (afios).
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3.3 Caracteristicas de la direccion

3.3.1 Sexo del gerente

Se determind que el 32 % de los puestos geren-
ciales son ocupados por mujeres (Grafico 3.9). Al
desagregar esta informacion por tamafio de em-
presa, se observa una mayor presencia femenina
en cargos gerenciales dentro de las microempre-
sas, evidenciandose una diferencia significativa
entre sexo del gerente y el tamafo de la empre-
sa (Cuadro 3.1). De igual manera, al analizar esta
variable segun el sector de actividad, se identifica
que el sector comercio presenta el mayor porcen-
taje de establecimientos con mujeres en posicio-
nes gerenciales, con un 35,2 % (Cuadro 3.2).

Asimismo, las empresas de caracter fami-
liar presentan una mayor proporcion de mujeres
en la gerencia (35,5 %), en comparacion con las
empresas no familiares (26,3 %). Esta discrepan-
Cia es estadisticamente significativa, lo que indica
que las estructuras empresariales familiares po-
drian favorecer una mayor participacion femeni-
na en roles directivos (Cuadro 3.3). Al contrastar
estos resultados con los datos obtenidos a nivel
iberoamericano, se observa una tendencia simi-
lar y con igual significancia estadistica.

68,1 %

® Hombre © Mujer
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Cuadro 3.1: Sexo del gerente.
Tamafio de la empresa (***)

Hombre Mujer
Micro (6-9) 62,5 % 37.5%
Pequenas (10-49) 73,0 % 27,0 %
Medianas (50-249) 76,5 % 235%

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***):
p<0,01. () no significativa

Cuadro 3.2: Sexo del gerente. Sector de actividad (-)

Hombre Mujer
Primario 783 % 21,7 %
Industria 66,0 % 34,0 %
Construccion 73,5 % 26,5 %
Comercio 64,8 % 352 %
Servicios 70,5 % 29,5 %

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.3: Sexo del gerente. Empresa familiar (**%*)

Hombre Mujer
Empresa no familiar 73,7 % 26,3 %
Empresa familiar 64,5 % 355%

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***):
p<0,01. () no significativa
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3.3.2 Formacién del gerente

De acuerdo con los datos levantados, el 74 % de
los gerentes de las MIPYME cuentan con estu-
dios universitarios (Grafico 3.10). Se observa que
el nivel de formacién de los gerentes aumenta
conforme crece el tamafio de la empresa, des-
de un 65,6 % en microempresas hasta un 92,6
% en medianas (Cuadro 3.4). Esta diferencia es
altamente significativa y refleja que las empre-
sas mas grandes tienden a contar con gerentes
con niveles educativos superiores. Al contrastar
estos resultados con los reportados a nivel de la
region, se evidencia una tendencia similar tanto
en Ecuador como el resto de Iberoameérica.

Al analizar la informacion por sector (Cua-
dro 3.5), se identifica que los mayores porcentajes
de gerentes con formacion universitaria corres-
ponden a los sectores de la construccion (81,6 %)
y los servicios (79,1 %). Por su parte, los sectores
industrial y primario presentan los niveles mas ba-
jos. Las diferencias entre sectores son significati-
vas, lo que sugiere una relacion entre la formacion
gerencial y el ambito de actividad econdmica.

Segun los datos presentados (Cuadro 3.6),
los gerentes de empresas no familiares registran
un mayor nivel de formacion académica (82,8 %)
en comparacion con los gerentes de empresas
familiares (68,1 %). Esta diferencia indica una ma-
yor tendencia hacia la profesionalizacion geren-
cial en estructuras empresariales no familiares.



Grafico 3.10: Estudios universitarios
del gerente

Cuadro 3.4: Estudios universitarios del gerente.
Tamafio de la empresa (**%*)

Si No
Micro (6-9) 65,6 % 34,4 %
Pequefias (10-49) 78,1 % 21,9 %
Medianas (50-249) 92,6 % 7.4 %

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.5: £studios universitarios del gerente.

Sector de actividad (***)

Si No
Primario 69,6 % 304 %
Industria 64,6 % 354 %
Construccion 81,6 % 18,4 %
Comercio 70,4 % 29,6 %
Servicios 79,1 % 209 %

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.6: Estudios universitarios del gerente.
Empresa familiar (***)

Si No

Empresa no familiar 82,8 % 17,2 %
Empresa familiar 68,1 % 31,9%

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

3.3.3 Equipo directivo

En lo que respecta a la composicion de los equi-
pos directivos, el 37,9 % de las empresas reporto
contar con mujeres en cargos directivos y el 88,4
9% indico tener al menos una mujer en estos es-
pacios. Ademas, el 5,3 % sefiald que sus equipos
directivos estan conformados exclusivamente
por mujeres (Cuadro 3.7). Estos resultados son
coherentes con la informacion registrada a nivel
iberoamericano, donde se evidencian niveles si-
milares de inclusion femenina en los procesos
de toma de decisiones. Al comparar los datos de
Ecuador con los de la region, se observa una pro-
porcion equivalente en la participacion de muje-
res en los equipos directivos de las MIPYME.

La presencia femenina en espacios directi-
vOs es alta en todos los tamafios de empresa, con
mas del 85 % de las MIPYME reportando la par-
ticipacion de mujeres (Cuadro 3.8). No obstante,
los porcentajes mas elevados se registran en las
microempresas (39,7 %), con una ligera disminu-
cion en las pequefias y medianas empresas. Estas
diferencias son estadisticamente significativas.

Al analizar la informacion por sectores, se
observa que todos superan el 83 % de participa-
cion femenina en equipos directivos, destacando-
se el sector primario con un 100%. Sin embargo, la
proporcion de mujeres en relacion con el total del
equipo es menor en el sector de la construccion
(25,2 %), mientras que el sector industrial presen-
ta una mayor proporcion (39,6 %) (Cuadro 3.9).
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Finalmente, el Cuadro 3.10 muestra que
las empresas familiares registran una mayor
proporcion de mujeres en cargos directivos (40
%) en comparacion con las empresas no familia-
res (34,6 %). Esta diferencia confirma la tenden-
cia observada en otros indicadores, segun la cual
las estructuras familiares presentan mayores ni-
veles de inclusion de género.

Cuadro 3.7: Composicion del equipo directivo

% mujeres en equipo 37,9%
directivo

Empresas con mujeres en 88,4%
equipo directivo

Empresas con sélo mujeres 5,3%

directivas

Cuadro 3.9: Mujeres en equipo directivo.
Sector de actividad (***)

% mujeres % MIPYMES
directivas con mujeres
directivas
Primario 38,7 % 100,0 %
Industria 39,6 % 89,6 %
Construccion 252 % 83,7 %
Comercio 395% 88,9 %
Servicios 372% 87,4 %

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.10: Mujeres en equipo directivo.
Empresa familiar (**)

Cuadro 3.8: Mujeres en equipo directivo.
Tamaro de la empresa (***)

% mujeres % MIPYMES
directivas con mujeres
directivas
Empresa no familiar 34,6 % 86,6 %
Empresa familiar 40,0 % 89,5 %

% mujeres % MIPYMES
directivas con mujeres
directivas
Micro (6-9) 39,7 % 853 %
Pequefias (10-49) 36,1 % 90,6 %
Medianas (50-249) 355% 93,8 %

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa
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Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***):
p<0,01. (-) no significativa

3.4 Planteamiento de gobierno
corporativo

A las MIPYME encuestadas se les solicitd infor-
macion sobre sus planes de gobierno corporati-
VO para los proximos dos y tres afios. Con base
en una escala de 1 a 5 (Grafico 3.11), la trans-
mision generacional (2,95) y la incorporacion de
nuevos socios (2,56) fueron las opciones con
mayor valoracion.



En el Cuadro 3.11 se presenta la propor-
cion de empresas que se plantean cada una de
las alternativas mencionadas. En este sentido,
las principales acciones se enfocan en la trans-
mision generacional (71,9 %) y en la incorpora-
cién de directivos externos (62,1 %). A estas le
siguen la incorporacion de nuevos socios (59,8
%), la venta del negocio (36,9 %) v, finalmente,
el cierre de operaciones empresariales (18,5 %).

Grafico 3.11: Planteamiento de gobierno

corporativo (importancia)
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Cuadro 3.11: Planteamiento de gobierno corporativo

Incorporar nuevos socios 59,8 %
Incorporar directivos externos 62,1 %
Transmision generacional 71,9 %
Venta 36,9 %
Cierre 18,5 %

La aplicacion de estrategias de gobierno
corporativo no presenta, en su mayoria, una re-
lacion significativa frente al tamafio de las em-
presas. No obstante, la incorporacion de directi-
VOS externos se vuelve una accion relevante en
empresas medianas, donde el 75,9 % considera
su futura aplicacion (Cuadro 3.12).

En lo que se refiere a la valoracion de las
estrategias de gobierno corporativo, se puede
observar que el tamafio de la empresa influye en
la puntuacion. Las acciones con mayor valoracion
en las microempresas son la transmision genera-
cional y la incorporacion de nuevos socios, cada
una alcanzando un puntaje de 2,87y 2,46, respec-
tivamente (Cuadro 3.13). De igual forma, en las
empresas medianas, las dos principales acciones
son la incorporacion de directivos externos (2,9
puntos)y la transmision generacional (2,8 puntos).

Cuadro 3.12: Planteamiento de gobierno corporativo. Tamario de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig
Incorporar nuevos socios 56,7 % 61,9 % 65,4 % -
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 54,7 % 673 % 75,9 % *
(profesionales, no familiares)
Transmision generacional 69,6 % 75,0 % 72,8 % -
Venta total o parcial de la 41,8 % 32,4 % 29,6 % -
empresa
Cierre de la empresa 18,8 % 18,2 % 179 % -

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
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Cuadro 3.13: Planteamiento de gobierno corporativo (importancia). Tamario de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig
Incorporar nuevos socios 2,46 2,61 2,78 *x
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 2,24 2,72 2,90 *kk
(profesionales, no familiares)
Transmision generacional 2,87 3,11 2,87 *
Venta total o parcial de la 2,07 1,88 1,77 *k
empresa
Cierre de la empresa 1,40 1,41 1,41 -

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa

En el Cuadro 3.14 se observa que el sector
primario lidera en el planteamiento de gobierno
corporativo, particularmente en la incorpora-
cion de socios (82,6 %) y en la transmision ge-
neracional (91,3 %). En contraste, el sector de la
construccion destaca por su mayor intencion de
venta del negocio (51 %). Las diferencias signifi-
cativas evidencian como la dindmica propia de
cada sector puede influir en sus modelos de go-
bernanza y administracion.

En cuanto a la valoracion promedio del
planteamiento de gobierno corporativo segun el
sector (Cuadro 3.15), no se observan diferencias
significativas. No obstante, los sectores primario
e industrial tienden a valorar mas la transmision
generacional, mientras que el sector de la cons-
truccion muestra mayor interés en la venta par-
cial o total de la empresa.
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Las empresas no familiares otorgan mayor
peso a la transmision generacional (76,5 %), mien-
tras que las empresas familiares se enfocan en
aspectos como la incorporacion de nuevos socios
(65,8 %). La incorporacion de directivos externos
también es mas frecuente en estas Ultimas (68,9 %).

Al analizar los planteamientos de gobierno
corporativo segun el tipo de empresa (familiares
y no familiares) (Cuadro 3.16), se observa que las
empresas familiares tienden, en su mayorfa, a
enfocarse en la incorporacion de directivos ex-
ternos (68,9 %) y en la incorporacion de nuevos
socios (65,8 %). En cuanto a las diferencias sig-
nificativas entre ambos tipos de empresas, des-
taca la relacionada con la transmision genera-
cional. Estos resultados son consistentes con lo
encontrado en el estudio iberoamericano, don-
de los aspectos mas relevantes se centran en la
transmision generacional y en la incorporacion
de nuevos socios y directivos.



Finalmente, se destaca que las empresas
familiares valoraron con mayor puntuacion (2,80)
la incorporacion de nuevos socios, mientras que
las empresas no familiares otorgaron una valora-
cion mas alta a la transmision generacional (3,16),
tal como se presenta en el Cuadro 3.17.

Cuadro 3.14: Planteamiento de gobierno corporativo. Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig.
Incorporar nuevos socios 82,6 % 60,4 % 59,2 % 59,7 % 58,5 % -
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 73,9 % 62,5 % 65,3 % 57,0 % 65,5 % Fokk
(profesionales, no familiares)
Transmision generacional 91,3% 77,1 % 71,4 % 71,6 % 69,5 % -
Venta total o parcial de la 39,1 % 31,9 % 51,0 % 39,5% 34,5 % ko
empresa
Cierre de la empresa 34,8 % 18,8 % 24,5 % 18,7 % 16,7 % *

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
Cuadro 3.15: Planteamiento de gobierno corporativo (importancia). Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig.
Incorporar nuevos socios 2,61 2,53 2,37 2,61 2,55 -
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 2,52 2,54 2,39 2,36 2,62 -
(profesionales, no familiares)
Transmisién generacional 3,13 312 2,69 2,99 2,88 -
Venta total o parcial de la 2,04 1,86 2,10 2,08 1,87 -
empresa
Cierre de la empresa 1,43 1,45 1,51 1,44 1,35 -

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
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Cuadro 3.16: Planteamiento de gobierno corporativo. Empresa familiarr

EF ENF Sig.
Incorporar nuevos socios 65,8 % 55,9 % -
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 68,9 % 57,7 % *
(profesionales, no familiares)
Transmision generacional 64,6 % 76,5 % KA
Venta total o parcial de la 371 % 36,7 % *
empresa
Cierre de la empresa 18,4 % 18,5 % -

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.17: Planteamiento de gobierno corporativo (importancia). Empresa familiar

EF ENF Sig.
Incorporar nuevos socios 2,80 2,41 rRE
(ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos 2,75 2,35 xHEE
(profesionales, no familiares)
Transmision generacional 2,62 3,16 xHRK
Venta total o parcial de la 2,02 1,92 -
empresa
Cierre de la empresa 1,39 1,41 -

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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3.5 Opinion de expertos

y-

Sofia Arce Bojorque

Directora Ejecutiva de la Camara de Industrias, Produccion y Empleo (CIPEM)

La internacionalizacién de las empresas ecua-
torianas requiere informacién precisa y una
preparacion estratégica. A continuacion, se
presentan algunos elementos esenciales para
potenciar este proceso en las MIPYME:

Andlisis del potencial de internacionalizacién

Antes de iniciar un proceso de internacionali-
zacion, es fundamental evaluar la capacidad
de la empresa para operar en mercados ex-
tranjeros. Este analisis debe considerar as-
pectos como la capacidad de produccién, el
cumplimiento de normativas de calidad, la
adaptacién del producto a las preferencias del
mercado objetivo y la formacién técnica del
equipo en comercio internacional.

Identificacién de mercados potenciales

Realizar una investigacion de mercado per-
mite determinar qué paises tienen demanda
para los productos o servicios de la empresa.
Actualmente, existen plataformas gratuitas,
como Trade Map (trademap.org), que facilitan
el acceso a esta informacién, permitiendo to-
mar decisiones fundamentadas.

Conocimiento de los requisitos de entrada al
mercado objetivo

El comercio internacional implica superar ba-
rreras tanto arancelarias como no arancela-
rias. En el caso de las arancelarias, es clave
verificar si existen acuerdos comerciales que
permitan acceder a beneficios mediante un
certificado de origen. Ecuador mantiene acuer-
dos comerciales con la CAN, Mercosur, Aladi,
Unién Europea y EFTA, asi como acuerdos
binacionales con China, Guatemala, México,
Cuba, entre otros.



Por otro lado, las barreras no arancelarias pue-
den incluir certificaciones de calidad, licencias
0 normativas especificas, cuyo cumplimiento
puede requerir tiempo y planificacion.

Definicion del canal de comercializacién

Existen diversas estrategias para ingresar a un
nuevo mercado, desde la distribucion a traves
de terceros hasta la venta directa. Algunas op-
ciones incluyen:

* Distribuidores locales que ya operan en el
mercado objetivo.

* Alianzas estratégicas, como el modelo
piggyback, donde una empresa con ex-
periencia en el mercado internacional
comercializa productos de otra empresa
complementaria.

* Tiendas propias o comercio electrénico, se-
gun las caracteristicas del negocio y el mer-
cado.

Participacién en misiones comerciales y ferias
internacionales

Las camaras de comercio e industria, asi como
las camaras binacionales, son aliados clave
para facilitar la participacién en ferias y misio-
nes comerciales. Estas actividades permiten:

* Conectar con potenciales clientes y distribui-
dores.

* Ildentificar proveedores de maquinariay ma-
terias primas.

* Analizar la competencia y realizar bench-
marking de empresas del mismo sector.

+ Conocer tendencias globales en disefio, pro-
duccién y comercializacién.

Las MIPYMES ecuatorianas interesadas
en expandirse deben aprovechar estos espa-
Cios y acercarse a sus camaras o asociaciones
empresariales para obtener informacién so-
bre eventos comerciales y oportunidades de
internacionalizacién.






La necesidad de informacion para adaptarse a
las demandas del mercado global permite a las
MIPYME alinear su gestion estratégica como un
recurso clave para alcanzar y mantener su com-
petitividad, considerando que su desarrollo suele
ser tradicional, dada su naturaleza familiar (Hari-
yonoy Narsa, 2024). Segiin Mago y Modiba (2022),
las pequefas y medianas empresas promueven
la creacion de empleo, la innovacion vy el creci-
miento econdmico, por lo que son un pilar im-
portante para la economia mundial por su aporte
al producto interno bruto (PIB) y a la cantidad de
empleo que generan (Soomro et al., 2025).

Las MIPYME son consideradas un motor del
desarrollo socioeconémico por su elevada capaci-
dad de resistir, absorber, adaptarse, transformar
y recuperarse de los efectos de las crisis de ma-
nera oportuna y eficiente. Sin embargo, posterior
al COVID-19, las empresas, independientemente
de su alcance global, enfrentan mayores desafios
derivados de la competencia de los mercados
internacionales, pues el proceso de internacio-
nalizacién no solo es un mecanismo estratégico
para mejorar la competitividad empresarial, sino
también una oportunidad para incrementar sus
probabilidades de supervivencia, promoviendo la
generacion de empleo vy la creacion de valor eco-
nomico (Ruiz-Coupeau et al., 2019).

En esta seccion, se analiza la evolucion
de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) mediante variables claves como el
empleo, las ventas, la inversion y la internacio-
nalizacion. Se estudia su evolucion con base en
el afio 2023 en comparacion con el 2022, y se
exploran las expectativas para 2024. Ademas, se
profundiza el estudio considerando el tamafio y
sector de las empresas, buscando diferencias en
su comportamiento.

Para dimensionar las tendencias y pers-
pectivas de crecimiento o decrecimiento de
las variables de estudio, se incluye el saldo de
evolucion y el saldo de expectativas. Como valor
agregado, se propone un Indice de Confianza
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Empresarial y un andlisis comparativo entre las
cifras que presenta el sector MIPYME de Ecua-
dor respecto a Iberoamérica.

El informe se desarrolla en un escenario
post COVID-19, caracterizado por alta incerti-
dumbre, debido a factores como la inestabilidad
politica, la disminucion de la seguridad y la crisis
energética.

4.1 Empleo

La informacion reportada por las MIPYME sobre
el empleo incluyd la evolucion del nimero de tra-
bajadores entre los afios 2022 al 2023, asf como
su perspectiva respecto a 2024 (Grafico 4.1).

Grafico 4.1: Evolucion de los empleados
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Las MIPYME ecuatorianas reportan que la
evolucion del empleo entre 2022 y 2023 ha sido
favorable, al considerar un aumento del 47,2 %
y una estabilidad del 41,9 %. Unicamente el 10,9
% sefiala que el empleo ha disminuido, lo que
deja un saldo de evolucion positivo de 36,3 pun-



tos. Este saldo es superior al encontrado en las
MIPYME iberoamericanas, que reportaron un
valor de 29 puntos.

Con relacion a la tendencia para 2024, el
72 % de las MIPYME en Ecuador esperan au-
mentar el empleo, y el 20,6 % indican que lo
mantendran. Estos resultados presentan un es-
cenario prometedor para el sector empresarial,
pues solo el 7,4 % proyecta una disminucion. Es-
tos datos resultan en un saldo de expectativas
de 64,6 puntos, evidenciando un valor que du-
plica al saldo reportado a nivel de Iberoamérica,
que fue de 32,8 puntos. La diferencia se explica
principalmente por la proyeccion de las MIPYME
iberoamericanas, donde el 43,4 % esperaba un
aumento en el empleo.

El analisis por tamafio de empresa (Cuadro
4.1) evidencia diferencias significativas en la evo-
lucion y expectativas sobre el empleo. Al evaluar
la evolucién, se observa inversa entre los porcen-
tajes de aumento y disminucion conforme cam-

bia el tamafio de la empresa. Esto se refleja en
el saldo de evolucion, que crece a medida que la
empresa aumenta de tamafio, replicando la ten-
dencia encontrada en el estudio de las MIPYME
iberoamericanas. Asi, las empresas medianas pre-
sentan el mayor saldo positivo con 55,6 % siendo
superior al 46,2 % reportado en Iberoamérica.

En cuanto a la generacion de empleo pro-
yectada para 2024, los resultados son alentado-
res y muestran diferencias significativas segin
el tamafio de las empresas. Conforme la em-
presa crece, aumenta la expectativa de empleo,
situandose entre 68,3 % y el 76,5 % para las
micro y medianas empresas, respectivamente.
A diferencia de Iberoamérica, la mayor expecta-
tiva de crecimiento de empleo lo presentan las
pequefias empresas con 70,5 % frente al 57,1 %
a nivel global. Por otro lado, las pequefias em-
presas coinciden tanto en Ecuador (5,1 %) como
en lberoamérica (8,7 %) en ser las que presen-
tan el menor porcentaje de disminucion en la
contratacion de trabajadores.

Cuadro 4.1: £volucion y expectativas sobre el empleo. Tamafio de la empresa

Variaciones Micro Pequeiias Medianas Sig.
Evolucion de los empleados en 2023
Disminucion 12,1 % 11,1 % 6,2 % EX
Estabilidad 46,2 % 39,8 % 32,1 %
Aumento 41,7 % 49,1 % 61,7 %
Saldo de evolucién 29,5 % 38,1 % 55,6 %
Tendencia empleo 2024
Disminucién 8,7 % 51 % 8,0 % o
Estabilidad 23,0% 19,3 % 15,4 %
Aumento 68,3 % 75,6 % 76,5 %
Saldo de expectativas 59,6 % 70,5 % 68,5 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

35



Cuando la informacién se analiza por sector
de operacion, la evolucion y expectativas sobre em-
pleo no difieren de forma significativa (Cuadro 4.2).
Como informacion relevante, la mayor tendencia de
aumento del empleo para 2024 se refleja en el sec-
torservicios; mientras que el saldo de evolucion mas
favorable lo obtienen las MIPYME dedicadas a la co-
mercializacion, con un saldo positivo de 42,8 %.

Estos datos difieren de los resultados obtenidos a nivel
iberoamericano, donde la evoluciény la tendencia del
empleo varian segln el sector de operacién. En este
contexto, el sector primario muestra el saldo de evolu-
cién mas favorable (35,1 %), coincidiendo con Ecuador
en que las MIPYME del sector servicios presentan las
mayores expectativas de contratacion laboral (42,4 %).

Cuadro 4.2: Evolucion y expectativas sobre el empleo. Sector de actividad

Variaciones Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.
Evolucién de los empleados en 2023

Disminucion 8,7 % 11,8 % 12,2 % 10,6 % 10,8 % -
Estabilidad 47,8 % 42,4 % 53,1 % 359 % 45,5 %
Aumento 43,5 % 45,8 % 34,7 % 53,4 % 43,7 %
Saldo de evolucién 34,8 % 34,0 % 22,4 % 42,8 % 33,0%
Tendencia empleo 2024

Disminucion 4,3 % 9,0 % 14,3 % 9,1 % 4,8 %
Estabilidad 26,1 % 23,6 % 14,3 % 20,8 % 20,0 %
Aumento 69,6 % 67,4 % 71,4 % 70,1 % 752 %
Saldo de expectativas 65,2 % 58,3 % 57.1% 61,0% 70,3 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa

4.2 Ventas

La evolucion de las ventas de las MIPYME ecua-
torianas se muestra en el Grafico 4.2. Cerca de
la mitad de las empresas consideran que las
ventas en 2023 aumentaron con relacion al pe-
riodo previo; ademas, el 29,5 % indica que esta
variable se mantuvo estable. Sin embargo, este
comportamiento cambia al proyectar las expec-
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tativas para 2024. El 52 % de las MIPYME esti-
man que las ventas se mantendran. Estos datos
muestran un saldo de expectativas menor para
2024 (18,6 %) que el obtenido en la evolucion de
2023 (29 %), ya que solo el 33,3 % de las MIPYME
esperan un aumento en las ventas, 16,4 % me-
nos que el porcentaje de empresas que estimo
este crecimiento entre 2022 y 2023.



El panorama para las MIPYME de Ibe-
roamérica es mas favorable que para las em-
presas ecuatorianas. Las cifras muestran que el
54,8 % de las MIPYME iberoamericanas esperan
aumentar sus ventas en 2024, presentando un
saldo de expectativas de 43,5 puntos, claramen-
te mas favorable al de Ecuador.

El analisis estadistico que se presenta en
el Cuadro 4.3 evidencia que el comportamiento
difiere segln el tamafio de la empresa. La varia-
cion de las ventas y las expectativas crecen con-
forme aumenta el tamafio empresarial. En todos
los casos, la mayor proporcion de empresas con-
sidera que sus ventas aumentaron entre 2022 y
2023, con porcentajes del 43,5 %, 52,3 % y 65,4
% para micro, pequefias y medianas empresas,
respectivamente. Esta tendencia de crecimiento
de las ventas segun el tamafio se observa tam-
bién a nivel de Iberoamérica.

Respecto a las expectativas para 2024, solo
las medianas empresas indicaron mayoritaria-
mente que sus ventas aumentaran (58,6 %). Para
el resto del sector, el escenario paréceme menos
prometedor: las microempresas presentan un
saldo de expectativas bajo (6 %), en comparacion
con el 51,9 % de las medianas, reflejando el alto
porcentaje de microempresas que esperan que su

facturacion se mantenga (59,6 %). En contraparti-
da, las MIPYME iberoamericanas perciben una ten-
dencia de ventas favorable, independientemente
del tamafio, con mas de la mitad de las empresas
anticipando un aumento de ingreso (51,4 % micro,
57,3 % pequefias y 63,9 % medianas empresas).

Grafico 4.2: Evolucion de las ventas
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Cuadro 4.3: £volucion y expectativas sobre las ventas. Tamafio de la empresa

Variaciones Micro Pequeiias Medianas Sig.
Evolucion de las ventas en 2023

Disminucion 255 % 17,6 % 11,1 % o
Estabilidad 31,0 % 30,1 % 23,5 %

Aumento 43,5 % 52,3 % 65,4 %

Saldo de evolucion 17,9 % 34,7 % 54,3 %
Expectativas de ventas para 2024

Disminucion 172 % 14,5 % 6,8 % Fx%
Estabilidad 59,6 % 48,0 % 34,6 %

Aumento 232 % 37.5% 58,6 %

Saldo de expectativas 6,0 % 23,0% 51,9 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa

La variacion de las ventas en 2023 con re-
lacion a 2022 difiere segun el sector en el que
opera la MIPYME, mostrando diferencias esta-
disticas al compararlas. Como datos relevantes,
en el Cuadro 4.4 se indica que el sector primario
registré la menor disminucion (4,3 %), en com-
paracion con el mayor descenso reportado en
el sector comercio. Por otro lado, el 53,2 % de
las empresas del sector servicios sefialan un au-
mento en la evolucion de las ventas, frente al 41
% de las empresas industriales. El mayor saldo
de evolucion se presenta en el sector primario,
con un saldo positivo de 47,8 puntos.
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Al'igual que en el caso de las expectativas
de empleo, la tendencia de ventas para 2024
muestra relacion significativa con el sector de
actividad de las MIPYME, dado que los datos no
presentan diferencias relevantes. Esto contrasta
con el comportamiento observado a nivel de Ibe-
roamérica, donde el sector primario muestra la
perspectiva de ventas mas alta (51,7 %), a pesar
de tener el menor saldo de expectativas sobre el
empleo (17,4 %).



Cuadro 4.4: £volucion y expectativas sobre las ventas. Sector de actividad

Variaciones Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.

Evolucion de las ventas en 2023

Disminucién 4,3 % 21,5% 24,5 % 25,1 % 171 %
Estabilidad 43,5 % 37,5% 26,5 % 26,1 % 29,7 % *k
Aumento 52,2 % 41,0 % 49,0 % 48,9 % 53,2 %
Saldo de evolucion 47,8 % 19,4 % 24,5 % 23,8 % 36,0 %

Expectativas de ventas para 2024

Disminucién 17,4 % 17,4 % 12,2 % 17,2 % 11,9 %
Estabilidad 60,9 % 52,1 % 65,3 % 50,6 % 51,2 % -
Aumento 21,7 % 30,6 % 22,4 % 322 % 36,9 %
Saldo de expectativas 4,3 % 13,2 % 10,2 % 14,9 % 25,1%

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

4.3 Inversiones Grafico 4.3: Evolucion de las inversiones
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Los resultados muestran que la expecta-
tiva sobre el aumento de las inversiones para
2024 es superior a la registrada en 2023, lo cual
resulta alentador para el sector empresarial. El
saldo de expectativas, determinado por la dife-
rencia entre los porcentajes de aumento y dis-
minucion, tiene un mismo comportamiento a
nivel de Ecuador (52,2 puntos para 2024 y 34,9
puntos para 2023) y de Iberoamérica (44,1 pun-
tos para 2024 y 31 puntos para 2023); es dedir,
un saldo positivo para 2024 superior al de 2023.

El andlisis por tamafio de empresa presen-
to informacion relevante (Cuadro 4.5). Al parecer
la evolucion de las inversiones entre 2023y 2022
depende del tamafio empresarial; sin embargo,
al comparar las expectativas para 2024, no se
observan diferencias estadisticamente significa-
tivas. En el caso de Iberoamérica, las inversiones
si dependen de esta segmentacion.

Cuadro 4.5: Fvolucidn y expectativas sobre las inversiones. Tamafio de la empresa

Variaciones Micro Pequeiias Medianas Sig.
Evolucion de las ventas en 2023

Disminucion 5,8 % 6,8 % 6,8 %
Estabilidad 58,0 % 49,1 % 41,4 % *AK
Aumento 36,2 % 44,0 % 51,9 %

Saldo de evolucién 30,4 % 37.2% 45,1 %
Expectativas de inversiones para 2024

Disminucion 7,6 % 57 % 3,1%
Estabilidad 37,0 % 32,7 % 34,6 % -
Aumento 55,4 % 61,6 % 62,3 %

Saldo de expectativas 47,8 % 56,0 % 59,3 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas. (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa

Si se evalla la variacion de las inversiones para
2023 en relacion con el afio previo, se observa
que el incremento es mayor a medida que au-
menta el tamafio de la empresa. Asi, el 36,2% de
las microempresas consideran que sus inversio-
nes aumentaron, frente al 51,9 % de las media-
nas empresas que estiman este comportamien-
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to. En consecuencia, estas Ultimas presentan el
mayor saldo de evolucion positivo (45,1 puntos).
Para Iberoamérica, son también las medianas
empresas las que muestran el mayor esfuerzo
inversor, tanto en su evolucion (48,4 %) como en
su proyeccion (54,7 %).



El Cuadro 4.6 muestra los cambios en las
inversiones y su perspectiva con enfoque en el
sector de operacion de las MIPYME ecuatorianas.
La actividad en la que se desarrollan las empre-
sas es relevante en el contexto iberoamericano;
sin embargo, para Ecuador no representa una
variable con diferencias significativas. El sector
servicios presenta el mayor saldo de evolucion,
tanto a nivel nacional como regional. En cuanto
a las expectativas, el sector primario presenta el
saldo mas favorable de 56,5 puntos, mostrando
ser el sector que espera el mayor aumento de
sus inversiones para 2024, coincidiendo con la
perspectiva iberoamericana.

4.4 Internacionalizacién

El contexto econdmico actual impulsa a las
empresas a involucrarse activamente en activida-
des de comercio internacional. Para las MIPYME,
la internacionalizacion es fundamental, dado que
les permite ampliar su mercado y fortalecer su
posicion competitiva. En este sentido, el Grafico
4.4 incluye el porcentaje de las MIPYME ecuato-
rianas que participan del comercio internacional,
asi como el porcentaje promedio que las ventas
internacionales representan del total de sus in-
gresos anuales, junto con la cantidad promedio
de paises a los que exportan sus productos.

Cuadro 4.6: Evolucidn y expectativas sobre las inversiones. Sector de actividad

Variaciones Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.
Evolucion de las ventas en 2023

Disminucion 87 % 6,3 % 4,1 % 7.6 % 53 % -
Estabilidad 56,5 % 54,2 % 61,2 % 51,4 % 51,9 %
Aumento 34,8 % 39,6 % 34,7 % 41,0 % 42,9 %
Saldo de evolucién 26,1% 333% 30,6 % 334% 37,6 %
Expectativas de ventas para 2024

Disminucion 8,7 % 4,2 % 14,3 % 7.1 % 53% *
Estabilidad 26,1 % 403 % 36,7 % 30,9 % 37,6 %
Aumento 65,2 % 55,6 % 49,0 % 62,0 % 57,1 %
Saldo de expectativas 56,5 % 51,4 % 34,7 % 54,9 % 51,9 %

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
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Grafico 4.4: Porcentaje de empresas que
realizan ventas internacionales, promedio que

suponen del total de ventas para 2023 y nu-
mero de paises promedio a los que exportan
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SegUn los datos reportados, el 23 % de las
MIPYME ecuatorianas generan ingresos prove-
nientes de mercados internacionales, mostran-
do un porcentaje menor en comparacion con el
35,6 % de las MIPYME a nivel de Iberoamérica.
No obstante, cuando una MIPYME ecuatoria-
na incursiona en el comercio internacional, sus
ventas en el extranjero constituyen el 23,3 % del
total de sus ingresos, y sus transacciones comer-
ciales abarcan un promedio de 2,8 paises. Estos
indicadores superan el 7,17 % de las ventas in-
ternacionales en proporcion al total de ingresos
reportados por las empresas iberoamericanas,
que realizan sus exportaciones a un promedio
de 1,3 pafses.

El grado de internacionalizacion de las
MIPYME puede estar influenciado por carac-
terfsticas familiares, asi como por el tamafio o
el sector en el que desarrollan sus actividades
(Cuadro 4.7). Al evaluar el caracter familiar de las
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empresas que exportan, se observa que el 58,8
% son familiares y que el 23,3 % de sus ingre-
sos provienen de actividades internacionales, las
cuales abarcan en promedio 2,6 paises en pro-
medio. Los resultados del Cuadro 4.8 no mues-
tran correlacion entre el porcentaje de ventas al
exterior y el total de ventas cuando la empresa
es o no familiar. En contraste, la informacion
de las MIPYME de Iberoamérica sefiala que las
empresas familiares venden, en promedio, a 1,1
paises, abarcando el 6,7 % de sus ventas totales.

El tamafio de las MIPYME ecuatorianas se
muestra como una caracteristica diferencial. El
43,7 % de las empresas con ventas internaciona-
les son microempresas, y sus ingresos por activi-
dades internacionales representan el 25,3% del
total; sin embargo, son las que presentan menor
numero de paises promedio en sus relaciones
(2,5). A nivel de Iberoamérica, estas empresas
muestran un comportamiento distinto, con solo
el 5,5 % de sus ventas orientadas a negocios
internacionales, ejecutados en un promedio de
0,8 paises. Ademas, los datos reflejan una corre-
lacion negativa entre el tamafio de la empresa y
el grado de internacionalizacion (Cuadro 4.8), de
tal forma que, a menor tamafio, mayor comercio
internacional, con relacion significativa Unica-
mente en el coeficiente de Pearson.

Las actividades de internacionalizacion se
concentran en un 77,6 % en empresas con acti-
vidad comercial y de servicios, en las cuales sus
ingresos promedio dependen del comercio ex-
terior en mas del 22 %, y la media de los paises
con los que se relacionan es superior a 2,8. No
obstante, las MIPYME industriales son las mas
activas a nivel iberoamericano, con ventas al ex-
terior que representan, en promedio, el 8,8 % de
su volumen de negocio y un alcance de exporta-
ciones a 1,6 pafses.



Cuadro 4.7: Caracteristicas de las empresas con internacionalizacion

Variaciones Porcentaje Promedio del Numero
de empresas total de ventas de paises

Caracter familiar

Familiar 58,8 % 58,8 % 2,6
No familiar 41,2 % 41,2 % 3,1

Tamaio de la empresa

Micro 43,7 % 253 % 2,5
Pequenfas 31,4 % 24,2 % 3,2
Medianas 24,9 % 18,8 % 29

Sector de actividad

Primario 4,5 % 26,6 % 2,6

Industria 13,5 % 22,7 % 23

Construccion 4,5 % 17,9 % 23

Comercio 37,6 % 249 % 2,8

Servicios 40,0 % 22,3 % 3,0

Cuadro 4.8: Grado de internacionalizacién 4.5 indice MIPYME de Confianza

segun propiedad y tamafio Empresarial

Coeficiente de Carécter Tamafio El andlisis conjunto del empleo, las ven-
correlacion Familiar tas y las inversiones reportados por las MIPYME
% de Ventas -0,002 - -0,136 * ecuatorianas permite evaluar la dindmica de la
internacionales actividad econdmica, considerando su evoluciéon
(Pearson) entre los afios 2022 y 2023, asf como las expec-
% de Ventas 0063 - 0,055 - tativas para 2024 Los compongntes del Indice
internacionales ' MIPYME de Confianza Empresarial se calculan a
(Spearman) partir del promedio de la evolucion y la perspec-

tiva de estas tres variables, tal como se muestra

Coeficiente de Correlacién Rho Spearman/Pearson (rango en el Grafico 4.5.

valores 0 < Rho <1)
Valores estadisticamente significativos: (*): p<0,1; (**):
p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativo
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Grafico 4.5: indice MIPYME de Confianza Empresarial
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ventas y las inversiones se presentan como los
componentes que sugieren un aumento de la
actividad econdmica respecto del afio anterior.

El comportamiento de las variables que
componen el indice MIPYME de Confianza Em-
presarial por tamafio y sector se muestra en los
Graficos 4.6.y 4.7, respectivamente.

Grafico 4.6: indice MIPYME de Confianza Empresarial por tamafio
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Al segmentar por tamafio, el indice MIPY-
ME de Confianza Empresarial muestra una mar-
cada relacion entre el tamafio de la empresa y el
nivel de confianza, particularmente en ventas e
inversiones, variables cuyo valor se incrementa
conforme aumenta el tamafio empresarial. Este
resultado sugiere que se espera un mayor creci-

miento de la actividad econémica a medida que
la empresa es mas grande. Al analizar el indice
para las MIPYME iberoamericanas, se confirma
una relacion clara entre el tamafio y la confianza
empresarial, con un comportamiento ascenden-
te en los tres componentes evaluados.

Grafico 4.7: indice MIPYME de Confianza por sector
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El analisis por actividad sefiala que el sector
de servicios presenta el mayor indice de confian-
za empresarial, al mostrar el mas alto promedio
entre el comportamiento 2022-2023 y las expec-
tativas para 2024, considerando el crecimiento
de los ingresos, las plazas de empleoy el aumen-
to de la inversion. En contraste, aunque el sector
de la construccion proyecta un incremento de su
actividad econémica —al presentar un indice po-
sitivo— este seria el de menor crecimiento entre
los sectores analizados. El comportamiento de
las MIPYME del sector servicios en Ecuador se
replica también a nivel de Iberoamérica.
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4.6 Opinion de expertos

Andrés Robalino Jaramillo
Viceministro

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Coémo puede el Gobierno impulsar la competiti-
vidad de las MIPYME ecuatorianas?

La competitividad de las MIPYME ecuatorianas
puede fortalecerse mediante politicas publicas
integrales que atiendan sus principales limita-
ciones estructurales. Entre las acciones mas re-
levantes se incluyen las siguientes:

Simplificacion de trdmites y reduccion de la buro-
cracia

+ Digitalizacion de procesos: implemen-
tar plataformas digitales eficientes para la
constitucién de empresas, obtencién per-
misos y presentacion de declaraciones fis-
cales, con el fin de reducir tiempos y costos
administrativos.

* Ventanilla dnica: establecer un sistema
Unico, fisico o virtual, que concentre todos
los trémites necesarios para la gestién em-
presarial.

* Revision y eliminacion de tramites inne-

cesarios: identificar y suprimir procesos
redundantes o que no agregan valor, con
el objetivo de facilitar la operatividad de las
MIPYME.

Reformas fiscales y alivio tributario

* Régimen tributario simplificado: crear o

fortalecer esquemas fiscales especificos,
con tarifas reducidas, declaraciones simpli-
ficadas y plazos mas flexibles.

Incentivos fiscales: incluir beneficios
como deducciones por inversién en tec-
nologia, capacitacién o contratacién de
personal, asi como moratorias fiscales en
contextos de crisis.

Amnistias tributarias: implementar pro-
gramas de regularizacién que contemplen
facilidades de pago y reducciéon de multas
y recargos.



Acceso a financiamiento y capital de trabajo

* Créditos accesibles: promover lineas de
crédito con tasas preferenciales, condicio-
nes flexibles y requisitos acordes a la reali-
dad de las MIPYME.

Fondos de garantia: fortalecer mecanis-
mos de garantia estatal para facilitar el ac-
ceso a financiamiento bancario.

* Apoyo a la innovacién: crear programas
de financiamiento dirigidos a proyectos de
innovacion, digitalizacion y expansion ha-
cia mercados internacionales.

Fortalecimiento de capacidades y formalizacién

* *Programas de capacitacién: ofrecer
formacion en gestiéon empresarial, digita-
lizacion, marketing, comercio exterior y
normativa legal, priorizando sectores es-
tratégicos.

Fomento a la formalizacién: establecer
incentivos para que los negocios informa-
les integren al sector formal, mediante re-
ducciones temporales de impuestos o faci-
lidades para su registro.

Mejora del entorno econémico y comercial

* Politicas de compras publicas: dar priori-
dad a las MIPYME en los procesos de com-
pras publicas, reservando un porcentaje es-
pecifico de adquisiciones para este sector

* Apertura de mercados: facilitar la interna-
cionalizacién mediante acuerdos comercia-
les, simplificacién de tramites de exporta-
cién y asistencia técnica.

* Estabilidad juridica y econémica: garanti-
zar un marco legal predecible y evitar cam-
bios normativos abruptos que dificulten la
planificacién empresarial.

Alianzas publico-privadas

* Ecosistemas de emprendimiento: impul-
sar la colaboracién entre el Estado, el sec-
tor privado y las instituciones de educacion
superior para promover la innovacion y el
desarrollo empresarial.

* Centros de desarrollo empresarial: crear
espacios locales de asesoria técnica gratui-
ta para MIPYME en areas legales, financie-
ras y tecnoldgicas.

En sintesis, para mejorar la competitivi-
dad de las MIPYME ecuatorianas se requiere
avanzar en la simplificacion administrativa, la
reduccién de cargas fiscales, el acceso al finan-
ciamiento, el fortalecimiento de capacidades
empresariales y la generacién de un entorno
econdémico estable. La implementacién de es-
tas medidas no solo dinamizaria el desempefio
del sector, sino que también contribuiria al cre-
cimiento econdmico y a la creacion de empleo
formal en el pais.
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En un entorno empresarial cada vez mas dina-
mico, influido por la globalizacion y el acceso
creciente a herramientas digitales, las empresas
enfrentan una competencia acelerada, pues la
naturaleza cambiante del sistema transforma
constantemente las condiciones de la industria.
En este contexto, la competitividad se constituye
en un factor clave para el crecimiento y desarrollo
de las organizaciones modernas (Diaz et al., 2021).

Seguin Schepers et al. (2021) las empresas
incrementan su competitividad al desarrollar
capacidades operativas y dinamicas, las cuales
resultan fundamentales para enfrentar los de-
safios del entorno. Las capacidades operativas
se orientan a la optimizacién de las rutinas or-
ganizacionales, mientras que las dindamicas se
centran en la capacidad de adaptacion y cam-
bio. Esta adaptacion se sustenta en estrategias
y acciones disefiadas para afrontar escenarios
adversos, conceptualizadas como resiliencia
empresarial. Tal caracteristica contribuye a una
mayor competitividad al facilitar cambios en los
comportamientos y la implementacion de trans-
formaciones que generan innovacion (Saman et
al., 2022).

Las empresas deben generar ventajas
competitivas que les permitan diferenciarse en
el mercado que operan vy, para ello, se requie-
re el compromiso de trabajadores y accionistas,
asi como de actores externos a la organizacion,
como consumidores y proveedores. Esta siner-
gia puede generar rendimientos que les permi-
tan crecer y permanecer en su entorno (Laray
Sanchez, 2020).
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En este apartado se analiza la posicion
competitiva de las MIPYME ecuatorianas, con-
siderando tanto el entorno en el cual se desa-
rrollan (externo), como la percepcién que tiene
la propia empresa (interno). Los elementos ex-
ternos presentan desafios y oportunidades que
las empresas deben gestionar de manera eficaz
para mantenerse competitivas. Comprender |os
factores internos permite fortalecer la posicion
de la empresa en el mercado y diferenciarla de
sus competidores.

El elemento externo abarca diversos fac-
tores relacionados con las condiciones del en-
torno en el que opera la empresa y que pueden
influir en su competitividad. Las variables estu-
diadas incluyen: la situacién econdémica general
del pais (inflacion, tasas de interés, demanda),
las infraestructuras (transporte y tecnoldgicas),
la burocracia y las obligaciones legales, la estabi-
lidad politica y la seguridad juridica, asi como el
acceso a recursos humanos, financieros, energé-
ticos, materias primas, entre otros.

El andlisis interno se enfoca en la percep-
cion del administrador respecto a la situacion y
capacidades de la MIPYME, lo que permite eva-
luar su rendimiento en comparacion con sus
competidores directos. Este analisis aborda
aspectos como: la calidad de sus productos, la
eficiencia de los procesos, la satisfaccion de los
clientes, la capacidad de adaptacion a los cam-
bios del mercado, la dinamica de crecimiento de
las ventas, la rentabilidad vy la satisfaccion de los
empleados.

Ademas, se muestran los resultados del
indice MIPYME de Competitividad, el cual retine
la percepcién sobre los factores internos 'y exter-
nos a los que se enfrentan las empresas, apor-
tando informacion relevante para potenciar su
crecimiento y desarrollo.



5.1 Entorno competitivo

Los factores relacionados con el entorno
en el que operan las MIPYME ecuatorianas se
muestran en el Grafico 5.1. Los resultados evi-
dencian un panorama empresarial fragil, carac-
terizado por la desfavorable situacion econémi-
ca (2,89) y la elevada burocracia y obligaciones
legales (2,86). Las preocupaciones también se
reflejan en el contexto iberoamericano, donde
se observan tendencias similares.

De igual manera, cuando se analiza el fac-
tor que se considera mas favorable para el en-
torno empresarial, tanto las MIPYME ecuatoria-
nas como las iberoamericanas coinciden en que
el acceso a recursos constituye el elemento mas
positivo, con puntuaciones de 3,58 y de 3,23,
respectivamente.

Grafico 5.1: /En qué medida su entorno

empresarial le resulta favorable?
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Al analizar los factores del entorno econo-
mico que inciden en la competitividad de las MI-
PYME ecuatorianas seglin su tamafio, se observa
que la percepcion varfa de manera significativa
(Cuadro 5.1). En términos generales, la valora-
cion de las distintas variables mejora conforme
aumenta el tamafio de la empresa.

Cuadro 5.1: ;/En qué medida su entorno empresarial le resulta favorable? Tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Situacion econdmica general 2,76 2,94 3,21 EE
Infraestructuras 3,34 3,59 3,75 KK
Burocracia y obligaciones 2,72 2,99 3,04 kK
legales
Estabilidad politica y 3,23 3,38 3,62 *hx
seguridad juridica
Provision de recursos 3,43 3,69 3,80 e

En una escala de 1 = Nada a 5 = Mucho

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
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Sin embargo, al evaluar el entorno com-
petitivo desde la perspectiva de los factores ex-
ternos segun el sector de operacion, se observa
que las MIPYME ecuatorianas no perciben una
situacion mas o menos favorable que se relacio-
ne asociada a las actividades que desarrollan.
El Cuadro 5.2 evidencia que, independiente del
sector, la desfavorable situacion econdmica vy

la elevada burocracia y carga de obligaciones
legales constituyen las principales preocupacio-
nes empresariales. Por el contrario, las MIPYME
iberoamericanas si perciben diferencias segun el
sector, siendo las empresas del sector primario
las que, al parecer, se desarrollan en un entorno
mas desfavorable.

Cuadro 5.2: ;£n qué medida su entorno empresarial le resulta favorable? Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig.

Situacion econdmica general 2,61 2,78 2,78 2,94 2,91 -
Infraestructuras 3,22 3,42 3,55 3,48 3,51 -
Burocracia y obligaciones 2,78 2,87 2,86 2,86 2,86 -
legales

Estabilidad politica y 2,91 3,32 3,16 3,41 333 -
seguridad juridica

Provision de recursos 317 3,74 3,43 3,63 3,51 -

En una escala de 1 = Nada a 5 = Mucho

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

5.2 Indicadores de rendimiento

De la misma manera que se evaltian los
factores externos, resulta importante estudiar la
competitividad de las MIPYME ecuatorianas con-
siderando sus caracteristicas internas, lo cual
permite analizar su rendimiento segun la per-
cepcion de la gerencia. A diferencia del analisis
de rendimiento con base en informacion finan-
ciera, este tipo de estudio ofrece una evaluacion
mas dinamica sobre la posicién competitiva de la
empresa, proporcionando una vision actualizada
y estratégica.
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El Grafico 5.2 muestra los aspectos que las
MIPYME ecuatorianas consideran mas favorables
en relacion con sus competidores. Las empre-
sas se perciben de forma mas positiva frente a
la competencia en la satisfaccion de sus clientes
(4,4)y en la calidad de los productos y servicios
que ofrecen (4,3), y se consideran menos com-
petitivas en relacion con el rapido crecimiento
de sus ventas (3,8) y la rentabilidad que generan
(3,9). Los resultados mencionados coinciden con
los expuestos por las MIPYME iberoamericanas,
con percepciones similares.



Grafico 5.2: En comparacién con sus competidores directos, indique cual es

la posicién de su empresa con los siguientes indicadores de rendimiento
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Cuando los indicadores de rendimiento se
analizan segun el tamafio de las MIPYME ecua-
torianas (Cuadro 5.3), Unicamente los apartados
de rapidez de crecimiento de las ventas y el de
rentabilidad, resultan con una percepcion esta-
disticamente diferente. Las medianas empresas
se sienten mas competitivas para conseguir un
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crecimiento de sus ingresos (4) y para generar
ganancias (4). En el caso de Iberoamérica, es la
calidad de bienes y servicios (4,27) el aspecto en
el que las medianas empresas se sienten con
mayor rendimiento frente a sus competidores.
En cualquier caso, el tamafio de las MIPYME re-
sulta en un factor que potencia la competitividad.

Cuadro 5.3: Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores. Tamario de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Calidad de sus productos 4,27 4,30 4,36 -
Eficiencia de los procesos 4,09 4,06 4,10 -
Satisfaccion de clientes 4,40 4,32 4,30 _
Rapidez de adaptacion a 4,01 4,09 412 _
cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de 3,71 3,81 4,00 Kk
las ventas
Rentabilidad 3,81 3,86 4,04 *
Satisfaccion de los empleados 4,06 4,04 4,14 -

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor

Diferencias significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa
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Al analizar los factores internos de la com-
petitividad segln el sector de actividad, se ob-
serva que solo la eficiencia de los procesos y la
calidad de los bienes y servicios muestran una
percepcion que difiere segin las actividades
a las que se dedican las MIPYME ecuatorianas
(Cuadro 5.4). Las MIPYME del sector industrial
destacan por la mayor calidad en sus productos
(4,5), mientras que las empresas del sector pri-
mario se perciben con el menor rendimiento en
cuanto a la eficiencia de los procesos (3,5).

A nivel de Iberoamérica, son las MIPYME
del sector servicios las que se perciben como las
mas competitivas, debido a su mayor eficiencia
en los procesos (3,99), rapidez de adaptacion
al cambio (3,97), alto crecimiento de las ventas
(3,7), mayor rentabilidad (3,7) y elevada satisfac-
cion de sus empleados (4).

Cuadro 5.4: Rendimiento de las MIPYME frente a sus competidores. Sector de actividad

Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.
Calidad de sus productos 3,96 4,47 414 4,26 4,29 o
Eficiencia de los procesos 3,52 4,08 3,96 4,10 4,10 *
Satisfaccion de clientes 417 4,43 4,24 4,39 433 -
Rapidez de adaptacion a 3,70 4,02 3,96 4,09 4,06 -
cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento 335 3,75 3,65 3,81 3,81 -
de las ventas
Rentabilidad 3,48 3,85 3,65 3,87 3,90 -
Satisfaccién de los 3,65 410 410 4,07 4,07 -

empleados

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

5.3 indice MIPYME de Competitividad

El indice MIPYME de Competitividad integra tan-
to los factores externos que impactan el entorno
empresarial como aquellos internos que afectan
el rendimiento de las MIPYME, permitiendo una
evaluacion integral de su posicion competitiva.
Este indicador redne la percepcion sobre las
facilidades o dificultades del contexto empre-
sarial, asf como los recursos y capacidades de
las empresas que influyen en su desempefio
frente a sus competidores directos. El Grafico
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5.3 muestra para el afio 2024 un indice de 33
puntos. En el caso de las MIPYME ecuatorianas,
sus dos componentes —entorno y rendimien-
to— presentan un saldo positivo, lo que eviden-
cia condiciones favorables tanto en el panorama
empresarial como en sus esfuerzos y estrategias
particulares. Los resultados de las MIPYME ibe-
roamericanas coinciden en un saldo positivo en
el componente del rendimiento (46); sin embar-
g0, reflejan las elevadas dificultades para la com-
petitividad empresarial que representa el entor-
no en el cual operan (-2).



Grafico 5.3: indice MIPYME de Competitividad
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Cuando se analiza el indice considerando
el tamafio de las MIPYME ecuatorianas (Grafico
5.4), se observa una clara relacién entre la com-
petitividad y la economia de escala, la cual se
fortalece conforme aumenta el tamafio empre-
sarial. A medida que la empresa crece, mejora
SuU percepcion sobre sus recursos y capacidades,
y considera que el entorno empresarial resulta
mas favorable para el desarrollo de sus activida-
des, lo que incrementa su posicion competitiva.
Esta relacion positiva entre el tamafio y los com-
ponentes del indice de competitividad, se replica
para las MIPYME iberoamericanas, con la salve-
dad de que el entorno para las microempresas
presenta un valor negativo (-2), lo que evidencia
las dificultades que enfrentan para alcanzar ni-
veles ¢ptimos de competitividad.

Grafico 5.4: indice MIPYME de Competitividad por tamafio
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Para un mejor entendimiento de las MI-
PYME ecuatorianas, el indice se segmenta por
sector de actividad, considerando que la com-
petitividad puede diferir segln las actividades
que desarrollan las empresas. En el Grafico 5.5
se observa que las MIPYME ecuatorianas dedica-
das a la comercializacion de bienes se perciben
como las mas competitivas, debido a su eficiente
rendimiento y a la satisfaccion con el entorno en
el que operan. En contraste, las empresas del
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sector primario presentan el indice de compe-
titividad mas bajo y constituyen el Unico sector
que percibe condiciones desfavorables en el pa-
norama empresarial, reflejadas en un indicador
negativo. Este comportamiento del sector pri-
mario se replica en las MIPYME de Iberoamérica,
lo que evidencia la vulnerabilidad de estas em-
presas para mantenerse y desarrollarse frente a
las dificultades del mercado.

55



Grafico 5.5: indice MIPYME de Competitividad por sectores
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b.
Innovacion




6.1 Actividad innovadora

La capacidad de innovacion permite transformar
el conocimiento v las ideas en nuevos produc-
tos, procesos y sistemas que beneficien a la or-
ganizacion y a sus partes interesadas (Lawson y
Samson, 2001).

Los estudios sobre la capacidad de inno-
vacion en el contexto de la MIPYME se han desa-
rrollado desde dos enfoques: uno centrado en
los factores que conforman dicha capacidad y
otro orientado al analisis del desempefio inno-
vador como consecuencia de esta. En este senti-
do, la innovacién puede entenderse tanto como
proceso como resultado (Saunila, 2020).

El desempefio innovador en las MIPYME
depende de diversos factores, entre ellos el lide-
razgo directivo, las relaciones con proveedores,
clientes y competidores (Jordan, 2011), asi como

el conocimiento y la experiencia acumulada en
la organizacion (Cortés et al.,, 2016; Rangel et al,,
20716). También influyen el uso de tecnologias y
la orientacion estratégica, entre otros elementos
(Fernadndez-Jarddn, 2012; Saunila, 2016, 2020).

En este capitulo se analiza la actividad inno-
vadora de las MIPYME ecuatorianas en produc-
tos y servicios, estrategias, procesos y sistemas
de gestion, considerando factores que pueden
potenciarla como, el tamafio y el sector de ac-
tividad de la empresa. El Gréfico 6.1 presenta
el porcentaje de MIPYME que han desarrollado
innovaciones en los dos ultimos afios, diferen-
ciado entre innovaciones en estrategia, gestion,
procesos y productos/servicios. Adicionalmente,
se expone el grado de importancia que las em-
presas atribuyen a las innovaciones realizadas.

Grafico 6.1: Realizacion de innovaciones en estrategia, productos,

procesos o gestion. Grado de importancia.

Innovacion % Grado de importancia % muy
de la innovacién importante
Productos, servicios, estrategia
Cambios o mejores en productos/servicios 87,1 I 3,74 a7
Lanzamientos de nuevos productos/servicios 720 T 410 47,7
Acceso a nuevos mercados 619 . 3,03 43,0
Establecimiendo nuevas alianzas o colaboraciones 52,2 . 3,72 37,3
Procesos
Cambios o0 mejoras en procesos de produccién 841 I 403 45,2
Adquisicién de nuevos bienes de equipos 76,8 I 336 40,2
Sistemas de gestién
Organizacion y/o gestion 95 I 404 438
Compras y/o aprovisiamientos 747 e 4,03 09
Comercial o ventas 780 I 411 ’
44,6
1 2 3 4 5

1- poco importante

5 - muy importante
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Los resultados muestran que el 87,1 % de
las empresas realizan cambios o mejoras en sus
productos o servicios existentes; la innovacion
de mayor importancia es el lanzamiento de nue-
vos productos o servicios (4,1 sobre 5), y el 47,7
% de las empresas encuestadas valoraron este
tipo de innovaciones como «muy importante».
Al comparar estos resultados con los del infor-
me sobre la gestion del talento en Iberoamérica
(Duréndez et al,, 2024), se observa que el 83,7%
realizan cambios o mejoras en productos o ser-
vicios y que, asimismo, valoran ese tipo de inno-
vacion con la mayor importancia (3,78 sobre 5).

En cuanto a la innovacion de procesos, el
84,1 % de MIPYME realizan cambios o mejoras
en sus procesos de produccion, con una valora-
cion alta (4,13 sobre 5), y el 45,2 % de las empre-
sas perciben este tipo de innovacion como «muy
importante». Estos resultados son semejantes
s los obtenidos a nivel iberoamericano (81,4 %;
3,71 sobre 5; 31,9 %).

En lo relativo a la innovacion en sistemas
de gestion, un elevado porcentaje de empresas
indica haber realizado innovaciones en su orga-
nizacion, gestion de compras y gestion comercial
(79,5 %; 74,7 % y 78 % respectivamente), con un
grado de importancia alto (4,04; 4,03 y 4,11 sobre
5 respectivamente). El 44,6 % de empresas valoro

como «muy importante» lainnovacion relacionada
con la gestion comercial. A nivel iberoamericano,
también un gran porcentaje realiza innovaciones
en gestion organizacional, compras y comercial
(76,3 %; 73 %y 75,3 % respectivamente), aunque
el grado de importancia asignado es menor (3,61;
3,54y 3,64 sobre 5 respectivamente), y el 30,2 %
de empresas las calificd como “muy importantes”
en la gestion comercial.

Al comparar el desempefio innovador por
tamafo de la empresa (Cuadro 6.1), se observa
una tendencia creciente. Las innovaciones en
cambios 0 mejoras en productos o servicios las
realizan el 88,4 % de las microempresas, el 88,9 %
de las pequefias y el 92,6 % de las medianas. Por
otro lado, innovaciones orientadas a establecer
nuevas alianzas o colaboraciones se implemen-
tan en menor medida: 41,7 % en microempresas,
60,5 % en pequefias y 69,8 % en medianas. Res-
pecto a Iberoamérica, las tasas de innovacion por
cambios 0 mejoras en productos o servicios son
de 82 %, 84,3 % y 89,6 % en micro, pequefias y
medianas, respectivamente; en cambio, las inno-
vaciones para establecer nuevas alianzas o cola-
boraciones se reportan en 52,1 %, 59 %y 72,3 %
para micro, pequefias y medianas empresas ibe-
roamericanas, una diferencia porcentual notable
en el caso de las microempresas.
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Cuadro 6.1: Realizacion de innovaciones. Tamario de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Innovacion en productos y servicios
Cambios o0 mejoras en productos/ 84,4 % 88,9 % 92,6 % X
servicios existentes
Lanzamiento al mercado de nuevos _
productos/servicios 69,6 % 733 % 77.2%
Innovacion en estrategia
Acceso a nuevos mercados 55,4 % 66,5 % 74,1 % ok
Establecimiento nuevas alianzas 41,7 % 60,5 % 69,8 % xxK
o colaboraciones
Innovacién en procesos
Cambios o mejoras en los procesos 80,3 % 86,9 % 91,4 % xHx
de produccion
Adquisicion de nuevos bienes de 73,0 % 79,3 % 84,6 % dekk
equipo o instalaciones
Innovacion en gestion
Cambios o mejoras en organizacion 74,8 % 82,4 % 88,9 % HHx
y/0 gestion
Cambios 0 mejoras en compras y/o 71,7 % 76,7 % 80,3 % *
aprovisionamiento
Cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas 75,2 % 80,1 % 83,3 % *

Chi-Cuadrado de Pearson

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa

Ademas, en el Cuadro 6.1 se aprecia que
existen diferencias significativas en el porcentaje
de empresas que realizan algin tipo de innova-
cion segun el tamafio de la empresa, excepto en
la innovacion relacionada con el lanzamiento al
mercado de nuevos productos o servicios.
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Al analizar el grado de importancia de la
innovacion (Cuadro 6.2) segun el tamafio de la
empresa, se observa que las microempresas
asignan al lanzamiento al mercado de nuevos
productos o servicios la mayor valoracion (4,05
sobre 5)y a la adquisicion de nuevos equipos la
menor valoracion (3,17 sobre 5); las pequefias
empresas asignan a los cambios 0 mejoras en los



procesos de produccion la mayor valoracion (4,17
sobre 5) y a la adquisicion de equipos la menor
valoracion (3,45 sobre 5). Finalmente, en el caso
de las medianas empresas, todos los tipos de
innovacion obtienen una valoracion superior a 4
puntos, excepto la adquisicion de nuevos equipos

(3,78 sobre 5). A nivel iberoamericano, los resulta-
dos son diferentes, por ejemplo, las microempre-
sas valoran con mayor importancia la innovacion
en productos o servicios existentes (3,72 sobre 5)
y con menor importancia el establecimiento de
nuevas alianzas o colaboraciones (3,09 sobre 5).

Cuadro 6.2: Importancia de las innovaciones. Tamafio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ 3,60 3,80 413 K
servicios existentes
Lanzamiento al mercado de nuevos 4,05 4,11 4,23 -
productos/servicios
Innovacién en estrategia
Acceso a nuevos mercados 3,75 4,00 4,26 rhx
Establecimiento nuevas alianzas 3,46 3,89 4,03 Hokk
o colaboraciones
Innovacién en procesos
Cambios o mejoras en los procesos 4,02 417 4,36 TEX
de produccion
Adquisicién de nuevos bienes de 3,17 345 3,78 K
equipo o instalaciones
Innovacién en gestion
Cambios o mejoras en organizacion y/o 3,94 4,13 4,16 wx
gestion
Cambios o mejoras en compras y/o 3,97 4,04 4,16 ,
aprovisionamiento
Cambios o0 mejoras en comercial y/o ventas 4,04 4,11 4,30 ok

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa
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Ademas, en el Cuadro 6.2 se aprecia que
existen diferencias significativas en las respues-
tas dadas por los encuestados a la importancia
de la innovacion realizada segin el tamafio de la
empresa, excepto en la innovacion relacionada
con el lanzamiento al mercado de nuevos pro-
ductos o servicios y en las innovaciones sobre
cambios 0 mejoras en los procesos de compras
0 aprovisionamiento.

En el Cuadro 6.3 se analiza la realizacion
de innovaciones seguin la actividad de las MIPYME.
Se destaca que el 100 %, 88,2 %, 85,3 % y 88,8 %
de empresas de los sectores primario, industria,
comercio y servicios, respectivamente, realizan in-
novaciones en productos o servicios existentes, y
que el 87,8 % de empresas del sector de la cons-
truccion realizan innovaciones en los procesos de

produccion. Estos resultados coinciden con los re-
sultados a nivel iberoamericano, donde se destaca
que el 85,2 %, 80,5 %; 83,5 %y 85,5 % de empresas
de los sectores primario, construccion, comercio y
servicios, respectivamente, realizan innovaciones
en productos o servicios existentes, y el 82,6 % de
empresas del sector de la industria realiza innova-
ciones en los procesos de produccion.

Por otro lado, en el Cuadro 6.3 se observa
que el tipo de innovacion que menos se realiza
es el establecimiento de nuevas alianzas o cola-
boraciones. Estos resultados coinciden con los
obtenidos a nivel iberoamericano.
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Cuadro 6.3: Realizacion de las innovaciones. Sector de actividad

Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig
Innovacién en productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ 100,0 % 88,2 % 77,6 % 85,3 % 88,8 % ok
servicios existentes
Lanzamiento al mercado de nuevos 69,6 % 81,3 % 65,3 % 732 % 68,8 % *H
productos/servicios
Innovacién en estrategia
Acceso a nuevos mercados 65,2 % 70,1 % 71,4 % 58,2 % 61,3 % *
Establecimiento nuevas alianzas 43,5 % 47,9 % 49,0 % 48,1 % 57,8 % xH
o colaboraciones
Innovacién en procesos
Cambios o mejoras en los procesos 91,3 % 87,5 % 87,8 % 79,5 % 86,4 % *x
de produccion
Adquisicién de nuevos bienes de 78,3 % 81,3 % 73,5 % 74,7 % 77,6 % *
equipo o instalaciones
Innovacién en gestion
Cambios o0 mejoras en organizacion 87,0 % 792 % 83,7 % 75,7 % 82,0 % -
y/0 gestion
Cambios o mejoras en compras y/o 739 % 76,4 % 81,6 % 76,7 % 71,7 % -
aprovisionamiento
Cambios o0 mejoras en comercial y/o ventas 82,6 % 78,5 % 73,5 % 80,0 % 76,5 % -

Chi-Cuadrado de Pearson

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa

Ademas, en este cuadro se observa que
el analisis de la innovacion en productos o ser-
vicios, la innovacion estratégica y la innovacion
en procesos, en funcion del sector de actividad,
muestran diferencias significativas.

En cuanto a laimportancia que las MIPYME
ecuatorianas dan a las innovaciones realizadas
segun el sector de actividad, existen diferentes
percepciones. Los sectores primarios, construc-
cion y servicios valoran con mayores puntajes
a la innovacion en los procesos de produccion
(391; 434 y 4,2 sobre 5, respectivamente). El
sector industrial asigna una mayor valoracion a
la innovacion comercial o de ventas (4,16 sobre
5), mientras que el sector del comercio valora

con mayor importancia el lanzamiento al merca-
do de nuevos productos o servicios (4,11 sobre
5). Todos los sectores asignan un menor nivel
de importancia a las innovaciones relacionadas
con la adquisicion de nuevos equipos o instala-
ciones. A nivel iberoamericano, las empresas de
todos los sectores asignan un mayor grado de
importancia a la innovacion en productos o ser-
vicios existentes, excepto el sector de la indus-
tria, que asigna una mayor importancia a la inno-
vacion en los procesos de produccion. Todos los
sectores asignan un menor nivel de importancia
a las innovaciones relacionadas con el estableci-
miento de nuevas alianzas o colaboraciones.
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Cuadro 6.4: Importancia de las innovaciones. Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig

Innovacién en productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/ 3,87 3,80 3,49 3,62 3,85 -
servicios existentes

Lanzamiento al mercado de nuevos 3,88 4,02 3,68 4,11 417 wx
productos/servicios

Innovacién en estrategia

Acceso a nuevos mercados 3,29 3,98 3,92 3,87 3,98 -

Establecimiento nuevas alianzas 3,00 3,40 3,65 3,65 3,92 KK
o colaboraciones

Innovacién en procesos

Cambios 0 mejoras en los procesos 3,91 4,13 434 4,03 4,20 *
de produccion

Adquisicion de nuevos bienes de 3,17 3,52 3,41 3,22 3,43 R
equipo o instalaciones

Innovacién en gestion

Cambios o mejoras en organizacion 3,86 4,13 4,09 3,98 4,07 -
y/o gestion
Cambios 0 mejoras en compras y/o 3,42 4,04 4,07 4,08 4,00 -

aprovisionamiento

Cambios o0 mejoras en comercial y/o ventas 3,55 4,16 4,13 4,06 4,16 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05,; (***): p<0,01, (-) no significativa

Ademas, en el Cuadro 6.4 solo se evidencia
significancia estadistica en la innovacion de nue-
vos productos o servicios, en el establecimiento
de nuevas alianzas o colaboraciones y en los cam-
bios 0 mejoras en los procesos de produccion.
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6.2 Opinion de expertos

Leonardo Santos

Decano (e) de la Escuela de Economia Publica y Sectores Estratégicos del IAEN
Coordinador de la Maestria en Gestiéon de Talento Humano de la Universidad

Acciones empresariales para superar las dificulta-
des en la contratacién de personal en las MIPYME
ecuatorianas

Como es de conocimiento general, una de las
grandes dificultades que se presenta al momen-
to de seleccionar al talento en las organizaciones
es que, quienes estan al frente de la gestion del
talento, no son profesionales propios del campo
y, adicionalmente, desconocen los distintos sis-
temas y subsistemas de gestion de talento. Por
ello, los procesos de reclutamiento, seleccion e
induccién, en la mayoria de los casos, son de-
ficientes, razén por la cual la mayoria de orga-
nizaciones recurre a la contratacion de grupos
consultores expertos en el tema. La solucion es
contar con profesionales que sepan gestionar
los sistemas y subsistemas de talento humano
dentro de las organizaciones.

Una de las observaciones que comun-
mente se realiza es que las organizaciones de-
ben tener actualizados sus manuales de pues-

tos con sus correspondientes perfiles, a fin de
garantizar que tanto el reclutamiento como la
seleccion, estén acordes con las necesidades
institucionales y su proyeccion futura. Esto
lleva a reflexionar que, si no existen perfiles
de puestos claramente estructurados dentro
de una organizacion, los procesos de recluta-
miento, seleccion y contratacion no reflejaran
la incorporacién de los mejores talentos. Por
ello, es preciso identificar dentro de la organi-
zacion, los procesos, productos y servicios que
contribuyan al levantamiento de perfiles ajus-
tados a la realidad de las necesidades institu-
cionales, incorporando una politica sélida de
induccién a los procesos y a la gestion.

Por otro lado, lo expuesto anteriormente
evidencia que debe existir un vinculo, estrecho
entre el empleador y la academia, representa-
da por institutos tecnoldgicos, universidades
o centros de formacién y capacitacion, a fin
de que exista una retroalimentacion sobre las



demandas del empleador respecto a los nive-
les de conocimiento que deben desarrollar los
futuros demandantes de empleo, sin dejar de
considerar, los niveles de exigencia que deben
establecerse en las practicas laborales. De esta
manera, dichas practicas contribuiran al desa-
rrollo de una experiencia puntual, debidamen-
te retroalimentada. Para esto, es fundamental
que las MIPYMES y demas organizaciones es-
tablezcan convenios abiertos con la academia,
para que los futuros demandantes de empleo
puedan realizar practicas reales en todos los
procesos productivos de la organizacion.

Todo esto, conlleva a un espacio criti-
co relacionado con las exigencias de las con-
diciones laborales que tanto la norma como
el talento exigen. Esta es una parte crucial al
momento de vincular la fuerza laboral a la or-
ganizacién. Lo importante es entender que, si
se vincula personal mejor preparado, con ex-
periencia y acorde con las necesidades institu-
cionales, esto se vera reflejado en el mejora-
miento de los niveles de productividad y, por
ende, rentabilidad, insumos fundamentales en
la formula para el crecimiento empresarial v,
desde luego, para el crecimiento profesional
y el compromiso personal, vinculado a la re-
tribucion que pueda recibir cada colaborador
por el mejoramiento de la productividad.

El dilema es claro: las MIPYME necesitan
desarrollarse y crecer; para ello deben contar
con personal altamente formado y con expe-
riencia suficiente que contribuya a la genera-
cién de productos y servicios que satisfagan
las necesidades del mercado. Por lo tanto, ¢de
dénde salen estos profesionales?, ;quién ga-
rantiza la experiencia? y ¢quién esta en condi-
ciones de cubrir las exigencias en las condicio-
nes laborales? Todo se ha dicho: se requieren
compromisos vinculados entre empleadores,
academia y el ente rector del trabajo, para es-
tablecer condicionantes de mejora laboral, de
crecimiento profesional e insercion laboral.



1.
Gestion del talento




La gestion del talento es un sistema continuo
que incluye la atraccion y retencion de emplea-
dos altamente calificados que han desarrollado
habilidades, planificacion profesional e interés en
el crecimiento (Kolachina et al., 2023).

Atraer y retener talento es un desafio que
enfrentan las organizaciones a nivel mundial, es-
pecialmente para las MIPYME, lo cual requiere
un enfoque integral que aborde tanto el entor-
no competitivo externo como las practicas or-
ganizacionales internas. Diversos estudios han
identificado dificultades clave para la gestion del
talento, como la escasez significativa de personas
capacitadas, un mercado laboral hipercompetiti-
Vo, crisis y fluctuaciones econdmicas, entre otras
(Skerhakové et al., 2022). Centrarse en la satis-
faccion laboral, el desarrollo profesional, una re-
muneracion competitiva y la comunicacion eficaz
permitird a las MIPYME gestionar mejor su talen-
toy reducir la rotacion (Waseem y Behl, 2020).

En el presente capitulo se analizan los
puestos de trabajo con mayor dificultad de cu-
brir, asi como los conocimientos y habilidades
mas demandadas por las MIPYME ecuatorianas.
También se abordan los factores que dificultan
la contratacion de personal y se evalla la impor-
tancia de diferentes practicas de recursos hu-
manaos, asi como las medidas de politica publica
orientadas a la mejora del capital humano.

7.1 Dificultades para la captacion y
retencién de talento

En relacion con las dificultades que enfrentan
las MIPYME ecuatorianas para cubrir puestos de
trabajo (Grafico 7.1), se observa que los puestos
directivos son los que presentan mayor dificultad
(2,75 sobre 5), en contraste con los puestos admi-
nistrativos o de soporte que son los menos difi-
cultosos de cubrir (2,31). Estos resultados coinci-
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den parcialmente con el estudio realizado a nivel
iberoamericano, donde los oficios y servicios téc-
nicos son los que presentan mayor dificultad y la
contratacion para cubrir puestos administrativos
y de soporte son los de menor dificultad.

Grafico 7.1: Dificultad para cubrir

puestos de trabajo
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Segun el tamafio de la empresa (Cuadro
7.1) las diferencias encontradas son estadistica-
mente significativas. La mayor dificultad para las
microempresas es cubrir puestos relacionados
con las actividades comercial y ventas (2,61), a di-
ferencia de las pequefias y medianas empresas,
cuya dificultad se concentra en encontrar perfi-
les para puestos directivos (2,93 y 2,91, respecti-
vamente). Por otro lado, los puestos administra-
tivos y de soporte presentan el menor nivel de
dificultad para las micro, pequefias y medianas
empresas (2,25; 2,43, 2,24, respectivamente). A
nivel iberoamericano, los resultados coinciden
en la menor dificultad que representa cubrir
puestos administrativos y de soporte, indepen-
diente del tamafio de la empresa.



Cuadro 7.1: Dificultad para cubrir puestos de trabajo. Tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Directivos 2,60 2,93 291 rkk
Ingenierfay TICs 2,50 2,89 2,80 FAk
Legal y financiero 2,50 2,76 2,67 *
Oficios y servicios técnicos 2,56 2,73 2,47 wx
Comercial y ventas 2,61 2,83 2,73 xH
Administrativos y soporte 2,25 2,43 2,24 *

En una escala de 1 = nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa

Segln el sector de actividad (Cuadro 7.2),
existen diferencias significativas Unicamente en
la dificultad para cubrir puestos administrativos
y de soporte, siendo esta la categoria con menor

valoracion en todos los sectores (primario 2,57;
industria 2,37; construccion 2,2; comercio 2,16; y
servicios 2,41). Estos resultados coinciden con el
estudio a nivel iberoamericano.

Cuadro 7.2: Dificultad para cubrir puestos de trabajo. Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig.
Directivos 2,70 2,84 2,82 2,75 2,73 -
Ingenierfay TICs 2,83 2,76 2,61 2,62 2,69 -
Legal y financiero 2,96 2,70 2,76 2,57 2,59 -
Oficios y servicios técnicos 2,96 2,73 2,55 2,50 2,63 -
Comercial y ventas 2,91 2,88 2,82 2,61 2,71 -
Administrativos y soporte 2,57 2,37 2,20 2,16 2,41 *

En una escala de 1 =nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05,; (***): p<0,01, (-) no significativa

En cuanto a las dificultades consideradas
como importantes que enfrentan las MIPYME
ecuatorianas para disponer de conocimientos y
habilidades (Grafico 7.2), el compromiso con la
empresa (3,17)y la profesionalidad e integridad

(3,12) son las mas destacadas. Por su parte, la
que presenta menor dificultad es el trabajo en
equipos diversos (2,92). Estos resultados coin-
ciden con las dificultades identificadas por las
MIPYME a nivel iberoamericano.
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Grafico 7.2: Dificultad para disponer de conocimientos y habilidades
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En cuanto a las dificultades para disponer
de conocimientos y habilidades segin el tama-
flo de la empresa (Cuadro 7.3), se observan di-
ferencias significativas en algunos factores. Se
destaca la orientacion al cliente como la principal
dificultad para las microempresas (3,02); el co-
nocimiento de idiomas (3,30) para las pequefias
empresas; y la comprension sobre la gestion de
proyectos (3,21) para las medianas empresas.
Por otro lado, la dificultad de menor importan-
Cia para las microempresas es la gestion de pro-
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yectos (2,89), mientras que para las pequefias y
medianas empresas es la orientacion al cliente
(3,22 y 3,04, respectivamente). Estos resultados
difieren de los obtenidos para las MIPYME a ni-
vel iberoamericano, donde la dificultad de mayor
importancia es el compromiso con la empresa
tanto para micro, pequefia y mediana empresas,
y la de menor importancia es el conocimiento de
idiomas para micro y pequefias empresas, v el
trabajo en equipos diversos para las medianas
empresas.



Cuadro 7.3: Dificultad para disponer de conocimientos y habilidades. Tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Idiomas 2,93 3,30 3,13 e
Digitalizacion y tecnologfas de informacién 2,90 3,22 3,07 e
Gestidn de proyectos 2,89 3,26 3,21 e
Trabajo en equipos diversos 2,86 3,03 2,91 -
Comunicacion 2,94 3,11 3,00 -
Flexibilidad y adaptabilidad 2,96 3,07 2,98 -
Iniciativa y proactividad 3,02 3,12 3,06 -
Orientacion al cliente 3,02 3,22 3,04 *
Compromiso con la empresa 3,14 3,22 3,14 -
Profesionalidad e integridad 3,07 3,21 3,10 -

En una escala de 1 =nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05,; (***): p<0,01, (-) no significativa

Las dificultades para disponer de conodi-
mientos y habilidades segln el sector de activi-
dad de las MIPYME, se presentan en el Cuadro
7.4. Entre las dificultades significativas de mayor
importancia que difieren segln el sector, desta-
ca la profesionalidad e integridad para el sector
primario, industrial y comercio (3,35; 3,41y 3,05,
respectivamente). En los sectores de la construc-
ciony de servicios, la dificultad mas importante es
la adquisicion de conocimiento sobre gestion de
proyectos (3,10 y 3,13, respectivamente), lo cual
posiblemente responde a las necesidades parti-
culares de estas actividades. Por otro lado, las di-
ficultades de menor importancia también varfan
segun el sector: la disposicion de habilidades de

comunicacion constituye la de menor valoracion
en los sectores de industria, construccion y servi-
cios (3,27, 2,8 y 3,01 respectivamente).

Al comparar estos resultados con los de
las MIPYME iberoamericanas, se observan algu-
nas similitudes. Por ejemplo, para los sectores
primario, industrial, de la construccion y comer-
cial, la profesionalidad e integridad constituye
la dificultad de mayor importancia, mientras
que para el sector de servicios es la iniciativa y
la proactividad. En cuanto a las dificultades de
menor importancia, en todos los sectores la dis-
posicion de conocimientos y habilidades en idio-
mas ocupa el nivel mas bajo.
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Cuadro 7.4: Dificultad para disponer de conocimientos y habilidades. Tamario de la empresa

Primario  Industria Construccién  Comercio Servicios Sig.
Idiomas 313 3,22 2,84 3,02 312 -
Digitalizacion y tecnologias de informacion 2,70 3,27 2,92 2,97 3,04 *
Gestion de proyectos 291 3,31 3,10 2,90 313 HEE
Trabajo en equipos diversos 2,83 3,15 3,04 291 2,85 -
Comunicacion 3,09 3,27 2,80 291 3,01 *
Flexibilidad y adaptabilidad 3,04 3,29 2,84 2,90 3,01 o
Iniciativa y proactividad 3,09 3,40 2,92 2,94 3,07 o
Orientacién al cliente 3,00 3,28 3,02 3,03 3,10 -
Compromiso con la empresa 3,39 343 3,16 3,09 3,15 -
Profesionalidad e integridad 3,35 3,41 3,02 3,05 3,09 *

En una escala de 1 =nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01, (-) no significativa

Por ultimo, se consultd a gerentes y directi-
vos de las MIPYME ecuatorianas sobre los factores
que dificultan la contratacion de personal (Grafico
7.3). La falta de experiencia constituye la principal
barrera (3,24 sobre 5), mientras que la escasez de
oferta es la menos valorada (2,86). Asimismo, se
evidencia una limitacién importante relacionada
con las exigencias sobre las condiciones labora-

les, particularmente en lo referente a horarios,
estabilidad y posibilidades de promocion.

A nivel iberoamericano, la dificultad de
contratacion de mayor importancia correspon-
de a la falta de motivacion e interés por parte de
los candidatos, mientras que la de menor impor-
tancia coincide con los resultados de las MIPYME
ecuatorianas.

Grafico 7.3: Factores que dificultan la contratacidn de personal

Falta de cualificacién de candidatos

K&

Falta de motivacion e interés de candidatos _ 3,16
Exigencias en condiciones laborales _ 3,18
Falta de experiencia de candidatos _ 3,24

Costes elevados de la empresa

Escasez de oferta

1-nada
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Al segmentar los resultados segln el ta-
mafio de la empresa (Cuadro 7.5), Unicamente el
factor relacionado con los costos elevados para
la contratacion de personal evidencia diferen-
cias significativas. Las pequefias empresas son
las que asignan la mayor valoracion a este fac-
tor (3,20), mientras que las medianas empresas
registran la menor (2,90). Estos resultados con-
trastan con el contexto iberoamericano, donde

todos los factores analizados muestran signifi-
cancia. En ese ambito, para las microempresas
la principal dificultad en la contratacion es el
costo elevado, mientras que para las pequefias y
medianas empresas las mayores barreras estan
asociadas a los candidatos, particularmente por
su falta de motivacion e interés, asi como por su
escasa experiencia.

Cuadro 7.5: Factores que dificultan la contratacion de personal. Tamario de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig.
Falta de cualificacién de candidatos 3,08 3,15 2,93 -
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,22 3,15 2,98 -
Exigencias en condiciones laborales 3,24 3,16 3,00 -
Falta de experiencia de candidatos 3,22 3,29 3,21 -
Costes elevados para la empresa 3,01 3,20 2,90 ol
Escasez de oferta de candidatos 2,80 2,93 2,90 -

En una escala de 1 = nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

De acuerdo con el sector de actividad
(Cuadro 7.6), nuevamente el factor relacionado
con los costos elevados para la contratacion de
personal evidencia diferencias significativas. Los
sectores de industria y construccién presentan
la mayor dificultad (3,40 y 3,35, respectivamen-
te), mientras que los sectores primario y de co-
mercio asignan menor importancia a este factor
(2,87y 2,91, respectivamente).

A nivel iberoamericano, todos los factores
muestran significancia estadistica. En este con-
texto, la falta de experiencia de los candidatos es
el factor mas valorado en el sector de la indus-
tria, mientras que la escasez de oferta de candi-
datos representa el factor de menor importancia
en el sector primario.
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Cuadro 7.6: factores que dificultan la contratacion de personal. Sector de actividad

Primario Industria Construccién Comercio Servicios Sig.
Falta de cualificacién de candidatos 2,83 3,19 3,06 3,00 3,13 -
Falta de motivacién e interés de candidatos 2,65 3,26 2,94 3,19 3,16 -
Exigencias en condiciones laborales 2,70 3,22 3,31 3,14 3,20 -
Falta de experiencia de candidatos 2,83 3,35 3,20 3,14 3,32 -
Costes elevados de la empresa 2,87 3,40 3,35 2,91 3,06 Gl
Escasez de oferta de candidatos 2,87 3,08 2,88 2,76 2,87 -

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa

7.2 Acciones de mejora del capital
humano

Para conocer las acciones que emplean
las MIPYME para cubrir sus necesidades de ca-
pital humano, se recabo informacion sobre las
acciones internas enfocadas en el desarrollo del
talento, tales como la formacion de trabajadores
y directivos, asf como sobre practicas de reor-
ganizacion interna. Asimismo, se analizaron las
medidas externas para la atraccion del talento,
incluyendo la busqueda externa, los convenios
institucionales y la subcontratacion. Finalmente,
se evaluaron las estrategias implementadas para
la retencion del talento, como la mejora de las
condiciones laborales, la reputacion y el ambiente
laboral, el incremento de la iniciativa en el puesto
de trabajo y el disefio de planes de carrera.

Los resultados de las acciones que realizan
las MIPYME para cubrir las necesidades de capi-
tal humano se presentan en el Grafico 7.4. A nivel
interno, el 78,2 % de empresas se concentran en
la formacion de trabajadores y directivos para el
desarrollo del talento. Para atraer talento, el 58 %
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de empresas prefiere realizar busquedas exter-
nas, frente a los convenios institucionales o a la
subcontratacion (37,9 %y 43,8 %, respectivamen-
te). Para retener el talento, el 91,5 % de las em-
presas se enfoca en mejorar la reputacion de la
empresa y el ambiente laboral. Estos resultados,
tanto para el desarrollo, atraccion y retencion del
talento, son semejantes a los observados en las
MIPYME a nivel iberoamericano.

En cuanto al nivel de importancia que los
gerentes y directivos asignan a las acciones para
cubrir las necesidades de capital humano, se
destaca la formacion de trabajadores y directivos
(4,11 sobre 5) para el desarrollo de talento; los
convenios institucionales (3,24) para la atraccion
del talento; y la mejora de la reputacion de la em-
presa (4,43) para retener el talento. La percepcion
de las MIPYME iberoamericanas coincide en que
las acciones mas importantes para el desarrollo
del talento estan relacionadas con la formacion
de los trabajadores; sin embargo, consideran que
las busquedas externas y la mejora del ambiente
laboral son acciones mas relevantes para atraer y
retener el talento, respectivamente.



En el Grafico 7.4 también se observa el
porcentaje de MIPYME que valoraron a las accio-
nes para cubrir las necesidades de capital huma-
no con el mayor nivel de importancia (5 puntos).
Los resultados muestran que el 62,3 % de em-
presas consideran que mejorar la reputacion de

la empresa es la accion mas importante, seguido
de la mejora del ambiente laboral (55,8 %) vy la
formacion de trabajadores y directivos (48,4 %).
Estos factores de mayor importancia coinciden
con el comportamiento observado en las MIPY-
ME a nivel iberoamericano.

Grafico 7.4: Dificultad para disponer de conocimientos y habilidades. Tamafio de la empresa

Innovacién % Acciones para cubrir necesidades % muy
de capital humano importante

Internamente: desarrollo de talento

Formacion de trabajadores y directivos 78,3 e 411 484
Reorganizacion 693 I 3,84 382
Externamente: atracciéon del talento

Busquedas externas 58,0 P 047 204
Convenios instinstucionales 37,9 P 3,24 263
Externalizacion o subcontratacion 43,8 T s 229
Retencioén del talento

Mejora condiciones laborales 82,2 . 3,97 393
Mejora de la reputacién de la empresa 91,5 P 4,43 623
Mejora del ambiente laboral 91,5 e 4,36 558
Incremento iniciativa en el puesto de trabajo 78,7 e 4,05 409
Disefio de planes de carrera 49,5 ] 3,61 357

1- poco importante

Para contar con un mayor detalle de las
acciones que realizan las MIPYME ecuatorianas
para cubrir las necesidades de capital humano,
se analizaron los resultados considerando el ta-
mafioy el sector de actividad.

En el Cuadro 7.7 se observa que tanto
las acciones para desarrollar el talento como las
acciones para atraer el talento presentan una
relacion directa y significativa con el tamafio em-
presarial, es decir, son acciones que adquieren
mayor relevancia a medida que la empresa cre-
ce. Se evidencia que las micro, pequefias y me-
dianas empresas priorizan acciones orientadas
a mejorar la reputacion de la empresa (89,9 %;
94,0 %y 91,4 %, respectivamente), las cuales son

5 - muy importante

consideradas de mayor importancia (4,37; 4,47 y
4,52 sobre 5, respectivamente). Por otro lado, las
micro, pequefias y medianas empresas realizan
en menor grado convenios institucionales (29,5
9%; 43,5 % vy 54,3 %), siendo la busqueda externa
de talento la accién de menor importancia (2,1;
2,63y 3,41 sobre 5, respectivamente).

A nivel iberoamericano, los resultados son
diferentes, ya que mejorar el ambiente laboral
es la accion mas frecuente entre las MIPYME; en
cuanto a la accién que menos realizan, para las
micro y pequefias empresas son los convenios
institucionales, mientras que, para las medianas
empresas, es la subcontratacion.
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Cuadro 7.7: Acciones para cubrir las necesidades de capital humano. Tamafo de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig.

Internamente: desarrollo del talento

Formacion de trabajadores y directivos 73,7 % 81,8 % 85,8 % e
(4,03) (4,10) (4,36)

Reorgarﬂzado/n 65,6 % 70’7 % 79’0 % KKKk
(3,74) (3,82) (4,17)

Externamente: atraccion del talento

Busquedas externas 48,2 % 62,2 % 82,1 % el
(2,10) (2,63) (341)

Convenios institucionales 29,5 % 435 % 543 % sk

o . (3,02) (3,38) (352)

Externalizaciéon o subcontratacion
37,5 % 47,2 % 58,0 %
(3,09) (313) (3,50) i

Retencion del talento

Mejora condiciones laborales 81,5% 84,1 % 80,3 % -
(392) (398) (412)

Mejora de la reputacion de la empresa 89,9 % 94,0 % 91,04 % *
(4,37) (4,47) (4,52)

Mejora del ambiente laboral 90,8 % 93,8 % 88,9 % -
(4,31) (4,38) (4,45)

Incremento iniciativa en el puesto de trabajo 78,1 % 79,3 % 79,6 % -
(4,03) (4,02) (4,21)

Disefio de planes de carrera 46,4 % 50,3 % 58,6 % o
(3,52) (3,57) (3,90)

Porcentajes de empresas que implementan la medida.
En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante (entre paréntesis)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01. (-) no significativa

El Cuadro 7.8 recoge las acciones que uti-
lizan las MIPYME para cubrir las necesidades de
capital humano segun el sector de actividad. Los
resultados muestran significancia en las acciones
de formacion para el desarrollo del talento, asf
como en la busqueda externay los convenios ins-
titucionales para la atraccion del talento externo.
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En cuanto a la formacién de trabajadores
y directivos, las empresas de los sectores prima-
rio y construccion son las que realizan mayores
esfuerzos (87,0 % y 81,6 %, respectivamente).
En relacion con la busqueda externa de talento
humano, los sectores primario e industrial pre-
sentan mayor actividad (69,6 % vy 63,2 %, respec-
tivamente). Respecto a la atraccion de talento a
través de convenios institucionales, los sectores
primarios y de servicios son los que mas accio-

nes llevan a cabo, aunque en proporciones me-
nores (43,5 %y 42,6 %, respectivamente).

Estos resultados difieren de los obtenidos
para las MIPYME iberoamericanas, donde la ac-
cion mas relevante, independiente del sector de
actividad, es la mejora del ambiente laboral para
retener el talento, excepto en el sector indus-
trial, donde las empresas prefieren mejorar las
condiciones laborales.

Cuadro 7.8: Acciones para cubrir las necesidades de capital humano. Sector de actividad

Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.
Internamente: desarrollo del talento
Formacion de trabajadores y directivos 87,0 % 80,6 % 81,6 % 74,4 % 80,0 %
(3,76) (3,89) (4,07) (411) (4,20) *
Reorganizacion 87,0 % 71,5 % 79,6 % 65,3 % 70,1 %
(3,67) (3,77) (3,78) (3,77) (3.93) -
Externamente: atraccion del talento
Busquedas externas 69,6 % 63,2 % 61,2 % 51,7 % 60,9 %
(2,57) (2,73) (2,67) (2,27) (2,54) *
Convenios institucionales 43,5 % 43,1 % 34,7 % 30,6 % 42,6 %
(2,93) (3,05) (2,89) (3,14) (3,44) o
Externalizacion o subcontratacion 522 % 50,0 % 53,1 % 372 % 46,2 %
(312) (315) (3,30) (3,07) (3.27) -
Retencion del talento
Mejora condiciones laborales 87,0 % 84,7 % 81,6 % 82,5% 80,9 %
(3,71) (3,96) (3,92) (4,00) (3,97) -
Mejora de la reputacién de la empresa 95,7 % 91,7 % 857 % 90,6 % 92,5 %
(4,13) (4,47) (4,41) (4,44) (4,44) -
Mejora del ambiente laboral 95,7 % 91,7 % 939 % 92,2 % 90,3 %
(413) (4,33) (4,34) (4,37) (4,37) -
Incremento iniciativa en el puesto de trabajo 783 % 743 % 77,6 % 79,0 % 80,0%
(3,70) 411) (3,80) (4,04) (4,09) -
Disefio de planes de carrera 65,2 % 55,6 % 44,9 % 50,4 % 46,6 %
(347) (3,66) (339) (3,60) (3,63) -

Porcentajes de empresas que implementan la medida.

En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante (entre paréntesis)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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En el Grafico 7.5 se presentan las medidas
que las MIPYME ecuatorianas consideran por par-
te de los poderes publicos para mejorar el capital
humano. En orden de importancia, se destaca la
adecuacion del sistema educativo y la promocion
de un sistema de valores, ambas con igual va-
loracion (4,28). Les siguen la flexibilizacion de la
legislacion laboral (4,14) y el fomento de ciertos

trabajos, como los oficios (4,04), mientras que, en
menor grado, se sitda la ayuda a la contratacion
(3,98). Se resalta que todos los factores son re-
levantes, dado que su valoracion se aproxima o
supera los cuatro puntos. A nivel iberoamerica-
no, los resultados son semejantes, considerando
todos los factores como importantes.

Grafico 7.5: Medidas demandadas por las MIPYME para mejorar el capital humano

Fomento de ciertos trabajos

Ayudas en contratacion
Legislacion laboral

Sistema de valores

Adecuacién del sistema educativo

1- nada

Al analizar las medidas que las MIPYME de-
mandan de las administraciones publicas para
la mejora del capital humano, segun el tamafio
de las empresas (Cuadro 7.9) y segln el sector
de actividad (Cuadro 7.10), los resultados no
evidencian diferencias significativas en ninguna
de las medidas propuestas. Esto sugiere que la
demanda de politicas estatales para fortalecer el
capital humano no depende del tamafio ni del
sector de actividad de las empresas, sino que se
considera una necesidad general para fomentar
el desarrollo del talento, asf como atraer y rete-
ner a los mejores perfiles, con el objetivo de in-
crementar la competitividad empresarial.
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A nivel iberoamericano, las demandas
presentan variaciones seguin el tamafio de la
empresa: las microempresas requieren politicas
para fomentar de ciertos trabajos, las pequefias
empresas destacan la necesidad de flexibilizar
la legislacion laboral, y las medianas empresas
la adecuacion del sistema educativo. En cuanto
al sector de actividad econdmica, los requeri-
mientos son mas homogéneos, ya que todos |os
sectores demandan principalmente el fomento
de ciertos trabajos, como los oficios, excepto el
sector primario, que prioriza la adecuacion del
sistema educativo.



Cuadro 7.9: Medidas mds dtiles de politica publica para mejorar el capital humano. Tamario de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig.
Adecuacion del sistema educativo 4,23 4,32 4,39 -
Sistema de valores 4,28 4,26 435 -
Flexibilizar la legislacion laboral 4,09 4,17 4,27 -
Ofrecer ayudas en contratacion 3,91 4,03 4,07 -
Fomento de ciertos trabajos 4,02 4,04 4,10 -

En una escala de 1 = nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05, (***): p<0,01, (-) no significativa

Cuadro 7.10: Medidas mds utiles de politica publica para mejorar el capital humano. Sector de actividad

Primario Industria Construccion Comercio Servicios Sig.
Adecuacion del sistema educativo 4,00 4,37 3,94 4,29 4,30 -
Sistema de valores 417 4,24 4,08 4,29 4,31 -
Flexibilizar la legislacion laboral 4,00 4,23 3,84 4,11 418 -
Ofrecer ayudas en contratacion 4,00 4,13 3,80 3,91 4,00 -
Fomento de ciertos trabajos 413 4,15 3,94 4,00 4,05 -

En una escala de 1 =nada a 5 = mucho.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1, (**): p<0,05; (***): p<0,01, (-) no significativa
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Reflexion




La buena gestion del talento constituye un am-
bito estratégico dentro de la mejora competitiva
integrada del tejido productivo de una nacion.
Este espacio demanda que, desde el interior de
las propias empresas y de los demds actores del
entorno empresarial, se concentren esfuerzos y
recursos —tanto financieros como no financie-
ros— que contribuyan al mantenimiento y creci-
miento de sectores como el de la micro, pequefia
y mediana empresa.

En ese proceso de desarrollo, para el caso
de Ecuador, un area clave de intervencion es la
internacionalizacion de las MIPYME, la cual re-
quiere de programas y proyectos que, de ma-
nera sinérgica, fortalezcan las capacidades in-
ternas de las empresas. Uno de los elementos
con mayor impacto en este ambito es la gestion
del talento humano, que, frente a los cambios
disruptivos del mercado local, nacional y global,
necesita de habilidades y competencias alinea-
das a los desafios de la creatividad vy resiliencia
continua.

Entre los principales desafios identifica-
dos en este estudio para mejorar la gestion del
talento en las MIPYME destacan los siguientes:

- Disefio y oferta de servicios especializa-
dos de capacitacién y asistencia técnica:
estos servicios deben considerar el perfil y la
realidad competitiva de las MIPYME ecuato-
rianas, impulsando un conjunto de habilida-
des blandas en propietarios, gerentes y todo
el personal administrativo, comercial, tecno-
l6gico y operativo-productivo. Entre estas
habilidades destacan el trabajo en equipo,
pensamiento critico, resolucion de proble-
mas, pensamiento estratégico y sistémicoy la
continuidad laboral en situaciones de crisis.

* Impulso de programas de certificacién
laboral: constituye una necesidad estruc-
tural para desarrollar talento capaz de ge-
nerar logros significativos dentro y fuera del
mercado nacional. La coordinacion entre
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entidades estatales, colegios técnicos y uni-
versidades pueden ser un medio clave para
fortalecer estas capacidades.

* Trabajo intergeneracional: promover Ia
interaccion entre personas de mayor edad,
con experiencia acumulada, y personas de
mediana y menor edad, con conocimientos
actualizados, permite generar un aprendiza-
je organizacional mixto y potente. Este enfo-
que contribuye en la sostenibilidad y mejora
continua de las MIPYME frente a un mercado
global caracterizado por cambios disruptivos
constantes.

* Creacion de mecanismos de capacita-
cion interactiva: estos mecanismos deben
facilitar el crecimiento acelerado de las em-
presas, desde la etapa emprendimiento has-
ta la consolidacion como MIPYME.

* Desarrollo de habilidades en sostenibili-
dad: este desafio requiere un enfoque coor-
dinado entre el sector publico, privado y la
cooperacion internacional, para mejorar de
manera responsable los procesos producti-
vos de las MIPYME.

* Perfeccionamiento del trabajo digital: Ia
formacion en competencias digitales y acti-
tudes tecnoldgicas es clave para potenciar
el desarrollo de habilidades laborales en en-
tornos digitales, aumentando la eficiencia y
competitividad empresarial.

Finalmente, para llevar estos desafios a la
accion, es fundamental alinear los esfuerzos de
las MIPYME con las megatendencias globales,
nacionales y locales. Aspectos como un salario
equitativo, productividad innovadora, clima labo-
ral adaptativo y resiliente, desempefio respon-
sable, recompensas inclusivas y equitativas, son
esenciales para construir lugares de trabajo que
promuevan la felicidad y satisfaccion laboral del
talento en las MIPYME.






El presente estudio revela que el 61 % de las mi-
cro, pequefas y medianas empresas (MIPYME)
ecuatorianas son de caracter familiar, con mayor
presencia en las microempresas (68,7 %) y en el
sector industrial (74 %). Estas empresas presen-
tan una antigiedad promedio de 17,5 afios, des-
tacando que las medianas empresas registran
una mayor edad (25,9 afios) y las industriales son
las mas antiguas por sector (22,5 afos).

En cuanto a la participacion de mujeres
en cargos directivos, estas representan el 32 %
de la gerencia, con mayor participacion en mi-
croempresas (37,5 %) y en el sector comercio
(35,2 %). En empresas familiares, la participacion
femenina asciende al 35,5 %. Ademas, el 74 % de
los gerentes cuentan con formacion universita-
ria, siendo mas alta en medianas empresas (92,6
%) y menor en las microempresas (65,6 %). Res-
pecto a los equipos directivos, el 88,4 % de las
empresas cuenta con mujeres en estos cargos.

Los planes de gobierno corporativo mues-
tran que la transmision generacional (71,9 %) vy
la incorporacion de directivos externos (62,1 %)
son los aspectos mas destacados. Las medianas
empresas priorizan la profesionalizacion de la di-
reccion (75,9 %), mientras que las microempre-
sas priorizan la continuidad familiar. Por sector,
el primario se centra en la transmision del ne-
gocio (91,3 %) y en la incorporaciéon de nuevos
socios (82,6 %). Las diferencias entre empresas
familiares y no familiares evidencian enfoques
distintos: las familiares priorizan la incorpora-
cion de directivos externos, mientras que las se-
gundas valoran mas la transmision generacional.

Entre 2022 y 2023, un porcentaje relevante
de MIPYME reporté aumentos en empleo (47,2
%) e ingresos (49,7 %), mientras que la inversion
se mantuvo en la mayoria de los casos (52,5 %).
Para 2024, las expectativas reflejan una tenden-
cCia positiva: incremento del empleo (72 %), au-
mento de inversion (58,5 %) y estabilidad en las
ventas (52 %). Ademas, el 23% de las MIPYME
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realizan operaciones de comercio exterior, 1o
que evidencia un dinamismo positivo frente a la
competitividad mundial y el indice de confianza
empresarial.

Al parecer la dindmica de la actividad eco-
némica es positiva, por los valores que reporta
el indice de confianza empresarial, en donde la
confianza por el aumento del empleo y el incre-
mento de las inversiones supondrfa avances im-
portantes para el tejido empresarial.

Respecto a la competitividad, las empresas
se perciben fuertes por factores internos, princi-
palmente la satisfaccion del cliente y la calidad
de productos y servicios. No obstante, los facto-
res externos, como la situacién econémica des-
favorable y la elevada burocracia, limitan su des-
empefio competitivo. Se observa también que la
percepcion de la competitividad aumenta con el
tamafio de la empresa.

En innovacion, el 87,1 % de las MIPYME
implementa mejoras en productos o servicios
existentes, el 84,1 % en procesos de produccion
y mas del 74 % en sistemas de gestion. Por ta-
mafo, el desempefio innovador aumenta pro-
gresivamente, destacando mayormente las in-
novaciones en productos o servicios existentes
y en menor grado las alianzas estratégicas. Por
sector, primario, industria, comercio y servicios
priorizan innovaciones en productos o servicios,
mientras que construccion se enfoca en proce-
sos de produccion.

Sobre recursos humanos, los puestos di-
rectivos son los de mayor dificultad para ser cu-
biertos. Por tamafio, las microempresas enfren-
tan mayor dificultad en los puestos comerciales,
mientras que las pequefias y medianas en los
directivos. Por sector, los puestos administra-
tivos y de soporte presentan menor dificultad.
En cuanto a la disponibilidad de conocimientos y
habilidades, el compromiso con la empresa vy la
profesionalidad e integridad son los factores mas



criticos. Por tamafio, la orientacion al cliente es la
principal dificultad en microempresas. Por sector,
la profesionalidad es prioritario en el primario, in-
dustria y comercio, mientras que en construccion
y servicios lo es la gestion de proyectos.

En contratacion, la falta de experiencia es
el principal obstaculo. Por tamafio, los costos
elevados son mas criticos para las pequefias
empresas y menos para las medianas. Por sec-
tor, los costos con mas relevantes en industria y
construccion.

Respecto a la cobertura de necesidades
de capital humano, las MIPYME ecuatorianas
priorizan la formacion de trabajadores y direc-
tivos para el desarrollo del talento, la busqueda
externa, y la mejora de reputacion y el ambiente
laboral para retenerlo. Por tamafio, las acciones
mas destacadas son la mejora de la reputacion;
por sector, la formacién es prioritaria en prima-
rio y construccion, la busqueda externa en pri-
mario e industrial, y los convenios institucionales
en primario y servicios.

Finalmente, las principales medidas por los
poderes publicos para mejorar el capital huma-
no incluyen la adecuacion del sistema educativo
y la promocion de un sistema de valores.

85



86

Referencias

Asamblea Nacional del Ecuador. (2010). Codigo Orgdnico de la Produccidn, Comercio
e Inversiones (COPCI). Registro Oficial Suplemento, (351), 29 de diciembre de
2010.

Bernal, A, Oneto, A., Penfold, M., Schneider, L., y Wilcox, J. (2012). Gobierno corporati-
vo en América Latina: Importancia para las empresas de propiedad estatal (Serie
Politicas Publicas y Transformaciéon Productiva N.° 6). CAF - Banco de Desarro-
llo de América Latina. https://scioteca.caf.com/handle/123456789/366

Cortés, R., Ibarra, M., Alvarez, M., y Alvarez, E. (2016). El capital intelectual y su vincula-
cion con la innovacion para generar un valor intangible en las organizaciones
hospitalarias. Ideas CONCYTEG, 11(142), 39-55.

Diaz, G., Quintana, M.y Fierro, D. (2021). La competitividad como factor de crecimien-
to para las organizaciones. INNOVA Research Journal, 6(1), 145-161. https://
doi.org/10.33890/innova.v6.n1.2021.1465

Duréndez, A, Castillo, M., Garcfa, D., Merofio, A, y Somohano, F. (2024). Informe
MIPYME 2024: Gestidn del talento en Iberoamérica. https://www.faedpyme.es

FAEDPYME. (2025). Informe MIPYME 2024. Gestion del talento en Iberoamérica.

Fernandez-Jardon, C. M. (2012). Determinantes de la capacidad de innovacion en
PYMES regionales. Revista de Administracéo Da UFSM, 5, 749-765

Hariyono, A. & Narsa, I. (2024). The value of intellectual capital in improving MSMEs'
competitiveness, financial performance, and business sustainability. Cogent
Economics & Finance, 12(1). https://doi.org/10.1080/23322039.2024.2325834

Jordan, J. (2011). La innovacion: una revision tedrica desde la perspectiva de marke-
ting. Perspectivas, 47-471.

Kolachina, S., Sumanth, S., Godavarthi, V. R. C,, Rayapudi, P. K, Rajest, S. S., y Jalil, N. A.
(2023). The role of talent management to accomplish its principal purpose in
human resource management. In Data-Driven Intelligent Business Sustainabili-
ty. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-0049-7.ch019

Lara, I. y Sanchez, J. (2020). Corporate social responsability for the competitiveness
of the organizations in Mexico. Mercados y Negocios, (43), 97-118. https://doi.
org/10.32870/myn.v0i43.7546

Lawson, B., & Samson, D. (2001). Developing innovation capability in organisations:
A dynamic capabilities approach. International Journal of Innovation Manage-
ment, 5(3). https://doi.org/10.1142/51363919601000427



Lopez-Roldan, P., y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacidn social cuantitati-
va. (1.2 ed.). Universidad Auténoma de Barcelona.

Loaiza Montero, C. (2025). Normas ecuatorianas para el buen gobierno corporativo.
Instituto Ecuatoriano de Gobernanza Corporativa.

Mago, S. & Modiba, F. (2022). Does informal finance matter for micro and small
businesses in Africa? Small Business International Review, 6(1). https://doi.
org/10.26784/sbir v6i1.415

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. (1994). Psychometric theory. McGraw-Hill,

Ramirez Fernandez del Castillo, A. (2025). Gobierno corporativo: Entorno, tendencias y
efecto en pymes. Universidad Nacional Autbnoma de México. https://reposito-
rios.fca.unam.mx/sug/cuadernos/61.pdf

Rangel, J., Gonzdlez, M., y Contreras, H. (2016). La influencia del capital intelectual en
la innovacion de las pymes: un estudio empirico. Red Internacional de Investi-
gadores En Competitividad, 948-966.

Ruiz-Coupeau, S., Rodas-Monge, J., Florez-Lopez, R., & Ramon-Jeronimo, J. M. (2019).
Impact of regional public agencies on firms' internationalization processes: Ev-
idence from case studies. Sustainability, 11(10), 2813. https://doi.org/10.3390/
su11102813

Saman, S., Mendoza, W., Miranda, M.y Esparza, R. (2022). Resiliencia y competitividad
empresarial: Una revision sistematica, periodo 2011-2021. Revista de Ciencias
Sociales, 28(3), 306-317. https://doi.org/10.31876/rcs.v28i3.38476

Saunila, M. (2016). Performance measurement approach for innovation capability in
SMEs. International Journal of Productivity and Performance Management, 65(2).
https://doi.org/10.1108/JPPM-08-2014-0123

———(2020). Innovation capability in SMEs: A systematic review of the literature. Jour-
nal of Innovation and Knowledge, 5(4). https://doi.org/10.1016/j.jik.2019.11.002

Schepers, J., Vandekerkhof, P. & Dillen, Y. (2021). The impact of the COVID-19 crisis
on growth-oriented SMEs: Building entrepreneurial resilience. Sustainability,
13(16), 9296. https://doi.org/10.3390/su13169296

Soomro, R, Memon, S. & Soomro, M. (2025). Impact of entrepreneurial knowle-
dge, skills, and competencies on MSME performance: Evidence from a
developing country. Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurs-
hip, 19(1), 42-72. https.//doi.org/10.1108/APJIE-04-2023-0071 'y https.//doi.
0rg/10.5902/198346597698

Skerhakova, V., Korba, P., Harni¢arova, M., & Taha, V. A. (2022). Talent Retention: Anal-
ysis of the antecedents of talented employees' intention to stay in the orga-
nizations. European Journal of Interdisciplinary Studies, 14(1-6), 56-67. https://
doi.org/10.24818/ejis.2022.04

Waseem, F., & Behl, S. C. (2020). Best practices in talent management. International
Journal of Scientific and Technology Research, 9(1), 2042-2044.

87



Este libro se termind de imprimir y encuadernar
en abril de 2026 en el printLab de
la Universidad del Azuay
Cuenca del Ecuador









SBN: 978-9942-54-060-7

899421154060

Casalp
Editora

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY



