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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de integracion curricular tiene la necesidad clave para difundir el tejido de paja
toquilla del canton Montecristi, una zona de alto valor cultural que enfrenta desafios en la difusion
del tejido. Alineandose con el ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico, que promueve el
desarrollo econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y trabajo para todos. Asi beneficia a los
artesanos, guias turisticos, talleres artesanales y comerciantes locales. El objetivo general consiste
en disefar estrategias de difusion del tejido de paja toquilla mediante el andlisis del contexto
cultural y turistico del canton Montecristi, para el fortalecimiento y valoracion del patrimonio en
la zona.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto, combinando métodos cualitativos como
cuantitativos, se aplicaron técnicas como la revision documental, entrevistas, observacion directa
a los talleres, encuestas a los artesanos y turistas, con el objetivo de proponer estrategias de material
audiovisual que favorezca la difusion y preservacion del tejido de paja toquilla. Entre los hallazgos
mas relevantes se identificd un limitado conocimiento del tejido del tejido de paja toquilla por
parte de los jovenes y los turistas, carente uso de las redes sociales por parte de los artesanos de
los establecimientos, y escasa rampas de accesibilidad para personas con discapacidad. Como
resultado, se disefié una cuenta en una red social para dar a conocer material audiovisual para
difundir el tejido de paja toquilla del cantdn. Se concluye que la implementacion de estrategias de

difusion del tejido de paja toquilla, promueve el turismo cultural.

Palabras clave: turismo cultural, tejido de paja toquilla, estrategias de difusion, artesanos,

turistas.



ABSTRACT

The curricular integration work has the key need to disseminate the toquilla straw weaving of the
Montecristi canton, an area of high cultural value that faces challenges in the dissemination of the
weaving. Aligning with SDG 8 Decent Work and Economic Growth, which promotes inclusive
and sustainable economic development, employment, and work for all, this benefits artisans, tour
guides, craft workshops, and local merchants.

The overall objective is to design strategies for disseminating toquilla straw weaving by analyzing
the cultural and tourist context of the Montecristi canton, in order to strengthen and value the
heritage in the area. The methodology used was a mixed approach, combining qualitative and
guantitative methods. Techniques such as documentary review, interviews, direct observation of
workshops, and surveys of artisans and visitors were applied, with the aim of proposing
audiovisual material strategies that promote the dissemination and preservation of toquilla straw
weaving. Among the most relevant findings were a limited knowledge of toquilla straw weaving
by young people and tourists, a lack of use of social media by artisans in the establishments, and
a scarcity of accessibility ramps for people with disabilities. As a result, a digital platform was
designed to showcase audiovisual material promoting the toquilla straw weaving tradition of the
canton. It is concluded that implementing strategies to promote toquilla straw weaving fosters

cultural tourism.

Keywords: cultural tourism, toquilla straw weaving, dissemination strategies, artisans, tourists.



LISTA DE SIGLAS

OMT. Organizacion Mundial del Turismo.

INPC. Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI. Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Montecristi.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion.

Problematica investigada.

El canton Montecristi, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador, fue reconocido por su
historia y tradicion. Sin embargo, enfrentd el desafio de no haber gestionado de forma adecuada
las estrategias de promocién del tejido de paja toquilla, lo que se manifesté en una variabilidad
extrema de la demanda y en un desarrollo econdmico inestable, este sector no logré aprovechar
las ventajas de ser un destino conocido para optimizar la experiencia del visitante ni la gestion de
sus recursos naturales y culturales.

A pesar de su potencial, el canton sufrid de pérdidas en las tradiciones del tejido de paja
toquilla, y las nuevas generaciones no mostraron interés en aprender la técnica, segun se evidencid
en el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de posicionamiento y competitividad en el
mercado de sombrero de la paja toquilla, cantdn Montecristi” segiin Arcentales, 2023 expresa lo
siguiente: Una de las principales artesanias importadas desde Ecuador son los sombreros de paja
toquilla.

Asimismo, los negocios locales dedicados a la elaboracion y comercializacion de estos
productos en Montecristi, no aplicaron estrategias efectivas para el posicionamiento ni para la
competitividad en el mercado local, por lo cual las ventas no mejoraron y se vieron afectadas
negativamente. A pesar de que Montecristi realizé algunos cambios significativos en su estrategia
turistica, el cantén no logré superar las barreras para crear competitividad en la demanda del

sombrero de paja toquilla.
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La escasa articulacion entre los actores locales y las instituciones responsables de la
promocion turistica y cultural generd una deficiente coordinacion en la planificacion y ejecucion
de actividades, lo que impidié una gestion integral y sostenible del patrimonio inmaterial del
canton. Como consecuencia, se observd una disminucion del flujo turistico interesado en el
patrimonio inmaterial, lo cual debilito significativamente la oferta cultural del cantén, reduciendo
su atractivo como destino y limitando las oportunidades de desarrollo econémico y social
vinculadas al turismo cultural. La limitada visibilidad del tejido de paja toquilla en los medios de
comunicacion y plataformas digitales restringio su proyeccion a nivel nacional e internacional,
dificultando su posicionamiento como un elemento representativo del patrimonio cultural local.
Esta escasa difusion incidié negativamente en la economia local, ya que se desaproveché el
potencial del tejido de paja toquilla como motor de desarrollo a través del turismo cultural
sostenible, lo que impidié generar ingresos, empleo y reconocimiento para las comunidades
artesanas vinculadas a esta tradicion.

La deficiente transmisidn del conocimiento ancestral asociado al tejido de paja toquilla se
vio afectado por el escaso interés de las nuevas generaciones en aprender este oficio artesanal, lo
que reflejé una desconexion creciente con las practicas culturales tradicionales. Como resultado,
se evidenci6 una pérdida gradual del conocimiento ancestral, ya que los portadores de saberes
tradicionales no encontraron un relevo generacional que garantizara la continuidad de la practica

del tejido, lo cual puso en riesgo la sostenibilidad cultural y la identidad del canton.

Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera la promocion del tejido de paja toquilla contribuyé al fortalecimiento del

desarrollo econdémico del cantdbn Montecristi?
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Justificacion

La investigacion sobre el tejido de paja toquilla y sus estrategias de difusion fue relevante
porque permitié rescatar y valorizar una manifestacion cultural emblematica del canton
Montecristi. A través del estudio, se identificaron formas efectivas de promover esta tradicion
artesanal como un atractivo turistico cultural. No se impuls6 la participacion de comunidades
locales, lo que debilité tanto la identidad cultural como el desarrollo econdmico. Ademas, se
generaron propuestas sostenibles que integraron el patrimonio con la oferta turistica. La
investigacion contribuyd a posicionar a Montecristi como un destino cultural, lo que permitié
diversificar su turismo y proteger su legado ancestral.

El estudio se alinea con el ODS 8, “Trabajo decente y crecimiento econdémico” que
promueve el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y trabajo para todos. Al
implementarse estrategias de difusion del tejido de paja toquilla, se buscé que esta tradicion
artesanal perdurara en las comunidades, ya que constituye un rasgo distintivo de su identidad y un
componente fundamental de su patrimonio cultural inmaterial de la humanidad (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2025)

De la presente investigacion, se identificd que los beneficiarios directos de las estrategias
de difusién del tejido de paja toquilla en Montecristi fueron los artesanos, tejedores, guias
turisticos, talleres artesanales y comerciantes locales, quienes obtuvieron ingresos y mayor
visibilidad cultural. Estos actores participaron activamente en la cadena turistica y artesanal. Por
otro lado, los beneficiarios indirectos incluyeron a restaurantes, hospedajes, servicios de
transporte, familias de artesanos y gobiernos locales, quienes se beneficiaron del crecimiento

econdmico generado por el turismo. También se incluyeron instituciones educativas, las cuales
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pudieron desarrollar proyectos culturales y de conservacion. En conjunto, estas estrategias

fortalecieron la economia local y valorizaron el patrimonio cultural del canton.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefar estrategias de difusion del tejido de paja toquilla mediante el analisis del contexto
cultural y turistico del canton Montecristi, para el fortalecimiento y valoracion del patrimonio en
la zona.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Recopilar informacidn bibliogréfica relacionada con las técnicas tradicionales del tejido de
paja toquilla.

2. ldentificar el estado actual de la difusion del tejido mediante encuestas a los artesanos y
fichas de observacion a los talleres con el proposito del fortalecimiento de su legado
cultural.

3. Disefar material audiovisual que muestre el proceso de tejido de la paja toquilla para el

impulso del patrimonio inmaterial.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En Ecuador se realizaron varias investigaciones sobre la paja toquilla, entre ellas la
exploracion de los costos de produccion y la rentabilidad en la elaboracion de sombreros de paja
toquilla. Se utilizé el método de investigacion cuantitativo, este tipo de método “se enfoca en la
recoleccion de datos e informacion de caracter medible y cuantificable, que permite obtener una
idea clara de la situacion actual del motivo del problema” (Hjalmar, Jefferson; Suarez, Karla, 2022,
p. 625). Por ultimo, cabe sefialar que el método de investigacion establecio una relacion entre
variables de forma objetiva y medible.

Desde la posicion de Ramos, Gonzéalez, Espinoza, & Torres (2020) surge la relevancia del
marketing para el estimulo de la demanda en donde se necesita “una funcién comercial de
desempefio relevante y la integracion de funciones que garantice el vinculo entre la mercadotecnia
y el producto” (p. 24). Por tal, fue necesario crear lineas estratégicas en el mercado para dar a
conocer el trabajo que realizaron los tejedores y tejedoras del sombrero de paja toquilla.

El patrimonio artesanal hace referencia al conjunto de conocimientos, técnicas, habilidades y
expresiones culturales que las personas aplican en objetos hechos a mano. Para Aguilar (2019)
asegura que:

La artesania por excelencia que se ha desarrollado con mucho éxito en la provincia del
Azuay y en la ciudad de Cuenca es la manufactura de los sombreros de paja toquilla, ya que a
pesar de no ser productora de la materia prima el tejido del sombrero tuvo y tiene mucha

importancia. (p. 9)
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Para finalizar, la artesania por excelencia fue el sombrero de paja toquilla, es decir el tejido
de paja toquilla tuvo mucha relevancia para los cuencanos.

El tejido de paja toquilla fue una técnica que, con el pasar de los afios se fue perdiendo, ya
que a las nuevas generaciones no les llamé la atencién aprenderla. En relacion con lo mencionado,
se sostuvo que:

La conservacion del patrimonio, en este caso el tejido del sombrero de paja toquilla,
representan un aporte al desarrollo sostenible de la actividad, ya que los artesanos tienen la
posibilidad de generar ingresos econdémicos por la venta de sus productos. (Barzallo et al., 2020,
p. 6)

Para finalizar, la conservacion del tejido de paja toquilla fue importante para los artesanos,
ya que les permitio dar a conocer esta técnica a los turistas nacionales y extranjeros.

Siendo asi, integrar la conservacion del tejido de paja toquilla implicé cuidar tanto el
ecosistema donde crecia la paja, como los saberes de los artesanos que la trabajaban. Desde la
posicion de Zamora et. al., (2025) en su articulo Produccion artesanal, constitucion de una
asociacion de tejedoras de paja toquilla en la parroquia Nazén sostuvo al respecto que “El
patrimonio inmaterial constituye la herencia cultural de un grupo social, transmitida de generacion
en generacién como memoria colectivay espiritual (p. 286). La limitada transmision de los saberes
tradicionales a las nuevas generaciones resalté la necesidad de mostrar a los jévenes como el tejido

permitia reconectarse con sus raices y valorar el trabajo de quienes se dedicaban a tejer.
1.2. Marco Teorico

1.2.1. Turismo cultural

A través del turismo cultural los turistas tienen la oportunidad de conocer las expresiones

artisticas, tradiciones, costumbres, lenguas, manifestaciones religiosas, gastronomia, patrimonio
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material e inmaterial de una comunidad, segin Prada & Pesantez (2017) “El turismo cultural se
entiende como aquel tipo de turismo en el que el patrimonio cultural, tanto el pasado como el
presente estan en el centro de la visita, sean manifestaciones tangibles o intangibles de la
cultura”(p.3). En este sentido, el turismo cultural no solo fomenta el conocimiento y el respeto por
otras culturas, sino que también se convierte en una herramienta para su valorizacion y
preservacion.

Por medio del turismo cultural el turista puede conocer de la cultura de los habitantes, el
lugar que visita, permite comprender su identidad, se interesa por conocer sus costumbres.

Por otro lado, Dominguez & Garcia (2019) “Es el movimiento de personas de su lugar
normal de residencia en busca de atracciones culturales con la intencion de reunir nueva
informacion y experiencias que satisfagan sus necesidades culturales” (p.4). En la actualidad el
turismo cultural es una actividad que provee al visitante con un enriquecimiento personal y

cultural.
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1.2.1.1. Definicion de turismo cultural

Siendo el turismo cultural un movimiento de personas debido especialmente a
desplazamientos por motivos culturales como son viajes a festivales, eventos artisticos, visitas a
iglesias, monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore, las costumbres y creencias. La
Organizacion Mundial del Turismo cita “El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el
que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales de un destino turistico” (OMT, 2019,
p.31) Por lo tanto el turismo cultural fomenta el desarrollo econdmico en el destino turistico y se

puede practicar en cualquier época del afo.

El turismo cultural es viajar y tiene como principal motivacion el interés por conocer,
comprender y disfrutar los elementos culturales de un destino, como es la historia, patrimonio,
tradiciones, arte, arquitectura, gastronomia y estilo de vida.

Segun Espeso (2019) “El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones,
productos culturales tangibles e intangibles en un destino turistico” (p.2).

En este sentido, el turismo cultural no solo implica la visita a monumentos 0 museos, sino
que abarca una experiencia mas amplia, donde el viajero busca una inmersién en los valores, y asi

se consolida como una via para el fortalecimiento del patrimonio, tanto material como inmaterial.

1.2.2. Paja Toquilla
La paja toquilla se cultiva en la comunidad de Pile, el autor INPC (2012) sefiala lo

siguiente:
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El uso de la toquilla, como se conoce a esta especie de palma, se remonta a épocas
precolombinas, el indigena Domingo Chdez en el afio de 1630 relaciond la materia prima con la
forma de los sombreros espafioles, los primeros talleres formales de paja toquilla se encontraron a
finales del siglo XVII1. (p.14). Por lo tanto, la palma de la paja toquilla la utilizacion dependera de
las condiciones en la zona que se la cultiva.

Pile comunidad rural en la provincia de Manabi — Ecuador es la mayor productora de la
paja toquilla, segun los autores Mederos, Balmaseda, Suarez, Paula, & Maritza (2020) en su
investigacion expresan “La paja toquilla (carludovica palmata) es una especie de palmera de tejido
fibroso, cuyas hojas en forma de abanico salen desde el suelo, su centro es de color marfil y es la
parte donde se obtiene la paja” (p.30). Por ende la paja toquilla es la materia prima primordial para

los artesanos para poder realizar los tejidos de las artesanias.

1.2.3. Proceso de obtencion de la paja toquilla.

La elaboracion de artesanias tradicionales no solo representa una expresion cultural, sino
también un complejo proceso que inicia mucho antes del tejido. En el caso de la paja toquilla,
materia prima esencial en la creacion de diversos productos artesanales.

Tal como se describe en la siguiente cita, el proceso de produccion de la paja toquilla es un
testimonio del valor del trabajo artesanal:

La materia prima con la que se elaboran diferentes artesanias conlleva un proceso de
preparacion de la paja toquilla que incluye la cosecha, el desvene que es la separacion de fibras, la
coccion que es para eliminar la clorofila, el secado, el sahumado en fogones y el azocado que es
el blanqueado de hebras, para finalmente entregarla a los tejedores o a los intermediarios que se
encargaran de distribuir la materia prima para el tejido. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,

2012, p.29)
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De tal forma, que el proceso de preparacion de la paja toquilla, materia prima esencial para
la elaboracion de objetos tejidos, evidencia que se debe reconocer el trabajo artesanal que no solo
implica habilidades manuales, sino también entender que cada producto tejido encierra un proceso

cultural, técnico y social.

1.2.4. Tejido de paja toquilla

El tejido de paja toquilla es considerado un arte, una labor manual que no emplea mas
herramientas que las manos de los artesanos, por el tiempo y condiciones que demanda este trabajo.

Por ello, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2012) menciona “La forma particular
de tejer con la paja toquilla en Manabi se diferencia de las demas localidades en que el proceso de
elaboracion es artesanal” (p.7). En base a lo mencionado anteriormente, se puede decir que el tejido
de paja toquilla es la identidad de los manabitas sobre todo de los cantones Montecristi y Jipijapa,
en donde los tejedores/as contintan tejiendo con la paja toquilla.

Adicionalmente, la forma de practicar el tejido en la costa se focaliza en el uso de las
herramientas, especialmente el tripode de madera en donde se coloca la horma, la persona que va
tejiendo se ubica la almohada a la altura del pecho, tanto para hombres como para las mujeres la
posicion que deben adoptar es bastante incomoda y es comun que los tejedores padezcan de
enfermedades pulmonares y deformaciones del esternon por tener oprimido el pecho sobre las
hormas.

1.2.5 Patrimonio
El patrimonio se relaciona con la herencia, memoria e identidad, esta ligado al pasado,

forma parte del individuo y de la colectividad. Para la autora Aguirre (2007) menciona:
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La etimologia de patrimonio, del latin patrimonium o mejor: pater-monium, de pater: padre,
aquello que el padre deja al hijo, hace referencia a un conjunto de bienes heredados del pasado, a
la propiedad de éstos recibidos de nuestros antepasados y a la transmisibilidad de los mismos. (p.3)

Por ello, el patrimonio es la herencia que los padres heredaban a los hijos con valores
determinantes como la autenticidad e integridad, es un activo valioso del pasado que conecta con

los hombres y mujeres de la actualidad.

1.2.5.1 Reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad (UNESCO)

Asi, teniendo en consideracion que el tejido de paja toquilla su elaboracién es artesanal,
las fibras de esta palma son tejidas por las manos de los artesanos quienes heredaron este
conocimiento transmitido de generacion en generacion, el autor INPC (2012), enfatiza que “El
tejido tradicional del sombrero de paja toquilla fue reconocido por la UNESCO, como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad el 5 de diciembre de 2012” (p.6).

El tejer a mano esta ligado a la capacidad de las personas que se dedican a esta actividad,

al saber que poseen y que les permite continuar con la tradicion de manera efectiva.

1.2.6 Contexto historico y cultural del canton Montecristi

En el cantdn Montecristi, el legado cultural evidenciado ha permitido revalorizar la
identidad manabita, fortaleciendo el turismo cultural a través del tejido de paja toquilla, conforme
a los autores Falconi, Ayon, Indacochea, & Pibague (2023) en la investigacion Promocién
Turistica De Montecristi, informa lo siguiente “La génesis del arte de tejer la paja toquilla se ubica
en la provincia de Manabi” (p.8). Esta parte nos permite valorar que los turistas nacionales y
extranjeros se interesan por conocer las técnicas del tejido que realizan los artesanos con la paja

toquilla, consiguiendo asi desarrollo econémico para los habitantes del canton.
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Cabe mencionar que, Montecristi el 25 de junio de 1822 alcanz6 la categoria de canton,
siendo Ciudad Alfaro que se destaca por la elaboracion de artesanias hechas con la paja toquilla,
puesto que, los artesanos reflejan conocimiento de la técnica ancestral al momento de tejer,
basandose en la autora Rodriguez (2025), explica que:

El tejido de paja toquilla a pesar de tratarse de un trabajo artesanal, que incluye etapas
como el tejido, el azoque, el lavado y la composicidn, los artesanos obtienen solo una fraccion del
valor de cambio final del producto. Esta dinamica resalta las desigualdades estructurales entre los
centros de consumo Yy las periferias productoras, pero también subraya el valor simbdlico del
sombrero como una representacion de identidad y tradicion cultural ecuatoriana. (p.7)

En este sentido, el tejido de paja toquilla forma parte de las potencialidades turisticas de

Montecristi.

1.2.7 Marketing digital
El tejido de paja toquilla es una técnica que se ha transmitido de generacidn en generacion,
es un simbolo de identidad de los artesanos y una atraccion para los turistas que les gusta practicar
el turismo cultural en Montecristi, sin embargo, no existe una promocion constante en donde se
visualice de forma clara y concreta el trabajo laborioso que realizan los tejedores de paja toquilla.
En este sentido, los autores coinciden que el marketing digital esta disefiado para crear
estrategias de promocion, segin Kotler & Armstrong (2013) en su libro detallan lo siguiente:
“Marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes” (p.35)
Es asi, que el marketing se enfoca en mejorar la promocidn cultural, a fin de dar a conocer

las técnicas de tejido realizadas por los artesanos del canton.
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Por otra parte, al implementar marketing para el turismo cultural, se dara a conocer el tejido
que forma parte del patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, los autores (Recuero, Blasco,
& Garcia de Madariaga, 2016) mencionan “La forma de viajar de los turistas culturales es diversa,
y por ello compleja. Pueden viajar en grupo a través de la contratacion de paquetes turisticos o no,
pueden hacerlo en familia o pareja, o incluso viajar solos (p.26)

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede decir que es importante dar a conocer

la técnica ancestral que poseen los artesanos del canton.

1.2.7.1 Estrategias de difusion

La estrategia de difusion se centra en hacer llegar al publico un mensaje o producto
utilizando los canales adecuados.

Ademas, al introducir estrategias de difusion para dar a conocer el tejido de paja toquilla,
lo que se busca es aumentar la visibilidad, atraer a turistas, fortalecer el saber ancestral de los
artesanos del canton. Para el autor Suarez (2024), declara que:

Las estrategias de difusion parten de la importancia de saber transmitir de manera eficiente
un mensaje relevante para una audiencia, esta capacidad; ya sea para impartir una buena imagen
de la institucion o para impulsar algin sector o programa; puede mejorar la participacion
ciudadana, especialmente vinculando el trabajo administrativo de la sociedad y sus ciudadanos.
(p.21)

En consecuencia, la estrategia de difusion es importante para difundir mensaje relevante al

publico.
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1.2.7.2 Estrategias de marketing digital

Tabla 1.

Estrategias de marketing digital para impulsar el tejido de paja toquilla.

Estrategia Descripcion
Redes Sociales Utilizar plataformas como Facebook e

Instagram,  para  compartir  videos

relacionados de la técnica del tejido.

Enfoque en los Artesanos Destacar la participacion activa de los
tejedores/as del cantdn para resaltar su saber

ancestral.

Contenido Audiovisual Educativo Grabar videos que muestren el proceso de

tejido de la paja toquilla.

Nota: La tabla muestra las estrategias de marketing digital para impulsar el tejido de paja toquilla. Minaya (2025).

1.2.7.3 Videografia

La videografia se ha transformado en un instrumento importante para comunicar ideas,
transmitir mensajes que impacten y genere interés. Para las autoras (Andrade & Velasquez, 2023)
explican “Videografia descomponiendo el término en sus partes video, que procede del latin “yo
veo” y se define como una forma sistémica de definir imagenes. Seguidamente, grafo, que es el
conjunto de las grafias que componen las letras” (p.6).

En tal sentido la videografia no es solo técnica, en una forma de dar a conocer ideas , en un

lenguaje claro, nitido que implica planificar, disefar y ejecutar contenidos audiovisuales.



33

CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

Con el proposito de alcanzar los objetivos especificos planteados en esta investigacion
“Tejido de paja toquilla: estrategias de difusion para potenciar el turismo cultural en cantén
Montecristi”, se recurrid a la aplicacion de diversos meétodos, técnicas e instrumentos que
permitieron recopilar y analizar la informacion.

De este modo, la metodologia empleada se realizé6 mediante el proceso de la recopilacion
de informacion documental sobre tejido de paja toquilla, el trabajo de campo fundamentado en
levantamiento de informacion directamente en el canton Montecristi mediante encuestas a los
artesanos, encuestas a los turistas y fichas de observacion directa de los locales dedicados a realizar
el tejido de paja toquilla, y la aplicacion de entrevistas a funcionarios clave de la gestion de turismo
en el GAD Montecristi, en tal sentido, para el analisis de la informacidn se utilizaron herramientas
digitales que facilitaron la sistematizacién de los datos, permitiendo identificar oportunidades
concretas para la implementacion de estrategias de difusion del tejido de paja toquilla, a partir de
esto, la metodologia fue disefiada para sustentar decisiones estratégicas orientadas a su
fortalecimiento.

En paralelo, se tomaron como referencia estudios previos sobre tejido de paja toquilla,
destacando las estrategias de marketing digital, el cual se basa en: redes sociales, enfoque en los
artesanos, contenido audiovisual educativo, el marco conceptual guion tanto para la elaboracién

de los instrumentos de recoleccion de datos como el posterior analisis de la informacion obtenida.
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2.1.Tipo de investigacion segun los siguientes criterios

Como punto de partida, la investigacion se enmarco en un enfoque mixto, combinando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos, con la aspiracion de identificar y comprender las
caracteristicas del tejido de paja toquilla y las posibilidades de implementacion de estrategias de
difusion del tejido, a partir de ahi, para realizar el estudio se consideraron puntos de interés dentro
del cantdn Montecristi, requiriendo informacion tanto de la encuesta a los artesanos, encuestas a
los turistas, observacion directa como de entrevistas a funcionarios clave de la gestion de turismo
en el GAD Montecristi, que permitan describir e interpretar la situacion actual de la difusion del
tejido de paja toquilla, en el estudio se elaboré mediante tres tipos de investigacion
complementarios:

En primer lugar, la investigacion documental permitié establecer las bases conceptuales
del tejido de paja toquilla, vale afiadir que, fue fundamental para el primer objetivo especifico,
orientado a recopilar informacion bibliogréafica relacionada con las técnicas tradicionales del tejido
de paja toquilla.

Posteriormente, la investigacion de campo, desarrollada a través de visitas periddicas al
canton Montecristi durante el mes de diciembre de 2025, posibilitd la encuesta a los artesanos de
las condiciones actuales de la difusién del tejido, y se realizaron 18 fichas de observacién directa
de los locales que se dedican al tejido de paja toquilla, respondi6 directamente al segundo objetivo
especifico de la investigacion, permitiendo identificar el estado actual de la difusion del tejido y
fortalecer su legado cultural.

Por ultimo, la investigacion cualitativa, por medio de entrevistas a funcionarios clave de la
gestién de turismo en el GAD Montecristi, encuestas a los turistas, la recoleccion de grabaciones

mediante técnica de videografia que permitan describir e interpretar la situacion actual del tejido
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de paja toquilla, aporté para la implementacion de estrategias de difusion del tejido de paja toquilla
en el canton Montecristi, de este modo, este componente fue esencial para el tercer objetivo
especifico, orientado a disefiar material audiovisual que muestre el proceso de tejido de la paja

toquilla para el impulso del patrimonio inmaterial.

2.1.1 Ubicacién del lugar

En la parroquia Montecristi se encuentra ubicado el cantén Montecristi en la provincia de
Manabi, al sur oriente de la provincia manabita (figura 1), esta zona es muy importante para la
historia, a una altitud media de 222 metros sobre el nivel del mar, y a una altitud maxima de 443
metros sobre el nivel del mar por lo cual, tiene un clima calido, sus coordenadas geograficas son
aproximadamente de latitud -1.05034 y -80.660719 de longitud, de esta manera, dicho canton, es
reconocido por la elaboracion del sombrero de paja toquilla, que fue declarado Patrimonio Cultural
Inmaterial por la UNESCO el 5 de diciembre del 2012, se caracteriza por su valor historico y su

importancia cultural de la ciudad.
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Figura 1

Mapa Canton Montecristi.

Nota: La figura muestra los limites marcados del canton Montecristi, ubicado en la Provincia de Manabi.
Fuente: EcuRed (2025).

2.1.2. Limites

Norte: Con el cantéon Manta y cantdn Jaramijo.
Sur: Con el Océano Pacifico y canton Jipijapa.
Este: EI Canton Portoviejo.

Oeste: El cantén Manta y el Océano Pacifico.

2.2. Meétodos, técnicas e instrumentos
Los métodos, técnicas e instrumentos que se usaron para el desarrollo de la metodologia

con relacion a los objetivos especificos son los siguientes:
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Para el primer objetivo especifico, orientado a recopilar informacién bibliografica
relacionada con las técnicas tradicionales del tejido de paja toquilla, se utiliz6 el método deductivo
junto con la técnica documental, empleando como instrumentos articulos cientificos y libros
relacionados con el turismo cultural y el tejido de paja toquilla, tomando en cuenta que, se
revisaron publicaciones académicas de los Gltimos cinco afios, con especial énfasis en estudios de
caso de implementacion de estrategias de difusion del tejido de paja toquilla, también cabe destacar
que, se analizaron documentos técnicos de organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo y revista del INPC sobre tejido de paja toquilla, siendo asi, este analisis
permitié identificar estrategias de difusion especificas aplicables al contexto del canton
Montecristi, considerando sus caracteristicas tradicionales y su historia.

Por otra parte, con relacion al segundo objetivo especifico, enfocado en realizar una
investigacion de campo, para identificar el estado actual de la difusion del tejido mediante
encuestas a los artesanos, se empled el método analitico con la técnica de encuestas y el
instrumento de cuestionario de encuestas, por lo cual, se completaron 18 cuestionarios de encuestas
durante el mes de diciembre de 2025, distribuidas entre los principales artesanos del canton
Montecristi, dichos cuestionarios se estructuraron en torno a registrar el estado actual de la difusion
del tejido, en razon de ello, cada cuestionario evalu6 indicadores especificos de los artesanos, que
permitieron identificar el estado actual de la difusién del tejido como oportunidades de fortalecer
su tradicion cultural, se emple6 el método analitico con la técnica de observacion y el instrumento
de fichas de observacion, se realizaron 18 fichas de observacion durante el mes de diciembre de
2025.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se empled el método analitico sintético junto con

la técnica de entrevistas, el instrumento utilizado fue un cuestionario semiestructurado compuesto
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por 8 preguntas abiertas dirigidas a representantes clave del sector turistico, incluyendo al director
de Turismo, de esta forma, las entrevistas fueron realizadas el 12 de diciembre de 2025, grabadas
con el consentimiento de los participantes y posteriormente transcritas para su analisis cualitativo.
Se aplico el método analitico-sintético junto con la técnica de videografia, el instrumento utilizado
fue grabaciones de videos, incluyendo a los artesanos del canton, los videos fueron realizados el
12 de diciembre de 2025, grabados con el permiso de los participantes y posteriormente para su
analisis cualitativo, encaminado a disefiar material audiovisual que muestre el proceso de tejido de
la paja toquilla, con el fin de impulsar la preservacion. Finalmente, se aplico el método analitico -
sintético unido con la técnica de encuesta, el instrumento empleado fue el cuestionario que contuvo
10 preguntas dirigidas a los turistas que visitaron el canton.

2.2.1 Poblacion y muestra:

Poblacion:

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los turistas, especialmente aquellos
que visitaron el canton Montecristi, especificamente el Centro Civico Ciudad Alfaro segun el
portal cultural, recibi6 68,005 visitas de turistas, comprendidas desde el mes de enero hasta el mes
de diciembre del afio 2025. Gob.ec, (2026)

2.2.2 Tamaio de la muestra
Formula

n= N.Z%p.q
(N-1).E2+Z2%p.q

e N: Tamafio total de la poblacion = 68.005
e Z:1.96 (90% de confianza)
e p: Proporcidn estimada de la caracteristica en la poblacion =0.5

e q:=05
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e E: Error maximo aceptable = 0.05

Al sustituir los valores en la formula:

68005%1.962 %0.25
(68005—1).0.052+1.962 0.5.05

n= 68005%3.8416%0.25
(68004). 0.0025+3.8416. 0.25

_65312.002
170.9704

n = 383

Muestra:

Con base en el calculo del tamafio de la muestra, indicO que la muestra requerida es
aproximadamente 383 personas. Por tal razon se ejecutd una encuesta a los turistas para conocer
la percepcion que tienen de la difusion del tejido de paja toquilla en el canton Montecristi.

Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se llevo a cabo en un
lapso de cuatro semanas para recopilar la informacion. Para el autor Klinger Angarita (2024)
expresa que:

El muestreo no probabilistico es la informacion que se obtiene de una poblacion basada en

una muestra, se realiza sin el uso de metodologias aleatorias y sin el uso de marcos de

muestreo, muchas veces, por la no tenencia de estos o por la imposibilidad de su
levantamiento.

Por eso, este método es una técnica de muestreo que no realizé procedimientos de seleccién
al azar, sino que se baso en el juicio personal del investigador para realizar la seleccion de los

elementos que pertenecieron a la muestra.
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La investigacion partio de la encuesta conformada por quince preguntas que se aplicé a los

artesanos de forma presencial, en donde se conocio la situacion actual de la difusion del tejido de

paja toquilla en el cantdn, también fueros aplicadas fichas de observacion directa a los locales y

entrevistas a representantes claves del sector turistico del GAD Montecristi. Se aplico encuestas a

los turistas que visitan el canton Montecristi. La informacion fue recopilada, analizada y

posteriormente se grabaron videos para dar a conocer el proceso de tejido de paja toquilla con la

finalidad de preservar el patrimonio cultural inmaterial existente en el lugar.

2.3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Matriz Operacionalizacion de Variables.

Variables  Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
El turismo cultural Se Experiencia - Grado de
es el movimiento de aplicé satisfaccién con la
personas de su lugar cuestionarios visita a los talleres
'® normal de residencia en de encuestas a artesanales.
% busca de atracciones los artesanos
g culturales con la intencién del cantdon de
§ de reunir nueva Montecristi.
= informacion y
experiencias que

satisfagan sus necesidades
culturales. Dominguez &
Garcia (2019)
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Las estrategias de Se Vinculacion - Uso de material
difusion parten de la aplicé social audiovisual sobre el
importancia de  saber cuestionarios tejido.
transmitir de manera de encuestas a

eficiente  un  mensaje los artesanos
relevante para una del canton de
audiencia, esta capacidad; Montecristi.

ya sea para impartir una

buena imagen de Ia

institucién o para impulsar

Estrategias de difusion

algun sector o programa;
puede mejorar la
participacion ciudadana,
especialmente vinculando
el trabajo administrativo
de la sociedad y sus
ciudadanos. Suérez
(2024)

Nota: La presente tabla muestra la matriz de operacionalizacion de variables donde se detalla cada variable junto con

su definicion conceptual, definicion operacional, dimensiones e indicadores. Minaya (2025).



2.4. Variables Dependientes e Independientes

Tabla 3

Variables Dependientes e Independientes.
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Variables

Independientes

Iitems Instrumento |

(Cuestionario de encuesta

Variable

Dependiente

Items Instrumento 11 (Cuestionario de

encuesta turistas)

Variable

Dependiente

Turismo Cultural

artesanos)
P1. ;A qué edad usted Trans Pl. ¢Es su primera vez que Vvisita Inter
comenzo a tejer? mision  del Montecristi? és en el
saber consumo del
tejido de
paja toquilla.
P6. ¢(Qué productos Prom P2. ¢Cudl es el principal motivo de su Moti
elaborados a base de la paja ocién de visita a Montecristi? vo de visita
toquilla promociona? productos el  Turismo

Cultural.
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P8. (A qué turista Perfil P3. Antes de visitar Montecristi ¢conocia Inter
vende usted los productos del turista usted el proceso de tejido de la paja toquilla? és en
directamente? aprender el

tejido.

P9. (Participa en Activ P4. Durante su visita, ¢ha asistido algun Valo
ferias o eventos culturales idades lugar que muestre el proceso de tejido de paja racién  del
fuera del cantén Montecristi culturales toquilla? producto.
para exhibir su trabajo?

P10. (Cree que el Puest P5. ¢(Como calificaria la experiencia la Calif
tejido esta adecuadamente aenvalordel experiencia de aprendizaje sobre el proceso de icacién de la
valorado como Patrimonio Patrimonio  tejido de paja toquilla? experiencia
Cultural Inmaterial? Cultural

Inmaterial

P11. ;Usted forma Mie P6. ¢ Ha comprado o planea comprar algun Com
parte de alguna asociacion mbro de producto de paja toquilla en Montecristi? pra del
artesanal? asociacion producto.

P14. ;Considera que Nivel P9. ;Recomendaria a otros turistas visitar Inten
las nuevas generaciones estan de interés por espacios relacionados con el tejido de paja cion de
interesadas en aprender el aprender a toquilla? recomendaci
tejido de la paja toquilla? tejer on.
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digital

P2. ¢Se promueve el Prom P7. ¢A través de qué medio audiovisual Medi
tejido de paja toquilla ocion del preferiria ver informacion sobre el proceso de o o canal de
mediante redes sociales para tejido tejido de la paja toquilla? comunicacio
[lamar la atencion del n

:é visitante?

% P3. ¢Se incentiva la Difus P8. ¢Cuanto cree que un material Capa
§ participacion  en  ferias, i6n de los audiovisual de calidad sobre el tejido de paja citacion.

© . . . . ., . -y

B eventos para difundir los productos toquilla influiria en su decision de recomendar al

g productos que elaboran? canton Montecristi como destino cultural?

]

L

P4. ;Existe apoyo o Gesti P10. Finalmente ¢considera que es Influ
colaboracion de los oOn turistica importante la difusion del tejido para su encia  del
representantes de la gestion del canton preservacion? contenido en
turistica del canton para la
atraer visitantes? promocion

P5. ¢Realiza usted Inver
publicidad pagada en las sion en
plataformas digitales? marketing



P7. ¢Cudles son sus
ingresos econdmicos de las

ventas por mes?

Ingre
S0S
mensuales

por ventas
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P12. (Recibe apoyo
de instituciones publicas para
difundir el tejido de paja

toquilla?

Apoy
0

institucional

P13. ;Cual considera
que es el principal desafio
para aumentar la difusion del
tejido?

P15. ¢Estaria
dispuesto a participar en

videos de difusion?

Desaf
jos para la
difusion
cultural

Disp
osicion a
participar en
videos de

difusion.

investigacion. Minaya (2025).

Nota: La presente tabla indica la elaboracién de las diferentes variables dependientes e independientes, asi como también, los items de cada instrumento de



2.5. Matriz metodologica

Tabla 4

Matriz metodologica
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OBJETIVOS TIPO

INVESTIGACION

DE METODO TECNICA

INSTRUMENTO

OEL1:
Recopilar
informacion
bibliogréafica
relacionada
con las
técnicas

tradicionales

del tejido de
paja toquilla.
OE2:
Identificar el

estado actual
de la difusion
del tejido
mediante

encuestas a los
artesanos y
fichas de
observacion a
los talleres con
el propésito del

fortalecimiento

Documental

De campo

Deductivo Documental

Analitico Encuestas

Observacion

Articulos cientificos
Libros

Cuestionario de
encuesta (artesanos)
Fichas de
observacion

(talleres)
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OBJETIVOS TIPO DE METODO TECNICA INSTRUMENTO
INVESTIGACION

de su legado

cultural.

OEa3: Cualitativa Analitico Videografia Videos
Disefar sintético (grabaciones)
material Entrevista Cuestionario de
audiovisual entrevista
que muestre el Encuesta Cuestionario de
proceso de encuesta (turistas)
tejido de la

paja toquilla
para el impulso
del patrimonio

inmaterial

Nota: La presente tabla indica la matriz metodolégica de cada objetivo especifico que incluye el tipo de investigacion,

el método, la técnica y los instrumentos empleados en esta investigacién. Minaya (2025).
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Tejido de paja toquilla técnicas tradicionales

Los resultados obtenidos del analisis del primer objetivo especifico, que trata de estudiar
el concepto de tejido de paja toquilla y las técnicas tradicionales, evidencian que, a través de la
revision de aproximadamente 24 fuentes bibliograficas, fue posible establecer una
conceptualizaciéon del tejido de paja toquilla como estrategias de difusién para informar al
visitante, a partir de este andlisis conceptual y en respuesta a las problematicas identificadas, se
elaboré un diagrama estratégico que sirve como herramienta para facilitar la implementacion de

estrategias de difusion para potenciar el turismo cultural, el cual se presenta a continuacion:
Figura 2
Diagrama Estratégico para la difusion del tejido de paja toquilla en canton Montecristi.

Problematicas Detectadas Estrategias Propuestas

Ensefar a valorar el trabajo del
Desconocimiento de T —»

artesano/a tejedor/a.
los jovenes y del

turista del tejido de .
_ Estrategia digital que muestre el

i ill
paja toquilla proceso del tejido.

Creacion de una cuenta en

Escasa visibilidad del
Facebook e Instagram.

tejido  en  redes

sociales

Publicacion de informacion

relacionada al tejido.
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3.2. Diagnostico de la difusion del tejido en el canton Montecristi

En el marco del segundo objetivo especifico, se realizd una investigacion de campo
evaluando la situacion actual de la difusion del tejido mediante un analisis sistematico a los
principales artesanos , en tal sentido, se aplicé un disefio metodoldgico basado en un enfoque de
investigacion cuantitativa, ademas de ello, se elaboraron 18 cuestionarios de encuestas que
contenian 15 preguntas aplicadas a los artesanos dedicados a realizar el tejido de paja toquilla
durante un periodo de 11 dias comprendido entre el 11y 21 de diciembre de 2025. Cabe mencionar
que se realizaron 18 fichas de observacion cuantitativas aplicadas a los locales durante un periodo
de 11 dias comprendido entre el 11 y 21 de diciembre de 2025. Estas fichas emplearon una
evaluacion de las condiciones del local, laactividad del artesano, la difusion y promocion del tejido
de paja toquilla y la accesibilidad al local, permitiendo una observacion objetiva a cada local. La
aplicacion sistematica de estas fichas de observacidn permitié obtener datos cuantitativos precisos
para identificar las debilidades de cada establecimiento y realizar las recomendaciones para la
mejora.

El cantén Montecristi concentra algunos locales que se dedican al tejido de paja toquilla,
en la calle 9 de julio que conduce a todo el centro de Montecristi se observa una diversidad de
artesanos tejiendo la paja toquilla a la vista del pablico. Se destacan con mayor relevancia los
nueve locales en donde el artesano es calificado.

3.2.1 Inventario de artesanos y locales de artesanias
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Tabla s

Locales que realizan el tejido de paja toquilla en el cantén Montecristi y el artesano es calificado.

Local Direccion Imagen Artesano

Toquifina Calle 9 de IJulio, Yovanny Mero

Montecristi

Monte Sombra Rocafuerte y 9 de Jhonny
Julio Chavez
Modesto Hats Calle 9 de Julio y Modesto Mero
Olmedo,
Montecristi

Montecuador Hats | Calle 9 de Julio y
Olmedo,

Bryan Franco

Montecristi




Solo taller

Montecristi

Gabriel Lucas

Artesanias Pachay | Calle Chimborazo Glenda Pachay

Hats 258 'y 23 de Anchundia
octubre

Pachay Hats Calle Quito y Av. Freddy Pachay
Manta

Alfran Hats Eloy Alfaro y 23 Alvaro Franco
de octubre

Artesanias Calle 9 de Julio Ana

Montecristi Campuzano

Nota: La tabla muestra los locales que realizan el tejido de paja toquilla y el artesano es calificado,

Catastro Establecimientos Artesanales (2024).
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3.2.2 Locales que realizan la venta de artesanias tejidas a base de la paja toquilla en el cantdn
Montecristi.

En el canton Montecristi en la calle 9 de julio, se encuentran ubicados los nueve locales de
los artesanos, que se dedican a la venta de productos tejidos a base de la paja toquilla, cabe recalcar

que los artesanos no poseen calificacién artesanal.



Tabla 6

Locales que realizan la venta de artesanias tejidas a base de la paja toquilla en el cantén 53

Montecristi

Local Direccion Imagen Propietario

Comercio Chechito | Calle 9 de Julio Rosa Barcia
Artesanias Marcos | Calle 9 de Julio y Sebastiana
Rocafuerte Mantuano

Artesanias Teresita | Calle Manta 'y

Jaramijo
Lider Delgado

Alexandra Hats Calle 9 de Julio y
Olmedo

Gloria Meza




Artesanias Vall | Calle 9 de Julio y Maria Mero

Verde Hats Olmedo

Artesanias Macias | Calle 9 de Julio y Maribel Carrillo

Carrillo Olmedo

Sombrero Fino | Calle 9 de Julio y Maria Holguin

Montecristi Olmedo

Artesanias Dayana | Calle 9 de Julio y Alicia Albarran
Olmedo

Artesanias Karen Calle 9 de Julio y Flérida Carrillo

Olmedo

54

Nota: La tabla muestra los locales que realizan la venta de artesanias tejidas a base de la paja toquilla, Catastro

Establecimientos Artesanales (2024).
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Tabla 7

Artesanias tejidas de paja toquilla que venden los artesanos en los locales en el cantdn

Montecristi.
Local Artesania
Monte Sombra Lamparas
Alexandra Hats Joyeros
Toquifina Sombreros
Artesanias Pachay Hats Sombreros y carteras

Nota: La tabla muestra las artesanias tejidas de la paja toquilla que venden los artesanos en el canton Montecristi.

Minaya (2025).
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3.2.3. Analisis de contexto artesanal en Montecristi

El contexto artesanal de Montecristi se precisa por salvaguardar el patrimonio inmaterial,
consolidando a la calle 9 de Julio como el eje del tejido de la paja toquilla. Por un lado, la técnica
por artesanos calificados como son Toquifina, Monte Sombra y Modesto Hats, donde maestros
como Yovanny Mero y Jhonny Chavez preservan la excelencia del tejido de Montecristi. Por otro
lado, el catastro del afio 2024 identifica los establecimientos dedicados a la comercializacion, tales
como Artesanias Marcos y Alexandra Hats, que expenden las artesanias tejidas a base de la paja

toquilla.

3.2.4. Tabulacion de los Cuestionarios de Encuestas a los Artesanos

En la presente investigacion se aplicaron cuestionario de encuestas a los 18 artesanos del

cantdon Montecristi, a continuacion, se detalla la informacién.

Tabla 8

Inventario de Artesanos del Tejido de Paja Toquilla del canton Montecristi.

N° Artesano Establecimiento Direccién CellinezEon
Artesanal
1 Rosa Barcia Comercio Chechito Calle 9 de Julio No
2 Fredy Pachay Pachay Hats Calle Quito y avenida Manta Si
3 Sebastian Artesanias Marcos Calle 9 de julio y Rocafuerte
Mantuano No
4 | AnaCampuzano Artesanias Montecristi Calle 9 de Julio Si
5 Lider Delgado Artesanias Teresita Calle Manta y Jaramijo No
6 Jhony Chavez Monte Sombra Rocafuerte y 9 de Julio Si
7 Yovanny Mero Toquifina Calle 9 de julio y Rocafuerte Si
8 Glenda Pachay Artesanias Pachay Celle Chllrlsn &0 288 1 2216 .
octubre Si
9 Gloria Meza Alexandra Hats Calle 9 de julio y Olmedo No
10 Maria Mero s VeVt Calle 9 Julio y Olmedo
Hats No
11 Bryan Franco MontEcuador Hats Calle 9 de julio y Olmedo Si
12 Maria Rivas El Sombrero Calle 10 de Agosto Si




57

13 | Maribel Carrillo | Artesanias Macias Carillo Calle 9 de julio y Olmedo No
14 Maria Olguin S?\r/lnobnrggriz?o Calle 9 de julio y Olmedo No
15 | Alicia Albarran Artesanias Dayana Calle 9 de julio y Olmedo No
16 Hector Toro Artesanias Oliver Calle 10 de agosto y Manta Si
17 Modesto Mero Modesto Hats Calle 9 de julio y Olmedo Si
18 Flerida Carrillo Artesanias Karen Calle 9 de julio y Olmedo No

Nota: La tabla muestra a los artesanos del tejido de paja toquilla en el cantén Montecristi. Minaya (2025).

3.2.5 Andlisis de las encuestas a los artesanos inventariados
Figura 3

Edad de los artesanos

Edad  26-35 afios

5%

36-45 afos
39%

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi.

Analisis: Los artesanos encuestados revelan una tendencia al envejecimiento, por otro

lado, la representacion de los artesanos jovenes es minoritaria, lo que indica un limitado relevo

generacional relacionado con la actividad artesanal ancestral.
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Figura 4

Sexo de los artesanos

Sexo

= Sexo = Masculino = Femenino

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi.

Andlisis: En relacion con el sexo, se observd una mayor participacion de las mujeres, que
representan el mayor porcentaje de los artesanos encuestados. Lo que evidencia una mayor
participacion del sexo femenino en la actividad artesanal.

Figura 5

Nacionalidad de los artesanos

Nacionalidad

= ecuatorian@ = Extranjero

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi.



59

Analisis: Se determind que, de los artesanos encuestados, poseen nacionalidad ecuatoriana
lo que evidencia que la actividad artesanal es desarrollada por ciudadanos del cantén.
Figura 6

Estado civil de los artesanos

Estado Civil

0; 0%

0; 0%

Solter@ = Casad@ Separad@
= Viud@ = Divorciad@ = Union libre

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: Se identificé que la mayoria de los artesanos se encuentran casados, a este grupo
le siguen los ciudadanos que se encuentran solteros, seguidos de los artesanos en union libre,
finalmente, una minoria reportd ser viudo/a. Estos datos significan que la poblacion estudiada

cuenta con una familia establecida.



60

Figura7

Nivel de instruccién de los artesanos

Nivel de instruccién

Ninguno ® Primaria Secundaria

0% m Tercer Nivel ® Cuarto Nivel = Posg%do

0%

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: En lo relacionado a la formacién académica, la mayoria de artesanos cuenta con
estudios de nivel secundario, por su parte de los encuestados cuatro personas han alcanzado el
tercer nivel, mientras que los artesanos restantes poseen hasta el nivel de primaria, esto indica que
existe un nivel de profesionalizacion bajo.

Figura 8

Edad que comenz0 a tejer

¢A qué edad usted comenz0 a tejer?
1,6% - 1;6%

1; 5% *
4; 10;

22 56%
%
1;5%

12 afios m 17 afios = 15 afios ® 9 afios ® 20 afios ® 40 afios

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: Los resultados muestran que la tendencia hacia el aprendizaje por tejer empieza

a una edad temprana, lo que evidencia una transmision del saber durante la infancia.
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Figura 9

Cree necesaria la difusion del tejido

¢Usted cree que es necesaria la
difusion del tejido de paja toquilla?
0; 0%

18; 100%

Si mNo

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: Los artesanos coinciden que la difusion del tejido de paja toquilla en el cantén es
necesaria. Reflejando una valoracion del patrimonio cultural y la preservacion de la técnica
tradicional que es parte de la identidad local.

Figura 10

Acceso a internet en el local

¢Tiene acceso a internet en su local?
0; 0%

. Si, con buena
3 11% conexion

= Sj, con conexion

- 500
25 limitada

No, solo con datos
moviles

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Analisis: En esta pregunta, del acceso a internet en el establecimiento, los artesanos
manifestaron que si tienen acceso a internet con buena conexion con un 50%, con un 33% conexion

a internet limitada y el 17% respondio que el acceso a internet es solo por datos moviles.
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Figura 11

Principal plataforma digital que utiliza para promocionar los productos

¢Cual es la principal plataforma digital que
utiliza para promocionar sus productos
tejidos?

4;22%

‘ 6; 33%
1; 6% _
1; 6% .

6; 33%
Facebook = Instagram = Tik Tok = WhatsApp = Ninguno

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: Con respecto a las plataformas utilizadas para la promocion de los productos, los
resultados indican que Facebook e Instagram son las herramientas predominantes de preferencias
de los artesanos. Por otro lado, el 22% de los participantes manifesté no emplear ninguna red social
debido a la inseguridad. Finalmente, whatsapp y tiktok registraron una participacion menor.

Figura 12

Publicidad pagada en plataformas digitales

¢Realiza usted publicidad pagada en las plataformas

digitales?
Si, una vez al mes = Si, Cada 3 meses
Si, Una vez al afio = No me interesa pagar publicidad

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi
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Analisis: En relacién con la inversion en publicidad, los resultados muestran que la
mayoria de los artesanos encuestados no tiene interés en realizar pagos por este servicio. Por su
parte, un 22% indicd que invierte en publicidad con una frecuencia trimestral, mientras que los
encuestados restantes realizan inversion una vez al afio.

Figura 13
Productos elaborados a base de la paja toquilla que se promociona en plataformas

¢Qué productos elaborados a base de la paja toquilla
promociona en las plataformas digitales?

5; 28%

13; 2%

0; 0% 0: 0% 0; 0%
Sombrero de paja toquilla = Esteras = Artesanias decorativas = Paneras = Lamparas

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Analisis: Los resultados obtenidos permiten identificar que la mayoria de los encuestados
promociona sombreros de paja toquilla. Por otra parte, en menor medida existe la promocion de

artesanias decorativas.
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Figura 14

Ingresos econdmicos de las ventas por mes

¢Cuales son sus ingresos econémicos de las ventas por
mes de los productos que promociona?

s

\o; 0%

= Menos de 100 = De 100 a 200 de 2002300 = de 300 a mas

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Analisis: Los resultados sobre los ingresos mensuales de los artesanos reportd percibir
montos superiores a los $300. Por su parte, un 39% de la muestra indicé ingresos en el rango de
$100 a $200. Mientras que el restante de encuestados manifestd ventas inferiores a los $100
mensuales.

Figura 15

Turista al que vende los productos de paja toquilla directamente

¢A queé turista vende usted los productos de paja
toquilla directamente?

= Nacionales = Extranjeros

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi
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Analisis: Respecto a la comercializacion de los productos de paja toquilla, los resultados
demuestran que la venta de los artesanos es directa hacia los turistas nacionales. Por otro lado, las
ventas orientadas a turistas extranjeros representaron el 39%. Evidenciado que el turista nacional
es el principal comprador de los productos de paja toquilla.

Figura 16

Participa en ferias o eventos culturales fuera del cantén

¢Participa en ferias o eventos culturales fuera del cantén
Montecristi para exhibir su trabajo?

1, 6%

3;17%

8; 44%

Si, pero a nivel provincial = Si, a nivel nacional

No, solo en Montecristi  ® Nunca

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: En cuanto a la participacion en ferias culturales, se identificé que los artesanos
exclusivamente participan en los eventos que se realizan en Montecristi. En cambio, un 33%
manifestd participar en ferias a nivel nacional. Finalmente, solo un artesano declaré no haber

participado en este tipo de eventos.
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Figura 17

Tejido de paja toquilla est4 adecuadamente valorado

¢Cree que el tejido de paja toquilla esta adecuadamente
valorado como Patrimonio Cultural Inmaterial?

. . ;5 0%
= Sj, totalmente valorado = Medianamente valorado = Poco valorado = Nac?ai valorado

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Analisis: El andlisis sobre la valoracion del tejido muestra que méas de la mitad de los
encuestados percibe que esta totalmente valorado. El restante de encuestados reveld que existe una
valoracién moderada y una baja valoracion, evidenciando que alin no existe apreciacion de este
saber ancestral.

Figura 18
Forma parte de alguna asociacion artesanal
¢Usted forma parte de alguna asociacion

artesanal? De ser afirmativa su respuesta
indiqueme el nombre?

= Si =No

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi
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Analisis: Se determind que la gran mayoria de los encuestados no pertenece a ninguna
asociacion artesanal. Por el contrario, la muestra restante manifestd pertenecer a una organizacion,
entre las cuales mencionaron: Asociacion Ciudad Alfaro, Junta Nacional de Defensa del Artesano
y Unién de Artesano de la Paja Toquilla.

Figura 19
Apoyo (capacitacion o promocion) de instituciones para difundir el tejido

¢Recibe algun apoyo (capacitacion o promocion) de instituciones
publicas o privadas para difundir el tejido de paja toquilla?

2;11%

‘ 3; 17%
10; 55% ‘

Si, apoyo constante = Si, apoyo esporadico
No, pero lo necesito = No, y no es necesario

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Andlisis: La mayoria de los artesanos identifica la capacitacién y promocién como
prioridades para la difusion del tejido. Mientras que un porcentaje identificé que recibieron apoyo

de forma ocasional
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Figura 20

Principal desafio para aumentar la difusion del tejido de paja toquilla

¢Cual considera que es el principal desafio para aumentar la
difusion del tejido de paja toquilla?

1; 6%

11; 61%

Carencia de la materia prima la paja toquilla = Competencia de productos sinteticos
Escasa capacitacion en difusion/promocion = Deficiente manejo de redes sociales

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi

Analisis: Los datos recolectados evidenciaron que el principal desafio es la escasa
capacitacion para los artesanos, y en lo relacionado con lo tecnolégico los artesanos reconocieron
dificultades en el manejo de redes sociales, lo que impide la comercializacion de los productos.
Figura 21

Las nuevas generaciones estan interesadas en aprender el tejido de paja toquilla

¢Considera que las nuevas generaciones estan
interesadas en aprender el tejido de la paja toquilla?

1,6% —1,5%

A

12: %
67%

Muy interesado = Algo interesado = Poco interesado = Nada Interesado

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del cantén Montecristi
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Analisis: Predomina el escaso interés de las nuevas generaciones por aprender el tejido, lo
que conlleva a que se pierda el arte ancestral. Por lo tanto, se debe identificar estrategias de
motivacion para que los jovenes se interesen por aprender el tejido.

Figura 22

Participacién en videos de difusion para fortalecer el tejido de paja toquilla

¢Estaria dispuesto a participar en videos de difusion para fortalecer
el tejido de paja toquilla?
1; 6%

9; 50%

Si, con mucho interes = Si, si tengo el tiempo = No, es('gc.))(/)gcupado = No, no me interesa

Nota: Artesanos del tejido de paja toquilla del canton Montecristi

Analisis: Los resultados demuestran una actitud positiva por parte de los artesanos para
participar en videos, lo que indica que los artesanos valoran y se preocupan por hacer visible el
trabajo que realizan. Por otro lado, Gnicamente un artesano no muestra interés, lo que representa
una oportunidad para mostrarle que el contenido audiovisual es una estrategia para vender y dar a
conocer los productos a los turistas nacionales y extranjeros.

3.2.5 Andlisis general de las encuestas aplicadas a los artesanos

El andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los artesanos dedicados
al tejido de paja toquilla en el cantdn Montecristi, revelaron un perfil femenino que predomina de
nacionalidad ecuatoriana y con una estructura familiar en donde la mayoria de artesanos son
casados. Sin embargo, el hallazgo mas critico es el envejecimiento de la poblacién artesanal y el

escaso interés de las nuevas generaciones por aprender el tejido (Figura 21). Aunque el aprendizaje
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inicia a edades tempranas (Figura 8), lo que sugirié una transmision familiar, pero existe una escasa
continuidad. El limitado relevo generacional coincide con lo expuesto por los autores Avellan &
Hernandez (2021), quienes sefialan que el relevo generacional es uno de los procesos mas criticos,
dificiles y complicados para llevar a cabo.

Por otra parte, existe una brecha digital significativa y a pesar de que el 50% de artesanos
posee buena conexidn a internet, la inversién que realizan en publicidad es minima (Figura 12) y
existe un temor a la inseguridad en redes sociales. Las plataformas digitales como Facebook e
Instagram predominan en la promocion, pero existe limitada capacitacion en el manejo (Figura 20)
lo que disminuye la difusion en redes del tejido. Segun Mamagi & Lazo (2020) “La brecha digital
temporal hace referencia a la existencia de un segmento de la poblacion que no accede, a una
tecnologia determinada” (p.7).

La dindmica econdmica del sector de los artesanos reporta ingresos de menos de $200
mensuales. La dependencia del turista nacional (Figura 15) y la limitada participacion en ferias
fuera del canton (Figura 16) sugieren una escasa proyeccion internacional del artesano, haciendo
que no se reconozca su trabajo de manera internacional. Aunque los artesanos consideran que su
trabajo esta adecuadamente valorado (Figura 17), reconocen la necesidad de la difusion del tejido.
Cabe mencionar que la mayoria de los artesanos no pertenecen a organizaciones.

Finalmente, para que el saber ancestral sobreviva, debe enfocarse la difusion audiovisual e

integrar estrategias de motivacion para los jovenes que se interesen por aprender la técnica.
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3.2.6. Observacion a los locales de los artesanos del cantéon Montecristi.
Tabla 9

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

(]

-l =

Local: Comercio Chechito

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esta identificado como espacio de artesania 4
Presenta informacién del proceso de tejido v
Cuenta con material promocional v
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes v
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso 4
Difunde el tejido en redes sociales v
El artesano participa en ferias culturales 4
Cuenta el local con rampas de acceso v
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas 4
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad 4

Observaciones: Durante la observacion al local Chechito, se constato que el establecimiento esta
identificado como espacio artesanal, también se observé una ausencia de material promocional
sobre el tejido de paja toquilla. En cuanto a la infraestructura, carecia de rampas, aunque el ingreso
a la tienda es amplio y brinda una atencidn directa al turista.

Nota: Ficha de observacion a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 10

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Pachay Hats

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esta identificado como espacio de artesania 4
Presenta informaciéon del proceso de tejido 4
Cuenta con material promocional 4
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes 4
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso v
Difunde el tejido en redes sociales 4
El artesano participa en ferias culturales v
Cuenta el local con rampas de acceso 4
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas 4
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

En el local el artesano demostré el uso de las herramientas tradicionales, explico el proceso. El
establecimiento se mantuvo activo mediante la difusion en redes sociales, facilitd asistencia a

personas con discapacidad por motivo que no cuenta el local con rampas.

Nota: Ficha de observacién a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 11

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Marcos

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esta identificado como espacio de artesania

Presenta informacion del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

N ERNERNERNEENEEN RN

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales v

<

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso v

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad 4

Observaciones:
El artesano explico el proceso de tejido a los visitantes, el establecimiento conté con material

promocional, ademas de participar en ferias, aunque por la inseguridad que atraviesa el pais y la
provincia menciond que no registra difusion en redes sociales. Se evidencié una vez mas la carencia

de rampas de acceso para personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 12

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Montecristi

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esté identificado como espacio de artesania 4

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

N EASERERNERENERN

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales 4

El artesano participa en ferias culturales v

(\

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El establecimiento se identificd como un espacio artesanal, que mantuvo difusion en redes sociales,
asistencia a ferias culturales. Se observo una ausencia de material promocional para el visitante. En
lo relacionado con la accesibilidad el local no cont6 con rampas ni tampoco con accesos amplios

en la puerta.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 13

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Teresita

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esté identificado como espacio de artesania 4
Presenta informacién del proceso de tejido v
Cuenta con material promocional 4
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes v
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso 4
Difunde el tejido en redes sociales 4
El artesano participa en ferias culturales v
Cuenta el local con rampas de acceso 4
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El establecimiento Artesanias Teresita es un espacio con presencia en redes sociales, durante la
visita se registré ausencia de material promocional e informacion sobre el tejido. En lo relacionado

a la accesibilidad, el local no cont6 con rampas, pero permite el ingreso a través de una puerta

amplia y el artesano brinda asistencia a las personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 14

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Monte Sombra

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esté identificado como espacio de artesania 4
Presenta informacién del proceso de tejido 4
Cuenta con material promocional 4
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes 4
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso 4
Difunde el tejido en redes sociales 4
El artesano participa en ferias culturales v
Cuenta el local con rampas de acceso 4
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas 4
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local Monte sombra se destacé por el uso de herramientas tradicionales y explicé el proceso de
tejido a los turistas. También mantuvo activa las promociones en redes sociales, participo en ferias.

Finalmente, cuenta con rampas, puerta con un ancho adecuado lo que facilit6 la accesibilidad a las

personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 15

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Toquifina

<2

Fecha:12/12/2025 No

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacidn del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales

N\ EANEENEENEENEEN AN AN RN

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso 4

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El establecimiento se destacO porque mantuvo promocion en redes sociales y participacion en
ferias. El artesano explicé al turista el uso de las herramientas tradicionales para el tejido como
fueron: el tripode, la horma, el sujetador, y lo mas importante la materia prima la paja toquilla. Pese

a la falta de rampas el artesano busca la innovacion en los productos que ofreci¢ al turista.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 16

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Pachay

Fecha:12/12/2025

<2

No

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales

N\ EANEENEENEENEEN AN AN RN

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso 4

\

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local se consolidd como un espacio que proporciond informacién detallada sobre el tejido
tradicional de paja toquilla, por otro lado, se evidencié una vez mas la carencia de rampas en los

locales para personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 17

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Alexandra Hats

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esté identificado como espacio de artesania v
Presenta informacién del proceso de tejido v
Cuenta con material promocional 4
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes 4
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso 4
Difunde el tejido en redes sociales 4
El artesano participa en ferias culturales v
Cuenta el local con rampas de acceso 4
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local se identific6 como un local que ofrecié demostraciones del tejido a los turistas, el local
conto con material promocional y mantuvo una difusion constante en las redes sociales, aunque no
participaron en ferias debido a que no tienen los recursos econdmicos suficientes para la
movilizacion hacia la feria. Se destaco por disponer de rampas con puerta amplia para las personas

con discapacidad.

Nota: Ficha de observaciéon a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 18

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Vall VVerde Hats

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esta identificado como espacio de artesania 4

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

ANERNEENERNERNERN

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales 4

<\

El artesano participa en ferias culturales

<

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas 4

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local se identifico como un espacio que mantuvo difusién en las redes, aunque se observé una
carencia de material promocional, en términos de la accesibilidad el establecimiento no cont6 con

rampas ni asistencia a las personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 19

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: MontEcuador Hats

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

El local cuenta con material informativo impreso

AN EANERNEENEENERNERNERN

Difunde el tejido en redes sociales

El artesano participa en ferias culturales v

<

Cuenta el local con rampas de acceso

\

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local MontEcuador ofrecié demostraciones del tejido de paja toquilla al turista, se destacé la
constante difusion en redes sociales, ahora bien, por contar con infraestructura inclusiva, el artesano

registrd una afluencia de visitantes como fueron turista nacional y turista extranjero.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 20

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: El Sombrero

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

AN ERNERNEEN

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes v

<\

Utiliza herramientas tradicionales

<\

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales v

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

ANEEANEE NN

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad

Observaciones:

El local ofrecio informacion del tejido al turista, aunque no particip6 en ferias, no registro difusion
del tejido en redes, se destacé de forma positiva el disponer de rampas y la asistencia personalizada

para personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 21

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Macias Carrillo

Fecha:12/12/2025 Si No
El local esté identificado como espacio de artesania 4
Presenta informacién del proceso de tejido v
Cuenta con material promocional 4
El artesano realiza el tejido durante la visita 4
Explica el proceso de tejido a los visitantes 4
Utiliza herramientas tradicionales v
El local cuenta con material informativo impreso 4
Difunde el tejido en redes sociales v
El artesano participa en ferias culturales v
Cuenta el local con rampas de acceso 4
El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas 4
El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local registré la participacion del artesano en ferias, se observo una carencia de material
promocional. En accesibilidad el local no dispuso de rampas lo que afecto la visita de turistas en el

establecimiento.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 22

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Sombrero Fino Montecristi

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esté identificado como espacio de artesania 4

(\

Presenta informacidn del proceso de tejido

Cuenta con material promocional v

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

AN NN

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales 4

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

AN ERNERNEEN

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad

Observaciones:

En el establecimiento se identifico que realiz6 promocién y difusidn del tejido de paja toquilla en
las redes sociales, lo que se observo que debié mejorar es la infraestructura como las rampas para

brindar un mejor servicio al turista.

Nota: Ficha de observacion a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 23

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Dayana

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esté identificado como espacio de artesania 4

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

El local cuenta con material informativo impreso

NN ERNERNEENEENERN RN

Difunde el tejido en redes sociales

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

ANEEANEE NN

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad

Observaciones:

El local Artesanias Dayana se identifico como un local que registro participacion en ferias, aunque
carecio de difusion en las redes sociales. No obstante, el local se destaco en accesibilidad al contar

con rampas.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Oliver

Fecha:12/12/2025

No

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

El local cuenta con material informativo impreso

NN ERNERNEENEEN RN

Difunde el tejido en redes sociales

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad

ANEEANEE NN

Observaciones:

En el local Artesanias Oliver el artesano explico el proceso a los visitantes y se evidencio que

participo en ferias. En el local se destacd el contar con rampas para personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 25

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Modesto Hats

Fecha:12/12/2025 Si No

El local esta identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

NN ERNERNEENEEN RN

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales v

El artesano participa en ferias culturales v

Cuenta el local con rampas de acceso 4

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas v

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad v

Observaciones:

El local Modesto hats contd con explicaciones detalladas del proceso de tejido a los turistas, en

accesibilidad no cuentan con rampa para las sillas de personas con discapacidad.

Nota: Ficha de observacidn a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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Tabla 26

Ficha de observacion aplicada a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla.

Local: Artesanias Karen

Fecha:12/12/2025 Si No

<\

El local esté identificado como espacio de artesania

Presenta informacién del proceso de tejido v

Cuenta con material promocional

El artesano realiza el tejido durante la visita

Explica el proceso de tejido a los visitantes

Utiliza herramientas tradicionales

NYEENERNERN IR

El local cuenta con material informativo impreso

Difunde el tejido en redes sociales v

El artesano participa en ferias culturales

Cuenta el local con rampas de acceso

El ancho de la puerta principal permite ingreso de sillas de ruedas

ANEEANEE NN

El artesano ofrece apoyo a personas con discapacidad

Observaciones:

El local realizo las explicaciones a los turistas del proceso de tejido utilizando las herramientas
tradicionales que se usan para tejer, personas con discapacidad pueden acceder al local gracias a

gue contaron con rampas.

Nota: Ficha de observacion a los locales de los artesanos que realizan el tejido de paja toquilla. Minaya (2025)
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3.2.6.1. Andlisis de las fichas de observacion dirigidas a los locales de los artesanos del cantén
Montecristi.

El estudio en campo de los dieciochos locales observados permitio identificar una
heterogeneidad en la gestion turistica y la accesibilidad. Segun Velasco (2009) “ La gestion
turistica del patrimonio cultural podria definirse como la aplicacién de conocimientos especificos
para la conversion de bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos” (p. 238). En términos
de preservacion de la técnica del tejido, locales como Monte Sombra, Artesanias Pachay y
Modesto Hats destacaron por realizar el tejido durante la visita de los turistas, también utilizaron
las herramientas tradicionales que fueron: el tripode, la horma, el sujetador y materia prima la paja
toquilla, realizando la transmision del saber ancestral a los turistas.

Por el contrario, locales como Artesanias Montecristi y Vall Verde Hats mostraron
carencias en la demostracion del tejido durante la visita de los visitantes. En el ambito de la
promocidn y difusion, la mayoria de los locales, como Alexandra Hats y Pachay Hats, mantuvo
una presencia activa en las redes sociales y en las ferias culturales, aunque se evidenci6 carencia
de material informativo del proceso de tejido de paja toquilla impreso en los talleres.

Finalmente, en la infraestructura se present6 el mayor desafio ya que en su gran mayoria
los locales presentaron la escasez de rampas de acceso y puertas amplias para el ingreso de las

sillas de ruedas que fueron para el uso de las personas con discapacidad
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3.2.7. Estrategias de difusion del tejido de paja toquilla

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico, se implementd un disefio metodoldgico
basado en un tipo de investigacion cualitativa, en donde se realizaron 5 entrevistas
semiestructuradas a los actores clave del GAD Montecristi, una entrevista al Director de Turismo
del canton, una a la directora del Museo del sombrero de paja toquilla, una al mediador cultural de
Ciudad Alfaro, otra entrevista a la persona responsable en relaciones publicas y protocolo del
GAD, y se aplico a la Srta. Sundary Pacheco Martinez con el cargo de Coordinadora del Museo
del Sombrero de Paja Toquilla Manabi de la institucion Museo del Sombrero de paja Toquilla, se
envid el cuestionario de entrevista por medio del correo electrénico
el 14 de enero 2026, obteniendo respuesta el 16 enero 2026. Finalmente, estas entrevistas
permitieron identificar la difusion actual que posee el tejido de paja toquilla en el cantdn, cabe
destacar que, el cuestionario aplicado de ocho preguntas a los entrevistados, lograron aportar
informacion clave sobre las estrategias de difusion vigentes, los proyectos en desarrollo y lo
desafios que enfrenta la difusién en el canton.
Ademas, se realizaron 383 cuestionarios de encuestas que contenian 10 preguntas, aplicadas a los
turistas que visitaron el canton, para conocer la percepcion de la difusion del tejido de paja toquilla,
en el trascurso de 18 dias entre el 14 hasta 31 de diciembre de 2025, lo cual, se presenta a

continuacién como una consolidacion de la informacidn recopilada durante el trabajo de campo.


mailto:sundarypacheco@gmail.com

91

3.2.7.1. Informacion de los Actores Clave

Tabla 27

Informacion general de los actores clave.

N. Nombre Cargo
Entrevistado
El Ing. Darwin Pico Director de Turismo
Montecristi
E2 Ing. Lorena Bravo Directora del Museo del

Sombrero de paja Toquilla

E3 Sr. Freddy Lo6pez Mediador cultural del centro

civico Ciudad Alfaro

E4 Lcdo. Nelson Palacios Técnico en relaciones
publicas y protocolo del GAD

Montecristi

E5 Sundary Pacheco Martinez Coordinadora del Museo del
Sombrero de Paja Toquilla Manabi
Nota: La tabla muestra los datos generales de los actores clave del sector turistico del GAD Montecristi. Fuente:

Minaya (2025).

3.2.7.2. Difusion de la paja toquilla

Mediante entrevistas a los actores claves del canton Montecristi, se conocio el estado de la
difusion actual del tejido de paja toquilla.
3.2.7.3. Tabulacion de entrevistas

P1: Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales desafios que enfrenta
actualmente el cantdon Montecristi como destino de turismo cultural?

Para empezar, E1 mencioné que el desafio principal que enfrentaba la ciudad de
Montecristi era la inseguridad. Indic6 que esta situacion afectaba el turismo e influia en la decision
del turista al elegir su destino. Asimismo, enfatiz6 que se estaba trabajando en la mejora de los

diversos sitios turisticos del canton, tales como: Ciudad Alfaro, el Museo del Sombrero de Paja
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Toquilla 'y en el centro del cantdn. Finalmente, considerd que era necesario mejorar las politicas
gubernamentales para devolver la tranquilidad a quienes se dedicaban a la actividad turistica.

En cambio, E2 sefialo dos desafios principales: combatir el desconocimiento local y
posicionar internacionalmente el sombrero Montecristi bajo su Denominacién de Origen en el afio
2009, dejando atras el nombre de “Panama Hat” para reconocerlo como un producto Unico en el
mundo. Después E3 expreso que, durante el afio 2024, la provincia y el canton enfrentaron una
grave crisis de inseguridad, lo que provocé la suspension de la llegada de cruceros, la escasez de
visitantes golped el sector turistico, por otro lado, E4 manifestd, Montecristi enfrenté grandes retos
para consolidarse como destino cultural, pese a tener una identidad historica Gnica, el cantén sufrié
por una infraestructura debil, una oferta turistica poco variada y una deficiente promocion
estratégica. Por otra parte, E5 expreso que, existen varios proyectos, pero no apoyo econémico
para ejecutarlos.

P2: ;Cémo define usted el término “tejido de paja toquilla” y de qué manera
considera que podria aplicarse de forma efectiva en el cantén Montecristi?

Segun lo expresado, E1 recalco que el tejido de paja toquilla fue valorado como un saber
ancestral que fortalecio la identidad de Manabi, el entrevistado sefialo que esta técnica fue el mayor
potencial del cantdn; en cambio, se destaco que era necesario trabajar en su difusion para que fuera
mas reconocido y valorado a nivel mundial. Por otro lado, E2 lo definié como un proceso artesanal
de elaboracion manual ya que cuyo origen se encontro en la paja toquilla como materia prima.

Ahora bien, E3 resaltd que los tejedores innovaron elaborando vestidos, sandalias y aretes.
Ademas, se enfatizé que Montecristi fue reconocida por la Unesco, logrando formar parte de la
Red de Ciudades Creativas. Por su parte, E4 destact que el tejido de paja toquilla fue considerado
como una técnica ancestral ecuatoriana que consistio en el trenzado manual de las fibras de la

palma carludovica palmata que se utilizd para la elaboracién del sombrero de paja toquilla,
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reconocido en el mundo por su calidad y origen. Con respecto a E5 manifesto que el tejido de paja
toquilla es conocimiento ancestral, si se valora adecuadamente perdurara en el tiempo y el tejido
no se perdera.

P3: Con base en su experiencia, ¢como evalla la difusién del tejido actualmente en el
canton Montecristi?

E1 considerd que la difusion en el cantén fue limitada porque los locales y talleres
promocionaron sus productos por separado. Por esta razon, el GAD Montecristi trabajé en nuevas
estrategias para solucionar el problema y mejorar la promocion en el canton. Para el E2 haber
tenido un museo en el canton fue muy importante, porque permitio valorar la historia, por el
contrario, para el E3 se logrd difundir el tejido gracias al apoyo de las instituciones publicas,
privadas, medios de comunicacion e influencers, aunque en otro sentido para el E4 considero que
la difusion del tejido de paja toquilla en Montecristi fue s6lida, y se promocion6 con éxito a nivel
nacional e internacional. En cambio, E5 manifestd que la difusion del tejido con el tiempo se
perdera ya que en la actualidad ya no existen tejedores jovenes, y €S porque no ven progreso para
sus familias dedicarse a esta actividad.

P4: ;Qué estrategias considera usted adecuadas para lograr un equilibrio en la

difusion del tejido en el canton Montecristi?

Con respecto a el E1 menciond que las estrategias empleadas fueron adecuadas y se
consolidaron gracias al apoyo financiero de la OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos), el
objetivo principal fue la creacion de una plataforma y un consejo regulador para normar las tiendas
ubicadas en el cantdn que se dedicaron a la venta del sombrero tejido de paja toquilla y E2 el
equilibrio consistio en el intercambio de conocimientos y en el reconocimiento de todos los
actores, ademas se lograron identificar los 28 pasos de la cadena productiva. Por lo que se refiere

a E3 una de las estrategias fue visitar a las instituciones educativas para educar a los jovenes,
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permitiendo que se apropiaran de su identidad cultural, por otro lado, E4 se destaco la promocion
responsable y autenticidad del tejido, brindando apoyo directo a los artesanos para garantizar
precios justos. En efecto se mejoraron las condiciones de comercializacion y se impulsé la
formacion de nuevas generaciones al integrar el tejido en los programas educativos. Por otro lado,
E5 menciond que es importante fomentar las ferias a nivel local, nacional e internacional con el
objetivo de ir resaltando la denominacion de origen del sombrero de Montecristi.

P5: ¢De qué manera cree usted que las estrategias de difusion del tejido podrian
contribuir a su preservacion?

E1 enfatizé que la plataforma incluyé videos, fotos para mostrar el proceso de la cadena
productiva, desde el artesano, el cultivo, la cosecha de la planta de paja toquilla, con este sistema
mejoro la difusion logrando que los turistas realizaran la visita al portal. Sin embargo, E2 recalco
que, el objetivo fue mantener el interés por el tejido, bajo la premisa de que mientras existieran
compradores, existirian artesanos de la paja toquilla, se logré llegar a diferentes nichos de mercado
a nivel mundial a través de la difusion. E3 declar6 que, se debid crear en la malla curricular una
materia sobre cultura e identidad, sefialo que el objetivo fue fomentar en los nifios el sentido de
pertenencia y el aprecio por los productos del pais. E4 considerd que las estrategias de difusion
contribuyeron a la preservacion cuando se orientaron de forma sostenible, se recalco la importancia
de la transmision del saber ancestral, asi como el compromiso institucional y social. Ahora bien,
E5 expreso que las estrategias de difusion que se podrian implementar es la creacion de foros
permanentes, la realizacion de videos con la participacion de influencers para que en las redes
sociales como son Tiktok e Instagram se muestre el trabajo que realizan los artesanos.

P6: ¢Qué recomendaciones propondria usted para mejorar la difusion y promocion
del tejido?
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E1l identific6 que, como GAD, debieron realizar acercamientos con los gobiernos
provinciales, el Estado y el Ministerio de Turismo para posicionar la difusion a nivel nacional,
también indicé que el Senadi, como ente regulador de la denominacion de origen del sombrero de
paja toquilla, hizo fundamental la promocién del producto. De modo que, E2 destaco que se buscd
mejorar la difusion de las investigaciones de estudiantes para que no quedaran archivadas, el
objetivo fue garantizar que el trabajo tuviera la calidad para ser exhibido en el Museo del Sombrero
de Paja Toquilla y que sirva para la difusion en plataformas, permitiendo que otras universidades
lo usaran como material de comunicacion. Aunque en otro sentido, E3 recomendd convenios entre
el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Culturay los municipios, con el fin que trabajaran de
forma conjunta con el propésito de mejorar la difusion y promocién del tejido y E4 aludié que se
debe fortalecer la promocion digital y crear experiencias culturales diferenciadas, asimismo educar
al turista sobre el tiempo que tomaba realizar el tejido. En cambio, E5 manifestd armar equipos de
trabajo con los artesanos para visitar otras ciudades con el fin de lograr una maraton masiva de
difusion del tejido.

P7: ¢Cuales considera los principales obstaculos para la implementacion de
estrategias de difusion del tejido en el canton Montecristi?

E1 menciond que la gobernanza representaba un obstaculo, ya que, al no tenerse una vision
clara de los objetivos, dificilmente se lograba trascender, con respecto a E2 indic que el factor
econdémico representd un obstaculo, ya que, aunque se podian implementar grabaciones como
estrategia, estas tenian un costo y las instituciones publicas no siempre contaban con los fondos,
después los artesanos siempre colaboraban, lo que era insuficiente era el recurso financiero.

Adicionalmente, E3 menciond que el principal obstaculo es la separacion de instituciones,
se recomendd la colaboracion conjunta para lograr camparias de promocién y corregir el uso del

nombre “panama hat” de Montecristi entre los extranjeros. Por otro lado, E4 consideré que se
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identificaron diversos obstaculos, como el limitado financiamiento y escasa coordinacion entre
instituciones locales, provinciales y nacionales. Destaco que se evidencid un débil acceso a canales
digitales, desvalorizacion econémica del producto tejido y también una insuficiente capacitacion
y difusion. Por consiguiente, E5, expreso que el principal obstaculo es el factor econdmico, como
recomendacion planted buscar el apoyo del sector privado y que apoyen la cultura.

P8: Finalmente, ¢cdmo visualiza el cantdon Montecristi dentro de cinco afios, en caso
de implementarse con éxito el disefio de material audiovisual que muestre el proceso de tejido
de la paja toquilla?

E1 afirma que, en cinco afios, Montecristi logré ser mas dinamico, el turista que lleg6 ya
sabia que compraba un sombrero tejido con denominacién de origen y programo su visita para el
turismo de compras. Asi también, las tiendas se adaptaron al sistema y la dindmica de los artesanos
que difundieron el origen de la materia primay el proceso del tejido. Adicionalmente, E2 menciono
que la proyeccion a cinco afios se califico como muy bueno, ya que el museo ya estaba en
funcionamiento, asi como se realizaron audiovisuales para mostrar al visitante bajo el propdsito
de potenciar, mejorar y difundir la técnica del tejido de paja toquilla.

Asi pues, E3 mencion6 que el sombrero tejido de paja toquilla hecho en Montecristi
necesitaba estrategias claras para ser reconocido, ahora bien, se determino que era importante crear
promocion a nivel nacional e internacional. De alli, que para E4 enfatiz6 que Montecristi no solo
seria reconocido por el producto final, sino por la historia de su saber ancestral, y las manos
artesanales que daban vida al tejido. Se planted que el material audiovisual permitiria una mayor
visibilidad en plataformas digitales y ferias, lo que ayudoé a fortalecer los espacios educativos y la
identidad local. Finalmente, E5, visualizo al canton Montecristi con nuevas generaciones de

empleo para los artesanos.
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3.2.7.4. Analisis de las entrevistas

Como resultado de las entrevistas implementadas, se puede citar que existe unanimidad
sobre los principales desafios que enfrenta el Tejido de Paja Toquilla, estrategias de difusion para
potenciar el turismo cultural en canton Montecristi, destacAndose la inseguridad, desconocimiento
local, deficiente promocién estratégica. Los entrevistados coinciden en que el tejido de paja
toquilla necesita que se den a conocer los 28 pasos de la cadena productiva con la finalidad que el
turista conozca el proceso que toma el tejido. Por consiguiente, la mayoria coincide que se busca
la creacion de una plataforma digital, buscan el apoyo de los gobiernos provinciales, Ministerio de
Turismo para lograr una campafia de promocion a nivel local, nacional e internacional con la
finalidad de posicionar en el turista nacional y extranjero el sombrero tejido de paja toquilla en el
canton Montecristi con Denominacion de Origen.

En conclusidn, la visualizacion a futuro proyecta el tejido de paja toquilla méas posicionado
en el pais y en el mundo, y con un turismo de compra mas dinamico, con la creacion de la
plataforma con la finalidad que los artesanos suban videos, informacion del producto tejido para
dinamizar las ventas y que el turista que realiza la compra en el portal sienta la satisfaccion que

adquiere un producto tejido cien por ciento en el canton.
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3.2.8. Analisis de encuestas dirigidas a los turistas.
Figura 23

Edad de los turistas

Edad
26-35 afios

[
y

36-45 afios
39%

Nota: Turistas que visitaron el cantdn Montecristi

Analisis: Los resultados muestran que la edad de los turistas que visitan el cantén
corresponde a la edad de mas de 50 afios. En segundo lugar, las edades de los turistas comprendidos
en el rango 26 a 35 afios. Finalmente, con un porcentaje menor los turistas con edades entre 26 a
35 afos, lo que sugiere una limitada presencia de turistas jovenes.

Figura 24

Sexo de los turistas

Sexo

166; 43%
217, 57%

= Masculino = Femenino

Nota: Turistas que visitaron el cantén Montecristi
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Analisis: En relacion con el sexo, existe una mayor concentracion en el sexo femenino que
visitaron el canton, le siguen el grupo de sexo masculino que corresponde al 43% es decir 166
turistas que llegaron al canton.

Figura 25

Nacionalidad de los turistas

Nacionalidad

= Ecuatoriana = Extranjero/a

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Andlisis: Los resultados muestran que la mayor parte de los visitantes corresponden al
ambito nacional, representando el 84% del total encuestado. Por otra parte, los turistas extranjeros
representan Gnicamente el 16%, lo que evidencio6 una limitada proyeccion externa del destino. En
consecuencia, se concluyé que el cantén requeria de estrategias de promocion internacional para

diversificar la demanda.
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Figura 26

Estado civil de los turistas

Estado Civil

18; 5%
11; 3%

EN

= Soltero = Casado = Separado/a

Viudo/a = Divorciado/a = Union Libre

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Andlisis: El perfil demografico de los visitantes revel6 una predominacion equitativa
entre personas solteras y personas casadas, sumando cada grupo el 38% de la muestra total. Por
el contrario, los segmentos de personas separada y aquellos en unién libre representaron

porcentajes menores.
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Figura 27

Nivel de instruccién de los turistas

Nivel de Instruccion

10; 3%

102; 27% .

132; 34%

= Ninguna = Primaria = Secundaria = Tercer Nivel = Cuarto Nivel

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Analisis: Respecto a la formacion académica, los resultados indicaron que los encuestados
poseian instruccion secundaria, seguido por turistas con estudios de tercer nivel. Por otro lado, los
grupos con formacion primaria y cuarto nivel representaron un porcentaje menor. Esta distribucion
reflejo que la mayoria de los visitantes contaba con un nivel educativo medio-superior, lo que

facilité la comprension de las encuestas aplicadas.
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Figura 28

Visita a Montecristi de los turistas

¢ES su primera vez que Vvisita
Montecristi?

=S| =NO

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Andlisis: Los resultados mostraron un porcentaje equitativo, donde la mitad de los
encuestados visitd Montecristi por primera vez, mientras que la otra mitad correspondi6 a visitas
recurrentes. En consecuencia, se determind que el cantén mantuvo un equilibrio constante entre

nuevos turistas y la retencion de los turistas habituales que visitan el cantén.
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Figura 29

Motivo de Visita a Montecristi de los turistas

¢Cual es el principal motivo de su visita a
Montecristi?

105; 27%

= Compras de artesanias de paja toquilla
= Negocios
= Visita a familiares/amigos

Vacaciones

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Analisis: El estudio determino que los principales motivos de viaje fueron por vacaciones
y la compra de artesanias de paja toquilla, seguido por las visitas a familiares y por asuntos

relacionados a negocios.
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Figura 30

Motivo de Visita a Montecristi de los turistas

Antes de visitar Montecristi ¢conocia usted
el proceso de tejido de la paja toquilla?

87; 23%’

228; 59%

= Si, conocia bien el proceso

Si, conocia algo, pero no conocia el
proceso en detalle

Nota: Turistas que visitaron el cantén Montecristi

Andlisis: El anélisis de conocimiento previo sobre la identidad local arrojé que la gran
mayoria de los turistas poseian una nocion limitada sobre el proceso de tejido de la paja toquilla.
Por otro lado, una gran parte de los encuestados manifestd conocer algo sobre el tejido, solo una
minoria de encuestados declard no tener conocimiento previo sobre esta técnica artesanal. Estos
resultados indicaron que, si bien el producto es reconocido, existe una oportunidad para

promocionar la difusion de la elaboracion del tejido de paja toquilla.
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Figura 31

Durante la visita a Montecristi de los turistas

Durante su visita, ¢ha asistido algin lugar que
muestre el proceso de tejido de paja toquilla?

83;22%

= Sj, untaller = Si, un museo = Si, unaferia = No

Nota: Turistas que visitaron el cantén Montecristi

Analisis: Los resultados muestran que la mayor parte de los visitantes asistié al museo para
observar el proceso del tejido de paja toquilla. En segundo lugar, los visitantes acudieron a talleres
artesanales. Este resultado indica que el museo se consoliddé como el principal canal de difusion

cultural del cantén.
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Calificacion de experiencia de los turistas

¢Como calificaria la experiencia de
aprendizaje sobre el proceso de tejido de
paja toquilla?

22;6% 8:2%

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi
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Anélisis: En relacion con la evaluacién de la experiencia de aprendizaje sobre el tejido de paja

toquilla fue mayoritariamente positiva, ya que los encuestados calificaron como muy buena la

experiencia. Estos resultados demostraron que la difusién de los artesanos en el canton logré

satisfacer a los turistas de manera efectiva.
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Figura 33

Compra de producto de paja toquilla de los turistas

¢Ha comprado o planea comprar algun
producto de paja toquilla en Montecristi?

= Si, ya compré = Si, planeo comprar = No, no planeo comprar

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Analisis: Los resultados muestran que la mayoria de los visitantes tuvo la intencion de
adquirir los productos elaborados con paja toquilla durante su visita al canton. Mientras que la otra
parte de los encuestados ya habia realizado sus compras. Finalmente, solo una pequefia minoria de
turistas indicaron que no tenian planeado comprar este tipo de artesanias, lo que significé el alto

valor del producto para el turismo.
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Figura 34

Material audiovisual de la paja toquilla

¢Cree que un material audiovisual de calidad sobre el
tejido de paja toquilla, influiria en su decision de
recomendar al cantdbn Montecristi como destino
cultural?

= Si = No

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Analisis: El estudio explord que la mayoria de los encuestados consider6 que un material
audiovisual de calidad sobre el tejido de paja toquilla influiria en su decisién de recomendar a
Montecristi como un destino cultural. Por otra parte, solo unos pocos visitantes opinaron que dicho
material no contribuiria en su recomendacién. Estos resultados arrojaron que la implementacion

de herramientas visuales fortaleceria el posicionamiento y difusion del patrimonio inmaterial local.
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Figura 35

Medio audiovisual para ver el tejido de la paja toquilla

(A través de qué medio audiovisual
preferiria ver informacion sobre el proceso
de tejido de la paja toquilla?

127; 33%
164; 43%

= [nstagram = Facebook = Tik tok

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Andlisis: Los resultados muestran que el analisis de la percepcion turistica en los
encuestados determind a Facebook como la plataforma principal para el consumo de informacion
cultural sobre el cantén, por otro lado, para los encuestados Tiktok e Instagram los medios digitales
utilizados por los visitantes. Se evidencié que las estrategias de difusion visual en canales

convencionales resultaron importantes para la puesta en valor del saber ancestral de los artesanos.
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Figura 36

Recomendaria visitar a otros turistas Montecristi

¢Recomendaria a otros turistas visitar
espacios relacionados con el tejido de paja
toquilla en Montecristi?

23; 6%

=S| =No = Talvez

Nota: Turistas que visitaron el cantdn Montecristi

Analisis: Los resultados obtenidos de la disposicion de recomendar el destino revel6 una
tendencia positiva entre los visitantes, ya que los encuestados en su gran mayoria manifest6 que

recomendaria espacios vinculados al tejido de paja toquilla a otros turistas.
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Figura 37

Importancia de la difusion de la paja toquilla

Finalmente ;considera que es importante la
difusion del tejido para su preservacion?

42;11%

=S| =No

Nota: Turistas que visitaron el canton Montecristi

Andlisis: Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados considero
fundamental la difusion del tejido de paja toquilla para garantizar la preservacién. Por otro lado
solo 42 personas opinaron que no era necesario la difusion del tejido. Por lo tanto, se determind
que el respaldo de los encuestados hacia la promocién del arte local fue un factor determinante
para la implementacion de estrategias en el cantén.
3.2.8.1. Andlisis de los cuestionarios de encuestas dirigidas a los turistas que visitaron el
canton Montecristi.

El estudio del perfil y comportamiento del turista en el canton Montecristi determiné que
la mayoria de los visitantes poseian formacion académica de nivel secundario y de nivel superior.
En lo relacionado al flujo de visitas al canton, se registrd un equilibrio absoluto entre los turistas
nuevos Yy los turistas que visitan seguido el cantén, lo que evidencio la fidelizacion del turista hacia

el destino. Cabe mencionar que los principales motivos que impulsaron al turista a la visita del
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canton fueron las vacaciones y la compra de artesanias elaboradas de paja toquilla, actividades que
generaron un compromiso comercial y una compra mayoritaria de los productos entre los viajeros.
Con respecto al conocimiento de la técnica del tejido de paja toquilla, se identificé que la mayoria
de los turistas lleg6 al destino con un conocimiento limitado sobre el proceso del tejido, asi también
el Museo del Sombrero de Paja Toquilla se consolidé como un espacio predilecto por los turistas
para el aprendizaje del tejido de la paja toquilla, brindando experiencias Unicas al visitante que
fueron calificadas como satisfactoria. Esta interaccion directa con los encuestados permitid el
fomento de una disposicion del visitante a recomendar el destino, fortaleciendo el potencial de la
promocion del canton.

Finalmente, el analisis de las herramientas de difusién sefial la importancia del espacio en digital
y audiovisual. Se determind que el uso de videos, distribuidos a través de redes sociales como
Facebook, representd la plataforma mas influyente para captar el interés de los cibernautas y el
posicionamiento y reconocimiento internacional. Por Gltimo, existié la importancia de la difusion
del tejido de paja toquilla, reconociéndola como la estrategia esencial para garantizar la

preservacion y salvaguardar esta técnica y saber ancestral del cantén Montecristi.

3.3. Discusion

En este estudio se obtuvo una conceptualizacion que el tejido de paja toquilla constituyd
un saber ancestral que esté relacionado con la identidad cultural del canton Montecristi.

La mayoria de los artesanos aprendieron esta técnica desde edades tempranas, lo que
confirma la transmision intergeneracional del conocimiento, tal como fue planteado Barzallo et al.
(2020), quienes afirman que la conservacion del tejido aporta tanto al desarrollo cultural como a

la sostenibilidad econémica de los artesanos.
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Sin embargo, los resultados también muestran una marcada tendencia al evejecimiento de
los artesanos y un escaso interés de las nuevas generaciones por aprender el tejido, lo que coincide
con Zamora et al. (2025), quienes advierten que la limitada transmision de los saberes tradicionales
pone en riesgo la permanencia del patrimonio cultural immaterial. En este sentido, la investigacion
confirma que, si bien el conocimiento persiste, su continuidad futura se ve amenazada, Si no se
implementan estrategias que hagan atractivo al tejido de paja toquilla para los jovenes.

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los artesanos, se evidencio la necesidad
de difundir el tejido de paja toquilla en el canton Montecristi. Estos resultados guardan relacién
con lo planteado por Ramos et al. (2020), quienes destacan que el marketing y la difusion cumplen
un rol fundamental en la demanda y la conexién con el mercado.

La investigacién reveld que a pesar de contar con acceso a internet en la mayoria de los
locales, los artesanos presentan limitaciones en el uso estratégico de las plataformas digitales,
principalmente por la carencia de capacitacion, escasos recursos econémicos y la inseguridad ya
que temen ser violentados por delicuentes en los establecimientos. Este resultado se alinea con
Hjalmar & Suarez (2022), quienes sefialan que los estudios cuantitativos sobre la artesania suelen
evidenciar brechas en la gestion y comercializacion del producto.

El estudio determind que la difusion del tejido de paja toquilla no depende unicamente del
acceso tecnologico, sino del desarrollo de competencias digitales y del apoyo institucional por las
autoridades, aspectos que actualmente se presentan como los principales desafios para los
artesanos del canton.

Los resultados de las fichas de observacion aplicadas a los dieciocho establecimientos de
los artesanos revelan una heterogeneidad en las condiciones del local, la actividad del artesano, la

difusion del tejido y la accesibilidad. Algunos locales se destacaron por realizar demostraciones
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del proceso de tejido a los visitantes, por utilizar las herramientas tradicionales y explicar el saber
ancestral del tejido de paja toquilla; por otro lado, algunos locales presentaron carencias
significativas en material promocional, demostracion en vivo del tejido y de la accesibilidad a los
locales.

El autor Aguilar (2019), sefiala que la puesta en valor de la artesania se fortalece cuando el
producto se acompafa de informacion cultural. La investigacion evidencia que la experiencia
turistica en Montecristi depende del compromiso individual de cada artesano, y de las estrategias
para promover la difusién en los talleres. En cuanto a la accesibilidad, se obtuvo que constituye
uno de los principales desafios, ya que la mayoria de los locales carece de rampas y adecuaciones
para personas con discapacidad. El limitado acceso inclusivo al patrimonio cultural, afecta
negativamente la calidad de la experiencia del turista.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los actores clave del GAD Montecristi
evidenciaron coincidencias en cuanto al reconocimiento del tejido de paja toquilla como el
principal simbolo cultural del canton. Este resultado concuerda con Zamora et al (2025), quienes
destacan que el patrimonio inmaterial constituye una herencia colectiva que debe ser protegida y
difundida de manera estratégica.

Sin embargo, los entrevistados también identificaron obsticulos recurrentes como la
inseguridad, el limitado financiamiento, la escasa coordinacién interinstitucional y la débil
gobernanza, lo que ha dificultado la implementacion de estrategias de difusion. Esta situacién
confirma lo sefialado por Ramos et al (2020), quienes advierten que la ausencia de integracion
entre actores limita la efectividad de las acciones de marketing cultural.

El estudio radica en haber evidenciado una brecha entre el reconocimiento institucional del

tejido y su implementacion practica en estrategias de difusion consolidadas, lo que refuerza la
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necesidad de la difusion en plataformas digitales, material audiovisual y trabajo conjunto entre
instituciones y artesanos.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas revelan que la mayoria de los
visitantes posee un conocimiento limitado sobre el proceso de tejido antes de su llegada a
Montecristi. El estudio determiné que, durante la visita del turista a Montecristi, la experiencia de
aprendizaje fue valorada de manera positiva, en espacios como el museo y algunos talleres
artesanales.

Este resultado coincide con Barzallo et al (2020), quienes sefialan que la difusion del
patrimonio contribuye a fortalecer el interés del visitante y a generar una mayor valoracién del
producto artesanal. Asimismo, los turistas manifestaron una alta disposicién a adquirir productos
de paja toquilla y a recomendar que visiten el territorio, lo que evidencia el potencial del tejido
como motor del turismo cultural en el canton Montecristi.

La investigacion aporté al demostrar que el uso de material audiovisual y plataformas
digitales influye de manera significativa en la decision del turista de recomendar el destino,
validando la importancia de las estrategias de difusion visual como herramientas para la puesta en
valor del patrimonio inmaterial.

Cabe mencionar que los artesanos, actores institucionales, turistas coinciden en la
necesidad de visibilizar el proceso de tejido de la paja toquilla.

Estos resultados estan en concordancia con lo planteado por Ramos et al (2020), quienes
enfatizan que la mercadotecnia cultural debe articular el producto, la identidad y el mercado.
Asimismo, la investigacion demuestra que la difusién no solo contribuye a la promocion turistica,

sino también a la preservacion cultural y a la sostenibilidad econémica de los artesanos.
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Finalmente, el aporte de la presente investigacion consiste en evidenciar que el tejido de
paja toquilla, constituye un recurso estratégico para el desarrollo del turismo cultural en
Montecristi. A través de la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, se logro
identificar las debilidades actuales en la difusion, también las oportunidades para fortalecer la
identidad cultural y garantizar la preservacién del patrimonio inmaterial.

3.3.1 Propuesta

En consecuencia, para el cumplimiento del tercer objetivo del trabajo de investigacion, fue
el desarrollo de un modelo de disefio audiovisual para la difusién del tejido de paja toquilla en el
canton Montecristi y que fue orientada a fortalecer la preservacion del tejido, esta iniciativa es a
partir de los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion en campo, donde se identifico;
limitada difusion del tejido en redes sociales, desconocimiento por parte de los turistas de la técnica
del tejido de la paja toquilla, escaso interés de los jovenes por aprender acerca del tejido.

Frente a esta realidad, se propuso la creacion de una cuenta en la plataforma digital
Facebook e Instagram denominada “Tejiendo Identidad Con Paja Toquilla” de libre acceso donde
es administrada por mi persona, la cual permitié difundir la importancia del tejido de la paja
toquilla, mediante audiovisuales de contenidos orales y fotogréaficos. A través de codigo QR, que
facilito compartir las redes sociales a otros usuarios. Finalmente, se dio a conocer el saber ancestral
de los artesanos, a los jovenes y turistas, el proposito fue que se fomentd la transmisién del saber
y continuidad de la técnica para su preservacion.

3.3.2. Descripcién de la propuesta denominada “Tejiendo Identidad Con Paja Toquilla”

El prop6sito fue crear una cuenta en la red social Facebook e Instagram, para difundir el

tejido de paja toquilla del cantén Montecristi.

Por lo tanto, se desarrollaron las siguientes actividades:



117

Paso 1. Acceso a la red social Facebook

Para empezar, fue la creacion de una cuenta en Facebook lo primero fue acceder a
Microsoft store y descargar la aplicacién de Facebook. Para ello, es importante crear una cuenta
nueva.
Figura

Ingreso a la aplicacién de Facebook

€ ¢ C Focebaok - Incia sesién o registrate o> = @ =

facebook
Facebook te ayuda a comunicarte y m
compartir con las personas gue forman

parte de tu vida.

Nota: La imagen muestra la pantalla de inicio en la aplicacion Facebook.

Paso 2. Creacion de la red social Instagram
Creacion de una cuenta en Instagram. Se descargo la app Instagram.com, se realizé el
registro, se cred usuario y contrasefia y se configurd el perfil.

Figura

TEJIENDO
IDENTIDAD

CON PAJA TOOUILLA

tejiendo_identidad_contoquilla
Instagram

Nota: La imagen muestra la cuenta en la red social Instagram.


http://www.facebook.com/
http://www.instagram.com/
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Paso 3. Creacion de imagen visual

Para aumentar el proposito de la difusién del tejido, se cre6 una imagen de manera visual,
del sombrero tejido de paja toquilla resaltando que posee desde el afio 2007 Denominacion de
Origen: lo que protege los sombreros y garantiza que es tejido con paja toquilla y que es de
Montecristi. Asimismo, tiene como finalidad promover el saber de los artesanos entre los jovenes
del canton y los diferentes turistas nacionales y extranjeros.

Esta imagen visual fue elaborada utilizando instrumentos de inteligencia artificial,
basdndose en imagenes de referencia relacionadas con el tejido, dando por consiguiente el
resultado de un isologo versétil, que tiene la capacidad de ser usado en redes sociales, se busca
posicionar el Tejido de Paja Toquilla como una técnica de alto valor histérico.

Figura

Propuesta de imagen visual del tejido

N

TEJIENDO
IDENTIDAD

CON PAJA TOQUILLA

Nota: Imagen elaborada con IA Copilot (2025)

Descripcion de los componentes de la imagen.
Imagen principal
El disefio tenia componentes visuales del sombrero tejido de paja toquilla, en donde se observa lo

mas representativo del tejido.
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e Fibras en posicion en vertical entrelazandose formando el tejido calado.
e Elsombrero tejido de paja toquilla refleja la mitad terminado y la otra mitad sin realizar el
acabado final o llamado por los artesanos el remate.
e El sujetador que se observa al final de la copa que evita que el sombrero se caiga.
e Tipografia fue Montserrat una letra que facilito la lectura.
Texto de la imagen visual
En la parte inferior del disefio se resalta la frase:
“TEJIENDO IDENTIDAD CON PAJA TOQUILLA”

Estas palabras tuvieron como finalidad, dar a conocer que el tejido es sentido de
pertenencia, memoria, historia, transmision intergeneracional del conocimiento de la técnica de
tejer con paja toquilla.

Cromatica
e Ellogotipo emplea una paleta de colores en tonos dorados sobre un fondo marrén rojizo.
e El color dorado representando el color de la toquilla después de eliminar la clorofila.
e El fondo en marrdn rojizo refuerza la conexion con la tierra y la cultura del canton

Montecristi.

Este disefio contribuyo a la visibilizacion del tejido, se convirtioé en un simbolo de difusion y

educacion para los jovenes, turistas y artesanos.

Paso 4. Creacion de la cuenta
La finalidad de este proceso fue crear un espacio que sirva para mostrar el trabajo de los
artesanos al realizar el tejido de la paja toquilla, de incentivar a los jovenes a interesarse por

conocer esta técnica ancestral, e informar a los turistas que Montecristi es un cantén con historia
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que trasciende y que debe de valorarse para que continue a través del tiempo y que se transmita de

generacion en generacion para que no se pierda el saber de los artesanos.

Nota: La imagen muestra la creacion de la cuenta en Facebook.
Paso 5. Recopilacion y organizacion del contenido

En este paso, se procedid a la seleccion y clasificacion de los recursos audiovisuales y
visuales que formaron parte de las redes sociales Facebook e Instagram. El contenido permitio
comunicar visualmente el valor historico, la destreza del artesano para tejer, facilitando el

conocimiento e interés del publico en general.

Figura

Recopilacién de contenido base para la cuenta en Facebook
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GLOSARIO INTERCULTURAL GLOSARIO INTERCULTURAL GLOSARIO INTERCULTURAL

2Que es1a paja

Tipos de tejido que realizan los tejedares
enel cantén Montecristi

Nota: La imagen muestra el material visual para las redes sociales Facebook e Instagram. Minaya (2025)

Paso 6. Aplicacion del sistema de codigos QR.
La finalidad es este apartado fue facilitar el acceso a la cuenta creada de Facebook.
Seleccion del aplicativo para generar cédigos QR
Para fortalecer la difusion del tejido y su entorno digital, se decidié por la creacién de cddigo
QR que direccionen a las personas a la red social Facebook del modelo audiovisual planteado en
esta investigacion, la herramienta seleccionada fue QR Code Monkey (

), una plataforma que permite generar codigos QR de forma gratuita y rapida.

Figura

Plataforma QR Code Monkey

Nota: La imagen muestra la pantalla de inicio en QR Code Monkey. (2025)


https://www.qrcode-monkey.com/
https://www.qrcode-monkey.com/
https://www.qrcode-monkey.com/
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Validacion de los codigos QR

Se generd y se obtuvo el codigo en formato PNG, se comprob6 la validez a través del
escaneado del cadigo, para asi asegurar su funcionamiento.

Figura

Cadigo QR para la difusion de Tejiendo Identidad con Paja Toquilla

Nota: Codigo QR generado con la plataforma QR Code Monkey, para la propuesta “Tejiendo Identidad Con Paja
Toquilla”
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Del analisis bibliogréafico realizado sobre las técnicas tradicionales del tejido de paja
toquilla se expone que constituye un saber ancestral de alto valor, tanto por el arte de tejer a mano,
por las herramientas tradicionales que se emplean para elaborar los tejidos de sombreros, de
artesanias, como por su potencial para consolidarse como un destino cultural que posee un
patrimonio inmaterial Unico en el pais y que es reconocido por la Unesco, se infiere que, este
potencial se estd debilitando y de esta manera la escasa transmision del saber a las nuevas
generaciones, han limitado su puesta en valor, lo que impide su continuidad efectiva para evitar
que la técnica se pierda. Esta situacién reafirma la necesidad urgente de revalorizar las técnicas
del tejido mediante el fortalecimiento del patrimonio en el canton.

A partir de las técnicas de investigacion de campo aplicadas como encuestas a los artesanos,
observacion directa a los locales, entrevistas a los actores locales y encuestas a los turistas revel6
que, de acuerdo al catastro de establecimientos artesanales, de los dieciocho artesanos en el canton
Montecristi, solo nueve son artesanos calificados, y los que mantienen viva la tradicion de tejer la
paja toquilla. Sin embargo, se evidencié diferencias significativas en los dieciocho
establecimientos observados, siendo asi, las condiciones de algunos locales presentaron de manera
significativa para el visitante una deficiencia generalizada en accesibilidad en la mayoria de las
tiendas evaluadas, lo que sugiere, la necesidad de mejoramiento para brindar una mejor experiencia
a los visitantes y poner en valor el patrimonio.

El diagnostico de la difusién constaté un desconocimiento local sobre el tejido de paja

toquilla, lo que refleja una desconexidn entre los artesanos y los turistas que visitan el canton, de
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la misma forma, la ausencia de estrategias para posicionar el tejido de paja toquilla a nivel local,
nacional e internacional, limita al turista las posibilidades de conocer la técnica ancestral, cabe
mencionar que las instituciones competentes han mostrado una limitada articulacién, para
gestionar el patrimonio inmaterial de forma integral, este analisis requiere que se aplique un
enfoque participativo, donde los artesanos sean el actor central del proceso de difusién del tejido
en el canton.

La propuesta “Tejiendo Identidad con la Paja Toquilla”, surge como una tctica para ser
un espacio digital de difusion del tejido, la propuesta aporta a fomentar el conocimiento, reforzar
la tradicidn local y estimular la memoria colectiva como promover el conocimiento de las técnicas
del tejido de paja toquilla, por lo tanto su disefio participativo constituye una plataforma de
promocion del tejido, capaz de proyectar al tejido que es una técnica artesanal tradicional que
consiste en la elaboracion manual de fibras naturales de la planta para la elaboracion
principalmente de sombreros y otros productos. Asi permite fomentar el turismo cultural
generando beneficios sociales, educativos y econdmicos sin afectar su autenticidad ni su valor
cultural.

4.2. Recomendaciones

Para iniciar, se sugiere que las autoridades educativas, culturales, tanto locales como
nacionales, impulsen programas permanentes de divulgacion sobre el tejido, esta iniciativa deberia
contemplar la elaboracion de materiales educativos impresos y digitales, y actividades que
visibilicen el valor del tejido; es fundamental que estas acciones se articulen con el sistema
educativo local, de manera que el conocimiento del patrimonio inmaterial se inserte en la

formacién escolar, fortaleciendo la conciencia ciudadana desde edades tempranas y solo a través
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del reconocimiento social serd posible activar el proceso de revalorizacién que trasciendan el
ambito académico y generen apropiacion por parte de la comunidad.

Se propone que el GAD del canton Montecristi impulse una intervencién técnica a los
dieciocho establecimientos para mejorar el servicio y la accesibilidad. Esta sugerencia implica que
se incorporen disefio de mejora en la infraestructura, con el fin que los locales se conviertan en
espacios de interpretacion patrimonial, donde la accesibilidad fisica permita al turista una
experiencia en conocer la historia y la técnica del tejido, es importante la adecuacién de las rampas
para eliminar las barreras de accesibilidad en los locales.

Es necesario que las instituciones de turismo del canton Montecristi, implementen un Plan
Estratégico de Difusién Integral, fundamentado en un enfoque participativo donde el artesano sea
el portador del conocimiento, que integre a los jovenes, permitiendo la gestién del patrimonio
inmaterial, asegurando estrategias de posicionamiento de la técnica, mitigando el desconocimiento
de la técnica ancestral y garantizando la difusién a largo plazo.

Finalmente, se sugiere consolidar y ampliar el alcance de la propuesta “Tejiendo Identidad Con
La Paja Toquilla”, con el respaldo de instituciones académicas, organizaciones culturales, para
ello, es necesario fortalecer la difusion, ampliar el contenido con nuevos testimonios, asi como
establecer alianzas estratégicas que garanticen su sostenibilidad, para enriquecer el conocimiento

del turista.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Cuestionario de encuestas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Guia de cuestionario de encuesta aplicada a los artesanos del tejido de paja toquilla en el canton
Montecristi

Objetivo Especifico 2: Identificar el estado actual de la difusion del tejido mediante encuestas a

los artesanos con el propdsito de ir fortaleciendo su legado cultural.

Introduccion: Buenos dias/tardes, gracias por su disposicion a participar en esta encuesta
como parte de la investigacion titulada Tejido de paja toquilla: estrategias de difusién para
potenciar el turismo cultural en canton Montecristi. La informacion proporcionada sera
fundamental para el disefio de promocion que permita impulsar la técnica ancestral, la experiencia
del visitante y garantizar la preservacion del patrimonio cultural inmaterial. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines académicos y de

investigacion.

DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apellidos del artesano: Foto del artesano:

Direccion:

Contacto:
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Marqgue con una X su respuesta.

DATOS GENERALES:
Edad:
o 18-25 afios ()
e 26-35afios ()
e 36-45 afios ()
e Mas de 50 afios ()
Sexo:
e Masculino ( )
e Femenino ()
Nacionalidad:
e Ecuatoriano/a ()
e Extranjero/a especificar pais ()
Estado civil:
e Soltero/a
e Casado/a

e Separado/a
e Viudo/a

e Divorciado/a

e e e e s )
N~ N N N

e Union Libre

Nivel de instruccion:
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e Ninguno ()

e Primaria

e Secundaria

e Cuarto nivel

()
()
e Tercer nivel ()
()
e Posgrado ()

- Desarrollo de la encuesta

1. ¢A qué edad usted comenzé a tejer?

2. ¢Usted cree que es necesaria la difusion del tejido de paja toquilla?

e Si ()
e NoO ()

3. ¢Tiene acceso a internet en su local?

e Si, con buena conexién

(
e Si, con conexion limitada (
e No, solo por datos moviles (

(

e No tengo acceso a internet

4. ¢Cudl es la principal plataforma digital o red social que utiliza para promocionar sus

productos tejidos?

e Facebook
e Instagram
e Tik Tok

e WhatsApp

N N N A~
~— ~— ~
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Ninguno ()

. ¢Realiza usted publicidad pagada en las plataformas digitales?

Si, una vez al mes ()
Si, cada 3 meses ()
Si, una vez al afio ()
No me interesa pagar publicidad ()
. ¢Qué productos elaborados a base de la paja toquilla promociona en las plataformas

digitales?

Sombreros de paja toquilla ()
Esteras ()
Artesanias decorativas (llaveros, individuales, carteras) ()
Paneras ()
Lamparas ()

. ¢Cuéles son sus ingresos economicos de las ventas por mes de los productos que

promociona?

Menos de $100 ()
De $100 a $200 ()
De $200 a $300 ()
Desde $300 a mas ()

. ¢A qué turista vende usted los productos de paja toquilla directamente?

Turista nacional

~—~

Turista extranjero

. ¢Participa en ferias o eventos culturales fuera del canton Montecristi para exhibir su

trabajo?
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e Si, a nivel provincial ()
e Si, a nivel nacional ()
¢ No, solo en Montecristi ()
e Nunca ()

10. ¢Cree que el tejido de paja toquilla esta adecuadamente valorado como Patrimonio

Cultural Inmaterial?

e Si, totalmente valorado
e Medianamente valorado

e Poco valorado

N N N/
N N N N

e Nada valorado

11. ;Usted forma parte de alguna asociacion artesanal? De ser afirmativa su respuesta
indiqueme el nombre.
o Si ()
* No ()

12. ;Recibe algiin apoyo (capacitacion o promocion) de instituciones publicas o privadas

para difundir el tejido de paja toquilla?

e Si, apoyo constante
e Si, apoyo esporadico

e No, pero lo necesito

~ A~~~
~ ~ ~ ~

e No, y no es necesario

13. ;Cual considera que es el principal desafio para aumentar la difusion del tejido de

paja toquilla?

e (arencia de la materia prima la paja toquilla
e Competencia de productos sintéticos

e Escasa capacitacion en difusion/promocion

~_~~ o~ o~
N N N N

e Deficiente manejo de redes sociales
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14. ;Considera que las nuevas generaciones estan interesadas en aprender el tejido de la

paja toquilla?
e Muy interesados ()
e Algo interesados ()
e Poco interesados ()
e Nada interesados ()

15. ;Estaria dispuesto(a) a participar en videos de difusion para fortalecer el tejido de
paja toquilla?

e Si, con mucho interés ()

e Si, si tengo el tiempo

e No, estoy muy ocupado(a)

e No, no me interesa

~_~ o~ o~
N N N

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2. Guia de Cuestionario de encuestas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Guia de cuestionario de encuesta aplicada a los turistas que visitan el canton Montecristi

Objetivo Especifico 3: Disefiar material audiovisual que muestre el proceso de tejido de la paja

toquilla con el fin de impulsar la preservacion.

Introduccion: Buenos dias/tardes, gracias por su disposicion a participar en esta encuesta
como parte de la investigacion titulada Tejido de paja toquilla: estrategias de difusion para
potenciar el turismo cultural en canton Montecristi. La informacion proporcionada sera
fundamental para el disefio de promocion que permita impulsar la técnica ancestral, la experiencia
del visitante y garantizar la preservacion del patrimonio cultural inmaterial. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines académicos y de

investigacion.

DATOS GENERALES:

Edad:
e 18-25afios ()
e 26-35afios ()
e 36-45 afos ()
e Maés de 50 afios ()

Sexo:
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e Masculino ()

e Femenino ()
Nacionalidad:

e Ecuatoriano/a ()

e Extranjero/a especificar pais ()
Estado civil:

e Soltero/a ()

e (Casado/a ()

e Separado/a ()

e Viudo/a ()

e Divorciado/a ()

e Union Libre ()
Nivel de instruccion:

e Ninguno ()

e Primaria ()

e Secundaria ()

e Tercer nivel ()

e Cuarto nivel ()

- Desarrollo de la encuesta

1. ¢Essu primera vez que visita Montecristi?

o Sj ()

e No ()

2. ¢Cual es el principal motivo de su visita a Montecristi?
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Compras de artesanias de paja toquilla. ()
Negocios ()
Visita a familiares/amigos ()

()

Vacaciones

. Antes de visitar Montecristi ¢conocia usted el proceso de tejido de la paja toquilla?

Si, conocia bien el proceso ()
Si, conocia algo, pero no conocia el proceso en detalle ()
No, no tenia conocimiento ()

Durante su visita, ¢ha asistido algun lugar que muestre el proceso de tejido de paja

toquilla?

Si, un taller

()
Si, un museo ()
Si, una feria ()

()

No

. ¢Cbmo calificaria la experiencia de aprendizaje sobre el proceso de tejido de paja

toquilla?

Muy buena
Buena
Regular

(
(
(
Mala (

)
)
)
)
. ¢Ha comprado o planea comprar algin producto de paja toquilla en Montecristi?

Si, ya compreé

Si, planeo comprar

—~ N N
~—r —r

No, no planeo comprar
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7. ¢Cree que un material audiovisual de calidad sobre el tejido de paja toquilla, influiria
en su decisién de recomendar al cantén Montecristi como destino cultural?

o Sij (

e No (

SN N

8. ¢A través de qué medio audiovisual preferiria ver informacion sobre el proceso de

tejido de la paja toquilla?

e Instagram ()
e Facebook ()
e Tik Tok ()

9. ¢Recomendaria a otros turistas visitar espacios relacionados con el tejido de paja

toquilla en Montecristi?
e Sji ()
e No ()
o Talvez ()

10. Finalmente ;considera que es importante la difusion del tejido para su preservacion?
e Si ()
e No ()

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Guia Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Ficha de Observacion aplicada a los locales dedicados al tejido de paja toquilla en el canton
Montecristi

Objetivo 2: ldentificar el estado actual de la difusion del tejido mediante encuestas a los artesanos
con el proposito de ir fortaleciendo su legado cultural.
Mediante la observacion directa de los locales, para la identificacion de las condiciones fisicas del

local, de la actividad del artesano, de la difusion y promocion y de la accesibilidad al local.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del local/: Foto:

Persona responsable:

Ubicacion del local:

Contacto:

Condiciones del local El local esta identificado como espacio
de artesania.
Si() No()

Presenta informacidn sobre el proceso de
tejido.
Si() No()




140

Cuenta con material promocional

(afiches, volantes, roll up).

Si() No()
Actividad del artesano El artesano realiza el tejido durante la
visita.
Si () No()

Explica el proceso de tejido a los
visitantes.
Si() No()

Utiliza herramientas tradicionales.

Si () No()
Difusion del tejido de paja toquilla El local cuenta con material informativo
impreso.
Si() No()
Difunden el tejido en redes sociales.
Si() No()
Accesibilidad en el local Cuenta el local con rampas de acceso

para personas con discapacidad.
Si() No()
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El ancho de la puerta principal permite el
ingreso de sillas de ruedas.
Si() No()

El artesano ofrece apoyo o guia a
personas con discapacidad si o
requieren.

Si() No()

Evaluacion general y recomendaciones

Puntos fuertes:

Oportunidades de mejora:

Realizado por:

Nota: La presente tabla indica la ficha de observacion directa aplicada a los locales dedicados al tejido de paja toquilla

en el canton Montecristi. Minaya (2025).
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Anexo 4. Guia de Cuestionario de entrevista.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Guia de entrevista dirigida a representantes claves del sector turistico GAD Montecristi.

Objetivo 3. Disefiar material audiovisual que muestre el proceso de tejido de la paja toquilla con

el fin de impulsar la preservacion.

Introduccion: Buenos dias/tardes, gracias por su disposicion a participar en esta entrevista
como parte de la investigacion titulada Tejido de paja toquilla: estrategias de difusion para
potenciar el turismo cultural en canton Montecristi. La informacion proporcionada sera
fundamental para el disefio de promocion que permita impulsar la técnica ancestral, la experiencia
del visitante y garantizar la preservacion del patrimonio cultural inmaterial. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines académicos y de

investigacion.

Datos generales:

Fecha de la entrevista:
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Preguntas:
1. Desde su perspectiva, ;cuailes son los principales desafios que enfrenta actualmente el

canton Montecristi como destino de turismo cultural?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
€000 00000000000000000000000000000000000000000000000CCCO0CC00CCC0C000C00CC0C0C0C0CC00C00C00C0C0C00C0C0C0C00C0C0C0CCCCCCIOCIOCIOCIOCIIEOIEOIEOIOIOIOITIEOIEOIEOIEOIS

2. (Como define usted el término “tejido de paja toquilla” y de qué manera considera

que podria aplicarse de forma efectiva en el canton Montecristi?

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3. Con base en su experiencia, ;como evalia la difusion del tejido actualmente en el

canton Montecristi?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4. [Qué estrategias considera usted adecuadas para lograr un equilibrio en la difusion

del tejido en el canton Montecristi?
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5. (De qué manera cree usted que las estrategias de difusion del tejido podrian

contribuir a su preservacion?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6. ;Qué recomendaciones propondria usted para mejorar la difusion y promocion del

tejido?

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7. ¢Cuales considera los principales obstaculos para la implementacion de estrategias de

difusion del tejido en el canton Montecristi?

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8. Finalmente, ;como visualiza el canton Montecristi dentro de cinco afios, en caso de
implementarse con éxito el disefio de material audiovisual que muestre el proceso de
tejido de la paja toquilla?
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Link: https://utneduec-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rvminayab utn edu ec/lIgAiIHFJkrVIZRo-

Z12 OSIzZtAXIQ1HisnpY5uNilM4V1YUM?e=EQyH32



https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rvminayab_utn_edu_ec/IgAiHFJkrVlZRo-ZI2_OSIztAXlQ1HisnpY5uNi1M4V1YUM?e=EQyH32
https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rvminayab_utn_edu_ec/IgAiHFJkrVlZRo-ZI2_OSIztAXlQ1HisnpY5uNi1M4V1YUM?e=EQyH32
https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rvminayab_utn_edu_ec/IgAiHFJkrVlZRo-ZI2_OSIztAXlQ1HisnpY5uNi1M4V1YUM?e=EQyH32

Anexo 5: Evidencia Fotogréfica

Artesano Oliver Toro

Artesano Freddy Pachay

Local EI Sombrero
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BIENVENIDOS | COME

Local Toquifina

Sello Denominacion de Origen
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Anexo 6: Arbol de Problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1 FECTO 3
Pérdida gradual del conocimiento
ancestral, ya que los portadores de
saberes tradicionales no

relevo
para continuar con la practica del
tejido.

Las estrategias de promocion del tejido de paja toquilla no gestionadas de
forma adecuada se manifiesta en la variabilidda extrema de la demanda y
desarrollo econémico del cantén Montecristi

CAUSA 3
CAUSA ] Deficiente transmision del
Escasa articulacion entre los conocimiento ancestral se ven
actores locales y las instituciones debilitados por el bajo interés de
dedicadas a la promocion turistica las nuevas generaciones en
y cultural. aprender este oficio artesanal.

CAUSA 2

Limitada visibilidad del tejido de
paja toquilla en los medios de

y
digitales, lo que reduce su aicance
a nivel nacional e internacional.

Anexo 7. Resultado Antiplagio de Tesis

Certificado de andlisis
Compilatio Magister+ | UTN-ECU - UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Rosario Veronica Minaya Barcia- TESIS - O,
ID : ee8f3850e7d96062bf40401ad0a9443f46ffch9e Textos sospechosos
Nombre del fichero : Rosario Verdnica Minaya Barcia- Depositante : Victoria Geovanna Ruiz Erazo
TESIS.txt Fecha de depésito : 2 de abril de 2026
Tamano del archivo original : 10,92 MB Tipo de carga : interface
Nuamero de palabras : 23.947 fecha de fin de analisis : 2 de abril de 2026

Nuamero de caracteres : 164320
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@ Resumen (seccién 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes 20

(D Sintactica 2% (b Semantica No medido

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

@ Deteccion de IA 4op

Textos estilisticamente proximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los
conocimientos mencionados en el documento.

@ Idiomas no reconocidos 30

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

0 Textos entre comillas F. 173

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.
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