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RESUMEN EJECUTIVO

Fundamentacion del estudio:

La presente investigacion aborda el analisis financiero de la empresa. Moto tours S.A. en el
canton Ibarra durante el periodo 2023 - 2024, bajo un contexto marcado por la necesidad de
la sostenibilidad en el sector comercial. El objetivo de estudio general fue evaluar la situacion
econdmica y financiera de la empresa para fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Se
aplico una metodologia que posee un enfoque mixto, un nivel descriptivo y de corte
documental que se fundamenta en los principios de Herndndez Sampieri y Elizondo Lopez,
utilizando técnicas como el andlisis de ratios y la observacion directa. Los resultados
principales revelaron un incremento significativo en la rentabilidad patrimonial con un ROE
de 50%, lo cual deriva de un aparcamiento financiero que le llevo el endeudamiento el 44%.
En conclusién, se determina que, aunque existe un crecimiento en utilidades, la empresa
presenta riesgos de liquidez y dependencia crediticia, lo que se recomienda es la optimizacion

de la rotacion de inventarios para asegurar una solvencia a largo plazo.

Palabras clave:

Estados Financieros, Analisis Financiero, Inventarios, Ratios, NIIF
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ABSTRACT

Rationale of

This research addresses the financial analysis of the company Moto Tours S.A. in the canton
of Ibarra during the period 2023-2024, in a context marked by the need for sustainability in
the commercial sector. The overall objective of the study was to evaluate the economic and
financial situation of the company in order to strengthen strategic decision-making. A mixed-
method approach was applied, with a descriptive and documentary focus based on the
principles of Hernandez Sampieri and Elizondo Lopez, using techniques such as ratio
analysis and direct observation. The main results revealed a significant increase in return on
equity with an ROE of 50%, which derives from financial parking that led to 44%
indebtedness. In conclusion, it is determined that, although there is growth in profits, the
company presents liquidity and credit dependency risks. What is recommended is the

optimisation of inventory turnover to ensure long-term solvency.

Keywords:

Financial Statements, Financial Analysis, Inventories, Ratios, NIIF



LISTA DE SIGLAS

SAS. Sociedades por Acciones Simplificadas.

EEFF. Estados Financieros.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el impacto global, post pandemia, y la gestion financiera ha dejado
de ser un valor meramente operativo y éste se ha convertido en un eje estratégico para la
supervivencia empresarial. Dentro de las variaciones de las tasas de interés y la volatilidad de las
cadenas de suministro, han obligado a las organizaciones, especialmente al sector de motocicletas
y de servicios, adoptar herramientas de analisis financiero, mas efectivos. Segun el analisis
financiero debe integrar no sélo la evaluacion de liquidez actual, sino también debe predecir
escenarios de riesgo mediante indicadores de gestion que aseguren la sostenibilidad a largo plazo
(Marcillo, et al., 2021. p. 87-106). En ese sentido se puede mencionar que la capacidad de
interpretar los estados financieros bajo estdndares internacionales es aquello que permite a las

empresas globales, mantener ventajas competitivas en mercados altamente saturados.

En el entorno econdmico del Ecuador, el sector comercial y en este caso, el que es
relacionado en la venta de motocicletas y vehiculos a experimentado una recuperacion
extraordinaria, aunque esta condicionada por el sistema crediticio y la carga tributaria, la
superintendencia de bancos y valores ha enfatizado la importancia de qué estas empresas
mantengan una estructura equilibrada en su capital. Al respecto, (Torres Briones, et al,. 2024)
sefala que la rentabilidad en el sector comercial del Ecuador depende directamente de la eficiencia
en la gestion del capital de trabajo y el control estricto del endeudamiento, asi los factores que
determinan el crecimiento empresarial en un entorno de incertidumbre y politica econdmica estan

directamente relacionados con la gestion del capital de trabajo.

A nivel local en el canton de Ibarra, se ha consolidado un centro de ventas de motociclistas
clave para la provincia de Imbabura, en ese sentido, la empresa MOTOTOUR S.A.S enfrenta un

desafio para optimizar sus recursos financieros en el mercado local, donde cada vez su



competencia se intensifica y el poder adquisitivo del consumidor tiene fluctuaciones que son
bastantes Importantes dentro del desarrollo de la empresa. En ese sentido, la falta de una cultura
de analisis financiero, profundo en las medianas empresas de este sector de Ibarra, suele derivar
de decisiones basadas en la intuicion y no en datos técnicos. Para (Toala Zavala, 2023), sostiene
que la relevancia del analisis financiero radica en la capacidad de transformar los valores contables
en informacion estratégica que facilite la toma de decisiones acertadas para las empresas, esto
permite identificar el crecimiento de la empresa, siendo asi una manera Efectiva para la solvencia

técnica y donde no exista un riesgo financiero. (p. 167-176)

En este contexto, la presente investigacion se centra en el “Andlisis financiero de la
empresa MOTOTOUR S.A.S. periodo 2023-2024, en el que este estudio se justifica por la
necesidad de evaluar el impacto de las estrategias de financiamiento y evidencia la eficiencia
operativa en los resultados de la entidad, durante un periodo de transicion econémica. Y a traveés
de esta aplicacion de razonamiento, financiero, liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, se busca
proporcionar una hoja de ruta que permita a la gerencia, optimizar el uso de activos y fortalecer su

posicion patrimonial en el mercado norte del pais.

Problema de investigacion

-Problematica a investigar

Los procesos de transformacion que tienen las empresas estan impulsados por la evolucion
tecnoldgica, el desarrollo econdmico y la necesidad de la adaptacion para mejorar los negocios.
Esta dinamica exige que las organizaciones gestionen en eficazmente su economia y establezcan
medidas adecuadas para enfrentar desafios. En ese sentido, las empresas que tienen poca liquidez
y politicas financieras eficaces tienden a sufrir inestabilidad, por ello es necesario identificar los

problemas financieros y utilizar herramientas que permitan detectar errores y aplicar correcciones.

2



Un estudio financiero adecuado, facilita la evolucion de los desempefios econdémicos y permite

establecer comparaciones con organizaciones similares para optimizar los resultados.

Por otra parte, se puede mencionar que los estudios financieros son esenciales para
determinar aspectos econémicos y financieros de la organizacién, el cual permitird evaluar la
situacion en términos de ordenamiento, rentabilidad, solvencia y eficacia. Estos analisis deberian
ser independientes del tamafo o la actividad de la empresa, ya que son cruciales para la toma de
decisiones y la evaluacion del desempefio. Asimismo, estos nos ayudan a identificar las fortalezas
y las debilidades, asi como en comparar con otras entidades proporcionando informacion necesaria

para fundamentar los datos de los estados financieros y calcular los valores claves.

-Formulacion del problema de investigacion

(Qué factores estan limitando la aplicacién de un anélisis financiero sistematico en la
empresa MOTOTOUR S.A.S., del canton Ibarra, durante el periodo 2023-2024, y como afecta esto

a la comprension de su situacion financiera?

A continuacion, el arbol de problemas que nos servira de guia para establecer las

pasibilidades causas y efectos que pueden ocasionar el problema de investigacion.



Figura 1: Arbol de problemas Empresa MOTOTOUR S.A.S.
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Elaborado por el autor

Justificacion

La investigacion basada en “El analisis financiero correspondientes a los afios 2023- 2024
en la empresa MOTOTOUR S.A.S.”, se justifica por la necesidad de evaluar la situacion
economica de la empresa y fortalecer la toma de decisiones estratégicas, en base a su necesidad
técnica de valorar su estructura econdmica, garantizando la sostenibilidad empresarial y los
criterios fundamentales para la investigacion. Ademads, conocer el desempefio financiero de una
empresa que permite identificar debilidades y oportunidades de mejora en la administracion de
recursos. Por esta razon, la aplicacion de indicadores financieros adecuados se reconoce como un
factor clave para mantener competitividad o también para mantenerse y proyectarse a una mejor

situacion.



Desde la perspectiva tedrica y académica, el estudio contribuye al enriquecimiento de las
ciencias contables y administrativas, el cual se puede aplicar modelos de diagnoéstico financiero,
basado en la estructura del Ecuador. Asimismo, la investigacion permite contrastar la teoria
financiera clasica con la realidad operativa de las empresas comerciales de venta de vehiculos
motorizados. Segun Marcillo, et al., (2021) la integracion de ratios de liquidez, gestion y solvencia,
no sélo constituyen un ejercicio contable, sino que estos también representan una base
epistemologica necesaria para comprender la resiliencia empresarial en entornos econdmicos que

son volatiles.

En el aspecto metodologico, este estudio propone un esquema de evaluacidon sistematico
que combina un andlisis horizontal y vertical, con indicadores de rentabilidad, esta investigacion
valida el uso de herramientas cuantitativas para la interpretacion de datos financieros,
proporcionando un modelo de auditoria operativa, adaptable a otras organizaciones de similar
naturaleza. Asimismo, respecto a la investigacion Toala Zavala (2023), sostiene que el rigor de la
aplicacion técnica de analisis financiero es un factor que transforma datos brutos en informacion

estratégica para la alta gerencia.

Asimismo, el estudio de esta investigacion es conveniente, pues este ofrece una respuesta
directa a la problematica del alto endeudamiento detectada dentro de la empresa. Practicamente
este estudio facilita una hoja de ruta para optimizar la rotacion de los inventarios y mejorar de tal
manera el flujo de caja operativo. Por otra parte, Trujillo Carvajal (2022) enfatiza que el analisis
financiero practico, también permite identificar debilidades en la gestion de carteras y activos,
cuya correccion inmediata proviene de la crisis de insolvencia técnica y fortalece la capacidad de

pago a corto plazo.



Finalmente, este estudio tiene una relevancia social, ya que radica en el fortalecimiento de
un tejido empresarial. Adaptado al canton bar. Una empresa financieramente sélida y segura tiene
la estabilidad laboral para sus trabajadores que también esto garantiza el cumplimiento de sus
obligaciones con el Estado y los proveedores locales. De esta manera el éxito financiero de la
empresa MOTOTOUR S.A.S. se traduce un aporte de desarrollo econdomico de la provincia de
invasora, promoviendo de esta forma, una cultura de transparencia y eficiencia en el sector

comercial.

Objetivos

Objetivo general

e Realizar el Analisis financiero de la empresa MOTOTOUR S.A.S., periodo 2023-

2024

Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos actuales de administracion financiera implementados en
la empresa MOTOTOUR S.A.S.

e [Evaluar la situacion econémica y financiera de la empresa a través del andlisis de
sus estados financieros correspondientes al periodo 2023-2024.

e Proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer la administracion financiera

y optimizar la gestion de recursos en la empresa MOTOTOUR S.A.S.



Hipaotesis o preguntas de investigacion

1. (Cual es la situacion financiera actual de MOTOTOUR S.A.S. durante el periodo
2023-2024?

2. (Cbémo se comportan los indicadores de liquidez, rentabilidad, y endeudamiento en
la empresa durante el periodo estudiado?

3. (Qué debilidades en la administracion financiera de MOTOTOUR S.A.S pueden
ser identificadas mediante un analisis financiero?

4. (Qué estrategias pueden derivarse del analisis financiero para mejorar la gestion de
recursos y fortalecer la sostenibilidad de MOTOTOUR S.A.S.?

5. (Qué recomendaciones financieras pueden implementarse para mejorar la gestion

de recursos y la rentabilidad de la empresa?



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.1. Empresa

La empresa se define o conceptualiza como un ente econdmico con compromiso social
formado por més propietarios para vender o fabricar productos, para ofrecer servicios, y necesita

el apoyo de recursos humanos, monetarios y tecnoldgicos (Proafio, 2023).

La empresa reune recursos humanos, econémicos y financieros para ofrecer productos y
servicios que respondan a las necesidades del consumidor. Su principal objetivo es alcanzar los

resultados econdémicos, comerciales como el de la sociedad en general (Morocho Macas, 2022).

Por lo tanto, podemos mencionar que una empresa esta conformada por una o por varias

personas que ofrecen bienes y servicios por un beneficio, buscando asi mantenerse en el tiempo.

1.1.2. Empresa comercial

Las empresas comerciales actilan como intermediarios entre los productores y los
consumidores finales. Su actividad consiste en adquirir productos terminados o materias primas
para luego comercializarlos, cumpliendo asi una funcion clave dentro de la cadena de distribucion

(Elizalde & Montero, 2020).

Las empresas comerciales son aquellas que compran y venden para satisfacer las

necesidades de los consumidores para obtener un beneficio.

1.1.3. Tipo de empresas en el Ecuador- SAS

a) Modelo de sociedades por asociaciones simplificadas SAS en Ecuador



Las empresas por Sociedad de Acciones Simplificadas representan una de las innovaciones
juridicas y mercantiles que son mas significativas en el sistema ecuatoriano de la tltima década.
Este modelo, introducido mediante la ley organica de emprendimiento e innovacion en el afio 2020,
fue disefiado para dinamizar la economia a través de la reduccion de barreras, burocraticas y costos

de formalizacion (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros [SUPERCIAS], 2021).

b) Definicion y naturaleza Juridica

Las empresas SAS se definen como una sociedad de capitales, cuya naturaleza siempre
mercantil, independientemente de sus actividades operacionales. Segin lo indica Alvear Icaza
(2006) su principal caracteristica es de tipo societario en modalidad flexible, poniendo que la
voluntad de los accionistas prevalezca en la configuracion del estatuto social, lo que la diferencia

de una estructura tradicional, como compaiiia limitada o sociedad anénima.

Desde una perspectiva legal, las SAS permiten la Constitucion con un solo accionista, es
decir, sociedad unipersonal, eliminando el requisito de la pluralidad de socios. Castro y Mora
(2023), sefialan que la autonomia permite a los emprendedores blindar su patrimonio personal
frente a los riesgos de negocio, fomentando la inversion sin exigencias de capital minimo y la

demanda de otros modelos.

¢) Ventajas Competitivas y Financieras de la SAS

La evolucion de la SAS en el Ecuador demuestra que su adopcion responde beneficios
tangibles en la gestion administrativa. Autores como Grijalva y Pérez (2023), destacan importantes

los siguientes puntos:

e Simplificacion de tramites, en el cual los procesos de constitucion son mayormente

digitales y no requiere una escritura publica ni inscripcion en un registro mercantil.



¢ Flexibilidad en la estructura de capital, es decir que no existe un limite minimo de
capital entre socios, lo que facilite el acceso a la formalidad para micro y pequefias
empresas como las MIPYMES

e Aportes a la industria, es decir, a diferencia de las sociedades an6nimas tradicionales,
las SAS, permiten el aporte del servicio o trabajo, lo cual puede ser valorado

econdmicamente para la asignacion de acciones Zambrano (2022).

d) Régimen tributario y de control de las SAS

Pese a que las S.A.S se gozan de una flexibilidad operativa, estas estan sujetas al control
de la superintendencia de compaiiias, y, por lo tanto, deben cumplir con las normativas contables
vigentes, como las NIF para pymes. Bajo el ambito tributario, funcionan bajo las mismas reglas
que otras sociedades comerciales, siendo estos sujetos pasivos del impuesto a la renta y agentes de

retencion (Servicio de Rentas Internas [SRI]., 2023).

1.1.4. Origen y Fundamentos de los Estados Financieros

Los estados financieros no s6lo son reportes aislados, sino que también son el producto
final de un proceso sistematico de registro, clasificacion y resumen de las transacciones
economicas de una empresa o emprendimiento. Su origen se halla en el ciclo contable, el cual
transforma los datos operativos en una informacion estructurada para la toma de decisiones

(Salazar et al., 2022.p.15).

a) El Ciclo contable como fuente primaria

El origen de los estados de resultados reside en la captura diaria de hechos econémicos, a

través de comprobantes de venta, facturas y registros de caja. Segun Hernandez, et al., (2022), el
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flujo de informacion se procesa mediante el sistema de partida doble, lo cual garantiza que cada
transaccion afecte la ejecucion contable fundamental entre el activo-pasivo + el patrimonio. En
empresas, como las SAS, el origen se digitaliza para asegurar la integridad de los datos desde la

fuente (Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros [SUPERCIAS], 2021).

1.1.5. Objetivos de la Informacion Financiera

La informacién que proviene de los estados financieros tiene como propodsito inicial,
satisfacer las necesidades de los usuarios externos, como los bancos, estado de proveedores y
necesidades de usuarios internos como la gerencia. En este aspecto, Ramirez, et al., (2015),
sostiene que los estados financieros proporcionan una fotografia de la salud financiera de la
empresa, permitiendo evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad acumulada durante un periodo

determinado.

1.1.6. Estados financieros

Un estado financiero es un documento elaborado para la administracion de la compaiiia
que presenta los resultados econdmicos obtenidos durante un lapso determinado. Este documento
refleja las operaciones llevadas a cabo por la entidad y permite conocer su situaciéon econdémica y
financiera actual, facilitando la toma de decisiones para su permanencia en el mercado (Morocho

Macas, 2022).

Los estados financieros son informes de una empresa donde nos muestra la informacion
financiera en un lapso de tiempo, en este informe podemos conocer sobre los ingresos, egresos,

activos, pasivos y nuestro patrimonio para la toma de decisiones.
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1.1.6.1.Estado de situacion financiera
El estado de situacion financiera nos muestra como estd la empresa en un tiempo
determinado, ya sea al final de un ejercicio contable. Esta constituido por los activos, pasivos, y

patrimonio (Lopez Solis et al., 2023).

Este reporte es util para mostrar y estructurar datos de forma organizada, reflejando los
procedimientos operativos de la empresa. Utiliza estructuras predefinidas que ayudan a entender
y examinar la informacién. Es fundamental identificar y valorar cada cuenta contable con
precision, lo que ayuda a evitar errores y asegurar la correccion de los procesos administrativos y

financieros (Vergara Vaque, 2022).

1.1.6.2.Estado de resultados
“Este estado financiero refleja el desempefio financiero de la empresa durante un periodo
de tiempo especifico, generalmente un afo fiscal. Resume lo ingresos y gastos de la empresa,

determinada si hubo ganancias o pérdidas durante un periodo”. (Lopez Solis et al., 2023, p.21)

El estado de resultados es un resumen de todo los ingresos, egresos o perdida que ha
tenido la empresa en un lapso de tiempo ademas podemos mencionar que con esta informacion

podemos saber la rentabilidad de la empresa.

1.1.6.3.Estado de cambios en el patrimonio

Este estado financiero nos muestra una perspectiva clara y detallada sobre la evolucion del
valor patrimonial de una empresa en un periodo determinado. Presenta informacion importante
como el capital social, las reservas, los resultados del ejercicio fiscal y los dividendos como se han

administrado las inversiones a largo plazo. Este documento es esencial para los inversionistas y
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los demads interesados, pues ayuda a entender sobre la gestion del patrimonio y de la distribucién

de beneficios entre accionistas (Lopez Solis et al., 2023).

1.1.6.4.Estado de flujo de efectivo

Los estados de flujo de efectivo nos brindan informacion de la organizacion sobre los flujos
de efectivo durante un ciclo especifico. Se agrupan en actividades operativas que se vinculan con
la prestacion de bienes y servicios; actividades de inversion, que implican la adquisicion de activos

a largo plazo y actividades de financiamiento (Lopez Solis et al., 2023).

1.1.7. Analisis financiero

El andlisis financiero transforma datos complejos en informacion qtil, facilitando la toma
de decisiones empresariales y reduce los riesgos de la empresa. Resulta crucial para la
administracion interna, que pretende llevar los aspectos contables de forma ordenada y
planificarlos mejor, como también es importante para los proveedores e inversionistas, que evalian

el desempefio y crecimiento de la empresa(Trujillo Carvajal, 2022).

Se trata de un procedimiento disefiado para analizar a fondo los datos econdmicos de una
empresa, buscando asi una visiéon mas clara de como esta funcionando. En este proceso se utilizan
diversas técnicas, enfoques y referencias que facilitan la interpretacion de los balances, asi como

otros detalles importantes sobre su estado financiero y su actividad(Yagual Gabino, 2024).

Dentro de una compaiiia, el estudio financiero juega un papel esencial, pues nos da la
capacidad de observar como progresan sus acciones econdmicas y operacionales. Esto facilita la
comprension tanto general como detallada de su estado econdmico y financiero, ya sea a lo largo

de un periodo o de varios. Ademas, nos ayuda en la aplicacion de indicadores financieros para
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perfeccionar la toma de decisiones, optimizando las operaciones y elegir las opciones mas

correctas(Morocho Macas, 2022).

1.1.7.1.Importancia del analisis financiero

Para (Cantos Ortiz, 2022) la importancia radica en que:

Los indicadores financieros nos revelan las evoluciones a través del tiempo para conocer
las evoluciones financieras se puede realizar de forma horizontal y vertical, para llevar a cabo estas

técnicas se toman cuentas principales que nos ayudan con el proceso. (p.6)

Analizar financiero ayuda a la organizacion a comprender la situaciéon econdmica de
manera mas clara, aplicando herramientas con datos cuantitativos y cualitativos para comparar la

situacion financiera de distintos periodos (Arcos Quinto, 2023).

Por lo tanto, podemos mencionar que un analisis financiero es esencial ya que nos permite
conocer de forma clara como esta la empresa econdémicamente y nos permite identificar falencias

y entorno a esto tomar decisiones acertadas.

1.1.7.2.0bjetivos del analisis financiero
Uno de los propdsitos u objetivos al realizar un analisis financiero es entender a fondo
como esta la empresa, algo que nos ayuda a prever qué podria pasar mas adelante y a planear

jugadas clave que reduzcan cualquier peligro que pueda surgir (Toala Zavala, 2023).

1.1.8. Métodos de analisis

1.1.8.1.Analisis vertical

El anélisis vertical se encarga de los analisis de contenidos y reparto, de las cuentas mas

importantes de los estados financieros. Esto significa que es necesario saber que pare sobre el total

14



representa cada cuenta de activo, pasivo y patrimonio. El objetivo principal es evidenciar las
participaciones porcentuales en cada elemento, por lo que se requiere informacion financiera con
porcentajes, lo que permite mostrar la influencia de cada rubro sobre la situacion de la

empresa(Proafio, 2023).

El andlisis vertical permite conocer el peso relativo de cada rubro o cuentas de los estados
financieros mediante porcentajes. Asi podra observarse la influencia de cada uno en la empresa

(Castro Galicia et al., 2022)

1.1.8.2.Analisis horizontal

El anélisis financiero tiene como finalidad la confrontacion de los estados contables de dos
egjercicios sucesivos a fin de poder observar con claridad cudles han sido los cambios y variaciones,
en términos absolutos y porcentuales, ocurridos en las cuentas del balance; esto permite una

decision lo mas ajustada y coherente posible (Toala Zavala, 2023).

El anélisis horizontal es una técnica dindmica que nos permite conocer los incrementos (o
las disminuciones) en la tltima cifra entre dos momentos, a diferencia del analisis vertical que solo
se puede realizar en un solo momento. Ademads, facilita observar cambios en valores absolutos o

relativos como apoyo a la interpretacion y toma de decisiones (Trujillo Carvajal, 2022).

1.1.9. Razones financieras

Un indicador financiero, conocido igualmente como razén financiera, es un valor que se
obtiene al examinar y relacionar datos contables provenientes de los balances de una compaiiia

(Proafio, 2023).

Los indicadores o razones financieros son herramientas clave para la gestion que nos

ayudan a entender los saldos contables. Con esta informacion, podemos tomar decisiones mas
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acertadas. Un indicador de gestion se considera una medida cuantitativa de rendimiento de las
operaciones, lo que permite hacer comparaciones y usarlas como referencia para mejorar. Ademas,
nos ayuda a reducir las acciones que no estan dando un rendimiento 6ptimo para la empresa y, de

esta manera, nos permite implementar estrategias de mejora (Parraga Franco et al., 2021).

1.1.10. Clasificacion de las razones o indicadores financieros

1.1.10.1. Razones de liquidez
La razon corriente es una herramienta clave para determinar si una empresa tiene los
recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esto se logra al comparar sus
activos y pasivos corrientes. Realizar este analisis de manera regular es fundamental para evitar

problema de liquidez o el riesgo de insolvencia (Trujillo Carvajal, 2022).

Los indicadores o razones de liquidez permiten analizar la capacidad de la empresa para
pagar en lapsos de tiempo acordados las deudas a corto plazo, es decir, las maneras con las que los

activos se pueden convertir en efectivo para atender a los pasivos a corto plazo (PILAPANTA

BOMBON, 2023).

Los indicadores de liquidez nos informan sobre la capacidad de la empresa para liquidar, a
través de la generacion de efectivo, sus deudas a corto plazo. Un indice elevado muestra una

capacidad mayor de cumplir con los compromisos adquiridos frente a terceros (Toala Zavala,

2023).

1.1.10.2. Liquidez corriente

La medida de la razon corriente indica la capacidad de una entidad econdmica para hacer

frente a sus deudas de corto plazo. Para ello se comparan los activos que se pueden convertir en
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efectivo en menos de un afio con las obligaciones que se exigen liquidar en ese mismo periodo de

tiempo. Un resultado mayor significa que su situacion es favorable (Haro Sarango et al., 2023).

La corriente de liquidez se define como la capacidad de la empresa para atender
adecuadamente sus deudas a corto plazo, o sea, si puede satisfacer sus deudas a corto plazo con
los activos corrientes que posee. Desde un enfoque practico debe ser entre 1.5 y 2 (Macias Loor &

Delgado Suérez, 2023).

1.1.10.3. Prueba acida

Este indicador sirve para evaluar si una compaiia puede cubrir sus deudas inmediatas sin
tener que recurrir a la venta de su inventario. Dicho de otro modo, revela la capacidad de pago real
e la empresa, considerando solo aquellos bienes que se convierten rapidamente en efectivo dejando

de lado la disponibilidad de stock (Rondal Urquizo, 2025).

La prueba 4cida es uno de los indicadores que mas se utilizan, ya que nos ayuda a saber
que tan estable es la empresa para poder pagar sus deudas a corto plazo sin tener que recurrir a su

inventario.

1.1.10.4. Razones de actividad

Los indicadores de gestion permiten determina la capacidad de la empresa para utilizar
adecuadamente sus recursos operativos en relacion con la rotacion de los activos, la efectividad en
la cobranza de los saldos en cuentas, de forma en que cumple con los distintos pagos, asi como la
proporcion de los gastos frente a los ingresos que se obtienen a través de la venta de los servicios

(Aguayo Carvajal et al., 2022).
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1.1.10.5. Rotacion de inventarios

La rotaciéon de inventario nos muestra con cuantas veces la compafia ha vendido sus
productos en un momento sobre un periodo determinado. Esta informacidon nos ayuda a saber
cuanto tiempo se convierte el inventario en efectivo, lo que nos lleva a deducir en qué medida la

empresa ha logrado rentabilidad y su capacidad de vender, su eficiencia (Gonzalez Balon, 2022).

La rotacion de inventario nos indica que tan rapido la empresa vende la mercaderia y la
repone ademds de que nos ayuda a medir la eficiencia en el manejo del inventario. Permite tomar
decisiones sobre compras y ventas y planificacion del capital de trabajo para que los recursos se

utilicen de una manera 6ptima.

1.1.10.6. Razones de endeudamiento
El andlisis que se realiza con estos indicadores tiene como objeto, por un lado, evaluar el
nivel de endeudamiento de la empresa. Esto significa que se busca entender qué proporcion del
financiamiento proviene de recursos externos utilizados para adquirir activos. Por otro lado, nos
ayuda a entender si la empresa tiene la solvencia necesaria para cumplir con los pagos de intereses

y la devolucion del capital prestado (Proafio, 2023).

1.1.10.7. Endeudamiento
El indice de endeudamiento muestra que tan dependiente es una empresa de los recursos
que provienen de terceros para financiar sus operaciones. Cuanto mayor sea este indicador, mayor
serd la proporcion de capital externo que utiliza para generar ganancias de esta forma, nos ayuda

también a evaluar el riesgo financiero (Vera Cosios, 2024).

El indicador de endeudamiento nos ayuda a conocer que tan endeudada esta la empresa con

terceros y para asi conocer la proporcione de deudas en relacion con recursos.
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1.1.10.8. Cobertura de intereses
Esta razon financiera nos ayuda a ver la capacidad que tiene la compaiia para afrontar sus
responsabilidades financieras, principalmente en los pagos de intereses a partir de las utilidades de
sus operaciones. Ademads, nos ayuda a comprobar que solvente es al momento de afrontar sus

responsabilidades (Lopez Solis et al., 2023).

La cobertura de intereses es un indicador que nos ayuda a cuantificar la capacidad que tiene
la empresa para poder pagar los intereses que provienen de sus obligaciones financieras, utilizando

las utilidades que genera la empresa.

1.1.10.9. Razones de rentabilidad

ROA

El ROA nos indica exactamente si se esta utilizando bien los activos de la empresa para
hacer dinero, ademas, con este indicador podemos determinar la buena o mala gestion de la

empresa y asi adecuar estrategias para mejorar su gestion (Torres Briones et al., 2024).

El ROA es un indicador financiero que nos permite conocer su la empresa utiliza bien sus
recursos para generar ganancias. Si el ROA es alto, quiere decir que la empresa si esta
aprovechando bien los recursos y si es bajo quiere decir que la empresa no esta usando los recursos

de manera eficiente.

ROE

El ROE es un indicador financiero que nos muestra si la empresa esta utilizando bien el
dinero aportado por los accionistas para generar ganancias. Si el ROE es alto quiere decir que si

se estéd utilizando bien el dinero de los accionistas; si es baja nos indica que el dinero aportado por
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los accionistas no est4 siendo bien aprovechados. Por eso, el ROE es un indicador muy utilizado
para evaluar la rentabilidad desde la perspectiva de quienes quieren invertir.
1.2. Marco Legal o Institucional

Para la empresa MOTOTOUR S. A. S., en el Marco normativo se definen reglas para la
presentacion de la informacion financiera, transparente. De esta forma, se determinan
obligaciones, tributarias y la salvaguarda de los derechos de accionistas y terceros, bajo principios
de legalidad y fe publica contable. A este enfoque se le ha retribuido una jerarquia normativa

aplicable basada en la pirdmide de Kelsen, la cual constituye los siguientes valores normativos:

Figura 2: Marco legal aplicable

Sk MARCO LEGAL APLICABLE

CONSTITUCION D€ LA REPUBLICA DEL
€CUADOR (NIUEL SUPREMO)

ACUERDOS ¥ TRATADOS INTERNACIONALES (NORMAS EHTERNAS)
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

- LEves ORGANICAS ¥ ORDINARIAS (NIUEL IGGISlﬂTIUO).

REGLAMENTOS ¥ NORMAS TECNICAS (NIUEL OPERATIUO)

Nota, La figura 2, representa el marco legal aplicable al estudio de investigacion, como un
valor de informacion tomada y adaptada del estudio de (Chandi Nastacuas, 2024). Elaborado por

el autor.
e Constitucion de la Republica del Ecuador (Nivel Supremo):
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Representa el pilar fundamental. Dentro del articulo 335, se establece que el Estado y la
Constitucion del Ecuador, regulard y controlard, ademas de sancionar las practicas de monopolio
o abuso de poder de mercado, de tal forma, se promueve la competencia leal y la transparencia de
la informacion econdmica, base sobre la cual se justifica el andlisis financiero, como un acto de

rendicion de cuentas.

e Acuerdos y Tratados Internacionales (Normas Externas): En este nivel se sitian las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

El estudio de Chandi (2024), Destaca que la adopcion de las normas NIF en el Ecuador,
permite que los estados financieros de las empresas comerciales sean comparables y comprensibles
a nivel global. De esta forma, se facilita el acceso a mercados internacionales para la venta de

motocicletas u otros mercados comerciales.

e Leyes Organicas y Ordinarias (Nivel Legislativo):

— Ley de Compaiiias: Regula la figura de las Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.A.S.), estableciendo la obligacion de llevar contabilidad y presentar balances
anuales,

— Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI): Determina como el analisis financiero
debe reflejar la utilidad gravable y el cumplimiento del Impuesto a la Renta,

— Cdbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI): Ofrece el
marco para los incentivos econdmicos que la empresa podria aplicar (Chandi

Nastacuas, 2024).
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Reglamentos y Normas Técnicas (Nivel Operativo):

Los reglamentos y normas técnicas a nivel operativo son valores de la superintendencia de
compafiias y seguros, los cuales dictan las resoluciones especificas para la entrega de
estados financieros y los indicadores disolvencia minimo que deben mantener las entidades

comerciales (Chandi Nastacuas, 2024).

Por lo tanto, se aplica a estos reglamentos un codigo de comercio, mismo que detalla:
Codigo de Comercio (2019) es el que regula las operaciones comerciales y es aquel que
determina los deberes, obligaciones y responsabilidades. Ademas, podemos mencionar que
este ente regula a las organizaciones mercantiles del Ecuador para su correcto

funcionamiento.
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CAPITULO I1

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion

De acuerdo con la metodologia de investigacion de Herndndez Sampieri, et al., (2014) la
investigaciéon adoptd un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que tuvo como objetivo
comprender y analizar a fondo las practicas internas relacionados con la gestion econdmica y
financiera de MOTOTOUR S.A.S., al combinar la exploracion cualitativa de percepciones y
procesos administrativos con el andlisis cuantitativo de los datos financieros, este enfoque permitio

tener una visidn completa para alcanzar los objetivos establecidos.

Dentro del aspecto cuantitativo, se utilizd para la recoleccion y el andlisis de datos
numéricos provenientes de los estados financieros de la empresa MOTOTOUR S.A.S, el cual
permitio el calculo de las razones financieras y la comparacion de las variaciones mediante una

estadistica descriptiva (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

En el desarrollo del presente estudio se utilizé el enfoque cualitativo con la finalidad de
examinar de manera detallada el funcionamiento de las actividades administrativas dentro de la
entidad. A través de este enfoque se analizo la dindmica interna de los procesos, permitiendo
interpretar las situaciones observadas mas alla de los resultados cuantitativos. De esta manera, en
lo relacionado con el andlisis financiero, se logré comprender como las decisiones internas

influyeron en los resultados econémicos y en la estabilidad financiera de la empresa.
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2.1.1. Tipoy alcance de la investigacion

La investigacion se define bajo los siguientes niveles:

e Descriptivo

El alcance descriptivo se aplico para analizar y describir con precision, cudl es la situacion
de liquidez, solvencia y la rentabilidad, a partir del estudio de sus estados financieros. De esta
manera se obtuvo una vision clara y objetiva del comportamiento financiero de la empresa durante

los periodos analizados.

e Documental y de campo

Se consider6 documental porque para el estudio de este caso se apoyo en la revision
detallada de los estados financieros y registros contables que sirvieron como base para en analisis.
De la misma manera también se consideré de campo ya que se obtuvo informacion directamente
de la empresa, lo que permiti6 verificar como se llevan a cabo las actividades en la practica. Al
integrar los dos enfoques nos facilité un analisis financiero mas completo ajustado a la realidad de

la organizacion.

e Aplicada

El estudio de nuestro caso tuvo un caracter aplicado, porque estuvo orientado en atender
una situacion real que afecta la empresa. En este caso, el estudio se enfoco en examinar los estados
financieros con el fin de comprender el aumento de endeudamiento y evaluar como se
administraron los recursos financieros. De esta manera, con los resultados obtenidos se buscod
aportar con propuestas de mejora que contribuyan a fortalecer la estabilidad financiera de la

empresa.
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2.2.Método

e Método analitico, sintético: este permitid que se desglosen en las cuentas de los
estados financieros, el andlisis, para luego integrarlas en indicadores que
proporcionan una vision global de la empresa.

e Método deductivo: Partiendo de los principios contables internacionales, como
son las NIIF, se analizo los casos particulares de las transacciones de la empresa
MOTOTOUR S.A.S. A partir de este proceso, se evalud la informacion financiera
con el fin de llegar a conclusiones sobre la estabilidad y desempefio financiero de

la organizacion.

2.3.Técnicas empleadas en la investigacion

e Observacion directa: esta técnica se aplico a los procesos financieros de la empresa con
el objetivo de encontrar las debilidades que afectan la situacion financiera de la empresa y
de esta manera facilitindonos el analisis de como se manejan los recursos dentro de la
empresa. como se realizan los pagos y cobros, y como se organizan los documentos
financieros dentro de la empresa. Ademas, permitié comprender de manera mas clara la
realidad interna de la empresa, facilitando el analisis de los indicadores financieros y
relacionandolos con los resultados obtenidos con la forma en que se administran los

recuerdos en la practica.

J Analisis: En esta investigacion, se aplico el andlisis financiero a través de los

indicadores mencionados para saber el desempefio econdmico de la empresa MOTOTOUR

25



S.A.S. en los periodos del 2023-2024, lo que nos permitié conocer debilidades y fortalezas
dentro de su gestion financiera.

. Revision documental: esta técnica para la investigacion fue muy importante, pues
nos permitid examinar los estados financieros como es estado el estado de situacion
financiera y el estado de resultados que fueron esenciales para el calculo de los indicadores
financieros y documentacion interna de la empresa para valorar de manera detallada su

condicion.

2.4.Instrumentos

En el estudio se aplico instrumentos de gran importancia, como es el cuestionario
estructurado como principal herramienta metodoldgica. Su implementacion permitié recopilar
informacion relevante y analizar los datos obtenidos de manera cuantitativa y cualitativa
contribuyendo a evaluar el desempefio econdmico de la empresa y proponer recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos. Asimismo, se hizo la aplicacion de una entrevista semi
estructurada, la cual tiene un enfoque cualitativo y permitira la flexibilidad para las variaciones
financieras encontradas dentro de la empresa. Finalmente, se aplica una observacion directa, la
cual consiste en un una valoracion sistematica y confiable sobre el comportamiento o las

situaciones que atraviesa la empresa, esta ficha no es participativa.

e Cuestionario

Para esta investigacion se disefid un cuestionario basado a una escala de Lincoln, la cual
permitié medir la percepcion del personal administrativo sobre el control y la eficiencia financiera.
Por otra parte, la aplicacion del cuestionario se orientd a evaluar aspectos vinculados con la gestion

financiera, control interno y el uso eficiente de los recursos dentro de la empresa. A través de estas
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preguntas se obtuvo informacion cuantificable que fue tabulada y analizada, lo que permitio
identificar fortalezas y posibles areas de mejora que inciden directamente con la estabilidad y

desempefio financiero de la empresa.

e La entrevista

La entrevista estd definida como una técnica para obtener datos a través del dialogo directo,
la cual sera de manera o tipo semi estructurado, y esto a su vez permitird la flexibilidad para
profundizar las causas de las variaciones financieras encontradas en el periodo 2023-2024 de la

empresa en estudio (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

El estudio estuvo dirigido a la contadora de la empresa MOTOTOUR S.A.S con el objetivo
de indagar sobre las politicas de financiamiento y la vision estratégica de la empresa, lo cual servira
para explicar el incremento de endeudamiento, la perspectiva de la toma de decisiones y las

técnicas que aplica la empresa para su funcionamiento.

e Ficha de observacion

La ficha de observacion se aplico a la verificacion de activos y a la dinamica operativa en
el punto de venta de Ibarra, esto permitié contrastar lo que dicen en los estados financieros y la
realidad fisica del negocio, observando procesos como la entrada y la salida de mercaderia para el

manejo de cajas fundamentales para validar la liquidez y la gestion de la empresa.
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2.5.Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Dimensi Indicadores/Subv  Unidad de  Técnicas e Frecuen Formula Aspectos
general y ones ariables medida instrumentos cia de cion (si relevantes
especifico Medici6 procede)

n
1.Diagnosti Administraci Planifica  Existencias de Cualitativa/  Entrevistasa Unavez No Permite
car los on financiera cién presupuestos Descriptiva  responsables  (diagnos procede identificar
procesos financier  Control de ingresos financieros. tica debilidades
actuales de a y egresos. Encuestas inicial) de la gestion
la Control ~ Uso de software Revision
administra financier financiero. Documental
cion 0
financiera
implementa
da en
MOTOTO
UR S.A.S.
2.Evaluar  Situacion Estructur ~ Activos, pasivosy  Valores Analisis Anual No Refleja
la situacion econdémicay a patrimonio. monetarios. documental (2023-  procede cambios en
econémica  financiera financier Ingresos y gastos. del Estado de  2024) directame el
y a Flujo de efectivo Situacion nte (se comportami
financiera Resultad Financiera, fundamen ento
dela 0s Estados de taen el financiero
empresa a operativo Resultados y analisis interanual
través del S flujo de vertical y
analisis de efectivo. horizontal
sus estados )

financieros
correspond
ientes al
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periodo

2023-2024.

3.Proponer Recomendac Propuest Estrategias de Cualitativa  Analisis de Unavez No Se
recomenda iones ade control /descriptiva  resultados (fase procede fundamenta
ciones estratégicas. mejora Disminucion de financieros final) nen los
estratégicas financier  costos obtenidos resultados
para ay Propuestas de Revision de del
fortalecer optimiza  inversion buenas diagnostico
la cion de précticas y evaluacion
administra recursos empresariales financiera
cion

financiera

y optimizar

la gestion

de

recursos.

(Objetivo Analisis Liquidez  Razon corriente Razén/porce Revision de Anual ROA Nos
General) financiero Solvenci  Prueba acida ntajes estados (2023- ROE favorece
Realizar el a Endeudamiento financieros 2024) Margen para
analisis Rentabili  Autonomia Célculo de neto conocer la
financiero dad financiera indicadores endeudam salud

de Eficienci ROA iento financiera
MOTOTO a ROE de la

UR S.A.S,, Margen Neto empresa.
periodo Rotacion de activos

2023-2024. Rotacion de

inventarios

Elaborado por el autor
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2.6.Poblacion y muestra

Para la poblacion y muestra sobre el analisis financiero de la empresa MOTOTOUR S.A.S.,
se tomo en cuenta a todos los que integran la empresa como son los empleados y administradores

los cuales intervienen activamente en la gestion de la empresa.

Para la muestra se tomé en cuenta a todo el personal buscando asi obtener una vision

integral del funcionamiento interno.

Tabla 2:

Universo-Poblacion

Cargo Nuimero de participantes
Gerente 1
Contadora 1
Secretaria 1
Maestros talleres 3
Total 6

Elaborado por el autor

e Tamano de la muestra

En esta investigacion no se defini6 una muestra debido a que la poblacion universal es
reducida, por lo tanto, para esta investigacion se incluy6 a todos los que integran la empresa
MOTOTOUR S.A.S. Bajo esta perspectiva se trabajo con la totalidad del personal lo que permitid
recopilar informacion integral del funcionamiento interno y de los procedimientos administrativos
y operativos de la empresa. La decision de trabajar con la totalidad del personal garantizo

resultados mas confiables y un conocimiento completo de la realidad interna de la organizacion.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Procedimiento y analisis de datos

e Informacion general de la empresa

MOTOTOUR S.A.S., es una empresa ecuatoriana, legalmente constituida que opera el
sector de servicios relacionados con el motociclismo, se encuentra enfocada principalmente en la
venta de motocicletas y repuestos. La empresa se enfoca en mantener una flota moderna y bien
equipada, por lo que exige una gestion de inventarios y activos fijos, elementos que inciden
directamente en la estructura financiera y en los indicadores de eficiencia operativa. Durante su
etapa de crecimiento la empresa logrd elevar sus ventas, la cual permiti6 la adquisicién de
motocicletas, LONCIN, DAYTONA, TUKO entre otras marcas, elevando su perfil y capacidad
operativa. Este cambio estratégico requirié la implementacion de un sistema de gestion contable,
mas robusto y eficiente, para asi poder mejorar el aumento de activos y las respectivas

transacciones.

El estudio de este proyecto se basa en el anélisis financiero, el cual se centrara en el periodo
2023-2024, el cual es un lapso crucial, que refleja tanto, la estabilizacion post pandemia, como la
adaptacion de las fluctuaciones econdémicas recientes en un mercado de repuestos. En cuanto a la
estructura de ingresos de MOTOTOUR S.A.S se diversifica entre la venta directa de producto
nuevo, asimismo, implica multiples flujos de caja que son a considerar en el analisis de liquidez y
rentabilidad. Otro cumplimiento de la normativa contable, vigente en Ecuador, que es importante

para la operacion de la empresa.
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e Ubicacion de la empresa

MOTOTOUR S.A.S esta estratégicamente ubicada en el canton de Ibarra, de la provincia

de Imbabura, en la Sierra norte del Ecuador, donde su direccion principal se encuentra en las calles

avenida Cristobal de Troya y Rafael Troya, esquina un sector estratégico y comercial de varias

concesionarias que se manejan en este tipo de negocio.

Figura 3: Ubicacion de la empresa

Y SEOREILE (o) LIS Fpy
g \V
MotoTour 1 Restaurantes  l#m Hoteles  (8) Qué hacer 'g_ 8 Transporte piblico -/ P Aparcami

&
[ / @
MotoTour A ; §§
4,0 @ / / =
Concesionario de motos / 2 g
I Norte / / /
Vista general Reseias Informacion re © Y / 9 ' i
° B @ @ & ” Y / 5
3 S
Como llegar  Guardar Cercano  Enviar al  Compartir / CiR, N o
teléfono / “afee) Troyg) 5
4 4 4 -
@  Av Capitdn Cristobal de Troya, y 7-40, Ibarra x
100102 é“m va&:zz
geliaps FLYECUA

@© Abierto-Cierraalasbp.m. v

Fuente: Informacidon tomada de, https://www.google.com/maps/place/MotoTour/(@0.3567488.-

78.1223018.19.5z/data=!4m6!3m5! 1s0x8e2a3d80393b7a8f:0xea354c76634{375d!8m2!3d0.3565

881!4d-

78.1220965!165%2Fg%2F11vewk4ynb?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIIMTEyMy4xIKXMDS0AS

AFQAwW%3D%3D

Es importante también mencionar que una de las referencias de la zona es que es de un alto

trafico vehicular y de facil acceso, se encuentra cerca de las vias principales que conectan las rutas

turisticas.
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Filosofia institucional

e Mision de MOTOTOUR S.A.S

Oftrecer soluciones en el sector de motocicletas mediante comercializacion de productos de
calidad y de prestacion de servicios técnicos especializados, asegurando eficiencia, seguridad y
satisfaccion al cliente, mientras actiia con valores generando valor para colaboradores, socios

estratégicos y la comunidad.

e Vision de MOTOTOUR S.A.S

Consolidarse como una empresa reconocida en el sector de motocicletas a nivel regional y
nacional, destacando por la calidad de sus productos y servicios, la innovacion en sus procesos y
la sostenibilidad de su operacion, proyectandose como competitiva con un crecimiento continuo y

posicionandose en el mercado.

Estructura organizacional

e Organigrama de la empresa

MOTOTOUR S.A.S figura con la siguiente distribucidon organizacional, el cual representa
la estructura formal de la empresa reflejando una jerarquia funcional adecuada para ofrecer

servicios oportunos, eficientes y 0ptimos a nivel comercial.
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Figura 4: Organigrama Institucional

Secretaria

Unidad de ventas y Unidad de mantenimiento
marketing y Logistica

Contabilidad y Tesoreria

Recursos humanos

Elaborado por el autor
3.2.Analisis del proceso operativo

e Descripcion del diagrama de procesos de la empresa MOTOTOUR S.A.S

El diagrama del flujo de procesos de MOTOTOUR S.A.S que representa de forma detallada
y visual, las etapas por las que se opera y atiende a los clientes, desde el contacto inicial hasta su
finalizacion de la experiencia o servicio. Se estructura en tres macroprocesos interconectados,

venta, recepcion y operacion. El objetivo de este diagrama es clarificar las responsabilidades
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interdepartamentales y servir como base para identificar posibles cuellos de botella y las

oportunidades de optimizacion en la gestion de costos.

Por otra parte, el diagrama de flujos presenta con claridad los procesos dentro de su
organizacion, lo cual es vital para garantizar calidad en el servicio y, por ende, la satisfaccion del
cliente mismo que impacta directamente en su sostenibilidad financiera y la generacion de ingresos

recurrentes.

El diagrama del proceso operativo se inicia con el contacto con el cliente y se termina en

el cierre de transaccion, adicional del Post — servicio.
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Figura 5: Diagrama de flujo empresa MOTOTOUR S.A.S
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Elaborado por el autor.

e Descripcion Detallada de los Procesos

Proceso de comercializacion, esta etapa es liderada por la unidad de ventas y de
marketing, inicia con la consulta del cliente, presencialmente o a través de las redes sociales,
incluye la presentacion del catdlogo de las motocicletas, la negociaciéon de los precios y la
verificacion y disponibilidad de cada una de las unidades. Asimismo, el cliente procede a recibir

el financiamiento, si es que lo requiere, se gestiona la aprobacion del crédito y el proceso se
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culmina con una formalizacion de compraventa, ademas, la firma de los documentos legales y la
recepcion del pago total o inicial se lo genera a través del asiento contable de venta o cuentas por

cobrar.

Proceso de preparacion y entrega, este proceso es coordinado en el mantenimiento y la
logistica de ventas enfocandose en una finalizacion técnica y legal para la transaccion. Este proceso
inicia con la inspeccidon pre-entrega para asegurar que la motocicleta se encuentra en 6ptimas
condiciones de funcionamiento. Paralelamente la unidad de logistica realiza la gestion documental
en la que incluye la facturacion y los tramites de matriculacion a nombre del comprador.
Finalmente se realiza la entrega en de manera formal al cliente, proporcionando el manual, la

documentacion legal y una capacitacion técnica sobre el uso y el mantenimiento del vehiculo.

Proceso posventa y garantia en este proceso es crucial que la fidelizacion del cliente y la
reputacion de la empresa sea captada desde el inicio de la venta. Esto involucra la unidad de
mantenimiento y ventas, ademds se realiza un seguimiento posventa que generalmente se lo
establece dentro desde la primera semana al primer mes de uso para confirmar la satisfaccion.
Asimismo, la parte modular de la gestion de garantias y servicio técnico donde se atiende cualquier
necesidad de mantenimiento dentro del periodo de garantia. Todos los servicios se registran en
historial de mantenimiento de la unidad. Es esencial para el control de costos de garantia y la

informacion del servicio futuro.

3.3.Procesos internos clave de MOTOTOUR S.A.S

Los procesos internos clave que influyen en MOTOTOUR S.A.S son base de la eficiencia
integrada de elementos claves, desde la planificacion estratégica hasta la entrega al cliente. La

correcta administracion se define por la direccion y el manejo del personal, mientras que el
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abastecimiento y la recepcion aseguran un inventario de alta gama. La gestion eficiente del
inventario es crucial para el capital del trabajo y la operacion se centra en la comercializacion
efectiva. Un solido control financiero articula todos estos eslabones, garantizado la rentabilidad y

la solidez econdmica de la empresa.

e Administracion

La administracion de la empresa MOTOTOUR S.A.S se enfoca en la planificacion,
organizacion y la direccion de los recursos humanos y materiales, con el fin de alinear todas las
actividades diarias que tienen como vision la venta y comercializacion. Una administracion
eficiente minimiza los costos operativos indirectos y maximiza la productividad del personal,
siendo esto es un factor vital para la estructura de los costos fijos que seran evaluados en el analisis

financiero.

Los procesos de planificacion se encuentran detallados en la planificacion estratégica
anual, la cual define las metas de venta, inventarios y el presupuesto de los gastos operativos. Este
proceso incluye reclutamiento y una la capacitacion continua del personal en conocimiento del
producto y habilidades de venta, los cuales son evaluadas segiin el desempefio del personal.
Seguidamente, se realiza una asignacion y un monitoreo continuo y periddico de los gastos
administrativos, marketing y salarios frente al presupuesto aprobado en el que influye el control
operativo, presupuestario de la empresa. Asimismo, existe una supervision legal y regulatoria, en
la que se debe cumplir todas las normativas laborales, societarias y fiscales vigentes en la

legislacion ecuatoriana.
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e Abastecimiento (Compras)

El proceso de abastecimiento es un punto estratégico, dado que la empresa comercializa
motocicletas y repuestos especializados de alto valor. Esto implica la seleccion de proveedores
nacionales, con una gestion logistica eficiente dentro de la cadena de suministro. La eficacia en el
area impacta directamente el costo de la mercancia vendida, la liquidez y la disponibilidad de

inventario para ventas futuras.

En ese sentido dentro del abastecimiento se encuentra la negociacion y la orden de compra,
en la que se formaliza el pedido negociando términos y condiciones de entrega. Asimismo, la
gestion logistica se enfoca en la coordinacion del transporte interno y recepcion oportuna de la
mercaderia. Por otra parte, el control de calidad se realiza mediante inspecciones visuales y
técnicas al momento del recibir la mercaderia, con el fin de minimizar los riesgos de recibir
unidades defectuosas. Finalmente, el proceso incluye la coordinacion con el departamento de
tesoreria para la programacion y ejecucion de los pagos a proveedores conforme a las condiciones

pactadas.

e Recepcion

El proceso de recepcion es el punto del control fisico y documental de la mercaderia. En
este proceso se encuentra la validacion integral de los activos antes del ingreso formal al inventario
contable. Un control deficiente en esta etapa puede generar discrepancias entre el inventario fisico

y el sistema, afectando la precision balance general y los resultados.

Asimismo, el proceso de recepcion y verificacion fisica incluye la revision de repuestos en

bodega, confrontando la cantidad contra el manifiesto de carga que es de la orden del producto.
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Por otra parte, existe un control de calidad, en el cual se realiza la inspeccion de dafios de manera
continua en cada una de las motocicletas para detectar cualquier afectacion por transporte antes de
firmar la recepcion al Comprador. Existe una verificacion documental que revisa la factura
comercial, polizas de seguro y la orden de compra inicial. Seguidamente existe un proceso de
identificacion y etiquetado, donde se asigna inmediatamente un cédigo de inventario interno y se
garantiza la trazabilidad de la unidad en el sistema. Finalmente, la generacién del acta de recepcion
es un documento formal que certifica la entrada de la mercaderia y activa el proceso de activacion

contable del costo de adquisicion.

e Gestion de Inventarios

El proceso de la gestion de inventarios dentro de la empresa es vital, ya que cada
motocicleta representa una inversion significativa para el capital de trabajo. Este proceso debe
asegurar la custodia fisica de todos los activos y mantener registros contables precisos. La rotacién
de inventario es un indicador clave del bienestar financiero de la empresa, reflejando una eficiencia

comercial.

Dentro de los procesos del inventario se encuentra el registro contable de costos, el cual
permite reconocer y determinar de forma precisa todos los costos que influyen en la
comercializacion, de tal manera se puede determinar el costo de adquisicion final por cada unidad.
El siguiente proceso se encuentra la custodia fisica y la seguridad, donde cada una de las
motocicletas que se encuentran en Optimas condiciones y en ambiente seguro se almacenan de
forma adecuada para prevenir robos, dafos o deterioro. El proceso de control periddico es la
realizacion de inventario ciclico y también donde se ejecuta un conteo anual para la validacion y

coherencia entre las unidades fisicas y el registro contable. Seguidamente, la clasificacion y
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valoracion de cada una de las unidades se aplica de forma eficiente, mediante un método de
inventario efectivo para efectos contables. Finalmente, en caso de las unidades para el showroom,
existe un monitoreo de traslado de unidades de bodega, al area de exposicion, donde se incluyen

los registros y sus estados de movimiento.

e Operacion (Comercializacion)

El proceso de operacion en MOTOTOUR S.A.S se refiere el proceso central de venta que
transforma el inventario en ingresos, impactando directamente a la utilidad bruta. La eficiencia de
la operacion se mide por la velocidad de la transaccion y la exactitud del registro de venta, lo cual

afecta la precision de los ingresos y los costos de la mercaderia vendida.

Dentro de los procesos de la operacion y comercializacion se tiene la clasificacion del
cliente y venta, en el cual se evalia la solvencia y la capacidad de compra del cliente para
formalizar la negociacion con una documentacion contractual adecuada. Otro proceso es la
coordinacién preentrega, en la cual se emite una orden de trabajo interna para la inspeccion o
preentrega final y la instalacion de accesorios o personalizacion del producto de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Seguidamente tenemos el proceso de facturacion y crédito, en el cual
se emite la factura de venta final, se asegura la correcta aplicacion de impuestos y se documenta
formalmente las cuentas por cobrar si es que aplica crédito. El siguiente proceso es la baja de
inventario, donde existe un registro contable, sin simultaneo al ingreso por venta para reconocer
el costo de la mercaderia vendida, manteniendo actualizado el inventario. Finalmente se realiza la
gestion entrega, coordinando la entrega formal de la motocicleta, la documentacion legal en la que

influye en matricula y traspaso y la capacitacion técnica al cliente.
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e Control Financiero

El control financiero dentro de MOTOTOUR SA.S., es un elemento importante el cual
garantiza la transparencia y la solidez econémica de la empresa, este engloba actividades de
tesoreria y contabilidad, asegurando asi que los recursos se gestionen de manera optima y que la
informacion financiera sea viable, siendo la base para los analisis de ratios y la toma de

decisiones gerenciales.

Dentro de los procesos del control financiero, tenemos la gestion de cuentas por cobrar,
en la cual el monitoreo es activo respecto a los plazos de crédito, otorgados a los clientes y
aplicando acciones de cobro efectivas para mantener la liquidez de la empresa. Existe una
conciliacion bancaria periddica, en la cual la comparacion sistematica entre los registros

contables y los movimientos bancarios permiten detectar y corregir errores o discrepancias.

Por otra parte, la generacion de estados financieros comprende la elaboracion mensual,
trimestral o anual del balance general y el estado de resultados para la gerencia y posteriormente
para su analisis documental y la toma de decisiones. Esto se complementa con el cumplimiento
de obligaciones tributaria, en el cual se declara de manera oportuna a los impuestos, tanto de
IVA, impuesto a la renta, etc. Ante el servicio de rentas internas. Finalmente, existe la proyeccion
del flujo de caja, donde se elaboran pronoésticos detallados de ingresos y egresos para poder

planificar futuras necesidades de financiamiento o posibles inversiones de excedentes.

3.4.Entrevista aplicada a la contadora de la empresa MOTOTOUR S.A.S

Datos Técnicos de la entrevista:
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Objetivo: Obtener informacion cualitativa, que respalde el analisis financiero de la
empresa, mediante recopilacion datos técnicos relacionados los procedimientos de control,

analisis e informacion financiera, que inciden en la toma de decisiones gerenciales en la empresa.
Entrevistada: Contadora General de MOTOTOUR S.A.S
Cargo: Contadora General
Fecha: 15 de octubre del 2025
Canal: Presencial en las instalaciones de la empresa.
Duracién: 45 minutos

La investigacion integrd una entrevista cualitativa de tipo semiestructurada, la cual
permitié obtener informacion detallada sobre los procedimientos contables y financieros de la
empresa MOTOTOUR S.A.S., aprobando e integrando los procesos puntualizados en la seccién
3.3. Los datos recopilados fueron primordiales para el andlisis de los estados financieros de la
empresa durante el periodo fiscal 2023-2024, especificamente en areas como la gestion de
liquidez, el control de inventarios, la administracion de cuentas por cobrar y el cumplimiento

tributario, elementos que influyen directamente en la rentabilidad y solidez de la empresa.

1. ;Cuales son los procedimientos establecidos por la empresa para la elaboracion y
presentacion de la informacion financiera?

Dentro de la empresa se usa un sistema integrado para los registros diarios. De forma

mensual se generan los Estados de Resultados y Balance general bajo el sistema NIIF para

PYMES. Y trimestralmente se examinan y reajustan las provisiones, especialmente las fallas en el

inventario o garantias.
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2. (Qué dificultades o errores se identifican con mayor frecuencia durante la revision

de los estados financieros?

Los errores frecuentes se detallan en el desfase de la conciliacion de ventas por pagos con
tarjetas o cheques, ya que esto requiere una revision diaria y precisa con el departamento de
tesoreria.

3. (De qué manera se utiliza el flujo de caja en la planificacion y control financiero de

la empresa?

El flujo de caja planeado se maneja de forma oportuna a fin de planificar la compra del nuevo
producto para el inventario. Como el valor de ventas de las motociclistas es alto esto ayuda a
determinar las necesidades de financiamiento bancario a corto plazo y de esta manera se puede
programar la liberacion de Cartas de Crédito, asi se garantiza la liquidez para los compromisos y
obligaciones operativos.

4. ;Qué mecanismos emplea la empresa para el control de las cuentas por cobrar y

como estos influyen en la liquidez?

Los mecanismos empleados para el control de cuentas por cobrar en la empresa, es mediante
la aplicacion de una politica de crédito estricto, en la cual se exige un anticipo obligatorio y un
limite maximo de pago en el cuerpo de inferirse, los pagos mediante tarjetas o créditos personales,
en los que conlleva un maximo de meses para cancelacion de su saldo. Se emplea un sistema de
alertas por vencimiento para iniciar la gestion de cobro al tercer dia de retraso, y esto es vital, ya
que se puede valorar un capital inmovilizado.

5. ;Qué acciones o estrategias considera necesarias para fortalecer la gestion

financiera de la empresa y optimizar el analisis de sus resultados?
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Es fundamental mejorar la precision de la rotacion en el inventario, implementando un
analisis mas predictivo de la demanda por cada modelo. Esto permitird reducira el capital de trabajo
movilizado; ademas, sera necesario ajustar la provision de gastos por garantias para reflejar los
riesgos con valores mas representativos en los resultados.

6. ;Qué procedimientos aplica el area contable para asegurar que los registros diarios

reflejen fielmente las operaciones reales de la empresa?

Todas las operaciones estan resguardadas por documentacion digitalizada. Segtn el manejo
del sistema de la empresa se exige una vinculacion por cada asiento contable al modulo
correspondiente, sea en venta o inventarios antes de ser validado, y esto asegura la trazabilidad e
integridad de los datos en tiempo real y minimiza errores manuales.

7. (Como se coordina el flujo de informacion entre el area contable y la gerencia para

la toma de decisiones financieras?

Dentro de la empresa MOTOTOUR S.A.S. se maneja informes gerenciales mensuales y
trimestrales centrados en KPI's clave, como el margen bruto, el nivel de endeudamiento y la
rotacion del inventario. Ademads, se organizan reuniones semestrales para analizar desviaciones
presupuestarias y de tal manera orientar las decisiones sobre precios y nuevas inversiones.

8. ;Qué acciones se realizan cuando se detectan diferencias o errores en los registros

contables?

Si dentro de la empresa se detecta un error, generalmente de conciliacion o asignacion de
costos, se bloquean los registros afectados y se realiza un contra asiento para corregir la
inconsistencia. De esta manera, el asiento corregido requiere doble aprobacion: primero del

contador y luego del gerente, antes de ser reingresado.
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9. ;Qué criterios se consideran para priorizar pagos o compromisos financieros
cuando los recursos son limitados?
En la empresa se priorizan, en primer lugar, las obligaciones tributarias y las laborales, esto
para evitar multas y riesgos legales; por otra se priorizan los pagos a los proveedores criticos Y,
finalmente, se amortiza la deuda bancaria u otros gastos operativos.
10. . Qué medidas se aplican para mantener actualizado el control de cuentas por
cobrar y por pagar?
Las cuentas por cobrar se mantienen actualizadas con revisiones diarias en el sistema, asi se
aseguran las fechas de vencimiento. Por su parte, las cuentas por pagar se monitorean por fecha de
vencimiento contractual. De tal manera se asegura la disponibilidad de fondos para cartas de

créditos y otros compromisos.

11. .De qué manera considera que los resultados de esta investigacion podrian
apoyar la mejora de los procesos financieros de MOTOTOUR S.A.S.?

La investigacion es crucial para identificar ineficiencias en la gestion del capital del trabajo,

especialmente en la del inventario. Con este estudio, el andlisis de ratios ofrece recomendaciones

claras sobre la optimizacion de liquidez y asi reducir los dias de permanencia de inventario

impactado directamente en la rentabilidad.

12. ,Qué tipo de capacitacion o herramientas posee el equipo contable para
interpretar la informacion financiera y tomar decisiones?
La empresa maneja un sistema para la generacion de reportes automaticos. Sin embargo, es

necesario una capacitacion continua, la cual esté enfocada a la actualizacion de las NIIF para
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PYMES vy analizar riesgos. Es asi que como usan hojas de célculo avanzado para proyectar

escenarios de flujo de caja, y asi realizar un andlisis de sensibilidad en precios.

La aplicacion de la entrevista permitio validar con rigurosidad los procesos contables
internos y a su vez, clasificar el uso del flujo de caja como una herramienta predictiva. Ademas,
se logro identificar que la empresa prioriza la liquidez mediante un control estricto de cuentas
por cobrar, factor predominante para la reinversion en el inventario. Asimismo, este didlogo de la
entrevista proporciond una comprension profunda sobre la coordinacion entre la contabilidad y la
gerencia, de tal manera facilitando la interpretacion cualitativa de las variaciones financieras

observadas durante el periodo 2023-2024.

e Analisis de resultados

El analisis de la entrevista a la contadora de la empresa MOTOTOUR S.A.S. revela un
entorno de control financiero estructurado, el cual estd basada en la tecnologia y el cumplimiento
normativo. De tal manera se confirma un proceso de elaboracion de estados financieros
mensuales bajo las NIIF para PYMES, soportando un sistema empleado dentro de la empresa, el
cual garantiza la trazabilidad de cada transaccion, desde la adquisicion de la mercaderia hasta el
reconocimiento del costo de ventas. La gestion de riesgos de liquidez se aborda como una
estricta politica de crédito y la priorizacion de pagos legales al SRI y los pagos laborales,

manteniendo solidez operativa.

Sin embargo, dentro de la entrevista se identificd desafios criticos que requieren atencion
financiera. Dentro de las principales se encuentra la dificultad que reside en la correcta

valoracion y control de inventarios. Ademas, la contadora subraya que la lenta rotacion del
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inventario de las motocicletas lo cual es un riesgo significativo, ya que inmoviliza la
considerable porcion del capital del trabajo. Esto sugiere la necesidad de un analisis de ratios
para ofrecer recomendaciones que optimice en la gestion de liquidez y la prediccion de la

demanda para fortalecer la toma de decisiones.

3.5.Encuesta a los trabajadores

Para la encuesta aplicada a los 6 trabajadores de la empresa, se procedi6 a establecer una

escala de valoracion, misma que estd considerada de la siguiente manera:

Tabla 2: Escala de valoracion

Escala de valoracion N°
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Elaborado por el autor.

El andlisis de la encuesta aplicada a los seis trabajadores de la empresa MOTOTOUR
S.A.S., se realiza calculando primero, una media aritmética de las respuestas. Por cada pregunta,
esto permiti6 evaluar la percepcion general del personal sobre la eficiencia de la administracion,

la claridad de los procesos y la solidez del control interno.
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Ademas, sirvi6 para reforzar el andlisis financiero de la empresa, ya que nos proporciono

informacion sobre como el personal percibe la gestion de los recursos y los controles que impactan

directamente en la toma de decisiones.

Para la aplicacion de la media tenemos la formula:

. XX

X==—
n

Donde:

x es la valoracion; (1-5) y,

n=6; es el nimero de encuestados.

Tabla 3: Encuesta aplicada a los trabajadores

Sum
Categori ade Media Interpretacion de la
& Pregunta (P) Res P .
a (x) Media
pues
tas
P1. ;Conoce claramente sus
funciones y responsabilidades?
o Respuestas obtenidas Alto nivel de acuerdo.
p 29 4.83 Evidenciando que existe
Totalmente de acuerdo =5 claridad de roles.
(personas)
De acuerdo=1 (persona)
Ambiente P2. (Recibe la capacitacion
Laboral y necesaria?
RR.-HH. ) Alto nivel de acuerdo.
o Respuestas obtenidas 28 4.67 o,
Capacitacion adecuada.
Totalmente de acuerdo=4
De acuerdo=2
S ot
P Y ' 30 5.00 Compromiso
o Respuestas obtenidas organizacional pleno.
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Totalmente de acuerdo= 6

P7. ;La comunicacion entre jefes
y empleados es efectiva y

respetuosa? Acuerdo total lo que
30 5.00 evidencia una excelente
o Respuestas obtenidas comunicacion.
Totalmente de acuerdo=6
P8. ;Percibe un buen ambiente
laboral que favorece el trabajo en
equipo?
29 4.83 Alto nivel de acuerdo.
o Respuestas obtenidas ) Clima laboral positivo.
Totalmente de acuerdo=5
De acuerdo=1
P9. ;Sus jefes fomentan la
participacion y las sugerencias?
30 5.00 Acuerdo total. Liderazgo
o Respuestas obtenidas ) participativo.
Totalmente de acuerdo=6
P18. ;La gerencia demuestra
interés en el bienestar y
desarrollo profesional?
30 5.00 Acuerdo total. Fuerte
o Respuestas obtenidas enfoque en el personal.
Totalmente de acuerdo=6
P20. Z’S.e apll‘can lag medidas de Acuerdo total. Lo que nos
seguridad industrial y salud .o
. demuestra que si aplica el
ocupacional? limi 4 dad
30 5.00 cumplimiento de segurida
. ) de manera adecuada
o Respuestas obtenidas .
garantizado un adecuado
Totalmente de acuerdo=6 entorno laboral.
P4. ;Las metas y objetivos del
area estan claramente definidos?
Procesos .
y o Respuestas obtenidas 28 4.67 Alto n1'vel de acue rdo.
P Metas bien comunicadas.
Objetivos

Totalmente de acuerdo=4
De acuerdo=2
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P5. ¢ Los procesos internos son
claros, organizados y faciles de

seguir?
Fuerte acuerdo. Claridad
. 27 4.50 .,
o Respuestas obtenidas en la documentacion.
Totalmente de acuerdo=3
De acuerdo=3
P6. ;Los procesos
administrativos y operativos se
ejecutan de forma eficiente?
' 27 4.50 Fuerte acgerdo. Eﬁgiencia
o Respuestas obtenidas operativa percibida.
Totalmente de acuerdo=6
De cuerdo=6
P19. (El area donde trabaja esta
bien organizada para cumplir con
los objetivos? 30 5.00 Acuerdoitotailr. Alta
organizacion.
o Respuestas obtenidas
Totalmente de acuerdo=6
P10. ;Recibe retroalimentacion
oportuna sobre el desempefio?
Fuerte acuerdo.
Respuestas obtenidas 27 4.50 Retroalimentacion
consistente.
Totalmente de acuerdo=3
De acuerdo=3
P11. ;Se detectan y corrigen
oportunamente los errores?
Alto nivel de acuerdo.
Control . iy .
o Respuestas obtenidas 29 4.83 Deteccion y correccion
Interno y
Recursos eficaz.
Totalmente de acuerdo=5
De acuerdo =1
P12. ;Existen mecanismos
establecidos para reportar
problemas o irregularidades? Alto nivel de acuerdo.
28 4.67 Canales de reporte

o Respuestas obtenidas

Totalmente de acuerdo=4
De acuerdo=2

establecidos.
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P13. (El control interno
contribuye a mejorar el
fi ?
desempefio general 30 5.00 Acuerdo total. Valoracion
. ) itiva del control.
o Respuestas obtenidas positiva del contro
Totalmente de acuerdo=6
P14. ;Conoce los procedimientos
para el uso y manejo de los
? .
fecursos: Alto nivel de acuerdo.
o Respuestas obtenidas 28 4.67 Conocimiento en el manejo
de activos.
Totalmente de acuerdo=4
De acuerdo=2
P15. ;Existen controles
adecuados para evitar pérdidas o
(7
el mal uso de los recursos? Alto nivel de acuerdo.
. 28 4.67 Controles d idad
o Respuestas obtenidas ontroles de segurica
adecuados.
Totalmente de acuerdo=4
De acuerdo=2
P16. ;Dispone de las
herramientas y materiales
i0s?
fecesartos: 30 5.00 Acuerdo total. Recursos
o Respuestas obtenidas materiales suficientes.
Totalmente de acuerdo= 6
P17. ;(Se promueven valores
como la transparencia, la
honestidad y la responsabilidad? Acuerdo total, esto
30 5.00 evidencia que existe una
o Respuestas obtenidas ética organizacional fuerte.
Totalmente de acuerdo=6

Elaborado por el autor.

e Analisis de resultados

Analisis general de resultados
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El analisis de resultado de la encuesta establece resultados eficientemente positivos, donde
la mayoria de las preguntas alcanza una media de entre 4 y 5 lo que indica que los trabajadores
perciben un alto nivel de excelencia en la gestion interna de la empresa.

Dentro de sus factores clave de fortaleza, esta una media de 5, la cual, dentro de ética,
liderazgo y cultura, y considerando el promedio entre las preguntas 3, 7, 17 y 18, sugiere un
liderazgo fuerte y una cultura organizacional muy saludable, la cual esta basada en el respeto y la
transparencia. Este entorno organizacion favorable se traduce un cumplimiento riguroso en los
procesos financieros y administrativos, lo que garantiza la confiabilidad de la informacion contable
y el control de los recursos.

Dentro del control interno y los recursos que mantienen la empresa, el personal tiene una
valoracién positiva en el sistema de control en el cual las preguntas 13 y 16 alcanzan una media
aproximada de 5. Y en el elemento fundamental tres de la organizacion operativa, las preguntas 19
y 20, también tienen una media de cinco indicando que la infraestructura y los protocolos de
seguridad estan 6ptimamente implementados. Esto contribuye directamente a la seguridad de los
activos, la eficiencia en la ejecucion de procesos y la correcta imputacion de costos, aspectos clave
para un analisis financiero solido.

Dentro de la interpretacion de resultados podemos evidenciar areas de posibles mejoras en
aquellas preguntas que tienen medias de 4,50 y 4,67. Si bien estos valores reflejan un nivel alto de
acuerdo y estabilidad son ligeramente inferiores a las otras medias, en las cuales nos permite
identificar oportunidades de mejora.

Las preguntas 5 y 6, relacionadas con la claridad y eficiencia de los procesos, tienen una
media de 4,50, lo que evidencia que existe diferencias en la percepcion de los colaboradores acerca

de la facilidad de seguir y ejecutar los procesos. Por ello, se identifica la necesidad de mejorar la
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documentacion y estandarizacion de los procesos operativos puede optimizar la eficiencia y

reducir riesgos.

De la misma manera en cuanto a la pregunta 10 que es acerca de la retroalimentacion
oportuna, la cual presenta una media de 4,50, lo que indica que el proceso de retroalimentacion
dentro de la empresa no estd completamente consolidado. Formalizarlo y estructurarlo mejor
permitird que los colaboradores reciban informacion clara, oportuna y consistente sobre su
desempefio, mejorando la gestion del personal y la eficiencia en los procesos financieros y

operativos.

En conclusion, estéas areas no representan debilidades significativas, sino oportunidades de
mejora que, al ser atendidas, permitirian fortalecer la eficiencia operativa, la comunicacién interna
y la gestion de desempeio organizacional.

Finalmente se puede apreciar que los trabajadores de la empresa estan extremadamente
contentos con sus funciones en todos los aspectos, lo cual confirma que la empresa posee una
solida base de ambiente laboral y control interno. Estos resultados, referente la existencia de los
procesos bien definidos y una estrategia comprometida, la cual crea el entorno propicio para la
consecucion de los objetivos financieros. Las tnicas areas para observar son relacionadas con la
uniformidad en la eficiencia del proceso y la formalidad en la retroalimentacion, cuya mejora

contribuira directamente a optimizar la gestion financiera de la empresa.
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3.6.Presentacion de los Estados Financieros Comparativos

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera de la empresa MOTOTOUR

S.A.S., de forma comparativa para los periodos 31 de diciembre de 2023, y el afio 2024.

e Estado de situacion financiera (Al 31 de diciembre)

En esta tabla se detalla los saldos correspondientes a cada cuenta en ambos afios, asi como

va su variacion absoluta y porcentual. Estd informacion facilita la identificar incrementos o

disminuciones relevantes y evaluar la evolucion econdémica de la organizacion.

Tabla 4: Estado de situacion financiera

Variacion Porcentaje
CUENTA 2023 2024 Absoluta | de Variacion
ACTIVOS CORRIENTES 142,643,55 | 182,635.81 | 39,992.26 28%
Caja y Bancos 11,456.6 10,132.44 (1,324.16) -12%
[}
Cuentas por Cobrar ¢ 131,186,95 | 172,503.37 | 41316.42 31%
Inventarios
ACTIVOS NO CORRIENTES | 43,810.59 43,810.59 0.00 0%
. . -
Pmpledad’aﬂﬁlg)& yEQuipo 1 431059 | 43,810.59 0.00 0%
TOTAL, ACTIVO 186,454.14 | 226,446.50 | 39,992.36 21%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO 41,000.00 | 100,187.69 | 59,187.69 144%
PASIVOS CORRIENTES Y 144%
NO CORRIENTES 41,000.00 | 100,187.69 | 59,187.69
TOTAL, PASIVO 41,000.00 | 100,187,69 | 59,187.69 144%
PATRIMONIO 145454.14 | 126,258.81 | -19,195.33 -13%
TOTAL, PASIVO Y 21%
TN $186,454.14 | $226,446.50 | $39,992.36

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Situacion Financiera de la empresa

MOTOTOUR S.A.S., que comprende los afios 2023-2024. Elaborado por el autor.

e Interpretacion
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El estado de situacion financiera del 2024 revela un crecimiento sustancial del activo total
con un promedio de 21% que es positivo y que impulsa el aumento del activo flexible y realizable.
Este crecimiento fue financiado principalmente con un significativo incremento en el pasivo que
quiere decir las obligaciones con terceros, y esto a su vez aumento en un, 144 % con el resultado.
El patrimonio se redujo en mas de $19,195.33 indicando una mayor dependencia de una deuda
externa y una disminucion en la proporcion de recursos propios, para financiar la operacion y la

inversion de la empresa.

e Estado de Resultados Comparativo (Periodo Anual)

A continuacion, se presenta el estado de resultados, ganancias y pérdidas en la empresa
MOTOTOUR S.A.S. en la cual se comprende los anos o periodos fiscales terminados el 31 de
diciembre del afio 2023, y el afio 2024.Esta informacidn nos permite observar como evolucionaron

los ingresos, costos y gastos, asi como identificar variaciones significativas de cada periodo.

Tabla 4: Estados de resultados comparativos

Variacion Porcentaje de

Cuenta 2023 2024 Absoluta Variacién
INGRESOS 92.65%
OPERACIONALES 201,856.53 | 389,869.36 187,012.83
Ingreso (ventas Motos) 196,730.28 | 281,458.56 84,728.28 43.07%
Ingreso (ventas Repuestos) 5,126.25 |108,410.80 103,284.55 2014.82%
(-) COSTO DE VENTAS | 174,486.71|294,148.21|  119,661.50 68.58%
Costo de venta (de motos) 170,086.59|238,669.69 68,583.10 40.32%

o

Costo de ventas (de 4,400.12 | 55478.52 |  51,078.40 1160.84%
repuestos)
(=) UTILIDAD BRUTA 27,369.82 | 95,721.15 68,351.33 249.73%
(-) GASTOS 9,184.56 | 32,369.12 23,184.56 252.43%
(=) UTILIDAD 248.37%
OPERACIONAL 18,185.26 | 63,352.03 45,166.77
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UTILIDAD ANTES DE 248.37%
IMPUESTOS Y 18,185.26 | 63,352.03 45,166.77
PARTICIPACION

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Resultados de la empresa MOTOTOUR S.A.S.,
que comprende los anos 2023-2024. Elaborado por el autor.
e Interpretacion

El desempeio operativo de la empresa MOTOTOUR S.A.S. mejor6 drasticamente en el
afio 2024. Los ingresos operacionales crecieron en un 92.65%, lo cual ha destacado el aumento en
un mas del 2014% a la venta de repuestos. A pesar de un aumento proporcional en el costo de
ventas, la utilidad bruta se triplico, pasando de $27,369.12 a $95,721.15, este fuerte control de
costos y aumento de ventas se tradujo a una utilidad operacional que crecid en un 248.37%, lo que

refleja una alta eficiencia comercial.

3.7.Analisis Financiero Detallado (Vertical y Horizontal)
e Analisis Vertical

El Anélisis Vertical permite determinar la composiciéon o estructura porcentual de los
Estados Financieros, indicando el peso relativo de cada cuenta dentro de su total.
e Analisis Vertical del Balance General
El Analisis Vertical del Balance General muestra nos muestra el peso porcentual de cada
cuenta dentro de los activos, pasivos y patrimonio, facilitando identificar los rubros més relevantes

en la estructura financiera de la empresa.

Tabla 5: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

%o %o Variacion
CUENTA 2023 | Vertical | 2024 | Vertical d‘ lc“’
2023 2024 ¢la
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Estructura
(pp)
ACTIVO
Activos Corrientes 142,643.55| 76.51% |182,635.81| 80.65% 4.14%
Activos No Corrientes 43,810.59 | 23.49% | 43,810.59 | 19.35% | (4.14%)
TOTAL, ACTIVO 186,454.14 | 100.00% | 226,446.50 | 100.00% | 0.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Total 41,000.00 | 21.99% |100,187.69| 44.24% 22.25%
Patrimonio 145,454.14| 78.01% |126,258.81| 55.76% | (22.25%)
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO | 186,454.14 {100.00% |226,446.50 | 100.00% | 0.00%

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Situacion Financiera de la empresa
MOTOTOUR S.A.S., que comprende los afios 2023-2024. Elaborado por el autor.

El anélisis vertical en el Estado de Situacion Financiera evidencia que la estructura

experimento un cambio significativo entre el 2023 al 2024. La participacion del total de pasivos

se duplicd en un 21. 99% a 44.24%, lo que implica que la empresa ha utilizado casi la mitad de

sus activos con financiamiento terceros, lo que es deuda. Y paralelamente el peso del patrimonio

cayo en un 22.25%, demostrando una disminucién en la solvencia. En cuanto al activo se
9

incremento activos corrientes en mas de un 4.14% que refleja una inversion en el inventario y

cuentas por cobrar y esto es el soporte el aumento de las ventas.

El andlisis vertical en el estado de situacion financiera evidencia que la estructura

patrimonial experiment6 un cambio significativo entre los afios 2023 y 2024.

e Analisis Vertical del Estado de Resultados

Este analisis se base en el calculo Total de Ingresos Operacionales (Ventas).

Tabla 6: Analisis Vertical del Estado de Resultados

% Vertical % Vertical | Variacion de la
UL 2023 2023 2024 2024 Estructura (pp)
Ingresos 201,856.53 | 100.00% | 389,869.36 | 100.00% 0.00%
Operacionales
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g,)eligzto de 17448671 | 86.44% | 294,14821 | 75.45% (10.99%)
gzu?;'hdad 27,369.82 | 13.56% | 9572115 | 24.55% 10.99%
(-) Gastos . . .

Operacionales 9,184.56 4.55% 32,369.12 8.30% 3.75%
gl)) g,;'i'lgzgl 18,18526 | 9.01% | 63,352.03 | 16.25% 7.24%

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Resultados de la empresa MOTOTOUR
S.A.S, que comprende los afios 2023-2024. Elaborado por el autor.

Este analisis comprende la eficiencia entre la gestion del costo, donde en el afio 2023, el
costo de ventas representaba el 86.44% de ventas, dejando margen bruto del 13.56%, y para el aio
2024, esta relacion mejord notablemente, el costo de ventas se redujo al 75.45% de ventas,
resultando de margen bruto del 24.55% esto mas o menos equivale a mas del 10.99%. Aunque los
gastos operacionales aumentaron su peso porcentual se encuentra entre 4.55% a 8.30%, el
incremento del margen bruto fue tan significativo que la utilidad operacional aumentd de

representar un, 9.01% de las ventas a un 16.25%, confirmando la rentabilidad superior.

e Analisis Horizontal

Dentro de la funcion del analisis horizontal, se mide el crecimiento o de crecimiento de
cada cuenta de un periodo a otro, lo cual se expresa en un valor absoluto, y el porcentaje que quiere

decir una variacion relativa.

e Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

Esta tabla de analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera muestra el crecimiento

o decrecimiento de las cuentas de activos, pasivos y patrimonio entre los periodos analizados.
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Tabla 7: Analisis Horizontal del Estado de situacion Financiera

Variacion | Porcentaje de

Cuenta 2023 2024 Absoluta Variacién

ACTIVO
Activos Corrientes |142,643.55|182,635.81| 39,992.26 28.04%

Caja 6,589.25 | 3,620.21 | (2,969.04) -45.06%

Bancos 4,867.35 | 6,512.23 1,644.88 33.79%

Cuentas por cobrar | 16,961.99 9,635 (7,326.99) -43.20%

Inventarios 114,224.96 | 162,868.37 | 48,643.41 42.59%
Activos No 43,810.59 | 43,810.59 |  0.00 0.00%
Corrientes
TOTAL, ACTIVO |186,454.14|226,446.50 | 39,992.36 21.45%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Total 41,000.00 | 100,187.69 | 59,187.69 |  144.36%
Patrimonio Total |145,454.14|126,258.81 | (19,195.33) (13.20%)
TOTAL, PASIVO Y .
PATRIMONIO | 186:454.14|226,446.50 | 39,992.36 21.45%

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Situacion Financiera de la empresa
MOTOTOUR S.A.S., que comprende los afios 2023-2024. Elaborado por el autor.

El andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera permite comprender de manera
clara ordenada como evolucionaron las principales cuentas financieras de la empresa entre los afios
2023 y 2024. A partir de los resultados obtenidos, se identifican cambios relevantes que explican
la forma en que la empresa financié su crecimiento y cémo esto impactd en su estructura

financiera.

En el andlisis del activo corriente, la cuenta de caja presentd una disminucion del 45.06%,
lo que evidencia una menor disponibilidad del efectivo al cierre del afio 2024 en comparacion del

afio 2023. Este comportamiento se refleja directamente en los valores del Estado de Situacion
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Financiera y muestra que parte de los recursos liquidos fueron utilizados dentro del ejercicio. Por
otro lado, la cuenta de bancos tuvo un incremento del 33,79%, lo que nos indica que hubo un

mayor manejo de recursos a través de las cuentas bancarias.

Las cuentas por cobrar bajaron en un 43.20 %, reflejando una disminucion del saldo
pendiente de cobro frente al 2023.Este resultado evidencia un menor monto registrado en esta
cuenta al cierre del periodo analizado y en contraste la cuenta de inventarios presentd un
incremento del 42,59%, siendo asi el principal componente de crecimiento del activo corriente y

explicando de esta manera el crecimiento del activo total.

Coémo consecuencia de las variaciones, el activo corriente aumento en un 28,04%,
crecimiento que es sustentado por el crecimiento del inventario, el cual compensé las

disminuciones observadas en otras cuentas corrientes.

En el activo no corriente, especificamente en la cuenta de propiedad planta y equipo no se
registraron variacion entre los periodos analizados y este resultado nos indica que en el afio 2024

la empresa no realiz inversiones adicionales ni disminuciones en sus activos fijos.

El pasivo, se observa que las obligaciones con instituciones financieras aumentaron en un
144,36%, convirtiéndose en el principal factor de cambio dentro del balance general. Este
incremento explica el crecimiento total del pasivo y demuestra que el financiamiento externo fue
el recurso utilizado para sostener el aumento de los activos corrientes, los cuales corresponden a

mas o menos el 28.04%, donde se incluye inventarios y cuentas por cobrar.

La inversion de activos fijos no corriente se mantuvo sin cambios, es asi como en

consecuencia directa esté endeudamiento, fue la reduccion del patrimonio de un 13.20% por la
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utilidad no distribuida o por pérdidas retenidas, indicando una mayor exposiciéon a un riesgo

financiero.

e Analisis Horizontal del Estado de Resultados

El analisis horizontal del Estado de Resultados permite comprender el comportamiento de
los ingresos, costos y gastos de la empresa MOTOTOUR S.A.S., permitiendo ver la evolucion de

las cuentas y el impacto que tienen en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 8: Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Variacion LSO
CUENTA 2023 2024 de
Absoluta . er
Variacion
Ingresos 541 856,53 389.869.36 187,012.83  92.65%
Operacionales
(-) Costo de o
174,486.71 294,14821 119,661.50 68.58%
Ventas
(5) Utilidad |, 309 05 | 95721.15 | 68,351.33 | 249.73%
Bruta
(-) Gastos o
; 0,184.56 32,369.12 23,184.56 252.43%
Operacionales
(%) Utilidad | ¢ 105 56 | 63,352.03 | 45,166.77 | 248.37%
Operacional

Nota, datos tomados y analizados del Estado de Resultados de la empresa MOTOTOUR
S.AS., que comprende los afios 2023-2024. Elaborado por el autor.

Dentro de este analisis horizontal del estado de resultados, tenemos que el crecimiento de
ingresos operacionales va de 92.65% y que es una variable clave. Sin embargo, el costo de ventas
crecio en una tasa menor con un 68.58%, lo que se gener6 un afecto de apalancamiento operativo
muy significativo, la unidad bruta se disparoé en casi en 249.73 %, los gastos operacionales también
tuvieron un crecimiento alto de mas o menos 252.43%, pero fueron absorbidos por la utilidad
bruta, lo que resulté de un crecimiento de 248.37% en la utilidad operacional. Esto demuestra un
afno de expansion exitosa y muy rentable dentro de la empresa MOTOTOUR S.A.S.
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3.8.Analisis Financiero por Indicadores

e Cuadro Comparativo de Razones Financieras (2023-2024)

Aplicando las féormulas de la estrategia financiera a los datos del Estado de Situacion
Financiera, y al Estado de Resultados de la empresa MOTOTOUR S.A.S se obtiene la siguiente
comparacion e interpretacion de los indicadores clave correspondientes a los periodos 2023 y 2024.

Estos indicadores permiten evaluar la liquidez, solvencia, endeudamiento, rentabilidad y

eficiencia operativa de la empresa, proporcionando una vision integral del desempefio financiero.

Interpretacion de los Indicadores de Liquidez

Tabla 10: Resultado de la variacion del indicador de liquidez corriente

_— . Formula Activo Corriente
Liquidez Corriente . .
Pasivo corriente
Ao 2023 Ano 2024 Variacion
142,643.55 182.623.81 -47.70%
41,000.00 100,187.00
=3.48 =1.82

Elaborado por el autor

Interpretacion
La liquidez corriente de la empresa disminuyo en un 47.70% de 2023 a 2024. En el afio
2023, por cada doélar que la empresa debia, contaba con 3.48 ddlares en activos corriente; mientras

que en 2024 el valor ser redujo a 1.82 dolares evidenciando una disminucion en su capacidad de
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pago. A pesar de que en 2024 bajo su liquidez sigue siendo saludable ya que es mayor a 1.5 que es

lo minimo recomendable para que una empresa sea considerada con una liquidez adecuada.

Tabla 11: Resultado de la variacion del indicador de Prueba Acida

Prueba Acida Formula Activo Corriente-Inventarios
Pasivo Corriente
Ano 2023 Ano 2024 Variacion
141.643.55-114.224.96 182.623.83-162.868.37 -71.53%
41,000.00 100,187.69
=0.69 =0.20

Elaborado por el autor

Interpretacion

La prueba acida de la empresa disminuy6 un 71.53% de 2023 a 2024. Este indicador en
2024 no cumple con los niveles optimos de liquidez que debe ser mayor a 1, revelando que la
mayor parte de capital de trabajo esta inmovilizado en inventarios (162,868.37). La empresa en
2023 disponia de 0.69 ddlares de activos liquidos por cada dolar de pasivo corriente; y en el 2024
el indicador disminuyo a 0.20 doélares. Este resultado evidencia una insuficiente capacidad para
cubrir sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a los inventarios, reflejando una disminucioén

significativa en su liquidez y un mayor riesgo financiero.

Interpretacion de los Indicadores de Solvencia y Endeudamiento

Tabla 12: Resultado de la variacidon del indicador de endeudamiento

Pasivo Total
Endeudamiento Formula Activo Total
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Ano 2023 Ano 2024 Variacion

41,000.00 100,187.00
186,454.14 226,446.50 100%
=0.22 =0.44

Elaborado por el autor

Interpretacion

El nivel de endeudamiento presentd una variacion del 100%. En el afio 2023 la empresa no
dependia casi de deuda, pero para el 2024 paso de 22% a 44% los activos financiados por pasivos,

lo que muestra un mayor nivel de apalancamiento y riesgo financiero.

Interpretacion de los Indicadores de Rentabilidad

Tabla 13: Resultado de la variacion del indicador de Margen Bruto

Margen Bruto Féormula (Ventas-Costo de ventas)
Ventas
Aiio 2023 Afio 2024 Variacion
(201,856.53-174,486.71)  (389,869.36-294,148.21) 78.57 %
201,856.53 389,869.36
=0.14 =0.25

Elaborado por el autor

Interpretacion
En 2023 la empresa generd 0.14 dolares de utilidad bruta por cada ddlar de ventas y en
2024 este margen se increment6 a 0.25 dolares, lo que representa un incremento del 78.57%. Este

crecimiento refleja una optimizacion en la estructura de costos de ventas o una mejor gestion de

65



precios, permitiendo que la empresa MOTOTOUR S.A.S retenga una mayor proporcion de

ingresos tras cubrir los costos directos de produccion o adquisicion de mercaderias.

Tabla 14: Resultado de la variacion del indicador de Margen Neto

Margen Neto Férmula Utilidad Neta
Ventas
Afio 2023 Ai02024 Variacion
18,185.26 63,352.03 77.78 %
201,856.53 389,869.36
=0.09 =0.16

Elaborado por el autor

Interpretacion

En el ejercicio econdomico del 2023 se evidencio que por cada dolar vendido se obtuvo una
utilidad neta de 0.09 dolares y en el 2024 este valor aument6 a 0.16 ddlares, lo que representa un
incremento del 77.78%. Este crecimiento evidencia una mayor rentabilidad financiera,

permitiendo que el crecimiento de los ingresos se traduzca como mayor beneficio para los

accionistas.

Tabla 15: Resultado de la variacion del indicador de Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Rentabilidad sobre el Formula Utilidad Neta
Activo Activos Totales
Ao 2023 Ano 2024 Variacion
18,185.26 63.352.03 180 %
186,454.14 226,446.5
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=0.10 =0.28

Elaborado por el autor

Interpretacion

En el 2023, la empresa genero 0.10 dolares de utilidad por cada ddlar invertido en activos
y en 2024 subio a 0.28 dolares, lo que representa un incremento del 180%, evidenciando una mayor
utilizacion de los activos y en la eficiencia de la gestion de recursos. Este resultado demuestra que
el uso de financiamiento externo fue beneficioso, ya que el aumento de la inversion permitio que

la empresa genere una rentabilidad mucho mayor a la del afio anterior.

Tabla 16: Resultado de la variacion del indicador de Rentabilidad sobre el Patrimonio

(ROE)
Rentabilidad sobre el Formula Utilidad Neta
Patrimonio Patrimonio
Ano 2023 Ano 2024 Variacion
18,185.26 63.352.03 301.33%
145,454.14 126,258.81

=0.12 =0.50

Elaborado por el autor

Interpretacion

En 2023 por cada ddlar aportado por los propietarios se generaron 0.12 dolares de utilidad
y en 2024 el valor incremento a 0.50 ddlares, lo que representa un incremento del 301.33%
reflejando una alta rentabilidad sobre el patrimonio y un excelente desempeino financiero en la

empresa.
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Interpretacion de los Indicadores de Actividad (gestion)

Tabla 17: Resultado de la variacion del indicador de rotacion de inventarios

Rotacion de Féormula Costo de Ventas

inventarios Inventario Final
Aiio 2023 Anio 2024 Variacion
174486.71 294.148.21 18.23%
114224.96 162,868.37

=1.53 veces =1.81 veces

Elaborado por el autor

Interpretacion

En el ano 2023, el inventario roto 1,53 veces mientras que en el 2024 la rotacion aumento
a 1.81 veces, lo que representa un incremento del 18.23%, indicando una gestion de existencias
ligeramente mas eficiente. Aunque, a pesar de esta mejora, la rotacion sigue siendo baja, lo cual

explica la alta concentracion de recursos de activos poco liquidos observada en la Prueba Acida.

Tabla 18: Resultado de la variacion del indicador de Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por Formula Ventas
Cobrar Cuentas por cobrar al final
Aiio 2023 Aiio 2024 Variacion
201,856.53 389.869.36 240.02 %
16,961.99 9,635.00
=11.90 veces =40.46 veces

Elaborado por el autor

Interpretacion
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En el afio 2023, las cuentas por cobrar se recuperaron 11.90 veces; mientras que, en el 2024,
este indicador aumento a 40.46 veces, lo que representa un incremento del 240.02%, evidenciando
una mayor eficiencia en la gestion de cobranza y una recuperacion mas rapida de los recursos

financieros de la empresa, fortaleciendo su liquidez.

e Analisis e Interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados en el analisis comparativo de indicadores revela
tendencias significativas para la empresa. En cuanto a la liquidez y el endeudamiento, se observa
que la liquidez corriente disminuyé drasticamente de un 3.48 a 1.82 veces, mientras que el
endeudamiento total se duplicé del 22% a un 44%. Este incremento implica un mayor
apalancamiento financiero y, por tanto, un aumento en el riesgo financiero. La prueba 4cida es muy
baja del 0.20 en el 2024, sugiere que la liquidez inmediata de la empresa depende de la conversion
de sus inventarios.

Por otra parte, la rentabilidad incremento significativamente en el periodo 2024, en el que
el margen neto aument6 de 9%, el 16%, mostrando una mejor en la gestion de costos operativos.
Lo maés relevante de este estudio es el ROE (Rentabilidad Sobre El Patrimonio), que es escalo del
12% al 50%. Este alto crecimiento en la rentabilidad, sumado al aumento del endeudamiento,
indica que la empresa estd utilizando eficientemente su capital propio y ajeno para generar
utilidades.

La gestion de actividades de la empresa refleja una mejora significativa en la eficiencia
operativa. Se puede evidenciar que la rotacion de cuentas por cobrar aument6 de 11.90 veces en
2023 a 40.46 veces en 2024, sefialando una gestion comercial mas répida en la recuperacion de

cartera y una mayor agilidad en la conversion de ventas en efectivo.
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Asimismo, el indicador de rotacion de inventarios también mejor6 un poco del 1.53 a uno.
1.81 veces, lo que indica una mejor gestion del inventario. Sin embargo, aunque sigue siendo muy
bajo a lo recomendado, lo que indica que la mercaderia permanece por mucho tiempo almacenado

y esto genera inmovilizacion del capital afectando la liquidez de la empresa.

3.9.Discusion de los resultados

La gestion financiera en las organizaciones actuales ha dejado de ser un ejercicio de registro
historico para transformarse en un pilar estratégico de supervivencia. En ese sentido, la empresa
MOTOTOUR S.A.S. menciona que los resultados obtenidos tras el analisis de los periodos 2023-
2024, revela un estilo financiero complejo, que refleja tanto oportunidades de crecimiento como
riesgos estructurales significativos. Al contrastar estos hallazgos con la literatura académica y
estudios previos se valoran varios puntos criticos de discusion que son fundamentales para la

situacion actual de la empresa.

Analisis de rentabilidad, frente al apalancamiento, este fue uno de los primeros puntos que
se encontraron mas notables dentro de la investigacion, ya que tiene un incremento exponencial
de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), el cual escal6 un, 12% en el 2023, a un 50% en el 2024.
Desde la perspectiva de Torres Briones, et al., (2024), la rentabilidad en el sector comercial en el
Ecuador suele estar condicionada por la eficiencia de la gestion de capital de trabajo. No obstante,
en la empresa MOTOTOUR S.A.S., este incremento puede parecer producto exclusivo de una

mayor eficiencia operativa, sino de una estrategia de apalancamiento financiero acelerado.

Como se observd en el andlisis general de la empresa, para el afio 2024 el indice de
endeudamiento aumentd pasando del 22% en el 2023 al 44% en 2024, lo que representa una

variacion del 100%. Este resultado indica que, en el 2023 el 22% de los activos estaban financiados
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por pasivos, en 2024 estd proporcion ascendid al 44 % evidenciando mayor apalancamiento
financiero. Este fenomeno coincide con lo planteado por (Morocho Macas, 2022), advierte que el
analisis financiero integral debe diferenciar entre el crecimiento organico y el crecimiento
financiado por terceros. Si bien un ROE del 50%, es altamente atractivo para los accionistas, la
discusion radica en la sostenibilidad de esta cifra. Un apalancamiento creciente en un entorno de
tasas de intereses que van variando a nivel ecuatoriano, podria comprometer la solvencia futura de

la organizacion, si el margen operativo no crece a un mismo ritmo del costo de la deuda.

La liquidez y la gestion de activos de la empresa evidencian que, pese a la alta rentabilidad
reportada, los indicadores de liquidez corriente muestran una presion constante sobre el flujo de
caja. Segun (Toala Zavala, 2023) La relevancia del analisis financiero reside en su capacidad de
transformar datos en decisiones que aseguren la liquidez. Para la empresa MOTOTOUR S.A.S., el
modelo de negocios centrado en la venta de motocicletas exige una rotacion de inventarios mas

agil.

Los resultados indican que una parte considerable del activo circulante en la empresa esta
movilizada en los inventarios de la lenta rotacion. Al comparar este estudio con el de Chandi
(2024), en las empresas del sector comercial de Ibarra, se identifica un patron comun: las empresas
locales tienden a sobre abastecerse, como medida de proteccion ante la inflacion o la escasez de
suministros internacionales, pero terminan afectando su prueba acida. La discusion sugiere que la
empresa MOTOTOUR S.A.S deba transitar de una politica de acumulacion a una gestion de
inventarios just in time, para liberar el capital de trabajo y reducir la dependencia de préstamos

bancarios.
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El cumplimiento normativo de las empresas, desde un punto de vista legal, y la evolucion
de la empresa MOTOTOUR S.A.S. bajo una figura de sociedad por acciones simplificadas le ha
permitido contar una flexibilidad administrativa notable. Sin embargo, los resultados de la
observacion directa y los cuestionarios de control aplicados bajo la metodologia de Elizondo Lopez
(2011) sugiere que dicha flexibilidad ha derivado en una gestién de riesgos financieros con un

enfoque empirico.

La falta de un monitoreo sistematico de los indicadores de solvencia contraviene lo
sugerido por la superintendencia de compaiiias, la cual busca la transparencia y la estabilidad del
sector. La discusion metodologica plantea que, si la empresa no institucionaliza el uso de razones
financieras como un tablero de mando, el riesgo de insolvencia técnica mencionada por Trujillo

Carvajal (2022), dejara de ser una posibilidad tedrica para convertirse en una realidad operativa.

Otro punto importante de este estudio se basa que a nivel nacional y local donde los
resultados de la empresa son un reflejo de la resiliencia en el sector comercial de la provincia de
Imbabura. Sin embargo, la brecha identificada entre el crecimiento de las ventas y el aumento de
la deuda externa de la empresa ponen manifiesto la necesidad de una restructuracion financiera.
Por otra parte, Puerta Guardo et al., (2018) resalta que la evolucion del anélisis financiero hoy
permite predecir riesgos, en la empresa se observa que las herramientas analiticas se utilizan de

una forma reactiva y no proactiva.

En conclusion, estos resultados permiten determinar que la empresa MOTOTOUR S.A.S

se encuentra en una etapa de crecimiento notorio, por lo cual esto debe ser aprovechado como
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forma de maximizar su patrimonio y la rentabilidad, por lo que la empresa ha hecho lo posible
para el crecimiento de la autonomia financiera, asi también se elevéd su endeudamiento al 44% es

decir esto evidencia que la empresa requiere una intervencion inmediata en tres niveles:

e Optimizacion del ciclo de caja: Reducir los tiempos de rotacion de inventario y
cobra los clientes para mejorar la liquidez, sin recurrir a deudas.

e Fortalecimiento del control interno: Aplicar las recomendaciones de Elizondo
Lopez (2011), para que la informacion financiera sea oportuna y no sélo anual.

e Mitigacion de riesgos: linear que las estrategias de crecimiento con los indicadores
de solvencia garantizan la permanencia de la empresa en el mercado a largo plazo,

tal como lo propone el estudio de Chandi (2024).

Este estudio tuvo un aporte significativo en el campo de la contabilidad y auditoria, ya que

nos demostré que incluso en las empresas con alta rentabilidad aparente, un analisis financiero

profundo es indispensable para detectar debilidades ocultas en la estructura de capital.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe un crecimiento acelerado en la rentabilidad patrimonial como un ROE del 50%, esto
es impulsado primordialmente por un apalancamiento financiero acelerado. Sin embargo,
este incremento en el endeudamiento ha alcanzado el 44%, lo que compromete la
autonomia de la identidad y eleva su exposicion al riesgo de mercado, evidenciando una
gestion que priorice el crecimiento sobre la estabilidad de la estructura de capital a largo
plazo.

Los analisis de los indicadores de liquidez y la gestion revelan deficiencias en la rotacion
de activos corrientes, especialmente en el inventario de la mercaderia. La acumulacion del
stock ha inmovilizado el capital de trabajo, lo que limita la capacidad de la empresa para
cubrir obligaciones inmediatas, sin recurrir a un financiamiento externo. Esta saturacion de
activos no liquidos combina una politica de cobros poco riguroso, la cual genera una
presion constante sobre el flujo de caja de la empresa.

Desde la perspectiva metodologia y el control interno, se determindé que la toma de
decisiones de la empresa carece de un soporte técnico sistematico, basado en indicadores
financieros en tiempo real. Esta dependencia de métodos empiricos y la ausencia de
auditorias financieras peridodicas impiden una deteccion oportuna de las desviaciones
presupuestarias, lo cual vulnera la sostenibilidad empresarial frente a las exigencias de las

normativas de las empresas y la competitividad del sector comercial en Ibarra.
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Recomendaciones

Disefiar una estrategia de reestructuracion de pasivos que permiten reducir el nivel de
endeudamiento y mejorar la estrategia funcional de la empresa MOTOTOUR S.A.S. Es
esencial que la gerencia establezca un limite de apalancamiento técnico, para que no se
vulnere la solvencia de la empresa. Para ello se debe priorizar el uso de excedentes de
utilidades para la autofinanciacion de activos, disminuyendo progresivamente la
dependencia de créditos bancarios, de alto costo financiero, lo que permitiria optimizar la
estructura financiera y reducir gastos por intereses.

Optimizar la gestion de inventarios mediante la aplicacion de sistemas de control
automatizados, los cuales permitirian que se identifiquen los inventarios de baja rotacion
correspondientes a motos y repuestos. Se sugiere ademas implementar politicas de ventas
y promociones estratégicas para liquidar el stock inmovilizado y mejora la fluidez del
efectivo, garantizando que la liquidez corriente se mantenga en niveles 0ptimos.
Implementar un tablero de control financiero basado en las razones financieras analizadas
como son los indicadores clave como liquidez corriente, rotacion de inventarios, nivel de
endeudamiento y rentabilidad (ROE y ROA), los cuales deben ser revisados mensualmente
por la gerencia. Ademas, se sugiere realizar auditorias una vez al afo y capacitar a todo el
personal en NIIF y andlisis financiero basico. Esto permitird que las decisiones
empresariales se fundamenten en informacion técnica especializada actualizada y no
Unicamente en criterios empiricos, fortaleciendo asi la sostenibilidad y estabilidad

financiera de MOTOTOUR S.A.S.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA

Entrevista aplicada a la contadora de la empresa MOTOTOUR S.A.S

Datos Técnicos de la entrevista:

Objetivo: Obtener informacion cualitativa, que respalde el analisis financiero de la
empresa, mediante recopilacion datos técnicos relacionados los procedimientos de control,

analisis e informacion financiera, que inciden en la toma de decisiones gerenciales en la empresa.
Entrevistada: Contadora General de MOTOTOUR S.A.S
Cargo: Contadora General
Fecha: 15 de octubre del 2025
Canal: Presencial en las instalaciones de la empresa.
Duracién: 45 minutos

La investigacion integrd una entrevista cualitativa de tipo semiestructurada, la cual
permiti6 obtener informacion detallada sobre los procedimientos contables y financieros de la
empresa MOTOTOUR S.A.S., aprobando e integrando los procesos puntualizados en la seccion
3.3. Los datos recopilados fueron primordiales para el analisis de los estados financieros de la
empresa durante el periodo fiscal 2023-2024, especificamente en areas como la gestion de
liquidez, el control de inventarios, la administracion de cuentas por cobrar y el cumplimiento

tributario, elementos que influyen directamente en la rentabilidad y solidez de la empresa.
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13. (Cuales son los procedimientos establecidos por la empresa para la

elaboracion y presentacion de la informacion financiera?

Dentro de la empresa se usa un sistema integrado para los registros diarios. De forma
mensual se generan los Estados de Resultados y Balance general bajo el sistema NIIF para
PYMES. Y trimestralmente se examinan y reajustan las provisiones, especialmente las fallas en el
inventario o garantias.

14. ,Qué dificultades o errores se identifican con mayor frecuencia durante la

revision de los estados financieros?

Los errores frecuentes se detallan en el desfase de la conciliacion de ventas por pagos con
tarjetas o cheques, ya que esto requiere una revision diaria y precisa con el departamento de
tesoreria.

15. ;De qué manera se utiliza el flujo de caja en la planificacion y control

financiero de la empresa?

El flujo de caja planeado se maneja de forma oportuna a fin de planificar la compra del nuevo
producto para el inventario. Como el valor de ventas de las motociclistas es alto esto ayuda a
determinar las necesidades de financiamiento bancario a corto plazo y de esta manera se puede
programar la liberacion de Cartas de Crédito, asi se garantiza la liquidez para los compromisos y
obligaciones operativos.

16. . Qué mecanismos emplea la empresa para el control de las cuentas por cobrar

y como estos influyen en la liquidez?

Los mecanismos empleados para el control de cuentas por cobrar en la empresa, es mediante

la aplicacion de una politica de crédito estricto, en la cual se exige un anticipo obligatorio y un

limite maximo de pago en el cuerpo de inferirse, los pagos mediante tarjetas o créditos personales,
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en los que conlleva un maximo de meses para cancelacion de su saldo. Se emplea un sistema de
alertas por vencimiento para iniciar la gestion de cobro al tercer dia de retraso, y esto es vital, ya
que se puede valorar un capital inmovilizado.

17. ,Qué acciones o estrategias considera necesarias para fortalecer la gestion

financiera de la empresa y optimizar el analisis de sus resultados?

Es fundamental mejorar la precision de la rotacion en el inventario, implementando un
analisis mas predictivo de la demanda por cada modelo. Esto permitira reducira el capital de trabajo
movilizado; ademas, sera necesario ajustar la provision de gastos por garantias para reflejar los
riesgos con valores mas representativos en los resultados.

18. . Qué procedimientos aplica el area contable para asegurar que los registros

diarios reflejen fielmente las operaciones reales de la empresa?

Todas las operaciones estan resguardadas por documentacion digitalizada. Segtn el manejo
del sistema de la empresa se exige una vinculacion por cada asiento contable al modulo
correspondiente, sea en venta o inventarios antes de ser validado, y esto asegura la trazabilidad e
integridad de los datos en tiempo real y minimiza errores manuales.

19. . Como se coordina el flujo de informacion entre el area contable y la gerencia

para la toma de decisiones financieras?

Dentro de la empresa MOTOTOUR S.A.S. se maneja informes gerenciales mensuales y
trimestrales centrados en KPI's clave, como el margen bruto, el nivel de endeudamiento y la
rotacion del inventario. Ademads, se organizan reuniones semestrales para analizar desviaciones
presupuestarias y de tal manera orientar las decisiones sobre precios y nuevas inversiones.

20. .Qué acciones se realizan cuando se detectan diferencias o errores en los

registros contables?
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Si dentro de la empresa se detecta un error, generalmente de conciliacion o asignacion de
costos, se bloquean los registros afectados y se realiza un contra asiento para corregir la
inconsistencia. De esta manera, el asiento corregido requiere doble aprobacion: primero del
contador y luego del gerente, antes de ser reingresado.

21. ., Qué criterios se consideran para priorizar pagos o compromisos financieros

cuando los recursos son limitados?

En la empresa se priorizan, en primer lugar, las obligaciones tributarias y las laborales, esto
para evitar multas y riesgos legales; por otra se priorizan los pagos a los proveedores criticos vy,
finalmente, se amortiza la deuda bancaria u otros gastos operativos.

22. . Qué medidas se aplican para mantener actualizado el control de cuentas por

cobrar y por pagar?

Las cuentas por cobrar se mantienen actualizadas con revisiones diarias en el sistema, asi se
aseguran las fechas de vencimiento. Por su parte, las cuentas por pagar se monitorean por fecha de
vencimiento contractual. De tal manera se asegura la disponibilidad de fondos para cartas de

créditos y otros compromisos.

23. ;De qué manera considera que los resultados de esta investigacion podrian
apoyar la mejora de los procesos financieros de MOTOTOUR S.A.S.?

La investigacion es crucial para identificar ineficiencias en la gestion del capital del trabajo,

especialmente en la del inventario. Con este estudio, el andlisis de ratios ofrece recomendaciones

claras sobre la optimizacion de liquidez y asi reducir los dias de permanencia de inventario

impactado directamente en la rentabilidad.
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24. ,Qué tipo de capacitacion o herramientas posee el equipo contable para
interpretar la informacion financiera y tomar decisiones?

La empresa maneja un sistema para la generacion de reportes automaticos. Sin embargo, es

necesario una capacitacion continua, la cual esté enfocada a la actualizacion de las NIIF para

PYMES vy analizar riesgos. Es asi que como usan hojas de célculo avanzado para proyectar

escenarios de flujo de caja, y asi realizar un andlisis de sensibilidad en precios.
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