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ABSTRACT

This study establishes the influence of visual disorders associated with the use of data display
screens (PDS) on the work performance of employees at El Puyo Public Hospital, with the aim
of establishing appropriate measures to improve workers' visual health and prevent a decline
in work performance. A quantitative, correlational, and non-experimental methodology was
developed. The non-probabilistic sample included 105 workers, of whom 75% were women and
25% were men. The visual assessment was performed using the CVS517 questionnaire, while the
Koopman questionnaire was used to assess work performance. The results show the existence
of visual disorders, with moderate symptoms being the most frequent. Pearson's correlation
coefficient established that visual symptoms are negatively associated with individual
performance, obtaining an r = -0.45, and identically in the contextual sphere with an r = -0.38.
while prolonged exposure to VDS was related to symptoms, hence the importance of
implementing ergonomic practices. The study concludes that visual symptoms negatively affect
work performance, making preventive measures essential to preserve visual health and
maintain productivity. Finally, it was established that workers who performed eye exercises
had less severe symptoms.
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RESUMEN

La presente investigacion establece la influencia de los trastornos visuales asociados al uso de
pantallas de visualizacion de datos (PDV) en el rendimiento laboral de los trabajadores del
Hospital Publico El Puyo, con el objetivo de establecer las medidas adecuadas para mejorar la
salud visual de los trabajadores y evitar la disminucion en el rendimiento laboral. Se desarrolld
una metodologia cuantitativa, correlacional y no experimental. La muestra no probabilistica
incluyo 105 trabajadores, de los cuales el 75% fueron mujeres y 25% fueron hombres. La
evaluacion visual fue realizada mediante el cuestionario CVSS17, mientras que para el
rendimiento laboral se empled el cuestionario de Koopman. Los resultados evidencian la
existencia de trastornos visuales, en donde los sintomas moderados son los mas frecuentes, con
la correlacion de Pearson es establecio que los sintomas visuales se asocian de forma negativa
con el rendimiento individual obteniendo un r = -0.45 y de forma idéntica en el ambito
contextual con un r = -0.38, mientras que la exposicion prolongada a PVD se relacion6 con los
sintomas, de alli la importancia de implementar practicas ergonémicas. El estudio concluye que
los sintomas visuales afectan negativamente el rendimiento laboral, haciendo indispensables
las medidas preventivas para preservar la salud visual y mantener la productividad, finalmente
se establecio que los trabajadores que realizan ejercicios oculares presentaron sintomas menos
severos.

Palabras clave: Trastornos visuales, pantallas de visualizacion de datos, salud visual,
rendimiento laboral.
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INTRODUCCION

En el sector de la salud la utilizacion de pantallas de visualizacion de datos (PDV) durante lapsos
prolongados de tiempos es un problema comun, debido a la exigencia de diagnosticos precisos
y rapidos, en un entorno sanitario exigente. La transicion de las representaciones graficas en
papel a las representaciones pictoricas en pantallas digitales ha contribuido a mejorar la
eficiencia en diversas tareas. Sin embargo, varios estudios afirman que, a pesar de estas
mejoras en el rendimiento, las PDV también pueden ser una fuente significativa de fatiga visual
o astenopia debido a su confort de uso.

La fatiga visual surge del esfuerzo que los ojos realizan al fijarse en objetos de atencion en la
pantalla, la convergencia ocular y el esfuerzo acomodativo. La luz que emiten las pantallas es
perjudicial, sobre todo en espacios u oficinas donde existe iluminacion inadecuada, este cambio
de luz ambiental afecta el ritmo circadiano y en ocasiones incluso alterar el reloj biologico de
los trabajadores expuestos a largas jornadas en cuanto a la utilizacion de las mismas. Ademas,
el avance tecnologico va de la mano del aumento de la utilizacion de dispositivos informaticos
que emplean pantallas de visualizacion de datos lo que genera una problematica en funcion de
fatiga visual en el usuario. @

Existen diversos sintomas alrededor de la problematica de fatiga visual, algunos trabajadores
que tienen problemas como miopia o astigmatismo experimentan mayores problemas al
momento de utilizar durante la jornada laboral las PDV, este problema se ahonda cuando no
emplean equipos de proteccion visual adecuados. En este sentido, el trabajo prolongado frente
a pantallas sin la utilizacion de filtros provoca la aparicion de sintomas de afectacion visual y
aumenta el nimero de interrupciones en el trabajo, es por ello que se hace necesario aumentar
la conciencia ergondémica entre los colaboradores de areas de la salud, mediante la
implementacion de medidas correctivas que permitan reducir el impacto de los problemas de
vision relacionados con el uso de las PDV. )

Por otra parte, multiples investigaciones han demostrado que la productividad de los
trabajadores esta en dependencia directa con la fatiga visual, teniendo como resultado
evidente la reduccion del rendimiento operativo de los colaboradores, lo que provoca un
aumentando en los factores de riesgos laborales, generando enfermedades como la del ojo seco
(EOS), cabe recalcar que las personas que utilizan pantallas de visualizacion de datos durante
las tareas diarias tienen mayor probabilidad de sufrir de EQS.®

La presente investigacion establece la relacion entre los trastornos visuales debido al uso de
PDV y como esta relacion influye en la disminucion del rendimiento laboral de los trabajadores
del area de la salud. Para ello, se utilizaran herramientas avanzadas de estadistica inferencial,
como el indice de correlacion de Pearson, con el fin de explorar las posibles relaciones causales
entre los problemas de vision provocados por la fatiga visual y el desempefo laboral del
personal del Hospital Plblico El Puyo. Se estudiaron una muestra de 105 empleados, quienes
estan expuestos diariamente a largas horas de trabajo frente a PDV, esto debido a que esta
comprobado que el uso de PDV en duraciones prolongadas de tiempo frente a la pantalla se ha
asociado con una mala salud visual, llegando incluso a generar angustia psicologica. ®

METODOS

Se realizd un estudio de tipo cuantitativo, no experimental, transversal, marcado por la
documentacion de eventos de los trabajadores expuestos a la utilizacion de pantallas de
visualizacion de datos durante jornadas prolongadas de tiempo. Lo cual permitioé capturar la
realidad del contexto investigado, identificando patrones y tendencias relevantes, es decir la
relacion directa de las enfermedades visual con la disminucién operativa de los colaboradores
de una institucion de salud, y proporcionando una base solida para futuras investigaciones y
acciones relacionadas con los trastornos visuales y como influye en la disminucion del
rendimiento laboral. No se puede negar que el avance tecnoldgico contribuye de manera eficaz
en la solucion de problemas de la vida moderna, economia del tiempo, eficiencia en el trabajo
y organizacion de tareas. Sin embargo, lleva al incremento ciertas patologias como la fatiga
visual. ©



La muestra para el presente estudio se conformé por 105 empleados los cuales laboran en el
Hospital Publico del Puyo en el afo 2023, los participantes fueron elegidos de manera
intencional, no probabilistica, debido a la dificultad de acceso a una muestra aleatoria. La
muestra estuvo compuesta por 79 mujeres equivalente al 75% y 26 hombres que corresponde al
25% restante, con una edad media de 36 anos (Tabla 1).

Los criterios de inclusion que fueron tomados en cuenta en la presente investigacion van desde
la aceptacion del consentimiento informado, trabajar en areas administrativas del hospital, y
tener una exposicion diaria a pantallas de visualizacion de datos de 4 horas o mas. Se excluyd
a quienes trabajan bajo condiciones de iluminacion desfavorables para evitar sesgos en los
resultados y asegurar la validez y fiabilidad del estudio. La recoleccion de datos se realizo en
el lugar de trabajo de los participantes en condiciones controladas, y durante las horas de
descanso para minimizar las interrupciones.

Para la recoleccion de datos se utilizé un primer cuestionario con datos sociodemograficos, y a
continuacion dos instrumentos de medicion para medir las variables mediante el cuestionario
Escala de Sindrome de Vision por Computadora (CVS517), que permitio medir la sintomatologia
visual en un rango de 17 a 53 puntos, clasificando los niveles de sintomatologia desde leve a
severo, una forma segura de diagnostico es considerar solo a aquellos sujetos con una
puntuacion patoldgica con cuestionarios validados. )

Mientras que para el rendimiento laboral mediante el cuestionario de rendimiento laboral de
Linda Koopman, que mide tres dimensiones: rendimiento individual, contextual vy
comportamientos contraproducentes. la previamente validado en estudios similares con una
alta confiabilidad (alfa de Cronbach = 0.85). Adicionalmente, se aplicé una encuesta para
evaluar los sintomas oculares y visuales asociados con el uso de pantallas de visualizacion de
datos. El desempeiio laboral puede evaluarse de distintas maneras, todo en funciéon de los
objetivos planteados en la investigacion, que pueden ir desde la descripciones ampliadas de los
comportamientos como el esfuerzo, la diligencia y la adaptabilidad, hasta descripciones mas
especificas como la comunicacion escrita y oral, hasta el cumplimiento de normas. ®

En el desarrollo de la investigacion, a cada participante se le asigné un codigo Unico para cada
cuestionario, garantizando de esta manera su anonimato durante todo el proceso La validez y
confiabilidad de los instrumentos fueron verificadas mediante analisis estadisticos avanzados,
incluyendo el ajuste de Rasch y el analisis de componentes principales. El disefio y validacion
de herramientas estadisitica constituye un pilar fundamental de la investigacion en el area de
la salud, donde se hace imprescindible incorporar las metodologias y analisis actuales que
garanticen el grado de validez y confiabilidad en aplicaciones de salubridad. ®

Una vez aplicados los instrumentos se sistematizaron y exportaron a Excel, para posteriormente
ser analizados usando el software estadistico SPSS, version27. Se realizaron analisis univariantes
para describir las caracteristicas sociodemograficas y clinicas, asi como analisis multivariantes
para establecer la relacion entre sintomas visuales y rendimiento. Se aplico la correlacion de
Pearson para evaluar la asociacion entre los puntajes del cuestionario CVS517 y las dimensiones
del rendimiento. El cuestionario proporciona informacion sobre 15 sintomas diferentes,
considerando la gravedad y la frecuencia de un sintoma, y la opinion del sujeto. La alta
consistencia interna de la version en espanol la hace util para la comparacién entre grupos y
para la aplicacion clinica, tanto para géneros como tanto para presbidos como para no
presbidos. (10

Ademas, se utiliz6 ANOVA para identificar diferencias significativas en el rendimiento segin la
intensidad de los sintomas visuales. Los resultados se interpretaron con un nivel de significancia
de p < 0.05. Los resultados fueron presentados siguiendo la lista de verificacion STROBE,
garantizando la coherencia y transparencia en la presentacion de los hallazgos. En otras
palabras, esta investigacion empled la herramienta ANOVA para probar y optimizar, la
dependencia del rendimiento laboral seglin el grado de afectacion de fatiga visual, con la
precision como métrica de resultado principal. (1Y



RESULTADOS

Trastornos visuales y rendimiento laboral

Los trastornos visuales como la fatiga ocular y el ojo seco afectan de forma significativa en la
disminucion del rendimiento laboral. Estudios previos sugieren que los sintomas moderados y
graves asociados con el uso prolongado de PDV pueden reducir la capacidad de concentracion,
disminuir la productividad y aumentar el riesgo de cometer errores. Enel sector medico, esta
demostrado que existen realcion directa entre el trabajo y sintomas por vision cercana,
sintomas de cansancio ocular como la astenopia, trastornos de poder de enfoque y el balance
muscular de los ojos. ('2)

En el presente estudio, se obtuvo como resultado que el 60.2% de los trabajadores reporto
sintomas moderados, esto a influenciado de manera directa el desempeiio en tareas que
requieren el uso frecuente de la vista, como la revision de documentos digitales, actividades
de evaluacion de imagenes e incluso la interaccion prolongada con pantallas. (Tabla 1).

Tabla 1. Perfil sociodemografico

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo

Mujeres 79 75%

Hombres 26 25%

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel 94 90%
Cuarto Nivel 11 10%

Tipo de Contrato

Contrato Ocasional 69 65.90%
Contrato Definitivo 30 28.40%
Contrato Provisional 6 5.60%
Ejercicios para la Fatiga
Visual
Realiza Ejercicios 8 8%
No Realiza Ejercicios 92 92%
Patologias Oculares
Sin Patologias 62 59%
Miopia 23 21.59%
Intensidad de los Sintomas
Oculares
Leve 18 20.50%
Moderado 53 60.20%
Grave 17 19.30%

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de contrato y rendimiento laboral

El tipo de contrato no mostrd una relacion significativa con la intensidad de los sintomas
visuales (p = 0.177), lo que indica que los trastornos visuales son un problema generalizado
entre todos los tipos de empleados, independientemente de su estabilidad laboral. Sin
embargo, la investigacion muestra que los colaboradores con contratos denominados
ocasionales, estan mas expuestos a presiones y trabajos extra laborales, lo que sin duda
aumenta las causas para generar una patologia de fatiga visual, tanto por la exposicion a PDV
como por el ambiente laboral, esta combinacién sin duda alguna merma el rendimiento del



personal, no solo en el area de la salud en donde es vital la utilizacion de este tipo de pantallas
sino en otros sectores, en donde el nivel de exigencia es alto , y de no ser corregido, incluso
puede generar un problema laboral dentro la cualquier organizacion.

Por otra parte, la dependencia entre la intensidad de los sintomas y las patologias oculares, los
datos obtenidos en la investigacion muestran que los trabajadores que sufren ciertas patologias
oculares especificas, como astigmatismo y miopia, son las mas susceptibles a disminuir el
rendimiento laboral cuando estan expuestas el uso de PDV en la jornada laboral.

Los trabajadores sin patologias oculares también muestran una alta prevalencia de sintomas
moderados. El analisis muestra un coeficiente de contingencia p=0.271, indicando que no hay
una relacion significativa entre las patologias y la intensidad de los sintomas (ver Tabla 2).

Tabla 2. Relacion Intensidad de Sintomas - Patologias Oculares

Patologias Oculares | Intensidad de los Sintomas C::::?legzaige
Astigmatismo Moderado 0.271
Miopia Moderado 0.271
Sin Patologia Moderado 0.271

Fuente: Elaboracion propia

Exposiciéon a PVD

La exposicion prolongada a PDV esta asociada con un aumento en los trastornos visuales, lo
cual, a su vez, puede afectar negativamente el rendimiento. El analisis del estudio mostro que
el uso de PDV no presenta una relacion significativa con la intensidad de los sintomas visuales
(p = 0.100, Tabla 3), pero los efectos acumulativos de largas horas frente a la pantalla pueden
llevar a una fatiga generalizada, no solo visual, sino también fisica, como dolores de cabeza o
problemas posturales.

Los trabajadores con mayor exposicion a pantallas evidencian una reduccion de la productividad
y de la disminucion de la calidad de las tareas que les fueron encomendadas, especialmente si
no se aplican medidas preventivas, como descansos regulares o ajustes ergonémicos en sus
estaciones de trabajo.

Tabla 3. Relacion Intensidad de Sintomas - Tiempo de Exposicion

Anos en el | Patologia Inten§idad de los nggls de ANOVA
trabajo Oculares Sintomas exposicion a PDV
0-5 Presente Moderado 6.2 +/-1.5 0.100
6-10 Presente Moderado 6.3+/-1.8 0.100
11-15 Presente Moderado 6.5+/-1.2 0.100
16-20 Presente Moderado 6.0+/-1.6 0.100

Fuente: Elaboracion propia.

Ejercicios para la fatiga visual y rendimiento laboral

Otro resultado para resaltar y que de pauta a otras investigaciones es la relacion comprobada
que existe entre los ejercicios utilizados para mitigar la fatiga visual y la intensidad de aparicion
de los sintomas (p = 0.035, Tabla 4). Esto quiere decir, que aquellos trabajadores de practicaron
con regularidad ejercicios de mitigacion de efectos visuales pudieron evitar una sintomatologia
severa, por lo que se comprueba que la implementacion de pausas activas enfocadas en el
ambito ocular mejora el bienestar visual de los trabajadores, con ello el empleo de pausas
activas en el ambito laboral queda justificado, y genera un conjunto de actividades oculares en
post de la salud y el bienestar en el sector de la salud.



Tabla 4. Relacion entre intensidad de sintomas - tiempo ejercicios

Grupos Intensidad de los Tiempo dedicado a | Kruskal-Wallis Comparacion por pares
, L : (Moderados vs Leves

de edad Sintomas ejercicios (minutos) (p=0.035) p=0.031)

20 - 30 Sintomas Leves 10 - 20 0.035 0.031

31-40 Sintomas Moderados 8-15 0.035 0.031

41 - 50 Sintomas Altos 12-25 0.035 0.031

51 - 60 Sintomas Altos 8-15 0.035 0.031

Fuente: Elaboracion propia.

Los empleados que realizan ejercicios preventivos para mitigar la fatiga visual probablemente
sean capaces de trabajar durante mas tiempo sin experimentar disminuciones notables en su
productividad, lo que refuerza la necesidad de promover estas practicas en el entorno laboral.

RENDIMIENTO LABORAL

Para el analisis del rendimiento laboral se aplicéd el cuestionario de Linda Koopmans, en la
siguiente tabla se muestra la el nivel de desempeno (Bajo, Promedio, y Alto) en las tres
dimensiones evaluadas: Rendimiento en la tarea, Desempeno en el contexto, y
Comportamientos contraproducentes, asi como un desempeio general que considera las tres
dimensiones.

Tabla 5. Analisis Cuestionario Rendimiento Laboral

Dimension Media | Desviacion Estandar
Rendimiento Laboral Individual 3.92 0.83
Rendimiento Contextual 3.65 0.89
Comportamientos
Contraproducentes (inverso) 2.30 0.97

Fuente: Elaboracion propia.

Las puntuaciones mas altas indican un mejor rendimiento laboral. En esta tabla, los empleados
mostraron un buen nivel en Rendimiento Laboral Individual (3.92). Mientras que, respecto al
Rendimiento Contextual, el valor es algo mas bajo, lo que sugiere espacio para mejorar en la
cooperacion y comportamiento organizacional.

Con respecto a comportamientos contraproducentes tienen una puntuacion promedio de 2.30
(en una escala donde 1 es favorable). Esto indica que la mayoria de los empleados reportan
pocos comportamientos negativos.

Tabla 5: Rendimiento Laboral seglin Género

Género Promedio Promedio Promedio Rendimiento
Individual Contextual Contraproducente Global

Mujeres 3.9 3.7 2.2 3.6

Hombres 3.6 3.4 2.5 3.5

Fuente: Elaboracion propia.

Las mujeres presentan un rendimiento ligeramente superior al de los hombres, aunque la
diferencia no es muy significativa. Esto puede indicar que ambos grupos enfrentan condiciones
laborales similares, con pequehas variaciones en comportamiento y productividad.



Relacion entre Trastornos Visuales y Rendimiento Laboral

Se aplico la correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre los sintomas visuales (puntaje
CVSS17) y el rendimiento en las tres dimensiones de rendimiento laboral (Individual, Contextual
y Contraproducente), la cual mide la relacion lineal entre dos variables cuantitativas. Donde,
X corresponde a los puntajes de CVSS17 y Y a los promedios de cada dimension del rendimiento.
El calculo da un coeficiente r entre -1 y 1, donde valores cercanos a -1 indican correlacion
negativa, cercanos a 1 indican positiva, y 0 indica falta de correlacion. Se presenta también un
p-valor para determinar la significancia. A continuacion, se presentan los coeficientes:

Tabla 6: Relacion entre Trastornos Visuales y Rendimiento Laboral

Di . Coeficiente de Significancia
imensién <
Correlacioén (r) (p-valor)
Rendimiento Laboral Individual -0.45 0.01
Rendimiento Contextual -0.38 0.02
Comportamientos 0.52 0.001
Contraproducentes

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una correlacion negativa significativa entre los sintomas visuales y el rendimiento laboral
individual y contextual, lo que sugiere que los sintomas afectan negativamente el desempeio.
La correlacion positiva con comportamientos contraproducentes indica que, a mayor
sintomatologia visual, aumentan los comportamientos negativos.

Los sintomas visuales se agruparon en leves, moderados, y graves, segin los resultados del
cuestionario CVSS17, y se analizaron sus efectos en el rendimiento laboral. Se hizo un analisis
de varianza (ANOVA) para comparar las medias de rendimiento entre los grupos de sintomas y
evaluar si existian diferencias significativas. El ANOVA permitié determinar si la intensidad de
los sintomas tenia un impacto estadisticamente significativo en el rendimiento. Se encontrd
que los sintomas graves afectan mas negativamente el rendimiento laboral, con diferencias
significativas entre los tres grupos.

Tabla 7. Relacion entre Sintomas de Trastornos Visuales y Rendimiento Laboral

Tipo de A - Comportamientos
. Rendimiento Rendimiento
Sintomas . . . Contraproducentes
. Individual (Media) | Contextual (Media) .
Visuales (Media)
Leves 4.1 3.9 2.0
Moderados 3.7 3.5 2.3
Graves 3.2 3.0 2.7

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado a resaltar se tiene que el ANOVA implementado, ratifica la dependencia de los
trabajadores con sintomas visuales mas graves, es decir, este grupo muestra un rendimiento
individual menor, ademas, esta afectacion causa comportamientos negativos como el aumento
del estrés e incluso el ausentismo laboral.

Ademas, se pudo establecer de forma clara las diferencias entre los grupos de sintomas son
estadisticamente significativas (p < 0.05), lo que indica que el resultado entre la intensidad de
los sintomas impacta de forma negativa en el desempefio laboral, lo que afecta a los objetivos
de la organizacion. Finalmente se pudo establecer que, a mayor severidad de los sintomas
visuales, sera menor la eficiencia laboral y mayor la generacion de conductas negativas.



DISCUSION

La investigacion realizada sobre los trastornos visuales causados por el uso prolongado de
pantallas de visualizacion de datos entre el personal del Hospital PUblico El Puyo en 2023 ha
proporcionado valiosa informacién sobre como estos trastornos afectan la salud visual y el
rendimiento laboral del personal. A continuacion, se discuten los hallazgos mas importantes y
su relevancia para la practica en el entorno laboral.

El estudio determino la existencia de afectaciones de sintomas visuales moderados entre los
empleados, pues llega al 60.2%, lo que comparable con el 50% de empleados evaluados en otra
investigacion, mismos que tuvieron los sintomas de la fatiga ocular como ojos resecos, ojos
enrojecidos, dolor en los ojos, cansancio en la vista, y pesadez. (¥ Lo que ratifica sin duda
alguna que el uso prolongado de PDV influye de forma directa en la apariciéon de trastornos
visuales en cualquier lugar de trabajo.

En lo relacionado al rendimiento laboral se encontré una relacion directa con los trastornos
visuales, queda demostrado que el tiempo prolongado frente a pantallas aumenta el riesgo de
fatiga visual, afectando potencialmente la productividad, esto en comparacion a otra
investigacion en donde, los sintomas visuales diagnosticados al personal puede llevar a pausas
los sintomas visuales diagnosticados en el personal reflejaron problemas de vision y de acomodo
por demandas exigentes de vision, para prevenir y tratarlas se debe tener habitos adecuados
en el trabajo con el computador como buena postura ergonémica, iluminacion adecuada que
genere confort cuando se usa las pantallas de visualizacion digital. ' Esto sustenta la necesidad
de desarrollar una cultura de seguridad visual dentro de la casa de salud intervenida.

El estudio también sugiere que los empleados con sintomas leves experimentan una mayor
satisfaccion laboral que aquellos con sintomas moderados o graves. Aunque no se observo una
relacion directa entre los sintomas y la precision del diagnostico o la productividad, la menor
interferencia de los sintomas visuales leves parece estar asociada con un mejor bienestar
general en el trabajo, esto es comparable con lo establecido en otra investigacion, en donde
dos de cada tres participantes presentaron sindrome visual informatico y que se pueden
compara con los resultados obtenidos en otra investigacion en donde adoptar una postura
corporal inadecuada, usar dispositivos electrdonicos fuera del trabajo, no tener el habito de
tomar descansos, usar la pantalla durante largas horas, la pantalla a corta distancia y las
practicas ergonomicas generales se asociaron con una mayor probabilidad de presentar
sindrome visual informatico. (¥

Finalmente, se pudo evidenciar que los trabajadores que practican ejercicios para evitar la
disminucion de fatiga visual en las pausas activas son los que tienen efectos menos perjudiciales
en la vista, como es muestra en la Tabla 4, en donde obtienen un p= 0.031, que guardan relacion
con el p= 0.0 38 y que recalca que la disminucion de la fatiga visual requiere un enfoque
multidimensional que combine tecnologia, ergonomia y cambios conductuales (9 | esto reflejan
la importancia de pausas activas con actividades segln el tipo de trabajo que esta desarrollando
cada colaborador y en el cual queda demostrado que el contexto del trabajo influye en el
rendimiento laboral.

En cuanto al plan de prevencion, se ha desarrollado lo siguiente:

El Hospital Publico El Puyo se encuentra en la necesidad imperativa de desarrollar un riguroso
plan de prevencién de riesgos, dado el entorno complejo y dinamico en el que opera. Esta
iniciativa busca salvaguardar la integridad tanto del personal médico como de los pacientes que
acuden en blsqueda de atencion sanitaria. Consciente de su responsabilidad social y
compromiso con la salud publica, la institucion ha decidido implementar un conjunto de
estrategias integrales para mitigar los riesgos inherentes a su actividad cotidiana.

Con fines de establecer un marco normativo claro y efectivo, se desarrollaran politicas y
procedimientos especificos relacionados con la prevencion de riesgos. Estas politicas estaran
disenadas para garantizar un ambiente seguro y saludable para todos los involucrados en las
operaciones hospitalarias, desde el personal médico hasta los pacientes y visitantes.



La seguridad del trabajador sera una prioridad en el plan de prevencion de riesgos para lo cual
la implementacion de medidas proactivas como el uso de filtros en las pantallas son de vital
importancia para mitigar danos visuales a los trabajadores. Ademas, se propone realizar
capacitaciones de seguridad de forma peridédica, con el fin de conocer de primera mano las
necesidades y de los trabajadores en el ambito de fatiga visual y actuar de manera oportuna
en los casos identificados como graves.

En cuanto a los puestos de trabajo y el entorno mismo de cada trabajador se busca desarrollar
un mejor sistema de iluminacion y por supuesto un programa de pausas activas que incluyan
actividades en las cuales se prevenga la fatiga visual, es por eso que dicho programa debe ser
implementado segln las necesidades personales de los colaboradores y el medio ambiente que
rodea a los mismos.

La educacion y sensibilizacion jugaran un papel fundamental en la implementacion del plan de
prevencion de riesgos. Se llevaran a cabo actividades de formacion periddicas dirigidas al
personal y familiares, con el objetivo de promover una mayor conciencia sobre la importancia
de la prevencion de riesgos y las medidas de seguridad.

En resumen, el plan se desarrollara en base a la siguiente estructura:

a. ldentificacién de Riesgos

- Se llevara a cabo una evaluacion detallada de los riesgos presentes en el entorno laboral,
abarcando aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales y de seguridad.

- Se registraran y clasificaran los riesgos identificados segln su gravedad y probabilidad de
ocurrencia.

b. Medidas de Prevencion y Control

- Se implementaran acciones para controlar los riesgos en su origen y minimizar su impacto.

- Se proporcionara y promovera el uso adecuado de equipos de proteccion personal.

- Se estableceran procedimientos seguros de trabajo y se brindara capacitacion periodica sobre
su aplicacion.

- Se llevara a cabo un mantenimiento preventivo regular de equipos y magquinaria para
garantizar su seguridad.

c. Formaciéon y Concientizacién

- Se instruira a todo el personal sobre los riesgos laborales especificos y las medidas de
prevencion correspondientes.

- Se realizaran sesiones perioddicas de sensibilizacion sobre seguridad laboral para fomentar una
cultura preventiva en la organizacion.

d. Vigilancia de la Salud

- Se establecera un programa de seguimiento de la salud de los empleados para detectar
posibles efectos adversos relacionados con el trabajo.

- Se ofreceran examenes médicos regulares y evaluaciones de riesgos especificos segln sea
necesario.

e. Evaluacion y Mejora Continua

- Se llevaran a cabo evaluaciones periodicas del sistema de gestion de riesgos laborales para
identificar areas de mejora.

- Se recopilaran y analizaran datos sobre incidentes y accidentes laborales para identificar
tendencias y tomar medidas correctivas apropiadas.

- Se fomentara la participacion activa del personal en la identificacion de riesgos y la
implementacion de medidas preventivas.

f. Cumplimiento Legal

- Se garantizara el cumplimiento de todas las normativas y regulaciones legales en materia de
seguridad y salud laboral.

- Se realizaran auditorias internas periodicas para verificar el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos.

g. Respuesta a Emergencias

- Se desarrollara un plan de accion para emergencias, con procedimientos claros para
evacuaciones, primeros auxilios y respuesta a incidentes graves.

- Se capacitara al personal en el uso de equipos de emergencia y en los procedimientos de
actuacion en caso de emergencia.

Este plan se aplicara de manera integral y sera revisado y actualizado periédicamente para
asegurar su eficacia continua en la proteccion de la salud y la seguridad de los empleados.



CONCLUSIONES

La investigacion ha ofrecido una comprension detallada de los trastornos visuales causados por
el uso prolongado de pantallas de visualizacion de datos (PVD) y su relacion con el rendimiento
laboral del personal del Hospital Publico El Puyo en 2023. A partir de los resultados, se concluye
lo siguiente:

Alta prevalencia de trastornos visuales: El estudio revel6 una alta prevalencia de sintomas
visuales moderados entre los empleados, lo que confirma que el uso continuo de PVD esta
estrechamente relacionado con la aparicion de sintomas oculares como fatiga visual, sequedad
ocular y dolores de cabeza.

Impacto limitado del tiempo de exposicion a PVD: Aunque no se encontré una relacion
significativa entre el tiempo de exposicion a PVD y la intensidad de los sintomas, los resultados
sugieren que la exposicion prolongada a pantallas podria contribuir a la aparicion de estos
trastornos. Esto subraya la importancia de adoptar practicas ergonomicas preventivas y la
reduccion del tiempo ininterrumpido frente a pantallas.

Relacion entre sintomas y ejercicios preventivos: Los empleados que realizan ejercicios visuales
preventivos reportaron sintomas menos severos, lo que sugiere que la promocion de habitos
visuales saludables podria ayudar a mitigar los efectos negativos del uso de PVD. La
implementacion de pausas activas y programas de concienciacion es fundamental para reducir
la incidencia de trastornos visuales.

Implicaciones ergonémicas: Si bien no se observo una correlacion directa entre la intensidad de
los sintomas visuales y el tipo de contrato laboral, la presencia generalizada de sintomas resalta
la necesidad de mejorar las condiciones ergondmicas en el lugar de trabajo. Equipos ajustables,
iluminacion adecuada y estaciones de trabajo bien disefiadas podrian reducir el malestar visual
y mejorar tanto la salud como el rendimiento laboral.

Recomendaciones de intervencion: Los hallazgos apoyan la implementacion de medidas
preventivas dirigidas a optimizar los entornos laborales. Entre estas medidas se incluyen la
provision de equipos ergondémicos adecuados, la promocion de pausas regulares durante la
jornada laboral, y la formacion en el uso correcto de pantallas para mejorar la salud visual y el
rendimiento del personal.
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