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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion propone analizar el sistema del control interno en la Cooperativa
de Transporte Flota Imbabura, centrandose en sus procesos administrativos y operativos. El
objetivo general es evaluar la eficiencia de estos controles para identificar las posibles deficiencias
y proponer mejoras que aseguren la sostenibilidad empresarial. La metodologia tiene un enfoque
mixto, el cual utiliza un disefio experimental y de corte transversal, con aplicacion de herramientas
como encuesta, entrevista y cuestionarios basados en el modelo COSO. Los resultados destacan
un alto nivel de confianza en el ambiente de control con un valor del 93%, aunque se detectd un
riesgo del 7% en la evaluacion de riesgos, debido a la falta de planes de contingencia y mapas de
riesgo. Se concluye que, si bien la empresa posee solidez, debe formalizar su gestién, ética y
operativa, mediante la aplicacién del codigo de ética y los protocolos de emergencia para transitar

de una gestion reactiva a una preventiva.

Palabras clave: Control Interno, COSO I, FODA, Flujogramas
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ABSTRAC

This research proposes to analyse the internal control system in the Transport Cooperative
Flota Imbabura, focusing on its administrative and operational processes. The overall objective is
to evaluate the efficiency of these controls in order to identify possible deficiencies and propose
improvements that ensure business sustainability. The methodology takes a mixed approach, using
an experimental and cross-sectional design, with the application of tools such as surveys,
interviews and questionnaires based on the COSO model. The results highlight a high level of
confidence in the control environment, with a value of 93%, although a 7% risk was detected in
the risk assessment due to the lack of contingency plans and risk maps. It is concluded that,
although the company is sound, it must formalise its management, ethics and operations by
applying the code of ethics and emergency protocols in order to move from reactive to preventive

management.

Keywords: Internal Control, COSO I, SWOT, Flowcharts
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LISTA DE SIGLAS

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Marco
internacional para la gestion y evaluacion del Control Interno.

SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Organismo técnico de control de las
cooperativas en Ecuador.

ANT: Agencia Nacional de Transito. Ente encargado de la regulacién y planificacion del
transporte terrestre y seguridad vial.

FODA: Herramienta de analisis estratégico que evalta Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales). Sistema de
software para gestionar las operaciones del negocio (Sistema NOVO).

SRI: Servicio de Rentas Internas. Institucion encargada de la gestion y recaudacion de tributos en
Ecuador.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Entidad que regula las prestaciones y afiliaciones
de los trabajadores.

LOEPS: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Regula a las cooperativas de
transporte del pais.

CAME: Estrategia de Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Metodologia utilizada para dar
seguimiento al analisis FODA.

QR: Quick Response code (Codigo de Respuesta Réapida). Herramienta digital utilizada por la

cooperativa para encuestas de satisfaccion.
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INTRODUCCION

El transporte es vital para la movilidad humana, en ese sentido, las cooperativas de

transporte en el Ecuador son importantes para la sociedad por la prestacion de servicios de
movilidad de pasajeros y encomiendas.
Esta investigacion tiene como finalidad realizar un analisis integral del control interno de la
Cooperativa de Transporte Flota Imbabura considerando los procesos administrativos y contables,
la gestion de las encomiendas y el control de inventarios que son las areas utilizadas para la
operacion y sostenibilidad de la empresa.

El control interno es una herramienta indispensable para fortalecer la sostenibilidad
institucional, la confianza de los socios y la calidad del servicio que se presta y para su
funcionamiento depende de la existencia de sistemas de control interno eficientes, que permitan
resguardar los recursos, optimizar los procesos administrativos y operativos, prevenir riesgos, y
garantizar la transparencia de su gestion administrativa.

Mediante este estudio se pretende identificar posibles deficiencias, riesgos o debilidades
en los procesos internos y también proponer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento
institucional, la mejora continua, considerando los retos que diariamente enfrenta el sector del
transporte en cuanto a competitividad, seguridad vial, eficiencia administrativa y cumplimiento
normativo.

El presente trabajo se sustentara en marcos tedricos actualizados, normativas legales
nacionales e internacionales, y en metodologias de auditoria y control interno, Los resultados de
este analisis contribuirdn con informacidn necesaria para la toma de decisiones acertadas y la
implementacion de medidas correctivas y preventivas que favorezcan la estabilidad y el

crecimiento institucional.



Planteamiento del problema

El transporte terrestre desempefia un papel muy importante en el desarrollo mundial, ya
que permite conectar a las personas con cualquier parte del mundo, facilitar el comercio, promover
el turismo y garantizar el acceso a servicios basicos como la salud y la educacion. En nuestro pais
muchas comunidades estan separadas por largas distancias y caminos dificiles, donde contar con
un servicio de transporte y encomiendas de forma segura, puntual y eficiente es indispensable para
la vida diaria y el crecimiento econémico.

Actualmente en el Ecuador, las Cooperativas de Transporte estan sujetas a la regulacion y
supervision de organismos como la Agencia Nacional de Transito (ANT), que vela por la
planificacion, organizacion y control del transporte terrestre y transito a nivel nacional, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que fiscaliza a las organizaciones del
sector cooperativo en aspectos financieros, administrativos y legales, Comision de Transito del
Ecuador (CTE), que se encarga de la seguridad vial en la red estatal que conecta diferentes
jurisdicciones, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) a nivel regional y municipal
son responsables de la gestion del transito, transporte terrestre y seguridad vial en sus localidades;
ademads, La Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCP) que se encarga de regular, controlar
y supervisar el funcionamiento del mercado postal ecuatoriano, garantizando que los operadores
postales sean publicos o privados brinden un servicio eficiente, seguro, de calidad y accesible para
todos los usuarios.

Las agencias de regulacion han establecido normativas, requisitos y procesos que tienen la
finalidad de garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de las cooperativas de transporte, asi

como también de incluir la implementacion de mecanismos adecuados para un control interno.



El control interno es una herramienta esencial que permite asegurar la eficacia, la legalidad
y la transparencia en la gestion de una empresa, especialmente en aquellas que manejan recursos
humanos y a su vez proporciona servicios publicos fundamentales, como el transporte terrestre.
En las cooperativas de transporte, donde la administracién es netamente, responsabilidad de los
socios y compartida entre directivos y personal operativo, tener un sistema de control interno, bien
estructurado y disefiado, ayuda a prevenir errores, evitar irregularidades y asi también asegurar
una gestion apropiada en beneficio de todos los integrantes y de la sociedad en general.

Dentro de este contexto la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura, ha sido por décadas
un referente en el transporte interprovincial de la region norte del pais, con una solida trayectoria
en la prestaciéon de servicios de transporte de pasajeros y de encomiendas, ha contribuido
significativamente al desarrollo social y econdomico de la provincia de Imbabura y de otras zonas

del Ecuador.

Sin embargo, al igual que cualquier empresa, con una trayectoria e historial empresarial,
existe también un significativo reto administrativo. Esto se debe, especialmente en cuanto al
cumplimiento de los estdndares de control interno, los cuales son requeridos por las empresas
reguladoras y de supervision externa.

En base al desarrollo alcanzado y al crecimiento en la gestion de sus operaciones, la
cooperativa se ha expandido con respecto a su flota vehicular y esto a su vez influye en una mayor
complejidad en la gestion administrativa, ya que también han aumentado los riesgos operativos,
contables y financieros.

Se considera que la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura presenta algunas novedades
en el manejo de los procedimientos de control interno financieros y administrativos. Debido a que

se evidencia la necesidad de actualizar y fortalecer las normativas, reglamentos y manuales



internos, con el fin de adaptarlos a las demandas actuales y a los cambios constantes que se
presentan, la forma inadecuada de manejar el dinero recaudado por algunos empleados, la ausencia
de control de documentos en ciertas areas, la limitada evaluacion de riesgos puede afectar
negativamente en la eficiencia operacional, la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo
de la empresa. Ademas, se debe evaluar la efectividad del sistema de control interno, el manejo y
el uso correcto del fondo rotativo vigente en la Cooperativa, es necesario verificar la confiabilidad
de los registros contables de las conciliaciones bancarias para identificar posibles errores, la
Cooperativa de Transporte Flota Imbabura actualmente cuenta con un valor por cobrar de
documentos y saldos pendientes bastante altos, por lo que es necesario contar con un sistema de
control interno, efectivo y un reglamento adecuado que contribuya con el crecimiento y progreso

de la empresa.

En base a todo lo anterior, es necesario revisar y fortalecer su sistema de control interno

como una medida estratégica para asegurar su sostenibilidad y buen desempeiio a futuro.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo, fortalecer los sistemas
de control interno dentro de las empresas de transporte terrestre, especificamente en la Cooperativa
de Transporte Flota Imbabura, una institucion al servicio del Ecuador que contribuye con el
desarrollo econdmico y social del pais, en el transporte de pasajeros y en el servicio de
encomiendas.

Sin embargo, a pesar de que la empresa cuenta con su trayectoria, la cooperativa de
transporte “Flota Imbabura”, continia enfrentando importantes desafios relacionados con su
estructura administrativa interna. Por ello, en este contexto de investigacion se justifica la

ejecucion de un estudio que no so6lo posibilite evaluar el desempefio del sistema de control interno
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en el afio 2024, sino que también permite elaborar propuestas de mejora especificas, estas deben
estar ajustadas a las particularidades y requerimientos de la cooperativa. El control interno no debe
considerarse como un requisito legal impuesto por los organismos reguladores, sino que debe ser
un recurso estratégico para asegurar que la cooperativa opere de manera adecuada, transparente,

eficiente y que cumpla con las normativas de funcionamiento.

Estos organismos como las cooperativas donde la decision se distribuye entre diversos
actores como: socios, directivos, administradores y empleados la adopcion de un sistema de control
interno efectivo se torna esencial para evitar irregularidades y garantizar una gestion enfocada en

el beneficio de la empresa.

Es importante destacar que, en la actualidad, la cooperativa de transporte ha experimentado
un aumento general en el tamafio empresarial y asimismo de sus operaciones, lo que incrementa
la urgencia de establecer sistemas de control interno mas robustos y sobre todo en lo financiero,
administrativo y operativo. La Cooperativa de Transporte “Flota Imbabura”, aunque cuenta con
experiencia y crecimiento, ha presentado ciertas debilidades como la ausencia de reglamentos
actualizados, el manejo adecuado en cuanto a la documentacion, el escaso control de ética y la
evaluacion de riesgos.

Asimismo, esta investigacion busca satisfacer las demandas impuestas por las entidades
reguladoras tales como son las Agencia Nacional de Transito (ANT), la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADS) y la
Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCP). Estas entidades reguladoras han estado
fortaleciendo los marcos normativos para asegurar la operatividad en el sector de transporte y
encomiendas, esto con el fin de optimizar a la empresa, su organizacion interna, la rendicion de

cuentas y la transparencia de las empresas.



Asi, la puesta en marcha de un sistema de control externo eficaz, no s6lo mejor el
rendimiento de la cooperativa de transporte, sino que también asegura el cumplimiento de las
regulaciones pertinentes, la consolidacion de las buenas practicas de gestion y ayuda que el
servicio sea de mayor calidad, mas seguro y que los recursos se utilicen de forma responsable. Esto
favorece a los usuarios, empleados y socios de la cooperativa.

Este analisis es relevante, ya que utiliza conocimientos de contabilidad de auditoria en un
contexto real, brindando propuestas, practicas que puedan ser utiles, no sélo para la cooperativa
de transporte, sino también para otras empresas de transporte que enfrentan retos similares.

Con esta investigacion se pretende mejorar la organizacion de la Cooperativa Flota
Imbabura, ayudar a cumplir la ley, aportar al conocimiento académico y que tenga un impacto
directo en la comunidad. A través de esta propuesta se busca fortalecer a una institucion con
historia, compromiso social, potencial de mejora y con la capacidad de generar conocimiento ttil,
aplicable y transformador, y con ello contribuir al desarrollo de una gestion administrativa y

contable mas eficiente y confiable en el transporte cooperativo del Ecuador.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el control interno de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura, en el afio 2024.
Objetivos Especificos
e Identificar los procedimientos de control interno administrativos y financieros
utilizados por la cooperativa.

e Verificar el cumplimiento de las normativas internas y externas que rigen al sector

del transporte.



Proponer recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno de la

cooperativa.

Hipotesis

Hipoétesis General

Las debilidades que presenta el sistema de control interno, la falta de normativa interna

operativa y las inconsistencias financieras afectan directa y negativamente en la eficiencia

administrativa y la calidad de los servicios de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura.

Hipotesis Especificas

La ausencia de manuales y normas internas de la empresa dificultan llevar un

control interno adecuado.

La ausencia de un documento auxiliar y la carencia de una normativa contable
especifica afecta la eficiencia en la administracion de los activos fijos.

Una gestion incorrecta del efectivo y de las cuentas personales de la empresa esta
asociada con errores en la conciliacion contable y los riesgos financieros.

No seguir las observaciones y recomendaciones planteadas por la auditoria,
dificulta que el cumplimiento de las normas y de transparencia institucional se

cumplan a cabalidad.

Preguntas directrices

(Cuales son las principales debilidades del control interno en la Cooperativa Flota
Imbabura durante el afio 2024?
(Cuadles son las normas internas y externas que regulan el sistema de control interno

de la cooperativa y como se estan aplicando?



(Cual es el nivel de conocimiento y cumplimiento del personal con respecto a las
normativas emitidas por la Agencia Nacional de Trénsito, Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y otras entidades reguladoras y de control?

(Qué medidas se pueden implementar para optimizar los procesos contables,
administrativos y de gestion de riesgos en la cooperativa?

[ Qué acciones preventivas y correctivas pueden implementarse para mejorar el

sistema del control interno y fortalecer la gestion institucional?



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

La Cooperativa de Transporte Flota Imbabura fue fundada el 20 de enero de 1950, en la
ciudad de Otavalo con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la poblacién ecuatoriana,
principalmente a las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi.

Sin embargo, el 20 de septiembre de ese afio se cred formalmente, mediante Acuerdo No.

37 del Ministerio de Prevision Social, trabajo y Cooperativas.

La idea de conformar esta empresa de transporte interprovincial nacié de un grupo de 18
visionarios imbaburefios que, con esfuerzo, sacrificio y los ahorros de toda su vida fundaron la
cooperativa con sus estatutos y reglamentos. Decidieron llamarla "Cooperativa de Transporte Flota
Imbabura", en honor a la provincia del mismo nombre.

Desde sus inicios, se ha destacado como una empresa pionera en el transporte de pasajeros
y encomiendas, siendo acreedora a varios reconocimientos por su labor, el ultimo fue realizado por
la Asamblea Nacional del Ecuador el 7 de julio de 2025. Flota Imbabura es considerada como una

de las empresas de transporte terrestre mas representativas de la Sierra Norte.

La Cooperativa Flota Imbabura es una institucion que cuenta con mas de 74 afios al servicio
del pueblo imbaburefio y a gran parte de Ecuador. Esta empresa se ha distinguido a nivel nacional
por su compromiso con la comunidad, para ello ampli6 su cobertura a nuevas provincias, renovo
su flota de buses y fue adoptando herramientas modernas y tecnoldgicas para mejorar su sistema
administrativo, de esta manera la institucion contribuye al progreso econodmico y social del

Ecuador, tanto en el transporte de pasajeros como en el servicio de encomiendas.
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La cooperativa de transporte se ubica en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, asi
como también en otras ciudades. Sin embargo, su sede principal se encuentra en la ciudad de Ibarra,
en las calles Juan José Flores 12-05 y Pedro Rodriguez. La sede cuenta con un sistema operativo
que administra oficinas en varias ciudades importantes del Ecuador, como Quito, Guayaquil,
Cuenca, Tulcan, Otavalo, Atuntaqui, Santo Domingo, Portoviejo, Manta, Cafar, Azogues, etc. Asi
mismo desarrolla una amplia red de rutas que se conectan con las principales ciudades del pais y
a su vez brindando servicios seguros, puntuales y confortables. Sus medios de transporte (buses)
estan equipados con tecnologia moderna, sistemas de rastreo satelital GPS, la empresa se destaca
por la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y précticas sostenibles para reducir su impacto
ambiental.

Actualmente la Cooperativa cuenta con mas de 90 empleados a nivel nacional y 78 socios
activos, los mismos que siempre velan por el progreso, el bienestar y por mantener su nombre bien
posicionado dentro del transporte nacional, la empresa también es filial de la Unidén de
Cooperativas de Transporte de Pichincha y de la Federaciéon Nacional de Cooperativas de

Transporte Publico de Pasajeros Intra e Interprovincial del Ecuador (FENACOTIP).

Desde la fundacion hasta la actualidad, la empresa Flota Imbabura ha sido conformada en
un 90% por socios que no pertenecian a la ciudad de Ibarra, pero si han sido parte de cantones y
provincias aledafias. En ese sentido, la cooperativa de transporte Flota Imbabura es pionera en la
movilizacion interprovincial, ya que promueve viajes turisticos para conocer y visitar diferentes
provincias del pais.

Durante los ultimos afios la empresa ha experimentado un crecimiento sostenido en su
estructura operativa, cobertura de rutas y numero de socios, este progreso positivo ha garantizado

el buen funcionamiento de la organizacion.
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1.2. MARCO TEORICO

Fundamentacion tedrica
1.2.1 Cooperativas de transporte

Las cooperativas de transporte son organizaciones que forman parte del sector de la
economia popular y solidaria constituidas por personas naturales o juridicas que se agrupan con el
objetivo de prestar servicios de transporte en sus diferentes modalidades: interprovincial,
intercantonal, urbano, escolar, etc., con base en principios de ayuda mutua, responsabilidad y
autogestion (Paredes, 2022).

“Son organizaciones sin fines de lucro, que prestan servicios a sus socios y a terceros,
fomentando la participacion democratica y el desarrollo econémico y social de sus miembros”
(Alarcén & Cevallos, 2021, p. 45).

“Las cooperativas de transporte promueven la asociatividad para mejorar las condiciones
laborales y de servicio, democratizando el acceso a los medios de produccion y trabajo en el sector
transporte” (Zambrano & Cedeio, 2020, p. 65).

Las cooperativas de transporte son organizaciones asociadas que tienen caracter sea social
o civil. Estas son creadas y establecidas bajo un componente y fundamento de cooperacion,
asistencia reciproca y solidaria. Asimismo, estas entidades se dedican a ofrecer servicios de
transporte, ya sea a personas o al transporte de mercaderia, con el fin de atender los requerimientos
sociales y fomentar el bienestar entre la poblacién y sus miembros activos (Sanchez, 2020).

Conforme a lo que establece la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
las cooperativas establecen como entidades del sector de economia social y solidaria y tienen como
objetivo elevar la calidad de vida de sus miembros, mediante la provisiéon de servicios o la

realizacion de actividades econdmicas (Asamblea Nacional, 2011).
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Las cooperativas de transporte en Ecuador, y en particular las de transporte interprovincial,
contribuyen al fortalecimiento de las redes de comunicacion entre las diferentes regiones del pais,
impulsando el comercio, el turismo y la integracion social (MTOP, 2022).

1.2.1.1 Tipos de cooperativas de transporte

Agencia Nacional de Transito (2022) Las cooperativas de transporte en el Ecuador se

clasifican principalmente segun el tipo de servicio que ofrecen:

e Transporte publico interprovincial

e Transporte intraprovincial o intercantonal

e Transporte urbano

e Transporte escolar e institucional

e Transporte de carga pesada
En el &mbito ecuatoriano y conforme a estudios realizados por todas las entidades de

control que rigen a las cooperativas de transporte, estan clasificadas de la siguiente manera:

e Cooperativas de transporte interprovincial de pasajeros: Realizan rutas que conectan
diferentes provincias, cubriendo trayectos de mediana y larga distancia, fundamentales
para la conectividad regional. (ANT, 2023).

e Las cooperativas de transporte urbano o interprovincial: ofrecen un servicio dentro de una
misma ciudad o fuera de ella.

e Las cooperativas de transporte escolar e institucional: ofrecen un transporte que es
solamente dedicado para entidades educativas, empleados de compafiias o para colectivos
particulares.

e Las cooperativas de transporte urbano: son aquellas que proporcionan servicios de traslado

en el interior de una ciudad o canton, promoviendo de esta forma la movilidad local.

13



Las cooperativas de transporte de carga y paquetes: son aquellas que se centran en el envio
de encomiendas, mercancias, documentos u objetos valiosos e importantes para los
usuarios. Esto se lo realiza a nivel nacional o internacional.

Cooperativas mixtas: son aquellas que ofrecen diferentes tipos de servicio bajo una misma
organizacion.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Flota Imbabura se encuentra entre los

primeros grupos en desempefar la movilidad de personas y encomiendas entre las provincias,

destacando su actividad como un rol clave para la sociedad, particularmente en la Region Sierra,

Norte y Centro del Ecuador.

En la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012) Art.- 62.- Las

cooperativas de transporte, podran constituirse, bajo una de las siguientes modalidades:

a)

b)

Trabajo Asociado, donde son socios todos cuantos realicen una actividad en la cooperativa,
tales como conductores, tripulantes, capitanes, maquinistas, oficinistas, boleteros, etc., y
donde, los vehiculos, embarcaciones y bienes, son propiedad de la cooperativa, teniendo
sus socios participacion en el capital, conforme el monto de sus aportaciones.

Caja Comdn, unicamente en el servicio de transporte terrestre, donde los bienes,
embarcaciones y vehiculos son propiedad de la cooperativa y son socios, Unicamente, los
choferes profesionales que conducen un vehiculo, salvo las excepciones sobre la
conduccidn que consten en el Reglamento General de esta Ley.

Caja Individual, donde los socios conservan, individualmente, la propiedad de sus
embarcaciones o vehiculos; y, en este ultimo caso, con la obligatoriedad de conducirlos

personalmente, salvo las excepciones que consten en el Reglamento General de esta Ley.
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d) De Usuarios, donde los socios son pobladores de sectores carentes de servicio de transporte
que, podran contratar la administracion de la cooperativa, a personas especializadas que,
incluso, pueden ser otras cooperativas de transporte. Las cooperativas de transporte se
clasifican de acuerdo con su ambito de operacion y el tipo de servicio que prestan.
Cada modalidad debe cumplir con regulaciones especificas establecidas por la Agencia Nacional
de Tréansito (ANT) y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP, 2023).

1.2.1.2 Gestion financiera de la cooperativa

La gestion financiera en las cooperativas de transporte comprende la planificacion,
organizacién, control y monitoreo de los recursos econémicos de la organizacién. Su objetivo
principal es garantizar la sostenibilidad econdmica y social, el cumplimiento de los compromisos

financieros y la mejora continua de los servicios prestados (Martinez & Gomez, 2019).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), dentro de las cooperativas, la
gestion financiera eficiente implica:
e Elaboracion y control de presupuestos.
e Administracion responsable de los ingresos y egresos.
e Optimizacidn de los recursos materiales y financieros.
e Mantener una evaluacion permanente y constante sobre la rentabilidad y sostenibilidad
financiera
e Ofrecer transparencia en la presentacion de informes, contables y financieros
e Establecer la adecuada gestion financiera dentro de una empresa, fortalece la confianza de
socios y usuarios, dando una mejora para la toma de decisiones, lo que contribuye el

alcance de los objetivos institucionales (INEC, 2023).
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Establecer la adecuada gestion financiera dentro de una empresa, fortalece la confianza de
socios y usuarios, dando una mejora para la toma de decisiones, lo que contribuye el alcance de
los objetivos institucionales.

Horngren et al., (2019) mencionan que la gestion financiera abarca desde la elaboracion de
presupuestos, el control de gastos, la administracion de ingresos y ademas hasta la presentacion de
los estados financieros, los cuales deben ser claros y verificable.

Tinjacd y Camargo (2021) aseguran que las cooperativas deben adoptar practicas
financieras que equilibren la rentabilidad con el beneficio social. A diferencia de las empresas
privadas, donde la utilidad es el objetivo primordial, en las cooperativas los excedentes deben ser
redistribuidos equitativamente entre los socios o reinvertidos en la organizacion, segun lo
dispuesto en sus estatutos.

1.2.2 El control interno

El Marco Integrado de Control Interno COSO, desarrollado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es el estandar internacional de referencia
para disefiar y evaluar sistemas de control interno.

El modelo COSO 2013 establece un enfoque integral que permite a las organizaciones:

e Alinear el control interno con los objetivos estratégicos,

e Minimizar los riesgos de operacion, financieros y de cumplimento,

e Fomentar la cultura organizacional orientada a la ética y la transparencia (COSO, 2013).

El marco COSO es reconocido internacionalmente como la guia principal para implementar
sistemas de control interno. Ha sido actualizado para incluir consideraciones sobre gobernanza,

cultura organizacional, riesgos emergentes y tecnologia. (COSO, 2017)
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1.2.2.1 Concepto de control interno

El control interno se define como un conjunto de procesos, politicas y procedimientos
establecidos por la alta direccion y aplicados por todo el personal de la organizacion, con el
propdsito de garantizar el logro de los objetivos institucionales, la salvaguarda de los activos, la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas legales (COSO, 2013).

“Es un proceso efectuado por el consejo directivo, la administracion y el personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos operacionales, informacion y cumplimiento” (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO, 2017).

El control interno, ademas de proteger los recursos de la empresa, también contribuye a la
optimizacion de los procesos operativos y a su vez generar confianza entre los socios y los usuarios
del servicio (Mancera & Cérdenas, 2018).

Montoya (2021) menciona que un sistema de control interno efectivo, ademas de permitir
detectar desviaciones a tiempo también previene fraudes y mejora la eficiencia operativa. En este

contexto, la cooperativa cobra gran relevancia por el manejo correctivo y eficiente de sus recursos.

1.2.2.2 Objetivos del control interno

De acuerdo con Horngren et al. (2020), los principales objetivos del control interno son:
e Salvaguardar los activos de la organizacion.
e Garantizar la confiabilidad y la veracidad de la informacién financiera.
e Promover la eficiencia y la eficacia en las operaciones.
e Asegurar el cumplimiento de las leyes, normativas y de las politicas internas.

e Preveniry detectar fraudes, identificar errores e irregularidades.
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1.2.2.3 Componentes y principios del control interno

El marco de control interno se fundamenta en cinco componentes esenciales, establecidos
por el modelo COSO (2013). Cada componente esta sustentado en principios clave como la ética,
la competencia profesional, la responsabilidad y la segregacion de funciones (Whittington & Pany,

2020).

El control interno depende de la presencia y funcionamiento de cinco componentes

interrelacionados:
1. Ambiente de control: Cultura organizacional, ética y valores.
2. Evaluacién de riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos internos y externos.
3. Actividades de control: Politicas y procedimientos que mitigan riesgos.
4. Informacidny comunicacion: Sistemas que garantizan la generacion y flujo de informacion

oportuna y veraz.

5. Supervision y monitoreo: Revision continua de la eficacia del control interno.

Figura 2:
Evolucion Del Marco COSO-CI

Cubo COSO 1992 Cubo COSO 2013
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Ambiente de control
El ambiente de control constituye la base del sistema de control interno, ya que refleja la
actitud, conciencia y acciones de los directivos respecto al control. Incluye los valores éticos, la
integridad, la estructura organizacional, la asignacion de responsabilidades y el compromiso con
la competencia del personal. Un entorno de control solido influye positivamente en el

comportamiento organizacional y fortalece a los demas componentes del sistema (Pirani, 2026).

Evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos consiste en el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este componente permite
anticipar eventos adversos, evaluar su probabilidad e impacto, y establecer respuestas adecuadas.
El modelo COSO sefiala la importancia de considerar el riesgo de fraude y los cambios
significativos del entorno interno y externo (Pirani, 2026).

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos para mitigar los
riesgos identificados. Incluyen acciones como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
segregacion de funciones y controles tecnoldgicos. Su finalidad es asegurar que las directrices de
la direccidn se ejecuten correctamente y que los riesgos se mantengan dentro de niveles aceptables
(Pirani, 2026).

Informacién y Comunicacion

Implica la adquisicion, creacion y transmision de datos significativos y seguros tanto dentro

como fuera de la empresa. Una comunicacion efectiva hace que el personal entienda sus deberes
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de supervision y que la informacion requerida circula a tiempo hacia los que toman decisiones. De
tal manera se mejora la transparencia y la responsabilidad (Pirani, 2026).

Actividades de Supervision

Las labores de supervisién buscan evaluar de forma continua y periddica y desempefio del
sistema de control interno. A través de ellas se pueden efectuar evaluaciones donde se reconocen
debilidades y simplemente acciones correctivas a tiempo, garantizando que el control interno
permanezca actual y efectivo ante los cambios organizacionales (Pirani, 2026).

Figura 3:

Componentes y principios del modelo COSO III

1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

2. Supervision independiente del consejo de administracién

3. Estructuras, organizacién jerarquica, autoridades, responsabilidades
4. Atraer, desarrollar y retener personal competente

5. Personas responsables del control interno

6. Especificacién de objetivos claros especificados

7. Riesgos identificados para consecucién de objetivos
8. Consideracién del potencial de fraude

9. Cambios significativos identificados y evaluados

Actividades de control

Informdeisn y comunicacién 10. Actividades de control seleccionadas y desarrolladas
11. Controles Generales de IT seleccionados y desarrollados
Actividhdes de supervisicn 12. Controles implantados mediante politicas y procedimientos

13. Informacién de calidad obtenida, generada y utilizada
14. Informacién de control interno comunicada internamente
15. Informacién de control interno comunicada externamente

16. Evaluaciones continuas o puntuales realizadas
17. Deficiencias de control interno evaluadas y comunicadas

Fuente: Committee of sponsoring organizations of the treadway commission (COSO).

Los principios que tutelan el control interno incluyen la transparencia, responsabilidad,

eficiencia y lo mejor continua (COSO, 2013).
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1.2.2.4 Tipos de control interno
El control interno puede clasificarse en:
e Controles preventivos: Evitan que se materialicen errores o fraudes (ej. autorizacién de
transacciones).
e Controles de deteccion: Identifican irregularidades después de que ocurren (ej.
conciliaciones bancarias).
e Controles correctivos: Establecen medidas para solucionar las deficiencias detectadas

(Mancera & Cardenas, 2018).

1.2.2.5 Clasificacion del control interno
El control interno se divide en dos grandes categorias (Arens et al., 2021):
Controles administrativos: Enfocados en el cumplimiento de politicas y procedimientos
operativos.
Controles contables o financieros: estdn orientados a salvaguardar los activos y asegurar la

exactitud de los registros contables.

1.2.3 Control interno en cooperativas del sector transporte
Las cooperativas de transportes se enfrentan a diversos riesgos vinculados con las
operaciones de vehiculos, la administracion de envios, la gestion de recursos financieros y la
interaccion con los usuarios.
Para ello es indispensable establecer e implementar un sistema de control interno firme
para:
e Reducir los riesgos de accidentes o siniestros.

e Garantizar la forma correcta de registro y gestion financiera.
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e Asegurar la asistencia de activos y recursos.
e Mejorar los procesos administrativos y operativos (Ramirez & Rojas, 2021).
e Un control interno efectivo contribuye al fortalecimiento de la confianza de los socios, la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo.
“En el d&mbito cooperativo, el control interno desempefié una funcion fundamental para el
fortalecimiento de la institucién, particularmente cuando los recursos son colectivos y de esta
forma se utilizan de manera compartida” (Cedefo, 2023, p. 134).
Véasquez y Herrera (2022) proponen fortalecer los controles internos a través de
capacitaciones, auditorias permanentes, implementacion de tecnologias de informacion y revision

periddica de manuales de procedimientos.

1.2.4 Evaluacion de control interno

La evaluacion del control interno es el proceso técnico mediante el cual se determina si los
controles implementados por una organizacion para reducir riesgos, garantizar el cumplimiento de

los objetivos institucionales y asegurar la confiabilidad de la informacion.

A evaluar el control interno de una empresa es crear un proceso metodologico, sistematico,
constante y organizado, a través del cual se examina el disefio, la ejecucion y el desempefio de los
controles establecidos por la empresa, con el objetivo de determinar si estos estan correctamente,
disefiados y funcionan eficientemente dentro de la institucion, esto a fin de reducir los riesgos y

garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta evaluacion facilita la identificacion de las debilidades y la vulnerabilidad empresarial,
establece la determinacion de niveles de confianza y riesgo con una definicion de acciones
correctivas, las cuales estan enfocadas al fortalecimiento y a la mejora de la gestion empresarial

(Arens, Elder & Beasley, 2017).
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Conforme al modelo COSO, la evaluacion del control interno se realiza verificando la
existencia y funcionamiento de sus cinco componentes, lo que proporciona una seguridad
razonable sobre la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento normativo y la calidad de la

informacion financiera (COSO, 2013).

1.2.4.1 Tipos de evaluacion de control interno

Segun el momento en que se realice, la evaluacion de control interno puede clasificarse en:

Evaluacion preventiva

Esta evaluacion se realiza antes de ejecutar una operacioén o proceso, con el objetivo de
anticiparse a los errores y reducir riesgos que pudieran ocurrir y se enfoca en la difusion de las
politicas internas, capacitaciones al personal y la exigencia de autorizaciones previamente
aprobadas.

Evaluacion concurrente

Se ejecuta mientras el desarrollo de las actividades se estd llevando a cabo, permitiendo
verificar el cumplimiento de los procedimientos en tiempo real, lo que comprende supervision
directa, revisiones de reportes diarias, arqueos de caja y monitoreo operativo continuo

(Whittington & Pany, 2020).
Evaluacion posterior

Esta evaluacion se desarrolla después de ejecutadas las operaciones, mediante la revision
periddica de registros y evidencias, auditorias internas, conciliaciones y analisis de informes
financieros, con la finalidad de detectar desviaciones, errores, o incumplimientos y proponer

acciones correctivas (Arens et al., 2017).

1.2.4.2 Formas de evaluacion del control interno
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La evaluacion del control interno también puede realizarse de forma:

Evaluacion general

Esta forma analiza el sistema de control interno en su totalidad, considerando la estructura
organizacional, politicas institucionales, ambiente de control y mecanismos de supervision.
Ademas, permite obtener una vision integral del sistema (COSO, 2013).

Evaluacion especifica

Esta evaluacion se enfoca en procesos o areas determinadas, como caja, boleteria,

inventarios o contabilidad, permitiendo identificar riesgos y debilidades puntuales en actividades

criticas (Arens et al., 2017).

1.2.4.3 Métodos de evaluacion del control interno

Los métodos de evaluacion del control interno son herramientas importantes que permiten
a los auditores verificar la efectividad del control interno dentro de una empresa, basado en técnicas
especializadas para identificar las fortalezas y debilidades.

Entre los principales métodos utilizados para evaluar el control interno estan:

e EIl Método narrativo o descriptivo consiste en narrar de forma clara y detallada los

procesos, actividades y controles existentes de cada area o proceso.

e M:¢étodo de cuestionarios, lista de verificacion: estos métodos utilizan preguntas
estructuradas sobre politicas, procedimientos y segregacion de funciones para
verificar la existencia y cumplimiento de controles que son respondidas por el
personal, las respuestas permiten evaluar el nivel de cumplimiento, identificar

debilidades y medir la confianza y riesgo.
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Método de grafico o de flujogramas se utiliza diagramas de flujo o flujogramas para
representar visualmente los procesos mediante simbolos y secuencias, para indicar
entradas, actividades, responsables y controles, facilitando la identificacion de

puntos criticos, duplicados o ausencia de controles.

M¢étodo de muestreo: se aplica para obtener evidencia real y una base razonable
para la formulacion de conclusiones sobre una poblacion de la cual se extrajo la

muestra.

Método de pruebas de cumplimiento o check list: este método consiste en aplicar
pruebas para comprobar si los controles funcionan conforme a lo establecido, estas
pruebas permiten decidir si se puede confiar en el control interno o si se requieren

mas pruebas sustantivas.

Evaluacion por componentes COSO: analiza el sistema a partir de los cinco
componentes del control interno identificando fortalezas y debilidades por
componente y facilitando recomendaciones especificas. (COSO, 2013).
Técnicas complementarias: sirven para obtener evidencia concreta y objetiva sobre
la efectividad de los controles permitiendo corregir limitaciones de los métodos
basicos y son 4:
e Indagacion: Entrevistas o preguntas directas al personal para entender
procedimientos y confirmar informacion inicial.
e Inspeccidn: es un examen fisico de documentos, registros, o activos para
confirmar la existencia o la precision de los controles internos

empresariales.
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e La observacion: es el objeto de que una persona ve una ejecucion del
proceso, en el cual se identifican si los controles son implementados

efectivamente o no.

e Repeticion o ensayos: este proceso es elevar a cabo pruebas independientes,
de transacciones o muestras para verificar el cumplimiento y asi identificar

las posibles irregularidades.

Estos métodos acceden a la obtencion evidenciada, suficiente y adecuada para exponer

conclusiones sobre la efectividad del control interno y de tal manera sustentar recomendaciones

orientadas a su mejora (COSO, 2013; Whittington & Pany, 2020).

1.2.5 Normativa operativa en cooperativas

Las cooperativas de transporte en Ecuador estan reguladas por:

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), que
regula la operacién del transporte terrestre, los requisitos técnicos, y los estandares de
seguridad (Asamblea Nacional, 2015).

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que establece las bases
juridicas de las cooperativas.

Las disposiciones y resoluciones de la Agencia Nacional de Transito (ANT).
Reglamentos internos y estatutos aprobados por los socios de cada cooperativa.

El estricto cumplimiento de esta normativa garantiza la legalidad de las operaciones, la

seguridad de los usuarios y la sostenibilidad institucional (ANT, 2023).

Las cooperativas deben contar con reglamentos internos, manuales de funciones y estatutos

claramente definidos, donde se especifiquen los procesos administrativos, operativos y contables.

26



Molina (2021) indica que estas herramientas permiten establecer lineas de autoridad,

responsabilidades y mecanismos de control, contribuyendo a una mejor gobernanza institucional.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion reconoce a la economia popular y solidaria como uno de los pilares del
sistema econdémico nacional (art. 283 y 319). Establece que las organizaciones de este sector deben
promover la autogestion, equidad y sostenibilidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

1.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 444 del 10 de mayo de 2011, regula la organizacion, funcionamiento, integracion,
fusion, disolucion y liquidacion de las organizaciones del sector, incluyendo cooperativas de
transporte.

Entre sus principios fundamentales se destacan: el trabajo como medio de inclusién social,
la autogestion, la redistribucion solidaria de excedentes y la participacion democréatica. Segun el
articulo 4, las cooperativas de transporte son organizaciones del sector no financiero y deben
cumplir con procesos de control social y gestion participativa.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2020).

1.3.3 Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
LOEPS

El Reglamento General a la LOEPS, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 1116,
precisa las disposiciones establecidas en la Ley. Este reglamento establece normas para la

gobernanza cooperativa, el control de recursos, la contabilidad institucional y la auditoria.
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Segtn el articulo 55 del Reglamento, las cooperativas deben implementar sistemas de
control interno y someterse a procesos de auditoria interna y externa. También deben mantener una
estructura administrativa acorde con su tamafio y volumen de operaciones, garantizando la
participacion de los socios en la toma de decisiones.

Detalla los procedimientos para la constitucion, funcionamiento, supervision y disolucion

de las organizaciones del sector solidario (SEPS, 2021).

1.3.4 Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS
La SEPS es el 6rgano de control, regulacion y supervision de las organizaciones de la
economia popular y solidaria. Entre sus principales normativas se encuentran:
e Resolucion No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-2016-006, sobre estructura de gobierno
corporativo.
e Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-2018-007, sobre auditoria interna y control
institucional.
e Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-2020-001, sobre evaluacion de gestion y
calificacion institucional.
Estas resoluciones exigen a las cooperativas establecer sistemas de control interno, tener
comités de auditoria, rendir informes de gestion y capacitar constantemente a su personal directivo

y administrativo (SEPS, 2023).

1.3.5 Normativa de la Agencia Nacional de Transito ANT

La Agencia Nacional de Transito (ANT) es la institucion encargada de regular y controlar
el servicio de transporte terrestre en Ecuador. La ANT establece los requisitos técnicos y

operativos para las cooperativas de transporte, incluyendo:
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e Permisos de operacion.

e Registro vehicular y revision técnica.
e Regulacion de frecuencias y rutas.

e Normas de seguridad vial.

Mediante Acuerdos Ministeriales y resoluciones internas, la ANT regula también el
cumplimiento de la normativa laboral, el uso de tecnologias para el control de operaciones y el
comportamiento ético de los prestadores de servicios.

La ANT regula y controla la prestacion del servicio de transporte terrestre. Su normativa
establece requisitos técnicos, administrativos y operativos para las cooperativas.

(Agencia Nacional de Transito ANT, 2023).

1.3.6 Normativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es la entidad publica encargada de administrar
el sistema de prestacion de servicios de salud, pensiones y riesgos del trabajo. El IESS exige a las
instituciones y empleadores a registrar oportunamente al personal que labora, a mantener

actualizada la informacion laboral y a efectuar el pago mensual de aportes dentro de los plazos

establecidos (IESS, 2023).

1.3.7 Normativa del Servicio de Rentas Internas SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es el organismo responsable de la administracion,
recaudacion y control de los tributos internos en el Ecuador, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de los contribuyentes. (SRI, 2023).

1.3.8 Normas técnicas de contabilidad
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Las cooperativas de transporte, al igual que otras entidades del sector solidario, deben
aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, de acuerdo
con lo dispuesto por la SEPS y el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estas normas buscan

garantizar la transparencia, uniformidad y comparabilidad de los estados financieros.

El uso de NIIF permite a las cooperativas reflejar de manera fidedigna sus resultados
operativos, facilitando la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la auditoria externa.

Las cooperativas deben aplicar las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) para PYMES, conforme a la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00632 del SRI y a lo

dispuesto por la SEPS (SRI, 2013; SEPS, 2020).

1.3.7 El control interno segun la SEPS y la ANT

Tanto la SEPS como la ANT exigen a las cooperativas de transporte implementar un
sistema de control interno integral. Este debe estar documentado, operativizado en procedimientos
escritos y respaldado por una estructura organizacional adecuada.

La SEPS establece que el control interno debe contemplar mecanismos de autoevaluacion,
auditoria, gestion de riesgos, monitoreo y mejora continua. Por su parte, la ANT exige controles
especificos para asegurar el cumplimiento de rutas, horarios, mantenimiento preventivo de
unidades, y el trato adecuado a los usuarios.

Las dos entidades coinciden en que un control interno eficiente no solo previene
irregularidades, sino que también fortalece la calidad del servicio y la sostenibilidad institucional.

(SEPS, 2022; ANT, 2023)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

En este capitulo detallaremos los métodos, técnicas y procedimientos aplicados en el
“Analisis del control interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Flota Imbabura en el
afio 2024”, el mismo que tiene como propdsito explicar de forma detallada el tipo de investigacion,
la ubicacién de la empresa, los recursos utilizados, los procedimientos de recoleccion y analisis de
la informacion que sustentan la investigacion.

2.1. Diseiio de la Investigacion

Este estudio tendra como principal enfoque el disefio de la investigacion, el cual se define
como un estudio no experimental y de corte transversal. Segiin Hernéndez, et al., (2014) esto
implica que el estudio se realizard sin manipulacioén de las variables, observando los fendémenos
del control interno, tal como lo manifiesta en su entorno empresarial dentro de la cooperativa de
“Transporte Flota Imbabura” durante el afio 2024. Al ser un disefio transversal, la recoleccion de
datos ocurre en un solo momento temporal, permitiendo de esta forma de describir la eficiencia de
los procesos operativos y financieros en un punto especifico. Este diseiio es fundamental para la
auditoria, ya que busca evaluar y analizar el estado actual de los componentes del control interno,

sin alterar el funcionamiento administrativo de la empresa en estudio.

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, que es decir un estudio cualitativo y cuantitativo.
Por un lado, de acuerdo a lo que menciona Hernéndez, et al., (2014), el componente cuantitativo
permite medir con precision el grado de cumplimiento de los controles, mediante la recoleccion
de datos numéricos y el analisis estadistico de las encuestas aplicadas a la muestra. Esta funcion

otorga objetividad y permite garantizar que los hallazgos sobre las debilidades del control interno.
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Asimismo, basdndose en la aplicacion metodoldgica de Cueva et al., (2023), el componente
cualitativo es esencial para comprender la cultura organizacional y las percepciones de la directiva.
De tal manera se permite obtener una interpretacion profunda de la realidad detras de lo que se

encuentran en los numeros a través de las entrevistas y la observacion directa.

La aplicacion de este enfoque mixto establece una estrategia Optima para una auditoria de
gestion. El analisis cuantitativo nos proporciona el “que” esta fallando en porcentajes de
incumplimiento dentro de la operatividad empresarial, mientras que el cualitativo no se explicara
el “por qué” sucede estas fallas, ya sea por falta de cultura de ética o vacios dentro del manual de
funciones. Aplicar esta combinacion mixta se asegura que las recomendaciones finales de este
estudio no sélo arrojen valores numéricos, sino que nos brinden soluciones integrales, en el que se
consideren, el factor humano y la normativa legal de la SEPS, garantizando un diagndstico

eficiente.
2.3. Método de la investigacion

El método aplicado para este estudio se encuentra basado en un método inductivo-
deductivo, el cual integra las perspectivas de Hernandez-Sampieri (2014) y Cueva, et al., (2023).
El enfoque deductivo permite partir de una teoria general del control interno mediante el COSO 1
y la Normativa Legal vigente, para analizar la realidad especifica de la cooperativa de Transporte
“Flota Imbabura”. Simultdneamente segiin Cueva, et al., (2023) el método inductivo facilitara la
recoleccion de datos particulares, mediante encuestas y entrevistas lo cual permitira que a partir
de estos hallazgos operativos se puedan generar conclusiones generales sobre la eficiencia
administrativa. Esta combinacion metodologica garantiza conclusiones generales sobre la
eficiencia administrativa. Asimismo, garantizara que este estudio no so6lo evalua el cumplimiento

de manuales de funciones y los procesos, sino que también proponga mejoras basadas en la
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evidencia recolectada, asi se podrd generar un diagndstico técnico, ldgico y sustentado en la

realidad institucional del afio 2024.
2.4. Técnicas de instrumentos de la investigacion
Se aplica las siguientes técnicas e instrumentos de la investigacion tales como:

2.4.1. Laobservacion

Esta técnica consiste en aplicar un registro sistematico y valido del comportamiento a las
situaciones de control dentro de la cooperativa de transporte “Flota Imbabura”. Segun Cueva, et
al., (2023), la observacion en auditoria permite establecer visualmente si los procesos descritos en
los manuales se ejecutan realmente en todas las areas y oficinas de la empresa. Es decir, no sélo
se trata de una observacion casual, sino de un proceso planificado que permite identificar cuellos
de botella dentro del 4rea de despacho de unidades y la vulnerabilidad en la custodia de
encomiendas. Su importancia radica en que permite detectar controles informales, que no estan
descritos, pero estos a su vez afectan la eficiencia. Para esta investigacion, la observacion es parte
de una prueba de cumplimiento definitiva que valida la existencia real de los controles dentro del
area gerencial de la empresa.

2.4.2. Laentrevista

Se define la entrevista como una técnica de interpretacion verbal, entre el investigador y
los actores clave, que son el presidente de la empresa y el gerente. Para el autor Hernandez-
Sampieri (2014), la entrevista permite obtener informacion detallada sobre los temas complejos
que no pueden captarse con una encuesta tales como: la vision estratégica y la gestion de riesgos
al mas alto nivel. Dentro de esta investigacion se utilizara para profundizar las brechas de control
identificadas en los manuales del afio 2024. Esta es una herramienta poderosa, porque permite

replantear cada pregunta y clarificar varios conceptos, asegurando que la directiva exprese con
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sinceridad los desafios que pueda enfrentar la cooperativa de transporte “Flota Imbabura” en
términos de transparencia, rendicion de cuentas y seguridad operativa, en el transporte

interprovincial.

2.4.3. Laencuesta

La encuesta, es una técnica de recoleccion de datos que se utilizard como un cuestionario
estructurado para obtener informacién de un grupo representativo dentro de este estudio, es decir,
aplicado a la muestra de 21 personas antes mencionadas. De acuerdo con Cueva, et al., (2023), la
encuesta es una herramienta por excelencia para la cuantificacion de variables administrativas.
Dentro del analisis de la “Flota Imbabura”, la encuesta se encuentra estructurada bajo una escala
de Likert, que permite transformar las percepciones objetivas sobre el ambiente de control y las
actividades de supervision en los datos estadisticos medibles. Su aplicacion garantizara que la
investigacion tenga un sustento amplio, captando la opinion de diferentes niveles jerarquicos,
desde recaudadores hasta auxiliares, conducta y proporcionando una vision democratica y técnica
sobre el control interno institucional.

2.5. Instrumentos

Para Hernandez-Sampieri (2014) aplicar en instrumentos dentro de una investigacion tiene
mucha importancia, porque dentro del estudio se pueden detallar y garantizar la evaluacién y el
analisis de control interno, de esta manera se puede establecer de forma precisa la valoracion de
los datos. Segin Hernandez-Sampieri (2014), estos deben aplicarse de acuerdo con el entorno del
cual se va a evaluar, es decir, aplicados a las normas de control y auditoria interna, esto garantizara
que el analisis sea neutral y esté basado en una evidencia estratégica, la cual optimiza el desempefio

organizacional.
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2.5.1. Ficha de observacion
Segun los autores, es el instrumento documental, donde se sientan los hechos observados
de forma cronoldgica y categorizada. En esta investigacion servira para evidenciar el cumplimiento

fisico de los protocolos de despacho y seguridad.

2.5.2. Cuestionario de control interno

La aplicacion del cuestionario es un conjunto de preguntas, cerradas, las cuales estan
basadas en la norma coso, disefiada para evaluar la efectividad de los controles empresariales. Es
el eje de la auditoria que permitird tabular el nivel de riesgo y confianza de la cooperativa de
transporte Flota Imbabura.

2.5.3. Entrevista semiestructurada

Este tipo de instrumento se caracteriza por ser un dialogo basado en una guia de preguntas
predefinidos, pero con flexibilidad para explorar temas emergentes. Esta permite obtener
testimonios valiosos de alta direccion sobre la gobernanza institucional.

2.5.4. Flujogramas

Estos son representaciones graficas de la secuencia de actividades de un proceso. Su
importancia aplicativa radica en que permite visualizar las debilidades de control, las duplicidades

de las funciones y los puntos donde se requieran nuevas validaciones operativas.

2.6. Operacionalizacion de variables

Dentro de este estudio, la operacionalizacidon de variables consiste desglosar las variables

como control interno y la gestion operativa en dimensiones, basadas en los componentes COSO.
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La siguiente matriz muestra la operacionalizacion de la variable principal de estudio como es el Control Interno.

Tabla 1:

Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVO OBJETIVOS E FUENTES DE
VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS .
GENERAL ESPECIFICOS INFORMACION
Identificar los o,
. Revision .
procedimientos de . Flujo de procesos,
) Cumplimiento de documental, . . )
control interno ., Cuestionario de Presidente,
.. . procesos del Observacion, .
administrativos y . . preguntas abiertas.  gerente, contadora
) . control interno Entrevistas, ) .
financieros utilizados Cuestionario Likert
. Encuestas
‘ por la cooperativa.
Analizar el control Y
. . Revision
interno de la Verificar el
. .. documental
Cooperativa de cumplimiento de las .. .
. Administrativo Componentes y de . Gerente,
Transporte Flota normativas internas y . ., Check list
. : y financiero observacion. contadora
Imbabura, en el ano externas que rigen al .
Entrevistas,
2024 sector del transporte
Encuestas
Proponer
recomendaciones para -
: Analisis .
fortalecer el sistema  Resultados . FODA Cooperativa
estratégico

de control interno de
la cooperativa.

Elaborado por el autor
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2.7. Poblacion y muestra

2.7.1. Poblacion

La poblacion de la empresa comprende 78 socios, 90 trabajadores en la parte administrativa
y financiera y 150 personas en la parte operativa (Contador, jefes de oficina, Personal de boleteria,
conductores, mensajeros y controladores), en ese sentido la poblaciéon comprende un total de 318
personas.

2.7.2. Tamafo de la muestra

Para efecto del presente se considera la aplicacidon de los instrumentos de investigacion a

las siguientes personas detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 2:

Tamario de la muestra

Cargo Funcién o responsabilidad Num_ero de
trabajadores
Presidente Planea, ejecuta, dlrlg_e, controla y coordina el buen 1
funcionamiento de la empresa.
Gerente Supervision y direccion general. 1
Secretaria Registra, custodia y maneja la documentacion. 1
Administra y controla eficientemente los recursos de la
Contador 1
empresa.
Auxiliares Contribuye al control y registro de las transacciones de la 2
contables empresa.
- Precautela el correcto funcionamiento de la oficina a su
Jefes de oficina 5
cargo.
Personal de  Brindar un servicio de calidad al realizar ventas, recepcion y 10
boleteria entregas
Total 21

Elaborado por el autor.
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Con la informacion antes expuesta se observa que la poblacion objeto del estudio es una
cantidad menor a 50 personas, en ese sentido se considera la aplicacion de un censo a la totalidad
de la poblacion.

Célculo de confianza y riesgo: Confianza (%) = Puntaje obtenido / Puntaje maximo
aplicable x 100. Riesgo (%) = 100 — Confianza (%).

2.7.3. Muestreo

Para la presente investigacion se aplico un muestreo no probabilistico por criterio, debido
a que se selecciono a personal determinado de las areas administrativa, financiera y directiva, asi

como por su participacion en actividades donde se ejecutan controles internos.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Procedimiento y andlisis de datos

En este capitulo se describe la metodologia empleada para analizar el control interno de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Flota Imbabura durante el periodo 2024. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y cualitativos,
permitiendo comprender tanto la percepcion del personal sobre el funcionamiento de los controles
como la estructura real de los procesos administrativos, operativos y financieros.

El analisis se sustenta en técnicas de recoleccion de informacion tales como encuestas,
entrevistas, observacion directa y revision documental, instrumentos que facilitan la identificacion
de riesgos, debilidades y oportunidades de mejora del sistema de control interno (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Esta seccion se presenta los elementos institucionales de la cooperativa mision, vision,
valores, objetivos y organizacion interna, los cuales constituyen la base para comprender su

funcionamiento y su operatividad estratégica.

3.1.1. Informacion general de la empresa
e Razon Social

La organizacidn en su razon social del estado ecuatoriano consta como Cooperativa De

Transporte Flota Imbabura, con RUC de contribuyente: 1090007870001 (SRI, 2024).
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Figura 4:

Cooperativa de Transporte Flota Imbabura

Av. Juan José Flores y Pedro Rodriguez

OFIGINA MATRIZ IBARRA

Fuente, Flota Imbabura

3.1.2. Tipo de Empresa

La Cooperativa de Transporte Flota Imbabura es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de transporte interprovincial de pasajeros, encomiendas y servicios relacionados. Opera
bajo la normativa del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Agencia Nacional de Transito

y la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
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e Propiedad de la Empresa

La cooperativa es una organizacion colectiva constituida por 78 socios propietarios de las
unidades de transporte. Su administracion se rige por la Asamblea General, el Consejo de

Administracion y el Consejo de Vigilancia (Flota Imbabura).
e Personal

La cooperativa estd conformada por:

o Socios propietarios

o Gerencia

. Personal administrativo

o Jefes de oficina

. Personal de boleteria y encomiendas
o Conductores y controladores

Su talento humano representa un elemento fundamental para la gestion institucional y el

cumplimiento de los servicios de transporte seguro y eficiente (Flota Imbabura).

3.1.3. Misiony Visién
e Mision
“Ser una empresa lider en el Transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional,
entregando servicios Optimos con direccion a la calidad y satisfaccion total del cliente, impulsando
siempre al desarrollo social, comercial y econdmico de la region, canalizando en forma paralela al
control ambiental, a través de la capacidad y solvencia técnica del talento humano™ (Flota

Imbabura).
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e Visién
“Ser una empresa eficiente, rentable y pionera en el servicio del transporte nacional e
internacional de pasajeros y encomiendas, ampliando su cobertura en base a la calidad, capaz de
superar las expectativas del mercado y la competencia, por lo que contara con el personal altamente

calificado y comprometido con la empresa y la sociedad” (Flota Imbabura) .

e Principios
— Disciplina: Los funcionarios administrativos y operativos respetan y cumplen las

normas, leyes y reglamentos que estan establecidas en la Cooperativa (Flota Imbabura).

— Confidencialidad: Cualidad de los trabajadores en mantener la informacion sensible en

reserva.

— Honestidad: establece las bases para crear una cultura de trabajo idonea, proporciona

coherencia en el comportamiento para generar confianza en los clientes y prospectos.

— Eficiencia: Es importante perfeccionar procesos en el desarrollo de las funciones,
capacitar al personal, utilizar tecnologia de seguimiento. Es importante optimizar las
rutas, mantener los vehiculos en buen estado; asi también contar con tecnologia de punta
para disminuir en su totalidad percances en encomiendas tanto en su destino como en el

margen de pérdidas.

— Seguridad: La cooperativa de transporte de pasajeros y encomiendas abarca la
proteccion de empleados, clientes y bienes durante las operaciones.

— Innovacion: Mejorar el servicio de trasporte, brindando un valor agregado a los
usuarios con el fin de fortalecer las relaciones entre cooperativa y clientes (Flota

Imbabura).
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3.1.4. Valores Institucionales

Transparencia: Brindar informacion transparente a los socios y colaboradores de manera
oportuna con una comunicacion directa y honesta.

Confianza: Mantener el nivel de confianza de los clientes con la prestacion de un servicio
de calidad.

Compromiso: Fortalecer la calidad de los servicios tanto en la prestacion del transporte
de pasajeros como de encomiendas; asi también permanecer alerta en las necesidades de
los clientes.

Responsabilidad: Construir activamente una sociedad comprometida con el desarrollo
sostenible del medio ambiente.

Seguridad: La Cooperativa cuenta con unidades modernas y conductores profesionales
para la prestacion del servicio.

Trabajo en equipos: Unir las aptitudes y actitudes de los funcionarios para potencias
esfuerzos, optimizando el tiempo invertido en las actividades para incrementar la eficacia

en los resultados (Flota Imbabura).

e Objetivos Institucionales
Garantizar un servicio de transporte seguro, accesible y eficiente.
Mejorar la gestion administrativa y financiera mediante sistemas de control interno
efectivos.
Optimizar procesos de boleteria, caja, encomiendas y gestion operativa.

Fortalecer la capacitacion del personal para mejorar su desempeiio.

44



Implementar tecnologias que apoyen la toma de decisiones y el monitoreo institucional (Flota

Imbabura).

3.1.5. Ubicacién de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura

El estudio se desarrolld en la oficina matriz de la Cooperativa de Transporte Flota
Imbabura, que esta ubicada en la calle Juan José Flores 12-05 y Pedro Rodriguez junto a la Estacion
de servicio Primax, en el Barrio La Merced, perteneciente a la parroquia el Sagrario, del canton

Ibarra de la provincia de Imbabura.

Figura 5:

Ubicacion de la empresa
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Tomado de: https://www.google.com/maps/@0.3518552.-
78.1224409,18.25z%entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDEyNy4wWIKXMDSoKLDEwMDc5MjA2NO
cBUAMY%3D Google Maps

La ciudad de Ibarra se localiza aproximadamente en las coordenadas: latitud 0.34881° N'y

longitud 78.12462° O.
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Seglin la informacion de planificacion territorial del canton, Ibarra limita al norte con la
provincia del Carchi, al oeste con los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el

canton Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha.

3.1.6. Organigrama de la empresa

Figura 6:

Organigrama de la empresa
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Elaborado por el autor



Tabla 3:

Estructura organizacional

NIVELES CARGOS

NIVEL LEGISLATIVO Asamblea General de Socios
NIVEL DIRECTIVO Consejo de Administracion
NIVEL DE CONTROL Consejo de Vigilancia
NIVEL EJECUTIVO Gerente General

NIVEL ADMINISTRATIVO Contabilidad, Tics, Jefes de oficina

NIVEL OPERATIVO Agentes de venta, Conserjes, Choferes, Auxiliares de servicios

NIVEL DE APOYO Comisiones especiales

Tomado de Manual de procesos Cooperativa Flota Imbabura

3.2. Descripcion del manual de funciones de la Cooperativa Flota Imbabura
Asamblea general de socios
Constituye la méaxima autoridad de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura. Su
funcion principal es tomar las decisiones estratégicas que rigen la vida institucional de la
cooperativa, tales como la aprobacion y reforma del estatuto social, reglamentos internos, planes
estratégicos, presupuestos y estados financieros. También, tiene el control sobre los demés 6rganos
mediante la designacion y remocion de directivos, auditor interno y externo, garantizando la

participacion democratica de los socios y la correcta administracion de los recursos institucionales.

47



Consejo de Administracion

Es el organo directivo encargado de planificar, orientar y supervisar la gestion
administrativa y financiera de la cooperativa. Su responsabilidad radica en la toma de decisiones
estratégicas, aprobacion de presupuestos, inversiones, contratos y politicas internas, asi como en
la evaluacion del desempefio del Gerente General. El consejo actua como enlace entre la Asamblea
General y la administracion operativa, asegurando que las decisiones se ejecuten conforme a los
objetivos institucionales.

Consejo de Vigilancia

Su misién principal es controlar y fiscalizar las actividades administrativas, econdmicas y
financieras internas, debe velar por la legalidad, transparencia y eficiencia de las operaciones de
la cooperativa. Entre sus responsabilidades se encuentran la revision periddica de la contabilidad,
arqueos de caja, andlisis de resoluciones del Consejo de Administracion y seguimiento de las
recomendaciones de auditoria. La supervision del consejo fortalece el sistema de control interno y

protege los intereses de los socios.
Presidente

El presidente ejerce la direccion politica y representativa de la cooperativa, presidiendo la
Asamblea General y el Consejo de Administracion. Su funcion principal es liderar la institucion,
supervisar la correcta administracion de los recursos y representar legalmente a la cooperativa ante
terceros. Ademds, promueve una cultura organizacional basada en la transparencia, el
cumplimiento normativo y la rendicion de cuentas.

Vicepresidente

El vicepresidente apoya directamente al Presidente y lo subroga en caso de ausencia. Su

funcién operativa mas relevante es la planificacion y la supervision del cuadro rotativo de trabajo
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de las unidades de transporte, garantizando asi el cumplimiento de las frecuencias, turnos y
normativas emitidas por la Agencia Nacional de Transito. Su gestion contribuye a la eficiencia

operativa y al orden en la prestacion del servicio.
Gerente General

El gerente general es el principal responsable de la administracion integral de la
cooperativa. Dirige, coordina y controla las actividades administrativas, operativas y financieras,
ejecutando las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion. Ademads, actiia
como representante legal, administra los recursos econdémicos, implementa el sistema de control
interno y rinde informes periodicos sobre la gestion institucional.

Secretaria

La secretaria es la responsable del registro, custodia y administracion de la documentacion
institucional, incluyendo los libros de actas, las resoluciones y la correspondencia oficial. Su
funcion garantiza la transparencia, la legalidad y la trazabilidad de las decisiones tomadas por los
organos directivos, constituyéndose en un apoyo indispensable para el control documental y la
memoria institucional de la cooperativa.

Asesoria Juridica

La asesoria juridica brinda soporte técnico y legal a la cooperativa, asegurando que sus
actos administrativos, laborales y contractuales se desarrollen conforme a la normativa vigente.
Ademas, asesora a la empresa en procesos judiciales, disciplinarios y regulatorios, garantizando el
debido proceso y la seguridad juridica de la institucion frente a organismos de control y a terceros.

Auditor Interno

Evalua de forma independiente el sistema de control interno, la razonabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de la normativa aplicable. Su labor contribuye a la mejora continua,
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la identificacion de riesgos y el fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera, mediante

la emision de informes y recomendaciones dirigidas a la alta direccion.
Contadora

Es la responsable de la gestion contable y financiera de la cooperativa. Registra las
transacciones, prepara los estados financieros, cumple con las obligaciones tributarias y coordina
procesos de auditoria. Su buen desempefio garantiza la confiabilidad de la informacion financiera

y apoya a la toma de decisiones gerenciales.
Auxiliares Contables 1,2y 3

Son los profesionales que apoyan a la contabilidad en el registro, control y verificacion de
operaciones financieras. Sus funciones incluyen control de depositos, facturacion, retenciones,
cuentas por pagar y cobrar, trdmites ante organismos de control y archivo contable. Su trabajo
contribuye a la integridad y oportunidad de la informacion financiera.

Jefe de Tecnologias de la Informacion TIC’s

El jefe de TIC’s administra los sistemas informaticos de la empresa, las redes y las bases
de datos institucionales. Su responsabilidad es garantizar la seguridad, la disponibilidad y la
confiabilidad de la informacién, como también el soporte tecnoldgico para los procesos
administrativos, contables y operativos, fortaleciendo el control interno mediante los controles
tecnologicos.

Administrador de Locales

Es quien supervisa las actividades administrativas y operativas de las oficinas que estdn
bajo su cargo. Controla la recaudacion diaria de efectivo, realiza depdsitos bancarios, supervisa la
atencion al cliente y el desempefio del personal, para garantizar que las operaciones se ejecuten

conforme a las politicas internas y manteniendo una adecuada relacioén con los usuarios.
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Agente de Ventas

El agente de ventas gestiona la venta de boletos y la recepcion y entrega de encomiendas,
realiza cierres de caja, custodia los valores y brinda atencion directa al cliente. Su trabajo
contribuye en la generacion de ingresos y requiere de un alto nivel de responsabilidad, honestidad
y control en el manejo del efectivo y de la documentacion.

Choferes

Son las personas responsables de la seguridad y operatividad de las unidades de transporte,
deben cumplir estrictamente con las rutas, frecuencias y las normas de transito establecidas.
Ademas, estan comprometidos con la seguridad y el buen trato a los pasajeros, garantizar el
correcto traslado de las encomiendas y cuidar los bienes de la cooperativa, contribuyendo asi con
la calidad del servicio y con la imagen institucional.

Bodegueros

Administran el almacenamiento, clasificacion y el despacho de las encomiendas. Su
funcién asegura el control fisico de los bienes, la correcta entrega y la trazabilidad de las
operaciones logisticas, permitiendo colaborar con el control interno en el area operativa.

Conserje

Es el responsable de mantener la limpieza, seguridad y orden de las instalaciones, ademas
de controlar los accesos y custodiar las llaves. Su trabajo contribuye al buen ambiente laboral, la
seguridad fisica y el correcto funcionamiento de las instalaciones.

Auxiliar de Servicios en General

Apoya en la promocion del servicio, orientacion a clientes y asistencia en terminales. Su
funcion fortalece la atencidn al usuario y la captacion de pasajeros y colabora con las operaciones

diarias de la cooperativa.
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3.3. Diagrama del proceso de la empresa
Para este estudio, la aplicacion del diagrama de flujo representa la secuencia operativa
institucional. Esto es una representacion grafica que permite visualizar la jerarquia de las
decisiones y el flujo documental, de tal manera que facilita la identificacion de puntos criticos de

control donde el patrimonio y la eficiencia operativa podrian verse vulnerados.

3.3.1. Diagrama general de la empresa

Dentro de la cooperativa de Transporte “Flota Imbabura”, el diagrama de flujo de la
empresa permite visualizar las actividades y sus funciones de inicio a fin, en el que se maneja y
plasma graficamente cada proceso operativo, en los cuales se encuentra administracion,
contabilidad y finanzas, logistica y transporte y finalmente usuario final. La correcta, integracion
de estas actividades, documenta las funciones dentro de los manuales de procesos, por lo que es
vital el funcionamiento del diagrama de procesos para asegurar una excelencia operativa de la

empresa. Ver Anexo 1.
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Figura 7:

Diagrama de flujo Cooperativa de transporte Flota Imbabura.
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Elaborado por el autor

3.3.2. Procesos internos clave aplicados en la empresa

3.3.2.1. Administracion

Para las funciones y actividades en el area administrativa, los procesos tienen como
finalidad constituirse como el eje estratégico y decisivo que garantiza el ordenamiento, la legalidad
y la optimizacién de los recursos empresariales. Dentro de estas funciones, su actividad principal
es planificar, dirigir y supervisar todas las funciones operativas y financieras con el fin de asegurar
la mision empresarial, y estas deben estar bajo estandares de eficiencia y transparencia. El area
administrativa actia como el maximo nivel del control interno, ya que en ella se establecen las
directrices que rigen el comportamiento de los socios y empleados, con el fin de buscar siempre la
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sostenibilidad econdmica y el prestigio de la cooperativa de transporte Flota Imbabura dentro del
sector de transporte interprovincial, esto se alinea estrictamente a las normativas de los organismos

de control.

Figura 8:

Proceso de Administracion
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Elaborado por el autor.

. Definicion de politicas y estrategias

Mediante este proceso, se observa la participacion del Consejo administrativo y la
presidencia, los cuales establecen como objetivo la hoja de ruta institucional, esto consiste en la
formulacion de los objetivos estratégicos, aprobacion de reglamentos, internos y la toma de
decisiones que orientan el crecimiento de la cooperativa de transporte, asegurando que cada accion
responda a los intereses de los socios.

. Supervision y legalidad de cumplimiento

Este proceso se encuentra bajo la guia de la Asesoria Juridica y el Consejo de vigilancia, lo
que asegura que todos los actos administrativos se marquen a la ley. Asimismo, se encarga de
fiscalizar la transparencia de gestion, validar contratos y garantizar que la cooperativa de transporte

opere bajo las resoluciones vigentes de la ANT y la SEPS, esto a fin de minimizar riesgos legales.
. Ejecucion y representacion institucional
Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad directa de la gerencia y la presidencia.

Mediante este proceso se transforman las politicas en acciones concretas. Por otra parte, también
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implica establecer la representacion legal de la entidad ante terceros y suscribir convenios
estratégicos para liderar la ejecucion de los planes aprobados, esto como eje central del puente, de

la vision de la directiva y la revision y la realidad operativa de la flota.
. Gestion de recursos y operacion diaria

Mediante este proceso, se finaliza el ciclo administrativo en el cual han encajado varias
actividades internas, mediante la administracion eficiente del talento humano, la tecnologia y la
infraestructura. La gerencia supervisa que el despacho de unidades, la atencion al cliente y el
manejo financiero diario se realice con claridad, asegurando que el servicio de transporte se

mantenga operativo, rentable y sea seguro para la empresa.

3.3.2.2. Contabilidad y finanzas

El area de contabilidad y finanzas de la cooperativa de transporte “Flota Imbabura” tiene
como funcién garantizar el control, registro y custodia técnica de todos los recursos econémicos
de la empresa, a fin de asegurar una transparencia financiera. Su objetivo principal es verificar con
exactitud las transacciones monetarias derivadas de la venta de boletos y encomiendas,
permitiendo la generacion de informacion financiera fidedigna para la toma de decisiones
estratégicas. A través de la implementacion de controles internos, como las conciliaciones
bancarias y liquidaciones diarias, el de contabilidad y finanzas, minimiza, riesgos de fraude o
errores contable. Asegurando de esta forma que el patrimonio de los socios est¢ debidamente

protegido y se cumpla oportunamente con las obligaciones tributarias y operarias de la empresa.
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Figura 9:

Proceso de Contabilidad y Finanzas
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Registro Contable y N Elaboracion de Informes

: i , Se aprueba
Conciliacion Bancaria Financieros y Asesoria p

Elaborado por el autor.
. Recepcion y validacion de soportes. Documentales

Este proceso inicial consiste en recolectar y verificar que todos los comprobantes de venta,
facturas de gastos y guias de recomienda cumplan con los requisitos legales y las politicas internas.
Este punto es parte inicial del control para asegurar que cada registro contable esté respaldado por

documentacion fisica, valida y autorizada por las instancias correspondientes
. Revision y liquidacion de recaudaciones diarias

Este proceso se encarga de conciliar los valores recaudados en ventanillas de boletos y
encomiendas con los debidos reportes emitidos por el sistema informadtico, el fin de este proceso
es confirmarle existencia de fondos antes de un depdsito bancario, asegurando que todos los
ingresos operativos diarios ingresen integramente a las cuentas institucionales y se identifiquen de

igual manera si existen posibles faltantes o sobrantes de caja.
. Registro contable y conciliacion bancaria

Este proceso consiste en asentar cronologicamente todas las operaciones financieras en los
libros contables y a su vez compararlas mensualmente con los extractos bancarios. Este proceso
permite identificar las diferencias o discrepancias, cheques, no cobrados o depositos pendientes,
lo que garantiza que el saldo contable de la cooperativa refleje la realidad de los recursos

disponibles dentro de las instituciones financieras.
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. Elaboracion de informes financieros y asesoria

En la tapa final, donde se estructuran todos los estados financieros. Esta etapa resume la
situacidon econdmica de la empresa para su posterior aprobacion. Ademas de reportar cifras, el area
brinda asesoria técnica a la gerencia y a los socios sobre la rentabilidad del servicio y el
cumplimiento de las metas presupuestarias. De esta forma se facilita la gestion administrativa

basada en datos precisos

3.3.2.3. Logistica y transporte

Los procesos que infieren en el area de logistica y transporte sirven como base para
garantizar la presentacion del servicio de transporte de pasajeros y encomiendas de manera segura,
puntual y eficiente. Optimizando el uso de su flota vehicular. Su objetivo central es coordinar
operativamente la movilidad de las unidades por las rutas autorizadas, de esta manera se asegura
que cada viaje cumpla con los estandares de seguridad técnica y el servicio al cliente se han
establecidos de forma adecuada. Esto se detalla dentro de los manuales internos, al ser un nticleo
de giro de negocio, esta area se enfoca en minimizar los riesgos operativos mediante el constante,
monitoreo de la flota y la supervision del personal. Dentro de la ruta, esto contribuye directamente

a la rentabilidad institucional y la satisfaccion final del usuario.

Figura 10:

Proceso de Logistica y transporte
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Elaborado por el autor.

57



. Programacion y frecuencia de unidades

Este proceso es el punto de partido operativo, donde se asigna turnos y horarios de salida
de las unidades de los socios, segun el cuadro rotativo aprobado mediante la planificacion anual.
Su cumplimiento asegura que la distribucion de rutas sea equitativa y de esta forma permita que la
cooperativa cubra con la demanda de transporte, de manera organizada, efectiva, y a su vez bajo

la supervision de la administracion empresarial.
. Inspeccion pre operativa de la unidad

Este proceso se refiere a un control preventivo critico, donde se verifica el Estado
mecanico, la limpieza y la seguridad de cada bus antes de iniciar su trayecto. Esta actividad
detallada dentro del flujograma garantiza que solo las unidades en condiciones Optimas salgan a
carretera, protegiendo asi la integridad de los pasajeros y reduciendo la probabilidad de fallas

técnicas durante la ruta y en la via.
o Recepcion de pasajeros y control de manifiesto.

Este proceso consiste en la verificacion de boletos y en la elaboracion de una lista oficial
de pasajeros, que abordan a la unidad. Este registro es vital para el control de ingresos y seguridad
legal, pues permite asegurar que todos los ocupantes estén debidamente identificados y cubiertos
por los seguros, correspondientes ante cualquier eventualidad durante su viaje.

. Gestion de equipaje

Este proceso se encarga de la recepcion, etiquetado, almacenamiento y correcto a acomodo
de las maletas y encomiendas en las bodegas del vehiculo. El objetivo es evitar dafos a los bienes
de los usuarios y asegurar que toda la carga esté distribuida de forma que no afecte la estabilidad
del bus no dafie las pertenencias de los usuarios y mantenga el control sobre la custodia del
equipaje.
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° Monitoreo de la ruta

Dentro de la etapa final de este proceso, el monitoreo de la ruta es una actividad de
supervision que utiliza herramientas tecnoldgicas como el GPS para agilizar el desplazamiento de
la unidad en tiempo real. Este monitoreo permite verificar el cumplimiento de los tiempos de
llegada respecto a las rutas asignadas y los limites de velocidad, sirviendo esto como una evidencia

de la calidad operativa del servicio prestado.

3.3.2.4. Entrega de encomiendas y equipaje

La finalidad del componente de entrega de equipaje y encomiendas en la cooperativa de
transporte es garantizar la culminacion exitosa del servicio mediante la entrega segura y formal de
los bienes y pasajeros en su destino previsto. El objetivo se centra en verificar la satisfaccion del
cliente y asegurar el descargo legal de las responsabilidades de la empresa sobre la custodia de
equipaje y encomiendas. Al ser parte del ultimo proceso de la cadena de valor de la empresa. Este
componente es vital para el control interno, ya que permite validar la ejecucion operativa y que
esto coincida plenamente con la obligacion contractual inicial, esta es una gestion eficiente que
refuerza la fidelidad del usuario y protege la reputacion de la empresa con un cierre formal del

ciclo del servicio, ante cualquier futura reclamacion.

Figura 11:

Proceso de Entrega de encomiendas y equipaje
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Elaborado por el autor.
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3.4. Entrevistas aplicadas al Presidente y Gerente
Se emplearon las siguientes preguntas enfocadas a los directivos, presidente y gerente de

la cooperativa de transporte “Flota Imbabura™:

3.4.1. Entrevista al presidente

1. .Como describiria el sistema de control interno que actualmente aplica la
cooperativa en las areas de contabilidad?

En contabilidad contamos con un control interno bastante ordenado, basado en tres
pilares importantes que son: procedimientos para documentar la informacion, existe segregacion
de funciones y supervisiones frecuentes, trabajamos con politicas contables definidas, registros y
conciliaciones al dia y el archivo esta respaldado de forma fisica y digital. El objetivo es que, si
hay algun error, se pueda detectar y corregir de forma inmediata.

2. El Manual de Funciones establece que usted debe supervisar el cumplimiento
de politicas; ;qué mecanismos de sancion se aplican cuando se detecta un incumplimiento
recurrente en los niveles operativos?

Primero se realiza un llamado de atencidn y se deja constancia por escrito, se realiza una
capacitacion y se da seguimiento, si persiste el incumplimiento, se aplican medidas disciplinarias
segun el reglamento interno.

3. .De qué manera la Presidencia asegura que los informes de auditoria interna
sean vinculantes para las decisiones del Consejo?

En las reuniones del Consejo de Administracion se presentan los informes de auditoria
como una obligacion, se registra en actas y se toma planes de acciones, con plazos a ejecutarse y

responsables a cargo, para en la siguiente reunion darle seguimiento al avance y verificar su

60



cumplimiento. Utilizamos estos informes como herramientas para una mejorar constantemente y
tomar decisiones acertadas.

4. Pregunta sobre actividad no cubierta: El Manual de Procesos no especifica
un protocolo de evaluacion de riesgos externos (como crisis viales 0 competencia desleal);
,como se gestiona esta falta de cobertura desde la alta direccion?

Aunque no contamos con un protocolo especifico en este tema dentro del manual,
realizamos reuniones para analizar los posibles riesgos y emitir las mejores directrices operativas
y financieras que ayuden a salvaguardar la seguridad de nuestros clientes, personal operativo y
flota vehicular.

5. . Como se evalua la transparencia en la rendicion de cuentas hacia los 78
socios activos de la cooperativa?

En la cooperativa procuramos mantener siempre la transparencia, en cada Asamblea
general de socios se presenta los informes de gestion realizados por los directivos, reportes
financieros consolidados del periodo, se comunica sobre las decisiones relevantes tomadas y se
presentan nuevos proyectos para que sean evaluados y analizados por los socios y estos a su vez
sean aprobados o rechazados.

6. El Manual de Procesos no contempla un plan de contingencia ante crisis
externas (paros, cierres viales); ;como afecta esta ausencia a la planificacion financiera?

En el caso de paralizaciones y cierres viales por temas politicos, de construccion de vias o
desastres naturales, la cooperativa aplica protocolos, lineamientos y directrices a nuestros
operadores y flota vehicular para que la crisis no provoque un fuerte impacto econdmico en la
sociedad, por eso, aplicamos medidas para controlar los gastos y utilizar un plan de contingencia

temporal.
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7. . Qué medidas o decisiones se han implementado para mejorar el control
interno en el area administrativa?

Considero que una decision acertada es la implantacion del sistema ERP Novo con el cual
se fortalecieron y se estandarizaron los procesos en contabilidad, facturacion y ventas en
boleteria y encomiendas, permitiendo que cada socio se mantenga informado sobre sus ingresos,
también hemos implementado rastreo satelital en todas nuestras unidades para lograr un mejor
control y monitoreo de velocidad.

8. ,Qué mecanismos de comunicacion formal utiliza la Presidencia para bajar
las directrices estratégicas hacia el personal operativo de las terminales?

Dentro de la empresa utilizamos una comunicaciéon formal mediante memorandos,
programamos reuniones con los empleados para la instruccion y socializacioén de procedimientos,
mensajes de texto y llamadas telefonicas, nuestra prioridad es que el personal operativo tenga
claro las reglas a seguir y que exista retroalimentacion para corregir cualquier contratiempo sin
afectar la continuidad del servicio.

9. .Como asegura que la estructura organizacional actual (organigrama)
responda a la realidad de crecimiento que ha tenido la Cooperativa en el ultimo afio?

Nuestro organigrama esta alineado a la operatividad real de la empresa, revisamos
periddicamente si los cargos y responsabilidades son suficientes, cuando hay crecimiento en la
empresa se generan nuevas necesidades, para ello, reforzamos y supervisamos las funciones para
que no existan vacios, se mantenga el desarrollo y todo continue bajo control.

10.  ;Cual es su rol en la aprobacion y seguimiento del presupuesto anual para

asegurar que no existan desviaciones materiales?
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Mi funcidn es velar porque el presupuesto se apruebe con criterios financieros técnicos,
que estén alineados a la planificacion anual y a la ejecucion controlada sobre los recursos,
ademads realizamos seguimientos periddicos para evitar que los recursos sean desviados y de ser

asi, se tomen medidas correctivas inmediatamente.

Analisis e interpretacion de los resultados

En la aplicacion de la entrevista realizada al presidente de la empresa, se obtiene
como resultado que el control interno descrito por parte de este directivo se centra en un
sistema solido, completamente estructurado bajo pilares de segregacion de funciones,
supervision, frecuente y uso de un sistema ERP, Novo para estandarizar procesos de
facturacion y ventas. Esta solidez complementa mecanismos de rendicion de cuentas
claro donde los socios validan la gestion financiera y los proyectos estratégicos en
asamblea general.

Existe un hallazgo critico que reside en la gestion de riesgos externos, lo que el
presidente admite que, aunque el manual de procesos carece de protocolos especificos
para crisis viales o competencia desleal. La alta direccion actia de forma proactiva
mediante directrices, financieras, temporales y reuniones de analisis para salvaguardar la
flota y el personal. En cuanto al talento humano se destaca un esquema disciplinario
progresivo que prioriza la capacitacion antes de aplicar sanciones reglamentarias.
Finalmente, el presidente asegura la relevancia de la auditoria interna, convirtiendo sus

evaluaciones, en planes de accion, vinculadas con responsables y bajo plazos definidos. En
conclusion, la presidencia tiene un rol importante en la supervision de los activos que apoyado

bajo herramientas tecnoldgicas, como rastreo satelital, busca alinear la estructura organizacional
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con el crecimiento institucional, manteniendo un control estricto sobre las desviaciones
presupuestarias.

3.4.2. Entrevista al Gerente
1. .Qué procedimientos se aplican para garantizar la integridad de la informacion
financiera y operativa dentro de la cooperativa?

En la cooperativa aplicamos la segregacion de funciones, realizamos revisiones
frecuentes de los registros contables, conciliaciones bancarias, reportes operativos diarios, toda la
informacion financiera y operativa es generada por el sistema NOVO que permite contrastar
ingresos, ventas, movimientos de los registros contables, trazabilidad del usuario del sistema
vinculada al perfil de cada empleado, reduciendo significativamente el riesgo de inconsistencias
y manipulaciones.

2. .Cree usted que las decisiones estratégicas se toman con base en informacion
contable y financiera confiable?

Si, para tomar cualquier decision primero se entrega toda la informacion financiera
emitida por el sistema NOVO al Consejo de Administracion para su analisis y validacion y
también cuando se trata de decisiones que no estan contempladas en el presupuesto previamente
aprobado por la Asamblea General, para garantizar que las medidas importantes adoptadas
cuentan con respaldo técnico y cumplimiento de la normativa.

3. .Se realizan capacitaciones para el personal administrativo para cumplir con los
procedimientos de control interno?

Si, se realizan capacitaciones cuando es necesario, especialmente cuando existen cambios
en la normativa vigente o modificaciones en los procesos internos, en esos casos se instruye al

personal administrativo para garantizar el correcto cumplimiento de los nuevos lineamientos,

64



también se brinda orientaciones directas cuando se detecta la necesidad de reforzar algun
procedimiento operativo, esto permite continuar brindando servicio sin descuidar el
cumplimiento normativo.

4. El actual sistema de control interno cumple con los estandares establecidos por las
normativas nacionales e internacionales?

Nuestro sistema de control interno est4 alineado con las normativas nacionales vigentes
aplicadas al sector cooperativo. Cumplimos con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y con las obligaciones tributarias
establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), actualmente contamos con mecanismos
que permiten cumplir con los estdndares regulatorios exigidos por los organismos de control.

5. Usted es responsable de los inventarios y activos; ;qué controles fisicos realiza para
asegurar que el registro contable coincida con la existencia real de repuestos y suministros?

La cooperativa contratd una asesoria externa especializada con el fin de fortalecer y
verificar el control y la existencia fisica de los activos, identificar bienes en desuso y proceder
conforme a la normativa interna para su baja.

En cuanto a la supervision directa, el inventario que reviso personalmente es el de la
bodega correspondiente al nuevo negocio implementado para la venta de lubricantes, filtros y
llantas destinados a los socios de la cooperativa. En este caso, realizo una revision cada 15 dias,
verificando stock y ventas, contrastando la existencia fisica con los reportes del sistema para
asegurar coherencia entre inventario y registros y asi mantener un control ordenado, actualizado
y alineado con la gestion operativa de la cooperativa.

6. .Como monitorea la Gerencia que el proceso de "Registro de boletos de retorno" y

centavos se cumpla sin fugas de efectivo en las sucursales?
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El control se lo realiza de manera sistematica mediante reportes emitidos por el sistema
NOVO, el cual permite informacion detallada y trazable por oficina y usuario, con esos datos
elaboro tablas dindmicas para identificar con precision los valores que debe depositar cada
oficina, verificando que lo registrado coincida con lo recaudado, logrando contrastar valores y
cuadrar cifras con total transparencia.

7. El proceso de facturacion de encomiendas requiere que se ofrezca un seguro al
usuario; ;qué porcentaje de efectividad tiene este control preventivo actualmente?

Actualmente estamos trabajando en fomentar a nuestros clientes la cultura de asegurar las
encomiendas, hoy en dia alcanzamos un 60% de paquetes asegurados; en cuanto a paquetes
extraviados se registra el 0.01% de confusiones al mes y estamos mejorando continuamente la
logistica y los controles operativos, nuestro objetivo es seguir perfeccionando el sistema hasta
lograr que no se pierda ningun paquete.

8. ;De qué manera la Gerencia monitorea que los Choferes cumplan estrictamente con
las funciones de seguridad y trato al cliente establecidas en el manual?

En cuanto al cumplimiento de estas funciones, como medida de mejoramiento se han
implementado codigos QR en las unidades para que los usuarios puedan acceder a encuestas de
satisfaccion y evalten el servicio recibido; actualmente se aplican correctivos y sanciones
cuando existen quejas formales registradas, ya sea a través de redes sociales o mediante
WhatsApp al niumero de atencion al cliente.

9. .Cual es el proceso de retroalimentacion hacia el Contador cuando se detectan
variaciones significativas entre el presupuesto operativo y el gasto real?

Cuando se detectan variaciones importantes en contabilidad, se realiza la revision y el

analisis en conjunto con el departamento contable parta identificar las causas, luego se aplican
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medidas correctivas, el objetivo es que la variacion no se mantenga ni se vuelva costumbre, este
proceso nos permite mantener disciplina financiera, evitar desviaciones y tomar decisiones
oportunas antes de que el presupuesto se afecte de manera significativa.

10.  ;Como se controla el acceso al sistema NOVO y qué medidas se toman para
proteger la informacion?

Los directivos de la empresa y los empleados tienen un perfil de usuario individual, con
claves y permisos segun sea su cargo, el sistema NOVO cuenta con trazabilidad por cada usuario
y oficina, lo que permite identificar con claridad quién realiz6 cada registro, en qué fecha y bajo
qué moddulo del sistema y cuando hay cambios de personal, se actualizan los accesos para

mantener la seguridad del sistema.

Analisis e interpretacion de los resultados

La aplicacion de la entrevista efectua al gerente general de la cooperativa de transporte,
ratifica una gestion operativa, orientada al control digital y a la disciplina normativa dentro de la
empresa. El uso del sistema NOVO emerge como un eje central de la integridad empresarial,
permitiendo una trazabilidad total de las operaciones financieras y un control riguroso sobre la
recaudacion de boletos y encomiendas mediante el uso de tablas, dindmicas y perfiles de
usuarios individuales. Esta digitalizacion asegura que las decisiones estratégicas del Consejo de
administracion posean un respaldo técnico y se ajusten a un presupuesto aprobado.

Por otra parte, el ambito de la gestion de activos destaca la implementacion de asesorias
externas para la constatacion fisica de bienes y el control de personal de inventarios de
suministro, cada 15 dias, lo que minimiza el riesgo de las pérdidas en nuevos negocios. No

obstante, se identifican areas de mejora en la cultura preventiva, la efectividad del seguro de
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encomiendas alcanza un 60% y aunque si hay extravio de paquetes es un minimo del 1%, el
objetivo es la optimizacion logistica total

Finalmente, el gerente proporciona una efectividad mediante la adopcion de herramientas
modernas como el codigo QR para evaluar la satisfaccion del cliente y el trato de los choferes.
Esto permitiendo aplicar correctivos basados en datos reales. La alineacion de las normativas de
la SEPS y SRI consolida un sistema de control interno que esta apoyando a la capacitacion del
personal y a la revision conjunta de variaciones presupuestarias con contabilidad, garantiza la

sostenibilidad financiera y la operatividad de la cooperativa de transporte.

3.5. Encuesta sobre la percepcion del sistema de control interno de la empresa
La aplicacion de la encuesta para este estudio se desarrolla como una herramienta de
recoleccion de datos que esté dirigida estratégicamente a los actores clave de la cooperativa de
transporte flotaba, a los que implica jefes de oficina, quienes aportan una vision de supervision;
al personal administrativo, quien es responsable de la ejecucion de procesos internos y el

personal de boleteria quiénes son los que operan el flujo de recaudacion diaria.

Asimismo, el cuestionario esté estructurado bajo una escala de Likert, que facilita la
transformacion de las percepciones operativas en datos estadisticos, lo cual garantiza un

diagnostico sobre la eficiencia y la transparencia de la gestion aplicada en la empresa.

Escala de Likert:

Tabla 4:

Formato de valoracion basado en la escala de likert

Escala de valoracion N°

Totalmente de acuerdo 1
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De acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DNl B W N

Elaborado por el autor.

3.5.1. Encuesta para jefes de oficina

Tabla 5:

Encuesta para jefes de oficina

honestidad y la eficiencia profesional?

ENCUESTA

# ITEMS 5

L ¢Considera que el control interno actual de Flota Imbabura es 5 0
suficiente para prevenir fraudes o pérdidas de activos?

) ¢Considera que las funciones descritas en el Manual son 5 0
respetadas estrictamente sin interferencias de otros cargos?

3 ¢Los procesos administrativos estan claramente definidos en la 5 0
cooperativa?

# ITEMS 5

4 | Se realizan controles periédicos sobre el area de ingresos. 5 0

. ¢Los procedimientos contables estan actualizados y son 5 0
conocidos por el personal?

6 ¢Existe una comunicacién oportuna desde la Gerencia sobre 5 0
cambios en los reglamentos o procesos operativos?

. ¢El personal de la cooperativa demuestra un alto compromiso 5 0
ético en el manejo de los recursos institucionales?

o ¢Siente que el ambiente de control de la empresa incentiva la 5 0
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ENCUESTA

¢ Se siente usted capacitado y con las herramientas necesarias

para cumplir con los objetivos de su puesto?

Los riesgos en los procesos administrativos son identificados y
10 ] 5 0 0 0
gestionados.

1 ¢Se aplican sanciones de forma justa y equitativa cuando se 5 0 0 0
detectan fallas en el cumplimiento de los procesos?

Sumatoriatotal| 55 0 0 0

Elaborado por el autor.

Encuesta para jefes de oficina

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Promedio general jefes:100% — Nivel Adecuado de control interno en oficinas.

Analisis e interpretacion de los resultados

En la aplicacion de la encuesta realizada a los jefes de oficina de la cooperativa de
transporte, floten bura, se presenta el siguiente analisis en el que la recoleccion de datos se
encuentra estructurada mediante 11 items estratégicos, que evaltan la eficiencia del control
interno hasta el funcionamiento y los procesos de sanciones, en el cual arrojo un contundente
resultado. Segiin muestra la valoracion del diagrama de pastel y la tabla de frecuencias se

evidencia que el 100% de los encuestados seleccion6 la valoracion totalmente de acuerdo en



todas las preguntas consultadas. Esta valoracion estadistica indica una percepcion de optimismo
absoluto y desde la perspectiva de control interno. Este resultado sugiere que los jefes de oficina
consideran que los controles actuales son suficientes para prevenir fraudes o pérdidas de activos,
que ademads existe un respecto estricto a las funciones descritas en el manual, sin inferencia de
otros cargos. Por otra parte, los procesos administrativos y contables estan claramente definidos
y actualizados seglin el conocimiento general y finalmente, el control incentiva la honestidad, la

eficiencia y el compromiso ético dentro del manejo de los recursos.

Sin embargo, el analisis de investigacion es necesario contrastar la percepcion bajo una
evidencia fisica, pero el consenso de evaluacion sefiala que el 100% de la empresa posee una
cultura organizacional leal en términos de control y no necesita validar ninguna percepcion
subjetiva con la operatividad real, es decir, dentro de este analisis, no se registran matices de

desacuerdo o neutralidad en ningiin componente del sistema de control interno.

3.5.2. Encuesta para el personal administrativo

Tabla 6:

Encuesta aplicada al personal administrativo

ENCUESTA

# ITEMS 1 2 3 4 5
L Conozco los procedimientos contables que debo aplicar en mi

trabajo. 4 0 0 0 0
) ¢ Los informes financieros que se presentan a los socios

reflejan la realidad econdmica actual de la empresa? 4 0 0 0 0
3 ¢El flujo de documentos (facturas, guias, recibos) sigue el

orden jerarquico establecido en el manual de procesos? 4 0 0 0 0
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¢Las conciliaciones entre lo recaudado por
4 | boletos/encomiendas y lo depositado en bancos son
transparentes? 4 0 0 0 0
¢Considera que la Auditoria Interna realiza un seguimiento
° efectivo a las anomalias detectadas en meses anteriores? 4 0 0 0 0
6 El Consejo de Vigilancia informa de manera oportuna sobre la
situacion financiera real. 4 0 0 0 0
Existen controles efectivos sobre el manejo de inventarios en
! la cooperativa. 0 4 0 0 0
o El area de encomiendas aplica procedimientos que reducen
errores o pérdidas. 4 0 0 0 0
Las areas de trabajo cuentan con los recursos necesarios para
9
cumplir las normas. 4 0 0 0 0
Las irregularidades o fallas en los procesos se reportan y
10 corrigen oportunamente. 4 0 0 0 0
Sumatoria total 36 4 0 0 0

Elaborado por el autor.

Encuesta para el personal administrativo

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Promedio general aplicado al personal administrativo:90% — Nivel de aceptacion para el

control interno en el area administrativa.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Basado en la aplicacion de la encuesta al personal administrativo, en funcion de preguntas
dirigidas del control interno en la cooperativa de transporte Flota Imbabura, se presentan los

siguientes resultados obtenido.

La encuesta aplicada la muestra en el drea administrativa arroja que la mayor parte del
personal tiene una percepcion positiva sobre el control interno vigente. Al observar el diagrama
de pastel se puede identificar que el 90% de las respuestas acumuladas se sitiia en la categoria
totalmente de acuerdo, mientras que el 10% restante corresponde a la valoracion de acuerdo. Es
decir, que ningun miembro encuestado tiene algin desacuerdo o muestre insatisfaccion por falla

del manejo del control interno.

Al desglosar los items, se observa un concepto absoluto sobre la valoracion en el que no
hay aspectos criticos dentro de los procedimientos contables, la transparencia de informes
financiero hacia los socios, la efectividad del seguimiento de auditoria interna sobre cualquier
anomalia detectada o sobre alglin otro proceso que infiera en la administracion. Esto sugiere que
el personal administrativo menciona que existe procesos solidos y un flujo documental que

representa orden dentro del area y funcionalidad al manual de procesos.

Sin embargo, se puede considerar que el punto identificado con el 10% se concentra a que
puede existir un pequetio desconforme sobre los controles efectivos del manejo de inventarios,
este punto indica que, si bien existen controles, el personal administrativo percibe que se debe
mejorar la gestion de inventarios, en comparacion con la rigurosidad de los procesos financieros
o de vigilancia. En conclusion, los resultados reflejan una aceptacion institucional adecuada,
donde la principal oportunidad de fortalecimiento reside en la sistematizacion y supervision de

los activos de bodega
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3.5.3. Encuesta para el personal de boleteria

Tabla 7:

Encuesta aplicada al personal de boleteria

ENCUESTA

# ITEMS 1 2 3 4 5

1 Conozco con claridad la misién, vision y los valores 0 10 0 0 0
institucionales de la Cooperativa.

5 ¢El sistema informético de la cooperativa garantiza la 10 0 0 0 0
seguridad y la integridad de los datos de facturacion?

3 Conozco los procedimientos establecidos para la venta de 10 0 0 0 0
boletos.

4 El proceso de venta se realiza de manera clara y sin 0 10 0 0 0
inconvenientes.

5 | Existe control diario sobre el dinero recaudado de las ventas. 10 0 0 0 0

6 | La entrega de reportes de venta se realiza puntualmente. 10 0 0 0 0

7 | Se aplican controles para evitar errores en la venta de boletos. 0 10 0 0 0

3 He recibido capacitacién sobre el manejo seguro de boletos y 10 0 0 0 0
dinero.

9 En caso de inconvenientes, puedo reportarlos de manera 10 0 0 0 0
inmediata.

10 Existe supervision constante para verificar el cumplimiento de 10 0 0 0 0
los procedimientos.

Sumatoria total 70 30 0 0 0

Elaborado por el autor.
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Encuesta para el personal de boleteria

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Promedio general aplicado al personal de boleteria:70%- Nivel Adecuado de control

interno y 30% Nivel de aceptacion para el control interno en el manejo de boleteria

Analisis e interpretacion de los resultados

El procedimiento estadistico, aplicado en el personal que se encarga del area de boleteria
de la cooperativa de transporte “Flota Imbabura “presenta un andlisis técnico favorable sobre el
sistema de control institucional, aunque existen ciertos matices importantes de observacion, se
considera que el 70% de las valoraciones son adecuadas para el control interno y el 30% se

encuentra en un nivel de aceptacion.

Al valorar los items especificos se tiene un consenso absoluto del 100% en el que el
personal menciona estar de acuerdo con las funciones, procedimientos y actuaciones en su area
laboral, sus puntos criticos de seguridad e integridad en el sistema informéatico de facturacion, la
puntualidad de entrega de reportes y la efectividad son la base de la seguridad en la supervision

constante de los fondos. En los procedimientos, esto indica que el personal operativo se relaciona
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satisfactoriamente con las herramientas tecnolégicas y los mecanismos de vigilancia diaria sobre

el dinero recaudado.

Sin embargo, que exista un minimo del 30%, en las respuestas que se encuentran “de
acuerdo”, revela que existe algun tipo de desconocimiento dentro de la mision y la vision
institucional que no se encuentra absolutamente claro dentro del proceso de venta, esto sugiere
que si bien la operatividad técnica es demasiado sélida, puede haber la oportunidad de mejorar la
socializacién y la identidad corporativa, a fin de tener un perfeccionamiento en los protocolos

preventivos para reducir al minimo los errores manuales en ventanilla

3.6. Cuestionario de control interno
La aplicacion del cuestionario de control interno en la cooperativa de transporte “Flota

Imbabura” constituye un punto importante para diagnosticar la veracidad y funcionamiento
organizacional de la empresa durante el periodo 2024. Este instrumento aplicado est4 disefiado
baja los parametros del modelo COSO, el cual permite recolectar datos directos sobre la
percepcion y ejecucion de los controles en areas de administracion, finanzas y logistica. Su
implementacion busca identificar conexiones eficientes entre los manuales de funciones y la
practica operativa real, evaluando la eficiencia de los mecanismos preventivos ante los posibles
riesgos financieros o de gestion. Al ser aplicado a diferentes niveles jerarquicos desde la gerencia
hasta el personal de boleteria, el cuestionario proporciona una vision holistica que facilita la

deteccion de cuellos de botella y la vulnerabilidad en la custodia de los activos.

Para corroborar técnicamente los hallazgos del cuestionario, aplicara también una matriz
de confianza, la cual valorara el nivel de riesgo de forma cuantitativa, el riesgo presente en cada
componente del sistema de control interna, transforméandolo en estos resultados en indicadores

métricos para la seguridad empresarial.
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Tabla 8:

Estimacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

MODERADO BAJO
51%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por el autor.

3.6.1. Ambiente de Control

Tabla 9:
CCI - Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacion de Ambiente de Control SI |[NO OBSERVACIONES
No existe un codigo de ética que
¢Existe un Caodigo de Etica formalmente garantice un ambiente laboral
1 : . . X |aceptable ni detallado en los
difundido entre socios y empleados? g .
procedimientos establecidos por la
empresa
9 ¢La estructura del organigrama actual X
refleja las lineas de autoridad reales?
¢El Consejo de Administracion supervisa
3 de forma independiente la gestion de X
Gerencia?
¢Se realizan evaluaciones de desempefio
4 . X
basadas en las funciones del manual?
¢Existe un perfil de cargo definido para
5 O X
cada puesto administrativo?
6 ¢ Los directivos demuestran compromiso X
con el control interno?
¢Se promueve la honestidad en el manejo
7 . . X
de los ingresos por boletaje?
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AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacion de Ambiente de Control SI [NO OBSERVACIONES
¢La Cooperativa fomenta la capacitacion

8 : NS X

continua de sus choferes y administrativos?

¢Existen politicas claras para la
9 ) X
contratacion de personal nuevo?
10 ¢Se aplican medidas disciplinarias cuando X
se vulneran los manuales?

¢El ambiente de trabajo es adecuado para

11 - X
el cumplimiento de tareas?

¢ Los socios confian en la idoneidad técnica

12 . X
de los mandos medios?

¢ Se documentan formalmente las sesiones

13 . X
de los Consejos?

¢La planeacion institucional se comunica a

14 . X
todos los niveles?
15 ¢ Existe independencia real en las funciones X
del Auditor Interno?
Total| 14 | 1
93% | 7%

Nivel de confianza

93%

Calificacion del nivel de confianza

ALTO

Nivel de riesgo (BAJO)

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

Evaluacion de ambiente de control en la cooperativa de transporte, basado en un

cuestionario de 15 reactivos, muestra una estructura institucional sélida con un cumplimiento del

93% en los items analizados. Los resultados totales de esta valoracion muestran que 14 de los 15

parametros operan bajo condiciones Optimas, destacando la existencia de una estructura

operacional clara, una supervision independiente por parte del Consejo de administracion y

procesos de contratacion definidos.
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No obstante, se identifica una minima vulnerabilidad critica ante la ausencia de un codigo

de ética formalmente difundido, esto constituye una unica observacion negativa del componente

analizado. Pese a los resultados. La validacion técnica arroja un nivel de confianza alto del 93%

y un nivel de riesgo bajo de un 7%. Esta calificacion determina que el entorno organizacional es

propicio para el control interno. Sin embargo, para llegar a una excelencia institucional se

necesitan disminuir riesgos conductuales, es importante formalizar el Marco ético dentro de la

institucion para que se garantice un entorno laboral, integro y detallado para todos los socios y

empleados.

3.6.2. Evaluacion de Riesgos

Tabla 10: CCI —

Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacién de Evaluacién de Riesgos SI | NO | OBSERVACIONES
1 ¢Se han identificado los riesgos financieros que X
enfrenta la cooperativa?
9 ¢Existen planes de contingencia ante desastres X
naturales o paros nacionales? No se ha elaborado
3 ¢Se evalla el riesgo de fraude en los puntos de X
venta externos?
¢Se analizan las variaciones en los precios de
4 - X
combustibles y repuestos?
5 ¢EXxisten mecanismos para identificar riesgos en la X
seguridad vial? No existe ain manual
5 ¢Se evalua el impacto de nuevas leyes emitidas por X
la SEPS 0 la ANT?
; ¢La gerencia identifica los riesgos de pérdida de X
participacion de mercado?
¢Se consideran los riesgos tecnoldgicos (caida del
8 . - X
sistema de facturacién)?
9 ¢Existe un mapa de riesgos institucional X Esta en proceso de
actualizado? elaboracién
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EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion de Evaluacion de Riesgos SI | NO | OBSERVACIONES
¢Se evalda el riesgo de morosidad en las
10 : : X
aportaciones de los socios?
¢Se analizan las quejas de los usuarios como
11 - . X
indicadores de riesgo?
¢Se establecen prioridades de respuesta ante los
12 . X
riesgos detectados?
Total| 9 3
75% | 25%
Nivel de confianza 75%
Calificacion del nivel de confianza ALTO

Nivel de riesgo (BAJO)

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

La evaluacion del componente de evaluacion de riesgos en la cooperativa de transporte

“Flota Imbabura” revela una gestion activa, pero con ciertas areas criticas pendientes de una

formalizacion. Del total de los 12 items analizados se obtuvo el 75% de respuestas afirmativas,

mientras que el 25% evidencia que la empresa identifica activamente riesgos minimos

financieros, tanto en el mercado, en la tecnologia y en las bases legales, emitidas por los

organismos de la SEPS y la ANT. Asimismo, se consideran las quejas de los usuarios como

indicadores de riesgo y se evalta la morosidad en las aportaciones de los socios.

No obstante, la interpretacion integral de estos resultados sefiala debilidades bajo un

manejo preventivo estructural en los que se puede detallar la inexistencia de planes de

contingencia ante desastres, naturales o paros, la falta de un manual que permite identificar el

riesgo de seguridad vial y la ausencia de un mapa de riesgos institucionales, esto se encuentra
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apenas en proceso de evaluacion. Esta comparativa entre los factores técnicos y el nivel de

confianza permite valorar que el 75% se encuentra en un nivel de confianza alto, mientras que el

nivel de riesgo es bajo con un 25%. Aunque la calificacion es favorable, la seguridad operativa

de la empresa depende de transitar de una identificacion reactiva hacia una planificacion

estratégica formalizada para minimizar eventos destructivos externos.

3.6.3. Actividades de Control

Tabla 11:

CCI - Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

antes de asignar un turno?

Evaluacion de Actividades de Control SI | NO |OBSERVACIONES
¢Se emiten facturas electronicas de forma obligatoria por
1 ) . X
cada boleto vendido en todas las terminales?
5 ¢Existe un reporte diario de "Boletos de Retorno™ X
(centavos) que coincida con lo recaudado en sucursales?
3 ¢ Se realiza una conciliacion diaria entre el reporte del X
sistema de ventas y los depositos bancarios?
4 ¢ Los boletos anulados cuentan con la firma de autorizacion X
del Administrador de Locales?

5 ¢Existe un control de acceso restringido con clave personal X

para el uso del software de facturacion?
6 ¢ Se verifica fisicamente que el peso y contenido de las X

encomiendas coincida con lo declarado en la guia?

; ¢Se ofrece y documenta el cobro del seguro de carga en el X

proceso de despacho de encomiendas?
8 ¢El sistema impide la emisidn de boletos si el socio tiene X El sistema no cuenta

deudas pendientes con la cooperativa? con ese servicio
9 ¢Se realiza un arqueo de caja sorpresivo al Agente de X

Ventas al menos una vez por semana?

¢Se archivan cronoldgicamente los comprobantes de
10 . s . X
retencion recibidos de clientes?

11 ¢Se verifica la vigencia de la licencia y puntos del chofer X
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Evaluacion de Actividades de Control SI | NO |OBSERVACIONES
12 ¢ Existe una bitacora técnica donde se registre el estado % |No se ha implantado
mecanico de la unidad previo a su salida? todavia
13 ¢Se controla que el numero de pasajeros no exceda la X
capacidad permitida segun lo establecido en la matricula?
¢Se registran las horas de salida y llegada en un sistema
14 . X
que alerte sobre excesos de velocidad?
15 ¢El proceso de "Registro de tickets no descontados™ se X
actualiza mensualmente para cobro a socios?
16 ¢Se inspecciona la limpieza y seguridad de la unidad por X
parte del Auxiliar de Servicios antes del viaje?
17 ¢ Existe un protocolo documentado para el trasbordo de x| No existe ningtin
pasajeros en caso de falla mecanica en la via? protocolo a sequir
¢ Se verifica que el chofer descanse las horas minimas
18 . X
legales entre turnos rotativos?
No, eso lo hace el
¢El jefe de oficina supervisa personalmente el estibaje personal operativo de
19 S X :
correcto del equipaje? cada unidad de
transporte
No, cada socio es el
20 ¢Se cuenta con un registro de las unidades que ingresan a X responsable de llevar
mantenimiento preventivo externo? el registro de los
mantenimientos
21| ¢.El presupuesto anual es aprobado y controlado? X
¢ Toda erogacion de fondos esté respaldada por una orden
22 . ; X
de pago autorizada por la Gerencia General?
¢Se requiere la firma conjunta (presidente y Gerente) para
23 . X
transferencias de montos elevados?
¢El Contador realiza una revision mensual de los auxiliares
24 . X
contables de cada socio?
o5 ¢ Se efectuan arqueos periddicos a la Caja Chica de la X
oficina matriz?
¢Los activos fijos (muebles, computadoras, buses propios)
26 AL . X
poseen placas de identificacién y codigos?
¢ Se realiza una comparacion mensual entre el presupuesto
27 X
aprobado y los gastos reales?
28 ¢ Los estados financieros se entregan al Consejo de
Vigilancia dentro de los primeros 10 dias del mes?
29| ;Se limita el acceso a cheques, claves y sistemas contables?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Evaluacién de Actividades de Control SI | NO |OBSERVACIONES
¢Existen pdlizas de seguro vigentes para la proteccion de
30 - . ) X
las oficinas y bienes de la matriz?
31 ¢Se controla el pago oportuno de las obligaciones X
patronales al IESS para evitar multas?
¢El personal administrativo firma un acuerdo de No, no existe ese
32 . - : X P 7
confidencialidad sobre los datos de los socios? requerimiento
33 ¢Se documenta la entrega del Manual de Funciones a cada x| Se socializa, pero no
empleado nuevo bajo firma? esta documentado
34 ¢ Existen controles de asistencia (reloj biométrico) para el X
personal de oficina y bodegueros? No, no existe
¢Se verifica que los auxiliares de servicios utilicen su
35 : ) X X
uniforme y equipo de seguridad?
¢La secretaria mantiene las actas de Asamblea debidamente
36 . . X
foliadas y protegidas?
¢Existe un plan de capacitacion anual para el personal en
37 e . X
temas de servicio al cliente?
38 ¢Se sancionan formalmente los retrasos injustificados X
segun el reglamento interno?
¢ Se segregan las funciones de quien recauda el dinero y de
39 . ; X
quien lo registra contablemente?
¢El Auditor Interno tiene acceso libre a toda la
40 L X X
documentacion de cualquier departamento?
¢El Bodeguero mantiene un kardex actualizado de entradas
41 . : . X
y salidas de materiales de oficina?
¢Se realizan inventarios fisicos de suministros de limpieza
42 : X
cada fin de mes?
43 ¢El acceso a la bodega de encomiendas esta restringido X
solo al personal autorizado?
¢Se cuenta con camaras de seguridad operativas en las
44 : X
zonas de custodia de valores?
¢Se controla la vigencia de los extintores en oficinas y
45 : X
unidades de transporte?
¢Existe un respaldo digital de los contratos de
46 . . X
arrendamiento de los locales comerciales?
¢Se verifica que las encomiendas no entregadas en 30 dias
47 : X
sean reportadas a Gerencia?
48 ¢Se aplican controles para evitar el uso de las unidades en X

fines ajenos a la cooperativa?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Evaluacion de Actividades de Control SI | NO |OBSERVACIONES
49 | ;Existe un inventario actualizado de activos fijos? X
50 | ¢ Se realizan verificaciones fisicas continuamente? X
Total | 42 8
84% | 16%

Nivel de confianza 84%

Calificacion del nivel de confianza ALTO

Nivel de riesgo (BAJO) -

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

Evaluacion integral del componente de las actividades de control en la cooperativa de
transporte “Flota Imbabura”, se basa en un cuestionario de 50 items, los cuales demuestran un
sistema de control interno, robusto y operativo en la mayoria de sus procesos. Del total de las
preguntas aplicadas se tuvo una respuesta afirmativa del 84%, mientras que el 16% corresponden
a respuestas negativas. Esta interpretacion y analisis global rever un cumplimiento sélido en la
segregacion de funciones, la emision de facturas electronicas, obligatoria y la rigurosidad de las
conciliaciones bancarias y arqueos de caja sorpresivo. Asimismo, se destaca que existen
controles preventivos eficaces en el area de logistica, como la verificacion de licencias de

choéferes y control de velocidad mediante los sistemas tecnologicos implementados.

No obstante, al validar las respuestas negativas se identifica ciertas partes criticas en la
formacion documental y en los protocolos de emergencia, en ese sentido, se puede mencionar
que la cooperativa de transporte carece de una bitacora técnica de estado mecanico preventivo a

la salida de las unidades de transporte. Ademas, no posee un protocolo para trasbordo de
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pasajeros, en caso de fallas y presenta debilidades en el control de asistencia, mediante biometria
y acuerdos de confidencialidad. Estas diferencias permiten validar un nivel de confianza alto en
el analisis, con un total del 84% de aceptacion y estimar un nivel de riesgo bajo con un total del
16%. En conclusion, aunque la cooperativa posee una base de control operativa, consistente y
que protege sus activos financieros, ademads es adecuada, porque formaliza los registros técnicos
y los manuales de seguridad para resguardar la operacion logistica frente a las contingencias

externas, tiene minimas, fallas que se pueden mejorar.

3.6.4. Informacion y Comunicacion

Tabla 12:

CCI - Actividades Informacion y comunicacion

ACTIVIDADES INFORMACION Y COMUNICACION

Evaluacion de Actividades Informacion y comunicacion| SI |[NO | OBSERVACIONES

¢El sistema contable genera informes en tiempo real para

1 - X
la toma de decisiones?
9 ¢Existen canales formales para que los socios presenten X
reclamos?

3 ¢Se comunican oportunamente los cambios en el Manual X
de Procesos?

4 ¢La informacion financiera es accesible para el Consejo de X
Vigilancia?

5 ¢Se utilizan medios digitales para informar sobre X
asambleas?

5 ¢Existe un sistema de respaldo (backup) para la X

informacién contable?

7 | ¢Los reportes de ventas llegan a gerencia sin demoras? X

¢Se informa a los socios sobre las multas emitidas por la

8 ANT? X

9 ¢La comunicacion interna es efectiva entre sucursales y X
matriz?

10 ¢Se difunden los logros y metas alcanzadas X

mensualmente?
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ACTIVIDADES INFORMACION Y COMUNICACION
Evaluacion de Actividades Informacién y comunicacion| SI |[NO | OBSERVACIONES
11| ¢Los empleados conocen sus canales de reporte inmediato? | X
12 ¢La informacion hacia entidades externas (SEPS) es veraz X
y puntual?
¢Existen manuales de usuario para los sistemas
13 ; ” X
informaticos?
14| ;Se evalla la satisfaccion del cliente de forma periédica? x | No, se lo hace
frecuentemente
Total| 13 | 1
93% | 7%
Nivel de confianza 93%
Calificacion del nivel de confianza ALTO

Nivel de riesgo (BAJO) -

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

En la evaluacion del componente de informacioén y comunicacion de la cooperativa de
transporte, se demuestra un sistema altamente eficiente en la difusion de datos financieros y
operativos del total de los 14 items aplicados se obtuvo una respuesta afirmativa con el 93% de
seguridad mientras que so6lo el 7% tuvo un valor negativo en las respuestas. Este analisis integral
revela que la empresa de transporte cuenta con canales formales sélidos para reclamos de socios,
un sistema contable que me genera informes en tiempo real para la toma de decisiones y
asimismo un sistema contable con mecanismos digitales, efectivos para informar sobre

asambleas y los cambios en los manuales o en alguna reforma interna de la empresa.
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Sin embargo, se identifica una debilidad en el cierre de ciclo de retroalimentacion, ya que

no se valora la satisfaccion del cliente de forma periodica. A pesar de esta carencia, la conjuncion

de los resultados permite validar un nivel de confianza alto con el 93% y un nivel de riesgo bajo

con el 7%, lo que puede concluir que la cooperativa garantiza una comunicacion interna y

externa eficiente y puntual, que, aunque debe formalizar la medicion de la experiencia del

usuario para perfeccionar su mejora continua.

3.6.5. Supervision (Monitoreo)

Tabla 13:

CCI - Supervision y Monitoreo

ACTIVIDADES Supervision (Monitoreo)

Evaluacion de Actividades Informacion y

OBSERVACIONES

S SI | NO
comunicacion
1 ¢El Auditor Interno realiza seguimientos a las X
recomendaciones previas?
2 ¢La cooperativa utiliza un sistema contable X
confiable?
3 ¢El Consejo de Vigilancia ejerce sus funciones de X
fiscalizacion activamente?
4 ¢ Se documentan las deficiencias encontradas en los
argqueos de caja?
5 | ¢Existe una auditoria externa anual de confianza?
5 ¢Se supervisa el cumplimiento de los horarios de
ruta de forma estricta?
; ¢ Se evalla la calidad de_l servicio al cliente en las % |No, nose
terminales? implementado
8 ¢ Los directivos revisan las desviaciones X
presupuestarias mensualmente?
.S l . q _ | Si, se realizan, pero se
g | ¢Se realizan reunllon:es e segu_lmlf;ento para evaluar % |tratan todos los puntos,
el plan operativo’ no exclusivamente para
ese tema
¢ Se corrigen las fallas de control de manera
10 . . X
inmediata una vez detectadas?
Total 2
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| 180% | 20% |

Nivel de confianza 80%

Calificacion del nivel de confianza ALTO

Nivel de riesgo (BAJO) -

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

la evaluacion final que comprende el componente de supervision y monitoreo en la
cooperativa de transporte “Flota Imbabura”, refleja que el sistema de control interno tiene una
vigilancia operativa activa, pero con oportunidades de mejora en la especializacion de sus
procesos. De la aplicacion a las 10 preguntas, se obtuvo una respuesta afirmativa con el 80% de
afirmacion, mientras que el 20% fueron respuestas negativas. El andlisis de esta evaluacion
revela que la institucion cumple con seguimientos de auditoria interna, posee un sistema
contable, efectivo y confiable y que los directivos revisen mensualmente las desviaciones
presupuestarias. Asimismo, existe una fiscalizacion activa por parte del Consejo de vigilancia 'y

se corrigen las fallas detectadas de manera inmediata.

Sin embargo, existen debilidades que si se observa no pueden ser evaluadas en base a la
calidad que se brinda al cliente en las terminales y las reuniones de seguimiento del plan
operativo no son exclusivas para dicho fin. Estos resultados certifican que el nivel de confianza
del componente de control interno final tiene un nivel de confianza alto con un 80% y un nivel

de riesgo bajo con el 20%. En conclusion, la supervision en la “Flota Imbabura” es efectiva
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porque se puede resguardar la integridad financiera, aunque requiere formalizar métricas de

servicio al usuario y asi garantizar un monitoreo integral de calidad empresarial.

3.7. Aplicacion de la matriz de Analisis FODA

Como siguiente fase, en evaluacion y analisis de la cooperativa de transporte “Flota

Imbabura”, se procedera con la aplicacion de la matriz FODA. Este analisis es fundamental

porque permite sintetizar los hallazgos de control interno, permitiendo contrastar, fortalezas y

debilidades operativas detectadas, dentro de los componentes coso frente a las oportunidades y

amenazas del entorno externo. El estudio y aplicacion de esta matriz radica en proporcionar una

vision estratégica que facilite la formulacion de soluciones entradas en mitigar riesgos y

potenciar la eficiencia de la cooperativa de transporte “Flota Imbabura”.

Tabla 14:

Matriz FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Alto nivel de confianza (93%) en el

ambiente de control institucional.

D1. Inexistencia de un Codigo de Etica
formalmente difundido entre socios y

empleados.

F2. Estructura organica funcional y jerarquica

claramente definida en manuales.

D2. Ausencia de un Mapa de Riesgos
institucional y planes de contingencia ante

desastres.

F3. Sistema informatico sélido con facturacion

electrénica y respaldo de datos.

D3. Falta de protocolos documentados para

trasbordos por fallas mecéanicas en via.
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F4. Rigurosidad en conciliaciones bancarias y

arqueos de caja periodicos.

D4. Carencia de una bitacora técnica de

estado mecanico previo a cada salida.

F5. Compromiso directivo con la transparencia

y rendicion de cuentas a los socios.

D5. Inexistencia de acuerdos de
confidencialidad firmados por el personal

administrativo.

F6. Monitoreo satelital y control de velocidad

en tiempo real para las unidades.

D6. Falta de evaluacion periddica de la

satisfaccion del cliente en terminales.

F7. Cumplimiento puntual de obligaciones

patronales y tributarias (IESS/SRI).

D7. Ausencia de controles biométricos para el

registro de asistencia en oficinas.

F8. Fiscalizacion activa por parte del Consejo

de Vigilancia y Auditoria Interna.

D8. Reuniones de seguimiento operativo no

exclusivas para el analisis del plan estratégico.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

O1. Crecimiento de la demanda de transporte

ejecutivo y turistico post-pandemia.

Al. Competencia intensa de otras operadoras

en rutas principales (norte y centro).

02. Implementacidn de biocombustibles y
tecnologias limpias bajo normatividad

ambiental.

A2. Volatilidad en el precio de los

combustibles y repuestos automotrices.

03. Expansion de servicios digitales para la

venta anticipada de boletos (E-commerce).

A3. Inestabilidad econdmica y social que

afecta la movilidad en carreteras nacionales.

O4. Alianzas estratégicas con plataformas

logisticas para el transporte de encomiendas.

A4. Cambios imprevistos en las regulaciones

de la ANT y la Ley de Transporte Terrestre.

O5. Acceso a lineas de crédito preferenciales

para la renovacion de flota vehicular.

A5. Competencia desleal por parte del

transporte informal o "pirateria” en rutas.
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06. Digitalizacion completa de la gestion

operativa mediante aplicaciones moviles.

AG6. Apertura de nuevas frecuencias por parte

de la autoridad sin estudios técnicos.

O7. Capacitacion especializada en seguridad

vial y atencién al cliente bajo estandares I1SO.

A7. Alta exposicion a siniestros de transito

debido al estado de la red vial estatal.

08. Incremento del turismo interno impulsado

por politicas gubernamentales.

A8. Ciberataques a los sistemas de facturacion

y bases de datos institucionales.

3.7.1. Analisis de cruce FODA

La aplicacion del analisis de cruce FODA, dentro de este estudio es fundamental porque

nos permite interrelacionar los factores internos y externos de la cooperativa de transporte “Flota

Imbabura” para asi poder formular planes de accion concretos. Este proceso consiste en generar

algunas estrategias defensivas. Ofensivas, de reo, orientacion y de supervivencia, mediante la

vinculacion de las de las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas. Tiene como

fin maximizar el potencial de la empresa para reducir riesgos, transformando los hallazgos del

control interno en decisiones tacticas que aseguren una sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mercado de transporte.

Tabla 15:
Analisis de cruce FODA
Cruce
Accion Recomendada para el Control
Estrategia (Fortalezas/Debilidades +

Oportunidades/Amenazas)

Interno

Estrategias FO
F3, F6 + O3, O6
(Ofensivas)

Potenciacion Tecnologica: Integrar el sistema

de monitoreo satelital con una plataforma de
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preventa digital de boletos para asegurar el
control de ingresos y la seguridad en ruta

simultaneamente.

F1, F8 + O4, O7

Certificacion de Procesos: Aprovechar el alto
nivel de confianza y fiscalizacion para obtener
certificaciones de calidad que faciliten
convenios estratégicos con operadoras

logisticas nacionales.

Estrategias DO

(Reorientacion)

D1, D5 + O7

Formalizacion Etica: Desarrollar e
implementar el Cadigo de Etica y acuerdos de
confidencialidad mediante jornadas de
capacitacion que fortalezcan el ambiente de

control.

D2, D6 + 02, O3

Gestion de Calidad: Institucionalizar el Mapa
de Riesgos y la evaluacion periddica de
satisfaccion al cliente para anticiparse a las

nuevas demandas del mercado turistico.

Estrategias FA

(Defensivas)

F1, F4 + A1, A5

Integridad Operativa: Reforzar los arqueos de
caja y la transparencia contable como ventaja
competitiva frente al transporte informal,
garantizando seguridad financiera al socio y

usuario.
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Control de Mitigacion: Utilizar los sistemas de
velocidad y el cumplimiento de obligaciones
F6, F7 + A3, A7 legales para reducir la siniestralidad y blindar a

la empresa ante cambios regulatorios de la

ANT.

Plan de Contingencia: Crear urgentemente

bitacoras técnicas y protocolos de emergencia

D2, D4 + A3, Ad
para asegurar la continuidad del servicio ante
paros, desastres o nuevas leyes del sector.
Estrategias DA
Proteccion Documental: Formalizar los
(Supervivencia)
protocolos de trasbordo y blindar la
D3, D8 + Al, A8 informacion estratégica en las reuniones de

seguimiento para prevenir filtraciones y

ataques cibernéticos.

Elaborado por el autor.

El anélisis interpretacion de la matriz de cruce FODA muestra que la cooperativa de
transporte “Flota Imbabura” posee una base de control interno sélida, con un nivel de confianza
que alcanza el 93% en areas criticas como el ambiente de control. Mediante las estrategias se
capitaliza la rigidez de los sistemas informaticos y la transparencia contable. Esto permite
neutralizar amenazas como la competencia desleal y los riesgos de cines realidad vial. Por otra
parte, el analisis sugiere que se implemente un modelo operativo a uno preventivo mediante la

estrategia y da. Es importante formalizar el codigo de ética y los protocolos de contingencia, ya
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que estas acciones no solo seran brechas de cumplimiento detectadas como las de riesgo del 7% y

el 25% que, aunque son minimas necesitan atencion, ademas brindardn la operatividad de la

empresa ante una inestabilidad en el entorno, garantizando la continuidad del servicio y la

proteccion integral de sus activos.

3.8. Matrices de controles clave de los procesos

La aplicacién de las matrices de control para esta investigacion se basa en procesos y

herramientas analiticas que permiten documentario estructural. Los controles clave identificados

en la operatividad de la empresa. Estas matrices determinan la naturaleza del control, ya sea

preventivo o detectivo, su frecuencia de aplicacion y el nivel de aceptacion técnica, que de esta

manera asegura que la actividad critica esté alifiada con los objetivos de efectividad y

transparencia, con el fin de mitigar los riesgos de la Cooperativa de Transporte “Flota Imbabura”.

e Matriz de control para la Administracion

PROCESO ADMINISTRATIVO

Matriz de controles clave

PAPEL DE TRABAJO 1
Aplicacién
i Observaciones

Ne Controles clave Tipo de control Frec;enu SI | NO | Total
1 La |dgnt|f|caC|on de Gerente Diario 12 0 12

necesidades.

Autorizaciones de
2 | compray emision de | Presidente, Gerente | Diario 12 0 12

pagos.

Legalizacion de las Presidente, Gerente
3 |actas de Asambleas y y Mensual 12 0 12

y secretario

acuerdos.

Verificacion del .

cumplimiento del Pre5|den_te, Gerente El control no se lo
4 y Consejo de Mensual 11 1 12 .

Manual de Procesos . . realiza frecuentemente.

. Vigilancia
en todas las areas
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Los directivos Asambleas que no se
presidente y Gerente | Consejo de realizan segun el
5 | cumplen con todas sus | Vigilancia 'y Semanal 11 1 12 | cronograma establecido
funciones segun el Auditoria debido a diversas
manual. causas.
TOTAL 58 2 60

Elaborado por el autor.

Y si

Niv,confianza =
f Y total

Nivel de confianza = 97%
e Interpretacion de resultados

La interpretacion de la matriz de control para el drea administrativa muestra un sistema
excelente en su gestion, la cual alcanza un nivel de confianza del 97%, esto posiciona a el area
administrativa como uno de los pilares mas so6lidos de la cooperativa de transporte “Flota
Imbabura”. Este resultado se obtiene de una implementacion efectiva en los controles clave, Tales
como la segregacion de funciones y el uso de un sistema ERP, efectivo, lo cual garantiza la

integridad de la informacion financiera y operativa.

Por otra parte, los controles preventivos identificados, operan con una frecuencia diaria y
un margen de error. Minimo esto asegura que los procesos de facturacion y arqueos entre otros se
ejecuten con gran precision. La importancia de la gestion administrativa establece una
minimizacion significativa de los riesgos, sean defraude o de desviaciones presupuestarias,
proporcionando una base confiable para la toma de decisiones estratégicas por parte de los

directivos de la empresa.

95



e Matriz de control para el proceso Contable y Financiero

PROCESO CONTABLE Y FINANCIERO

Matriz de controles clave

PAPEL DE TRABAJO 2
Aplicacion )
- - Observaciones
N° Controles clave Tipo de control |Frecuencia| SI | NO | Total
L Gerente,
1 quU|dac!9n d«_a IE." contadora y Diario 12 0 12
recaudacion diaria. .
auxiliar
Verificacion de los Gerente,
2 | depositos diarios de la | contadora y Diario 12 0 12
recaudacion. auxiliar
Gerente,

Conciliaciones bancarias
3 de todas las cuentas. contadora y Semanal 12 0 12

auxiliar
4 E_m|S|c_)n de informes Gerente y Mensual 12 0 12
financieros. contadora
Control de ingreso al El control no es
5 S'Ste”_‘a segun las Jefe de .T.IC sy Diario 11 1 12 realizado de forma
autorizaciones y rangos | Contabilidad riourosa
establecidos. g
TOTAL 59 1 60
Elaborado por el autor.
Y si

Niv,confianza = =———
f Y total

Nivel de confianza = 98%
e Interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados para el proceso contable y financiero, reflejo un
desempefio extraordinario, el cual alcanza un nivel de confianza del 98%, lo que representa un
riesgo minimo del 2%. Este indicador consolida el area como un nticleo de seguridad institucional,
el cual garantiza que la informacion financiera estese integrada y tenga una respuesta oportuna a

la rendicidn de cuentas ante los socios y los organismos de control.
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Por otra parte, este éxito empresarial se atribuye a la implementacién de controles clave
automatizados como el sistema ERP, el cual permite una trazabilidad completa de cada transaccion,
desde la facturacion hasta la conciliacion bancaria. Asimismo, sus funciones y las supervisiones
frecuentes mencionadas, tanto por la presidencia, como la gerencia, asegura que este ciclo contable
cumpla bajo las normativas legales vigentes, por lo que el 98% valida los mecanismos preventivos
aplicados y que sean altamente efectivos, de tal manera se elimina casi por completo la posibilidad

de errores en cuanto al proceso contable.

e Matriz de control para el proceso de Logistica y Transporte

PROCESO DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
Matriz de controles clave
PAPEL DE TRABAJO | 3
Aplicacion Observaciones
N° Controles clave Tipo de control Frecuencia | SI | NO | Total
1 Cumpl_lmlento de turno o V|_c§pre3|dente, J,efe de Diario 121 o 12
ruta asignado. oficina y boleteria
2 Revision de_ las unidades Vlcepr§5|dente y jefe Diario 12| o 12
antes de salir a operar. de oficina
3 Con_trol de documgntos 3 Vlcepre_5|dente y Semanal 12| o 12
habilitantes y de circulacién. | secretaria.
Evaluacion de calidad del Presidente, El control no se lo
4 . vicepresidente y jefe [ Semanal 1] 1 12 |realiza
servicio. :
de TIC's frecuentemente.
Presidente,
5 | Monitoreo de ruta. vicepresidente y Jefe | Diario 121 0 12
de TIC's
TOTAL 59 1 | 60
Elaborado por el autor.
> si

Niv,confianza = ——
f Y total

Nivel de confianza = 98%
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e Interpretacion de resultados

Para la matriz de control del proceso de logistica y transporte de la cooperativa, se
demuestra un desempefio con alta eficiencia operativa, la cual alcanza un nivel de confianza del
98%. Este indicador refleja una estructura sumamente establecida fuerte y eficiente en la que los
mecanismos de control aplicados garantizan la seguridad y la calidad de la prestacion del servicio

de transporte interprovincial.

El éxito dentro de este proceso esta fundamentado, gracias a la integracion de herramientas
tecnologicas avanzadas, tal como el rastreo satelital para establecer el monitoreo de velocidad en
tiempo real y el uso del QR para la evaluacion inmediata de la satisfaccion al cliente. Los directivos
han logrado estandarizar los procesos, asegurando que el despacho de unidades, el manejo de
encomiendas y el trato del usuario cumplan con estandares de excelencia. El nivel de confianza
del 98% confirma que la cooperativa ha logrado minimizar casi toda su totalidad, las brechas
operativas, consolidando una logistica, segura, trazado, y la cual esta alifiada con las exigencias de

los organismos de regulacion nacional.

e Matriz de control para el proceso Contable y Financiero

PROCESO DE ENTREGA DE ENCOMIENDAS Y EQUIPAJE
Matriz de controles clave
PAPEL DE TRABAJO | 4
Aplicacién
N° Controles clave Tipo de Frecuencia | SI | NO Tota Observaciones
control |
1 Reglstro g:prrecto (_ie la Jefe de oflcma Diario 121 o 12
informacion del cliente. y boleteria
Controlar el ingreso a Jefe de oficina
2 | personal autorizado a oficinas . Diario 121 0 12
y boleteria
y bodega.
Control de equipaje y Jefe de oficina, Existen leves errores en
4 |encomiendas durante el chofery Diario 1] 1 12 .
. entrega de encomiendas
traslado. auxiliar
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4 Verlflca_cmn (_je la identidad Jefe de oflcma Diario 12 0 12
del destinatario y boleteria

Presidente,

Entrega de equipaje o

5 encomiendas con respaldo Vicepresidente | Diario 12 0 12
P y Jefe de TIC's
TOTAL 59 1 60
Elaborado por el autor.
> si

Niv, confianza =
f Y total

Nivel de confianza = 98%

e Interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados para el proceso de encomiendas dentro de la cooperativa
refleja una estandar deficiencia sobresaliente, alcanzando un nivel de confianza del 98%. Este
indicador posiciona la empresa con un buen punto para el servicio de carga y paqueteria, dado que
es una de las dreas mds seguras y controladas de la institucion, garantizando la integridad de los

productos y encomiendas de los usuarios.

Este nivel de confianza es el resultado del buen manejo y la habilidad que ofrece el sistema
integrado dentro de la cooperativa, el cual permite un registro detallado desde la recepcion hasta
la entrega final, de esta manera se minimizan los riesgos de pérdida o confusiones, en un margen
del 0.01%. El control se ve reforzado por una politica de seguros que, aunque se encuentran en
expansion ya cubre la mayoria de los paquetes y por una supervision administrativa que utiliza
tablas dindmicas para cuadrar diariamente los ingresos, es decir, el 98% de confianza confirma que
la empresa ha logrado blindar sus ingresos operativos en esta unidad, asegurando transparencia

fiabilidad tanto para socios como para clientes externos.
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3.8.1. Analisis de cumplimiento de procesos - Check List

La verificacion del cumplimiento mediante la aplicacion de la herramienta Check-list

constituye una fase de validacion practica del control interno empresarial. Este instrumento

permite constar los procedimientos ejecutados con la normativa vigente. Asi se identifican brechas

operativas y se asegura que las acciones correctivas se apliquen de manera efectiva inmedible.

Tabla 16: Tabla 16: Analisis de cumplimiento - Check List

. |copico FI-MATRIZ-01
\q LISTA DE VERIFICACION |- 1
Check list FECHA DE
A i FECHADE 23/01/2026
Flors Imbsbura PAGINA 100 de 140
Objetivo:
Auditor:
Fecha: Hora:
ESTADO DE
REQUERIMIENTO / OBSERVACION / CUMPLIMIENTO
EVIDENCIAS SE NO SE OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE
1 ¢;La cooperativa mantiene el RUC activo y datos X
actualizados ante el SRI?
2 ;Se declaran y se pagan las obligaciones tributarias y x
prediales dentro de los plazos establecidos?
3 (Se realiza el pago de aportes al IESS de los empleados y X
se mantienen los respaldos y los roles de pago?
4 (Se emiten facturas a los usuarios de acuerdo con el X
sistema autorizado NOVO-ERP?
5 ¢(Se archiva correctamente la documentacion de
.. X
cumplimiento legal y laboral de la empresa?
6 (Existen polizas de seguro vigentes para la operacion de x
los vehiculos y en caso de accidentes?
7 (La Cooperativa lleva un registro de los reportes o de los X
controles a las unidades y a su personal?
8 La Cooperativa cuenta con estatutos, reglamentos y X
manuales vigentes?
9 (Existe un organigrama oficial vigente y se usa para X
cumplir con sus responsabilidades?
10 ;El manual de funciones esta actualizado y se cumple a
. , X
cabalidad segtn el cargo?
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11 (El manual de procesos ha sido aprobado, difundido y
es aplicado a la operatividad?

12 ;Las decisiones o resoluciones acordadas quedan
registradas en actas?

13 ;Se comunica inmediatamente al personal acerca de los
cambios en las politicas y los procesos de la empresa?

14 ;Existe una politica para las sanciones disciplinarias a
los socios y empleados en caso de ser necesario?

15 ;Se ha formalizado y difundido un Codigo de Etica entre
todos los socios y empleados?

16 (Existe un Mapa de Riesgos institucional que identifique
amenazas externas e internas?

17 {Se cuenta con Planes de Contingencia documentados
ante desastres naturales o paros?

18 ¢El sistema informatico bloquea la emision de boletos a
socios con deudas pendientes?

19 ;Se registra diariamente la bitacora técnica del estado
mecanico de la unidad antes de salir?

No se realiza

20 ¢;Existe un protocolo de trasbordo oficial en caso de
fallas mecanicas en la via?

No existe

21 ;La Cooperativa lleva un registro centralizado del
mantenimiento preventivo de cada bus?

Lo hace cada socio

22 (El personal de oficina supervisa directamente el
estibaje de carga y equipaje?

Lo hace el chofer y el auy

ciliar

23 ;Se aplican encuestas periddicas para evaluar la calidad
del servicio en terminales?

24 ;Existen acuerdos de confidencialidad firmados por el
personal que maneja datos sensibles?

No existe por escrito

25 ;Se realizan arqueos de caja sorpresivos en todas las
sucursales al menos una vez por semana?

26 (El manual de procesos incluye lineamientos contra la
competencia desleal en rutas?

No hay un lineamiento eg

pecifico

27 (Se verifica que el contenido de las encomiendas
coincida siempre con la guia declarada?

28 (Las reuniones de seguimiento de directivos son
exclusivas para el plan operativo?

Se tratan todos los asuntg

29 ;Las operaciones financieras cuentan con el respaldo
previo para su registro?

30 ;Se realiza oportunamente el registro de los tickets de
administracion descontados a los socios?

31 ;Al receptar las encomiendas se ofrece al cliente el
seguro de paqueteria y se registra la decision del cliente?

32 (Se controla mensualmente el presupuesto proyectado
vs el gasto ejecutado?

33 ;Se realizan capacitaciones al personal cuando se
detectan necesidades o cambios?

34 ;Se realiza constantemente un backup de la informacion
del sistema NOVO y se protegen dichos respaldos?

35 (En caso de incidentes tecnoldgicos se toman acciones
correctivas o preventivas?
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36 ;Cuando se cambia el personal, se proveen nuevas
claves de usuarios para el ingreso al sistema de la empresa?

Elaborado por el autor.

e Interpretacion de los resultados

Mediante el instrumento de aplicacion Check-list, revela una efectividad importante ante
el cumplimiento legal, tributario y administrativo de la empresa. Esta evaluacion consta de un
respaldo de 100% en las obligaciones ante el SRI e IEES con una gestion eficiente por la
aplicacion del sistema ERP NOVO. Esto garantiza la transparencia de la empresa y la formalidad

operativa de la cooperativa de transporte “Flota Imbabura”.

Sin embargo, dentro de este analisis se identific una negatividad critica en la gestion
preventiva y logistica. Existe una ausencia de un codigo de ética, un mapa de riesgos y planes de
contingencia, que, sumados a la falta de protocolos por trasbordo y dafios mecénicos evidencia
un modelo reactivo. Este punto operativo traslada las responsabilidades criticas a los socios y
choferes sin supervision centralizada. De tal manera se compromete la seguridad integral y la

disminucion proactiva de los riesgos ante eventos externos.

3.9. Discusion de los resultados
Se puede determinar que este estudio revela una convergencia significativa entre la
metodologia y la realidad operativa, dentro de la cooperativa de transporte Flota Imbabura. Al
analizar la documentacion manual de los procesos y las funciones con los resultados obtenidos. En
esta investigacion se observa que, aunque la estructura documental existe, su aplicacion efectiva

varia segun el nivel jerarquico. Es decir, que mientras los jefes de oficina muestran un conceso del
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100% en la suficiencia del control interno, el personal administrativo y de boleteria indican ciertos
sectores criticos en la gestion de inventarios, con el 10% y en la claridad de los procesos ante

inconvenientes con un 30%.

Este andlisis comparativo valida la teoria de que un sistema de control interno no es
estatico. Los hallazgos en el componente de ambiente de control con un nivel de confianza del
93% demuestra una cultura organizacional eficiente, sin embargo, el 7% del riesgo derivado de la
falta de un coédigo de ética formal, coincide con la necesidad de formalizar la conducta, y esto
sugiere crear marcos normativos bajo la SEPS. Por otro lado, la evaluacion de riesgos presento un
riesgo del 25% debido a la carencia de planes de contingencia ante desastres o par, esta evidencia

que la cooperativa opera con una mentalidad reactiva frente a factores externos.

Asi mismo realizar una matriz de control por procesos permitio identificar puntos criticos
con niveles de confianza que han alcanzado el 97 y 98% en todas las areas es decir que el nivel de
confianza es sobresaliente. Estos instrumentos determinaron que mediante los controles clave
preventivo y una frecuencia de supervision constante. La empresa garantiza una transparencia
financiera y una trazabilidad operativa, en la cual va alineada con el sistema implementado con los

objetivos estratégicos.

Por otra parte, implementar una evaluacion de cumplimiento mediante un Check-list
evidencido un contraste significativo entre la efectividad legal y la vulnerabilidad operativa.
Mientras que el cumplimiento de obligaciones externas es absoluto, el Check-list reveldo una
negatividad critica en la formalizacion de protocolos de emergencia y ética. Es asi que esta
verificacion de Check-list es fundamental para priorizar acciones correctivas necesarias que

aseguren la mejora empresarial ante cualquier imprevisto.
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En conclusion, los resultados de la matriz FODA y cruce estratégico. Actian como un nexo
entre la teoria y la mejora continua. La implementacion de la estrategia DA y DO es hiperactiva
para alinear los manuales de funciones con la préctica diaria. Esta investigacion demuestra que la
eficiencia institucional no so6lo depende de la tecnologia en el area en el cual se destaca la
cooperativa de transporte, sino también de la formalizacion de controles, preventivos y €ticos, que

minimicen los riesgos y la vulnerabilidad identificada en las funciones del personal operativo.

Por lo tanto, este andlisis, pese a que actualmente la empresa cuenta con una estrategia
operativa eficiente, existen minimos factores de riesgo que deben ser mejorados. Por lo tanto, se
sugiere hacer cambios respectivos en ciertas partes del proceso y establecer una propuesta de

mejora para de esta forma, alcanzar la excelencia y la calidad empresarial.

3.10. Propuesta de estrategia de mejora para el sistema de control interno
Para mejorar las debilidades encontradas. Dentro de este estudio, se establece una
propuesta de mejora, la cual estara enfocada en minimizar los riesgos y las vulnerabilidades criticas
detectadas dentro de la cooperativa de transporte. Esta propuesta se centra en la formalizacion del
Marco ético y en la gestion preventiva de riesgos para fortalecer el sistema del control interno, por

lo que se propone:
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Figura 12:

Estrategias de mejora

« Finalidad: Establecer normas de conducta claras para socios,
directivos y empleados, eliminando la observacion de ausencia
de ambiente laboral detallado.

> « Acciones: se debe establecer un protocolo de participacion del
Implementacion codigo mediante acuerdos de confidencialidad para

ARO[ eReREIER  administrativos y a su vez proponer sesiones de socializacion.

» Finalidad: pasar de una identificacion de riesgos reactiva a una
preventiva, la cual debe cubrir la falta de planes de contingencia
ante desastres o paros.

- » Acciones: identificar las amenazas de seguridad vial, evaluar el

BIECIOIRENNEREREY  impacto financiero y crear bases técnicas para mejorar el estado

(EEO[OERRIN|EMR  del riesgo vial

Elaborado por el autor.

e Cronograma de Implementacion

Tabla 17:

Cronograma de implementacion de la estrategia

Fase Actividad Principal Responsable Mes | Mes| Mes| Mes | Mes| Mes

Levantamiento de
riesgos por areas

Diagnostico | g ojeteria, Admin, | Auditoria Intema X
Logistica)
Elaboracion del
Disefio Caodigo de Eticay Consejo de % | x

Mapa de Riesgos Administracion
Institucional
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Fase

Actividad Principal

Responsable

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Validacion

Revision legal y
aprobacion de
protocolos de
contingencia

Asesoria Juridica

Ejecucion

Socializacion, firma
de acuerdos y
entrega de manuales

Gerencia General

Monitoreo

Auditoria de
cumplimiento y
evaluacion de
satisfaccion

Consejo de Vigilancia

Elaborado por el autor.

Esta estrategia tiene beneficios en la reduccion de riesgos, en la confianza institucional y

en la seguridad operativa, cada uno de estos permitira la disminucion del riesgo en la gestion en el

primer afo, elevara el nivel de confianza en el ambiente de control y establecera una proteccion

ante los cambios regulatorios de la ANT y la SEPS mediante protocolos documentados.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como parte de la primera conclusion, se puede determinar que la investigacion
tiene un contenido riguroso, la cual presenta las siguientes conclusiones como la
problemaética y los antecedentes, los cuales tienen carencia en instrumentos
preventivos de control interno y que generan vulnerabilidades que afectan la
sostenibilidad y la deficiencia operativa, por lo tanto establecer de forma adecuada
la presentacion del problema garantizara la ejecucion de estrategias efectivas para
la investigacion.

Por otra parte, dentro de este anélisis se puede concluir que el control interno
presenta un nivel de confianza general alto, destacando uno, 23% en el ambiente
de control. Sin embargo, la efectividad operativa se ve limitada por la falta de
formalizacion documental en la gestion ética lo que puede generar una
vulnerabilidad en el area operativo que podria afectar la integridad de la empresa
a largo plazo si no se cumple con un codigo de ética formal.

Se puede concluir que el siguiente Capitulo II contiene el estudio de la
metodologia, en el cual se aplica un estudio mixto, que permite diagnosticar los
niveles de confianza y los riesgos mediante encuestas, entrevistas y cuestionarios
aplicados a la empresa, por lo que, en esta seccion se determind que la cooperativa
posee un nivel de riesgo de un méximo de 93% en la evaluacion de riesgos,
debido a la carencia de un mapa de riesgos y planes de contingencia ante eventos

externos como desastres naturales o paros nacionales.
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Esta debilidad evidencia un enfoque reactivo que compromete la continuidad del
servicio frente a este tipo de factores que son un enfoque macroecondmico y
social y que puede afectar no solamente al transporte, sino también a la economia
institucional.

Finalmente, se concluye que El capitulo IV menciona los resultados y la discusion
del modelo aplicado para el estudio en el que se fundamentan técnicamente los
sistemas de control para garantizar la transparencia y calidad, en ese sentido,
aunque la confianza contable dentro del estudio es del 98% la verificacion
mediante el Check-list reveld debilidades criticas en los planes de contingencia y
ética.

Las actividades de control alcanzan un nivel de confianza del 98% mediante el
uso de tecnologias y manejos adecuados de caja. Asimismo, existen puntos
criticos en la logistica tales como la falta de documentacion técnica y los
protocolos de transbordo. Estos factores indican que si bien, el activo financiero
estd resguardado, la seguridad operativa y la satisfaccion del cliente presentan

areas de descuido normativo.
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Recomendaciones

Se recomienda a los jefes administrativos de la empresa, elaborar una
implementacion de ética formal, acompafiado de acuerdos de confidencialidad
personal para que se manejen datos claros y efectivos dentro del proceso. Esta
medida se basa en la necesidad de minimizar los riesgos de conducta identificados
dentro del Check-list.

Por otra parte, se deben incluir jornadas de socializacion a todos los miembros y
empleados de la empresa, el objetivo serd transformar la cultura organizacional
hacia una cultura estandarizada con transparencia total, asegurando que los
valores institucionales no se declaren, sino que se verifiquen mediante indicadores
de conducta profesional, esto fortalecera el ambiente de control interno y
aumentard la reputacion de la cooperativa ante los usuarios y los organismos de
control.

Es necesario que la empresa disefia un mapa de riesgos institucional y que tenga
un plan de contingencia documentado para asi poder enfrentar crisis externas
como cierres viales o desastres naturales. Esta recomendacion nace debido a que
el riesgo detectado en el control interno entre los protocolos de prevencion
evidencia un porcentaje del 7%, si bien cierto es minimo esta falta de protocolos
preventivos se pueden mitigar aplicando una evaluacion constante.

Asimismo, se sugiere que se cree una evaluacion periodica de los riesgos
presentes ante amenazas financieras y operativas de la empresa mediante la
herramienta de Check-list. Esto establece directrices claras para la toma de

decisiones en momentos de incertidumbre empresarial. Formalizar estos planes en
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la empresa permitird tener una gestion plenamente activa y que pasa de ser
reactiva a proactiva, la cual garantiza la continuidad logistica y la proteccion de
los recursos econdmicos de la empresa, frente a variables imprevistas en el
entorno politico y social.

Finalmente, se recomienda proponer el uso de matrices de control y bitacoras
técnicas obligatorias para que el estado mecanico de las unidades y el proceso de
estiaje sean de manejo institucional. A pesar de qué se cuenta con un 98%, en el
nivel de confianza técnico, la verificacion practica demostrd que existe un control
operativo y logistico que recae dentro de los socios; por lo tanto, se debe
centralizar la supervision mediante el sistema implementado ERP para registrar
mantenimientos, preventivos y protocolos de trasbordo.

Esta estandarizacion asegurard la eficiencia operativa, y esto no dependerd de un
criterio individual del chofer, sino que serd un proceso administrativo, verificado
estos controles clave aumentara la seguridad, la calidad del servicio y
minimizaran la posibilidad de incidentes que puedan afectar la rentabilidad de la

cooperativa de transporte “Flota Imbabura”.
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ANEXOS

Anexo A: Guias de entrevista.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Entrevista dirigida al Presidente Ejecutivo de la Cooperativa de Transporte Flota

Imbabura

Entrevistado: Sr. Edwin Moran

1.

10.

¢ Como describiria el sistema de control interno que actualmente aplica la cooperativa en
las areas de contabilidad?

El Manual de Funciones establece que usted debe supervisar el cumplimiento de politicas;
¢qué mecanismos de sancidén se aplican cuando se detecta un incumplimiento recurrente
en los niveles operativos?

¢De qué manera la Presidencia asegura que los informes de auditoria interna sean
vinculantes para las decisiones del Consejo?

Pregunta sobre actividad no cubierta: El Manual de Procesos no especifica un protocolo de
evaluacion de riesgos externos (como crisis viales o competencia desleal); ¢;como se
gestiona esta falta de cobertura desde la alta direccion?

¢Como se evalla la transparencia en la rendicion de cuentas hacia los 78 socios activos de
la cooperativa?

El Manual de Procesos no contempla un plan de contingencia ante crisis externas (paros,
cierres viales); ¢como afecta esta ausencia a la planificacion financiera?

¢Qué medidas o decisiones se han implementado para mejorar el control interno en el area
administrativa?

¢ Qué mecanismos de comunicacion formal utiliza la Presidencia para bajar las directrices
estratégicas hacia el personal operativo de las terminales?

¢Como asegura que la estructura organizacional actual (organigrama) responda a la
realidad de crecimiento que ha tenido la Cooperativa en el Gltimo afio?

¢Cual es su rol en la aprobacion y seguimiento del presupuesto anual para asegurar que no

existan desviaciones materiales?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura
Entrevistado: Ing. Andrés Guerrero

1. ¢Qué procedimientos se aplican para garantizar la integridad de la informacion financiera
y operativa dentro de la cooperativa?

2. ¢Cree usted que las decisiones estratégicas se toman con base en informacion contable y
financiera confiable?

3. ¢Se realizan capacitaciones para el personal administrativo para cumplir con los
procedimientos de control interno?

4. (EIl actual sistema de control interno cumple con los estandares establecidos por las
normativas nacionales e internacionales?

5. Usted es responsable de los inventarios y activos; ¢qué controles fisicos realiza para
asegurar que el registro contable coincida con la existencia real de repuestos y suministros?

6. ¢Como monitorea la Gerencia que el proceso de "Registro de boletos de retorno™ y centavos
se cumpla sin fugas de efectivo en las sucursales?

7. El proceso de facturacion de encomiendas requiere que se ofrezca un seguro al usuario;
¢qué porcentaje de efectividad tiene este control preventivo actualmente?

8. ¢De qué manera la Gerencia monitorea que los Choferes cumplan estrictamente con las
funciones de seguridad y trato al cliente establecidas en el manual?

9. ¢Cual es el proceso de retroalimentacion hacia el Contador cuando se detectan variaciones
significativas entre el presupuesto operativo y el gasto real?

10. ¢Como se controla el acceso al sistema NOVO y qué medidas se toman para proteger la

informacién?
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10.

I11.

Anexo B: Cuestionarios de encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta dirigida Jefes de oficina

(Considera que el control interno actual de Flota Imbabura es suficiente para prevenir
fraudes o pérdidas de activos?

(Considera que las funciones descritas en el Manual son respetadas estrictamente sin
interferencias de otros cargos?

(Los procesos administrativos estan claramente definidos en la cooperativa?

(Se realizan controles periddicos sobre el area de ingresos?

(Los procedimientos contables estan actualizados y son conocidos por el personal?
(Existe una comunicacion oportuna desde la Gerencia sobre cambios en los reglamentos
0 procesos operativos?

(El personal de la cooperativa demuestra un alto compromiso ético en el manejo de los
recursos institucionales?

(Siente que el ambiente de control de la empresa incentiva la honestidad y la eficiencia
profesional?

(Se siente usted capacitado y con las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos de su puesto?

(Los riesgos en los procesos administrativos son identificados y gestionados?

(Se aplican sanciones de forma justa y equitativa cuando se detectan fallas en el

cumplimiento de los procesos?
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9.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Encuesta dirigida al Personal Administrativo
(Conozco los procedimientos contables que debo aplicar en mi trabajo?
(Los informes financieros que se presentan a los socios reflejan la realidad economica
actual de la empresa?
(El flujo de documentos (facturas, guias, recibos) sigue el orden jerarquico establecido en
el manual de procesos?
(Las conciliaciones entre lo recaudado por boletos/encomiendas y lo depositado en
bancos son transparentes?
(Considera que la Auditoria Interna realiza un seguimiento efectivo a las anomalias
detectadas en meses anteriores?
(El Consejo de Vigilancia informa de manera oportuna sobre la situacion financiera real?
(Existen controles efectivos sobre el manejo de inventarios en la cooperativa?
(El area de encomiendas aplica procedimientos que reducen errores o pérdidas?

(Las areas de trabajo cuentan con los recursos necesarios para cumplir las normas?

10. ;Las irregularidades o fallas en los procesos se reportan y corrigen oportunamente?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta dirigida al Personal de Boleteria

1. ;Conozco con claridad la mision, vision y los valores institucionales de la Cooperativa?

2. (El sistema informatico de la cooperativa garantiza la seguridad y la integridad de los
datos de facturacion?

3. ¢Conozco los procedimientos establecidos para la venta de boletos?

4. El proceso de venta se realiza de manera clara y sin inconvenientes.

5. Existe control diario sobre el dinero recaudado de las ventas.

6. La entrega de reportes de venta se realiza puntualmente.

7. Se aplican controles para evitar errores en la venta de boletos.

8. He recibido capacitacion sobre el manejo seguro de boletos y dinero.

9. En caso de inconvenientes, puedo reportarlos de manera inmediata.

10. Existe supervision constante para verificar el cumplimiento de los procedimientos.
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Anexo C: Acta de consentimiento para obtener informacion.

Flota imbabura

FUNDAD® EL 20 DE SEFTIEMBRE DE 1350 POR DECRETO N*37 DEL MIMISTERID DE
PREVISION SOCIAL, TRABAID ¥ CODFERATIVAS IBARRA — ECUADOR

[T}

ANDRES ISRRAEL GUERRER(Q CAZAR, GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “FLOTA IMBABURA™

CERTIFICA:

Que, en atencion al Oficio Nro. UTN-FACAE-CCA-2025-0132-0, de fecha 05 de mayo de
2025, suscrito por el MSe. Marlon Pineda, Decano de la Faculted de Ciencias Administrativas y
Economicas de la Universidad Técnica del Norte, se han brindado las facilidades necesanas v se
ha proporcionade la informacién requerida a la sefiora VASQUEZ REVELO NARCISA
ELIZABETH, con cédula de ciudadania No. 1001840295, cstudiante de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, para el desarrollo de su trabajo de titulacién bajo la modalidad de
integracion curricular.

La informacion entregada ha sido proporcionada conforme a los requenmientos scadémicos ¥
dentro del marco de colaboracion mstitucional.

Para constancia de lo actuado, sc firma la presente certificacion en la ciudad de Ibarra, a los 20
dias del mes de febrero del 2026,

Atentamente,

Ing. Andrés L. Guerrero C.
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA IMBABURA

Ibasra — Tubedn — Atuntsgui — Otavalo — Tabacundo — Quite- Carcelén — Valle de los Chillos — Ouituibe
Sto. Doming Portoviejo — Mar Babahoyo — Guayag) A
CALL CENTER 4 NIVEL MACIONAL:

erativajl flotaimbabura. com

i Caflar — Cuenca
022 236 M0

w

e-mail: coog
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Anexo D: Base documental y/o soporte documental.

Ruc de la Cooperativa de Transporte Flota Imbabura

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social MNiamero RUC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA 1090007870001
IMBABLIRA

Representante legal
« GUERRERO CAZAR ANDRES ISRRAEL

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
31/10/1981 22/05/2024 06/07/1971

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
08/0F/1971 Mo registra Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ IMBABURA, [ IBARRA, sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES sl sl

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: IMBABURA Cantén: IBARRA Parroquia: SAGRARIO

Direccion

Barrio: LA MERCED Calle: JUAN JOSE FLORES Nimero: 12-05 Interseccion: PEDRO
RODRIGUEZ Numero de oficina: PB Referencia: JUNTO A LA ESTACION PRIMAX
FLOTA IMBABURA

Medios de contacto
Email: flotaimbabura2007@yahoo.es Teléfono trabajo: 062955740 Celular: 0987290910
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Certificacion de la Existencia Legal de la Cooperativa Flota Imbabura

Raciniica del Eciadir MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

COORDINACION ZONAL 1 Lo B
IMBABURA ==

Ofiicio Nro. MIES-CZ-1-2012-0660-OF
Ibarra, 22 de mayo de 2012

Asunto: CERTIFICACION DE LA EXISTENCLA LEGAL DE LA COOPERATIVA
FLOTA IMBABURA.

Sefior

Luis Eduardo Loyo Lima

Presidente

COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA IMBABURA

En su Despacho

En uso de las atribuci d d. di A do Mini: ial No. 0747 del

23deagostode12007 de la Resolucién No. 082 del 11 de octubre del 2007, y de la
T ia Duodéci de la nueva Ley Orgénica de la E ia Popular y

Solxdam ¥y del Sector Financiero Popular y Solidario; y en referencia a su oficio N° 120
P-FI 2012 de fecha 24 de abril del 2012, ingresado con el registro de tramite N°
CZ-1-MIES-2012-0590 el 24 de abril del 2012:

CERTIFICO. s, Eccaom

QUE, la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “FLOTA
IMBABURA" con dOan:llIO en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, tiene aprobado
su lidad juridica, con Acuerdo Ejecutivo Nro.

P

1944 del Zode P e de 1950, itido en la ciudad de Quito por el Ministerio de
Bienestar Social (actual Mini io de Inclusién E i vSocl.al) Que la misma sc ha
inscrito inscrita en el Registro G 1 de Coop fvas, i con el na de

orden 34 de la misma fecha, mes y afio.

QUIE, la particularizada Cooperativa sc halla reinscrita con Acuerdo Ministerial Nro.
2255 del 06 de julio de 19’" emitido en la cludad de Quito por el Ministerio de
Bi Social /Di i6 i 1 de Coop ivas (actual Ministerio de Inclusién
Econoémica y Socnal), lgunl i i i en <l Registro General de
Coop ivas, con el deorden398c107de]ullodel97|

QUE, su Gerente y rcprwan!e legal actual es el sefior Castro Salazar Gustave
Patricio, mi que su Presid es el sefior Loyo Lima Luis Eduardo, para el
perlodo ENEROIZOII—ENERO 08/2013; cxistiendo la posibilidad legal de continuar en

pror por icion de la Ley., durante el presente periodo dec
lransxcuén hasta maximo un aiio dnzpnés de haber sido nombrado el Superintendente de
Economia Popular y Solidaria (evento que hasta la presente fecha no venﬁca), plazo en el
que deberan haber reformado y hecho aprobar el r i6n de la
nueva Ley.

Repiblica del Ecuador  MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL e
COORDINACION ZONAL 1 ﬂﬁMIES
IMBABURA =T

Oficio Nro. MIES-CZ-1-2012-0660-OF

Ibarra, 22 de mayo de 2012
QUE, la ionad izacién al de der la p certificacion, se
encuentra activa, ya qne desde su aprobacién ha venido funcionando de manera

ininterrumpida.
Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Megs. Luis éetmﬁn Flores Bomlla
COORDINADOR ZONAL 1

Reterencias:
- MIES-CZ-1-2012-0590-EXT

cUso
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