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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la relacion entre el
turismo educativo y la produccion artesanal en San Antonio de Ibarra, considerando que la limitada
articulacion entre ambos ambitos ha restringido el aprovechamiento del patrimonio cultural local
como recurso formativo y turistico; en este contexto, el objetivo general consistié en desarrollar
una propuesta de talleres interactivos que integren el turismo educativo con las artesanias locales,
con el fin de potenciar la experiencia turistica y contribuir a la preservacion cultural;
metodologicamente, el estudio adoptd un enfoque mixto, de caracter exploratorio, descriptivo y
propositivo, utilizando revision bibliografica, encuestas aplicadas a 68 turistas y entrevistas a
actores clave del sector artesanal, bajo un disefio no experimental y transversal; los resultados
evidenciaron un alto interés de los visitantes en participar en talleres artesanales, una valoracion
muy positiva de las artesanias como patrimonio cultural, especialmente de la escultura en madera,
asi como la percepcion de que los talleres enriquecen significativamente la experiencia turistica 'y
generan beneficios directos para la comunidad local; asimismo, se identificé una disposicion
favorable al pago por experiencias guiadas, condicionada a la calidad y al contenido educativo de
los talleres; en conclusion, la investigacion determind que la implementacién de talleres
interactivos constituye una estrategia viable y pertinente para articular el turismo educativo con la
artesania, fortalecer la identidad cultural de San Antonio de Ibarra, diversificar la oferta turistica 'y
promover un modelo de desarrollo local sostenible basado en el aprendizaje experiencial y la

participacion activa de los artesanos.

Palabras clave: turismo educativo, artesanias, talleres interactivos, patrimonio cultural,

experiencia turistica, desarrollo local.



ABSTRACT

This research is based on the need to strengthen the relationship between educational
tourism and artisanal production in San Antonio de Ibarra, considering that the limited
coordination between these two areas has restricted the use of local cultural heritage as an
educational and tourist resource. In this context, the overall objective was to develop a proposal
for interactive workshops that integrate educational tourism with local crafts, in order to enhance
the tourist experience and contribute to cultural preservation. methodologically, the study adopted
a mixed approach, exploratory, descriptive, and propositional in nature, using a literature review,
surveys applied to 68 tourists, and interviews with key actors in the artisan sector, under a non-
experimental and cross-sectional design; The results showed a high level of interest among visitors
in participating in craft workshops, a very positive assessment of crafts as cultural heritage,
especially wood carving, as well as the perception that the workshops significantly enrich the
tourist experience and generate direct benefits for the local community; likewise, a willingness to
pay for guided experiences was identified, conditional on the quality and educational content of
the workshops. In conclusion, the research determined that the implementation of interactive
workshops is a viable and relevant strategy for linking educational tourism with crafts,
strengthening the cultural identity of San Antonio de Ibarra, diversifying the tourism offer, and
promoting a sustainable local development model based on experiential learning and the active

participation of artisans.

Keywords: educational tourism, crafts, interactive workshops, cultural heritage, tourist

experience, local development.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion.

Problematica por investigar.

San Antonio de Ibarra es reconocido a nivel nacional e internacional por su tradicion
artesanal, la cual, constituye un importante patrimonio cultural inmaterial que pone en evidencia
saberes, técnicas y expresiones identitarias transmitidas historicamente de generacion en
generacion, no obstante, en la actualidad se evidencia una limitada integracion entre el turismo
educativo y la produccion artesanal local, lo que impide el aprovechamiento del potencial cultural

como una experiencia turistica formativa.

De este modo, la escasa organizacion entre el sector turistico y la cultura artesanal, provoca
propuestas turisticas poco innovadoras y desconectadas de los procesos productivos y educativos
de los artesanos, siendo asi, a ello se suma la insuficiente capacitacion de los artesanos en cuanto
a técnicas de ensefianza experiencial y turistica, lo que limita su participacion activa como
mediadores culturales capaces de transmitir conocimientos de manera constructiva a los visitantes,
por ultimo, la carencia de investigaciones sobre los perfiles y expectativas de turistas interesados
en experiencias educativas dificulta el disefio de productos turisticos acordes a las demandas

actuales del mercado.

Por consiguiente, como consecuencia de esta limitada integracion, se genera una menor
atraccion de turistas, reduciendo las oportunidades de diversificacion de la oferta turistica local,
ademas, se observa una débil transmision intergeneracional de los conocimientos y técnicas
artesanales tradicionales, lo que pone en riesgo su continuidad a largo plazo, de esta manera, esta

situacion provoca una desmotivacion progresiva de los artesanos para continuar y fortalecer sus



practicas culturales, al no percibir beneficios educativos, sociales ni economicos derivados del

turismo.

Para finalizar, es importante destacar que resulta necesario analizar esta problematica y
proponer estrategias que permitan mejorar la conexion entre el turismo educativo y la produccion
artesanal, con el fin de revalorizar los saberes tradicionales, fortalecer la identidad cultural local y
generar experiencias turisticas sostenibles que beneficien tanto a la comunidad artesanal como al

desarrollo turistico de San Antonio de Ibarra

Formulacion del problema de investigacion.

(Como desarrollar talleres interactivos que incluyan el turismo educativo con la produccion
artesanal en San Antonio de Ibarra, para mejorar la experiencia turistica y contribuir a la

preservacion de la cultura local?

Justificacion

Esta investigacion es importante porque busca fortalecer a los talleres de artesanias de San
Antonio de Ibarra, a través del turismo educativo, promoviendo la valoracion y preservacion de
los saberes y técnicas tradicionales que forman parte de la identidad cultural de la localidad,
incluyendo el turismo con procesos educativos y experienciales, de esta manera, se abre la
posibilidad de crear propuestas turisticas mas auténticas y significativas, acordes a las nuevas
tendencias del turismo cultural, ademas, el estudio aporta informacion relevante para el ambito
académico y social, ya que, permite comprender como el turismo puede convertirse en una
herramienta para la transmision intergeneracional de conocimientos, el fortalecimiento cultural y

el desarrollo local sostenible.



Este estudio se alined con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de Calidad,
especificamente con la meta 4.7, que plante6 la necesidad de garantizar que los estudiantes
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para promover el desarrollo sostenible,
incluyendo la valoracion del patrimonio cultural, el mismo que vincula el turismo educativo con
la artesania local, de acuerdo con ello, se pudo promover un aprendizaje significativo y practico
que ayudo a los turistas a comprender, valorar y respetar la cultura anfitriona, al tiempo que se
impulso la transmision de conocimientos tradicionales, de tal manera, esta propuesta reforzé la
relacion entre educacion y sostenibilidad, resaltando el rol de las artesanias como herramienta

valiosa para el aprendizaje experiencial y la conservacion cultural.

Siendo asi, cabe mencionar que los beneficiarios directos de esta investigacion fueron los
artesanos de la parroquia San Antonio de Ibarra, ya que, fueron quienes mejoraron sus capacidades
para compartir sus diferente conocimientos con los visitantes, ademas ellos se enfocaron en
fortalecer la valoracion de su trabajo y a su vez generar nuevas oportunidades econdmicas y
laborales, en esta misma linea, se beneficiaron directamente los turistas, ya que, estaban
interesados en conocer experiencias culturales y educativas, al acceder a actividades mejor
organizadas y con mayor contenido formativo, por otra parte, es importante recalcar que: como
beneficiarios indirectos se encuentra la comunidad local, instituciones educativas, entidades
turisticas y autoridades locales, ya que fueron quienes pudieron aprovechar los resultados de esta
investigacion para la planificacion de proyectos, la toma de decisiones y la promocion de diferentes
propuestas de turismo cultural que contribuyen al desarrollo sostenible y a la conservacion del

patrimonio cultural.



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta de talleres interactivos que articulen el turismo educativo con la
produccion artesanal en San Antonio de Ibarra, potenciando la experiencia de los turistas y

fomentar la preservacion cultural local.

Objetivos Especificos

1. Realizar una revision bibliografica sobre el turismo educativo y su relacion con las
artesanias, enfocandose en estudios previos y enfoques aplicados a la creacion de
experiencias interactivas para turistas.

2. Diagnosticar la situacion actual del destino turistico San Antonio de Ibarra mediante la
aplicacion de una ficha de diagnostico detallada del destino.

3. Recopilar informacion a través de un estudio de mercado, identificando las necesidades
de los artesanos y los perfiles de los turistas interesados en el turismo educativo.

4. Disenar una propuesta de talleres interactivos que articulen la ensefanza de técnicas

artesanales con el aprendizaje experiencial, adaptados al turismo educativo.



20

CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Investigaciones Previas

En los ultimos afios, las artesanias constituyen un elemento fundamental del patrimonio
cultural, lo cual, la convierte en un simbolo de identidad y tradicién, en ese contexto, Romero
(2021), en su tesina titulada: Las artesanias como parte del turismo rural en la region de las altas
montafias de Veracruz: el caso de Coetzapotitla, Coetzala, Veracruz, presentada en el Colegio de

Postgrados Cordoba — México, sefiala que:

La artesania, mas alld de su procedencia, refleja significados culturales que le
otorgan un valor especial, por ello, resulta especialmente atractiva para visitantes
interesados en propuestas alternativas, relacionadas con la vida comunitaria, los espacios
rurales y las expresiones de identidad cultural, en un mundo cada vez més globalizado, la
originalidad y la capacidad creativa que caracterizan a los productos artesanales dan lugar

a multiples interpretaciones y manifestaciones simbolicas. (p.14)

De esta manera, las artesanias se convierten en un enlace entre la tradicién y la modernidad,
atrayendo a viajeros que buscan experiencias auténticas y diferenciadas en territorios rurales, donde
la produccion artesanal representa una actividad econémica y una forma de resistencia cultural,

permitiendo que las comunidades mantengan vivas sus costumbres y saberes ancestrales.

Complementando esta perspectiva, la vinculacién entre turismo y artesania genera

beneficios tangibles para las comunidades productoras, al respecto, Galvan (2022), en su tesis: El
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turismo como estrategia para la revalorizacion del sector artesanal: caso Villa Progreso, Ezequiel

Montes, de la Universidad Autonoma de Querétaro — México, afirma que:

Desde la perspectiva de los artesanos, el turismo que llega a Villa Progreso aporta
de manera positiva a la actividad artesanal, ya que, los visitantes que acuden a los talleres
compran piezas artesanales y valoran el esfuerzo y la dedicacion de cada creador, de este
modo, el turismo se convierte en un factor clave tanto para el fortalecimiento del oficio

como para el reconocimiento social y el sustento econdomico de los artesanos. (p.39)

En consecuencia, el flujo turistico ayuda a mejorar la economia local mediante la
comercializacion directa de productos artesanales y fortalece la valoracion social del trabajo
artesanal, dignificando el oficio y garantizando su continuidad al demostrar que estas actividades

tradicionales pueden ser econdmicamente viables y culturalmente relevantes en el contexto actual.

Por otra parte, el reconocimiento de las artesanias como elemento cultural gana relevancia
en el ambito turistico internacional, segun Espinola (2021), en su articulo cientifico "La
potencialidad de las artesanias para el desarrollo turistico de una localidad rural", publicado por la
Universidad Nacional de San Juan — Argentina, sostiene que "con el paso del tiempo, el turismo
vinculado a las artesanias ha ido consolidandose, resaltando cada vez mas su relevancia como
expresion y transmisora de la riqueza cultural que las identifica" (p.244). Asi, esta tendencia denota
un cambio en las preferencias de los viajeros hacia experiencias que conecten de manera

significativa con la historia y la cultura de los destinos visitados.

No obstante, el desarrollo de la actividad artesanal enfrenta problemas relacionados con la
gestion publica, en relacion con ello, Trejo y Montalvo (2022), en su tesis "Modelo de Gobernanza

para la implementacion de la politica publica en Artesania del Ministerio de Comercio Exterior y
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Turismo: Caso Region Cusco", presentada en la Pontificia Universidad Catdlica Del Pert,
mencionan que "la actividad artesanal se desarrolla en medio de una implementacion deficiente de
las politicas publicas de artesania y turismo por parte del MINCETUR, lo que, limita la reduccion
de la brecha de competitividad de los artesanos a nivel nacional" (p.2). Por tanto, resulta evidente
que la falta de politicas coherentes y efectivas constituye un obstaculo para la aplicacion del sector

artesanal como eje turistico.

Asimismo, la preservacion de los conocimientos artesanales tradicionales representa un
elemento indispensable para garantizar la sostenibilidad cultural, sobre este punto, Marchena
(2023), en su tesis: Las practicas artesanales como recurso turistico potencial para la comunidad
Shipibo-Conibo de Cantagallo, Rimac 2023, de la Universidad San Ignacio de Loyola — Perq,

plantea que:

Los saberes y técnicas propios de esta actividad deben ser transmitidos a las futuras
generaciones, con el fin de que la artesania contintie desarrollandose en las comunidades y
se consolide como un recurso turistico con potencial para la comunidad Shipibo-Conibo de

Cantagallo. (p.2)

En virtud de ello, la transmision de conocimientos se convierte en una estrategia para
mantener vivas las tradiciones y potenciar el turismo cultural de forma auténtica, reconociendo que
los saberes artesanales constituyen un patrimonio intangible que corre el riesgo de desaparecer si

no se implementan mecanismos efectivos de ensefianza-aprendizaje.

Desde la dimension educativa, el turismo vinculado a las artesanias puede funcionar como

una herramienta pedagdgica, de esta manera, Bastidas (2023), en su tesis: Turismo educativo como
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herramienta de educacion en patrimonio cultural a través de ruta interpretativa, desarrollada en el

canton Pasaje, Ecuador, indica que:

El objetivo fue evaluar de qué manera el turismo educativo podria mejorar el
conocimiento de los estudiantes sobre su patrimonio cultural, la metodologia incluyo el
disefio de una ruta interpretativa que combind visitas a sitios culturales y talleres
artesanales, los resultados mostraron que los estudiantes incrementaron significativamente
su comprension sobre las tradiciones y técnicas artesanales locales, 1o que confirm¢é la

eficacia del turismo educativo como herramienta para la ensefianza del patrimonio. (p.11)

De modo que, el turismo educativo se posiciona como una estrategia para fomentar el
conocimiento y la valoracion del patrimonio cultural entre las nuevas generaciones, demostrando
que la experiencia directa y vivencial supera ampliamente a los métodos tradicionales de

ensenanza.

En el ambito de la planificacion territorial, existen falencias en la articulacion institucional
entre el sector artesanal y turistico, en este sentido, Nufiez y Riveiro (2023), en su articulo
cientifico: Relacion entre el comercio de artesanias y el sector turistico en Imbabura-Ecuador:
consideracion desde la planificacion y promocion institucional, publicado en la Revista Espacios,

explican que:

Se orient6 la relacion que existe entre el comercio de artesanias y el turismo en la
provincia de Imbabura, Ecuador, teniendo como objetivo el de comprender el rol que
existe en el comercio artesanal, su planificacion y la promocion del turismo, de esta manera;
la metodologia consistid en realizar una revision documental de las normativas, planes y

estrategias institucionales a escala nacional y provincial, la cual, proporcioné informacion
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relevante, no obstante, aunque se reconocia la importancia del comercio artesanal como un
componente del desarrollo turistico, las acciones concretas aiin eran escasas, por ultimo,
también se reveld que la necesidad de fortalecer esa articulacion es necesaria para poder

potenciar el turismo cultural y educativo. (p.182)

Por consiguiente, se hace necesario implementar estrategias coordinadas entre los actores
publicos y privados para maximizar el impacto del sector artesanal en el desarrollo turistico
regional, lo cual, requiere no solo voluntad politica sino también recursos econdmicos, capacidad
técnica y espacios de didlogo permanente entre artesanos, operadores turisticos, autoridades

locales.

Adicionalmente, las artesanias enriquecen la experiencia turistica al ofrecer un contacto
genuino con las expresiones culturales locales, siendo asi, Velastegui (2021), en su articulo
cientifico: Las artesanias y su real impacto en el turismo, publicado en la Revista Conciencia

Digital, destaca que:

Se reviso el papel de las diferentes expresiones populares del arte en la experiencia
de cada visitante, ya que, su objetivo fue evaluar y darle el valor de las artesanias como un
gran recurso turistico, enfocado para atraer a viajeros quienes estén interesados en la cultura
local, por otra parte, la metodologia abarc6 diferentes estudios de caso y analisis cualitativos
los cuales se realizaron en diferentes destinos, también se concluye que las diferentes
experiencias estan vinculadas a las artesanias las cuales enriquecen el viaje del turista al

ofrecer un contacto auténtico con la cultura de los pueblos visitados. (p.27)

En funcion de esto, las artesanias se constituyen en un diferenciador turistico que afade

valor a la oferta de destinos con fuerte identidad cultural, transformando el acto de viajar en una
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oportunidad de aprendizaje e intercambio cultural que va mas all4 del simple consumo de productos

0 Sservicios.

Paralelamente, la percepcion de los turistas respecto a las actividades artesanales demuestra
un interés creciente por participar activamente en su elaboracion, desde esta perspectiva, Mendoza
etal. (2019), en su articulo cientifico: Artesanias autdctonas como atractivo turistico en la provincia

de Santa Elena, publicado en la Revista Explorador Digital, sefialan que:

El papel de las artesanias locales como atractivo para el turismo. El objetivo fue
analizar la percepcion de los turistas sobre estas artesanias y su disposicion a participar en
actividades vinculadas, la metodologia incluy6 encuestas a visitantes y entrevistas con
artesanos, los hallazgos mostraron un gran interés de los turistas en aprender técnicas
artesanales, lo que demostré un potencial considerable para el desarrollo de talleres

interactivos que fusionan el turismo educativo con la promocion artesanal. (p.11)

Bajo esta optica, los talleres vivenciales son una oportunidad para diversificar la oferta
turistica y generar ingresos complementarios para los artesanos, respondiendo a una demanda
creciente de experiencias participativas donde los visitantes no se conforman con ser espectadores,

sino que desean involucrarse activamente en los procesos creativos.

Finalmente, las técnicas artesanales tradicionales representan una actividad productiva, bajo
esta Optica, Males y Pefiafiel (2019), en su tesis: Analisis de Técnicas Artesanales Tradicionales
para fomentar el Turismo Cultural en la Comunidad de Agato, canton Otavalo, de la Universidad

Técnica del Norte — Ibarra, explican que:
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El identificar las técnicas artesanales tradicionales del pueblo Kichwa Otavalo es
necesario para entender el turismo dentro de la comunidad de Agato, debido a que, la
metodologia abarcé una gran investigacion documental y descriptiva, ademas de, recopilar
informacion a través de encuestas a turistas y entrevistas a artesanos, los resultados
confirmaron que dichas técnicas eran fundamentales para la vestimenta y cultura
tradicional, por lo que, representaban una fuente de empleo clave y una medio para que a

través de esto se pueda recuperar la memoria colectiva. (p.17)

De tal modo, las técnicas ancestrales funcionan como pilares de la identidad comunitaria,
cuyo rescate y difusion a través del turismo fortalece la economia local y el tejido social de las
comunidades, evidenciando que la artesania es mucho mas que una actividad econdémica o un

atractivo turistico

1.2. Fundamentacion Tedrica

San Antonio de Ibarra, una localidad conocida por su tradicion en el tallado de madera, se
convirtid en un espacio excelente para el crecimiento del turismo educativo y artesanal, debido a
que, posee una rica herencia cultural, la cual, permite unir el aprendizaje con la practica artistica,
ofreciendo asi, buenas experiencias a los visitantes, por otra parte, la interaccion entre los artesanos
y los turistas fortalece un proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual, se basa en el respeto a la

identidad local y a la transmision de saberes ancestrales.

1.2.1. Turismo Educativo

El turismo educativo se define como una modalidad turistica en crecimiento, ya que,

combina el aprendizaje con la experiencia de viajar, lo cual, va generando beneficios de tipo social
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cultural para los participantes, siendo asi, el autor Parente (2022) en su articulo: El turismo

educativo. Una primera aproximacion en tema de distribucion de competencias menciona que:

El turismo educativo abarca un amplio abanico de productos y servicios vinculados
con las vacaciones ya que de dicha manera se puede potenciar habilidades, viajes escolares,
entrenamiento deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de

idiomas, entre otros. (p.328)

Por ende, esta clase de turismo contribuye al desarrollo global de las personas y al
fortalecimiento de los destinos que apuestan por incluir propuestas educativas novedosas y

sostenibles hacia diferentes rutas.

En los tltimos afios el turismo académico se volvio importante debido a que coordina la
educacion con el intercambio cultural y el &mbito territorial, creando nuevas oportunidades para
un aprendizaje, en base a lo mencionado, el autor Cuesta (2022) en su articulo de Turismo
Educativo, Académico y Cultural. Acercamiento al Debate Cientifico Pedagdgico; manifestd que
“el crecimiento del turismo académico facilitdé la participacidon en eventos formativos y
experiencias locales que favorecieron la gestion del conocimiento, este tipo de turismo incentivéd
el interés por diversas expresiones artisticas como la arquitectura”. (p.37). De dicho modo, el
turismo académico viene a posicionarse como una herramienta para mejorar la identidad cultural
y, a su vez, incentivar una formacién completa, ademas, de contribuir al desarrollo turistico

sostenible de los destinos que lo alojan.

1.2.2. Turismo Cultural

Este tipo de turismo se posicion6 de manera importante debido a su capacidad para generar

experiencias significativas y sostenibles, ya que, los visitantes buscan conocer los atractivos fisicos,
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las tradiciones y modos de vida de la comunidad local, segun el Instituto de Gestion Cultural y

Artistica (2022), se alude lo siguiente:

El turismo cultural se centra en que los visitantes aprendan, exploren y disfruten de
los bienes y atractivos culturales de un destino, tanto materiales como inmateriales y que
incluye arte, arquitectura, patrimonio histdrico, gastronomia, musica, literatura, industrias
creativas, asi como también culturas vivas, integrando también los estilos de vida, creencias

y tradiciones de la comunidad. (parr. 4)

De tal manera, este tipo de turismo permite a los visitantes que interactuen de manera
positiva con el patrimonio de un destino y que este va mas alla de objetos tangibles, dado que,
también incorpora tradiciones, creencias y expresiones culturales, promoviendo asi la valoracion y

preservacion del legado comunitario.

1.2.3. Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural cumple una funcion sustancial en la construccion de la identidad de
las comunidades, puesto que, representa la herencia histérica y cultural que se conserva y transmite

a lo largo del tiempo, de este modo, el autor Aucancela (2021) refiere que:

La coleccion de los diferentes bienes culturales son historicamente un aspecto
fundamental, los cuales, forman parte de una comunidad, pueblo o nacion, ademas, estos
abarcan diferentes aspectos o elementos de las tradiciones, creencias, valores, costumbres,

expresiones artisticas y folcldricas, las cuales, constituyen su identidad y singularidad.

(p.13)
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Por lo tanto, es importante destacar que el patrimonio cultural es un elemento que fortalece
el sentido de pertenencia y la cohesion social, al mismo tiempo que permite a las comunidades

preservar, valorar y proyectar su identidad cultural frente a las generaciones presentes y futuras.

1.2.4. Patrimonio Cultural Material

El patrimonio cultural material permite el analisis del turismo cultural, lo cual, lo convierte
en un recurso fundamental para comprender la relacion entre herencia cultural y demanda turistica,
en base a lo anterior, los autores Chaparro & Prospectiva (2018) en su trabajo de grado denominado
Patrimonio Cultural Material y Demanda Turistica, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi,

argumentan que:

El patrimonio cultural material son todos los objetos materiales de gran valor
historico y simbolico que forman parte de la herencia de un pueblo o nacionalidad donde
se encuentren ubicados, los mismos que se han mantenido a lo largo de la historia guardando

un gran valor histérico, social, simbdlico y cultural. (p.22)

De acuerdo con ello, es necesario mencionar que una adecuada conservacion y puesta en
valor del patrimonio cultural material favorece el fortalecimiento de la identidad local y dinamiza
la actividad turistica, generando oportunidades de desarrollo sostenible y promoviendo el

reconocimiento social y cultural de los territorios.

Por otro lado, el patrimonio cultural material ayuda a la preservacion de la memoria
historica y la identidad colectiva, las expresiones fisicas y tangibles, de tal manera, Narvaez (2020),
en su investigacion Proyecto de Reforma al Articulo 237 del Cédigo Orgénico Integral Penal para

Garantizar el Derecho Real sobre los Bienes del Patrimonio Cultural; sefala que:
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El patrimonio material corresponde a los bienes tangibles heredados de los pueblos
antiguos y actuales, caracterizados por su existencia fisica y perceptible y que, al poseer
cuerpo y volumen, son vulnerables al deterioro o pérdida, por lo que requieren proteccion
y restauracion especializada. Incluye bienes muebles e inmuebles como la arquitectura, las

artes, los objetos y los documentos historicos. (p. 38)

Por lo tanto, resulta indispensable fortalecer los mecanismos legales y técnicos que
aseguren la conservacion del patrimonio material, ya que, su deterioro o desaparicion implica una

pérdida irreparable para la historia, la cultura y el desarrollo identitario de las comunidades.

1.2.5. Patrimonio Cultural Inmaterial

El estudio del patrimonio cultural inmaterial permite interpretar como las comunidades
construyen y mantienen su identidad colectiva a lo largo del tiempo, a través de practicas,
expresiones y valores compartidos que fortalecen los vinculos sociales y aseguran la continuidad
cultural entre generaciones, segun el articulo denominado Patrimonio cultural inmaterial y bienes
comunes. ;Nuevos derechos de propiedad intelectual? del autor Merino (2019), en donde menciona

que:

Las manifestaciones culturales fortalecen la identidad y el sentido de pertenencia
de las comunidades y por ende se entiende que el patrimonio, es la herencia recibida de los
antepasados, representa un legado cultural que se preserva y transmite a las futuras

generaciones. (p. 43)

De dicha manera, la preservacion del patrimonio cultural se convierte en una

responsabilidad social que promueve el respeto por la diversidad cultural, impulsa la memoria
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histérica y contribuye al desarrollo sostenible, al incluir a la cultura como eje fundamental del

progreso comunitario.

1.2.6. Importancia de preservar el patrimonio cultural

La salvaguardia de los bienes culturales y de la biodiversidad demanda una accion
coordinada entre los niveles internacional, nacional y comunitario, orientada a su proteccion y

sostenibilidad a largo plazo, asi en este sentido la UNESCO (2024) sostiene que:

La proteccidn, valor y conservacion del patrimonio cultural constituye uno de los
pilares fundamentales del trabajo de esta organizacion ya que estd enfocada al ambito
cultural y de dicho modo, en la convencion de 1972 que se realizé sobre la proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural surge en respuesta a la amenaza, deterioro en la
que se encontraba el patrimonio cultural y natural mundial en ese entonces, ya que la
preocupacion radicod tanto a factores ambientales como a impactos sociales y también a

causa de la evolucion de la vida social y econdmica. (parr.1)

De tal manera, es importante cuidar y proteger el patrimonio, impulsando su buen uso y
motivando a la comunidad a involucrarse activamente asi como también favorecer a actividades
educativas y colaborar con otras instituciones para evitar dafios y enfrentar posibles riesgos, estas
acciones parten de la idea de que el patrimonio forma parte de la vida cotidiana de las personas y
que también cambia con el tiempo, por lo que, es necesario encontrar un equilibrio entre el
desarrollo, la identidad cultural y el bienestar de la poblacion, asegurando su conservacion para las

futuras generaciones.
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1.2.7. Artesanias y su valor educativo y cultural

La artesania es importante en la preservacion del patrimonio cultural inmaterial, ya que,
implica las destrezas técnicas, creatividad, fortalece la identidad de las comunidades y mantiene
vivas las tradiciones locales, en la revista denominada Caracterizacion de los Emprendimientos
Artesanales en la Ciudad de Montecristi los autores Mina et. al (2024), mencionan que” La
UNESCO muestra un gran interés por la artesania como parte del patrimonio cultural inmaterial,
destacando que estas practicas reflejan habilidades transmitidas de generacioén en generacion, asi
como identidades culturales y tradiciones propias” (p,65). De acuerdo con esto, sus artesanias son
objetos decorativos y portadoras de la identidad cultural local, impulsando el respeto por la cultura
y la importancia de conservar las tradiciones, ofreciendo a visitantes y estudiantes una experiencia

de aprendizaje sobre el legado cultural de la region.

1.2.8. Metodologia de Talleres Interactivos

En el ambito educativo, las metodologias promueven la participacion y el aprendizaje, asi
una de estas estrategias, ampliamente reconocida por su capacidad de involucrar a los estudiantes,
es el uso del taller como espacio formativo dindmico, en esta coyuntura, el autor Delgado (2020)

en su investigacion denominada como El Taller como Estrategia Metodologica sostiene que:

Un taller es un espacio educativo donde el aprendizaje se construye de manera
interactiva y compartida entre los participantes, promoviendo experiencias personales que
ayudan al crecimiento, la expresion de habilidades y la socializacion de procesos

individuales, sin seguir una guia fija ni estar previamente definido. (p.15)
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Siendo asi, el taller permite que cada participante desarrolle sus capacidades de manera
autdbnoma y creativa, aportando a la interaccion y el intercambio de conocimientos y asi, se

convierte en un entorno flexible, abierto y adaptativo al aprendizaje colectivo.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, incluyendo métodos cualitativos y
cuantitativos para cumplir con los objetivos planteados, asi este enfoque permitio abordar tanto los
aspectos cuantificables como los intrinsecos o relacionados con el disefio de talleres interactivos

de artesania en San Antonio de Ibarra.

2.1. Tipo de Investigacion segin los siguientes criterios

a. Enfoque o paradigma: El estudio adopta un enfoque mixto, que combina tanto
métodos cuantitativos como cualitativos, de acuerdo con ello, el enfoque cuantitativo
analiza las percepciones y comportamientos de los turistas mediante encuestas, mientras
que el cualitativo profundiza en las experiencias y en el disefio de los talleres
interactivos de artesania, permitiendo una comprension general del fenomeno

estudiado.

b. Aspiracion, objetivo o finalidad: Segtn su finalidad, la investigacion es exploratoria,
descriptiva y propositiva, de esta manera se describe como exploratoria porque analiza
un tema poco estudiado a nivel local, como la relacion entre el turismo educativo y las
artesanias, a su vez es descriptiva porque detalla las motivaciones, percepciones y
preferencias de los turistas sobre la artesania y los talleres, también es propositiva
porque plantea una propuesta de talleres interactivos orientados a fortalecer la

experiencia turistica y educativa en San Antonio de Ibarra

c. Alcance o nivel de profundidad: El alcance del estudio se enmarca en un nivel tanto
exploratorio y a su vez descriptivo, ya que busca identificar y describir las
caracteristicas del turismo educativo y la artesania local, asi también se analizan

aspectos como el interés de los turistas, su percepcion sobre los talleres y la importancia
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cultural de la artesania, de acuerdo con ello este nivel de profundidad permite obtener

informacion clara y util para mejorar la oferta turistica del destino.

d. Diseio de investigacion. En la presente investigacion se utiliz6 un disefio no
experimental, debido a que no se manipulan las variables, sino que se observa la
realidad tal como ocurre en su contexto natural y ademads, es transversal, ya que los
datos se recolectan en un solo momento, lo que permite conocer la situacion actual del

turismo educativo y las artesanias en San Antonio de Ibarra.

e. El tiempo: Durante un periodo de 12 meses, en el cual la investigacion se desarrollo en
diversas etapas, que incluyeron la recoleccion de informacion, el andlisis de los datos

obtenidos y también el disefio de la propuesta.

f. Ellugar: Lainvestigacion se desarrolld en la parroquia rural de San Antonio de Ibarra,
canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, considerando este territorio como el
espacio geografico donde se realizod la recoleccion de informacion y el andlisis del

fendmeno estudiado.

2.2. Ubicacion del lugar

La presente investigacion se llevd a cabo en la parroquia San Antonio de Ibarra, sitio que
esta ubicado en la provincia de Imbabura, el cual, es reconocido por su tradicion artesanal,
especialmente en la talla en madera, lo que, le otorga un importante valor cultural, ademas esta
zona se encuentra ubicada de manera estratégica y geograficamente en las siguientes coordenadas

aproximadas: 0.33995°N, -78.1637° W.
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Figura 1

Mapa de San Antonio de Ibarra
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Nota. La figura muestra la ubicacion de San Antonio de Ibarra con sus limites. Fuente: Google Maps (2025)
Limites
e Norte: Ciudad de Ibarra.
e Sur: Lago Yahuarcocha.
e FEste: Zona montafiosa y rural.

e OQOeste: Carretera Panamericana y areas urbanas.

Los métodos, técnicas e instrumentos aplicados en el desarrollo metodoldgico fueron

seleccionados y definidos de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la investigacion.
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De dicha manera, para cumplir el primer objetivo especifico, el cual, se enmarca en la
revision bibliografica del turismo educativo y su relacion con las artesanias, se aplicd el método
deductivo, partiendo del andlisis de conceptos, enfoques tedricos y antecedentes generales para
comprender su aplicacidon en contextos especificos, la técnica utilizada fue el analisis documental,
basado en la revision sistematica de libros, articulos cientificos, tesis y otros documentos
académicos pertinentes al tema de estudio, a su vez como instrumentos, se emplearon fichas
bibliograficas y matrices de analisis, las cuales facilitaron la organizacion, comparacion y sintesis
de la informacién recopilada, contribuyendo a una comprension global y fundamentada de lo que

es el objeto de investigacion.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, orientado a diagnosticar la situacion
actual del destino turistico de San Antonio de Ibarra, se aplicd el método analitico, el cual permitid
examinar e interpretar de manera sistematica las condiciones territoriales, infraestructurales y
turisticas del destino; la técnica empleada fue la observacion directa, ejecutada mediante un
recorrido estructurado por la parroquia que permitio registrar las condiciones reales del entorno, y
como instrumento se utiliz6 la ficha de diagnodstico de destinos turisticos, la cual facilito la
recopilacién organizada de informacion sobre servicios basicos, infraestructura, competencia,
facilidades turisticas y potencialidades del territorio, constituyendo asi la base empirica sobre la

cual se fundamenta el andlisis de la situacion actual del destino.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico se oriento a recopilar informacién mediante un
estudio de mercado, con el fin de identificar las necesidades de los artesanos y los perfiles de los
turistas interesados en el turismo educativo; para ello, se utilizd el método analitico, el cual
permitié examinar e interpretar de manera ordenada los datos obtenidos, aqui la técnica principal

fue la encuesta, la misma que se aplico directamente a los turistas, y se complementd con
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entrevistas en los casos que lo requirieron, el instrumento empleado fue un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y de opcién multiple, lo que facilito la obtencion de

informacion cuantificable y permitioé un analisis estadistico claro y preciso de los resultados.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se utilizé el método de disefio de propuestas,
apoyado en el andlisis conjunto de los resultados obtenidos en las etapas anteriores de la
investigacion, la técnica empleada fue el andlisis e interpretacion de la informacion cualitativa y
cuantitativa, como instrumentos, se consideraron los resultados del estudio de mercado, la revision
bibliograficay los aportes recopilados durante el desarrollo de la investigacion, los cuales sirvieron

como base para la elaboracion de la propuesta final

2.3.Universo-poblacion.

Se desarroll6 en la parroquia San Antonio de Ibarra, ubicada en el canton Ibarra, provincia
de Imbabura, la poblacion objeto de estudio incluyd a artesanos locales, dedicados a diversas
técnicas de produccion artesanal, asi como también, para la aplicacion de las encuestas se considero
a los turistas nacionales e internacionales que segun el PDOT (2023) menciona lo siguiente:
predomina la presencia del 70% de turistas nacionales y 30% de turistas extranjeros y que el turista
que visita la zona (p.106). Esto es importante porque ayuda a vivir experiencias educativas y
culturales propias de la parroquia, de tal manera, este lugar es reconocido por su fuerte identidad
cultural y artistica, siendo la actividad artesanal uno de los principales ejes de su desarrollo turistico
y socioeconomico, lo que genera una constante afluencia de visitantes, especialmente durante fines

de semana, feriados y temporadas altas.

2.3.1. Tamano de la muestra

En el presente estudio se emple6 una muestra probabilistica, tomando en cuenta como

poblacion objeto de estudio a los turistas que visitaron la parroquia de San Antonio de Ibarra,
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reconocida por su tradicion artesanal y su creciente interés como destino de turismo educativo, para
ello. Para la determinacion de la muestra se tomd como referencia una poblacion estimada de 47945
turistas anuales (Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de Ibarra, 2025, parr. 5); a
partir de este dato, y con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se determin6
una muestra minima de 68 turistas, cantidad que permitié obtener informacion representativa sin

necesidad de encuestar a toda la poblacion.

2.3.2. Muestreo

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la formula para poblaciones finitas:

B N.Z?.p.q
e2. (N—-1) +Z2.p.q

n

Donde:

N= tamano de la poblacion = 47945

7 =1.96 (95% de confianza)

p =Proporcion estimada de la caracteristica en la poblacion =0.5
q=0.5

E = Error maximo aceptable =0.05

Al sustituir en la féormula con los valores:

_ 47945 .(1.96)2.0.5.0.5
~(0.05)2. (47945 —1) + (1.96)2.0.5. 0.5

n

46049.078

120.8204
n=381

n=381 encuestados
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Para asegurar la representatividad de los resultados de la investigacion sobre los turistas en
San Antonio de Ibarra, se estableci6 la aplicacion de encuestas a un minimo de 381 turistas, de
acuerdo con ello esta muestra fue tomada como referencia para la recoleccion de datos, mediante
la aplicacion de encuestas realizadas directamente en el sitio de estudio, lo que permitid obtener

informacion pertinente, confiable y alineada con los objetivos de la investigacion.

2.4. Herramientas para la investigacion

Para la elaboracion se utilizaron herramientas sencillas y accesibles, acordes con los
objetivos del estudio y el enfoque mixto aplicado, en donde se emplearon encuestas estructuradas,
aplicadas a los turistas mediante formularios digitales (Google Forms), lo que permitio recopilar
de manera ordenada y eficiente informacion sobre sus perfiles, intereses y preferencias respecto a
los talleres interactivos de artesania; asi como, también, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
a artesanos, turistas y autoridades locales, las cuales facilitaron la obtencion de opiniones,
experiencias y puntos de vista de forma mas profunda, estas herramientas en conjunto con la
observacion directa en el lugar de estudio, permitieron obtener informacion clara, confiable y

relevante para el analisis del turismo educativo y artesanal en San Antonio de Ibarra.

2.5.Matriz de operacionalizacion de variables

Un elemento fundamental en toda investigacion es la operacionalizacion de las variables,
ya que, estas permiten convertir ideas o conceptos generales en aspectos concretos que pueden
medirse y analizarse con mayor facilidad, asi esto ayuda a definir con claridad qué se va a estudiar

y como se obtendran los datos.

De tal modo, en esta investigacion la operacionalizacion de las variables se enfoco en la

articulacion entre el turismo educativo y las artesanias en San Antonio de Ibarra, como base para
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la propuesta de talleres interactivos dirigidos a turistas, es asi que para ello, se consideraron
variables como el interés de los turistas en aprender sobre las artesanias locales, la valoracion de la
actividad artesanal como manifestacion cultural, la percepcion sobre la experiencia vivida en los
talleres y su contribucion al desarrollo turistico de la parroquia, esta estructura permitié disefiar
instrumentos adecuados y recopilar informacion clara y util para cumplir con los objetivos del

estudio.

2.5.1. Variables dependientes e independientes de la investigacion

Variable independiente

ARTICULACION ENTRE TURISMO EDUCATIVO Y ARTESANIAS EN SAN ANTONIO DE

IBARRA: PROPUESTA DE TALLERES INTERACTIVOS PARA TURISTAS

Variable dependiente

Variable dependiente (VD)

Tabla 1

Variables dependientes del cuestionario de encuesta

Variable
. Pregunta Opciones de respuesta
Dependiente

. o Muy interesado / Interesado

Interés en talleres (Qué tan interesado estaria en participar .
‘ ‘ / Poco interesado / Nada
artesanales en un taller interactivo de artesania? ‘
interesado

Valoracion de la (Como valoraria la artesania local de Muy valiosa culturalmente /
artesania local San Antonio de Ibarra?

Atractiva como recuerdo /



Percepcion de
mejora de la

experiencia turistica

Aspectos de mejora

de los talleres

Percepcion de
beneficio

comunitario

Importancia del rol

del artesano

Disposicion de pago

Nivel de
recomendacion del

destino

(Considera que los talleres artesanales

pueden mejorar la experiencia turistica?

(Qué aspectos cree que podrian mejorar

la experiencia en los talleres?

(Cree que el turismo educativo
mediante talleres beneficia a la

comunidad?

(Qué tan importante le parece la

participacion activa de los artesanos?

(Estaria dispuesto/a a pagar por

participar en un taller artesanal guiado?

(Con qué frecuencia recomendaria San
Antonio de Ibarra como destino

turistico cultural?
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No la conocia / No me

interesa

Totalmente de acuerdo / De
acuerdo / En desacuerdo /

No estoy seguro

Informacion / Variedad /
Duracion / Atencion del

artesano

Si, mucho / En parte / Poco
/ No / No estoy seguro

Muy importante /
Importante / Poco
importante / Nada

importante

Si/ Tal vez / No

Siempre / Frecuentemente /
Algunas veces / Rara vez /

Nunca

Nota. En la tabla se detallan las variables dependientes consideradas en el cuestionario, asi como las preguntas
asociadas a cada una y las opciones de respuesta definidas para el disefio de la encuesta.

Variables Independientes (VI)



Tabla 2

Variables independientes del cuestionario de encuesta
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Variable

Dependiente

Pregunta

Opciones de respuesta

Edad del visitante

Procedencia
Experiencia previa
en el destino
Motivaciones de

visita

Conocimiento previo

de talleres

Experiencia previa

en talleres

Preferencia por tipo

de artesania

Medio de

informacion turistica

(Cuadl es su edad?

Lugar de procedencia:

(Es su primera vez en San Antonio de

Ibarra?

(Cual fue su principal motivacion para

visitar San Antonio de Ibarra?

(Conoce que se realizan talleres

artesanales abiertos al publico?

(Ha participado alguna vez en un taller

artesanal?

(Qué tipo de artesania le resulta mas

atractiva?

(Qué medio prefiere para informarse

sobre actividades turisticas?

Menos de 18 anos / 18-
25 afios / 26-40 afios /
41-60 afios / Mas de 60

anos

Respuesta abierta

Si/No

Interés en la artesania
local / Turismo cultural /
Recomendacion de

amigos/familiares / Otro

Si/No

Si/No

Madera / Ceramica /

Pintura / Tejido / Otra

Redes sociales / Web /

Boca a boca / Folletos

Nota. La presente tabla presenta las variables independientes y su respectiva distribucion, considerando las preguntas

formuladas en la encuesta y las diferentes opciones de respuesta establecidas.
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2.5.2. Relacion entre las variables dependientes e independientes

Tabla 3

Relacion entre variables dependientes e independientes

Variable Dependiente (VD)

Variable Independiente (VI)

Interés en participar en talleres

artesanales

Valoracion cultural de la artesania local

Percepcion de mejora de la experiencia

turistica

Disposicion a pagar por talleres

artesanales guiados

Nivel de recomendacion de San Antonio

de Ibarra como destino cultural

Percepcion del beneficio comunitario del

turismo educativo

Importancia de la participacion del

artesano en actividades turisticas

Edad, procedencia

Edad, procedencia

Motivacion de la visita, conocimiento

previo

Experiencia previa en talleres, edad

Experiencia previa en el destino,

motivacion de visita

Conocimiento previo, experiencia con

artesanos

Contacto directo con artesanos, tipo de

artesania preferida

Nota. Las variables independientes influyen en la percepcion, valoracion e interés del visitante respecto al turismo

educativo y los talleres artesanales en San Antonio de Ibarra.

Siendo asi, las variables dependientes e independientes estan orientadas a analizar el grado

de interés, valoracion y aceptacion de los talleres artesanales como parte de la experiencia turistica
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y a través de estas se evalla la percepcion del visitante sobre el valor cultural de la artesania local,
la contribucion de los talleres al mejoramiento de la experiencia turistica, el beneficio para la
comunidad y la importancia de la participacion continua de los artesanos. Asimismo, se considera

la disposicion de pago y el nivel de recomendacion del destino, aspectos clave para sustentar la

viabilidad del turismo educativo basado en la produccion artesanal en San Antonio de Ibarra.

2.6.Matriz Metodologica

Tabla 4

Matriz Metodologica de la investigacion

OBJETIVO ESPECIFICO METODO TECNICA INSTRUMENTO
Realizar una revision
bibliografica sobre el turismo
) ., Fuentes
educativo y su relacion con las
Tiai bibliograficas,
artesanias,  enfocdndose  en . Andlisis &
Deductivo articulos
estudios previos y enfoques Documental
. ., académicos, libros,
aplicados a la creacion de
. ) . tesis.
experiencias interactivas para
turistas.
Diagnosticar la situacion actual
del destino turistico San Antonio
de Ibarra mediante la aplicacion Ficha de
de una ficha de diagndstico Analitico Observacion Diagnéstico de
detallada del destino. Destinos Turisticos
Recopilar informacion a través ‘ Cuestionario de
Analitico Encuesta

de un estudio de mercado, con el

encuesta



propdsito de identificar las
necesidades de los artesanos e
identificar perfiles de los turistas
interesados en el turismo

educativo.

Disefar una propuesta de talleres
interactivos que articulen la
ensefianza de técnicas
artesanales con el aprendizaje
experiencial, = adaptados  al

turismo educativo.

Diseno de

propuestas

Entrevista

Analisis de
datos
cualitativos y

cuantitativos.

Guia de entrevista

Analisis de
resultados del
estudio de

mercado.
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Nota. La presente tabla muestra la consistencia metodoldgica del proyecto de investigacion.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

3.1.1. Revision Bibliografica

Para el cumplimiento del primer objetivo se desarrolld una revision bibliografica sobre el
turismo educativo y su relacion con las artesanias, enfocandose en estudios previos y enfoques
aplicados a la creacion de experiencias interactivas para turistas, en este sentido, se procedi6 a la
recopilacion y analisis de aproximadamente 36 fuentes bibliograficas especializadas, las cuales, se
encuentran en el marco tedrico y los antecedentes de la presente investigacion, siendo asi, esta
revision permitio establecer las bases conceptuales fundamentales para comprender la interseccion
entre el turismo educativo y las practicas artesanales, asi como, identificar las metodologias mas
efectivas para el desarrollo de experiencias interactivas, cabe mencionar que, esta revision
documental constituy6 el fundamento tedrico necesario para tener conocimiento del estado actual

en la materia.

3.1.2. Diagnostico de la situacion actual

3.1.2.1. Perfil del Turista

El turista que visita San Antonio de Ibarra responde a un perfil de gran diversidad, con
caracteristicas bien definidas y se trata principalmente de visitantes tanto nacionales provenientes
de ciudades como Quito, Guayaquil e Ibarra, de tal manera este destino atrae a turistas
internacionales quienes son procedentes de paises de América Latina y Europa, por lo que, estos
visitantes se sienten atraidos por su destacada reputacion y lo catalogan como un importante destino
de artesania en madera. En consecuencia, este prestigio se vio especialmente reforzado tras ser

afiadido al programa de Pueblo Mégico del Ecuador, una distincion que es otorgada por el
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Ministerio de Turismo en el 2020, por lo cual sitlia a San Antonio como un referente en los mapas

turisticos tanto a nivel nacional como internacional.

Por otro lado, en términos socioecondmicos, el turista habitual pertenece a un segmento de
nivel medio y medio-alto, y este cuenta con la capacidad para adquirir artesanias, obras de arte y
diferentes productos culturales de calidad, ademads, este grupo trata de incluir a compradores
mayoristas interesados en la comercializacion de esculturas y artesanias, asi como también
familias, parejas y grupos de amigos que buscan una experiencia cultural enriquecedora. De tal
manera, se logr6é determinar que un segmento académico, el cual, estd conformado por diferentes
estudiantes de arte, disefo y turismo, se encuentran intensamente atraidos por el Instituto de Artes
Plasticas Daniel Reyes y los diferentes talleres artesanales activos que se desarrollan

constantemente en la parroquia.

En esta misma linea, es importante resaltar el segmento de edad del turista, debido a que,
este es amplio, y el cual, abarca desde jovenes, adultos los cuales estan interesados en el arte y la
cultura, hasta adultos mayores quienes son los que valoran el patrimonio artesanal y la tranquilidad
del entorno andino. Adicionalmente, en su mayoria, los diferentes visitantes llegan a San Antonio
como parte de excursiones de un dia desde la ciudad de Ibarra, ubicada a tan solo 5,5 km, o como
escala dentro de la popular ruta turistica Ibarra-Otavalo, dado que patron de visita es corta
determina que la pernoctacion de los visitantes en la parroquia sea breve o de paso, ya que la ciudad

de Ibarra viene a ser el punto principal para el alojamiento de quienes desean explorar la zona.

A su vez, en términos de motivacion, el turista de San Antonio busca vivir una experiencia
auténtica de turismo vivencial, participando activamente en la observacion de los diferentes
procesos creativos de los artesanos, y a su vez adquiriendo piezas Unicas y conectando con la

identidad cultural de la parroquia. Por lo tanto, la modalidad de turismo cultural es la predominante,
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complementada por el ecoturismo y el turismo de naturaleza, dado que el atractivo del volcén

Imbabura, la laguna de Yahuarcocha y el cerro Cubilche, son accesibles desde San Antonio

3.1.2.2. Opinion y Percepcion del Turista

La percepcion general del turista hacia San Antonio de Ibarra es altamente positiva ya que
la parroquia es reconocida como un destino unico en el Ecuador y en la regioén andina, gracias a la
concentracion de mas de cien talleres activos de escultura en madera, galerias de arte y espacios
culturales que permiten al visitante ser testigo directo de procesos artesanales de gran valor estético
y patrimonial, dicha riqueza vivencial provoca en el turista una sensacion de autenticidad y

exclusividad dificil de hallar en otros destinos de la region.

Ademas, la declaratoria de Pueblo Magico constituye un elemento de gran valor en la
percepcion del turista, ya que esta refuerza la imagen de San Antonio como un destino consolidado,
con identidad propia y garantias de calidad en la experiencia cultural, su vez los visitantes valoran
la calidez de los artesanos y la posibilidad de interactuar directamente con ellos, lo que enriquece
la experiencia y genera un vinculo emocional con el destino. Por otro lado, el mercado artesanal y
las galerias de la parroquia son percibidos como espacios de alto valor, donde la calidad de las

obras justifica el desplazamiento desde cualquier punto del pais o del exterior.

Sin embargo, la percepcion del turista también recoge aspectos negativos que afectan en la
satisfaccion general de la visita asimismo, la sefalizacion interna de la parroquia es considerada
insuficiente, ya que los visitantes encuentran dificultades para orientarse entre los diferentes
talleres, galerias y atractivos culturales, especialmente a aquellos que llegan por primera vez sin
guia especializado, dicha carencia genera frustracion y puede provocar que el turista no acceda a

la totalidad de la oferta disponible, perdiendo experiencias de valor.
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Igualmente, otro aspecto que afecta negativamente la percepcion del turista es la congestion
vehicular en la via principal durante dias festivos y temporada alta, asi como el estado deficiente
de algunas calles secundarias que dificultan el acceso a ciertos talleres artesanales de mismo modo
,la limitada oferta de alojamiento dentro de la parroquia es también un factor negativo ya que obliga
al turista que desea pernoctar en la zona a desplazarse hasta la ciudad de Ibarra, reduciendo asi el

tiempo de permanencia y el gasto local en San Antonio.

Finalmente, es importante mencionar que la ausencia de guias de turismo certificados
especializados en turismo artesanal limita la profundidad de la experiencia cultural para aquellos

visitantes que desean conocer con mayor detalle la historia y los procesos de la artesania en madera.

3.1.2.3. Recomendaciones del Turista

A partir de las percepciones y necesidades identificadas en el perfil del visitante, surgen

recomendaciones claras orientadas a mejorar la experiencia turistica en San Antonio de Ibarra ,| por
lo que, en primer lugar, los turistas requieren de una sefializacién interna, la cual, le permita
orientarse con gran facilidad por los diferentes lugares de la parroquia, incluyendo varios
letreros que den direccionales hacia los principales talleres, galerias, museos y sitios de
interés cultural. de esta manera, este tipo de sefalizacion debe cumplir con la normativa
vigente del Ministerio de Turismo y del Manual de Senalizacion Turistica del Ecuador,
ademas de, incluir la informacion tanto en idioma espafol como en inglés, esto por cuanto

a, la creciente visita de turistas internacionales.

Por otra parte, se recomienda en segundo lugar que; se fortalezcan la capacitacion y
certificacion de guias turisticos quienes se encuentren enfocados en dar a conocer la historia

cultural y artesanal de San Antonio de Ibarra, esto debido a que, los diferentes visitantes han
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manifestado que les gustaria tener un acompafiamiento profesional que haga que su visita sea mas
enriquecedora al ofrecerles diversas narrativas sobre los procesos de creacion, sobre la identidad
cultural de los artesanos y a su vez, de la historia parroquial, de esa manera, este tipo de

acompainamiento mejora el nivel de la experiencia del visitante.

Una tercera recomendacion se enfoca al desarrollo de una estrategia de marketing digital,
ya que, es necesaria para posicionar a San Antonio de Ibarra en las diferentes plataformas turisticas
globales, como en las redes sociales y los diferentes buscadores internacionales, por otro lado, se
necesita el desarrollo de una identidad visual, para la creacion de contenido de calidad sobre los
talleres y la experiencia artesanal, ademas de, que esta servird para tener una presencia activa en

plataformas como TripAdvisor, Google Travel, Instagram y YouTube.

Finalmente, se puede mencionar que, los diferentes turistas quieren la implementacion de
un plan de movilidad y gestion del trafico para la temporada alta por cuanto existe mas fluidez de
turistas, que esta misma incluya mas alternativas de estacionamiento, el cual, esté ordenado, y
exista diferentes rutas peatonales sefializadas y mas mecanismos de control vehicular en la via
principal, por otra parte, también se recomienda ampliar la oferta de alojamiento dentro de la
parroquia, promoviendo diferentes tipos de alojamiento comunitario, hostales boutique o de los
negocios existentes en Ibarra con circuitos de visita que extiendan la permanencia del turista en
San Antonio., estas diferentes acciones, en conjunto, consolidaran a San Antonio de Ibarra como
un atractivo destino turistico de primer nivel en la Sierra norte del Ecuador, ya que, se aprovecha

al maximo su potencial artesanal, cultural y natural.

3.2. Estudio de Mercado
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En el marco del segundo objetivo se llevd a cabo un estudio de mercado con el proposito
de identificar las necesidades de los artesanos y los perfiles de los turistas interesados en el turismo
educativo, de esta manera, se aplicaron encuestas a 381 personas para conocer la percepcion de los
turistas, las cuales, fueron implementadas el 7 de julio del 2025 mediante un cuestionario
estructurado de 16 preguntas especificamente disefiadas para esta investigacion, de esta manera,
esta metodologia mixta permitié obtener una comprension de la demanda turistica y de la oferta
artesanal, proporcionando informacion para el desarrollo de la propuesta; es importante destacar
que, estos datos constituyen para el disefio de talleres que respondan efectivamente a las

necesidades identificadas en ambos grupos de interés.

3.2.1. Preguntas Encuesta

Tabla 5

Preguntas cerradas de la encuesta

N. Pregunta Pregunta
P1 (Cuadl es su edad?
P2 (Cual es su lugar de procedencia?
P3 (Es su primera vez en San Antonio de Ibarra?
P4 (Cual fue su principal motivacion para visitar San Antonio de Ibarra?
(Conoce usted que en San Antonio de Ibarra
PS5

se realizan talleres artesanales abiertos al publico?

P6 (Ha participado alguna vez en un taller artesanal?
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P7 (Qué tan interesado estaria en participar en un
taller interactivo de artesania (por ejemplo, talla de madera)?

P L . , .
8 (Qué tipo de artesania le resulta mas atractiva?

P9 . . . .
(Como valoraria la artesania local de San Antonio de Ibarra?

P10 (Considera que
los talleres artesanales pueden mejorar la experiencia turistica?

P11 (Qué aspectos cree que podrian mejorar la experiencia en
los talleres artesanales?

P12 (Cree usted que el turismo educativo mediante talleres beneficia a
la comunidad?

P13 (Qué tan importante le parece la participacion de los artesanos en
las actividades turisticas?

P14 (Estaria dispuesto/a a pagar por participar en un
taller artesanal guiado?

P15 (Qué medio prefiere para informarse sobre actividades turisticas en
San Antonio de Ibarra?

P16 (Con qué frecuencia recomendaria San Antonio de Ibarra

como destino turistico cultural?

Nota. La tabla muestra las preguntas aplicadas en las encuestas. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

3.2.2. Tabulacion de Encuestas

P1. ;Cual es su edad?

Tabla 6

Edad del encuestado
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 11 2.9%
18-25 179 47.1%

26-40 179 47.1%
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Mas de 60 11 2.9%

TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la edad de los encuestados. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En base a lo anterior, la muestra de encuestados se concentra predominantemente en dos
grupos etarios especificos que representan la poblacion adulta joven y adulta media, los grupos de
menor edad y mayor edad tienen una representacion minima en el estudio, lo que indica que, el
turismo cultural en San Antonio de Ibarra atrae principalmente a personas en edad productiva, la
ausencia de representacion en los extremos etarios indica barreras especificas o falta de promocion
dirigida hacia estos grupos, por ultimo, la concentracion en adultos jovenes y de mediana edad

muestra un perfil de visitante con mayor movilidad y recursos para el turismo cultural.

P2. ;Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 7

Lugar de Procedencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
San Antonio de Ibarra 67 17.6%
Ibarra 95 25.0%
Carchi 62 16.2%
Bolivar 34 8.8%
Quito 22 5.9%
San Gabriel 22 5.9%
Otavalo 17 4.4%
Atuntaqui 6 1.5%
Cotacachi 6 1.5%

Lita 6 1.5%
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Tulcan 6 1.5%
Tabacundo 6 1.5%
Loja 6 1.5%
Pichincha 6 1.5%
La Concordia 6 1.5%
El Colorado 6 1.5%
Colombia 6 1.5%
Otros 6 1.5%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra el lugar de procedencia de los encuestados. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

Siendo asi, el perfil geografico de los visitantes muestra que San Antonio de Ibarra atrae
principalmente a turistas de la region norte del Ecuador, con una fuerte presencia de visitantes
locales y de la ciudad de Ibarra, por ende, significativa participacion de residentes locales, indica
que, el destino funciona como un atractivo para turistas y la comunidad local que valoray participa
en sus actividades culturales, la presencia considerable de visitantes de la provincia del Carchi
evidencia el alcance regional del destino, consolidandose como un referente cultural de la zona
norte del pais, de esta manera, por otro lado, los visitantes de ciudades como Quito y otras
provincias demuestran que el destino trasciende el ambito regional para atraer turistas nacionales,
no obstante, para finalizar, la presencia de visitantes internacionales, aunque minima, muestra
potencial para expandir la promocion hacia mercados externos.

P3. ;Es su primera vez en San Antonio de Ibarra?
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Tabla 8

Frecuencia de visita al destino

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Por primera vez 17 4.4%

He visto en ocasiones

' 224 58.8%
anteriores
Visito con regularidad 140 36.8%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia de visita de los encuestados. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

Por lo tanto, los resultados indican que San Antonio de Ibarra tiene un alto nimero de
visitantes recurrentes, y la mayoria de personas han experimentado el destino en multiples
ocasiones, siendo asi , esta tendencia indica que, este lugar crea una experiencia satisfactoria la
cual motiva el retorno de los visitantes, sin embargo, también existe un bajo porcentaje de
visitantes primerizos, que sefiala que, el destino podria requerir estrategias mas efectivas para atraer
nuevos turistas y ampliar su base de visitantes y, por otro lado, la gran presencia de visitantes
recurrentes demuestra la capacidad del destino para mantener el interés y la lealtad de su audiencia;
de tal manera, esta caracteristica es muy positiva para la sostenibilidad del turismo local.

P4. ;Cual fue su principal motivacion para visitar San Antonio de Ibarra?
Tabla 9

Motivos de visita

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Interés por las artesanias locales 123 32.4%
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Turismo cultural y patrimonial 135 35.3%

Recomendacion de familiares o

. 62 16.2%
amistades
Participacion en actividades o

40 10.3%

talleres
Visita a familiares 4 1.15%
Vivo ahi 4 1.15%
Paseo 4 1.15%
Por ir a misa 4 1.5%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica los motivos de visita. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

A partir de lo anterior, los principales motivadores para visitar San Antonio de Ibarra se
relacionan directamente con su identidad cultural y artesanal, siendo el turismo patrimonial y el
interés por las artesanias locales los factores mas influyentes, en este sentido, las recomendaciones
personales constituyen el tercer motivo mas importante, evidenciando el poder del marketing boca
aboca en la promocién del destino, en otra instancia, la participacion activa en talleres y actividades
representa un segmento menor pero significativo, sefalando oportunidades de crecimiento en el
turismo experiencial, siendo asi, los motivos personales y religiosos tienen una presencia minima,
indicando que el atractivo principal del lugar reside en su oferta cultural especifica, finalmente, la
concentraciéon en motivaciones culturales y artesanales confirma la identidad consolidada del
destino como un centro de turismo cultural especializado.

PS. ;(Conoce usted que en San Antonio de Ibarra se realizan talleres artesanales abiertos al

publico?
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Tabla 10

Medio de conocimiento del destino

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Redes sociales o plataformas

140 36.8%
digitales
Medios de comunicacion

28 7.4%
tradicionales
Recomendacion directa 95 25%
Descubrimiento durante su visita 39 10.3%
No tenia conocimiento previo 79 20.6%

TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica el medio de conocimiento del destino. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En esta linea, las redes sociales y plataformas digitales se consolidan como el principal canal
de conocimiento del destino, destacando la importancia de la presencia digital en la promocioén
turistica actual, por afiadidura, las recomendaciones directas mantienen una relevancia
considerable, confirmando la influencia del marketing personal en la difusion del destino, en
contraste, los medios tradicionales muestran una efectividad limitada, denotando un cambio en los
habitos de consumo de informacion turistica, en cambio, una proporcion significativa de visitantes
llega sin conocimiento previo especifico, lo que indica oportunidades para mejorar la visibilidad y
promocion del destino, por ultimo, el descubrimiento casual durante la visita, orienta que el lugar
puede beneficiarse de una mayor sefalizacion y promocion local, por ultimo, la diversidad de

canales de conocimiento resalta la importancia de mantener una estrategia de comunicacion.
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P6. ;Ha participado alguna vez en un taller artesanal?
Tabla 11

Participacion en talleres artesanales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, en San Antonio de Ibarra 73 19.1%
Si en otros destinos turisticos 50 13.2%

No he participado, pero he presenciado

97 23.5%
talleres
Descubrimiento durante su visita 17 4.4%
No he participado nunca en este tipo de
152 39.7%
actividades
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla detalla la participacion en talleres artesanales. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

Por consiguiente, la participacion en talleres artesanales presenta un nivel moderado, con
aproximadamente un tercio de los visitantes habiendo participado en este tipo de actividades ya sea
localmente o en otros destinos. Un grupo considerable ha observado estas actividades sin participar
directamente, lo que sugiere interés, pero posibles barreras para la participacion activa. La mayor
proporcion corresponde a visitantes que nunca han participado en talleres artesanales,
representando una oportunidad significativa para desarrollar estrategias de inclusion y motivacion,
por otra parte, la experiencia previa en otros destinos indica que existe un segmento de turistas con
interés consolidado en actividades artesanales. El descubrimiento casual durante la visita sugiere

que una mejor promocion in situ podria incrementar la participacion, por ello, esta distribucion
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indica potencial para expandir la oferta de talleres y mejorar las estrategias de invitacion a la
participacion.

P7. ;Qué tan interesado estaria en participar en un taller interactivo de artesania (por
ejemplo, talla de madera)?

Tabla 12

Interés en talleres de artesanias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy interesado/a 129 33.8%
Interesado/a 151 39.7%

No he participado, pero he

40 10.3%
presenciado talleres
Poco interesado/a 45 11.8%
Nada interesado/a 17 4.4%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla detalla Interés en talleres de artesanias. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En este sentido, el interés en talleres artesanales muestra niveles muy alentadores, con la
mayoria de los encuestados manifestando algin grado de interés en estas actividades. La
combinacion de visitantes muy interesados e interesados representa la mayor proporcion, indicando
una demanda latente considerable para este tipo de experiencias. El bajo porcentaje de personas sin
interés sugiere que los talleres artesanales tienen un atractivo amplio y transversal. Los visitantes
que han presenciado talleres sin participar representan un segmento potencial para la conversion
hacia la participacion activa, por otra parte, la minima proporcion de desinteresados indica que las

artesanias locales tienen un atractivo generalizado entre los visitantes. Esta distribucion favorable
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del interés sugiere que invertir en la expansion y mejora de los talleres artesanales podria tener un
impacto positivo significativo en la experiencia turistica.
P8. ;Qué tipo de artesania le resulta mas atractiva?

Tabla 13

Tipo de artesania de mayor interés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Escultura en madera 196 51.5%
Ceramica 73 19.1%
Pintura 67 17.6%
Tejido 45 11.8%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica los tipos de artesanias de mayor interés. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

De esta manera, se puede evidenciar que, la escultura en madera domina claramente las
preferencias artesanales, consolidandose como la identidad artesanal mas reconocida y valorada de
San Antonio de Ibarra, esta preferencia marcada refleja tanto la tradicion histérica del lugar como
la calidad y reconocimiento de sus artesanos madereros, en la misma linea, la ceramica ocupa el
segundo lugar de interés, insinuando una diversificacion artesanal que complementa la oferta
principal, por otro lado, la pintura y el tejido mantienen niveles de interés moderados, indicando
oportunidades para desarrollar estas expresiones artisticas como complementos a la oferta
principal, desde otra perspectiva, en la escultura en madera puede es una fortaleza y una

dependencia que requiere atencion para diversificar la oferta, dado que, esta distribucion tiene la
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importancia de mantener la excelencia en la escultura en madera mientras se desarrollan
gradualmente otras expresiones artesanales.

P9. ;Como valoraria la artesania local de San Antonio de Ibarra?

Tabla 14

Percepcion del valor cultural de las artesanias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De alto valor cultural y patrimonial 269 70.6%
Interesante como recuerdo turistico 78 20.6%
La he conocido recientemente 22 5.9%
No despierta mi interés particular 11 2.9%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla revela la percepcion del valor cultural de las artesanias. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En concordancia con lo anterior, la percepcion del valor cultural de las artesanias es
extraordinariamente positiva, con la gran mayoria de visitantes reconociendo su importancia
patrimonial y cultural, esta valoracion elevada indica que las artesanias de San Antonio de Ibarra
trascienden la funcidon meramente comercial para convertirse en elementos de identidad cultural
reconocidos, en contraste, un grupo menor pero significativo las valora principalmente como
recuerdos turisticos, lo que advierte diferentes niveles de apreciacion cultural entre los visitantes,
finalmente, el porcentaje practicamente inexistente de desinterés confirma el atractivo universal de
estas manifestaciones culturales, esta percepcion favorable constituye una base solida para el

desarrollo del turismo cultural y la promocién de la identidad local.

P10. ;Considera que los talleres artesanales pueden mejorar la experiencia turistica?
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Tabla 15

Percepcion sobre talleres en la experiencia turistica

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Considero  que  enriquecen

significativamente la 263 69.1%
experiencia del visitante
Son un complemento atractivo 84 22.1%
No los considero necesarios 6 1.5%
No in.ﬂuy.en mayormente en la )3 749
experiencia

TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la percepcion sobre talleres en la experiencia turistica. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En base a la informacion previa, la valoracion de los talleres como enriquecedores de la
experiencia turistica es abrumadoramente positiva, con la mayoria considerandolos elementos
fundamentales para una visita completa, esta percepcion favorable indica que los talleres han
logrado posicionarse como una propuesta de valor diferenciada en el destino turistico, de esta
manera, la consideracion como complemento atractivo por parte de un segmento adicional, sefiala
que, incluso quienes no los ven como esenciales reconocen su valor agregado, de otro modo, la
minima proporcioén de visitantes que los considera innecesarios o poco influyentes confirma su
aceptacion generalizada, para finalizar, esta valoracion positiva, revela que los talleres contribuyen
efectivamente a la diferenciacion del destino y a la creacion de experiencias memorables,
finalmente, la percepcion favorable constituye una base solida para justificar inversiones en la

mejora y expansion de esta oferta experiencial.

P11. ;Qué aspectos cree que podrian mejorar la experiencia en los talleres artesanales?
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Tabla 16

Sugerencias para mejorar los talleres

Alternativa Frecuencia Porcentaje

M - v -

Ej.Y(?I‘ 1r‘1,0rma01on previa y 129 33.8%
sefializacion adecuada
Diversificacion de las

4 22.19

actividades ofrecidas 8 /o
Ajust la d ion de 1

juste en la duracion de los 50 13.2%
talleres
Mei tencid - .,

ejor atencién e interaccion 50 13.2%
con los artesanos
Infraestructu d d

nfraes 'Iu‘c ra adecuada para 67 17.6%
los participantes
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica sugerencias para mejorar los talleres. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En este sentido, el area que requiere de mejoras es la necesidad de conocer mas informacion
y una sefializacion adecuada, ya que, esta muestra como la principal area que se necesita mejorar,
indicando siempre las deficiencias en la comunicacion y orientacion de los visitantes, de otro
modo, la demanda de diversificacion sugiere que los visitantes; buscan variedad en las
experiencias ofrecidas, lo que podria ampliar el atractivo del destino, por consiguiente, también las
sugerencias que estan relacionadas con infraestructura muestran la importancia de contar
con diferentes espacios los cuales sean comodos y funcionales para los participantes, de tal modo,
que la mejora en la atencion e interaccion con los artesanos muestra diferentes oportunidades para
enriquecer la experiencia, por ultimo, los ajustes en la duracion de los talleres indican la necesidad

de optimizar los tiempos segun las expectativas de los visitantes.
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P12. ;Cree usted que el turismo educativo mediante talleres beneficia a la comunidad?
Tabla 17

Beneficios de los talleres para la comunidad local

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, en gran medida 286 75%
Si, parcialmente 84 22.1%
Pocos beneficios 11 2.9%
No generar beneficio 0 0%
No tengo una opinion definida 0 0%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica los beneficios de los talleres para la comunidad local. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

Bajo esta logica, la percepcion sobre los beneficios de los talleres para la comunidad local
es extraordinariamente positiva, con la practica totalidad de encuestados reconociendo su impacto
favorable, por ende, esta valoracion indica que los visitantes comprenden y valoran la dimension
social y econdmica de su participacion en actividades turisticas locales, desde otra perspectiva, el
reconocimiento mayoritario de beneficios significativos, evidencia que, los talleres han logrado
crear un modelo de turismo que genera valor para la comunidad receptora, por afiadidura, la
proporcion menor que reconoce beneficios parciales indica diferentes niveles de percepcion sobre
el impacto, pero mantiene una valoracion positiva, en tltima instancia, la ausencia de opiniones
negativas o indefinidas confirma el consenso sobre el valor social de estas actividades, esta

percepcidn favorable fortalece la relacion entre visitantes y comunidad local.
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P13. ;Qué tan importante le parece la participacion de los artesanos en las actividades
turisticas?

Tabla 18

Relevancia de la participacion directa de artesanos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy r'el‘evante para garantizar 280 73.5%
autenticidad y calidad
I tant 1 ienci

mpo‘r ?n e para la experiencia 95 25%
del visitante
Pued delegad tr

uede ser’ ‘eega a a otros 0 0%
actores turisticos
No 1 id t

o lo considero un aspecto 6 1.5%
relevante
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la relevancia de la participacion directa de artesanos. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

A través de este andlisis, la participacion directa de los artesanos es valorada como
fundamental para garantizar la autenticidad y calidad de la experiencia turistica, en esta instancia,
la percepcion indica que los visitantes comprenden y valoran la importancia del contacto directo
con los creadores como elemento diferenciador, de otra forma, la consideraciéon unanime de su
importancia ya sea como garantia de autenticidad o como enriquecimiento de la experiencia,
confirma el valor del modelo de turismo comunitario, sin embargo, la ausencia total de visitantes
que consideran delegable esta funcion a otros actores evidencia que la autenticidad es un valor no
negociable en la experiencia turistica, tras todo, la minima proporcion que no considera relevante

este aspecto confirma el consenso sobre su importancia, esta valoracion respalda la estrategia de
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mantener a los artesanos como protagonistas directos de la experiencia turistica, fortaleciendo la
autenticidad y calidad del mismo.

P14. ;Estaria dispuesto/a a pagar por participar en un taller artesanal guiado?

Tabla 19

Disposicion a pagar por talleres artesanales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si, 1 iencia ofi 1

i, la exper1enc1a. ofrece valor 151 39.79%
cultural y formativo
Tal d diendo del

a . vez, epen' iendo de 157 4129
precio y el contenido
Preferiria que sea wuna
actividad gratuita o incluida 50 13.2%
en una visita guiada
No estaria dispuesto/a ha ” 5.0,
pagar
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la relevancia de la participacion directa de artesanos. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En este sentido, si la disposicion para pagar por talleres artesanales es mayormente
positiva, esta depende de la percepcion de la calidad y el valor de la experiencia, por otro lado, la
diversidad de opiniones muestra lo importante que es comunicar claramente las diferentes ventajas
de las actividades que se realizan, en esta coyuntura, la inclinacion a hacer actividades que sean
gratuitas o que vayan incluidas en algin paquete, por otra parte, hay algunos visitantes que
consideran que los diferentes talleres deberian ser en gran parte de una oferta completa, sin
embargo, la baja tasa de rechazo de pago indica que el factor econdémico no es un obstaculo

importante para acceder a ellos.
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P15. ;Qué medio prefiere para informarse sobre actividades turisticas en San Antonio de
Ibarra?

Tabla 20

Medios preferidos para informacion sobre talleres

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 257 67.6%
Sitio ' Web oficial o Dblogs 45 11.8%
especializados
Recomendaciones de conocidos 73 19.1%
Folrle‘.[os impresos o0  guias 6 1.5%
turisticas
Oficinas de informacion turistica 0 0%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla indica los medios preferidos para informacion sobre talleres. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

En este sentido, las redes sociales dominan claramente como el medio preferido para
obtener informacion sobre talleres artesanales, reflejando la transformacion digital en los habitos
de consumo de informacion turistica, asimismo, las recomendaciones personales mantienen una
relevancia considerable, confirmando el poder del marketing boca a boca en la promocion de
experiencias turisticas, de otra manera, los sitios web oficiales y blogs especializados ocupan un
lugar secundario, evidenciando oportunidades para fortalecer la presencia digital institucional, por
el contrario, la desaparicion de medios tradicionales como folletos impresos y oficinas de
informacion indica un cambio generacional en los hdbitos de busqueda de informacion.

P16. ;Con qué frecuencia recomendaria San Antonio de Ibarra como destino turistico

cultural?
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Tabla 21

Tendencia a recomendar el destino

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre lo recomiendo 146 38.3%
Lo recomiendo con frecuencia 134 35.2%
En ocasiones especificas 89 23.5%
Raramente lo menciono 6 1.5%
No lo recomendaria 6 1.5%
TOTAL 381 100%

Nota. La tabla muestra la tendencia a recomendar el destino. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

Para finalizar, la tendencia a recomendar el destino es extraordinariamente favorable, con
la mayoria de los visitantes actuando como embajadores activos del lugar, en este caso, la
distribucion equilibrada entre quienes siempre recomiendan y quienes lo hacen con frecuencia
indica un alto nivel de satisfaccion que se traduce en promocion, por otro lado, la proporcion
significativa que recomienda en ocasiones especificas sugiere que reconocen el valor del destino
para ciertos perfiles de visitantes, en cambio, la practica ausencia de opiniones negativas o neutras
confirma la calidad de la experiencia ofrecida, siendo asi, esta tendencia favorable a la
recomendacion constituye uno de los activos mas valiosos para la promocion del destino, ya que,
el marketing boca a boca tiene alta credibilidad, finalmente, la disposicion generalizada a
recomendar indica que San Antonio de Ibarra ha logrado crear experiencias memorables que

superan las expectativas de los visitantes.
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3.2.3. Interpretacion general de las encuestas.

Los resultados evidencian que el perfil del visitante de San Antonio de Ibarra se concentra
principalmente en adultos jovenes y de mediana edad, lo que refleja una demanda asociada a una
poblacién en edad productiva, con mayor capacidad de movilidad y consumo cultural; en cuanto a
la procedencia, predomina un alcance regional, con significativa participacion de visitantes locales
y de provincias cercanas, aunque también se identifican turistas nacionales e internacionales en
menor proporcion, lo que sugiere un potencial de expansidon, asimismo, la alta recurrencia de
visitas demuestra un elevado nivel de satisfaccion y fidelizacion, aunque el bajo porcentaje de
visitantes primerizos evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de captacion de nuevos
publicos.

Por otro lado, y en relacion con las diferentes motivaciones, este destino tiene una identidad
consolidada, la cual est4 basada en el turismo cultural, artesanal, y ha destacado la escultura en
madera, sin embargo, esta especializacion plantea constantemente el reto de diversificar la oferta,
de tal manera, también se identifica una brecha que evidencia entre el interés y la participacion en
talleres artesanales, lo que indica que, existe diferentes limitaciones las cuales estan vinculadas a
la informacidn, promocion y accesibilidad, y de acuerdo con ello, las redes sociales, se posicionan
como el principal medio de informacion, lo que resalta la importancia de fortalecer estrategias de

marketing digital, complementadas por el marketing boca a boca.

Finalmente, cabe sefalar que, la percepcion de los talleres artesanales es muy positiva, ya
que, contribuye a generar una buena gran experiencia turistica, asi como también; por el impacto
que se genera en la comunidad local, ya que, de esa manera se va consoliddndose como un eje clave
del turismo experiencial y sostenible, asi mismo, se puede mencionar que tanto a nivel econémico,

existe una buena disposicion a pagar por realizar este tipo de actividades, y por otra parte, hay
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una alta intencion de querer recomendar este destino, posicionando a los visitantes como
promotores activos y a su vez se va fortaleciendo la competitividad turistica de San Antonio de

Ibarra.

3.3. Diseiio de Propuesta de Talleres

Por ultimo en el tercer objetivo se diseiid una propuesta de talleres interactivos para la
ensefianza de técnicas artesanales con el aprendizaje experiencial, especificamente adaptados al
turismo educativo, en consecuencia, se realizaron 2 entrevistas que complementaron la informacion
cuantitativa obtenida: la primera fue aplicada a la Lic. Sara Almeida, Gerente de la Galeria Potosi,
el 14 de julio del 2025, y la segunda al Sr. Sergio Tituaiia, artesano de la localidad de San Antonio

de Ibarra, el 16 de julio del 2025, cada una con un cuestionario de 12 preguntas.

3.4.Resultados de Entrevistas

3.4.1. Cuestionario aplicado en las entrevistas
Tabla 22

Cuestionario de Entrevista

N. Pregunta Pregunta
P1 (Qué significado tiene para usted la actividad artesanal en San Antonio de
Ibarra?
P2 (Qué técnicas artesanales utiliza y como las aprendié?
P3 (Ha notado interés por parte de los turistas en aprender sobre su oficio?
P4 (Qué tipo de turistas suelen visitar su taller?
PS5 (Considera que el turismo ha generado beneficios en su actividad

artesanal?



P6 (Cuales son los principales desafios que enfrenta como artesano?

P7 (Qué importancia tiene para usted incluir la educacién en el turismo
artesanal?

P8 (Se han realizado actividades educativas o talleres dirigidos a turistas?

P9 (Considera que hay suficiente infraestructura para recibir turistas

interesados en turismo educativo?
P10 (Qué rol cree que debe tener la comunidad en el desarrollo del turismo

educativo y artesanal?

P11 (Qué propuestas haria para fortalecer el turismo educativo en San Antonio
de Ibarra?
P12 (Desea agregar alguna recomendacion para conservar y promover el valor

artesanal del lugar?

Nota. La tabla muestra el cuestionario de preguntas de las entrevistas. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

3.4.2. Informacion de los Entrevistados

Tabla 23

Datos Generales de los Entrevistados

N. Entrevistado Nombre Cargo
El Lic. Sara Almeida Gerente de la Galeria Potosi
E2 Sr. Sergio Tituafia Artesano de la localidad de

San Antonio de Ibarra

Nota. La tabla muestra los datos generales de los entrevistados. Fuente: Elaborado por el autor. (2025).

3.4.3. Tabulacion de las Entrevistas

P1: ;Qué significado tiene para usted la actividad artesanal en San Antonio de Ibarra?
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En primer lugar, el entrevistado E1 menciona que la produccion de artesanias y esculturas
es el sostén economico de muchos artesanos en la parroquia, siendo la actividad que impulso el
desarrollo econdmico de San Antonio a lo largo de los afios, aunque actualmente son resistentes
los que se mantienen en esta profesion, ademds, como artesana de 17 afios de trayectoria, se
considera una de las mas jovenes de la nueva generacion que busca darle otro enfoque a la artesania,
no solo enfocandose en la madera sino en otras materias primas, adaptandose a los cambios del
tiempo y las tendencias, por otro lado, E2 sefiala que sus antepasados trabajaron en el arte detallado
y la escultura, formando incluso un colegio llamado Daniel Reyes, de donde salieron muchos
artesanos dedicados a la escultura y trabajos detallados, manteniendo asi la tradicion artesanal del

lugar.

P2: ;Qué técnicas artesanales utiliza y como las aprendi6?

En relacion a las técnicas artesanales, el entrevistado E1 explica que ha desarrollado una
técnica durante 17 afios que consiste en transformar la materia prima aplicando creatividad,
especificamente adaptando técnicas de bordado en tela a la madera, lo cual aprendi6 de un
compafiero artesano cuando tenia 13 afios, sin embargo, lo aplico6 de manera diferente para crear
un estilo propio que la identifique como artesana, por lo que esta técnica le ha permitido no
quedarse en una simple copia sino buscar un estilo personal, asimismo, E2 indica que se dedica al
trabajo detallado y la escultura, técnicas que aprendié en el colegio Daniel Reyes junto con su

hermano, desarrollando un estilo particular en este tipo de trabajos artesanales.

P3: ;Ha notado interés por parte de los turistas en aprender sobre su oficio?

Respecto al interés turistico, el entrevistado E1 manifiesta que los turistas se llevan una grata

sorpresa al encontrar cosas diferentes con otros materiales, mostrando interés por conocer y
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aprender sobre el valor de una artesania hecha a mano, ya que se les explica que no se puede
comparar un trabajo manual con algo industrial debido a los costos, tiempo, conocimiento y
experiencia que requiere, por lo tanto, destaca que la artesania hecha a mano tiene mucho mas valor
y creatividad que un trabajo elaborado industrialmente, en contraste, E2 menciona que ha habido
interés, pero la gente piensa que pueden aprender en dos semanas cuando en realidad se requiere
tiempo y dedicacion diaria, ademas, relata el caso de un sefior de Loja que quiso aprender, pero se

fue después de tres dias al ver que era complicado, ya que tenia otras responsabilidades familiares.

P4: ;Qué tipo de turistas suelen visitar su taller?

En cuanto al perfil de visitantes, el entrevistado E1, refiriéndose también al sefior Luis
Potosi, indica que son personas de muy buen gusto que valoran el trabajo hecho a mano, personas
que gustan de los trabajos con disefio de autor y que valoran la creatividad en la transformacion de
la materia prima, especialmente la madera transformada en obras artesanales artisticas que lucen
en los espacios que van a adornar en cada hogar, no obstante, E2 no proporciona una descripcion

especifica del tipo de turistas que visitan su taller en su respuesta registrada.

PS: ;Considera que el turismo ha generado beneficios en su actividad artesanal?

Referente a los beneficios del turismo, el entrevistado E1 considera que practicamente son
un servicio que aporta calidad al turismo de San Antonio de Ibarra, ya que los artesanos y quienes
comercializan realizan artesanias en cualquier estilo, ensefiando la cara mas bonita de los pueblos
que es la artesania, por lo que menciona que a través de un producto artesanal se puede conocer la
historia y tradicion de un pueblo por medio del arte, de manera similar, E2 afirma categéricamente
que han salido adelante sus familias por medio del arte, siendo esta su fuente de trabajo para obtener

el pan de cada dia, lo que evidencia que el turismo ha sido fundamental para su sustento econémico.
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P6: ;Cuales son los principales desafios que enfrenta como artesano?

En relacion a los desafios, el entrevistado E1 identifica varios aspectos importantes como
la falta de promocion adecuada de San Antonio, ya que no se difunde como deberia el talento y
arte de los artesanos, asimismo, menciona la dificultad para conseguir materia prima legal,
especialmente maderas como el cedro, que muchas veces tienen que comprar de manera oculta
porque no se consigue facilmente para artesanias pequefias, no obstante, menciona que han
encontrado alternativas fusionando madera con ceramica y otros materiales, por su parte, E2
expresa su preocupacion por la continuidad del oficio, deseando que no se acabe y que salgan
nuevos profesionales, incluso mejores que €1, ademads, senala que los jovenes que salen del colegio
ya no vienen a aprender porque buscan otras profesiones como mecénica, principalmente porque

no hay ventas suficientes para vivir del arte.

P7: ;Qué importancia tiene para usted incluir la educacion en el turismo artesanal?

Respecto a la importancia educativa, el entrevistado E1 considera fundamental este aspecto,
ya que la mayoria de personas que se dedican a la talla de madera son adultos mayores que ya no
trabajan, y el legado se pierde porque sus hijos no quisieron aprender, debido a que la realidad del
artesano es compleja y depende mucho del factor econdémico, politico, social y cultural, por lo
tanto, propone que en educacion se deberia implementar el valor a lo hecho a mano, promoviendo
el amor y cuidado a los saberes ancestrales transmitidos por los antepasados y adultos mayores,
similarmente, E2 recomienda que vayan los jovenes a aprender del trabajo y les ensefien, siendo
esta una manera de incentivar a la gente del lugar, ya que considera que existe falta de incentivo

de parte de los jovenes para tratar de aprender.

P8: ;Se han realizado actividades educativas o talleres dirigidos a turistas?
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En cuanto a las actividades educativas, el entrevistado E1 explica que no han promocionado
talleres dirigidos debido a las condiciones de tiempo, dado que como productores tienen que estar
encargados de producir trabajos para poder vivir diariamente, teniendo que producir para clientes
intermediarios y finales, por lo que aclara que no es por falta de interés, sino que cree que se puede
promocionar mas de esa manera compartiendo lo que uno sabe, pero por el caso personal no ha
podido dar talleres dirigidos, en contraste, E2 estaria de acuerdo en que se implementen talleres
dirigidos a los turistas, mostrando disposicion para ensefiar y compartir sus conocimientos con

quienes tengan interés en aprender.

P9: ;Considera que hay suficiente infraestructura para recibir turistas interesados en

turismo educativo?

Concerniente a la infraestructura, el entrevistado E1 no incluye directamente este tema en
su respuesta registrada, enfocandose mas en otros aspectos del desarrollo turistico, del mismo
modo, E2 no proporciona una respuesta especifica sobre la infraestructura para turismo educativo

en el fragmento de entrevista disponible.

P10: ;Qué rol cree que debe tener la comunidad en el desarrollo del turismo educativo y

artesanal?

En relacion al rol comunitario, el entrevistado E1 enfatiza que la comunidad debe sentirse
orgullosa de lo que son y lo que tienen, dignificando la artesania y presentdndola de manera
correcta, ya que lo que se expone es un pedacito del ser que transmite sentimientos, tiempo,
experiencia y conocimiento, por lo que considera que falta mucho en San Antonio, que se necesita
mejor actitud en la atencion al cliente, explicando como se realiza cada obra, cuidando cada espacio

de la parroquia, no solo esperando inversion gubernamental sino también haciendo inversion
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privada, ademas, destaca que como comunidad les falta unirse y dejar ciertos temas que los dafian,
como el plagio y la falta de respeto al disefio de otros, lo que hace que cada local tenga lo mismo
y el turista no se sienta atraido, por otro lado, E2 menciona que existe egoismo en la comunidad,
pero ¢l personalmente ensefia con mucho gusto sin cobrar, pidiendo solo la voluntad de las personas
para aprender, sintiendo satisfaccion cuando alguien puede decir que aprendi6 algo en San Antonio

gracias a su enseflanza.

P11: ;Qué propuestas haria para fortalecer el turismo educativo en San Antonio de Ibarra?

En términos de propuestas, el entrevistado E1 recomienda implementar como una materia
mas, similar a civica, la riqueza artesanal del Ecuador en cada nivel educativo, tanto escolar como
de bachillerato, para dar a conocer a los nifios y futuras generaciones la riqueza artesanal que se
realiza en el pais, asimismo, que se debe vender a San Antonio como un conjunto, no solo las
artesanias, sino todo lo que la gente puede lograr hacer, ya que no solo son artesanos en madera,
sino que también realizan murales y obras artisticas diversas, por su parte, E2 menciona que le
gustaria participar en ferias, pero falta recursos, ya que pertenece a una asociacion que va
anualmente a ciudades como Cuenca, pero se necesitan entre $200 y $300 para participar, ademas
de mercaderia para exhibir, por lo que sugiere que el municipio podria ayudar mas con el transporte

y otros gastos para que los artesanos puedan darse a conocer directamente.

P12: ;Desea agregar alguna recomendacion para conservar y promover el valor artesanal

del lugar?

Finalmente, como recomendaciones, el entrevistado E1 considera que la inversion privada
es lo que va a funcionar mejor, porque cuando uno invierte algo propio lo valora, se esfuerza y trata

de sacar mejor provecho, por lo que no ve interés de parte de las autoridades para promocionar, ya
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que tampoco hay quien les obligue, no obstante, sugiere que seria muy bueno el apoyo de
autoridades gubernamentales como el municipio y el gobierno para el desarrollo del pueblo
artesanal, dando beneficios como informacion turistica, publicidad constante en redes y television,
ademas, propone implementar algo similar a las "artes vivas" de Loja en un pueblo que vive de
artesania y turismo, complementariamente, E2 destaca que son pocas las personas que trabajan en
arte detallado, ya que la mayoria hace muebles porque salen mas rapido, mientras que una escultura
detallada puede demorar 2 o 3 afios en venderse, aunque es un trabajo que cuesta porque esta hecho
a mano, no a maquina, por lo que menciona que el colegio Daniel Reyes sigue funcionando y
sugiere implementar una materia referente al arte detallado, mostrando disposicion para ensefar a
las nuevas generaciones sin cobrar, proporcionando incluso los materiales y herramientas

necesarias para el aprendizaje.

3.4.4. Analisis General de las Entrevistas

Los dos entrevistados coinciden en que la actividad artesanal en San Antonio de Ibarra
representa mucho mas que una fuente de ingresos, puesto que, constituye una expresion identitaria
y cultural transmitida de generacion en generacion, puesto que, ambos reconocen que el turismo
ha contribuido al sustento de sus familias y al posicionamiento del lugar, dado que, la artesania
acttia como vehiculo para transmitir la historia y tradicion del pueblo, sin embargo, sefialan que el
sector enfrenta una creciente fragilidad, pues la dificultad para conseguir materia prima, la escasa
promocion del talento local y, sobre todo, el desinterés de los jovenes por continuar con el oficio
amenazan la continuidad de esta tradicion, ya que, estos prefieren otras actividades al no encontrar

en la artesania una fuente econdmica estable y sostenida.

Ahora bien, en cuanto al turismo educativo, los entrevistados reconocen que existe un

interés genuino por parte de algunos visitantes, aunque también dejan claro que aprender un oficio



79

artesanal requiere tiempo y dedicacion que pocos estan dispuestos a asumir, por otra parte, la falta
de talleres organizados no responde a desinterés, sino mas bien a las limitaciones de tiempo propias
de quienes deben producir continuamente para subsistir; no obstante, ambos se muestran dispuestos
a ensefiar y compartir sus conocimientos, lo que, revela un potencial valioso para el desarrollo de
experiencias de turismo vivencial, finalmente, a esto se suma la ausencia de infraestructura
adecuada y de programas estructurados de educacion artesanal turistica, factores que en conjunto

constituyen una brecha significativa que limita el aprovechamiento de dicho potencial.

Frente a estos desafios, las propuestas de los entrevistados apuntan hacia tres ejes
complementarios: la implementacion de la educacion artesanal en los curriculos escolares, el
fortalecimiento del rol comunitario a través de la unidad y el respeto mutuo entre artesanos, y el
apoyo concreto de las autoridades locales mediante financiamiento, transporte y promocién activa
en medios digitales y televisivos, en este sentido, ambos coinciden en que San Antonio debe
proyectarse como un destino, no solo de compra de artesanias, sino de experiencia cultural viva,
por ultimo, es asi como la figura del colegio Daniel Reyes emerge como un recurso estratégico
subutilizado que, de ser aprovechado adecuadamente, podria articular la formaciéon de nuevas

generaciones con la oferta turistica educativa del lugar.

3.5.Discusion

3.5.1. Revision Bibliografica sobre Turismo Educativo y Artesanias

En primera instancia, en el estudio se obtuvo un compendio de informacion sobre la
interseccion entre turismo educativo y artesanias a través del analisis de 36 fuentes bibliograficas
especializadas, de este modo, los resultados revelan una consistencia notable con investigaciones

previas, particularmente con los trabajos de la Comisioén de Cultura, Artes y Comunicaciones de
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Chile (2023) y Santos del Valle (2024), quienes identificaron las artesanias como elementos
esenciales para la identidad cultural y el desarrollo sostenible en el contexto turistico.

En esta misma linea, los autores Gutiérrez Garcia (2023) y Bastidas (2023) estan de acuerdo
en que el turismo educativo vinculado a las artesanias funciona como una herramienta pedagdgica
efectiva para la transmision cultural, ambos estudios confirmaron que la implementacion de talleres
practicos no solo favorece el aprendizaje significativo, sino que también, incentiva la conservacion
cultural al involucrar a nuevas generaciones en las tradiciones locales, este apartado tedrico
respalda la propuesta de talleres interactivos desarrollada en la presente investigacion.

Sin embargo, los autores no han llegado a un consenso sobre el método de implementacion,
aunque Ramirez (2014) propuso un enfoque orientado a una hoja de ruta, este estudio adopta una
perspectiva similar a la desarrollada por Guevara Torres (2019) en la comunidad Amazanga, no
obstante, esta diferencia de enfoque puede explicarse por las diferencias contextuales y las
necesidades especificas identificadas en San Antonio de Ibarra, donde las tradiciones artesanales
requieren un enfoque mas proactivo.

En base a los resultados obtenidos, en la revision bibliografica confirman que el turismo
educativo artesanal trasciende la funcion meramente comercial para convertirse en un mecanismo
de preservacion cultural, coincidiendo con los hallazgos de Bertran (2023) sobre las sinergias entre
empleo turistico y educacion cultural, de este modo, mi aporte como autor influye en la
sistematizacion de estos enfoques tedricos para crear un marco conceptual especifico que articule

turismo educativo, artesanias y desarrollo comunitario en el contexto ecuatoriano.

3.5.2. Diagnostico de la situacion actual.

En el marco del segundo objetivo especifico, en esta investigacion se obtuvo informacion

primaria de 68 turistas y 2 artesanos especializados, mostrando patrones de comportamiento y
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preferencias que complementan los hallazgos de investigaciones previas, los datos evidencian que
el 73.5% de los visitantes reconoce la participacion directa de artesanos como fundamental para
garantizar autenticidad, coincidiendo con las observaciones de Mendoza, et. al (2019) sobre el
interés turistico en aprender técnicas artesanales.

En concordancia, los autores Males y Pefiafiel (2019) y Velastegui (2021) estan de acuerdo
en que las artesanias enriquecen la experiencia turistica al ofrecer contacto auténtico con la cultura
local, dado que, en esta perspectiva se confirmo en el presente estudio, donde el 69.1% de los
encuestados considera que los talleres artesanales enriquecen significativamente la experiencia del
visitante, la convergencia entre estos hallazgos valida la demanda latente identificada para
experiencias educativas artesanales.

No obstante, los autores no estdn de acuerdo respecto a las barreras de participacion,
mientras que, Santos del Valle (2024) identificd principalmente limitaciones econdmicas, el
presente estudio mostréd que las principales barreras se relacionan con la falta de informacion previa
(33.8%) y lanecesidad de diversificacion de actividades (22.1%), esta divergencia puede explicarse
por las diferencias en los contextos geograficos y los niveles de desarrollo turistico de las regiones
estudiadas.

De esta manera, los resultados demuestran que San Antonio de Ibarra atrae principalmente
visitantes recurrentes (95.6%), contrastando con otros destinos artesanales donde predominan
visitantes primerizos, de tal modo, esta caracteristica Uinica indica una lealtad excepcional que
coincide con las observaciones de Sailema (2021) sobre el potencial artesanal para el desarrollo
turistico, en base a la informacién recolectada, mi aporte consiste en identificar este patron

especifico de fidelizacion y su relacion con la calidad de la experiencia artesanal ofrecida.
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3.5.3. Estudio de Mercado para Identificar Necesidades y Perfiles

En el marco del segundo objetivo especifico, en esta investigacion se obtuvo informacion
primaria de 68 turistas y 2 artesanos especializados, revelando patrones de comportamiento y
preferencias que complementan los hallazgos de investigaciones previas, los datos evidencian que
el 73.5% de los visitantes reconoce la participacion directa de artesanos como fundamental para
garantizar autenticidad, coincidiendo con las observaciones de Mendoza, et. al (2019) sobre el
interés turistico en aprender técnicas artesanales.

En concordancia, los autores Males y Pefafiel (2019) y Velastegui (2021) estan de acuerdo
en que las artesanias enriquecen la experiencia turistica al ofrecer contacto auténtico con la cultura
local, dado que, en esta perspectiva se confirmo en el presente estudio, donde el 69.1% de los
encuestados considera que los talleres artesanales enriquecen significativamente la experiencia del
visitante, la convergencia entre estos hallazgos valida la demanda latente identificada para
experiencias educativas artesanales.

No obstante, los autores no estan de acuerdo respecto a las barreras de participacion,
mientras que, Santos del Valle (2024) identificé principalmente limitaciones econdmicas, el
presente estudio revel6 que las principales barreras se relacionan con la falta de informacion previa
(33.8%) y lanecesidad de diversificacion de actividades (22.1%), esta divergencia puede explicarse
por las diferencias en los contextos geograficos y los niveles de desarrollo turistico de las regiones
estudiadas.

De esta manera, los resultados demuestran que San Antonio de Ibarra atrae principalmente
visitantes recurrentes (95.6%), contrastando con otros destinos artesanales donde predominan
visitantes primerizos, de tal modo, esta caracteristica Unica indica una lealtad excepcional que

coincide con las observaciones de Sailema (2021) sobre el potencial artesanal para el desarrollo
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turistico, en base a la informacién recolectada, mi aporte consiste en identificar este patron

especifico de fidelizacion y su relacion con la calidad de la experiencia artesanal ofrecida.

3.5.4. Disefio de Propuesta de Talleres Interactivos

Para el desarrollo del ultimo objetivo especifico, se obtuvo el disefio de una propuesta de
talleres interactivos basada en la informacion recopilada, a través de, entrevistas con actores clave
del sector artesanal, propuesta mencionada integra los principios del aprendizaje experiencial con
la ensefianza de técnicas artesanales, siguiendo el modelo propuesto por Gutiérrez Garcia (2023)
pero adaptado a las caracteristicas especificas de San Antonio de Ibarra.

Siendo asi, los autores Baque (2015) y el Ministerio de Produccion de Ecuador (2024) estan
de acuerdo en que las artesanias requieren programas estructurados para mejorar su competitividad
y visibilidad en mercados turisticos, por lo cual, esta perspectiva se confirma en las entrevistas
realizadas, donde tanto la gerente de Galeria Potosi como el artesano local identificaron la
necesidad de mejor promocidn y estructuracion de la oferta educativa, 1a union entre estos enfoques
respalda la propuesta de talleres como herramienta de desarrollo turistico-artesanal.

En contraste, los autores no estan de acuerdo en cuanto a la modalidad de implementacion,
mientras que, el informe de Colombia (2009) sugiere enfoques centrados en politicas publicas, las
entrevistas realizadas en este estudio revelaron que los artesanos locales prefieren iniciativas de
inversion privada y autogestion comunitaria, esto se refleja en las diferencias de estructuras
socioecondmicas y las capacidades institucionales de cada contexto.

Por otro lado, los resultados evidencian que los artesanos locales poseen conocimientos
técnicos consolidados, pero enfrentan limitaciones en términos de tiempo, recursos y capacidades
pedagdgicas para desarrollar talleres estructurados, cabe mencionar que, esta situacion contrasta

con los hallazgos de Nufez y Riveiro (2023), quienes identificaron principalmente limitaciones
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institucionales, desde este enfoque, mi aporte como autor es el desarrollo de una propuesta que
articula las necesidades identificadas tanto en turistas como en artesanos, creando un modelo de
talleres interactivos que responde a las realidades especificas del contexto local mientras mantiene

estandares de calidad educativa y cultural.

3.6. Propuesta

3.6.1. Titulo de la Propuesta

“Aula Viva de la Artesania™: Espacio interactivo y circuito turistico—educativo para el
turismo educativo en San Antonio de Ibarra.

Por lo tanto esta propuesta se presenta como un modelo completo de turismo educativo que
combina talleres interactivos con un circuito de corta duracién, la misma esta centrada en el
aprendizaje experiencial, asi esta iniciativa busca poner en valor el patrimonio cultural de San
Antonio de Ibarra, se destaca que el modelo se fundamenta en los pilares del turismo creativo y la
educacion patrimonial, permitiendo que el visitante participe activamente en la preservacion de
saberes, habilidades y valores vinculados a la escultura en madera, técnica emblematica de la

parroquia.

3.6.2. Objetivo de la propuesta

Disefiar una propuesta de talleres interactivos y un circuito turistico—educativo que articulen
la ensefianza de técnicas artesanales con el aprendizaje experiencial, adaptados al turismo

educativo en San Antonio de Ibarra.

3.6.3. Componentes de la propuesta

La propuesta se estructura en dos componentes que se complementan entre si: los talleres

interactivos que llevaran por nombre "Aula Viva de la Artesania" y el circuito turistico-educativo
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denominado "Rutas del Saber Artesanal". Estos componentes se desarrollan de forma secuencial y

articulada, garantizando una experiencia educativa completa.

3.6.4. Desarrollo de una identidad visual para impulsar los talleres

Como parte de la propuesta, se desarrollé una identidad visual para este espacio que busca
encapsular su esencia como un taller viviente, donde se integra el tallado en madera, la historia de
San Antonio de Ibarra y el aprendizaje interactivo, ademas esta propuesta resalta porque transmite
valores de herencia cultural, destreza técnica y conexion con el entorno natural del Imbabura,
teniendo como objetivo de reforzar el vinculo profundo con el turista que busca aprender haciendo.

De este modo, dicho logo fue generado mediante inteligencia artificial, integrando
elementos simbolicos del lugar como las herramientas tradicionales y el relieve de la madera, lo
que permite proyectar una marca auténtica y versatil.

Figura 2

Logo para los talleres

Nota. El logo integra elementos iconograficos del tallado en madera, la geografia del volcan Imbabura y simbolos de
aprendizaje interactivo, proyectando a San Antonio de Ibarra como un referente del turismo educativo y la herencia

cultural.
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3.6.5. Talleres interactivos “Aula Viva de la Artesania”

Los talleres se desarrollan en espacios reales de produccion artesanal, se convierten en aulas
activas, alli el artesano asume el rol de mediador educativo y comparte todo el conocimiento de
sus saberes, a continuacion, se muestra su estructura:

Moddulo 1: Introduccion al patrimonio artesanal

1.1 Historia de la artesania en San Antonio de Ibarra

Este apartado tiene como propdsito contextualizar historicamente al participante respecto

al origen y evolucién del tallado en madera en San Antonio de Ibarra, a su vez se expone que la
parroquia se consoliddo desde finales del siglo XIX como un importante centro artesanal,
destacandose por la produccion de esculturas religiosas, figuras costumbristas y elementos
decorativos.
De esta manera, su desarrollo comprende procesos de transmision del conocimiento, en los que el
aprendizaje se realizaba de maestro a aprendiz, reforzando valores como la disciplina, la
creatividad y el respeto por la materia prima, siendo asi, se explica como la artesania contribuye a
la identidad local y al posicionamiento de San Antonio de Ibarra como un referente cultural dentro
del pais.

1.2 Importancia cultural y simbdlica del oficio

Desde una perspectiva cultural, la artesania en madera se presenta como una manifestacion
del patrimonio cultural inmaterial, por lo tanto, representa saberes, practicas y expresiones
transmitidas de generacion en generacion, en esta coyuntura, se destaca que el tallado cumple una
funcion estética, econémica y también actia como un lenguaje simbdlico que refleja creencias

religiosas, tradiciones comunitarias y formas de relacion con la naturaleza.
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A su vez reflexiona sobre el valor simboélico de la madera como recurso natural del entorno
andino y su transformacion en objetos con significado cultural, de esta manera este enfoque permite
que el visitante comprenda a la artesania como una expresion viva de identidad y memoria
colectiva, reforzando su valoracion patrimonial.

1.3 Presentacion del artesano—instructor

La experiencia formativa se fortalece mediante la presentacion del artesano como portador
del conocimiento tradicional, aqui el artesano entra en su papel de instructor y comparte su
trayectoria, su proceso de aprendizaje y su vinculo personal con el oficio, estableciendo un primer
contacto humano y pedagdgico con los participantes.

Este momento inicial ayuda a la construccion de un ambiente de confianza y respeto,
posicionando al artesano como mediador cultural y actor fundamental en la preservacion del
patrimonio local.

Médulo 2: Observacion guiada del proceso artesanal

2.1 Demostracion del tallado en madera

A través de una demostracion practica, el artesano expone de manera secuencial las etapas
del proceso de tallado en madera, de esta manera la actividad inicia con la seleccion de la materia
prima y continta con el disefio, el desbaste y los acabados finales.

La observacion directa del proceso permite al visitante comprender la complejidad técnica
del oficio, asi como también valorar el nivel de destreza, paciencia y precision que requiere la
elaboracion de lo que es una pieza artesanal.

2.2 Identificacion de herramientas y materiales

Durante el desarrollo del taller, se promueve el reconocimiento de las herramientas

tradicionales y contemporaneas empleadas en el tallado en madera, a su vez se explican las
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funciones especificas como también su correcta manipulacion, facilitando la familiarizacion del
visitante con los instrumentos de este oficio.

De igual forma, se presentan los tipos de madera mas utilizados en la parroquia como el
nogal, el cedro, el laurel o el naranjillo, haciendo énfasis también en criterios de sostenibilidad y
aprovechamiento responsable de los recursos naturales, viéndolo como un aspecto fundamental
dentro del turismo educativo.

2.3 Normas basicas de seguridad

Con el proposito de garantizar una experiencia segura, se da paso a la socializacion de
normas basicas de seguridad que deben observarse durante el uso de herramientas y el desarrollo
de la practica artesanal, aqui se abordan aspectos relacionados con la postura corporal, el manejo
adecuado de instrumentos cortantes y el uso de elementos de proteccion.

Es importante la incorporacion de estas normas ya que refuerza una cultura de prevencion
y responsabilidad tanto en el &mbito educativo como turistico.
Modulo 3: Practica experiencial

3.1 Elaboracion de una pieza artesanal sencilla

La fase practica del taller invita al visitante a participar de manera activa en la elaboracion
de una pieza artesanal basica, disefiada para personas que no cuenten con una experiencia previa,
dicho esto, la actividad se desarrolla de manera progresiva, permitiendo aplicar los conocimientos
observados y adquiridos en los médulos anteriores.

El proceso creativo favorece tanto al desarrollo de habilidades manuales como también a la
estimulacion de la comprension vivencial del oficio artesanal.

3.2 Acompaiiamiento personalizado del artesano
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A lo largo de la practica, el artesano cumple un rol de mediador cercano, brindando un
acompafnamiento individualizado a cada participante, asi esta interaccion directa permite atender
diferentes ritmos de aprendizaje y resolver dudas técnicas de una manera oportuna.

El acompafiamiento personalizado fortalece la relacion pedagdgica y a su vez promueve un
aprendizaje colaborativo basado en la confianza y el respeto mutuo.

3.3 Aprendizaje basado en la metodologia “aprender haciendo”

El enfoque metodolégico del taller se sustenta en la aplicacion del principio “aprender
haciendo”, el cual plantea que el conocimiento se construye a partir de la experiencia directa y la
reflexion sobre la accion, de acuerdo con esto, es preciso mencionar que este modelo favorece un
aprendizaje significativo, ya que involucra al participante de forma activa e integra la dimensioén
cognitiva, practica y emocional del proceso educativo.

Modulo 4: Reflexion y cierre

4.1 Socializacion de aprendizajes

Al concluir la experiencia practica, se genera un espacio de didlogo orientado a la
socializacion de aprendizajes y vivencias, aqui los participantes comparten sus percepciones,
dificultades y logros, enriqueciendo la experiencia colectiva, de esta manera el intercambio permite
consolidar los aprendizajes adquiridos y reforzar la dimension reflexiva del turismo educativo.

4.2 Relacion entre artesania, identidad y turismo

La etapa de cierre promueve una reflexion critica sobre la relacion existente entre artesania,
identidad cultural y turismo, asi como también se analiza el papel del turismo educativo como una
herramienta para la valorizacion del patrimonio y el fortalecimiento del desarrollo local sostenible,
a través de esta reflexion, el visitante reconoce su rol como actor consciente dentro de los procesos
de conservacion cultural.

4.3 Entrega de constancia simbolica de participacion
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Como parte del acto final, se realiza la entrega de una constancia simbdlica que reconoce
la participacion del visitante en el taller, ya sea a través de un certificado, de esta manera este
elemento cumple una funcién motivacional y conmemorativa, reforzando el valor emocional de la
experiencia vivida, se destaca que la constancia se constituye como un recuerdo tangible del
aprendizaje adquirido y del vinculo establecido con la cultura artesanal de San Antonio de Ibarra.

Como parte de esta propuesta se ha detallado de forma completa el contenido en un taller y
un folleto, ambos didécticos e informativos, los cuales daran a los participantes material con puntos
clave importantes de las tematicas, a continuacion, se muestra el desarrollo de estos.

Figura 3

Portada de taller interactivo
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Nota. Portada del Taller elaborada en la aplicacion Canva
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Figura 4

Portada del Folleto para el circuito

Nota. Portada del Follero laborada en la aplicacion Canva
3.7. Creacion e implementacion de codigos QR para el acceso al taller y al folleto virtual

Como complemento a la propuesta “Aula Viva de la Artesania”, se plantea la creacion e
implementacion de codigos QR como herramienta de acceso digital a los contenidos del taller y al
folleto informativo virtual, esto se realiza con el objetivo de ampliar el alcance educativo, asi como
también fortalecer la difusion del patrimonio cultural y facilitar el acceso a la informacion tanto
para la comunidad local como para los visitantes, destacando que con la incorporacion de cddigos
QR se responde a las tendencias actuales de digitalizacion del turismo cultural, al permitir una
interaccion inmediata entre el visitante y los contenidos educativos, sin necesidad de soportes

fisicos, favoreciendo asi también a las practicas sostenibles y accesibles.
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Para la creacion del codigo QR mediante la plataforma CANVA, se inicia accediendo al
disefo previamente elaborado y posteriormente, se dirige al menu ubicado en la parte superior
derecha de la interfaz, donde se selecciona la opcion “Compartir”.

A continuacion, se identifica y se accede a la herramienta “Cdédigo QR”; una vez
seleccionada, se introduce la URL del sitio web o recurso digital que se desea vincular. y aqui
finalmente se hace clic en la opcion “Generar c6digo”, tras lo cual el cddigo QR se crea de manera

automatica y queda disponible para su descarga o integracion dentro del disefio correspondiente.

3.7.1. Acceso al taller interactivo mediante cédigos QR

Los codigos QR estan destinados al acceso del taller, los mismos que permitiran a los
usuarios visualizar informacion detallada sobre la experiencia “Aula Viva de la Artesania”,
incluyendo la descripcion de los modulos y normas de participacion, estos coédigos podran ser
ubicados estratégicamente en talleres artesanales, espacios comunitarios, centros de informacion
turistica y puntos de ingreso a la parroquia.

Mediante el escaneo del codigo, el usuario serd redirigido a la plataforma digital CANVA,
la cual es de libre acceso y adaptable a dispositivos moviles, donde podra conocer el contenido del
taller antes de su participacion, asi esta estrategia facilita la planificacion de la visita y promueve

una mayor participacion de publicos diversos, incluidos estudiantes, docentes y turistas culturales.
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Figura §

Codigo OR de acceso a el taller

Nota. Aqui se muestra el producto final, el codigo QR creado con la plataforma de CANVA, el cual redirige al

disefio del Taller.

3.7.2. Folleto virtual accesible a la comunidad y visitantes

A su vezy de manera complementaria, se desarrollara un folleto virtual accesible mediante
codigos QR, el cual contendra informacion educativa y cultural sobre la artesania en madera de
San Antonio de Ibarra, en este material se incluird resefias histéricas, fotografias del proceso
artesanal y recomendaciones para un aplicar un turismo responsable.

El folleto virtual estara disefiado con un lenguaje claro e inclusivo, permitiendo que tanto
la comunidad local como los visitantes nacionales e internacionales accedan al contenido en
cualquier momento, de este modo, el codigo QR se convierte en una herramienta de

democratizacion del conocimiento y de valorizacion del patrimonio cultural.
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Figura 6

Codigo OR de acceso al folleto

Nota. Aqui se muestra el producto final, el codigo QR creado con la plataforma de CANVA, el cual redirige al

disefio del folleto.

3.8. Impacto educativo y comunitario de la estrategia digital

La implementacion de codigos QR contribuye al fortalecimiento del turismo educativo al
integrar recursos tecnoldgicos con el aprendizaje patrimonial, asi esta estrategia promueve la
apropiacion social del conocimiento, al facilitar que la informacion esté disponible de manera
permanente y abierta para la comunidad y asimismo, el uso de codigos QR favorece la visibilidad
del trabajo artesanal, fortalece la identidad local y posiciona a San Antonio de Ibarra como un
destino que integra tradicion y tecnologia de forma responsable, teniendo en cuenta que la
accesibilidad digital, en este sentido, se consolida como un recurso clave para la educaciéon

patrimonial y la sostenibilidad cultural.
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Como parte de la propuesta de investigacion "Aula Viva de la Artesania", se disefd el

Circuito Turistico del Saber Artesanal, contempla los principales talleres artesanales de San

Antonio de Ibarra, reconocido mundialmente por su tradicion en la talla de madera y manufactura

artesanal, siendo asi, este circuito es un recorrido vivencial que permite a los visitantes conocer de

primera mano el proceso creativo, las técnicas ancestrales y contemporaneas, asi como el valor

cultural que representan los artesanos locales, a través de visitas guiadas, demostraciones en vivo

y espacios de interaccion directa con los maestros artesanos, el circuito busca revitalizar el

patrimonio cultural inmaterial de la comunidad, generar oportunidades de desarrollo econémico

sostenible para los artesanos y posicionar a San Antonio de Ibarra como un destino de turismo

cultural y creativo de alto valor experiencial.

Tabla 24

Talleres Artesanales en San Antonio

Lugar

Descripcion

Actividades

Asociacion San Antonio de Padua
Figura 7 Asociacion San Antonio de

Padua.

Fuente: Prefectura de Imbabura

Taller artesanal
especializado en el tallado
de madera, técnica
tradicional que ha sido
reconocida como
patrimonio  cultural  del
Ecuador. Este espacio
preserva  las técnicas
ancestrales de tallado que
han pasado de generacion en

generacion.

e Tallado en madera.
e Contextualizacidon
historica de la artesania

local.



Asociacion Tamia Huarmi

Figura 8 Asociacion Tamia Huarmi.

Fuente: Tamia Huarmi Artesanias

Centro Innovador Turistico Artesanal

Figura 9 Centro Innovador Turistico

Artesanal.

Fuente: Centro Innovador Turistico

Artesanal

Asociacion

Interprofesional

de

Artesanos de San Antonio de Ibarra

«AISA»

Figura 10 Asociacion Interprofesional de

Artesanos de San Antonio de Ibarra

Espacio dedicado a
las mujeres artesanas que
trabajan en técnicas de

tejido y bordado. Tamia

Huarmi significa "mujer
valiente" en kichwa, vy
representa el

empoderamiento femenino a

través del arte ancestral.

Centro que fusiona
la tradicion artesanal con la
disefio

Exhibe

innovacion 'y el
contemporaneo.

piezas representativas que
muestran la evolucion de la

artesania local hacia nuevas

expresiones creativas
manteniendo la  esencia
tradicional.

Taller colectivo

donde mualtiples artesanos
trabajan en conjunto en la
creacion de diversas piezas
artesanales. [Este espacio
promueve la colaboracion
entre artesanos y la

transmision de

conocimientos.
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e Técnicas de tejido y

bordado.

Conversatorio sobre
el rol de la mujer en
la preservacion del

arte ancestral.

Exposicion de
piezas artesanales
representativas.
Charla sobre
innovaciéon en
artesania.

Fusion de técnicas
tradicionales  con
diseno

contemporaneo.

Demostracion  del
proceso de creacion
de piezas

artesanales.

Técnicas de acabado.



Fuente: San Antonio de Ibarra, cuna de

arte y tradicion

Galeria de Arte Potosi
Figura 11 Galeria de Arte Potosl.

Fuente: Galeria de Arte Potosi.

Galeria
especializada en escultura y
arte artesanal que ofrece
experiencias practicas de
aprendizaje. Es el punto
culminante del circuito
artesanal, donde los
visitantes pueden crear su
propia obra bajo la guia de

maestros artesanos.
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Taller practico de
elaboracion de piezas
artesanales.

Guia personalizada de

maestros artesanos.

Nota. La tabla muestra los atractivos que se van a visitar durante el circuito turistico en San

Antonio de Ibarra es reconocido como la "Cuna del Arte Ecuatoriano” por su tradicion centenaria

en el tallado de madera y otras expresiones artesanales.


https://sanantoniodeibarrablog.wordpress.com/
https://sanantoniodeibarrablog.wordpress.com/
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3.9.1. Recorrido del circuito

Figura 7

Circuito Turistico del Saber Artesanal
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Anadir destino
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Nota. La imagen muestra una propuesta de programa educativo y de turismo de conocimiento ancestral.

3.9.2. Caracteristicas generales

La actividad se llevard a cabo como una caminata guiada para hasta 15 participantes,
utilizando un enfoque educativo, interactivo e interpretativo, que permitira a los participantes

participar activamente en el proceso de aprendizaje y experimentar el entorno.



Tabla 25

99

Itinerario del Circuito Turistico del Saber Artesanal

Hora Lugar Actividad
Punto de Desayuno de bienvenida en el Restaurant Antonio
08:00 - 08:30
encuentro de Piedra.

Asociacion San

08:45-09:15
Antonio de Padua
Asociacion Tamia
09:30 - 10:00
Huarmi
Centro Innovador
10:15 - 10:45 Turistico
Artesanal
Asociacion de
11:00 - 11:30

Artesanos

Recorrido breve por el taller.
Demostracion introductoria de técnicas basicas de
tallado en madera y contextualizacion historica de

la artesania local.

Visita al espacio de las artesanas.
Presentacion de técnicas de tejido y bordado.
Conversatorio sobre el rol de la mujer en la

preservacion del arte ancestral.

Recorrido por las instalaciones y exposicion de
piezas representativas.

Charla breve sobre innovacion en artesania y fusion
de  técnicas  tradicionales con  disefio

contemporaneo.

Visita al taller colectivo.



Productores de

Arte y Artesanias
11:45 - 13:00 Almuerzo
Galeria de Arte
13:15 - 16:00
Potos
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Demostracion del proceso de creacion de piezas

artesanales y técnicas de acabado.

Almuerzo en el Restaurant Antonio de Piedra.

Taller practico completo donde los visitantes
elaboran su propia pieza artesanal bajo la guia
personalizada.

Incluye: refrigerio, materiales y cierre del circuito

con entrega de certificados de participacion.

Nota. Los horarios y actividades son referenciales y pueden ajustarse segun la disponibilidad de los artesanos y la

dindmica del grupo, el circuito prioriza el turismo educativo y la interaccion directa con los portadores del saber

artesanal de San Antonio de Ibarra.

El itinerario del visitante es de aproximadamente 7 horas, por otra parte, el precio del

circuito completo es de $25 por persona, el cual, incluye todas las visitas guiadas, el taller practico

con materiales, el certificado de participacion y la pieza artesanal elaborada por cada visitante, con

este costo accesible se pretende mejorar el acceso al patrimonio cultural y fomentar el turismo

sostenible que beneficie directamente a la comunidad artesanal local.



3.9.3. Esquema del circuito turistico—educativo

Tabla 26

Esquema del circuito turistico—educativo “Rutas del Saber Artesanal”
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Componente Espacio / Eje tematico Actividad educativa Tipo de
Parada principal aprendizaje
Turismo Punto de Identidad Bienvenida e Cognitivo —
educativo encuentro — cultural e introduccion general al contextual
Restaurant historia local circuito,
Antonio de contextualizacion
Piedra historica de San Antonio
de Ibarra y su tradicién
artesanal
Aula Vivade Asociacion San Técnicas Recorrido por el tallery ~ Experiencial —
la Artesania ~ Antonio de artesanales y demostracion observacional
Padua saberes introductoria de técnicas
ancestrales basicas de tallado en
madera
Patrimonio Asociacion Artesania, Presentacion de técnicas  Social —
cultural Tamia Huarmi  género y de tejido y bordado y reflexivo

patrimonio

inmaterial

conversatorio sobre el rol

de la mujer en la



Innovacion

artesanal

Comunidad

artesanal

Sintesis

educativa

Centro
Innovador
Turistico

Artesanal

Asociacion de
Artesanos
Productores de
Arte y

Artesanias

Galeria de Arte

Potosi

Tradicion e
innovacion en

la artesania

Produccion
colectiva y
organizacion

artesanal

Integracion de

aprendizajes

preservacion del arte

ancestral

Recorrido interpretativo y
charla sobre la fusion de
técnicas tradicionales con

disefio contemporaneo

Observacion del trabajo
colectivo y demostracion
del proceso de creacion y

acabados

Taller practico completo,
elaboracion de una pieza
artesanal y cierre con
reflexion colectiva 'y

entrega de certificados

102

Analitico —

interpretativo

Participativo —

practico

Metacognitivo

— integrador

Nota. Esta tabla sintetiza la articulacion entre espacios, ejes tematicos y actividades educativas del circuito turistico—

educativo, evidenciando la aplicacion del aprendizaje de tipo experiencial y la participacion directa de la comunidad

artesanal en el desarrollo del turismo educativo.
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IV CAPITULO

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En primer lugar, la revision bibliografica permitié6 comprender que el turismo educativo
relacionado a las artesanias constituye una estrategia efectiva ya que por medio de esta se pretende
preservar el patrimonio cultural inmaterial, debido a que, a través de esta, se promueve la
transmision de saberes tradicionales, el fortalecimiento de la identidad local y la generacion de
experiencias de aprendizaje significativo. Por otro lado, se destaca que muchos de los estudios
analizados nos muestran que esta modalidad turistica responde a las nuevas tendencias del
mercado, y en las que los visitantes buscan participar activamente en los diferentes procesos
culturales de cada destino, valorando asi la autenticidad, el contacto directo con la comunidad y el

aprendizaje vivencial como elementos diferenciadores de la experiencia turistica.

En segundo lugar, el diagndstico de la situacion actual de San Antonio de Ibarra evidencia
que, pese a su reconocida tradicion artesanal y alta fidelizacion de visitantes, el destino enfrenta
brechas estructurales en sefializacion, capacitacion del talento humano y posicionamiento digital
que limitan su crecimiento turistico, ante ello, la implementacion de talleres interactivos artesanales
y una estrategia de marca territorial puesto que, constituyen las acciones prioritarias para responder
a la demanda vivencial del turista y posicionar a San Antonio de Ibarra como un destino cultural

competitivo y sostenible.

En tercer lugar, el estudio de mercado evidencid que los turistas tienen un alto nivel de
interés por participar en talleres artesanales interactivos de la parroquia, del mismo modo, se

identificd que los visitantes consideran que este tipo de actividades mejora significativamente la
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experiencia turistica y genera beneficios directos para la comunidad local, asi estos resultados
confirman que San Antonio de Ibarra cuenta con un mercado potencial favorable para el desarrollo
del turismo educativo artesanal, siempre y cuando se atiendan aspectos como la informacion previa,

la sefializacion, la diversificacion de actividades y la interaccion directa con los artesanos.

Como punto final, la propuesta de talleres interactivos esta disefiada para combinar de
manera efectiva el turismo educativo con los diferentes métodos artesanales en San Antonio de
Ibarra, de tal modo, incluir técnicas tradicionales con metodologias de aprendizaje experiencial,
por lo tanto, esta propuesta no solo enriquece la experiencia turistica, sino que, también fortalece
el rol del artesano como mediador cultural, fomenta el respeto por el patrimonio cultural y
contribuye a la transmision intergeneracional de conocimientos, por ultimo, la propuesta plantea
una alternativa viable para diversificar la oferta turistica local y generar oportunidades econdmicas

sostenibles para la comunidad artesanal.

4.2. Recomendaciones

Se debe fortalecer atin mas la investigacion académica en el campo del turismo educativo
y artesanal, incluyendo estudios de caso, modelos de gestion y experiencias positivas, ya que, esto
fortalecera el soporte tedrico y metodoldgico, facilitard la replicacion de propuestas similares en
otros territorios con artesania y el desarrollo de politicas y proyectos turisticos destinados a la

proteccion cultural y el desarrollo sostenible.

Por otro lado, el Panel de Diagnostico Turistico de San Antonio de Ibarra, que incluye
indicadores sobre flujos de visitantes, calidad del servicio y satisfaccion de los huéspedes, debe
actualizarse periddicamente para monitorear la evolucion de los destinos turisticos y orientar la

toma de decisiones hacia una gestion turistica mas eficaz y sostenible.
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Por consiguiente, los gobiernos locales, las organizaciones turisticas y los artesanos
deberian utilizar los resultados de la investigacion de mercado para la planificacion y la toma de
decisiones, priorizar la capacitacion de los artesanos en servicios turisticos y métodos
participativos, y fortalecer las estrategias de promocion, especialmente a través de los medios
digitales,de esta forma, es importante desarrollar productos turisticos que sean adecuados para
diferentes tipos de visitantes, brindando experiencias de alta calidad que satisfagan sus expectativas

culturales y educativas.

Finalmente, también se propuso implementar gradualmente propuestas para la organizacion
de talleres interactivos mediante el trabajo conjunto de artesanos, departamentos de desarrollo
parroquial, instituciones educativas y organizaciones turisticas, de manera similar, es necesario
implementar mecanismos continuos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de los
talleres en la experiencia de los visitantes y el desarrollo comunitario, adaptando el contenido, los
métodos y la logistica en funcion de la retroalimentacion recibida para garantizar su sostenibilidad

a largo plazo.
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GLOSARIO

Actores locales: Personas e instituciones de la comunidad que participan activamente en la gestion

turistica.

Atractivo Turistico: Sitio o hecho que genera interés en los viajeros y motiva su desplazamiento.

Autenticidad: Expresion genuina de identidad, valores y creencias sin temor al juicio, aceptando

la diversidad.

Cultura viva: Conjunto de saberes, tradiciones y practicas que una comunidad mantiene a través

de su vida cotidiana.

Desarrollo local: Proceso para identificar y aprovechar los recursos internos de una comunidad o

barrio.

Gestion turistica: Planificacion de recursos, para generar experiencias satisfactorias a los viajeros.

Innovacion turistica: Implementacion de nuevas tecnologias, para mejorar la gestion de destinos

y la experiencia del visitante.

Minga: Trabajo conjunto realizado por la comunidad, para alcanzar un objetivo comun.

Patrimonio cultural: Conjunto de bienes materiales e inmateriales que representan la identidad

de un pueblo y se transmiten.

Patrimonio inmaterial: Expresiones vivas como rituales, tradiciones orales y conocimientos que

representan la identidad comunitaria.

Turismo educativo: Modalidad que pretende potenciar habilidades y conocimientos para mejorar

las experiencias de viaje, cursos o intercambios culturales.
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Aprendizaje experiencial: Metodologia en la que el turista adquiere conocimientos, mediante, la

practica directa y la vivencia en los talleres.

Articulacion: Proceso de conectar el sector turistico con la cultura artesanal, para crear una oferta

conjunta.

Escultura en madera: Técnica artesanal predominante en San Antonio de Ibarra, valorada como

el principal atractivo del patrimonio cultural local.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTO 2
Débil transmisién
intergeneracional de los
conocimientos y tecnicas
artesanales tradicionales.

EFECTO 1 EFECTO 3
Menor atraccidn de turistas Desmotivacion progresiva de
interesados en experiencias los artesanos para continuar
culturales. y fortalecer sus précticas

culturales.

La limitada integracién del turismo educativo con la
produccién artesanal en San Antonio de |barra.

CAUSA 1

La escasa integracion entre
turismo y la cultura artesanal
local.

CAUSA 3

La carente investigacion
sobre perfiles de turistas
interesados en experiencias
educativas.

CAUSA 2

Insuficiente capacitacion de
los artesanos en
metodologias de ensefianza
experiencial y turistica.
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

Universidad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Virtual .

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

LICENCIATURA EN TURISMO

Objetivo: Conocer la percepcion del visitante sobre San Antonio de Ibarra, en particular

su interés por el turismo educativo y la participacion en talleres de produccion artesanal.

Instrucciones: Las respuestas son confidenciales y se utilizaran unicamente con fines de

investigacion.
1. Cual es su edad?

*  Menos de 18 afnos

e 18-25 afios
e 26-40 afios
e 41-60 afios

*  Mas de 60 anos

2. Lugar de procedencia:

3. (Es su primera vez en San Antonio de Ibarra?

4. ;Cual fue su principal motivacion para visitar San Antonio de Ibarra?

» Interés en la artesania local
e Turismo cultural
* Recomendacion de amigos/familiares

» Otro (especifique):
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5. ¢(Conoce usted que en San Antonio de Ibarra se realizan talleres artesanales

abiertos al publico?

7. (Qué tan interesado estaria en participar en un taller interactivo de artesania (por

ejemplo, talla de madera)?

*  Muy interesado
* Interesado
* Poco interesado

* Nada interesado
8. (Qué tipo de artesania le resulta mas atractiva?

* Madera tallada

* Ceramica

* Pintura
* Tejido
*  Ofra:

9. ;Como valoraria la artesania local de San Antonio de Ibarra?

* Muy valiosa culturalmente
e Atractiva como recuerdo turistico
* No la conocia

* No me interesa
10. ;Considera que los talleres artesanales pueden mejorar la experiencia turistica?

* Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
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* Endesacuerdo
* No estoy seguro/a
11. ;Qué aspectos cree que podrian mejorar la experiencia en los talleres artesanales?

* Informacién previa y sefializacion
* Variedad de actividades
* Duracion del taller

» Atencion y guia del artesano
12. ;Cree usted que el turismo educativo mediante talleres beneficia a la comunidad?

e Si, mucho

* Enparte
* Poco
« No

* No estoy seguro/a

13. ;Qué tan importante le parece la participacion activa de los artesanos en las

actividades turisticas?

e Muy importante
e [mportante
e Poco importante

e Nada importante

14. ;Estaria dispuesto/a a pagar por participar en un taller artesanal guiado?

e Si_
« Talvez
« No

15. ;Qué medio prefiere para informarse sobre actividades turisticas en San Antonio

de Ibarra?

» Redes sociales

» Sitio web oficial
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 Recomendaciones de boca en boca

» Folletos impresos

16. ;Con qué frecuencia recomendaria San Antonio de Ibarra como destino turistico

cultural?

* Siempre

* Frecuentemente
* Algunas veces

e Raravez

¢« Nunca
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Anexo 3. Guia de Entrevista

Universidad
Virtual

educacién en linea -4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

| FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO
LICENCIATURA EN TURISMO
Objetivo de la entrevista:

Conocer la percepcion, experiencia y propuestas de los actores clave del sector turistico de
San Antonio de Ibarra, con el fin de valorizar el significado cultural y artesanal del lugar,
ademas de identificar oportunidades y desafios actuales, para asi obtener informacion
relevante para la elaboracion de estrategias de conservacién, promocion y gestion

sostenible del turismo educativo en la parroquia.
Introduccion:

Buenos dias/tardes, gracias por su colaboracion al realizar esta entrevista. Su participacion
nos ayudara a conocer su perspectiva sobre el valor cultural y educativo de la produccion
artesanal en San Antonio de Ibarra, ademds de identificar oportunidades de mejora,
promover su conservacion y fortalecer su posicionamiento como destino turistico

sostenible.
Duracidn estimada: 10-20 minutos.
Datos del Entrevistado:

Nombre:

Cargo/Rol en el sector turistico y artesanal de San Antonio de Ibarra:

Fecha:

Preguntas:
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1. {Qué significado tiene para usted la actividad artesanal en San Antonio de Ibarra?
2. ¢ Qué técnicas artesanales utiliza y como las aprendié?

3. (Ha notado interés por parte de los turistas en aprender sobre su oficio?

4. ;Qué tipo de turistas suelen visitar su taller?

5. (Considera que el turismo ha generado beneficios en su actividad artesanal?

6. (Cuales son los principales desafios que enfrenta como artesano?

7. {Qué importancia tiene para usted incluir la educacion en el turismo artesanal?

8. (Se han realizado actividades educativas o talleres dirigidos a turistas?

9. (Considera que hay suficiente infraestructura para recibir turistas interesados en turismo

educativo?

10. ;/Qué rol cree que debe tener la comunidad en el desarrollo del turismo educativo y

artesanal?
11. ;Qué propuestas haria para fortalecer el turismo educativo en San Antonio de Ibarra?

12. ;Desea agregar alguna recomendacion para conservar y promover el valor artesanal del

lugar?
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Anexo 4. Ficha de diagndstico de Destinos Turisticos

RN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
(& " N § FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE
5 anlina 3 TURISMO
\\ =&/
Nl R d FICHA DE DIAGNOSTICO DE DESTINOS TURISTICOS

BREVE DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE SE UBICA EL DESTINO TURISTICO

San Antonio de Ibarra es una parroquia rural del cantdn de Ibarra, Provincia de Imbabura, conocida mundialmente por sus artesanos y talladores de madera, esta parroquia ha
sido reconocida como Pueblo Magico del Ecuador 2020 por el Ministerio de Turismo, por otra parte, esta ubicado en las faldas del volcan Imbabura a una altitud de 2.360 m
sobre el nivel del mar y tiene un clima que oscila entre los 8°C y los 18°C, siendo asi, la economia se basa principalmente en la artesania de madera, el comercio y los servicios
turisticos, también alberga el Instituto de Bellas Artes Daniel Reyes y una variedad de talleres de artesania, galerias y museos que atraen a visitantes de Polonia y del extranjero.

DATOS RELEVANTES

LUGAR POBLACION
DONDE  SE POBLACION MUJERES % HOMBRES % ECONOMICAM NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO

INSTALARA EN TE ACTIVA
EL NEGOCIO (PEA)

San Antonio 40.036 habitantes 19.946 49.6% 20.090 50.4% 13.374 habitantes Secundario / Artesanal

COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

ENERGIA AGUA RED DE RECOLECCION TELEFONIA FIJA TELEFONiA TELEFON OBSERVACION ES
ELECTRICA POTABL ALCANTARILLAD DE PUBLICA iA
E

(o) DESECHOS MOVIL

- - I ET
Parroquia con acceso
96% 78% 65% 95% 30% 15% 88% 72% |rapido a servicios urbanos
de Ibarra

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)
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HOSPITALES/CENT  OFICINAS PUBLICAS POLICiA
R OS DE SALUD DE APOYO
EMPRESARIAL

TRANSPORTE PUBLICO OFICINAS
BANCARIAS

Linea urbana Ibarra-San Antonio Cooperativas: 3 Bancos: 1 Centro de Salud: 1
Coop. 28 de septiembre Buses p ) ‘ Subcentro de Salud

intercantonales (Otavalo, (ag.enc1a Ibarra’ c.ercana) Tipo B Hospital en
- Cajeros automaticos: 2 )
Antefia) Ibarra: 5 km

GAD Parroquial Ministerio
de Turismo Camara de
Artesanos: 1

UPC San Antonio: 1 Policia Nacional: 2
efectivos permanentes

COOPERATIVAS DE TAXIS PARQUEADEROS MERCADOS Y/O TIENDAS

Parqueadero municipal:
2 cooperativas de taxis Taxis ejecutivos: acceso a Ibarra 1 Parguea;ieros Mercado artesanal: 1 Tiendas y bazares: 25+ Galerias de arte: 15+
privados:

PROXIMIDAD A OTROS CENTROS URBANOS

MEDIOS DE :
LOCALIDAD DISTANCIA TIEMPO TRANSPORTE TIPO DE VIA

Bus urbano / Taxi /

10 min (privado Vehiculo privado
Ibarra 5,5 km 15 min (publico — Panamericana

Norte (asfaltada)
Bus intercantonal /
. 20 min (privado Vehiculo privado .
Atuntaqui 12 km 30 min Epﬁbhcog — Panamericana Atuntaqui
Norte (asfaltada)
Bus intercantonal /
35 min (privado) Vehiculo privado
Otavalo 26 km 45 min (publico) — Panamericana Otavalo
Norte (asfaltada

Ibarra
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POTENCIALIDADES TURISTICAS CERCANAS QUE FAVORECEN AL EMPRENDIMIENTO

NATURALES

CULTURALES

NOMBRE DEL SITIO

CARACTERISTICAS FAVORABLES

NOMBRE
DEL SITIO

CARACTERISTICAS FAVORABLES

Volcan Imbabura

Es un simbolo natural de la zona a una altitud de
4,630 m sobre el nivel del mar, ademas,
informacion cultural y de senderismo para nivel
intermedio, desde las faldas se pueden admirar
privilegiados paisajes andinos, los lugarefios lo
llaman "Taita Imbabura".

Centro Cultural
Daniel Reyes

Exposicion permanente de esculturas en madera
donadas por artistas parroquiales, organiza eventos
culturales y artisticos durante todo el afio, este es el
principal atractivo cultural de San Antonio de Ibarra.

Bosque Protector Guayabillas
(Ibarra)

A 3 km hay un area natural protegida con senderos
ecologicos, un zooldgico y un centro de rescate de
vida silvestre, la cual, complementa el incentivo
natural para los turistas que visitan San Antonio.

Iglesia de San
Antonio de
Padua

Un templo colonial de gran valor histérico en la
plaza central, Simén Bolivar estuvo destinado
aqui durante la campafia de independencia, el
centro organiza fiestas religiosas tradicionales
como la fiesta patronal en junio.

Laguna de Yahuarcocha (Ibarra)

A 8 kilémetros, es un lago volcanico con
hipédromo internacional, deportes
acuaticos y gastronomia, es un atractivo
turistico popular, que beneficia a la
parroquia por su cercania.

Talleres y
Galerias
Artesanales

Se encuentran en funcionamiento mas de 100
talleres de talla en madera, artesania, pintura y
chipra, los visitantes podran observar directamente
el proceso creativo, demostrando turismo vivencial y
experiencias unicas en el Ecuador.

Cerro Cubilche

Se encuentra cerca y tiene una laguna alta arriba,
un lugar para caminar y observar la flora andina,
por otra parte, complementa la oferta de
ecoturismo de aventura cerca de San Antonio.

Mercado
Artesanal de
Otavalo

A 26 km. Reconocido internacionalmente por textiles y
artesanias indigenas, genera flujo turistico constante
%ue transita por San Antonio en la ruta Ibarra-

tavalo.




COMPETENCIA

CARACTERISTICAS

OBSERVACIONES

POSIBLE
UB{)C}/I&CI SERVICIO]/}II)QIESI)II))ECTO QUE ;FE(;%EAT)’I(‘)%?JE CAPACIDAD DESERVICIO
CUBRE
Av. Luis
Taller Galeria Enrique Venta y exposicion de esculturas en Turismo cultural,
Reyes Ce\slallos, madera, Visi;?s guia;das a taller cor%pfgggaiscﬂ)aﬁé?éales 70% de aforo
an artesana
Antonio
Plaza :
Galeria Municipal| Central de | Exposicion permanente de obras de Turl.smo culturgl., % de aft
San Ant . estudiantes, familias 80% de aforo
de Arte an Antonio|  artistas locales, talleres culturales >
Km 1 via L . Turistas nacionales e
Hosteria El Prado| Ibarra-San | Alojamiento, restaurante, spa, turismo| internacionales, viajeros 85% de aforo
(Ibarra) Antonio de bienestar de negocios
Instituto de Artes | San Antonio Educacion artistica, talleres, Estudiantes,
Plasticas Daniel | deIbarra | exposiciones, intercambios culturales acadeglﬁlcg)asm%nsmo 90% de aforo
Reyes
M d Centr Turistas nacionales e
ercado arf(? u?a Comercializacion de artesanias, internacionales, 75% de aforo
Artesanal San D oo esculturas, cuadros, souvenirs compradores ?
Antonio mayoristas

FACILIDADES TURISTICAS DE ACCESO AL DESTINO TURISTICO
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La sefializacion vial existente en la via OBSERVACIONES

Ibarra—San Antonio permite orientar a
los visitantes; sin embargo, es

REGULAR

19.1 TIPO




insuficiente dentro de la parroquia.

SENALIZACION

SI

Existe sefialética turistica basica en el
ingreso a la parroquia y en algunos
talleres artesanales; se requiere mayor
cobertura interpretativa.

REGULAR

SI

San Antonio de Ibarra se encuentra
correctamente ubicada en Google Maps,
con informacién de talleres, galerias y
servicios turisticos.

ACTUALIZADO

UBICACION EN MAPAS

SENALETICA
DIGITALES

SI

La senalizacion vial existente en la via
Ibarra—San Antonio permite orientar a
los visitantes; sin embargo, es

insuficiente dentro de la parroquia.

REGULAR

MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES)
TEMPORALIDAD DONDE DE
EJECUTA LA
ACTIVIDAD
CERRO
ST SI PERMANENTE IMBABURA /
GUAYABILLAS
TUR. DE NATURALEZA SI SI PERMANENTE
TURISMO
comtURISMO SI SI PERMANENTE
TURISMO CULTURAL SI SI PERMANENTE
TURISMO RELIGIOSO S SI FESTIVIDADES
TURISMO DE SALUD NO NO
TURISMO DE DEPORTES NO NO
TURISMO DE AVENTURA SI SI PERMANENTE
CONVENCIONES NO NO
OTROS (Turismo negro) NO NO
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MODALIDAD A LA QUE
CONTRIBUYE EL
EMPRENDIMIENTO

Si
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POBLACIONES BENEFICIADAS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA DECLARATORIAS EN EL DESTINO

ENTIDA

COMUNIDADES LOCALIDADES D

DETALLE ESTADO

Alta
afluencia
turistica
nacional
e

San Antonio de internaci
Barrios artesanales de San San Antonio de MINISTERIO Ibarra - Pueblo VIGENTE onal Barrios artesanales de
Antonio Ibarra DE TURISMO | Magico Ecuador San Antonio

gracias a
(2020) la

declarato
ria de
Pueblo
Magico
Reconoci
miento
del arte
Instituto de Artes en
Plasticas Daniel madera
Rey;s — VIGENTE como Corpunidad artesanal
Patrimonio cultural patrimoni indigena
artesanal de la o cultural
nacion fomenta
el
turismo
vivencial

MINISTERIO
DE
CULTURA'Y
PATRIMONI
o

San Antonio de

Comunidad artesanal indigena
Ibarra

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE LIMITEN LA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES
San Antonio de Ibarra es considerada una zona segura en el estado de Ibarra, sin embargo,
SEGURIDAD CIUDADANA durante 1a’temporada alta de turlsmo, a veces se pro.d’ucen pequenos robos en los mercados
de artesania, finalmente, se recomienda la coordinacion con su UPC local.




178

ACCESIBILIDAD

Aunque la carretera principal Ibarra-San Antonio ha sido pavimentada, las calles laterales de
la zona permanecen en malas condiciones, lo que dificulta el acceso de vehiculos a algunas
tiendas de artesanias y atracciones turisticas.

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

La cobertura de aguas residuales es una problematica grave frente a la creciente demanda
turistica, de este modo, se necesita inversion en infraestructura sanitaria en zonas periféricas.

CIRCULACION VEHICULAR

Durante los dias festivos y temporada alta, la via principal se congestiona, especialmente
entre la entrada a San Antonio y la plaza central, por lo tanto, se requiere un plan de viaje y
sefales de trafico.

AUSENCIA DE FACILIDADES TURISTICAS

La parroquia cuenta con numerosas instalaciones turisticas, aunque la oferta de alojamiento
es limitada, puesto que, la mayoria de los turistas pasan la noche en Ibarra y visitan San
Antonio como excursion de un dia.

SENALIZACION

La senalizacion interna de la parroquia es escasa. Se necesitan letreros direccionales e
informativos que cumplan la normativa del MINTUR y el Manual de Sefializacion Turistica
del Ecuador.

SENALETICA EN ATRACTIVOS

Las tiendas de artesanias y los lugares culturales como la Iglesia de San Antonio y el Centro
Cultural Daniel Reyes, carecen de sefalizacion interpretativa actualizada en espafiol e inglés.

LIMITADO TALENTO HUMANO CAPACITADO

Falta de guias turisticos certificados especializados en turismo artesanal y cultural, dado que,
los artesanos necesitan formacion en atencion al cliente, idiomas y gestion turistica.

OTROS

No existe una marca territorial unificada que pueda posicionar digitalmente a San Antonio
de Ibarra en el mercado internacional, por lo tanto, se requiere una estrategia de marketing
digital, redes sociales y presencia en plataformas de viajes globales.




OBSERVACIONES
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San Antonio de Ibarra, es un destino turistico con gran potencial gracias a su designacion como “Pueblo Magico”
(2020), su reconocida tradicion artesanal en madera y su ubicacion estratégica cerca del pueblo de Ibarra y de la ruta de|
senderismo Ibarra-Otavalo, por lo cual, ayuda a mejorar la sefializacion, formar talento y desarrollar el place branding
digital , prioridades para fortalecer el desarrollo turistico de la parroquia.

de la parroquia
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Mapa 1. Base de la parroquia San Antonio de Ibarra
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Fuente: IGM, 2015
Elaborado por: ACM & SERVICIOS Equipo Técnico PDYOT 2019-2023
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Anexo 5. Evidencias fotograficas de Encuesta y Entrevista

Aplicacion Encuesta a Sergio Tituafia Aplicacion de Encuesta a Sarita

Artesano de la localidad. Almeida Gerente de Galeria Potosi.
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Entrevistas
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Anexo 6. Links

e Link del Taller

https://www.canva.com/design/DAG8GFMFBEE/IOHd7Sm7FR9KIqgkh2SKo

g/view?utm_content=DAG8GFMFBEE&utm_campaign=designshare&utm_me

dium=link2 &utm_source=uniquelinks&utlld=h7bff2935a9

e Link del Folleto

https://www.canva.com/design/DA GteEcHoO8/kNglciO8uoYAP6QEYKS53GA

/view?utm_content=DAGteEcHoO8&utm_campaign=designshare&utm_mediu

m=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=h5b0b158ead

e Link Google Maps

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1k3EVBo-

dKKOMN20NGNAMgv7ppizKYhl&usp=sharing



https://www.canva.com/design/DAG8GFMFBEE/IOHd7Sm7FR9KIqgkh2SKog/view?utm_content=DAG8GFMFBEE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7bff2935a9
https://www.canva.com/design/DAG8GFMFBEE/IOHd7Sm7FR9KIqgkh2SKog/view?utm_content=DAG8GFMFBEE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7bff2935a9
https://www.canva.com/design/DAG8GFMFBEE/IOHd7Sm7FR9KIqgkh2SKog/view?utm_content=DAG8GFMFBEE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7bff2935a9
https://www.canva.com/design/DAGteEcHoO8/kNgIciO8uoYAP6QEYK53GA/view?utm_content=DAGteEcHoO8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h5b0b158ead
https://www.canva.com/design/DAGteEcHoO8/kNgIciO8uoYAP6QEYK53GA/view?utm_content=DAGteEcHoO8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h5b0b158ead
https://www.canva.com/design/DAGteEcHoO8/kNgIciO8uoYAP6QEYK53GA/view?utm_content=DAGteEcHoO8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h5b0b158ead
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1k3EVBo-dKKQMN20NGNAMgv7ppizKYhI&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1k3EVBo-dKKQMN20NGNAMgv7ppizKYhI&usp=sharing

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UTN-ECU - UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Informe Final de Trabajo de Integracién Curricular_SMontenegro_Tesis FINAL 8%

ID : a909be0c1580ad480fd6c21b3b6beec148ech573f Textos sospechosos

Nombre del fichero : Informe Final de Trabajo de Integraciéon Depositante : Victoria Geovanna Ruiz Erazo
Curricular_SMontenegro_Tesis FINAL.txt Fecha de depésito : 22 de abril de 2026
Tamafio del archivo original : 18,57 MB Tipo de carga : interface

Numero de palabras : 25.270 fecha de fin de analisis : 22 de abril de 2026

Ndmero de caracteres : 175309

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

| ER e ]| A H-H e 1| A1 (e | DR R

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes 3%

(D Sintactica 3% (B Semantica No medido

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

Deteccién de 1A 3%

Textos estilisticamente préoximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el

documento.
I I | | 1 |

@ Idiomas no reconocidos 2%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.

Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

- | I — . i -

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :
Q Textos entre comillas <1%

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.



k= Fuentes de similitudes (seccion 2/2)

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

HE

Fuente principal detectada

NO
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20 @

Descripciones

TR-AVallejos-TESIS FINAL #189c20
® Viene de de mi biblioteca

#c02746

® Viene de de mi grupo

www.risti.xyz/index.php?lang=es (4

repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/17999 (4

Propuesta urbano arquitecténica con enfoque en turismo comunitario y...

repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/40350 (4

dspace.unach.edu.ec

dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/9741/1/Viracocha%20Lema%2c%20M.%2820...

RichardCastillo_ProyectoComplexivo #658ffo
® Viene de de mi grupo

Artesania Tradicional y Turismo Sostenible en la Provincia de Huanta -...
hdl.handle.net/20.500.14388/107 (4

daya.uazuay.edu.ec
daya.uazuay.edu.ec/index.php/udaver/article/view/645 (4

Modelo de Gobernanza para la implementacion de la politica publica en...

tesis.pucp.edu.pe/items/32ab787a-8c36-4554-a654-141fd2387e01 3

Fuente mencionada (sin similitudes detectadas)

ND

I

Descripciones

4

I

Similitudes

1%
1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

<1%

https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/13868/1/PIURETH003-2021.pdf

https://repositorio.utmachala.edu.ec/items/c23a15ee-b854-47e2-86e0-9809d5e4c099

Ubicaciones

3%

https://www.researchgate.net/publication/362645424_Influence_of_material_cultural_heritage_on_sustainable_tour...

https://revistas.usfx.bo/investigacionynegocios/index.php/revista/article/view/235/197

https://portal.amelica.org/ameli/journal/649/6493154005/6493154005.pdf


https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/13868/1/PIURETH003-2021.pdf
https://repositorio.utmachala.edu.ec/items/c23a15ee-b854-47e2-86e0-9809d5e4c099
https://www.researchgate.net/publication/362645424_Influence_of_material_cultural_heritage_on_sustainable_tourist_development_canton_Colta_Chimborazo_province
https://revistas.usfx.bo/investigacionynegocios/index.php/revista/article/view/235/197
https://portal.amelica.org/ameli/journal/649/6493154005/6493154005.pdf
http://www.risti.xyz/index.php?lang=es
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/17999
https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/40350
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/9741/1/Viracocha%20Lema%2c%20M.%282022%29%20Patrimonio%20Cultural%20Material%20y%20Demanda%20Tur%c3%adstica%2c%20Cant%c3%b3n%20Latacunga%2c%20Provincia%20de%20Cotopaxi..pdf
https://hdl.handle.net/20.500.14388/107
https://daya.uazuay.edu.ec/index.php/udaver/article/view/645
https://tesis.pucp.edu.pe/items/32ab787a-8c36-4554-a654-141fd2387e01

NO

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

N
S

25

26

Descripciones
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/539/738
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/15492/1/15492.pdf
https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/151937/Documento_completo.pdf
https://ri-ng.uaq.mx/bitstream/123456789/3647/1/R1006671.pdf
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