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RESUMEN

El andlisis de costos en el proceso de potabilizacidn del agua constituye un elemento
fundamental para la adecuada gestién de los recursos en las empresas publicas encargadas de
este servicio. En laempresa publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante (EPAA-
AA) se identificd la necesidad de evaluar la estructura de costos del proceso de potabilizacion
en la planta General Enriquez, debido a la limitada informacion detallada sobre los costos reales
asociados a cada etapa del tratamiento del agua, lo cual puede afectar la toma de decisiones
administrativas y financieras. En este contexto, el objetivo general de la investigacion fue
analizar los costos del proceso de potabilizacion del agua en la planta General Enriquez de la
EPAA-AA, con el fin de identificar los principales componentes que intervienen en la
estructura de costos y aportar informacion atil para la gestion institucional.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
utilizando métodos de analisis documental, entrevistas al personal administrativo y técnico de
la empresa, y revision de registros contables y operativos relacionados con el proceso de
potabilizacién. Los resultados obtenidos permitieron determinar el costo unitario del proceso
y evidenciar que los rubros de insumos quimicos, energia eléctrica y mano de obra representan
los principales componentes dentro de la estructura de costos de la planta.

Asimismo, se identificaron limitaciones en el registro y control de los costos por cada

etapa del proceso.



Se concluye que el analisis de costos constituye una herramienta clave para mejorar la
gestién financiera y operativa del servicio de agua potable, permitiendo optimizar el uso de
recursos y fortalecer los procesos de planificacion y toma de decisiones en la empresa.

Palabras claves:

Costos de potabilizacion, gestion de costos, agua potable, empresa publica.
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ABSTRACT

The analysis of costs in the process of water purification is a fundamental element for
the proper management of resources in the public companies in charge of this service. In the
public company of Drinking Water and Sewerage of Antonio Ante (EPAA-AA) the need to
evaluate the cost structure of the drinking water treatment process at the General Enriquez plant
was identified, due to the limited detailed information on the real costs associated with each
stage of water treatment, which can affect administrative and financial decision-making. In this
context, the general objective of the research was to analyze the costs of the water purification
process at the General Enriquez plant of the EPAA-AA, in order to identify the main
components involved in the cost structure and provide useful information for institutional
management.

The research was developed under a quantitative approach with a descriptive scope,
using documentary analysis methods, interviews with the company's administrative and
technical staff, and review of accounting and operational records related to the purification
process. The results obtained made it possible to determine the unit cost of the process and to
show that the items of chemical inputs, electrical energy and labor represent the main
components within the cost structure of the plant.

Likewise, limitations were identified in the recording and control of costs for each stage
of the process.

It is concluded that cost analysis is a key tool to improve the financial and operational
management of the drinking water service, allowing to optimize the use of resources and

strengthen the planning and decision-making processes in the company.

Keywords:

Drinking water treatment costs, cost management, drinking water, public company.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, se crean las empresas de agua potable con el objetivo de generar y
obtener ingresos como consecuencia de la comercializacion de estos recursos publicos que son
de dominio y propiedad del estado. Como indica la Constitucion del Ecuador (2008) “El agua
es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e imprescriptible del
estado... El servicio publico relacionado con el saneamiento, el suministro de agua potable y
las actividades de riego debe ser proporcionado Unicamente por entidades juridicas de caracter
estatal o comunitario” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 318).

El estado constituira empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos y el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas (Constitucion de la Republica
del Ecuador , 2008, Art.315).

En el canton Antonio Ante esta empresa de agua potable y alcantarillado se cred con el
objetivo de mejorar la cobertura y calidad del servicio, que anteriormente era administrada
exclusivamente por el GAD Municipal, con el propdsito de solucionar problemas histéricos de
escases y beneficiar a miles de habitantes, de esta manera ofreciendo una gestion mas autonoma
y eficiente. Actualmente dicha entidad, mediante una ordenanza municipal en noviembre de
2011, contando con dos reformas realizadas en junio de 2012 y julio de 2016, se constituyd
formalmente como “EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ANTONIO ANTE EPAA-AA, como entidad de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, que opera sobre bases comerciales...” (Ordenanza No. 053-GAD-
AA, 2016, pag. 4), “que regula la constitucion, organizacion y funcionamiento de la empresa

EPAA-AA” (Suplemento del Registro Oficial N° 757, 2012, 31 de julio, pag. 2).



En cuanto a la Planta General Enriquez, la infraestructura entré en vigencia junto la
constitucion de la EPAA-AA con una inversion de USD 450.000,00 délares y un caudal de 20
litros por segundo (I/s). Esta forma parte del sistema de abastecimiento de agua de todo el
canton, siendo asi una de las principales y mas importantes plantas, contribuyendo con el 17%
a la oferta total de agua potable en origen, esta ubicada en un sitio con alta demanda de la
poblacion, por lo que abastece a las parroquias de Atuntaqui, Andrade Marin y Natabuela
(Gobierno Auténomo Descentralizado de Antonio Ante, 2012).

El desarrollo del presente trabajo procura alcanzar la determinacion del costo de agua
por metro cubico en la planta de tratamiento General Enriquez del canton Antonio Ante, con
el fin de aportar y compartir a la empresa informacion que le permita conocer con precision el
costo de producir este recurso vital, y en referencia a esto se logre determinar medidas y usarlo
para uso referencial.

De igual manera, se muestran analisis de las tarifas impuestas por la empresa hacia los
consumidores en la modalidad comercial y residencial, para estimar que tanto es la diferencia
entre este valor y el costo que tiene la entidad para potabilizar un metro ctbico de agua.

Este trabajo de investigacion, tiene por objetivo general realizar un analisis del costo
de la potabilizacion de agua en la Planta General Enriquez de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA, para ello se ejecutd un estudio de cada
uno de los procesos llevados a cabo en la empresa.

1.1. Planteamiento del Problema

La falta de control y gestion de costos y la inadecuada consignacion de los mismos en
las empresas potabilizadoras de agua tanto publicas como privadas en el Ecuador, pueden llevar
a una evaluacion errénea en la valoracion de las tarifas por la prestacion de los servicios a la

poblacion.



Cabe sefialar que, los precios de venta se deben fijar en base a los costos de produccion.
Sin embargo, en las empresas de potabilizacion es imposible fijarlos con precisiéon vy
corregirlos, considerando la dificultad para fijar los costos, dada la naturaleza del negocio, lo
cual puede afectar las utilidades (Cofide, 2019).

Con los antecedentes expuestos, cabe sefialar que la empresa objeto de estudio se
enfrenta a inconvenientes para conocer con exactitud los costos reales asociados a los procesos
operativos que se llevan a cabo en la Planta General Enriquez, esto genera que tenga
dificultades en establecer una tarifa técnicamente sustentada, lo que afecta la sostenibilidad
financiera que pueda llegar a comprometer la mejora continua en la calidad del servicio.

Actualmente se observa que existe una débil relacion entre la informacion generada en
las operaciones diarias y los registros contables. Esta situacion dificulta que las decisiones se
tomen con base en informacion sélida, lo que puede provocar problemas en planificacion y en
la distribucion adecuada de los recursos. Como consecuencia esto afecta de forma negativa la
gestion administrativa de las actividades institucionales.

Otro aspecto para considerar es la limitada gestion de los costos, lo que conduce a la
existencia de riesgo de subvaloracién de los activos y procesos, algunos insumos relevantes
pueden no ser reconocidos de forma correcta, afectando asi la valoracion econémica de la
infraestructura y los servicios.

Por consiguiente, esta investigacion se centra en analizar los costos del proceso de
potabilizacién del agua en la Planta General Enriquez de la EPAA-AA. Con el objetivo de
identificar aspectos que puedan mejorarse dentro del &rea operativa y, al mismo tiempo generar

informacion confiable que permita respaldar la toma de decisiones.
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La investigacion se basa fundamentalmente en el analisis del costo de los procesos de

potabilizacidn de agua en la Plante General Enriquez de la Empresa Pablica de Agua Potable

y Alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA en el periodo 2024, el objetivo principal es

detallar cada proceso operativo y determinar los costos que inciden en cada etapa, asegurando

asi que el ente cumpla con el objetivo de presentar una tarifa adecuada a la poblacién



beneficiada por este servicio. Asimismo, se busca garantizar el cumplimiento eficiente y eficaz
del presupuesto asignado, favoreciendo asi la gestion operativa y administrativa.

Es muy importante que las empresas manejen adecuadamente los sistemas de costos,
porque “permite analizar las actividades econdmicas, conllevando a mejorar la produccion
puesto que permite identificar los precios de productos o servicios a brindar, asimismo influye
en las decisiones de ampliar o reducir areas en las empresas” (Mero Mendoza, Joza Gonzales,
& Cevallos, 2022), y contribuye a obtener mejores rendimientos econémicos.

Cabe mencionar que se busca utilizar adecuadamente el presupuesto para mejorar los
procesos operativos y de gestion de costos, y asi garantizar un adecuado abastecimiento del
liquido vital.

A través del desarrollo de este trabajo, la empresa obtendra informacién adecuada e
identificara los procesos que requieran mayor atencion, y permitira la adecuada fijacion de los
costos de potabilizacidn en base a informacién fiable y comprobada. Este estudio propone un
modelo metodoldgico que permite ser aplicado a futuras investigaciones, logrando asi un mejor
entendimiento de la informacion, y permitiendo realizar comparaciones con otros periodos de
estudio.

Finalmente, se proporciona conocimientos tedricos y practicos a la literatura académica,
a cerca de costos que intervienen en los procesos productivos para facilitar el entendimiento de
las finanzas y la toma de decisiones.

1.3. Pregunta de investigacion

Por tanto, la formulacion del problema es: ;Como los costos de la Planta General

Enriquez influyen en las tarifas de agua potable?



1.4. Objetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Analizar los costos de potabilizacion en la Planta General Enriquez de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante EPAA — AA, afio 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos
1. Identificar el proceso de potabilizacion y las definiciones mas importantes.
2. Evaluar el sistema de costos utilizado en el proceso de potabilizacién mediante la
aplicacion de herramientas de analisis financiero.
3. Plantear recomendaciones y acciones que contribuyan a fortalecer los mecanismos

de control de los costos dentro del sistema operativo.



CAPITULO I
En este capitulo se abordd la siguiente tematica teorica, el cual se trato los aspectos
conceptuales para sustentar esta investigacion.
1. Marco Teorico
1.1. Empresa
La empresa en un ente constituido formalmente por una o varias personas que mediante
el uso de los recursos humanos, naturales o tecnoldgicos tiene como objetivo ofrecer productos
0 servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion, con el propdsito de obtener una
rentabilidad financiera. Zapata (2017) sefala es “‘un ente econdmico con responsabilidad social,
creado por uno o varios propietarios para realizar actividades de comercializacion o produccion
de bienes o para prestar servicios, y requiere la ayuda de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos” (pag. 24).
Las empresas son entes que se dedican a la comercializacion o produccion de productos
0 servicios a cambio de una contribucion econémica (Pantoja, Vera, & Avilés, 2027). Estas
tienen como objetivo resguardar los recursos, y prevenir posibles pérdidas, que se generan por
negligencia o fraude (Urdanegui, 2018).
1.1.1. Empresa publica
La compafiia publica se entiende como una entidad estatal establecida con la finalidad
de gestionar, fabricar o proporcionar servicios fundamentales para la comunidad. A pesar de
que esta clase de entidad tiene independencia financiera y administrativa, mantiene un vinculo
directo con el Estado, pues las metas y propiedad estan alineadas con las politicas publicas y
los requerimientos colectivos. De acuerdo con Ortiz y otros (2025) “las empresas publicas son
entidades que administran recursos del Estado de manera eficiente, pero sin descuidar su
objetivo social” (pag. 45). Esta dualidad entre responsabilidad social y eficiencia econémica la

diferencia de las compafiias privadas.



De igual manera, el articulo 315 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador dice
que “el Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, art. 315). Este propdsito no se restringe a la rentabilidad, sino que busca
asegurar un acceso justo a productos y servicios fundamentales como el agua, la energia o la
comunicacion.

Por lo tanto, la empresa pablica se transforma en una figura importante para el
desarrollo territorial, por lo que ayuda a asegurar la economia local y promueve la inclusion
social al ofrecer servicios que sean accesibles para la gente. Ecuador tiene como objetivo
establecer una administracion moderna y transparente, con énfasis en la sostenibilidad
ambiental y la participacion de los ciudadanos.

1.1.2. Empresa publica de tercer nivel

Las compaiiias publicas de tercer nivel son las que funcionan con un marco de
autonomia extendida, aunque siguen dependiendo jerarquicamente del Estado. Estas entidades
desempefian roles estratégicos en areas donde la calidad del servicio y laadministracion técnica
demandan estandares elevados. Avila y Mejia (2020) afirma que “las empresas publicas de
tercer nivel fusionan la estructura estatal con mecanismos de gestién empresarial para asegurar
eficacia y sostenibilidad financiera” (pag. 78).

1.2. Planta de tratamiento y potabilizacion de agua

Las plantas potabilizadoras de agua son instalaciones fundamentales para la salud
publica, pues convierten el agua cruda en agua apta para el consumo humano. El proceso
incluye diversas etapas bioldgicas y fisico-quimicas que eliminan contaminantes, garantizando
la calidad del recurso en concordancia con las regulaciones técnicas a nivel nacional e

internacional. Segun Campozano (2021) “las plantas potabilizadoras son estructuras que se



disefian tecnol6gicamente para eliminar impurezas de tipo quimico, microbioldgico y fisico, lo
que asegura agua de calidad y segura” (pag. 36).
1.3. Contabilidad

La contabilidad es el sistema que posibilita la clasificacién, el registro y el resumen de
las actividades econdmicas de una entidad, con el propdsito de ofrecer informacion relevante
para la toma de decisiones. “La contabilidad es un proceso organizado que convierte los datos
financieros en informacién significativa y facil de entender para los usuarios internos y
externos” (Mufoz, 2018, pag. 52).

La contabilidad se vuelve un instrumento fundamental en el crecimiento de las

empresas, pues brinda la informacion que se requiere para tomar decisiones tanto

estratégicas como operativas. El éxito en el desarrollo de una compafiia dependera en
gran parte de su habilidad para gestionar los recursos financieros de manera eficaz

(Carvajal, 2022, pag. 1351).

La contabilidad es, en esencia, la fuente de informacion sobre el estado financiero de
una organizacion. Ademas de ser un sistema de control y registro, la contabilidad cumple un
rol fundamental en el proceso de planificacion empresarial. Como en las secciones fiscales se
describen tendencias de ingresos, gastos, areas de oportunidad y areas de riesgo, entre otros
aspectos, esto ayuda a los lideres empresariales a reflexionar sobre el futuro ante cambios en
el ciclo econémico; dicho de otro modo, les permite anticipar transformaciones (Cunuhay,
Luceli, & Vizuete, 2025)

1.4. Costos

Se considera como costo el valor en dinero de los recursos que se emplean para producir
un servicio o un bien. “El analisis de costos posibilita la identificacion de las actividades que
crean valor y aquellas que tienen el potencial de optimizarse para incrementar la rentabilidad

y la productividad” (Machin, Sanchez, & Lopez, 2019, pag. 6). Los costos son especialmente
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relevantes en las compafiias de servicios publicos, puesto que establecen la tarifa que se le
cobra a los clientes. Si no se tiene control o precision en el célculo, pueden producirse pérdidas
o desbalances financieros.
1.4.1. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una parte de la contabilidad general que se concentraen el
control, andlisis y registro de los costos asociados con la produccion o la prestacion de
servicios. El propdsito es ofrecer informacion minuciosa para la evaluacion de la eficacia
operativa, el establecimiento de precios y la toma de decisiones internas. Segun Jiménezy
Narvéez (2021) “la contabilidad de costos es una herramienta de gestion que enlaza el proceso
contable con la gestién operativa, lo cual mejora la competitividad y la eficiencia” (p. 44).

Una contabilidad de costos apropiada, ademas de optimizar la administracion interna,
robustece la rendicion de cuentas a los ciudadanos, pues proporciona informacion que puede
ser verificada acerca del empleo de los recursos publicos. Al mismo tiempo, la contabilidad de
costos se distingue de la contabilidad financiera porque esta Ultima compila datos sobre las
operaciones econdémicas de la compafiia en términos generales y, con base en estos, produce
los estados financieros que pueden ser generados para uso interno o externo. La de costos, “se
fundamenta en el control y la documentacion de las operaciones econémicas por areas. Se
elabora para uso interno de la compafiia y no es obligatoria” (Cabrera, 2018, pag. 204)

1.4.2. Sistemas de costos

Los sistemas de costos son métodos que tienen como objetivo la acumulacion y
distribucidon de los costos a productos o servicios de forma metddica e imparcial. Algunos de
los mas frecuentes son el sistema de costos estandar, por érdenes, por procesos y basado en
actividades (ABC). “La naturaleza de la empresa, la clase de produccion y los propositos de
control y gestion determinan el sistema de costos que se ha de escoger” (Lomeli y otros., pag.

6).
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Por otra parte, contar con un sistema de costos eficiente permite que las empresas
publicas puedan mantener sostenibilidad financiera. Esto se debe a que este tipo de
herramientas facilita conocer con mayor precision los gastos reales, establecer tarifas
adecuadas, reducir desperdicios y mejorar la toma de decisiones estratégicas dentro de la
organizacion.

Rodriguez y otros (2024) sefialan que, a lo largo de la historia, los sistemas de costos
han tenido un proposito primordial: calcular los costos vinculados a un producto o servicio y
establecer un margen de ganancia para fijar un precio de venta al publico. Sin embargo, hoy en
dia esto ya no representa una ventaja competitiva en el mercado; por eso aparecen nuevas
metodologias que optimizan la informacion para tomar decisiones y mejorar asi la
competitividad.

1.4.3. Tipos de sistemas de costos

El sistema de costos comprende un conjunto de métodos, técnicas y registros que se
emplean para calcular el costo de la produccion o la prestacion de servicios dentro de una
entidad. La implementacion de este posibilita la identificacion, categorizacion y asignacion de
costos a los productos o servicios de forma sistemética, lo que hace mas facil la planificacion
financiera y la toma de decisiones. “La gestion y los costos de produccién estan intimamente
relacionados entre si y dependen de la informacion que generan los sistemas de costos para
asegurar decisiones correctas” (Casanova, Nufiez, & Navarrete, 2021). Por lo tanto, la eleccion
del sistema apropiado se basa en el tipo de proceso productivo, la cantidad de producciony los
objetivos de control interno de la entidad.

Hoy en dia los sistemas de costos méas reconocidos son: por 6rdenes de produccion, por
procesos, estandar y basado en actividades (ABC). Cada uno tiene rasgos especificos que lo
hacen mas apto para ciertos ambientes del negocio, lo que ayuda a tener un analisis mas exacto

de como se comportan los costos.
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1.4.4. Sistemas de costos por 6rdenes de produccion.

Segun Clavijo y Gualdron (2020) “en las industrias de manufactura que ajustan sus
procesos a los requerimientos del consumidor, el costeo por 6rdenes de produccion brinda un
rastreo exacto de los recursos utilizados en cada encargo” (pag. 76). En este sistema, se lleva
un registro de los costos en hojas de costos por orden, lo que posibilita el control de la
eficiencia de cada proceso y la determinacién del margen de ganancia especifico para cada
cliente o contrato.

Este método es apropiado para sectores como el de la construccion, la imprenta, la
confeccion o el de manufactura de maquinaria especializada. Ademas, permite comparar los
costos reales con los presupuestados, lo cual hace posible detectar desviaciones y tomar
medidas correctivas. Segun Alcalde (2020) “el costeo por 6rdenes de produccidn posibilita la
conexion entre los recursos consumidos y el producto, lo que brinda informacion méas
confiable para la gestion gerencial” (pag. 14). Asi, la correcta implementacion ayuda a una
administracion eficaz de los recursos y a una planificacién més adecuada de las actividades
productivas.

1.4.5. Sistema de costos por procesos.

El sistema de costos por procesos, en cambio se aplica si la produccion es constante y
uniforme, o sea que los productos son fabricados en cantidades elevadas y atraviesan diversas
fases consecutivas de transformacion. En este modelo, los costos se agregan por departamento
0 centro de procesamiento. El costo por unidad se calcula dividiendo el total de costos
productivos entre la cantidad de unidades producidas.

Onfa y otros (2017) afirman que “el sistema de acumulacion de costos por procesos es
el méas adecuado para industrias con un ciclo operativo completo, donde es necesario mostrar

la secuencia productiva de manera coherente” (pag. 298). Es habitual utilizar este método en
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las industrias alimentaria, quimica, petrolera o textil, en donde el flujo de produccion es
continuo y los productos no se pueden distinguir entre si.

Entre las principales ventajas de este sistema se encuentra la facilidad para registrar y
controlar los gastos en cada etapa del proceso. Ademas, permite evaluar la eficiencia en cada
area de produccién. Sin embargo, cuando existan subproductos o coproductos, puede resultar
maés dificil determinar con exactitud los costos indirectos asociados a cada uno de ellos (Mero
y otros, 20202). A pesar de esta dificultad, este sistema continta siendo ampliamente utilizado
en industrias donde los procesos de produccion son continuos y estandarizados, esto facilita el
control de los costos y el seguimiento de la eficiencia operativa.

1.4.6. Sistema de costos estandar

Este método posibilita la comparacion entre los gastos reales y los estandares
establecidos previamente, detectando las discrepancias que pueden surgir a causa de una
gestion ineficiente o del mal uso de recursos. Segun Diaz y otros (2016) “el costeo estandar es
un instrumento esencial para la evaluacion del rendimiento y el control presupuestario, dado
que posibilita comparar de manera permanente los valores planeados con los reales” (pag. 69).

En esta linea, el sistema estdndar no solo sirve como una funcion contable, sino también
como un medio para impulsar la eficiencia de procesos y control interno.

Es frecuente la aplicacion en compafiias de manufactura o servicios con procesos
repetitivos, en los que las circunstancias de produccion se pueden prever con exactitud. La
disminucion de residuos, el mejoramiento del control de calidad y la optimizacion de los
recursos humanos y materiales son algunos de los beneficios mas importantes.

Segun Escobar y otros (2021) “la instauracion de estandares de costos promueve una
administracion proactiva, en la que se identifican y rectifican las desviaciones a tiempo,

creando un ciclo de mejora continua” (pag. 9). Por lo tanto, este sistema no solamente posibilita
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que se controlen los costos, sino también que se estimule la eficiencia y la innovacion en las
operaciones de produccion.
1.4.7. Sistema de costeo basado en actividades (ABC)

El sistema de costos basado en actividades, también llamado ABC, es una respuesta a
las restricciones de los sistemas tradicionales, particularmente en contextos operativos muy
complejos. Esta perspectiva asigna los costos indirectos a bienes o servicios segun las
actividades que verdaderamente los producen, y se sirve de inductores de costos como base de
distribucion.

Segun Quispe y otros (2023) afirman que “el sistema de costos ABC facilita una
asignacion mas apropiada de los costos, optimiza el establecimiento de precios y mejora la
toma de decisiones estratégicas al ofrecer informacion exacta sobre el uso de recursos” (pag.
335). A diferencia de los métodos tradicionales, el costeo ABC identifica que son las
actividades las que utilizan recursos y, en consecuencia, los productos son los que consumen
estas actividades.

La aplicacion de este ayuda de manera notable a controlar y disminuir costos, debido a
que detecta procedimientos ineficientes y acciones que no aportan valor. Segin Hernandez y
otros (2020) “el método ABC permite conocer el costo por actividad, lo que ayuda a optimizar

la eficiencia operativa y simplifica la distribucion de recursos” (pag. 25).

1.4.8. Gestidn de costos
La administracion de costos es un procedimiento sistematico a través del cual las
entidades programan, supervisan y mejoran los recursos financieros empleados para la
produccion o la provision de servicios. Este procedimiento posibilita asegurar la rentabilidad y
la eficacia de las operaciones, al ofrecer informacién pertinente para tomar decisiones. “La

administracion de costos es un instrumento que posibilita determinar una conexion directa entre



15

el gasto realizado y el grado de productividad obtenido en una empresa” (Llallacachi y otros.,
2020, pag. 18). En esta linea, el manejo de costos no se restringe solamente al registro contable;
ademas, supone un analisis estratégico de los elementos que tienen impacto en la estructura
economica de la entidad.

1.4.9. Clasificacion de costos

Para realizar el analisis y control, es esencial clasificar los costos, pues asi se puede
establecer la estructura de gastos que participan en la produccion. ““La categorizacion de costos
es un proceso légico que retrata el consumo efectivo de recursos durante la produccion,
asegurando una representacién econdémica apropiada” (Rincon y otros., 2019, pag. 195). En
esta linea, los costos pueden ser categorizados de acuerdo a varios criterios, por ejemplo, el
comportamiento con respecto a las variaciones en el volumen productivo, el vinculo con el
objeto de costo o la funcion dentro de la empresa.

Los costos se clasifican en varias categorias, entre las que destacan los costos de
acuerdo a su funcion (de produccion, distribucion, administracion o financiamiento), los costos
por naturaleza (directos e indirectos) y los costos segtn su variabilidad (fijos y variables). Esta
categorizacion permite un anélisis mas minucioso de la estructura de costos y favorece que los
gerentes tomen decisiones (Lomeli y otros., 2025).

1.4.9.1. Importancia

La importancia de la clasificacion y el control de costos es que ayudan a tomar
decisiones, al ofrecer informacion precisa y detallada del desempefio que tiene la empresa en
el area econdémica. Como indican Nauta y otros (2020) “el uso apropiado de los costos como
herramienta para la toma de decisiones es fundamental para la sostenibilidad de las empresas
familiares y su competitividad en el mercado” (pag. 176).

Ademas, una adecuada gestion de los costos permite identificar posibles desviaciones,

optimizar el uso de los recursos y mejorar la planificacion estratégica dentro de la organizacion.



16

La informacion de costos también sirve para evaluar la eficiencia que tienen los procesos y
calcular el rendimiento de los productos o servicios que ofrece la empresa.

1.4.10. Costos segun la variabilidad:

1.4.10.1. Costos fijos

Segun Rincén y otros (2019) “los costos fijos representan compromisos econdémicos
que no estan asociados al volumen de produccidn, sino a la capacidad instalada y las decisiones
estructurales de la empresa” (pag. 197). Este tipo de costos otorga estabilidad presupuestaria,
pero puede generar costos fijos muy elevados en periodos de baja actividad, por lo que una
gestion eficiente fundamental. Ademas, los costos fijos impactan el punto de equilibrio, dado
que definen la cantidad minima de ventas requerida para cubrir todos los gastos. En ese sentido,
el andlisis de costos fijos es una herramienta para definir estrategias de reduccion de costos
estructurales y mejorar la eficiencia operativa.

1.4.10.2. Costos variables

Segun Rincon y otros (2019) “los costos variables son los que dependen directamente
del volumen de produccion y permiten proyectar el punto de equilibrio y la utilidad marginal”
(pag. 200). Estos costos son importantes para el control presupuestario, dado que al analizarlos
se pueden hacer cambios en las operaciones de acuerdo a la demanda del mercado.

Cuando las empresas logran identificar correctamente los costos variables, pueden
disefar estrategias de produccién mas flexibles que les permitan adaptarse con mayor facilidad
a los cambios del entorno econémico. Por esta razdn, la correcta administracion de estos costos
tiene una influencia directa en la rentabilidad y en el uso eficiente de los rdecurso disponibles.

En ese contexto, Llallacachi y otros (2020) concluyen gque “una disminucion exitosa de
los costos variables impacta de manera inmediata en los indices de productividad y

competitividad” (pag. 21).
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1.4.11. Costos segun su naturaleza
1.4.11.1. Costos directos
Los costos directos son aquellos que pueden identificarse de manera especifica con un
producto, servicio o proceso determinado. Dentro de esta categoria se incluyen los materiales
directos, la mano de obra directa y otros costos vinculados de forma directa con la produccién
del bien o la prestacién del servicio. De acuerdo con Ramirez y Mejia (2021), “los costos
directos constituyen los elementos esenciales del proceso productivo, al estar vinculados
directamente con las actividades que generan valor” (p. 9). Por esta razon estos costos resultan
indispensables para calcular el costo unitario y establecer los méargenes de rentabilidad.
1.4.11.2. Costos indirectos
Son costos los cuales no estan asociados a un producto o servicio, porque benefician a
muchos procesos o departamentos. Costos de mantenimiento, supervision, energia eléctrica,
depreciacion de maquinaria. Segun Vélez y Cerdn (2016) “los costos indirectos incluyen todos
aquellos recursos que sirven de apoyo a las operaciones productivas y que para su medicion se
necesitan procedimientos de asignacion o prorrateo” (pag. 7). Estos costos, aungque no son
directamente productivos, influyen en la estructura de costos de la empresa.
1.4.12. Costos de volumen de produccion
Este tipo de costos, son aquellos que cambian dependiendo del nivel de produccion o
del volumen de actividades que realiza la empresa.
Y el estudio nos muestra como cambian los costos totales cuando la empresa cambia el
nivel de produccion. Segin Hernandez y otros (2020) “la clasificacion de los costos en funcidn
de su comportamiento es fundamental para calcular el punto de equilibrio y anticipar la

reaccion de las finanzas ante cambios en la demanda” (pag. 21).



18

1.4.12.1. Fijos
Los costos fijos son los que no varian, independientemente del nivel de produccion,
dentro de un rango determinado. No varian en funcion de la produccién y tienen que abonarse,
aunque la empresa no produzca. Por ejemplo, el alquiler, los seguros o los salarios
administrativos. Segiin Orozco y otros (2019) “los costos fijos son compromisos financieros
constantes que no varian con la produccion, pero determinan la estructura de rentabilidad de la
empresa” (pag. 48). Estos costos son importantes para calcular el punto de equilibrio, pues se
tienen que cubrir antes de obtener ganancias.
1.4.12.2. Variables
Los costos variables son los que varian en proporcion directa a la produccién. Mientras
maés se produce, mas se elevan los costos variables. Estos costos comprenden los materiales
directos, la energia y la mano de obra directa. Hernandez y otros (2020) sefialan que “los costos
variables son aquellos que cambian en proporcién al volumen de produccidn, esenciales para
medir la eficiencia operativa” (pag. 666).
1.4.12.3. Semivariables
Los costos semivariables o mixtos tienen una parte fija y una parte variable. Es decir,
tienen una parte fija y otra que cambia con la actividad, como pueden ser los gastos de
electricidad o de mantenimiento pueden tener una parte fija de disponibilidad y otra variable
por consumo. Hernandez y otros (2016) indican que “para determinar con exactitud el punto
de equilibrio, los costos mixtos deben separarse en sus partes fijas y variables utilizando el
método de minimos cuadrados” (pag. 23). La identificacion de los costos semivariables permite
hacer una mejor toma de decisiones, dado que se pueden proyectar con mayor exactitud los
escenarios financieros ante cambios en la produccion y establecer politicas de eficiencia en el

uso de los recursos.
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1.4.13. Costo de produccion
Es la sumatoria de gastos econdmicos para producir un producto o un servicio. Cubre
los costos directos y los costos indirectos de fabricacion. Segun Paredes y otros (2019) “el
costo de produccion es el valor econdmico total gastado para convertir la materia prima en
producto terminado” (pag. 1224). La fijaciéon de costos ayuda la asignacion de precios
competitivos, al manejo de los recursos y la evaluacion de la rentabilidad. Pérez y otros (2021)
afiade que “la evaluacion técnico-economica de la produccion implica analizar todos los
elementos del costo para establecer la viabilidad y rentabilidad del proyecto” (pag. 6).
1.4.13.1. Costo unitario de produccion
El costo unitario de produccion se obtiene dividiendo el costo total de produccion entre
el nimero de unidades elaboradas. Este indicador nos dice cuanto cuesta producir cada unidad,
lo que permite compararlo entre periodos o entre productos. Segiin Nauta y otros (2020) “la
determinacidn del costo unitario de produccidn permite establecer precios competitivos y medir
la eficiencia del proceso productivo” (pag. 180). Este calculo es muy importante para la toma
de decisiones, como estrategias y control de costos.
1.4.13.2. Costo total
El costo total es la suma de todos los costos fijos, variables y semivariables en un
periodo dado. Este valor representa todo el costo en que incurre la empresa para producir
Segln Hernandez y otros (2020) “el costo total permite determinar la rentabilidad
global de las operaciones, dado que integra todos los elementos de gasto asociados a la
produccion” (pag. 670). De tal manera que, separar el costo total en cada uno de los
componentes permite identificar oportunidades para reducir gastos, mejorar el uso de los
recursos y aumentar la eficiencia operativa. Mantener un adecuado control de este indicador
contribuye a preservar la estabilidad financiera de la organizaciéon y a mejorar los niveles de

rentabilidad.
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1.4.14. Costos indirectos de fabricacion
Segun sefialan Casanova y otros (2021) “los costos indirectos son una parte esencial de
la estructura productiva, dado que son los que posibilitan el ciclo operativo y aseguran la
continuidad del proceso productivo” (pag. 5). Estos costos necesitan métodos de asignacion
para distribuirlos de manera justa entre los productos o lineas de produccion, como el costeo
ABC o tasas predeterminadas de distribucion.
1.5. Materia prima directa
La materia prima directa es todo aquel material que fisicamente se integra al producto
final y que puede ser identificado con él. Es el punto inicial del proceso productivo, pues es la
materia prima para generar bienes o servicios. Segun Paredes y otros (2019) “la materia prima
directa es el material de costo que se integra fisicamente al producto terminado y su costo se
puede identificar y medir en cualquier punto del proceso productivo” (pag. 124).
1.6. Mano de obra directa
La mano de obra directa es el esfuerzo humano que se aplica directamente a la materia
prima para convertirla en producto terminado. Son los trabajadores que ponen las manos en la
produccion: obreros, técnicos, artesanos. Este es un elemento que representa un factor de costo,
pues el pago de este se puede identificar de manera precisa con cada unidad producida. Segun
Toala y otros (2018) “la mano de obra directa es un componente esencial en la estructura de
costos, dado que representa el esfuerzo humano requerido para generar los procesos
productivos” (pag. 6). Dicho esto, el anélisis del costo total también permite medir el
desempefio operativo de la empresa y establecer indicadores que tengan que ver con la
productividad del trabajo.
1.6.1. Material indirecto
El material indirecto comprende aquellos insumos que se utilizan durante el proceso de

produccion, pero que no forman parte directa del producto final o cuyo consumo por unidad
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resulta dificil de determinar con precision. Entre los ejemplos mas comunes se encuentran
lubricantes, repuestos, tornillos, detergentes o papel de empaque. Segun Toala y otros (2018)
“los materiales indirectos, aunque no se incorporan directamente al producto, son
indispensables para el desarrollo del proceso productivo™. Por ello, el control contable requiere
politicas adecuadas de inventario que permitan evitar desperdicios y conocer con precision la
incidencia dentro del costo total.

1.6.2. Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta es el personal que interviene en el proceso productivo, pero
gue no manipula directamente el producto; ejemplos: supervisores, jefes de planta, personal de
mantenimiento, personal de control de calidad. Su trabajo es necesario, pero este coste no se
puede imputar a un producto, sino que se tiene que distribuir por unas bases razonables de
imputacion. Ramirez y Mejia (2021) afirman que “los costos de mano de obra indirecta, al
igual que otros costos indirectos de fabricacion, se asignan en proporcion a los recursos
realmente consumidos por cada actividad” (pag. 8). Esta asignacion refleja méas fielmente los
costos reales de produccion y evita distorsiones en la informacion financiera.

1.6.3. Costo indirecto de produccion

Los costos indirectos de produccion son todos aquellos gastos que participan en los
procesos productivos pero que no se pueden asignar directamente a los materiales o a la mano
de obra.

En este renglon se consideran la energia, el agua, la depreciacion de maquinaria, el
mantenimiento, los alquileres, los servicios, etc. Como indican Alvarez y Concha (2025) “los
costos indirectos de produccion se disparan cuando hay fallas en la administracion energética
o tecnologica de las empresas manufactureras” (pag. 235). Por lo tanto, el manejo eficiente

apoya la sostenibilidad econémica y ambiental de las empresas.
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1.7. Diferencia entre costo y gasto

Como aclaran Rincon y otros (2019) “el costo es el valor de los recursos sacrificados
en la produccion de bienes o servicios, y el gasto es el sacrificio econémico en que se incurre
para mantener u operar una empresa” (pag. 200). En otras palabras, los costos se relacionan
con la generaciodn de valor, la futura obtencidn de ingresos, y los gastos se refieren al consumo
de recursos que no generan un activo tangible o intangible.

Toala y otros (2018) sefalan que “la diferencia entre costo y gasto se da por su efecto
financiero: los costos son recuperables a través de la venta del producto, mientras que los gastos
solo se consumen en el periodo en que se incurre” (p. 7). Asi que, el saber la diferencia entre
costo y gasto es importante para la toma de decisiones y la elaboracion de informes financieros
detallados. Una mala distribucién puede cambiar los resultados econdmicos, alterar la
evaluacion de la rentabilidad y comprometer la transparencia de la informacion contable.

1.8.Tarifa de agua potable

La tarifa de agua potable es el precio que pagan los usuarios por el servicio de
abastecimiento y tratamiento de agua. Este valor se determina sumando los costos operativos,
de mantenimiento e inversion para hacer sustentable el sistema. Lizcano y otros (2019) sefialan
que “la regulacién tarifaria del agua potable se debe guiar por el balance entre suficiencia
financiera y eficiencia econémica, en funcién de los costos de prestacion y la demanda futura
del recurso” (pag. 364). Este método pretende garantizar que las tarifas reflejen los costos
reales del servicio, sin crear subsidios insostenibles ni comprometer el acceso al agua.

1.9.Punto de equilibrio

Este indicador da a conocer el nivel de produccion o ventas donde los ingresos totales
igualan a los costos totales, es decir, donde la empresa no obtiene ni pérdidas ni ganancias. Este
analisis permite conocer cuantas unidades deben venderse para liquidar todos los costos y asi

empezar a producir ganancias. Hernandez y otros (2016) explican que “el punto de equilibrio
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constituye una herramienta clave para la gestién empresarial, dado que determina el volumen
minimo de ventas necesario para evitar pérdidas” (pag. 24).

El punto de equilibrio sirve de gran ayuda para planificar, evaluar los riesgos y tomar
decisiones financieras. El analisis de este también permite medir la variacion de la utilidad
frente a cambios en los precios, costos o volumen de ventas, ofreciendo una base solida para el

control operativo y la sostenibilidad econémica de la empresa.
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CAPITULO 1I
2. Materiales y métodos
2.1.Tipo y Enfoque de Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixto y descriptivo, se basé en la recopilacion,
analisis e interpretacién de datos numéricos, relacionados con los costos de los procesos de
potabilizacién de agua en la Planta General Enriquez de la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado de Antonio Ante.

La investigacién mixta lleva un enfoque cualitativo, y a la vez cuantitativo. La
investigacion cualitativa segun Hernandez et al. (2014) “utiliza la recoleccion de informacion
y andlisis de datos para realizar una mejor interpretacion” (pag. 7); y, la investigacion
cuantitativa es “aquella que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en
el campo de la estadistica” (Mendoza, 2006).

En este estudio se obtuvo datos cuali-cuantitativos de los registros e informes
financieros, ademéas se aplicaron instrumentos de investigacion al personal financiero y
operativo, para conocer de manera objetiva las variables objeto de andlisis, mismas que estan
expresadas en valores monetarios y porcentuales.

Segun Hernandez et al., (2014) “la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (pag. 92). En este sentido, el estudio
describe los componentes del costo de potabilizacion en base a la informacion proporcionada
por la EPAA-AA.

El enfoque descriptivo, buscd detallar las caracteristicas, comportamientos y
composicion de los costos de potabilizacion, sin manipular las variables, si no, analizando los
datos, tal como se presentaron en los registros contables y técnicos de la empresa, en el periodo

2024.
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2.1.1. Métodos

Se implementd de manera conjunta el método deductivo e inductivo. De acuerdo con
Suérez (2025) el método inductivo “se basa en la observacion y la recoleccion de datos
empiricos para organizarlas de manera sistematica y detectar irregularidades”, segtin el mismo
autor, el método deductivo es “un proceso l6gico en el que se parte de una teoria general y se
aplica la I6gica para llegar a una conclusion especifica” (Suarez, 2025).

El método deductivo permitié analizar los procesos de potabilizacion del agua para
determinar la aplicacion de los costos directos e indirectos en de la planta tomando como
referencia los principios contables. En cambio, el método inductivo se utilizé para reunir
informacion de los costos que estan en las distintas etapas del proceso, lo que dejo identificar
factores importantes dentro del funcionamiento de la planta.

2.1.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de informacion son “procedimientos o formas de obtener
los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar, organizar, analizar,
examinar y presentar la informacion encontrada” (Olivos, 2023), en esta investigacion se aplicd
la entrevista, anélisis documental y matrices.

2.1.3. Entrevista

La entrevista segin Gayubas (2026), “es una técnica que consiste en hacer preguntas a
uno o varios individuos en relacién con el tema que se investiga, con el objetivo de obtener
informacion y luego puede ser procesada estadisticamente o interpretada” (pag. 10). En este
estudio se realizé un cuestionario con preguntas semiestructuradas hacia el administrador de la
planta, para conocer todos los procesos operativos que se llevan a cabo, y al contador de la

empresa para identificar la forma en la que determinan y clasifican los costos de produccion.
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2.1.4. Analisis documental

El analisis documental se lo puede definir como “una técnica de investigacion que
examina documentos escritos, recursos visuales u otros materiales fisicos para interpretar
significados, identificar patrones o rastrear cambios” (Lumivero, 2025).

En este estudio, para el analisis documental se extrajo datos de la estructura de costos,
de los reportes financieros y de los procesos de contratacion publica, los mismos que facilitaron
la comprensidon detallada de la operatividad en el area productiva.

2.1.5. Matriz FODA

La matriz FODA segln Talacon (2006) es “un instrumento viable para realizar analisis
organizacional, en relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de
metas, es una alternativa que motivo a efectuar el analisis para su difusion y divulgacion” (parr.
2). Para entender la situacién real de la empresa, y sustentar las propuestas de mejora para la
gestion administrativa y operativa, se elaboré la matriz FODA en donde fue factible analizar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; ademas, se desarrollé el cruce de
variables para comprender los riesgos y establecer estrategias.

2.2. Preguntas de investigacion o hipotesis

e ;Cuales son los componentes y las etapas principales en el proceso de potabilizacion
del agua?

e ;Qué costos estan involucrados en cada fase del proceso de potabilizacion?

e ;Cudles son las posibles medidas que se puede implementar para la optimizacion de la

eficiencia operativa y mejorar la toma de decisiones basada en el anélisis de costos?



2.2.1. Matriz de relacién u operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de relacién u operacionalizacion de variables caso gestion de costos de potabilizacion.
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Objetivo general: Analizar los costos de potabilizacion en la Planta General Enriquez de la Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA,

afio 2024.
Objetivo Especificos Variables Dimensién Indicadores Tipo de Técnicas de Fuente de
investigacion Investigacion Informacion
Identificar el proceso de Captacion, e FEtapas del Manuales técnicos,
potabilizacion y las Procesos Tratamiento y proceso Analisis documentos
definiciones mas Distribucion e Recursos Cualitativo documental institucionales y
importantes. utilizados Entrevista personal técnico
e Actividades
Operativas
Métodos de costeo Reportes
Evaluar el sistema de Sistema de gestion de Clasificacion de Procedimientos de Analisis financieros,
costos de potabilizacion costos costos control Cuantitativa y documental personal contable
del agua utilizando Eficiencia del cualitativa Entrevista
herramientas financieras Control de costos sistema
Proponer Gestion administrativa y Estandarizacion de Nuevos criterios de
recomendaciones y operativa costos clasificacion Administracion,
medidas para fortalecer el Optimizacion del Medidas de control Descriptiva Matriz FODA documentos
sistema de control de control Herramientas de internos.

costos.

gestion

Nota: Elaboracién propia
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2.2.2. Participantes
La poblacién es “el conjunto de elementos que queremos estudiar, cada elemento de
este se denomina individuo o unidad estadistica. Puede ser el conjunto de personas de una
localidad” (Del Pino, 2008, pag. 2). En esta investigacién considerando el tamafio de la
poblacion se aplicd un censo, para obtener la informacién cualitativa, en el caso de la

informacion cuantitativa se obtuvo datos numéricos de estados financieros y reportes.
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CAPITULO HI
3. Resultados y discusion
3.1.Antecedentes empresa
La EPAA-AA es un ente publico, que se encarga de la prestacion de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el canton Antonio Ante. Dentro de la
estructura operativa se encuentra la Planta de Tratamiento General Enriquez, que se encarga
de los procesos operativos para la potabilizacién de agua, cumpliendo con los parametros

establecidos en la normativa vigente.

Tabla 2.

Datos de la empresa.
Representante legal Ing. Galo Anibal Tipaz Lopez
RUC: 1060034240001
Direccion: Calle Bolivar y Gonzales Suarez
Canton: Antonio Ante
Provincia: Imbabura
Teléfono: (+593) 06 290-6823 Ext. 101.
Correo electrénico: epaaaa@epaa.gob.ec
Sitio web: https://epaa.gob.ec/wp/

Fuente: Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA

3.2.Aspectos organizacionales
El presente apartado expone los principales aspectos organizacionales de la entidad,
con el proposito de comprender la orientacion institucional, fundamentos estratégicos y

estructura funcional.


https://epaa.gob.ec/wp/

Figura 2.

Mision y vision.

MISION

Dotar de los servicios de
agua potable y
alcantarillado de calidad,
eficiencia e innovacion y
de atencion inmediata con
mejoras continuas,
beneficiando a todos los
hogares del canton
Antonio Ante.

Ser la empresa referente a
nivel provincial en la
optimizacion del modelo
de gestion del recurso
hidrico y de alcantarillado,
a través de la prestacion
de servicios agiles,
oportunos, continuos y de
calidad, en beneficio a
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NOISIA

todos los habitantes del
canton Antonio Ante.

Fuente: EPAA-AA

Figura 3.
Principios.

Sostenibilidad del desarrollo humano y buen vivir de la poblacién
ecuatoriana.

Eficiencia, racionalidad en el uso de los recursos, rentabilidad,
control social y proteccion del medio ambiente.

En la prestacion de servicios publicos debe existir criterios de
obligatoriedad, continuidad, calidad, equidad en los precios y
responsabilidad institucional.

Fuente: EPAA-AA

3.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
Antonio Ante EPAA-AA se representa graficamente a través del organigrama institucional, en
el cual se muestran los niveles directivos, administrativo-financiero y técnico-operativo, asi
como las principales unidades responsables de la gestion y operacion del servicio de agua

potable.



Figura 4.
Organigrama.
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Para optimizar los procesos operativos y controlar los costos asociados a la
potabilizacién, es importante el desarrollo de esta investigacion, con el fin de garantizar la
continuidad y la calidad del servicio.

3.4. Andlisis e interpretacion de la informacion

En este capitulo se analiz6 los datos obtenidos, una vez aplicados los instrumentos de

investigacion con el fin de proponer mejoras.
3.4.1. Andlisis de las entrevistas
3.4.1.1.Contador de la EPAA-AA

Se llevo a cabo la entrevista al Lic. Marco Villegas, contador de la EPAA-AA, con la
finalidad de recopilar informacion contable relevante con respecto al proceso de potabilizacion.

¢, Cual es el sistema contable que la empresa utiliza para registrar los costos de
potabilizacién?

El sistema contable que emplea la EPAA-AA, es un sistema integrado de gestion (SIG-
AME), el cual constituye una plataforma informatica utilizada por los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados y empresas publicas para registrar y controlar la informacion financiera y
presupuestaria. En este sistema se registran todas las operaciones contables de la institucion,
incluyendo los gastos relacionados con el funcionamiento de la planta de potabilizacion, tales
como el consumo de energia eléctrica, la compra de insumos quimicos, el mantenimiento de
quipos Yy otros costos asociados al proceso operativo.

No obstante, es importante mencionar que la empresa no cuenta con una contabilidad
especifica de costos que permita identificar de manera detallada el costo unitario de cada
actividad relacionada con la potabilizacion del agua. Los registros se realizan principalmente
dentro de la contabilidad general y presupuestaria del sistema SIG-AME, lo que permite

controlar los gastos, pero no desagrega de forma técnica los costos por cada etapa del proceso
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productivo. Por esta razon, para efectos de analisis de costos se requiere realizar procesos
adicionales de clasificacion y andlisis de la informacion contable registrada en el sistema.

¢La empresa realiza informes de costos en cada una de las plantas de
potabilizacién?

La empresa no elabora informes de costos especificos para cada una de las plantas de
potabilizacién, debido a que el personal que labora en estas areas se enfoca en las actividades
operativas relacionadas con el proceso técnico de tratamiento del agua, y no cuenta con una
capacitacion en el manejo, registro y gestion de los costos.

De tal forma que, en muchos casos la informacion que se genera en las plantas, se
enfoca principalmente en aspectos operativos, como el volumen de agua producido, el
funcionamiento de los equipos o el consumo de determinados insumos. Por esta razon, no
siempre se elaboran informes detallados de costos especificos para cada planta de tratamiento.

Sin embargo, desde el &rea contable se realiza un seguimiento general de los gastos
asociados a las diferentes actividades de la empresa, incluyendo los procesos de potabilizacion.
En base en la informacion que proporcionan las distintas areas y en los registros efectuados en
el sistema contable, se procede a registrar los gastos correspondientes y mensualmente se
elabora un informe financiero general.

Este informe permite tener una vision global de los costos operativos de la empresa,
como consumo de energia eléctrica, compra de insumos quimicos, mantenimiento de equipos,
combustible y otros gastos necesarios para la continuidad del servicio de agua potable. Aunque
este informe no detalla los costos por cada planta de manera individual, si da a conocer una
referencia general que facilita el control del gasto institucional y la toma de decisiones

administrativas.
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Tabla 3.
Procesos de Contratacion.

Numero Detalle % PGE Costo PGE
Adquisicion De Cloro

Sie-Epaa-Aa- Gas Para El Uso De Las

2024-001 Usd. Plantas De Tratamiento 61% $ 13.062,53

21542,40 De Agua

Sie-Epaa-Aa-

2024-002 Usd. Adgquisicion De Bombas 9% $ 6.900,00

77990,00 Y Motores Para Las

Estaciones De Bombeo

Sie-Epaa-Aa- L
2024-003 Usd. Adq“'SI'C'O” [I>e Algente S5 $17103.23
31110,00 Coagulante Floculante

Para El Uso De Las
Plantas De Agua Potable

Fuente: EPAA-AA

¢ Qué mecanismos utilizan para controlar el presupuesto de los costos?

El control que se lleva a cabo en la EPAA-AA es una comparacion financiero-
presupuestario, lo cual es adecuado para la administracion pablica, sin embargo, en el area
operativa, no permite identificar problemas técnicos en el proceso de produccion, lo que limita
la pronta deteccion de ineficiencias, como sobreconsumo de quimicos o energia.

El principal mecanismo que utiliza la empresa, es el registro contable y control de
devengado, es decir, una vez que se recibe el bien o servicio, se verifica facturas, el acta entrega
recepcion y el cumplimiento contractual, posteriormente se reconoce la obligacion de pagoy a
continuacion se ejecuta el pago; siendo aqui donde se compara el presupuesto codificado con
el presupuesto ejecutado y el saldo disponible.

El control por partidas presupuestarias aprobadas con un limite maximo de gasto, es
uno de los mecanismos, en el cual la empresa formula un presupuesto institucional, donde se
asignan partidas especificas para insumos quimicos, mantenimiento de equipos, consumo
eléctrico y obras e inversiones, donde el gasto puede efectuarse dentro del monto aprobado en

cada partida.
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El control preventivo que evita gastos sin respaldo presupuestario, es un mecanismo
que garantiza que exista disponibilidad de fondos antes de realizar cualquier contratacion o
compra por medio de una certificacion presupuestaria, lo que permite controlar los costos desde
la fase de compra, es un mecanismo en el cual se compara ofertas, se adjudica a quien cumpla
especificaciones técnicas por un menor precio y se registra el monto frente al presupuesto
referencial.

Por Gltimo, se elaboran informes de ejecucién presupuestaria donde se evalla el
porcentaje de la ejecucion del gasto.

¢, Como se analiza el costo por metro cubico de agua producida y qué utilidad tiene
este indicador?

Se analiza comparando el total de los costos del proceso de potabilizacion con la
cantidad de agua que se produce en el afio. Para esto se toman los gastos registrados como
energia eléctrica, insumos quimicos, combustible, mantenimiento de equipos y otros costos
necesarios para el funcionamiento de la planta, luego ese valor total se divide para el volumen
de agua producida en metros cubicos. De esta manera se obtiene un valor aproximado de cuanto
cuesta producir un metro cubico de agua potable.

Esta informacidn, resulta relevante por parte de este indicador dado que, permite
estimar el costo de produccién del agua, facilitando el analisis de los gastos operativos, siendo
asi, til para la toma de decisiones internas.

3.4.1.2. Preguntas al encargado de la planta

Se entrevisto al Ing. Santiago Almeida (Analista de Laboratorio), quien es el encargado
de la Planta General Enriquez, con el objetivo de recopilar informacion directa sobre los
procesos y obtener datos referenciales sobre los costos.

¢ Qué insumo quimico representa un mayor costo en el proceso de potabilizacion

en la planta?



36

Los insumos que se utiliza en la planta para el proceso de potabilizacion del agua, es el
cloro gas y el agente coagulante floculante, sin embargo el que conlleva un mayor costo es el
segundo mencionado, pues este se aplica en mayores dosis con frecuencia en diferentes fases
del proceso, como en la coagulacién y floculacion, donde la funcion es remover la turbiedad,
solidos suspendidos, materia organica y el color del agua, también es méas costoso que el cloro
gas principalmente porque son polimeros organicos complejos o sales metélicas especializadas
que requieren procesos de fabricacién mas elaborados, a diferencia de la produccién mas
simple y masiva del cloro gas.

¢, Cual es el nimero de la poblacion abastecida de agua potable de la EPAA-AA Y
gue porcentaje abastece exclusivamente la Planta General Enriquez?

La empresa de agua potable EPAA-AA abastece aproximadamente a 55 000 habitantes
del canton Antonio Ante, esto representa aproximadamente al 92 % de la poblacion del canton.
Mientras que la planta General Enriquez abastece del servicio de agua potable de 7900 a 8640
habitantes que pertenecen a las parroquias urbanas y zonas aledafias de Atuntaqui (San José,
Sto. Domingo, San Luis), Andrade Marin (San Roque, Sta. Marianita), Yanaloma alta y baja,
y Pucara. Es decir, en la zona analizada se tiene distribuidos 2160 medidores donde se estima
un promedio de 4 usuarios por familia, que consumen un referente de 12 metros cubicos
mensual.

¢, Cudles son las etapas del proceso de potabilizacion que se realizan en la planta?

La potabilizacion del agua se desarrolla en una secuencia de etapas como el transporte
de fluidos desde las fuentes de captacion hacia la planta, la aireaciéon y oxidacion del agua
cruda, la coagulacién y floculacién para la eliminacion de particulas, la sedimentacion y
filtracion para aclarar el color del agua, la desinfeccion para eliminar los microorganismos, y
por ultimo el almacenamiento y distribucion del agua potable hacia los diferentes destinos del

canton.
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El transporte de fluidos es el traslado del agua cruda desde la fuente, hacia la planta de
tratamiento que se realiza mediante tuberias de conduccién, bombas y valvulas de control, con
el objetivo de garantizar un caudal constante hacia el sistema de tratamiento.

La aireacion es el proceso donde el agua entra en contacto con el aire mediante difusores
de aire, bandejas perforadas o cascadas artificiales, cual funcién es eliminar gases disueltos
como el CO2 o sulfuro de hidrégeno, oxigenar el agua, reducir olores y sabores desagradables
y facilitar la oxidacién de hierro y manganeso.

La oxidacion es el proceso quimico en el cual las sustancias que se encuentren disueltas
en el agua reaccionan con oxigeno o0 con un agente oxidante como el cloro o permanganato,
que permite reducir materia organica y mejorar la eficiencia de la coagulacion; esta es una
etapa clave dado que el agua cruda presenta metales o alta carga organica.

La coagulacién es un proceso quimico donde se aflade un coagulante (sulfato de
aluminio), con el objetivo de neutralizar las cargas eléctricas de las particulas microscopicas
suspendidas en el agua; esta es una etapa de mezcla rapida.

3.4.2. Andlisis de los Costos de produccion de la planta general Enriquez

Tabla 4.
Estado de resultados resumidos de la EPAA-AA.
Pérdidas y 2022 2023 2024
Ganancias

Ingresos $2.168.280,20 $2.261.623,36 $2.229.404,57
Operacionales
Costos y Gastos $1.910.944,01 $1.994.365,40 $1.937.193,95
Operacionales
EBITDA $ 257.336,19 $ 267.257,96 $292.210,62
Depreciaciones y $ 165.530,92 $ 167.965,43 $ 183.046,45
Amortizaciones
Resultado $91.805,27 $99.292,53 $109.164,17
Operacional
Ingresos No $ 663.495,56 $611.822,69 $ 408.997,58
Operacionales
Costos y Gastos $80.611,26 $263.317,29 $410.747,17
Operacionales
Resultado No $582.884,30 $ 348.505,40 $-1.749,59
Operacional
Resultado Neto $ 674.689,57 $ 447.797,93 $ 107.414,58

Fuente: EPAA-AA
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La entidad publica EPAA-AA presenta una adecuada eficiencia operativa, porque los
ingresos operacionales superan significativamente a los costos y gastos, se evidencia un
13.11% de superavit del EBITDA, y un incremento promedio con respecto al rendimiento de
afnos previos.

Con respecto a las depreciaciones y amortizaciones hay un incremento mas alto de lo
normal comparado con el afio 2023, aun asi, el resultado operacional es mayor a los anteriores
anos.

Al contrario, se evidencia que el resultado no operacional termina con pérdidas en el
periodo, dando a entender que los costos y gastos no operacionales son mayores a los ingresos
no operacionales, por una parte, los ingresos disminuyeron y los costos incrementaron,
resultando que “un 35% corresponde a la liquidacion del Convenio de Alcantarillado”
(Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio Ante, 2025, pag. 29).

3.5. Procesos de potabilizacién
En la Planta General Enriquez de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado

de Antonio Ante EPAA-AA se identifican los siguientes procesos para la potabilizacion del
agua:

e Transporte de fluidos: Etapa en la cual el agua es conducida desde las fuentes de
captacion hasta las instalaciones de la planta mediante sistemas de tuberia y equipo de
bombeo. En esta fase se generan costos asociados principalmente al consumo de energia
eléctrica y al mantenimiento de la infraestructura hidraulica (Ver anexo A).

e Aireacion: El agua es sometida a un proceso de aireacion, cuyo proposito es favorecer
la eliminacidén de gases disueltos y mejorar las condiciones fisico-quimicas del agua.
En esta etapa se realiza la preparacion del agua para contribuir a los procesos
posteriores que implica uso de equipos mecanicos y de consumo energético (Ver anexo

B, C).
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Oxidacién: Etapa en la cual se aplican agentes oxidantes con el fin de eliminar
sustancias indeseables, como metales disueltos y compuestos organicos, ademas de
facilitar los procesos de coagulacion posteriores. En esta fase se generan costos
relacionados con el uso de insumos quimicos y la operacion de equipos energético (Ve
anexo D).

Coagulacion: consiste en la adicion de productos quimicos que permite desestabilizar
las particulas suspendidas presente en el agua, promoviendo la aglomeracion. Este
proceso es fundamental para la remocion de turbiedad y contribuye uno de los
principales componentes del costo de insumos quimicos dentro del proceso de
potabilizacion (Ver anexo E).

Floculacion: Las particulas previamente coaguladas se agrupan formando floculos de
mayor tamafio, facilitando posteriormente la sedimentacion. Este proceso se realiza
mediante condiciones de agitacion controlada y genera costos asociados a la operacion
de equipos y consumo de energia (Ver anexo F).

Sedimentacion: Los floculos formados se depositan en el fondo de los sedimentadores
por accion de la gravedad, permitiendo la separacién de solidos del agua. Esta etapa
contribuye significativamente a la clarificacion del agua y genera costos relacionados
con la operacion y mantenimiento de las unidades de sedimentacion (Ver anexo G).
Filtracion: Es el proceso en cual se eliminan las particulas finas restantes mediante el
paso del agua a través de medios filtrantes. Esta etapa asegura una mayor calidad del
agua y genera costos asociados al mantenimiento de los filtros y a la reposicién de
materiales filtrantes (Ver anexo H).

Desinfeccion: esta etapa constituye una de las fases finales del proceso y tiene como
objetivo eliminar microorganismos patdgenos, garantizando que el agua sea segura para

el consumo humano. Este procedimiento requiere utilizacién de productos quimicos
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desinfectantes, lo que representa un costo importante dentro del proceso de tratamiento
de agua (Ver anexo I).

Almacenamiento: Una vez desinfectada, el agua es conducida a la etapa de
almacenamiento, donde se mantiene en reservorios o tanques antes de la distribucion
(Ver anexo J).

Distribucion: Finalmente, el proceso culmina con esta etapa en la cual el agua portable
es entregada a los usuarios finales a través de la red de distribucién, generando costos

relacionados con la operacion del sistema y el consumo energético (Ver anexo K).

Figura b.
Flujograma de procesos de potabilizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

3.5.1. Andlisis de los costos del proceso de potabilizacion

3.5.1.1. Costos fijos directos

Materiales e insumos

Los insumos quimicos que intervienen en todo el proceso de potabilizacién del agua en

la planta son:
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e Cloro Gas: sirve como desinfectante de gran potencia que elimina microorganismos
patdgenos, previene enfermedades, oxida metales como hierro y manganeso y mejora
el olor y sabor del agua.

e Agente Coagulante Floculante: sirve para eliminar particulas suspendidas, coloides y
turbidez, haciendo el agua cristalina y segura.

Para determinar el costo de estos insumos, se tomo6 como referencia el precio total de
los procesos de compras publicas de cada uno, se procedié a calcular que cantidades se usan
solo en la planta de forma mensual y se determind el costo por kilogramo (usd/kg), dando como

resultado el costo anual de estos insumos.

Tabla 5.
Insumo quimico cloro gas.
Descripcién Planta General Planta de Variacion Observacion
Enriquez EPMAPS
Consumo Anual
(Cilindro) 48 48 0
Peso Neto Kg 68 68 0
Consumo Anual 3264 3264 0
Kg
Costo Unitario $ 3,48 $3,50 $0,02
Costo Total $11.358,72 $11.424,00 $ 65,28

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se observa que el cloro gas se utiliza al menos 4 cilindros de 68kg de
forma mensual, 2 cilindros en el proceso de prefloracion y 2 mas en el de poscloracién, dando
asi un consumo anual de 68 cilindros en total, se procedio a tomar el valor exacto de cada
cilindro de este insumo segun el costo de compra del proceso de contratacion publica dando un
valor de $3,48 dolares cada kilogramo, y por Ultimo de multiplica el costo unitario por el
consumo anual, dando como resultado el costo total anual de $11.358,72 doélares.

En la segunda tabla se visualiza el consumo de cloro gas de la EPMAPS, la cual se

toman datos de una de las plantas de agua potable con las mismas caracteristicas operativas y
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cantidades de produccién que la planta de estudio, se evidencia que la EPAA-AA adquiere el
cloro gas USD 0,02 centavos menos por cada kg que la empresa de comparacion, esto quiere
decir que la entidad realiza un buen trabajo en la adquisicion de este insumo, dado que cuentan

con un proveedor diferente. La diferencia de costo es de USD 65,28, lo cual es una cantidad

razonable.
Tabla 6.
Insumo quimico agente coagulante floculante.
Descripcion Plalr;;ar% zggral g;mfp[;‘% Variacion Observacion
Gramos/Hora 3772,80 3428,55 344,25
ﬁg”sumo Anual 33049,73 30034,1 3015,628
Costo Unitario $0,45 $0,37 $ -0,08
Costo Total $14.872,38 $11.112,62 $-3.759,76

Fuente: Elaboracion propia.

Con este insumo se procedi6 a calcular el consumo que hace el equipo operativo cada
hora expresada en gramos que es 3772,8 gr/hr, se procede a convertir a Kilogramos/Afio con
férmula matematica de despeje, dando 33.049,73kg/afo, y por ultimo se multiplica por el valor
unitario del insumo que otorga el proceso de contratacion publica, resultando un costo total de
USD 14.872,38 en el afio 2024.

En comparacion con la segunda tabla que pertenece a una planta de agua potable de la
EPMAPSE de la provincia de Esmeraldas, se evidencia claramente que el precio del insumo es
significativamente mas economico en comparacion al precio de compra de adquiere la EPAA-
AA para la planta General Enriquez. Se aprecia que hay la posibilidad de reducir los costos de
este insumo quimico el cual es el mas importante del proceso de potabilizacién, deduciendo
que la entidad deberia analizar mejores opciones con el proveedor de este insumo, optimizando

los recursos sin alterar la calidad del agua. La diferencia de los costos es de USD 3.759,76,
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claramente es un valor importante que la empresa podria destinar a futuros proyectos de

innovacion para beneficio del cantén Antonio Ante.

Tabla 7.

Total, de insumos guimicos.
Insumos Cantidad (Kg) Precio Unitario Total
Cloro Gas 2.175,00 3,10 11.358.72
Agente Coagulante 33.049,72 0,45 14.872,38
Floculante
Total 30.165,76

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a la operacion realizada, los insumos quimicos conforman un valor
significativo en el total de los costos de USD 30.165,76 en el afio 2024, tomando en cuenta que
son los dos unicos insumos que se utilizan, pues resultan ser la mejor opcion para potabilizar
el agua, omitiendo otro tipo de insumos que suelen requerir otras plantas.

Mano de obra directa

Para determinar los costos de la mano de obra que intervienen directamente en los
procesos de la planta se identificé que son dos las personas encargadas de la operacion de
saneamiento de la infraestructura hidraulica (OSIH), se calcul6 el nimero de horas que trabajan
a la semana y el salario que reciben, se procedi6 a realizar el debido calculo para sacar el costo
anual.

Tabla 8.

Costo por hora de mano de obra directa.
Sueldo Operadores OSIH

Concepto Valor Veces Total Anual Mensual Costo X Hr
Sueldo Basico $ 460,00 12 $ 5.520,00
Aporte Patronal $ 5129 12 3 615,48
Decimo 3ro $ 460,00 1 $ 460,00

Decimo 4to $ 460,00 1 $ 460,00 $ 64544 % 4,03
Fondos De Reserva $ 3832 12 $ 459,82
Vacaciones $ 19,17 12 $ 230,00
Total $ 7.745,30

Nota: Elaboracion propia.

En la figura_ se presenta el calculo del costo por hora del personal operativo, se conoce

que perciben un salario bésico de USD 460,00, se procede a calcular el aporte patronal que
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equivale al 11,15% del sueldo, junto con eso los distintos beneficios sociales que se perciben
en el afio, se totaliza y se procede a calcular el costo por hora, considerando que laboran 8 horas
diarias durante los 5 dias de la semana.

Tabla 9.
Operacion de saneamiento de infraestructura hidraulica.

Planta General

Descripcion . Planta De Tixan  Variacion Observacion
Enriquez
Total, Operadores 2 2 0
Tiempo De Operacion
Unitario Anual e e L
Tiempo De Operacion
Total Anual 1536 1560 24
Costo Por Hora $4,03 $8,55 $4,52
Costo Total $6.190,08 $13.338,00 $7.147,92

Fuente: Elaboracion propia

El resultado que se indica en nos describe que dos personas son las encargadas de la
OSIH, cada operador con un mensual de USD 460,00 mas seguro y beneficios sociales,
equivalen a un costo de produccion de USD 6.190,08 teniendo en consideracion que el costo
por hora es de USD 4,03 y tomando en cuenta a que solo le dedican 2 jornadas de 8 horas a la
semana exclusivamente en la planta. Sin duda son una pieza fundamental para la funcionalidad
de los procesos.

En base a la planta de produccion de agua TIXAN-MACHANGARA de Cuenca, se
observa claramente un incremento considerable de USD 4.52, dando a conocer el buen
resultado que obtiene la EPAA-AA al contar con los servicios de trabajadores polifuncionales
con alto desemperio en el area, a cambio de una remuneracion basica a comparacién con los
operadores de la planta TIXAN que perciben una mayor remuneracion por los servicios,
realizando el mismo trabajo obteniendo los mismos resultados. Esto coloca a la entidad
objetivo de estudio, como una decision acertada dado que obtiene menor costo en la mano de

obra directa. Costos indirectos
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Mano de obra indirecta

La MOI representa al personal que supervisa el trabajo del personal operativo y que no
tienen interaccion directa con los procesos productivos de la planta, pudiendo dirigir y delegar
las actividades de los trabajadores.
Tabla 10.

Calculo de costo por hora de mano de obra indirecta.
Sueldo Supervisores OSIH

Concepto Valor Veces Total Anual Mensual Costo X Hr
Sueldo Basico $ 906,00 12 $ 10.872,00
Aporte Patronal $ 101,02 12 $ 1.212,23
Decimo 3ro $ 906,00 1 $ 906,00
Decimo 4to $ 482,00 1 $ 482,00 $1.23591 $ 7,72
Fondos De Reserva $ 7547 12 $ 905,64
Vacaciones $ 37,75 12 $ 453,00
Total $ 14.830,87

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se presenta el calculo del costo por hora de los supervisores operativos, se
conoce que perciben un salario de USD 906,00, se procede a calcular el aporte patronal que
equivale al 11,15% del sueldo, junto con eso los distintos beneficios sociales que se perciben
en el afio, se totaliza y se procede a calcular el costo por hora, considerando que laboran 8 horas

diarias durante los 5 dias de la semana.



46

Tabla 11.
Supervisién de operacién de saneamiento de infraestructura hidraulica.
Planta
Descripcidn General Planta De Tixan Variacion  Observacion
Enriquez

Total, Supervisores 2 1 1
Tiempo De Operacion

Unitario Anual 2 A .
Tiempo De Operacién Total 192 100 92
Anual

Costo Por Hora $7,72 $7,29 -$0,43
Costo Total $1.482,24 $729,00 $753,24

Fuente: Elaboracion propia.

Este costo corresponde a los supervisores del personal operativo de operacion de
saneamiento de infraestructura hidraulica, se calcul6 el niUmero de horas que trabajan solo en
la planta a la semana y el salario que reciben, se procedio a realizar el debido calculo para sacar
el costo anual. Esta tabla da a conocer que el costo de los dos supervisores de OSIH teniendo
en cuenta que laboran 1 hora al dia durante, 2 dias a la semana da como resultado un costo
anual de USD 1.482,24 solo correspondientes a la Planta General Enriquez.

En la segunda tabla correspondiente a la planta Tixan se visualiza que tienen un solo
supervisor con un salario y horas de trabajo similares a los supervisores de la planta General
Enriquez, logrando deducir que la EPAA-AA requiere los servicios de dos profesionales dando
a entender que priorizan la parte técnica en base al conocimiento y experiencia de los
trabajadores para obtener resultados de calidad.

En este contexto, se deduce que es un acierto de la empresa al contratar a dos
supervisores, aun asi se requiera un mayor desembolso de recursos en este apartado, pero el
beneficio econdmico se refleja en los salarios de los operadores, dado que se habla de una
diferencia de aproximadamente USD 7.000,00 al priorizar la calidad de los supervisores

quienes son los que aportan con conocimiento técnico esencial en el area, antes que los
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operadores que con dirigencia por parte de los antes mencionados logran realizar las tareas en

la planta de manera correcta y eficiente.

Tabla 12.
Comparacion de costos de mano de obra
Concepto Valor
Mano De Obra Planta Tixan $13.311,80
Mano De Obra Planta General Enriquez $7672,32
Diferencia $5.639,48

Fuente: Elaboracion propia.

Esto demuestra que el costo varia en funcion de la importancia de las responsabilidades
asignadas, como se ve reflejado en la tabla 15 existe una diferencia significativa de mano de
obra con un valor de USD 5.639,48, lo cual se concluiria que la EPAA-AA ha tomado
decisiones acertadas con respecto a los costos de MDO de la planta General Enriquez.

Como costos fijos indirectos se evidencia los procesos de contratacion puablica para el
servicio de mantenimiento correctivo-preventivo de los sistemas de la Planta General Enriquez,
exclusivamente se cuenta con los valores estipulados en estos contratos.

Tabla 13.

Proceso de contratacion publica, mantenimiento preventivo-correctivo del sistema de
bombeo.

Servicio De Mantenimiento Sistema De Bombeo

Planta General Enriquez Operacion Costo Total Observacion
2023 1 $ 5.100,00
2024 1 $ 6.000,00
Variacion $ -900,00

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observa los procesos de contratacion publica para el servicio de mantenimiento

correctivo-preventivo del sistema de bombeo de la planta, con un costo anual de USD 5.100,00
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en el 2023 y de USD 6.000,00 en el afio 2024. Es importante destacar que es un costo necesario
que ayuda a:

e Garantizar la continuidad del suministro de agua

e Corregir oportunamente averias que se vayan presentando

e Prologar la vida util de los equipos y maquinas

e Evitar dafios mayores y costos elevados en reparaciones

e Seguir manteniendo los estandares operativos del servicio.

El incremento del costo de este proceso de contratacion, se asocia al aumento de precios
de los repuestos y materiales debido a la inflacion, al incremento de mano de obra especializada
debido al ajuste de tarifas por parte del proveedor, mayor desgaste de los equipos de bombeo
y a la actualizacion de los presupuestos anuales de los procesos de contratacion.

Tabla 14.

Proceso de contratacion publica, mantenimiento correctivo-preventivo del sistema de
desinfeccion.

Mantenimiento Sistema de Desinfeccion

Planta General Enriquez Operacion Costo Total Observacion
2023 1 $ 6.700,00
2024 1 $ 7.200,00
Variacion $ -500,00

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se determina el costo que la empresa realiza para el servicio de
mantenimiento correctivo-preventivo de los sistemas de desinfeccion de la planta, con un valor
de USD 6.700,00 en el afio 2023 y de USD 7.200,00 en el 2024. Este tipo de servicio ayuda a
que la planta pueda:

e Garantizar la eliminacion de microorganismo y patdgenos que contenga el agua.

e Evitar que las bombas y los equipos de dosificacion tengan fallas.
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e Rectificar imperfecciones a tiempo.
e Lograr disminuir los costos reparaciones grandes o urgentes.
e Evitar riesgos para la salud de la poblacién que podria generarse por fallas en los
procesos de dosificacion.
e Evitar costos altos por reparaciones o dafios mayores
El incremento del costo de este proceso de contratacion se atribuye diversos factores
como el aumento de costo de mano de obra especializada, variaciones de precios de los insumos
y repuestos que se utilizan en el mantenimiento de los diferentes equipos, también al
incremento de los costos logisticos del proveedor y por Gltimo a la actualizacion de los
presupuestos anuales de los procesos de contratacion publicos.

Tabla 15.
Mantenimiento correctivo preventivo de generadores de energia eléctrica.

Servicio De Mantenimiento De Generadores De Energia Eléctrica

Planta General Enriquez Operacion Costo Total Observacion
2023 1 $ 4.500,00
2024 1 $ 6.000,00
Variacion $ -1.500,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera tabla se muestra el costo de USD 4.500,00 correspondientes al servicio
de mantenimiento correctivo-preventivo de los generadores de energia eléctrica que tuvo la
planta en el afio 2023 y que sirven para el uso de los equipos de todas las actividades que se
realizan en ella, garantizando el suministro permanente de energia, reduciendo riegos de dafios
mayores en los generadores, ayudando a prologar la vida util de estos y minimizando pérdidas
operativas y econdmicas por fallas eléctricas.

En la segunda tabla se observa el mismo costo de proceso de contratacion del mismo

servicio, pero con la diferencia de que este tuvo un incremento exponencial de USD 1.500,00
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mas en el afio 2024. Esto se debe a que hubo la necesidad de realizar intervenciones adicionales
debido a que hubo dafios en el generador de energia del sistema de cloracion, lo cual obligd a
realizar reparaciones y reemplazo de componentes eléctricos, junto con esto también se optd
por realizar cambios de los sensores de medicion de cloro automaticos, esto hace que el costo
por este servicio incremente el valor exponencialmente.

Tabla 16.
Servicio de analisis fisicoquimico-microbioldgico del agua de dotacion.

Servicio Del Analisis Fisicoquimico-Microbiolégico

Descripcion Operacion Costo Total Observacion
Planta General Enriquez 1 $ 5.980,00
Planta EPMAPSE 1 $ 10.140,00
Variacion $ 4.160,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se evidencia el costo de los procesos de contratacion de analisis del agua
con laboratorios externos, debido a que no cuentan con todo el equipo disponible y en
condiciones Optimas que especifico para estos analisis, de manera que realizan este tipo de
contratos para los analisis faltantes y seguir el cumplimiento de la normativa vigente y evitar
sanciones de grave escala, asegurando asi el funcionamiento continuo de las actividades de la
planta.

En la segunda tabla se evidencia que el costo que cubre la EPMAPSE por este mismo
proceso es casi 2 veces mas costoso, esto se debe a que la empresa mencionada no cuenta con
un laboratorio de analisis y de por si manda a realizar todas las pruebas de laboratorio con una
entidad externa para el cumplimiento de normativas.

Al contrario, la EPAA-AA tiene un laboratorio de andlisis que cuenta con gran parte de

los equipos para la realizacion de la mitad de las pruebas analiticas que por normativa tienen
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que cumplir, y realizan este proceso de contratacion para el resto de pruebas que la empresa no

puede realizar, asi que cuentan con un laboratorio externo de confianza para esta situacion.

Tabla 17.
Proceso de contratacion publica, mantenimiento correctivo-preventivo y calibracion de
instrumental de laboratorio

Servicio Del Mantenimiento Calibracién De Instrumental De Laboratorio

Planta General Enriquez Operacion Costo Total Observacion
2023 1 $ 6.100,00
2024 1 $ 6.200,00
Variacién $ -100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Las tabla muestras el costo que tiene el proceso de contratacion puablica de
mantenimiento y calibracion de instrumental del laboratorio que se encuentra en la planta en el
afio 2023 y 2024, se contrata este servicio para que todo el equipo este en 6ptimas condiciones
para la funcionalidad de los procesos que se realizan en esta area, pueda cumplir con toda la
normativa sanitaria, asegurar la precision y eficacia de los resultados que se arrojan, prologar
la vida atil de los instrumentos, evitar interrupciones en el monitoreo continuo y corregir
oportunamente desviaciones que pueda presentar el equipo.

Se observa que en el afio 2023 tuvo un costo de $6.100 ddlares y en el afio 2024 un
costo de $6.200 dolares, con un incremento razonable de $100 dolares que se debe al aumento

de la mano de obra especializada y al incremento de los costos por inflacién.

Depreciaciones
Se procedié a calcular el costo por actividad de las depreciaciones tanto de la

maquinaria como de la infraestructura que se encuentra en la Planta General Enriquez.
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Una vez que se determinaron los procesos de potabilizacién que lleva la planta, se

procedid a identificar la maquinaria que se utiliza en cada etapa y la respectiva depreciacion.

Tabla 18.
Costo de depreciacion de maquinaria de la planta General Enriquez.
Horas % de Uso Costo por  Costo Por
Actividades Magquinaria 2033 2024 Actividad  Actividad Variacion OBSR
2023 2024 ($) 2024 ($) 2023

Captacion 680 700 0,056 0,057 $783,68 $761,28 $22,40
Alireacion 1200 1300 0,098 0,106 $1.454,92  $1.344,01  $110,91
Oxidacion 500 600 0,041 0,049 $671,34 $560,00 $111,34
Coagulacion 2500 2600 0,204 0,213 $2.912,41 $2.800,02 $112,39
Floculacion 850 900 0,069 0,074 $1.006,01 $952,01 $54,00
Sedimentacion 850 900 0,069 0,074 $1.006,01 $952,01 $54,00
Filtracion 5200 5000 0,424 0,409 $5.595,06  $5.824,04  -$228,98
Desinfeccion 180 200 0,015 0,016 $225,32 $201,60 $23,72
Almacenamiento 300 41 0,024 0,003 $46,01 $336,00 -$289,99

Total 12.260 12241 1 1 $13.700,76  $13.731,00  -$30,24

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se presenta de depreciacion de la maquinaria de los afios 2023 y 2024, se

logra observar que en el total de horas de uso tiene una variacion minima, pasando de 12.260

horas en 2023 a 12.241 horas en 2024, lo que indica una constancia en el uso de los equipos

dentro de las actividades productivas.

En ambos periodos el proceso de filtracion concentra el mayor porcentaje de uso de

maquinaria y por légica el mayor costo de depreciacion, debido a la operacién continua de

bombas y equipos del sistema de filtracién. Los procesos como la coagulacion, floculacién y

sedimentacion también presentan participacién en el uso de maquinaria que se relaciona con la

utilizacion de equipos mecénicos que intervienen en la potabilizaciéon.
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Basicamente las pequefias variaciones observadas entre ambos afios corresponden a
ajustes operativos y también a cambios en la distribucion de horas de funcionamiento de la
maquinaria debido a mantenimientos y calibracién de equipos, manteniéndose una estructura
de costos relativamente estable en el proceso de potabilizacion.

En la siguiente matriz se identifica la infraestructura por actividad, los metros cuadrados

gue ocupa, Y el respectivo costo de depreciacion.

Tabla 19.
Costo de depreciacion de infraestructura de la Planta General Enriguez.

Actividades cxﬁtrr;ios % De Uso Ac?i\c;is(;c;dp 2024 Aci:i\??égg j0  Variacion
Captacion 1034,88 0,087 $ 1797,31  $ 1.797,31 $0,00
Aireacion 453,1 0,038 $ 78691  $ 786,91 $0,00
Oxidacion 1511,1 0,128 $ 262437 $ 2.624,37 $0,00
Coagulacion 1488,58 0,126 $ 258526  $ 2.585,26 $0,00
Floculacion 699 0,059 $ 121481 $ 1.214,81 $0,00
Sedimentacion 160 0,014 $ 27979  $ 279,79 $0,00
Filtracion 4900 0,415 $ 8.520,00 $ 8.520,00 $0,00
Desinfeccién 300 0,025 $ 514,43 $ 514,43 $0,00
Almacenamiento 1300 0,110 $ 225329 $ 2.253,29 $0,00

Total 11846,66 1,00 $ 2057617 $  20.576,17 $0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la primera tabla la infraestructura del proceso de filtracion es la
que mayor costo de depreciacion tiene, debido a que es la que ocupa mayor extension de metros
cuadrados en la planta a diferencia de las otras construcciones que no requieres de un gran
espacio fisico para cumplir su funcidn. El costo total de todos estos procesos acumulé un valor
de USD 20.576,17 en el afio 2024.

La depreciacién correspondiente a los afios 2023 y 2024 presentan valores constantes

debido a que durante el periodo analizado no re realizaron ampliaciones ni modificaciones de
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la estructura de la planta. Esto se debe a que la empresa priorizo la asignacion de recursos a

obras de alcantarillado necesarias para el canton.

3.5.1.2. Costo variable indirecto

Tabla 20.
Proceso de contratacion publica para la adquisicion de combustible de la planta.

Adquisicion De Combustible

Planta General Enriquez Operacion Costo Total Observacion
2023 1 $ 2.280,50
2024 1 $ 7.320,52
Variacion $ -5.040,02

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas se muestra el costo que tiene el proceso de contratacion pablica para la
adquisicion de combustible en los afios 2023 y 2024. Se utiliza para el funcionamiento de los
generadores de energia eléctrica en caso de tener fallas con la energia eléctrica convencional,
y no afectar las actividades de la planta, dado que algunos procesos tienen que estar en
funcionamiento de forma casi permanente. También se utiliza para el funcionamiento de
algunos equipos y maquinaria que pueden ser utilizados en caso de cortes de energia, 0 en caso
de que la maquinaria principal este en un proceso de mantenimiento y pueda ser remplazada
temporalmente por el equipo a combustible.

En el afio 2024 se visualiza un aumento en la compra de combustible con un valor de
USD 7.320,52 a comparaciéon del afio anterior que tuvo un valor de USD 2.280,50, sin duda es
un incremento de gran significancia de mas de tres veces el valor. El incremento del costo de
este proceso se debe principalmente a los apagones y racionamiento de energia eléctrica a nivel

nacional en el afio 2024, especificamente desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre.
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La planta tuvo que hacer uso de combustible para continuar con las diversas tareas que se llevan
con respecto a la potabilizacién del agua, puesto que la paralizacion de estas actividades no es

negociable para la empresa, teniendo en cuenta el bienestar de la poblacién del canton Antonio

Ante.



Tabla 21.
Analisis fisicoquimico-microbiolégico del agua de dotacién al cantén Antonio Ante.

Valor Unitario Valor Total
Parametros Frecuencia Anual
Usd/Afio Usd/Afo
Color Aparente 6 $ 5,50 $ 33,00
Cloro Libre Residual 6 $ 6,00 $ 36,00
Coliformes Fecales 6 $ 25,00 $ 150,00
Control Obligatorio
Nivel de PH 6 $ 4,00 $ 24,00
Temperatura 6 $ 4,00 $ 24,00
Turbiedad 6 $ 5,50 $ 33,00
Arsénico 6 $ 15,00 $ 90,00
Fluoruros 6 $ 15,00 $ 90,00
Control Basico
Nitratos 6 $ 22,00 $ 132,00
Nitritos 6 $ 22,00 $ 132,00
Cobre 1 $ 18,00 $ 18,00
Control Complementario
Plomo 1 $ 30,00 $ 30,00
. 1 $ 30,00 $ 30,00
Control Especial Cadmio
Cromo Total 1 $ 25,00 $ 25,00
Total $ 847,00

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la tabla 20 se observa todos los analisis propios de laboratorio que se realizan en la
planta segun el Control Operativo de Calidad de Agua en Sistemas de Abastecimiento que dicta
la Agencia de Regulacion y Control de Agua. Una vez detallado todos los andlisis y la cantidad
de veces que se realizan, se calcula el costo que incurre cada uno, y se totaliza al final.

Tabla 22.
Consumo energético de la planta.

Valor Unitario

Descripcion Mes . Observacion
Usd/Afo
Enero $ 748,50
Febrero $ 721,30
Marzo $ 755,40
Abril $ 729,60 Consumo de
Energia con
Mayo $ 74280 Normalidad
» Junio $ 718,90
Consumo Energético )
Julio $ 760,10
Agosto $ 716,60
Septiembre $ 392,40 Consumo de
Octubre $ 341,70 Energia con
Noviembre $ 356,50 Restricciones a
Diciembre $ 384,02 Nivel Nacional
Total $ 7.367,82

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla, se observa registros de valores por cada mes, correspondientes al consumo
de energia eléctrica de la planta General Enriquez, donde se puede identificar el costo del
consumo energético total expresado en ddlares en el afio 2024. Cabe mencionar que existe un
medidor que abarca el consumo energético de todas las instalaciones eléctricas que existen en
la planta, lo cual arroja una cantidad general de consumo.

Como se menciona anteriormente, en el afio 2024 tuvo lugar a nivel nacional los
apagones de luz y racionamiento de energia durante periodos de 12 horas diarias. Es la raz6n
por la cual se visualiza que los ocho primeros meses existe un consumo de forma estable
rodeando los USD 700,00, y en los ultimos 4 meses del afio se refleja un consumo sumamente

menor a los meses anteriores.
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Tabla 23.
Hoja de costo de potabilizacion de la Planta General Enriquez.
- L Valor Total
Item Denominacion ~
Ano
Cloro Gas $ 11.358,72
Materia Directa
Agente Coagulante Floculante $ 14.872,38
Operacién De Saneamiento De Infraestructura Hidraulica $ 6.190,08
Mano De Obra " y _
Sgpe’rvyslon De Operacion De Saneamiento De Infraestructura $ 148224
Hidraulica
Proceso De Contratacion Publica Para El Servicio De Mantenimiento $  6.000.00
Correctivo-Preventivo Del Sistema De Bombeo B
Proceso De Contratacién Publica Para El Servicio De Mantenimiento $  7.200.00
Del Sistema De Desinfeccion Del Agua B
Proceso De Contratacion Publica Para El Servicio De Mantenimiento $  6.000.00
Correctivo-Preventivo De Generadores De Energia Eléctrica U
Proceso De Contratacion Publica Para El Servicio Del Analisis $  5.980.00
Fisicoquimico-Microbioldgico Del Agua De Dotacion D
Costos Indirectos
Proceso De Contratacién Publica Para El Mantenimiento Correctivo- $  6.000.00
Preventivo Y Calibracion Del Instrumental De Laboratorio B
Depreciacién Maquinaria $ 13.700,76
Depreciacidn Infraestructura $ 20.576,17
Proceso De Contratacién Publica Para La Adquisicion De Combustible  $  7.320,52
Analisis Fisicoquimico-Microbiolégico Del Agua De Dotacion Por El $ 847 00
Laboratorio De Analisis Quimico '
Costo Directo Consumo Energético $ 7.367,82
Total $114.895,69

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 23 se observa el resumen de todos los costos que intervienen en los procesos
de potabilizacion en una operacion anual completa de la Planta General Enriquez, donde se
clasifican los costos directos y costos indirectos de produccidn, con una sumatoria total de USD
114.895,69. Esta tabla demuestra que la planta tiene una gran dependencia de costos indirectos,
principalmente de los servicios de mantenimiento correctivo-preventivo de los diferentes
sistemas y también de las depreciaciones de maquinaria e infraestructura, siendo asi un acierto,
dado que la empresa demuestra una gestion orientada a la continuidad operativa, lo cual es
positivo, porque reduce fallas inesperadas, prolonga la vida util de la infraestructura y
disminuye costos extraordinarios en el largo plazo; Estos dos gastos en conjunto representan
un 66% del total, evidenciando el alto nivel de capital intensivo del servicio de potabilizacion,
propio de las empresas publicas de agua potable.

El consumo de energia se consolida como uno de los costos variables directos mas
relevantes, el cual podria optimizarse mediante estrategias de eficiencia energética o mediante
la modernizacion tecnoldgica de los equipos.

Por otra parte, se puede afirmar que los insumos quimicos son un componente de suma
importancia del costo directo, dado que el proceso de potabilizacién depende del tratamiento
quimico para garantizar la calidad del agua, por lo cual, esto representa una alta dependencia
de insumos externos, lo que expone a la empresa a variaciones de precios en el mercado y
riesgos de abastecimiento; Esto abre la posibilidad que la entidad evalle alternativas
tecnoldgicas o maneje diferentes proveedores donde se pueda optimizar el costo sin afectar la
calidad del agua.

Se ha identificado que la mano de obra directa tiene un costo de USD 6.190,08 lo cual
representa el 5% del costo de potabilizacién total en la planta, permitiendo asi evidenciar que
la operacién de saneamiento de infraestructura hidraulica no representa un valor elevado al

costo de horas hombre, mientras que la mano de obra indirecta, I6gicamente tiene un costo
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menor al no ser un trabajo de campo, sin embargo, es clave para asegurar el cumplimiento
técnico, normativo y operativo ejecutado por el personal de campo, indicando asi desde la
perspectiva de la gestion puablica valores acorde a la mano de obra de un proceso de
potabilizacién de las empresas de agua potable a nivel nacional.

En conclusidn, el estudio de los costos de la Planta General Enriquez, demuestra una
estructura de costos compleja, distingue por el uso frecuente de infraestructura, maquinaria e
insumos quimicos. Los resultados ayudan a tener a disposicion informacion importante para la
toma de las decisiones, la asignacion de tarifas de acuerdo a los costos reales y la mejora del
rendimiento productiva de la potabilizacion.

Tabla 24.
Calculo costo metro cubico de agua.

Costo Total USD Produccién Anual m3 Costo por m3 USD/m3

$ 114.895,69 1.009.152 m3 0,11 ctvs

Fuente: Elaboracion propia.

En la hoja de costos de produccion se puede observar todos los costos que se han
determinado y que son escenciales para el proceso de potabilizacion en la planta, dando como
resultado que la planta ha generado costos por un valor de USD 114.895,69 para la produccion
de 1.009.152 m3 de agua.

Una vez revisada la informacion, se procedié a calcular el costo unitario del metro
clibico de agua potabilizada que alcanza los USD 0,11 centavos por m?, que se obtiene al dividir
el costo total de produccion en el afio entre el volumen total de agua potabilizada durante el
2024. Este indicador representa el costo que es necesario para producir un metro cubico de

agua potable en la planta, considerando tanto los costos directos como los costos indirectos.
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Este valor da a conocer que la EPAA-AA presenta una estructura de costos
relativamente eficiente, dado que el costo unitario se mantiene en un rango bajo para un servicio
publico que requiere altos niveles de inversion en infraestructura, mantenimiento, insumos
quimicos y control de calidad.

Desde una visién clara de la gestion financiera y operativa, el costo unitario
determinado permite estimar que la alta produccion anual (1.009.152 m3), contribuye a diluir
los costos fijos, especialmente la depreciacion de infraestructura y maquinaria. De igual manera
es directamente relacionado con la continuidad operativa de la planta, pues una reduccion en
el volumen producido incrementaria el costo unitario.

Este valor tambien constituye un referente tecnico para la formulacion o revision de
tarifas de consumo de agua potable, permite la evaluacion de la sostenibilidad financiera del
servicio y la comparacion de costos con otras plantas de tratamiento.

Este indicador se convierte en una herramienta clave para evaluar la planificacion
presupuestaria, en el impacto de futuras inversiones en tecnologia y mantenimiento, visto que
cualquier variacion en los costos totalers o en el volumen producido, afectara directamente al
costo por metro cubico.

3.7. Célculo de punto de equilibrio

Luego de haber calculado el costo de potabilizacién del agua, se procede a clasificar
los costos fijos y costos variables y obtener los datos para calcular el punto de equilibrio.
Tabla 25.

Formula para el calculo del punto de equilibrio.
Costo fijo = Mano de obra, mantenimiento y

PE — Costo fijo controles y depreciaciones.
~ Costo variable 1 Costo variable = Energia eléctrica,
Ventas combustible y Materia directa

Ventas= Total de ventas
Punto de equilibrio= Nivel de ventas
necesarias para cubrir costos y gastos.

Fuente: Elaboracion propia



A continuacidn, se muestra la distribucion de costos de la planta:

Tabla 26.

Distribucion de costo de la planta.
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Distribucion De Costos De La Planta

Concepto Costo F Costo V Total

Mano De Obra Indirecta $ 148224 $ 1.482,24
Mano De Obra Directa $ 6.190,08 $ 6.190,08
Energia Eléctrica $ 7.367,82 $ 7.367,82
Combustible $ 7.320,52 $ 7.320,52
Mantenimiento Y Controles $ 32.027,00 $  32.027,00
Materia Directa $26.231,10 $  26.231,10
Depreciacion Infraestructura $ 20.576,17 $  20.576,17
Depreciacién Maquinaria $ 13.700,76 $  13.700,76
Total $ 73.976,25 $40.919,44 $ 114.895,69
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27.

Facturacién anual.

Categorias Cajal Caja2 Total
Residencial $ 101.843,62 $ 95.364,86 $ 197.208,48
Comercial $ 64.969,21 $ 22.887,57 $ 87.856,77
Industrial $ 8.779,62 $ 8.900,72 $ 17.680,34

$ 175.592,45 $ 127.153,15 $ 302.745,60

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1. Punto de equilibrio en ventas

73.976,26

PE = 2591944

302.745,60

PE= 85.537,61 punto de equilibrio en ventas



3.7.2. Punto de equilibrio en cantidad

Tabla 28.
Férmula
Costos fijos totales
PEQ = — - —
Costo de venta unitario — Costo variable unitario

Fuente: Elaboracion propia

PEQ = 73.976,26
¢= 0,29 — 0,01

PEQ=260.411,69 m®
3.7.3. Comprobacion del punto de equilibrio

Porcentaje de costo variable.

Tabla 29.
Formula

Costos variable * 100%

PCV =
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

_40.919,44 + 100%
~ 302.745,60

En el punto de equilibrio los costos variables son:
85.537,61 * 13.52 % = 11.561,36

Tabla 30.
Comprobacion.
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Comprobacion

Punto de Equilibrio en Ventas $ 85.537,61
(-) Costo Variable $11.561,36
(=) Margen de Contribucién $73.976,26
(-) Costo Fijo $73.976,26
(=) Utilidad / Pérdida $ -

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Matriz de andlisis

Se realizo una matriz FODA de la entidad EPAA-AA, con el objetivo de identificar
factores internos y externos que se encuentren en la empresa, de tal manera que se llegue a
planificar estrategias, las cuales permitan corregir y evitar riesgos que afecten el
desenvolvimiento de las funciones. De esta manera, se analiza las fortalezas para tener una
vision favorable, al contar con equipo e infraestructura adecuada, lo cual desarrolla las
oportunidades de consolidar la distribucién del agua potable a més lugares aledafios del cantén,
abasteciendo a la poblacion que se encuentra inaccesible a este elemento vital, asi también
generando mas ingresos por un servicio de calidad.

También se aborda las debilidades para entender posibles malentendidos de
comunicacion entre las diferentes &reas que conlleva el proceso de potabilizacion en la planta.

Por ultimo, esta herramienta, pone en conocimiento las amenazas que se encuentran
inmiscuidas en cada una de las fases del tratamiento, para asi, administrar con precaucion las
ejecuciones en las areas operativas que afecten el costo de produccion. Evitando pérdidas

considerables desestabilizando la situacion de la empresa.



Tabla 31.

Matriz FODA.
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades internas

Caracteristicas y habilidades externas

1. Fuente de ingresos directos por venta de servicios. 1. Realizar una actualizacion del Catastro a nivel Cantonal.
2. Ser el primer prestador de servicio de agua potable y alcantarillado 2. Cambio de medidores que permitan una mejor recaudacion de
en el Cantdn. recursos.
3. Indicadores financieros positivos que permitan garantizar el 3. Incremento en la oferta publicitaria del Canton para mejorar los
cumplimiento de obligaciones. ingresos de medios de comunicacion.
4. Tener a disposicion un laboratorio necesariamente equipado. 4. Nueyas zonas de captaciéon y ampliacién de infraestructura (Proyecto
Pesillo-Imbabura)
. L . - 5. Ser sujeto de crédito en instituciones financieras nacionales e
5. Contar con medios de comunicacion de radio y television. ; .
internacionales.
DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas

Falta de comunicacion interna entre areas agregadores de valor.

Personal faltante en éareas especificas, tanto administrativas como
en obra civil.

Optimizar tecnologia para el adecuado desenvolvimiento en
comunicacién empresarial.

Falta de cumplimiento por parte del personal de las
responsabilidades del puesto y las funciones.

Falta de ingresos en los medios de comunicacion que aporten a la
estabilidad econémica.

Dificultades y limitaciones externas

Obstruccidn o roturas en las redes de abastecimiento de agua potable.

Falta de equipos para mantener al aire la frecuencia de los medios de
comunicacion.

Falta de plantas de tratamiento de aguas residuales en el Canton que
influye en la contaminacion ambiental.

Problemas de funcionamiento de equipos de bombeo y falta de
automatizacion de los mismos.

Division laboral a nivel estructura.

Fuente: EPAA-AA.
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3.9. Estrategias FO, FA, DO, DA.

Para orientar una gestion estratégica en la entidad, se ha planteado estrategias basadas
en las FO, las cuales aprovecha las fortalezas internas, para aprovechar las oportunidades
externas; las FA, que utiliza las fortalezas para enfrentar o reducir las amenazas externas; las
DO, que aprovecha las oportunidades para reducir o superar las debilidades internas; y las DA,
que reduce debilidades y evita 0 minimiza amenazas.

Tabla 32.
Matriz FO, FA, DO, DA.

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

e Se puede aprovechar los indicadores financieros positivos (F3) para acceder a créditos (O4) para invertir en
la ampliacion de zonas de captacion para el abastecimiento de agua potable en mas zonas del cantdn,
proyectos como Pesillo-Imbabura (O5).

e Los ingresos por venta del servicio de agua potable y alcantarillado (F1) se puede destinar para la
actualizacion del catastro de Antonio Ante (O1), asi beneficiar a los usuarios con calidad de tal manera
optimizar la recaudacion.

e Al contar con un laboratorio dptimo (F4), se puede fortalecer la calidad del proceso, obteniendo analisis
béasicos en la propia planta para el tratamiento del agua, evitando asi costos elevados en anélisis fuera de la
institucién(O4).

o Dar uso de los medios de comunicacion que cuenta la empresa (F5), para concientizar a las personas sobre
la actualizacion de medidores para obtener un mejor rendimiento en la recaudacion (O3).

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

e Un porcentaje de los ingresos que se genera por los servicios (F1), se debe destinar a la renovacion del
sistema de redes de agua potable que se encuentra en mal estado, para evitar taponamientos o rupturas (Al).

e  Optimizar el uso del laboratorio, para llevar a cabo el control del agua (F4), anulando los efectos adversos
que produce la contaminacion por falta de plantas de tratamiento de aguas residuales en Antonio Ante (A3).

e Aprovechar los indicadores financieros positivos de la empresa (F3), e invertir en equipos de bombeo
actualizados y automatizados, de tal forma que se reduzca errores por manipulacion humana (A4).

e Los medios de comunicacién de la institucion (F5) deben ser designados para promover campafias de
educacidn y concientizacidn a los habitantes del canton, sobre los taponamientos y roturas en redes de
distribucion del agua potable (Al).
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Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

e Al ser una entidad sujeta a financiamiento, se puede acceder a un crédito (O5), el cual se destinaria a la
actualizacidn de tecnologias de la educacion y optimizar los procesos administrativos (D3).

e Al realizar la actualizacion del catastro cantonal (O1), se mejorara el servicio a los habitantes y asi generar
mas ingresos, de tal manera que se pueda aumentar los recursos destinados a medios de comunicacion
institucionales (D5).

e Alincrementarse la infraestructura de las zonas de captacion en el proyecto Pesillo-Imbabura (O4), se puede
ampliar las plazas en contratacion de personal especializado o a la vez capacitar a los elementos que ya
pertenecen a la entidad (D2).

e Al implementar sistemas de tecnologia de comunicacién modernos (O1), se puede mejorar la comunicacion
entre areas, asi optimizando la ejecucion operativa (D1).

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

e Al tener problemas con el personal sobre el cumplimiento de responsabilidades (D4) y evitar division en las
funciones (A5), se re quiere capacitaciones e implementar métodos de convivencia laboral para reducir
riesgos operativos en el manejo del sistema de agua potable.

e Al fortalecer la comunicacién entre areas (D1), se puede mejorar la coordinacion sobre problemas o errores
en el proceso operativo, de tal manera que se pueda prevenir rupturas u obsolescencia en el sistema de
bombeo (Al).

e Al optimizar los medios de comunicacion e informacion (D3), se puede llegar a evitar problemas con los
usuarios, dado que se mantendria al tanto de lo que pueda suceder en las redes o por falta de abastecimiento
(A4), de tal forma tener una relacién continua con la poblacién.

e Realizar capacitaciones, sobre la coordinacion en los mantenimientos preventivos y correctivos (D2), para
evitar problemas en el sistema de bombeo y la red de distribucién de agua potable del cantén (Al).

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Resultados y Discusion del Analisis
El andlisis integral del caso permitié determinar con precision la estructura de costos
del proceso de potabilizacion durante el afio 2024
Asimismo, la relacién entre el costo total anual y el volumen de produccion registrado
de 1.009.152 metros cubicos permitié determinar un costo unitario de potabilizacion de USD
0,11 por m3. Este indicador refleja un nivel adecuado de eficiencia operativa, considerando la
naturaleza del servicio publico, el cual requiere inversiones constantes en infraestructura,

mantenimiento, control de calidad e insumos quimicos. De igual manera, se observa que el
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volumen de produccion contribuye significativamente a la dilucion de los costos fijos, lo que
favorece la estabilidad del costo unitario del servicio.

Ademas del calculo del costo unitario obtenido en el andlisis del proceso de
potabilizacidn, la revision detallada de los registros operativos y contables permitié identificar
los principales componentes que conforman la estructura de costos del sistema de tratamiento
de agua. Entre los elementos mas representativos se encuentra el consumo de energia eléctrica,
la adquisicién de insumos quimicos utilizados en el tratamiento, costos asociados al
mantenimiento de equipo e infraestructura, asi como la depreciacion de la maquinaria y de las
instalaciones que forman parte de la planta. Estos elementos representan una parte importante
del gasto total necesario para garantizar el funcionamiento continuo del sistema de tratamiento.

En los costos analizados, el consumo de electricidad se muestra como uno de los costos
mas notables dentro del proceso productivo, en casi todas las etapas de captacion, bombeo,
tratamiento y distribucion del agua requieren el uso continuo de equipos que funcionan con
energia eléctrica. Este costo tiene un comportamiento variable debido a que, en el afio 2024,
gran parte del territorio ecuatoriano se vio afectada por los cortes de luz y racionamiento de
energia eléctrica, esto impactd en las operaciones de la planta teniendo que forzar la compra
de combustible para que las actividades no lleguen a ser suspendidas, esto afecto directamente
al volumen de agua procesada y de las horas de operacion de la planta. Por esta razén, cualquier
mejora en la utilidad energética, compra de equipos mas modernos y un plan de prevencion de
eventos como el de antes mencionado, podria contribuir significativamente a la reduccién de
los costos operativos en el futuro.

El costo de insumos quimicos en el proceso de potabilizacion es muy importante puesto
que, estos insumos cumplen un papel fundamental dentro del tratamiento del agua, porque son
el encargado de eliminar particulas suspendidas, microorganismos y toda clase de

contaminacion que afectaria la calidad del agua destinada al consumo de la poblacion. Los
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insumos utilizados son el cloro gas y el agente coagulante floculante, necesarios para garantizar
el cumplimiento de los estandares de calidad. Aunque estos materiales representan un gasto
constante dentro del proceso productivo, el analisis realizado sugiere que una adecuada compra
0 una eleccién amplia de proveedores permitiria a la empresa ahorrar y destinar mas recursos
econodmicos a otras areas que requieran mayor atencion.

De manera similar, el estudio también permitié identificar la relevancia de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo dentro del funcionamiento de la planta
de tratamiento. El mantenimiento adecuado de los equipos resulta fundamental para garantizar
la continuidad del servicio y evitar interrupciones en el proceso de potabilizacion. Desde una
perspectiva operativa, las acciones de mantenimiento preventivo permiten detectar posibles
fallas antes de que se conviertan en problemas mayores, lo que reduce significativamente el
riesgo de paradas inesperadas en el sistema. Ademas, estas actividades contribuyen a prolongar
la vida util de los equipos y a disminuir los costos asociados a reparaciones de mayor
complejidad.

En este sentido, los resultados permiten evidenciar y deducir que una buena
planificacion de los procesos de contratacion publicas de mantenimientos correctivo
preventivos de los diferentes sistemas de potabilizacién no solo ayudan a mejorar los costes en
el funcionamiento de la planta, sino que también sirven de base para la aplicacion y adecuacion
progresiva en los demas proyectos y servicios de la empresa a nivel general, adecuar lo mismo
en todas las plantas.

Por otra parte, en este analisis también se considerd las depreciaciones de la
infraestructura y de la maquinaria que se utilizan en la de potabilizacion de agua de la planta,
esto es una fundamental muestra el deterioro del valor que experimentan los equipos y las

instalaciones con el tiempo debido al uso constante dentro de las operaciones de la planta, esto
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ayuda al personal operativo y financiero a tener un panorama mas claro y al tanto del desgaste
que ha tenido los equipos y las instalaciones.

Los resultados obtenidos también evidencian la importancia de contar con un adecuado
sistema de registro y control de la informacién tanto operativa como financiero. Contar con
informacion confiable resulta fundamental para analizar con mayor claridad cémo se
comportan los costos dentro del proceso productivo. Cuando los datos estan bien registrados y
organizados, es mas facil identificar en qué areas se estan utilizando los recursos y, al mismo
tiempo, detectar posibles oportunidades de mejora dentro de la operacion de la planta.

La empresa puede considerar que el fortalecimiento de los sistemas y mecanismos de
registro, control y categorizacion de la informacion econémica, ayudaria al equipo contable,
administrativo y directivo a tener de manera oportuna informes adecuados para la toma de
decisiones.

Tomando en cuenta una visién més técnica, disponer de informacion adecuada de los
costos de potabilizacion, ayuda a fijar a una adecuada tarifa del servicio de agua potable, a
definir el costo real por metro cubico y a garantizar la sostenibilidad del servicio y la empresa.

Finalmente, los resultados obtenidos aportan informacion relevante para fortalecer los
procesos de control interno, mejorar la gestion financiera y contable, y promover una

administracién mas eficiente de los recursos dentro de la EPAA-AA.
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CAPITULO IV
4. Conclusiones y recomendaciones
4.1.Conclusiones

El analisis del proceso de potabilizacion permitio identificar las etapas del tratamiento
de agua como son la captacion, aireacion, oxidacion, coagulacién, floculacion, sedimentacion,
filtracion, desinfeccion y almacenamiento. Mismas que implican el uso de distintos insumos
quimicos, infraestructura, equipos y el trabajo humano, cada uno de estos elementos generan
costos tanto directos como indirecto, que requieren sean analizados constantemente para
optimizar el uso.

Se evidencio que la empresa mantiene un proceso de contabilizacion consolidado de
todas las plantas de potabilizacion. Sin embargo, al revisar con detalle los registros, se observé
que es necesario mantener un control individual por cada una de las plantas para asi evaluar el
rendimiento de cada una de estas y permitir tomar decisiones méas acertadas.

Por otra parte, se observd que la planta mantiene registros manuales del consumo de la
materia prima, mas no de los otros elementos del costo. Esto se debe a la falta de procesos de
capacitacion del personal para contribuir en la elaboracién de informes adecuados y precisos
de los costos de produccién.

El estudio de la EPAA-AA, por medio de la matriz FODA y DAFO concedio el analisis
para entender la situacion de la empresa, evaluando las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, facilitando el cruce de variables para comprender los riesgos, y asi, orientar una
gestion organizacional éptima por medio de estrategias de mejora en la prestacion del servicio,
y en la eficiencia y rentabilidad de la entidad. Las estrategias FO y DO aprovechando
indicadores financieros positivos para lograr alcanzar proyectos, anticipar falencias, mejorar la
comunicacion interna, generando un mejor desempefio. Por otro lado, las estrategias FA, se

centran en mejorar la calidad, evitando amenazas, mientras que las DA, priorizan la proteccion
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de todos los posibles riesgos, evitando tener repercusiones negativas la gestion financiera y
administrativa.

Finalmente se determind que los costos por la compra de agente coagulante floculante
son excesivos, debido a que el valor unitario por gramo de $0,45 centavos, es mas alto en
comparacion a el precio que adquiere la empresa de referencia (EPMAPSE) con un valor de
$0,37 centavos, provocando un costo significativo de $3.759,76 dolares demas a lo largo del
periodo. Otro gasto que requiere mayor atencidn es el mantenimiento de generadores eléctricos,
debido que aumentd $1.500,00 dolares con respecto al afio 2023. Si bien la reduccion del gasto
de energia eléctrica se debe a los cortes y racionamientos de electricidad del 2024, la empresa
tuvo que incrementar el uso exorbitante de combustible para no frenar las actividades, esto
evidencia la necesidad de reforzar la planificacion operativa y financiera ante estos eventos, y
minimizar impactos en la estructura de costos. Sin embargo, se reconoce que la empresa cuenta
con costes minimos en mano de obra, y por los servicios de analisis fisicoquimico-
microbioldgico de agua de dotacion, con un ahorro en el periodo de $9.799,48 dolares entre
ambos costos. Dicho esto, el punto de equilibrio presenta resultados positivos, dado que el PE
en metros cubicos para la planta es de 260.411,69 m3, mientras que el PE en ventas es de
$85.537,61, por lo que el nivel de ventas revisado no presenta inconvenientes con el nivel de
ingresos registrados en el afio que ascienden a USD 302.745,60. Es importante incorporar
mecanismos y herramientas de para el analisis financiero y técnico de los costos, con el fin de
ayudar a mejorar la eficiencia administrativa y gerencial de la entidad.

4.1.2. Recomendaciones

Con la finalidad de contribuir con la empresa objeto de analisis se proponen algunas
recomendaciones que permitan un adecuado manejo de los costos de produccion.

% Incorporar un sistema de control de costos que se adapte a las necesidades especificas

de la empresa, el cual permita monitorear y controlar periédicamente el consumo de la
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materia prima, mano de obra, mantenimiento, y otros costos asociados al proceso
productivo.

Ejecutar anélisis de costeo para prever el adecuado consumo de cada uno de los
elementos del costo, mediante la aplicacion de indicadores financieros especificos para
este tipo de empresas

Realizar capacitaciones permanentes al personal que trabaja en las plantas de
potabilizacidn, con respecto a conocimientos basicos de costeo, con la finalidad de que
este personal ayude a elaborar informes especificos sobre los consumos, y costos que
se incurren en cada “planta de potabilizacion.

Realizar planificaciones respecto al requerimiento de insumos por cada una de las
plantas de potabilizacion, con la finalidad de optimizar costos.

Realizar procesos para obtener certificaciones de calidad y asi garantizar que el liquido

vital cumpla con estdndares 6ptimos para el consumo humano.
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