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RESUMEN EJECUTIVO  

 

El presente estudio tiene como objetivo realizar un análisis financiero de la empresa JARA 

SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., durante el período 2023 – 2024, con el fin de evaluar 

su situación económica y financiera y aportar a la toma de decisiones estratégicas.  

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño experimental de tipo 

descriptivo y comparativo. Se aplicaron técnicas como el análisis documental y entrevistas, así 

como herramientas de análisis financiero, incluyendo análisis vertical, horizontal e indicadores 

de liquidez, endeudamiento, gestión y rentabilidad.  

Los resultados evidencian que la empresa mantiene una estructura financiera caracterizada por 

una elevada dependencia del financiamiento externo, lo que se refleja en altos niveles de 

endeudamiento y apalancamiento. A su vez, presenta limitaciones en su liquidez, con 

indicadores financieros inferiores a la unidad y un capital de trabajo negativo, lo que restringe 

su capacidad para cubrir obligaciones de corto plazo. Adicionalmente, se observa presión en 

los costos operativos, especialmente en el costo de ventas y gastos administrativos, lo cual 

incide en la eficiencia operativa. Sin embargo, se identifican mejoras en la rentabilidad, 

evidenciadas en el incremento del ROA y del ROE, lo que demuestra una mayor capacidad de 

la empresa para generar utilidades a partir de sus activos y del patrimonio, reflejando una 

gestión más eficiente en la utilización de sus recursos.  

 

Palabras clave: Análisis financieros, indicadores financieros, liquidez, apalancamiento, 

rentabilidad.   



 

 

IX 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to carry out a financial analysis of the Company JARA SEGURIDAD 

JARASEG CIA. LTDA., during the period 2023 – 2024, in order to evaluate its economic and 

financial situation and support strategic decision making.  

The research was developed using a quantitative approach, with a descriptive and comparative 

design. Techniques such as document analysis and interviews were applied, as well as financial 

analysis tools including vertical and horizontal analysis, and financial indicators such as 

liquidity, debt, management and profitability. 

The results show that the company has a financial structure with high dependence on external 

financing, reflected in high levels of debt and leverage. It also presents liquidity limitations, 

with financial indicators below one and a negative working capital, which affects its ability to 

pay short term obligations. In addition, there is pressure on operating costs, especially cost of 

sales and administrative expenses, which affects operational efficiency. However, there are 

improvements in profitability, shown by the increase in ROA and ROE, which indicates a better 

capacity to generate profits from its assets and equity, reflecting a more efficient use of 

resources.  

 

Keywords: Financial analysis, financial indicators, liquidity, leverage, profitability. 
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INTRODUCCIÓN  

Problema  

En el actual entorno económico competitivo, las empresas dedicadas a la prestación de 

servicios de seguridad privada en Ecuador enfrentan constantes desafíos relacionados con la 

sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa y la adecuada administración de sus recursos. 

Este sector requiere una gestión administrativa y financiera sólida, debido a los altos niveles 

de responsabilidad, cumplimiento normativo y exigencias operativas que demanda la 

presentación de servicios de vigilancia y protección. La empresa JARA SEGURIDAD 

JARASEG CIA. LTDA., desempeña un papel importante dentro del mercado de seguridad 

privada; sin embargo, se evidencian ciertas limitaciones en la gestión financiera que podrían 

afectar su desempeño económico y su capacidad de crecimiento. 

Uno de los principales problemas identificados en la empresa radica en la limitada 

aplicación de herramientas de análisis financiero que permitan evaluar de manera integral su 

situación económica y financiera. Actualmente, la organización no dispone de un proceso 

sistemático de evaluación de indicadores financieros relevantes, tales como liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento y eficiencia operativa, lo que dificulta la correcta interpretación 

de la información contable y restringe la capacidad de la gerencia para sustentar la toma de 

decisiones estratégicas en información financiera confiable y oportuna. 

A esta situación se suma una insuficiente planificación financiera y presupuestaria, lo 

que puede generar una administración inadecuada de los recursos disponibles. La falta de 

políticas claras de control financiero y de mecanismos de control de costos y presupuestos 

puede provocar desequilibrios en la estructura financiera de la empresa y afectar sus niveles de 

rentabilidad. La ausencia de un análisis financiero estructurado dificulta la identificación 

oportuna de riesgos, debilidades y oportunidades de mejora, limitando la toma de decisiones 

orientadas a una gestión más eficiente y sostenible. 
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Figura 1 Árbol de problemas 

 

Nota. Elaborado por autora.  

Justificación  

La realización de este trabajo de integración curricular responde a la necesidad de 

examinar y fortalecer los procesos financieros de JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. 

LTDA., una empresa de seguridad privada con una función social y ambiental de gran 

relevancia en el Ecuador. Desde su constitución en 1997, la empresa se ha consolidado como 

líder del servicio de seguridad en el sector petrolero y de servicios corporativos, desplegando 

operaciones en once provincias del país y generando empleo directo para más de mil 

colaboradores. Esta magnitud operativa, junto a los altos estándares de calidad y las 

certificaciones internacionales (ISO 9001, ISO 45001 Y BASC), exige una administración 

financiera robusta que garantice la continuidad, la rentabilidad y la eficacia en la prestación de 

sus servicios.  

Las empresas de seguridad privada, los costos fijos y variables suelen ser elevados: 

capacitación continua del personal, adquisición y mantenimiento de equipos tecnológicos de 
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vigilancia, seguros de responsabilidad civil y costos logísticos asociados a la cobertura 

territorial. Una gestión financiera deficiente puede traducirse en sobrecostos operativos, 

insuficiente liquidez para atender obligaciones de corto plazo y falta de inversiones estratégicas 

en mejoras de infraestructura. Todo ello pone en riesgo no solo la competitividad de JARA 

SEGURIDAD, sino también la calidad y confiabilidad de los servicios que presenta a sus 

clientes, quienes demandan cumplimiento estricto de protocolos y una respuesta oportuna ante 

situaciones de riesgo.  

Desde una perspectiva académica, este estudio representa una oportunidad valiosa para 

aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoría en un caso real 

y complejo. La investigación integrara teoría y práctica a través del análisis de estados 

financieros, el cálculo de indicadores de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad, así 

como la evaluación de controles internos y presupuesto. Estas competencias son esenciales 

para el ejercicio profesional de futuros contadores y auditores, quienes deberán enfrentar 

escenarios empresariales dinámicos y alta responsabilidad social. 

A nivel local y regional, el proyecto adquiere relevancia al centrarse en una 

organización que interactúa directamente con sectores críticos de la economía nacional, como 

el petrolero, industrial y comercial. Los resultados del análisis financiero beneficiaran a los 

directivos y accionistas de la institución proporcionándoles información clara y confiable para 

la toma de decisiones estratégicas. Lo cual impactarán de manera indirecta en los empleados, 

al optimizar recursos para su capacitación y bienestar, y en la comunidad, al garantizar un 

servicio de seguridad sostenible y responsable.  

La factibilidad del estudio está respaldada por la disposición de empresa para facilitar 

el acceso a la información financiera necesaria, el soporte de recursos tecnológicos y 

bibliográficos, así como la disponibilidad de tiempo y conocimientos del equipo de 

investigación. De este modo, el proyecto no solo aportará diagnóstico y propuestas de mejora, 
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sino que también sentará las bases para la implementación de herramientas de control de 

gestión presupuestos, proyecciones financieras y tableros de mando que favorecerán la 

sostenibilidad y el crecimiento de JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., en el corto, 

mediano y largo plazo.  

 

Objetivos 

Objetivo General  

Realizar el análisis financiero de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. 

LTDA., período 2023 – 2024. 

Objetivos Específicos 

• Diagnosticar los procesos actuales de administración financiera implementados 

en la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA. 

• Evaluar la situación económica y financiera de la empresa a través del análisis 

de sus estados financieros correspondientes al período 2023 – 2024.  

• Proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer la administración 

financiera y optimizar la gestión de recursos en la empresa JARA SEGURIDAD 

JARA SEG CIA. LTDA. 

Hipótesis o preguntas de investigación  

Hipótesis General  

El análisis financiero de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDAD., 

correspondiente al período 2023 – 2024, permitirá identificar la situación económica y 

financiera de la organización, evidenciando fortalezas y debilidades en la administración de 

sus recursos y facilitando la formulación de recomendaciones estratégicas para mejorar su 

gestión financiera. 
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Hipótesis Específicas 

• El diagnóstico de los procesos actuales de administración financiera de la 

empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., permitirá identificar 

deficiencias o limitaciones en planificación, control y manejo de los recursos 

financieros. 

• La evaluación de los estados financieros correspondientes al período 2023 – 

2024 mediante técnicas de análisis financiero permitirá determinar el nivel de 

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia de la empresa. 

• La formulación de recomendaciones estratégicas basadas en los resultados del 

análisis financiero contribuirá el fortalecimiento de la administración financiera 

y a la optimización de la gestión de los recursos de la empresa. 

Preguntas de Investigación  

• ¿Cuál es la situación económica y financiera de la empresa JARA SEGURIDAD 

JARASEG CIA. LTDA., durante el período 2023 – 22024 a partir del análisis 

de sus estados financieros? 

• ¿Cómo se desarrollan actualmente los procesos de administración financiera en 

la empresa? 

• ¿Qué resultados se obtiene al aplicar técnicas de análisis financiero a los estados 

financieros de la empresa correspondientes al período 2023 – 2024? 

• ¿Qué estrategias o recomendaciones pueden proponerse para mejorar la 

administración financiera y optimizar el uso de los recursos de la empresa?  
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CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

El presente marco teórico recopila los principales fundamentos conceptuales 

relacionados con el análisis financiero, la interpretación de los estados financieros y los 

indicadores utilizados para evaluar el desempeño empresarial. También se abordan aspectos 

vinculados con la gestión financiera, la estructura de los estados financieros y las herramientas 

de análisis como el análisis vertical, horizontal y las razones financieras, las cuales permiten 

comprender de manera integral la situación económica de una organización.   

1.1 Administración Financiera  

La administración financiera constituye una función clave dentro de la gestión 

empresarial, ya que se orienta a la planificación, organización y control de los recursos 

económicos con el propósito de garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera. 

(Chenhall & Moers, 2015) afirman que la administración financiera adquiere mayor efectividad 

cuando se articula con mecanismos formales de control y medición del desempeño, 

permitiendo a las organizaciones responder de manera oportuna a los cambios del entorno. En 

este sentido, una adecuada administración financiera contribuye a reducir la incertidumbre y a 

mejorar la asignación de recursos en función los objetivos organizacionales.  

Del mismo modo la administración financiera debe adaptarse a las características y 

contingencias del entorno organizacional, tales como el tamaño de la empresa, el sector 

económico y el nivel de riesgo.  (Otley, 2016) indica que no existe un único modelo de 

administración financiera aplicable a todas las diferentes organizaciones, sino que su diseño y 

funcionamiento dependen del contexto en el que opera la empresa. Bajo este enfoque, la gestión 

financiera efectiva es aquella que se ajusta a las necesidades específicas de la organización, 

permitiendo un control adecuado de los recursos y una evaluación continua del desempeño 
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financiero. La flexibilidad y coherencia del sistema financiero interno resultan determinantes 

para el logro de los objetivos de la empresa. 

1.2 Planificación Financiera  

La planificación financiera constituye un proceso sistemático mediante el cual las 

organizaciones proyectan sus ingresos, egresos, inversiones y necesidades de financiamiento, 

con el propósito de garantizar estabilidad en el tiempo. (Bedford y otros, 2016) sostienen que 

la integración entre la planificación financiera y los sistemas de control mejora la coherencia 

entre estrategia y ejecución, incrementando la eficiencia en la asignación de los recursos; lo 

que permite la evaluación de alternativas de inversión, el análisis de riesgo y la priorización de 

proyectos que generen mayor valor para la empresa. Además, contribuye a fortalecer la 

disciplina financiera interna, promoviendo el adecuado uso de los recursos y sobre todo evita 

desviaciones significativas respecto a lo presupuestado. 

Una planificación estructurada basada en el análisis de riesgos permite mejorar la 

resiliencia financiera y garantizar la sostenibilidad organizacional en el largo plazo, de esta 

manera se debe considerar escenarios alternativos, evaluar impactos potenciales y diseñar 

estrategias de mitigación que protejan la liquidez y rentabilidad empresarial. De manera que la 

planeación financiera se convierte en un componente esencial de la gestión moderna, 

especialmente en empresas que operan en entornos dinámicos y sujetos a variaciones 

económicas constantes. (Gleißner y otros, 2022) 

1.3 Control Interno Financiero 

El control interno financiero se define como un conjunto de políticas, procedimientos 

y prácticas implementadas por una organización para asegurar la confiabilidad de la 

información financiera, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. De acuerdo con 

(Arena y otros, 2010) los sistemas de control interno deben integrarse con la gestión de riesgos 

empresariales, lo que permite identificar amenazas financieras antes de que generen impactos 
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significativos, a su vez la implementación de controles adecuados facilita la detección temprana 

de inconsistencias contables, errores en registros y deficiencias en procesos financieros. Un 

sistema de control interno planificado promueve la disciplina administrativa y responsabilidad 

en el correcto manejo de recursos económicos.  

Los sistemas de control interno más sólidos facilitan a las empresas presentar una mejor 

calidad en la información financiera, reduciendo así la manipulación contable. Esto muestra 

que los controles internos financieros inciden directamente en la credibilidad de los estados 

financieros y en la confianza de inversionistas y acreedores. Dando como resultado el 

fortalecimiento del control interno constituye un elemento esencial para la sostenibilidad 

financiera y la estabilidad empresarial en el largo plazo. (Fornaro & Huang, 2012) 

1.4 Procesos Financieros  

Los procesos financieros comprenden el conjunto de actividades sistemáticas mediante 

las cuales una organización registra, controla analiza y reporta información económica con el 

propósito de respaldar la toma de decisiones. La evolución de los sistemas de información 

financiera ha transformado los procesos financieros tradicionales, integrándolos con 

herramientas tecnológicas que mejoran la eficiencia y la calidad del reporte financiero. Por lo 

cual los procesos financieros no solo garantizan la trazabilidad de las operaciones, sino que 

también permiten generar información estratégica para evaluar el desempeño organizacional. 

(Grandlund, 2011) 

(Hall, 2010) sostiene que la calidad de la información financiera depende de la 

integración efectiva entre los sistemas contables y los procesos internos de la organización. 

Cuando los procesos financieros están debidamente estandarizados, facilitan la generación de 

reportes oportunos y confiables que permiten evaluarla eficiencia operativa y el uso de los 

recursos. Asimismo, la correcta ejecución de los procesos financieros contribuye a mejorar la 
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coordinación entre áreas y a fortalecer el control interno, especialmente en empresas de 

servicios donde los costos operativos representan un componente significativo. 

1.5 Estados Financieros 

Los estados financieros constituyen informes estructurados que presentan la situación 

económica, financiera y patrimonial de una organización en un período determinado. (Barth y 

otros, 2008) sostienen que la estructura de los estados financieros bajo estándares 

internacionales mejora la calidad informativa y facilita la comparación entre empresas y 

períodos. También destacan que el estado de situación financiera muestra la composición de 

activos, pasivos y patrimonio; el estado de resultados refleja ingresos y gastos; el estado de 

cambios en el patrimonio evidencia variaciones en el capital; y el estado de flujos de efectivo 

informa sobre las actividades operativas, de inversión y financiamiento. El conjunto de estados 

financieros brinda una visión integral del desempeño y estabilidad económica de la empresa.  

La adaptación a estándares internacionales permite mejorar la utilidad de los estados 

financieros para los mercados de capitales, elevando así la transparencia y minorando costos 

de información. Por lo cual los estados financieros no solo cumplen una función contable, sino 

también de forma estratégica, ya que apoyan a la formulación de políticas financieras y 

decisiones de inversión. Por lo tanto, la elaboración adecuada de los estados financieros es un 

elemento esencial para garantizar sostenibilidad económica y credibilidad institucional. 

(Christensen y otros, 2013) 

1.5.1 Estado de Situación Financiera  

El Estado de Situación Financiera, también conocido como balance general, este estado 

refleja la estructura de los activos, pasivos y patrimonio, permitiendo conocer los recursos que 

posee la organización, las obligaciones que mantiene con terceros y el capital aportado por los 

accionistas. De acuerdo con (Horton y otros, 2012), la aplicación de estándares internacionales 

de información financiera ha permitido mejorar la comparabilidad y transparencia del estado 
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de situación financiera, permitiendo que los usuarios evalúen con mayor precisión la 

estabilidad económica de las empresas. Es así que el informe forma parte de una herramienta 

fundamental para analizar la solvencia y capacidad de pago de la organización frente a sus 

responsabilidades financieras. 

Del mismo modo (Ball, 2016) destaca que la transparencia en la información financiera 

presentada en el estado de situación financiera contribuye a reducir la asimetría de información 

y a mejorar la confianza en los mercados financieros. Un estado de situación financiera bien 

estructurado permite identificar la exposición al riesgo, la dependencia del financiamiento 

externo y la capacidad de la empresa para sostener sus operaciones. Además, la adecuada 

revelación de políticas contables asociadas a activos y pasivos fortalece la credibilidad del 

reporte financiero. Lo cual este estado constituye uno de los pilares fundamentales para la 

evaluación integral de la situación económica empresarial.   

1.5.2 Estado de Resultados  

El Estado de Resultados muestra relación entre ingresos, costos y gastos, lo que permite 

determinar la utilidad o pérdida generada en las operaciones de la organización. La calidad de 

la información presentada en el estado de resultados es fundamental para evaluar la rentabilidad 

y el desempeño económico de las empresas, ya que influye directamente en la percepción de 

inversionistas, acreedores y analistas financieros. Asimismo, este informe permite identificar 

la eficiencia en la gestión de recursos constituye una herramienta clave para analizar la 

capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de sus actividades económicas. 

(Dechow y otros, 2010)  

De acuerdo con  (Kothari y otros, 2016) el estado de resultados proporciona 

información relevante para evaluar e identificar tendencias en el comportamiento financiero a 

lo largo del tiempo. El análisis de las utilidades reportadas permite comprender cómo las 

decisiones gerenciales influyen en el desempeño financiero de las organizaciones. No obstante, 
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este estado financiero es posible analizar indicadores de rentabilidad, márgenes operativos y 

niveles de eficiencia empresarial.  

1.5.3 Estado de Cambios en el Patrimonio  

(Christensen y otros, 2013) definen que el Estado de Cambios en el Patrimonio es un 

informe contable que muestra las variaciones ocurridas en el capital tales como los cambios 

derivados de aportes de los socios, distribución de dividendos, utilidades obtenidas y otros 

resultados integrales que afectan el patrimonio de la organización. La adopción de las Normas 

Internacionales de Información Financiera ha fortalecido la transparencia en la presentación de 

la información patrimonial, permitiendo a los usuarios comprender de manera más clara las 

modificaciones en el capital de las empresas. De tal manera que facilita el análisis de la política 

de distribución de utilidades y la reinversión de recursos dentro de la organización. 

El Estado de Cambios en el Patrimonio cumple un papel importante en la transparencia 

y rendición de cuentas dentro de la organización. (Ball, 2016) afirma que la divulgación clara 

de los cambios patrimoniales contribuye a equilibrar la información entre la empresa y los 

usuarios externos, tales como inversionistas y acreedores. La presentación detallada de las 

variaciones en el patrimonio permite comprender cómo las decisiones de financiamiento, 

distribución de utilidades y resultados integrales lo que influyen en la situación financiera de 

la empresa.  

1.5.4 Estado del Flujo de Efectivo 

El Estado del Flujo de Efectivo presenta las entradas y salidas de efectivo de la empresa 

durante un período determinado, clasificadas en actividades de operación, inversión y 

financiamiento. (Call y otros, 2012) destacan que la información sobre los flujos de efectivo 

mejora la comprensión del desempeño financiero, ya que aporta evidencia complementaria a 

las ganancias contables y fortalece la capacidad de análisis de los usuarios de la información 

financiera.  
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De acuerdo con (Habib, 2010) sostiene que el estado de flujo de efectivo permite 

determinar si las operaciones del negocio generan efectivo suficiente para sostener la actividad 

empresarial en el tiempo, asimismo el análisis de los flujos operativos resulta clave para 

predecir la capacidad futura de generación de efectivo, lo que fortalece la evaluación financiera 

y la toma de decisiones gerenciales. Del mismo modo este estado facilita la identificación de 

desequilibrios entre utilidades, liquidez, situación que puede advertir problemas de cobranza, 

exceso de gastos o dependencia de financiamiento externo.   

1.5.5 Notas Explicativas a los Estados Financieros   

Las Notas Explicativas a los Estados Financieros proporcionan detalles adicionales 

sobre las políticas contables aplicadas, las bases de medición utilizadas y los responsables en 

la preparación de los estados financieros. La divulgación de la información financiera a través 

de notas explicativas mejora la calidad del entorno financiero, ya que proporciona información 

relevante que no se refleja directamente en las cifras contables. También contribuyen a la 

transparencia y la confiabilidad de la información financiera presentada por las empresas. 

(Bayer y otros, 2010) 

(Telles & Salotti, 2024) afirman que la legalidad y comprensión de las notas a los 

estados financieros permiten mejorar la interpretación de los datos contables y fortalecer la 

transparencia del reporte financiero. Por lo tanto, las notas explicativas no solo deben cumplir 

con requisitos normativos, sino también presentar información relevante, comprensible para 

facilitar su análisis de tal manera esto permite que interpretar de manera adecuada la 

información contable y fortalecer la toma de decisiones financieras.  

1.6 Análisis Financiero 

 El análisis financiero es un proceso que consiste en examinar e interpretar la 

información contenida en los estados financieros con el objetivo de evaluar la situación 

económica, la rentabilidad y la capacidad de pago de una organización. De acuerdo con 
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(Dechow y otros, 2010), el análisis de la información financiera permite evaluar la calidad de 

las utilidades reportadas y determinar si estas reflejan adecuadamente el desempeño económico 

real de la empresa, lo cual este proceso contribuye a mejorar la toma de decisiones por parte 

de administradores, inversionistas y otros usuarios interesados en la información contable.  

Mientras tanto el análisis financiero también permite mejorar la transparencia y la 

calidad de la información financiera utilizada en los mercados de capitales. La calidad de la 

información contable impacta directamente en la capacidad de los analistas o accionistas para 

evaluar el desempeño empresarial y tomar decisiones económicas establecidas, un análisis 

adecuado de los estados financieros permite distinguir tendencias en la rentabilidad, el 

endeudamiento y la liquidez de la empresa, facilitando la interpretación del desempeño 

económico. (Barth y otros, 2008)  

1.7 Análisis Vertical  

El análisis vertical es una herramienta del análisis financiero que permite examinar la 

estructura interna de los estados financieros mediante la expresión porcentual de cada cuenta 

respecto a un total base dentro del mismo período contable. De acuerdo con (Kothari y otros, 

2016) el análisis estructural de los estados financieros facilita la compresión de la composición 

de los recursos y obligaciones empresariales, permitiendo evaluar la forma en que se 

distribuyen los activos y pasivos dentro de la organización. Esta técnica permite identificar 

áreas de concentración financiera y posibles riesgos asociados a las cuentas del patrimonio. 

El análisis vertical al transformar las cifras contables en porcentajes absolutos, facilita 

la comparación entre cuentas y se obtiene una visión con mayor exactitud de la composición 

de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Esta técnica se utiliza de manera 

frecuente por gerentes, analistas financieros y auditores permitiendo evaluar la eficiencia en la 

administración de los recursos y comprobar si la estructura financiera de la empresa es 

adecuada en relación con sus operaciones. Asimismo, el análisis vertical permite verificar 
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desequilibrios financieros, como un exceso de endeudamiento o un incremento 

desproporcionado de ciertos gastos, lo cual puede afectar la rentabilidad y sostenibilidad de la 

organización. (Kablan, 2013) 

𝐴𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑉𝑒𝑟𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎)

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑏𝑎𝑠𝑒 (𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑛𝑐𝑖𝑝𝑎𝑙)
∗ 100 

1.8 Análisis Horizontal  

El análisis horizontal es una herramienta que permite evaluar las variaciones de las 

cuentas de los estados financieros entre dos o más períodos contables. De acuerdo con (Cascino 

& Gassen, 2015), la comparabilidad de la información financiera entre períodos mejora la 

capacidad de los analistas para interpretar el desempeño económico de las empresas. Este 

método facilita la identificación de tendencias que pueden revelar fortalezas o debilidad en la 

gestión financiera, especialmente cuando se analizan los cambios en ingresos, costos y gastos. 

A su vez, el análisis horizontal contribuye a evaluar la consistencia de las políticas contables y 

financieras adoptadas por la organización.   

(Kablan, 2013) afirma que el análisis horizontal se apoya en la comparación sistemática 

de cifras homogéneas y en la aplicación de procedimientos que permita medir con claridad el 

cambio financiero entre períodos. Para ello, se calcula de la siguiente manera la variación 

absoluta para el valor del período base y multiplicando el resultado por cien. Esta herramienta 

facilita la identificación de aumentos o disminuciones relevantes en las cuentas, permitiendo 

interpretar si tales cambios responden a un comportamiento favorable o desfavorable para la 

entidad.  

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑎ñ𝑜 2 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑎ñ𝑜 1

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑎ñ𝑜 1
∗ 100 

1.9 Indicadores Financieros  

Los indicadores financieros constituyen herramientas analíticas que permiten 

interpretar la información contenida en los estados financieros para evaluar la situación 
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económica y el desempeño de una organización. (Zorn y otros, 2018) sostienen que las razones 

financieras representan una base cuantitativa clave para valorar la sostenibilidad económica y 

la capacidad de una entidad para mantener el equilibrio entre resultados, recursos y 

obligaciones. Desde este aspecto, los indicadores financieros no solo nos describen el 

comportamiento pasado de la empresa, sino también para apuntalar procesos de diagnóstico, 

control gerencial y toma de decisiones estratégicas orientadas a la estabilidad y continuidad del 

negocio. 

Los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad son sumamente relevantes 

ya que permiten calcular la capacidad de la empresa para cumplir obligaciones de corto plazo, 

financiar sus operaciones y generar beneficios.  (Alarussi, 2021) evidencia que los indicadore 

financieros tienen incidencia significativa en la eficiencia empresarial, ya que sintetizan 

dimensiones centrales del funcionamiento corporativo, como capital de trabajo, 

apalancamiento, liquidez, productiva y rentabilidad.   

De acuerdo con la (Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2023) los 

indicadores financieros son los siguientes: 

1.9.1 Indicadores de Liquidez  

Surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus 

obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una 

compañía para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se 

trata de determinar qué pasaría si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus 

obligaciones en el lapso menor a un año. (Superintendencia de compañías, valores y seguros, 

2023) 

Capital de Trabajo  

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

Liquidez Corriente 
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𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Prueba Ácida 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 Á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

1.9.2 Indicadores de Solvencia 

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro 

del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales 

acreedores y los dueños de la compañía y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento. 

(Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2023) 

Endeudamiento del Activo 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Endeudamiento Patrimonial 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Apalancamiento 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

1.9.3 Indicadores de Gestión 

Tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. 

De esta forma, miden nivel de rotación de los componentes del activo; el grado de recuperación 

de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual la empresa utiliza sus 

activos según la velocidad de recuperación de los valores aplicados en ellos y el peso de 

diversos gastos de la firma en relación con los ingresos generados por ventas. 

(Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2023) 

Rotación de Cartera 
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

Rotación del Activo Fijo 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

1.9.4 Indicadores de Rentabilidad 

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, 

sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para controlar los costos y 

gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. (Superintendencia de compañías, 

valores y seguros, 2023) 

Margen Bruto 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

ROE (Return of Equity) 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

ROA (Return of Assets) 

𝑅𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

1.10 Constitución de la República del Ecuador  

La Constitución de la República del Ecuador constituye la norma suprema del 

ordenamiento jurídico ecuatoriano y establece principios relacionados con el trabajo, la 

seguridad jurídica y el control estatal de actividades económicas.  
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El artículo 66 reconoce el derecho a la seguridad integral de las personas, mientras que 

el artículo 33 establece que el trabajo es un derecho y es un deber social que debe desarrollarse 

en condiciones dignas y juntas. Asimismo, el articulo 213 determina que las entidades de 

control estatal supervisarán las actividades económicas para garantizar transparencia y 

cumplimiento normativos. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) 

1.11 Ley de Compañías 

La Ley de Compañías regula la constitución, organización, funcionamiento y control 

de las sociedades mercantiles en Ecuador. 

El artículo 1 establece que toda compañía legalmente constituida adquiere personalidad 

jurídica independiente de sus socios. Para las empresas de seguridad privada, esta normativa 

determina aspectos relacionados con:  

• Constitución legal de la empresa. 

• Responsabilidad societaria.  

• Administración financiera. 

• Presentación de estados financieros. 

• Obligaciones ante organismos de control.  

Asimismo, el artículo 20 dispone que las compañías deben llevar contabilidad conforme 

a principios legales y técnicos.(Asamblea Nacional del Ecuador , 2014) 

1.12 Código del Trabajo 

El Código de Trabajo regula las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, 

estableciendo derechos, obligaciones y condiciones laborales.  

En el caso de las empresas de seguridad privada, esta normativa tiene especial 

importancia debido a que el personal operativo desarrolla actividades permanentes y de riesgo.  

El artículo 12 establece las obligaciones del empleador, entre ellas:  

• Pago oportuno de remuneraciones.  
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• Afiliación al IESS. 

• Garantía de condiciones adecuadas de trabajo. 

• Cumplimiento de jornadas laborales legales.  

• Protección de la salud y seguridad ocupacional. 

A demás, el Código de Trabajo regula contratos laborales, horas suplementarias, 

vacaciones y beneficios sociales que inciden directamente en los costos laborales y financieros 

de las empresas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020) 

1.13 Ley Orgánica de Vigilancia y Seguridad Privada 

La Ley Orgánica de Vigilancia y Seguridad Privada regula el funcionamiento, 

autorización y control de las compañías dedicadas a prestar servicios de vigilancia privada en 

el país.  

El artículo 1 establece que la ley tiene por objeto regular actividades relacionada con la 

prestación de servicios de vigilancia y seguridad privada ejecutadas por personas naturales o 

jurídicas. Asu vez, el artículo 6 señala que las compañías de seguridad privada deberán obtener 

autorización de funcionamiento emitida por el organismo competente del Estado. 

Uno de los artículos más importantes respecto a los requisitos para operar es el artículo 

23, el cual determina que las compañías de vigilancia y seguridad privada deben cumplir 

requisitos como: 

• Constitución legal de la compañía. 

• Permiso de operación otorgado por la autoridad competente. 

• Registro y control del armamento autorizado. 

• Capacitación del personal operativo. 

• Infraestructura y equipamiento adecuado.  

• Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias.  
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Además, el artículo 25 dispone que el personal de seguridad debe aprobar procesos de 

capacitación y evaluación para ejercer funciones operativas. (Asamblea Nacional del Ecuador 

, 2024) 

1.14 Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada 

El Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada complementa las 

disposiciones de la ley y especifica los procedimientos administrativos y técnicos para la 

operación de las empresas de seguridad privada. 

El artículo 5 establece que las compañías deberán registrarse ante las entidades de 

control y obtener los permisos respectivos antes de iniciar sus actividades. Por otra parte, el 

artículo 12 determina que las empresas deben mantener actualizado el registro personal 

operativos, armamento, uniformes y equipos utilizados en la prestación del servicio. 

Asimismo, el reglamento exige: 

• Manuales de operación y seguridad. 

• Programas de capacitación permanente.  

• Control de armas y municiones. 

• Supervisión periódica de las actividades operativas. 

• Reportes de novedades a las autoridades competentes. (Presidencia de la 

República del Ecuador, 2008)  
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

En el presente capítulo se describe los materiales y métodos utilizados para el desarrollo 

de la investigación, describiendo el enfoque, tipo y diseño del estudio, así como los métodos, 

técnicas e instrumentos empleados para la recolección y análisis de información. Además, se 

detalla la población objeto de estudio y los procedimientos aplicados para obtener datos que 

permitan realizar el análisis financiero de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. 

LTDA., durante el período 2023 – 2024, garantizando la validez de los resultados y sustento 

para las conclusiones y recomendaciones del estudio.   

2.1 Tipo de investigación  

2.1.1 Investigación Descriptiva 

La investigación es de carácter descriptivo, debido a que busca detallar y analizar la 

situación financiera de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., mediante la 

revisión y estudio de las cuentas contables que integran sus estados financieros. Este tipo de 

investigación facilita identificar y caracterizar la estructura de los activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos, costos y gastos de la organización durante el período 2023 – 2024. 

La investigación descriptiva ayuda a comprender la forma en que se administran los 

recursos financieros dentro de la empresa, permitiendo reconocer debilidades, fortalezas y 

oportunidades de mejora en la gestión financiera. Lo cual el estudio se orienta a proporcionar 

información objetiva que facilite el diagnóstico de la situación económica de la organización y 

contribuya a la toma de decisiones administrativas. 

2.1.2 Investigación Comparativa  

La investigación también presenta un enfoque comparativo, debido a que se analiza los 

estados financieros correspondientes a los períodos 2023 y 2024 con el propósito de identificar 

variaciones, tendencias y cambios en la estructura financiera de la empresa. 
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Este tipo de análisis permite evaluar el comportamiento de las principales cuentas 

contables a lo largo del tiempo, así como determinar si la empresa ha experimentado mejoras 

o deterioros en indicadores clave como liquidez, endeudamiento, eficiencia y rentabilidad. 

2.1.3 Justificación Metodológica  

La aplicación de una investigación descriptiva y comparativa resulta pertinente para el 

desarrollo del presente estudio, debido a que permite analizar la información financiera 

existente sin alterar las variables objeto de estudio. A través de la descripción de los estados 

financieros y la comparación de sus resultados entre períodos, se obtiene una visión integral 

del desempeño económico de la empresa, lo que facilita identificar problemas financieros y 

formular recomendaciones orientadas a fortaleces la gestión administrativa. 

2.2 Enfoque de la Investigación  

2.2.1 Enfoque Cuantitativo   

La investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que se basa en el análisis 

de datos numéricos obtenidos de los estados financieros de la empresa. Este enfoque permite 

aplicar herramientas matemáticas y técnicas de análisis financiero que facilitan la medición 

objetiva de la situación económica de la organización. 

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de indicadores financieros, análisis 

porcentuales y comparaciones estadísticas que permiten evaluar el desempeño financiero de la 

empresa. A través de este enfoque se analizan variables como liquidez, endeudamiento, 

eficiencia operativa y rentabilidad, lo que permite obtener resultados medibles, verificables y 

confiables. 

 A su vez el análisis cuantitativo facilita la interpretación de los resultados financieros 

mediante la aplicación de indicadores financieros y técnicas de análisis vertical y horizontal, 

permitiendo establecer conclusiones fundamentales sobre el estado financiero de la empresa 

durante el período de estudio.  
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2.3 Diseño de Investigación  

2.3.1 Diseño No Experimental 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, ya que las variables objeto de 

estudio no son manipuladas por el investigador, sino que se analizan tal como se presentan en 

la realidad. En este caso, la investigación se basa en el estudio de los estados financieros de la 

empresa correspondientes a los períodos 2023 y 2024, sin intervenir en los procesos contables 

o administrativos de la organización.  

Este tipo de diseño permite analizar la información financiera existente con el propósito 

de identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables financieras. 

2.3.2 Diseño Transversal  

La investigación presenta un diseño transversal debido a que el análisis se realiza en un 

período determinado, considerando información financiera correspondiente a los años 2023 y 

2024. Este diseño permite examinar la situación financiera de la empresa en un momento 

específico del tiempo y establecer comparaciones entre ambos períodos contables. 

2.4 Ubicación del estudio  

La empresa está ubicada en la provincia de Pichincha, cuidad de Quito, parroquia El 

Batán, en las calles Rodrigo de Triana N26 – 183 y Av. Francisco de Orellana.  

2.4 Materiales, equipos y software 

Tabla 1 Materiales, equipos y software  

Materiales Equipos Software 

Estados Financieros Computadora portátil Microsoft Excel 

Documentos contables Impresora Microsoft Word 

Información financiera Calculadora financiera Software Contable 

Nota. Elaborado por autora. 
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2.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos 

2.5.1 Universo – Población  

La población de estudio está conformada por los elementos que proporcionan la 

información necesaria para el desarrollo de la investigación. En este caso, la población está 

integrada por los estados financieros de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. 

LTDA., correspondientes al período 2023 – 2024, así como por el personal administrativo 

responsable de la gestión financiera. 

Dentro de esta población se incluyen los documentos contables que reflejan la situación 

económica de la empresa y las personas encargadas de administrar los recursos financieros, 

quienes aportan información relevante sobre los procesos administrativos y financieros de la 

organización. 

2.5.2 Tamaño de la Muestra 

La muestra está conformada por las unidades de análisis seleccionadas por el desarrollo 

del estudio. En este caso, la muestra incluye: 

Estados financieros de la empresa correspondientes a los períodos 2023 y 2024 

especialmente: 

• Estado de Situación Financiera 

• Estado de Resultados  

Adicionalmente, se considera como parte de la muestra al gerente, al director financiero 

y al contador de la empresa, quienes proporcionan información relevante sobre los procesos de 

la administración financiera y la gestión de los recursos económicos. 

2.5.3 Muestreo  

El muestreo aplicado en la investigación es no probabilístico de tipo internacional, ya 

que la selección de la muestra se realiza de manera deliberada considerando la relevancia de la 

información para el análisis financiero. En este caso, se seleccionaron los estados financieros 
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correspondientes a los períodos 2023 y 2024, debido a que estos documentos reflejan la 

situación financiera de la empresa y permiten realizar un análisis comparativo de su desempeño 

financiero. 

2.5.4 Métodos de Investigación  

2.5.4.1 Método Analítico  

El método analítico permite descomponer los estados financieros en sus diferentes 

componentes con el fin de examinar cada una de las cuentas contables que los integran. 

Este método facilita la identificación de las variaciones en activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos y gastos. 

2.5.4.2 Método Deductivo  

El método deductivo parte de principios generales del análisis financiero para aplicarlos 

al caso particular de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA. A través de este 

método se interpretan los resultados obtenidos mediante indicadores financieros y técnicas de 

análisis contable. 

2.5.4.3 Método Comparativo  

El método comparativo permite analizar las variaciones de las cuentas contables entre 

los períodos 2023 y 2024, con el propósito de identificar tendencias, cambios significativos y 

posibles problemas financieros en la empresa. 

2.5.5 Técnicas de Investigación  

Para la recolección de información se aplicaron las siguientes técnicas: 

 Entrevista 

La entrevista se aplicó al gerente, al director financiero y al contador general de la 

empresa con el propósito de obtener información sobre los procesos de administración 

financiera, planificación presupuestaria y control interno.  

Análisis documental  
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El análisis documental consiste en la revisión y estudio de los estados financieros y 

documentos contables de la empresa, los cuales proporcionan información necesaria para 

evaluar la situación económica de la organización.  

2.5.6 Instrumentos de Investigación  

Guía de entrevista  

La guía de entrevista es un instrumento estructurado que contiene una serie de preguntas 

orientadas a obtener información sobre los procesos de gestión financiera de la empresa  

Ficha de análisis financiero  

La ficha de análisis financiero permite registrar y organizar la información contable obtenida 

de los estados financieros, facilitando el cálculo de indicadores financieros y el análisis de la 

estructura económica de la empresa.
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2.6 Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 2 Matriz de Operacionalización de Variables  

Tema Objetivo general 
Objetivos 

específicos 
Variables Dimensiones Indicadores 

Técnicas de 

investigación 

Fuentes de 

información 

Análisis 

financiero de 

la empresa 

JARA 

SEGURIDAD 

JARASEG 

CIA. LTDA., 

período 2023 – 

2024. 

Realizar el 

análisis 

financiero de la 

empresa JARA 

SEGURIDAD 

JARASEG CIA. 

LTDA., período 

2023 – 2024. 

Diagnosticar los 

procesos 

actuales de 

administración 

financiera 

implementados 

en la empresa 

JARA 

SEGURIDAD 

JARASEG CIA. 

LTDA. 

Administración financiera 

Planificación 

financiera 

Existencia de 

presupuestos 

Planificación de 

ingresos y 

gastos 

Entrevista 

Gerente  

Director Financiero 

Contador General 

Control financiero 

Políticas de 

control interno 

Supervisión de 

gastos 

Entrevista 

Documentos 

administrativos de la 

empresa 

Gestión de recursos 

Uso eficiente 

del capital de 

trabajo 

Entrevista  

Revisión 

documental 

Estados financieros  

Reportes internos 

Evaluar la 

situación 

económica y 

financiera de la 

empresa a través 

del análisis de 

sus estados 

financieros 

correspondientes 

al período 2023 

– 2024. 

Análisis financiero 

Liquidez 
Razón corriente 

Prueba ácida 

Técnica 

documental 

Estado de situación 

financiera 

Rentabilidad 

Margen neto  

ROA 

ROE 

Técnica 

documental 
Estado de resultados 

Endeudamiento 

Nivel de 

endeudamiento 

Apalancamiento 

financiero 

Técnica 

documental 

Estado de situación 

financiera 

Actividad o gestión 

Rotación de 

activos  

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

Técnica 

documental 

Estados financieros 

comparativos 

Análisis estructural Análisis vertical 
Técnica 

documental 

Estados financieros 

2023 – 2024 

Análisis comparativo 
Análisis 

horizontal 

Técnica 

documental 

Estados financieros 

2023 – 2024 
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Tema Objetivo general 
Objetivos 

específicos 
Variables Dimensiones Indicadores 

Técnicas de 

investigación 

Fuentes de 

información 

Proponer 

recomendaciones 

estratégicas para 

fortalecer la 

administración 

financiera y 

optimizar la 

gestión de 

recursos en la 

empresa JARA 

SEGURIDAD 

JARASEG CIA. 

LTDA. 

Gestión financiera 

Estrategias financieras 

Propuesta de 

mejora 

financiera 

Análisis 

documental  

Entrevista 

Resultados del 

análisis financiero 

Optimización de 

recursos 

Propuestas de 

control de 

costos 

Análisis 

documental 

Información 

financiera de la 

empresa 

Toma de decisiones 

Lineamientos de 

planificación 

financiera 

Análisis 

documental 

Resultados del 

diagnóstico 

financiero 

Nota. Elaborado por autora.



 

 

35 

 

 

2.7 Procedimientos y Análisis de Datos 

El análisis de la información se realizó mediante el siguiente procedimiento: 

1. Identificación y recopilación de los estados financieros correspondientes a los 

períodos 2023 y 2024.  

2. Organización de la información contable en tablas comparativas.  

3. Aplicación del análisis vertical para determinar la estructura porcentual de los 

estados financieros.  

4. Aplicación de análisis horizontal para identificar las variaciones entre los 

períodos analizados.  

5. Cálculo de indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, gestión y 

rentabilidad.  

6. Interpretación de los resultados obtenidos mediante el análisis financiero.  

7. Elaboración de recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la gestión 

financiera de la empresa.  
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CAPÍTULO III  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Antecedentes 

La empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., legalmente constituida en 

1997, es una organización familiar que se ha consolidado como líder en el sector de seguridad 

privada en Ecuador, especialmente en el ámbito petrolero. Su expansión ha alcanzado varias 

provincias del país, como Orellana, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Imbabura, 

Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsáchilas, Zamora Chinchipe, Cotopaxi, Sucumbíos y 

Guayas, empleando a más de mil personas, lo que refleja un notable crecimiento operativo y 

una amplia cobertura geográfica. 

El éxito empresarial se cimienta en la composición de una sólida formación escolástica 

de sus socios fundadores, la incorporación de profesionales altamente calificados y el 

compromiso con altos estándares de calidad. Esta combinación permite trazar procedimientos 

eficientes en todas las áreas, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante requerimientos 

contractuales complejos.  

La experiencia obtenida por la empresa a lo largo de más de veinte años ha sido 

fortalecida con el objetivo de cumplir con los estándares internacionales exigidos por sus 

clientes, lo que ha llevado a la empresa familiarizarse e implementar normativas de clase 

mundial. En este sentido, la empresa cuenta con certificaciones internacionales como ISO 9001 

(gestión de calidad), ISO 45001 (gestión de seguridad y salud en el trabajo) y BASC (control 

y seguridad en la cadena de logística), estas certificaciones avalan el compromiso con el 

mejoramiento continuo, el bienestar del talento humano y la sostenibilidad ambiental. 

Asimismo, su cartera de servicios abarca la implementación de sistemas de iluminación y 

sistemas de alarma contra robos, mantenimiento y reparación; servicios de vehículos blindados 
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para transporte de valores y servicios de seguridad, garantizando la confiabilidad, eficiencia y 

adaptabilidad a las necesidades de cada uno de sus clientes.  

Pese a sus fortalezas operativas y posicionamiento en el mercado, se ha identificado la 

necesidad de evaluar su situación financiera de manera sistemática. Como referencia a estudios 

realizados a nivel nacional, por ejemplo, el desarrollado en la empresa Agropecuaria Monarca 

S.A. (2021 – 2023), que nos demuestra cómo el análisis financiero permite identificar puntos 

críticos en la rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa, suministrando información vital para 

la toma de decisiones estratégicas.  

Por tanto, realizar un análisis financiero profundo de JARA SEGUIRDAD JARASEG 

CIA. LTDA., permitirá conocer con mayor precisión su situación actual, anticiparse a riesgos 

financieros, fortalecer su gestión económica y contribuir a su visión de convertirse en una de 

las 700 empresa más grandes del país al año 2025. 

3.2 Diagnóstico de la Gestión Financiera 

3.2.1 Análisis de la entrevista dirigida al gerente general de la empresa 

La entrevista dirigida al gerente general de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG 

CIA. LTDA., constituye un elemento clave para comprender la situación actual de la gestión 

administrativa y financiera. Esta técnica de investigación se aplicó de forma virtual con el 

propósito de obtener información relevante desde la perspectiva directiva, permitiendo 

identificar criterios, experiencias y percepciones relacionadas con el manejo de los recursos, 

los procesos internos y la toma de decisiones que influyen en el desempeño y desarrollo de la 

empresa.  

Interpretación  

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por el gerente general, se evidencia que 

la información financiera constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones 

estratégicas dentro de la empresa. El entrevistado destaca la importancia de los estados 
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financieros como instrumentos que permiten evaluar la situación económica de la organización, 

identificar el nivel de rentabilidad y liquidez, así como analizar el desempeño de las 

operaciones realizadas. Esto demuestra que la alta dirección reconoce el valor del análisis 

financiero para orientar la planificación y el crecimiento empresarial. 

A su vez se observa que la empresa mantiene un seguimiento periódico de la 

información financiera y aplica diversos indicadores para evaluar su desempeño económico. 

Esta práctica refleja una gestión administrativa orientada al control y a la planificación 

estratégica, lo que permite identificar oportunamente posibles dificultades financieras y 

establecer acciones correctivas. De tal forma el análisis de información financiera se convierte 

en un elemento clave para mejorar y fortalecer la gestión como empresa permitiendo 

perfeccionar la competitividad de la entidad dentro del sector de seguridad privada.  

3.2.2 Análisis de la entrevista dirigida al contador general de la empresa  

La entrevista dirigida al contador de la empresa permitió obtener información relevante 

sobre el manejo contable y financiero de la organización. Esta entrevista se realizó de forma 

virtual con el propósito de conocer los procedimientos aplicados en el registro, control y 

presentación de la información financiera. También permitió identificar criterios profesionales 

relacionados con la elaboración de estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones 

contables y tributarias de la empresa. 

Interpretación  

Las respuestas del contador general permitieron evidenciar que la empresa cuenta con 

un sistema contable estructurado que facilita el registro, control y análisis de las operaciones 

financieras realizadas. La elaboración periódica de los estados financieros permite mantener 

un control constante sobre la situación económica de la empresa, garantizando que la 

información contable sea utilizada como base para la toma de decisiones administrativas y 

financieras.  
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Mientras tanto se destaca que la empresa aplica procedimientos de control interno y 

cumple con las normativas contables vigentes, lo cual contribuye a garantizar la confiablidad 

y transparencia de la información financiera. También se identifican oportunidades de mejora 

relacionadas con el fortalecimiento del análisis financiero y la planificación económica de la 

empresa, aspectos que podrían contribuir a optimizar la gestión de los recursos y mejorar la 

eficiencia en la administración financiera de la organización. 

3.2.3 Análisis de la entrevista dirigida al director financiero de la empresa  

La entrevista dirigida al director financiero de la empresa permitió recopilar 

información sobre la gestión y planificación de los recursos financieros dentro de la empresa. 

La entrevista se realizó de forma virtual con el propósito de conocer los procesos relacionados 

con la administración financiera, la toma de decisiones económicas y el control de los recursos, 

aspectos que contribuyen evaluar la situación financiera y el desempeño económico de la 

empresa.  

Interpretación  

De acuerdo con la información proporcionada por el director financiero, la empresa 

presenta una gestión financiera orientada al control de los recursos y al cumplimiento de los 

objetivos económicos establecidos. El entrevistado señala que la organización realiza un 

seguimiento constante de los ingresos, costos y gastos operativos, lo que permite evaluar el 

desempeño financiero de la empresa y adoptar decisiones oportunas que contribuyan a 

mantener la estabilidad económica.  

También se evidencia que la empresa utiliza herramientas de planificación financiera y 

análisis de indicadores para evaluar su rentabilidad, liquidez y nivel de endeudamiento. Estas 

prácticas reflejan una gestión financiera técnica que busaca mejorar la eficiencia en el uso de 

los recursos y fortalecer la sostenibilidad económica de la organización. Sin embargo, se 

identifican ciertos desafíos relacionados con el control de costos y la competitividad del sector, 
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lo que resalta la importancia de fortalecer el análisis financiero como apoyo para la toma de 

decisiones estratégicas. 

3.2.4 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Situación Financiera del período 2023 – 

2024  

Tabla 3 Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera  

JARA SEGURIDAD JARASEG CLA. LTDA. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL DICIEMBRE DEL 2024 

EXPRESADOS EN DÓLARES DE E. U. A. 

      

ANÁLISIS 

VERTICAL 

  2023 2024 2023 2024 

ACTIVO         

ACTIVO CORRIENTE:         

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

              

646.373,00    

              

397.101,00    9% 6% 

DEUDORES COMERCIALES 

           

1.236.998,00    

           

1.592.181,00    18% 23% 

IMPUESTOS CORRIENTES 

           

1.306.967,00    

           

1.307.333,00    19% 19% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 

           

3.190.338,00    

           

3.296.615,00    45% 47% 

ACTIVO NO CORRIENTE:         

PROPIEDADES, VEHÍCULOS Y EQUIPOS 

           

3.803.594,00    

           

3.672.841,00    54% 52% 

OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 

                

62.900,00    

                

65.272,00    1% 1% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 

                            

-      

                

27.409,00    0% 0% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

           

3.866.494,00    

           

3.765.522,00    55% 53% 

TOTAL ACTIVO 

           

7.056.832,00    

           

7.062.137,00    100% 100% 

PASIVO         

PASIVO CORRIENTE:         

OBLIGACIONES FINANCIERAS 
1.834.147,00    

           

1.375.112,00    26% 19% 

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS 

CUENTAS POR PAGAR 

              

440.889,00    

              

596.864,00    6% 8% 

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

           

1.360.194,00    

           

1.295.762,00    19% 18% 

IMPUESTOS CORRIENTES 

              

355.538,00    

              

491.385,00    5% 7% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 

           

3.990.768,00    

           

3.759.123,00    57% 53% 

PASIVO NO CORRIENTE:         

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

              

281.966,00    

              

358.097,00    4% 5% 

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS 

CUENTAS POR PAGAR 

              

756.687,00    

              

705.540,00    11% 10% 
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BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

              

732.717,00    

              

843.471,00    10% 12% 

OTROS PASIVOS 

                       

60,00    

                     

100,00    0% 0% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 

           

1.771.430,00    

           

1.907.208,00    25% 27% 

TOTAL PASIVO 

           

5.762.198,00    

           

5.666.331,00    82% 80% 

PATRIMONIO:         

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 

           

1.294.634,00    

           

1.395.807,00    18% 20% 

TOTAL PATRIMONIO 

           

1.294.634,00    

           

1.395.807,00    18% 20% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

           

7.056.832,00    

           

7.062.138,00    100% 100% 

Nota. Elaborado por autora. 

El análisis vertical del Estado de Situación Financiera permite identificar la 

composición y participación relativa de cada cuenta dentro del total de activos, lo que facilita 

comprender la estructura financiera de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. 

LTDA., y también permite evaluar el peso que tienen los diferentes recursos y obligaciones en 

su funcionamiento. 

En el activo evidencia que la estructura financiera de la empresa se mantiene 

relativamente estable entre los períodos 2023 y 2024. El activo corriente representa el 45% del 

total de activos en 2023 y el 47% en 2024, lo que indica un ligero aumento en la participación 

de los recursos de corto plazo. Dentro de este grupo destaca la cuenta deudores comerciales, 

que aumenta de 18% a 23%, demostrando un incremento en las cuentas por cobrar, situación 

que puede estar asociada a mayores ventas a crédito o a políticas de recuperación menos 

eficientes.  

Por otro lado, el efectivo y equivalentes de efectivo disminuye de 9% en 2023 a 6% en 

2024 reflejando una reducción en la liquidez inmediata de la empresa, esta variación puede 

estar relacionada con el uso de recursos para financiar operaciones. Sin embargo, la 

participación de impuestos corrientes se mantiene estable en 1% por lo cual esta cuenta no 

presenta cambios significativos dentro de la estructura del activo corriente. 
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Con respecto al activo no corriente representa el 55% del total de activos en 2023 y el 

53% en 2024, constituyéndose como el componente más representativo de la estructura 

financiera de la empresa. También la cuenta de propiedad, vehículo y equipos concentra el 

mayor porcentaje con el 54% en 2023 y 52% en 2024 esto demuestra que la empresa mantiene 

una inversión significativa en activos destinados al desarrollo de sus actividades operativas, lo 

cual es común en empresas de seguridad que requieren equipamiento y vehículos para prestar 

sus servicios.   

En cuanto el pasivo, se observa el pasivo corriente representa 57% del total de los 

pasivos más patrimonio en el año 2023 y el 53% en 2024, lo que revela una ligera disminución 

en las obligaciones exigibles a corto plazo. La cuenta con mayor participación dentro de este 

grupo corresponde a las obligaciones financieras, las cuales presentan una reducción del 26% 

al 19%, indicando como una reducción en el nivel de endeudamiento financiero inmediato o el 

pago de deudas adquiridas anteriormente.  

A su vez las cuentas de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar presentan un 

incremento de 6% a 8% esto indica un mayor financiamiento proveniente de proveedores o 

compromisos operativos pendientes de pago. Por otra parte, los beneficios a empleados 

muestran una ligera reducción de 19% a 18%, mientras que los impuestos corrientes aumentan 

de 5% a 7%, reflejando obligaciones fiscales ligeramente mayores en el período 2024. 

El pasivo no corriente pasa de un 25% en el año 2023 al 27%% en el año 2024 indicando 

un incremento en las obligaciones de largo plazo. En la cuenta los beneficios a empleados 

aumentan de 10% a 12% se presume que esté relacionado con provisiones laborales o 

compromisos acumulados con el personal. De igual manera las obligaciones financieras de 

largo plazo también muestran un leve aumento de 4% a 5% esto indica que parte del 

financiamiento de la empresa se sostiene mediante deuda a largo plazo.  
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  Por último, el patrimonio representa el 18% del total de pasivos más patrimonio en 

2023 y 20% en 2024 esto significa el fortalecimiento de la participación de los recursos propios 

en la estructura financiera de la empresa. Este incremento puede estar asociado a utilidades 

retenidas o aportes de los socios. La empresa presenta una estructura financiera donde 

predomina el financiamiento mediante pasivos; sin embargo, el aumento del patrimonio en 

2024 refleja una mejora en la solidez financiera. 

Tabla 4 Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera  
JARA SEGURIDAD JARASEG CLA. LTDA. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL DICIEMBRE DEL 2024 

EXPRESADOS EN DÓLARES DE E. U. A. 

  

 

    

ANÁLISIS 

HORIZONTAL 
 

  2023 2024 
VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO  
 

ACTIVO          

ACTIVO CORRIENTE:          

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

              

646.373,00    

              

397.101,00    -249.272    -39% 
 

DEUDORES COMERCIALES 

           

1.236.998,00    

           

1.592.181,00    

          

355.183    29% 
 

IMPUESTOS CORRIENTES 

           

1.306.967,00    

           

1.307.333,00    

                 

366    0% 
 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 

           

3.190.338,00    

           

3.296.615,00    

          

106.277    3% 
 

ACTIVO NO CORRIENTE:          

PROPIEDADES, VEHÍCULOS Y EQUIPOS 

           

3.803.594,00    

           

3.672.841,00    -130.753    -3% 
 

OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 

                

62.900,00    

                

65.272,00    

              

2.372    4% 
 

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 

                            

-      

                

27.409,00    

            

27.409    0% 
 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

           

3.866.494,00    

           

3.765.522,00    -100.972    -3% 
 

TOTAL ACTIVO 

           

7.056.832,00    

           

7.062.137,00    

              

5.305    0% 
 

PASIVO          

PASIVO CORRIENTE:          

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

           

1.834.147,00    

           

1.375.112,00    -459.035    -25% 
 

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS 

CUENTAS POR PAGAR 

              

440.889,00    

              

596.864,00    

          

155.975    35% 
 

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

           

1.360.194,00    

           

1.295.762,00    -64.432    -5% 
 

IMPUESTOS CORRIENTES 

              

355.538,00    

              

491.385,00    

          

135.847    38% 
 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 

           

3.990.768,00    

           

3.759.123,00    -231.645    -6% 
 

PASIVO NO CORRIENTE:          

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

              

281.966,00    

              

358.097,00    

            

76.131    27% 
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ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS 

CUENTAS POR PAGAR 

              

756.687,00    

              

705.540,00    -51.147    -7% 
 

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

              

732.717,00    

              

843.471,00    

          

110.754    15% 
 

OTROS PASIVOS 

                       

60,00    

                     

100,00    

                   

40    67% 
 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 

           

1.771.430,00    

           

1.907.208,00    

          

135.778    8% 
 

TOTAL PASIVO 

           

5.762.198,00    

           

5.666.331,00    -95.867    -2% 
 

PATRIMONIO:          

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 

           

1.294.634,00    

           

1.395.807,00    

          

101.173    8% 
 

TOTAL PATRIMONIO 

           

1.294.634,00    

           

1.395.807,00    

          

101.173    8% 
 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

           

7.056.832,00    

           

7.062.138,00    

              

5.306    0% 
 

Nota. Elaborado por autora. 

El análisis horizontal del Estado de Situación Financiera permite identificar la 

evolución de las cuentas entre los períodos 2023 y 2024, mostrando las variaciones en términos 

absolutos y porcentuales, también facilita evaluar el comportamiento financiero de la empresa 

JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., permitiendo determinar qué cuentas han 

experimentado los cambios más significativos y cómo estos influyen en la estructura 

económica de la organización.  

En el activo corriente, refleja que el efectivo y equivalentes de efectivo presenta una 

disminución de $249.272 equivalente al -39% indicando una reducción importante en la 

disponibilidad inmediata de recursos líquidos, esta situación podría estar relacionada con el uso 

del efectivo para cubrir obligaciones operativas, pago a proveedores o inversiones en otras 

áreas del negocio. Por otro lado, la cuenta deudores comerciales registra un incremento de 

$355.183, correspondiente al 29% significando un aumento en las ventas a crédito o en la 

acumulación de valores pendientes de cobro por parte de los clientes. Este comportamiento 

sugiere que la empresa ha aumentado su nivel de actividad comercial, aunque también implica 

la necesidad de fortalecer las políticas de recuperación de cartera para evitar posibles problemas 

de liquidez.  
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En cuanto al activo no corriente, se observa que la cuenta propiedad, planta y equipo 

presenta un decremento de $130.753 (-3%), lo cual puede explicarse por procesos normal de 

depreciación de los activos o por la baja de algunos bienes que han cumplido su vida útil. 

Globalmente el total del activo no corriente no presenta variaciones significativas, indicando 

que durante el período analizado la empresa no realizó inversiones relevantes en activos de 

largo plazo.  

Referente al pasivo corriente, se identifica una reducción en la cuenta obligaciones 

financieras acreedores comerciales y otras cuentas por cobrar de $459.035 equivalente al 25%, 

esto se interpreta como una disminución en las obligaciones con los proveedores o una mejora 

en la capacidad de pago de la empresa. A su vez los beneficios a los empleados presentan una 

ligera disminución del 5%, posiblemente asociada a ajustes en provisiones laborales o cambios 

en las obligaciones con el personal. 

Con relación con el pasivo no corriente, se observa que las obligaciones financieras 

registran aumento del 27% se interpreta que la empresa ha recurrido a financiamiento a largo 

plazo para sostener sus operaciones o cubrir necesidades de inversión. Asimismo, la cuenta 

beneficios a empleados a largo plazo se evidencia un incremento del 15% esto se relaciona con 

mayores provisiones laborales o compromisos adquiridos con el personal.  

Por último, el patrimonio presenta un incremento del 8% correspondiente a $101.173 

esto refleja un fortalecimiento de la estructura patrimonial de la empresa, posiblemente 

producto de utilidades generadas durante el período o de aportes adicionales de los socios. El 

análisis horizontal indica que la empresa mantiene una estructura financiera relativamente 

estable, aunque se observan cambios importantes en cuentas como efectivo y cuentas por 

cobrar, las cuales influyen directamente en la liquidez y en la gestión financiera de la 

organización.  
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 3.2.5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados Integrales del período 2023 – 

2024 

Tabla 5 Análisis Vertical del Estado de Resultados Integrales 

JARA SEGURIDAD JARASEG CLA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

AL DICIEMBRE DEL 2024 

EXPRESADOS EN DÓLARES DE E. U. A. 

 

 

 

    

ANÁLISIS 

VERTICAL 
 

  2023 2024 2023 2024 
 

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

         

19.980.634    

         

21.297.036    100% 100% 
 

COSTO DE SERVICIO DE VIGILANCIA, 

SEGURIDAD Y OTROS -16.293.127    -17.237.542    -82% -81% 
 

UTILIDAD BRUTA 

           

3.687.507    

           

4.059.494    18% 19% 
 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN -3.371.646    -3.531.313   -17% -17% 
 

PARTICIPACIÓN DE LOS EMPLEADOS EN LAS 

UTILIDADES -52.938  -79.821   -0,3% -0,4% 
 

OTROS INGRESOS 

               

62.897    

                 

7.063  0,3% 0,0% 
 

INTERESES Y COMISIONES -25.840    -3.103  -0,1% 0,0% 
 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 

              

299.980   

             

452.320  1,5% 2,1% 
 

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE -91.908   -169.466  -0,5% -0,8% 
 

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 

                           

-      

             

27.409  0,0% 0,1% 
 

UTILIDAD DEL EJERCICIO NETA A 

DISTRIBUCIÓN DE SOCIOS 

             

208.072    

            

310.263  1% 1% 
 

OTROS RESULTADOS INTEGRALES 

                           

-      -9.089  0% -0,04% 
 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL AÑO 

           

208.072   

              

301.174  1% 1,4% 
 

Nota. Elaborado por autora. 

A partir del análisis vertical del Estado de Resultados Integrales, se puede realizar una 

interpretación enfocada en la estructura de los ingresos, costos y gastos en relación con las 

ventas netas. 

Las ventas netas representan el 100% en ambos períodos, constituyendo la base del 

análisis, a partir de ello se observa que el costo de ventas pasa de 35% en 2023 a 42% en 2024, 

evidenciando un incremento significativo en el peso de los costos directos sobre los ingresos. 
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Este comportamiento reduce el margen bruto de la empresa y puede estar asociado a un 

aumento en precios de insumos, mayores costos operativos o una menor eficiencia en la 

producción o prestación del servicio.  

Por lo tanto, la utilidad bruta disminuye de un 65% en 2023 a un 58% en 2024, 

reflejando una contracción en la capacidad de la empresa para generar ganancias a partir de sus 

actividades principales. Este deterioro del margen bruto constituye una señal de alerta, ya que 

limita la capacidad para cubrir los gastos operacionales y generar rentabilidad. 

En cuanto los gastos operacionales presentan un comportamiento relativamente estable, 

pasando de 46% a 47%, dentro de estos gastos administrativos se mantienen en 30% mientras 

que los gastos de ventas se incrementan ligeramente de 16% a 17% lo que indica que, aunque 

existe cierto control en los gastos administrativos, los costos asociados a la comercialización 

han aumentado, lo que deberse a estrategias de expansión o mayores esfuerzos de ventas.  

Acerca de la utilidad operativa se reduce de 19% en 2023 a 11% en 2024 demostrando 

una disminución importante en la rentabilidad del giro principal del negocio. Esta caída es 

consecuencia directa del incremento en el costo de ventas y el ligero aumento en los gastos 

operacionales, afectando la eficiencia global de la empresa. 

Por último, la cuenta utilidad neta decrece de 13% a 8% lo que confirma un deterioro 

en la rentabilidad final de la empresa. Este resultado implica que, después de cubrir los costos 

y gastos e impuesto, la entidad está generando menos beneficios por cada dólar de ingreso en 

comparación con el período anterior. 
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Tabla 6 Análisis Horizontal del Estado de Resultados Integrales 

JARA SEGURIDAD JARASEG CLA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

AL DICIEMBRE DEL 2024 

EXPRESADOS EN DÓLARES DE E. U. A. 

  

 

    

ANÁLISIS 

HORIZONTAL 
 

  2023 2024 
VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO  
 

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 19.980.634    

         

21.297.036  

    

1.316.402  7% 
 

COSTO DE SERVICIO DE VIGILANCIA, 

SEGURIDAD Y OTROS -16.293.127  -17.237.542  -944.415  6% 
 

UTILIDAD BRUTA 
           

3.687.507  

           

4.059.494  

       
371.987  10% 

 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN -3.371.646  -3.531.313  -159.667  5%  

PARTICIPACIÓN DE LOS EMPLEADOS EN LAS 

UTILIDADES -52.938  -79.821  -26.883  51% 
 

OTROS INGRESOS 
                
62.897  

                  
7.063  -55.834  -89% 

 

INTERESES Y COMISIONES -25.840  -3.103  

         

22.737  -88% 
 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 
              

299.980  

              

452.320  

       
152.340  51% 

 

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE -91.908  -169.466  -77.558  84%  

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 
                            
-      

                
27.409,00    

         
27.409  0% 

 

UTILIDAD DEL EJERCICIO NETA A 

DISTRIBUCIÓN DE SOCIOS 
              
208.072    

              
310.263    

       
102.191   49% 

 

OTROS RESULTADOS INTEGRALES 
                            

-      - 9.089   -9.089    0% 
 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL AÑO 

              

208.072   

              

301.174   

         

93.102  45% 
 

Nota. Elaborado por autora. 

El análisis horizontal del Estado de Resultados Integrales del período 2023 – 2024 se 

puede interpretar la evolución de cada rubro en términos de variación absoluto y relativo, 

permitiendo evaluar el desempeño financiero de la empresa entre ambos años. 

Se observa que las ventas netas presentan un incremento del 14% lo cual refleja un 

crecimiento en la actividad comercial de la empresa. Este aumento de los ingresos es un aspecto 

positivo ya que refleja una mayor demanda de los servicios o productos ofrecidos, más sin 

embargo este crecimiento no se debe analizar solo ya que se debe analizar en conjunto con el 

comportamiento de los costos y gastos para determinar el impacto real en la rentabilidad. 

En la cuenta costo de ventas se presenta un aumento del 36%, significativamente 

superior al crecimiento de las ventas, lo que indica que los costos asociados a la operación han 

crecido de manera desproporcionada, afectando negativamente la eficiencia operativa, debido 
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a esto la utilidad bruta apenas crece en un 2% evidenciando que el aumento en ventas no se 

traduce en una mejora proporcional en los beneficios brutos.  

Por otro lado, la cuenta gastos operacionales indican una elevación del 16% ligeramente 

superior al crecimiento de las ventas, de igual manera que los gastos administrativos con el 

14% y los gastos de ventas en 19% lo que se sugiere una mayor inversión en actividades 

comerciales y operativas, aun así, este incremento también contribuye a la presión sobre la 

rentabilidad de la empresa. 

En cuanto a la utilidad operativa se demuestra una disminución del 36% reflejando un 

deterioro significativo en la capacidad de la empresa para generar ganancias a partir de su 

actividad principal. Este decline es consecuencia directa del incremento acelerado en los costos 

de ventas y el aumento de los gastos operacionales. 

Finalmente, la utilidad neta presenta una disminución del 33%, afirmando una 

reducción importante en la rentabilidad final del negocio, a pesar del crecimiento en las ventas, 

la empresa no logra convertir este aumento en mayores beneficios, evidenciando problemas en 

la gestión costos y gastos.  

3.2.6 Análisis de Indicadores Financieros de Liquidez del período 2023 – 2024  

Tabla 7 Cálculo de Indicadores de Liquidez  

Ratio Fórmula  2023 2024 

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente   -800.430 -462.508 

Liquidez Corriente  Activo Corriente / Pasivo Corriente   0,80 0,88 

Prueba Ácida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 0,80 0,88 

Nota. Elaborado por autora.  

Los resultados de liquidez evidencian una situación financiera comprometida en ambos 

períodos, aunque con señales de mejora en el año 2024. En el año 2023, el capital de trabajo 

negativo (-800.430) reflejando una estructura financiera desequilibrada, en la cual los pasivos 

corrientes superan significativamente a los activos corrientes. Esta condición indica que la 

empresa presenta dificultades para sostener su operatividad en el corto plazo sin recurrir a 
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financiamiento externo o a la rotación constante de sus recursos, lo que incrementa el riesgo 

de iliquidez y posibles incumplimientos.  

Para el año 2024, si bien el capital de trabajo continúa siendo negativo (-462.508), se 

observa una reducción importante del déficit, lo que sugiere una mejora en la gestión de 

recursos corrientes o una disminución de las obligaciones a corto plazo. No obstante, esta 

mejora no es suficiente para alcanzar una posición financiera saludable, ya que la empresa 

sigue operando con limites estructurales en su liquidez, lo que pude afectar su estabilidad y 

capacidad respuesta ante contingencias.  

Respecto con la liquidez corriente, en 2023 se registra un índice de 0,80, lo que implica 

que, por cada dólar de deuda a corto plazo, la empresa dispone únicamente de 0,80 

dólares en activos corrientes. Este nivel es claramente insuficiente, evidenciando una 

incapacidad para cubrir sus obligaciones inmediatas. En 2024, el indicador mejora a 

0,88, mostrando un avance en la capacidad de pago; sin embargo, sigue sin alcanzar el 

nivel óptimo (≥1), lo que confirma que la empresa aun no logra equilibrar su estructura 

de corto plazo. ´ 

Por otro lado, la prueba ácida mantiene el mismo comportamiento (0,80 en 2023 y 0,88 

en 2024), lo que implica que la empresa no depende significativamente de inventarios para 

general liquidez, o que estos no representan una proporción relevante dentro del activo 

corriente. Esto puede interpretarse como una ventaja en términos de calidad de liquidez; no 

obstante, el hecho de que el indicador permanezca por debajo de 1 reafirma que la empresa 

enfrenta restricciones en su liquidez inmediata, incluso considerando únicamente los activos 

más líquidos. 

Este comportamiento se explica principalmente porque JARA SEGURIDAD 

JARASEG CIA. LTDA., es una empresa dedicada a la prestación de servicios, por lo que no 

maneja inventarios dentro de su estructura financiera. En consecuencia, la liquidez corriente y 
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la prueba ácida presentan valores similares, debido a que el activo corriente está conformado 

principalmente por efectivo, cuentas por cobrar y otros activos de rápida realización. Por esta 

razón, la prueba ácida refleja de manera más precisa la verdadera capacidad de la empresa para 

cubrir sus obligaciones de corto plazo con recursos líquidos disponibles, evidenciando que, a 

pesar de la mejora registrada en 2024, aún persisten limitaciones financieras para responder de 

forma inmediata a sus compromisos corrientes.  

Los resultados permiten inferir que, aunque existe una tendencia de mejora entre 2023 

y 2024, la empresa continúa presentando una estructura financiera vulnerable en el corto plazo, 

caracterizada por insuficiencia de activos líquidos para cubrir sus obligaciones corrientes.  Esta 

situación podría estar asociada a una inadecuada gestión del capital de trabajo, políticas de 

crédito poco eficientes, elevados niveles de endeudamiento a corto plazo o deficiencias en la 

planificación financiera.  

3.2.7 Análisis de Indicadores Financieros de Endeudamiento del período 2023 – 2024  

Tabla 8 Cálculo de Indicadores de Endeudamiento  

Ratio Fórmula  2023 2024 

Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total 0,82 0,80 

Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 4,45 4,06 

Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 5,45 5,06 

Nota. Elaborado por autora. 

El indicador de endeudamiento del activo, evidencia que en el año 2023 la empresa 

financiaba 0,82 significando el 82% de sus activos con pasivos, mientras que en 2024 este 

indicador disminuye a 0,80 el 80%. Aunque esta variación refleja una leve mejora en la 

estructura financiera, la reducción no es significativa, por lo que la empresa continúa mostrando 

una alta dependencia de recursos externos. Desde una perspectiva crítica, este comportamiento 

indica que la organización aun no logra consolidar una estructura financiera equilibrada, 

manteniéndose expuesta a riesgos asociados al sobreendeudamiento, como restricciones en el 

acceso a nuevo financiamiento o dificultades en el cumplimento de obligaciones.  
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Con relación con el endeudamiento patrimonial, en 2023 el indicador se ubicó en 4,45, 

lo que significa que, por cada dólar de patrimonio, existían $4,45 de deuda. Para el 2024, este 

valor disminuye a 4,06, evidenciando un leve fortalecimiento del capital propio. Sin embargo, 

el nivel sigue siendo considerablemente alto, lo que sugiere que el patrimonio no ha crecido al 

ritmo necesario para contrarrestar el peso de las obligaciones. Esta situación refleja una 

estructura financiera vulnerable, donde los acreedores tienen mayor participación de los 

propietarios, incrementando el riesgo de pérdida de control financiero y limitando la capacidad 

de maniobra ante escenarios adversos.  

El apalancamiento financiero muestra un comportamiento similar, pasando de 5,45 en 

2023 a 5,06 en 2024, esta disminución, aunque positiva, sigue evidenciando un uso intensivo 

de deuda para financieras las operaciones. Este nivel de apalancamiento puede resultar 

favorable únicamente si la rentabilidad generada por los activos supera el costo de 

financiamiento; sin embargo, en ausencia de esta condición, podría traducirse en una carga 

financiera excesiva que afecte la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.  

3.2.8 Análisis de Indicadores Financieros de Gestión del período 2023 – 2024  

Tabla 9 Cálculo de Indicadores de Gestión  

Ratio Fórmula  2023 2024 

Rotación  Ventas / Cuentas y Documentos Por Cobrar 16,15 13,38 

Rotación de Activos Ventas / Activo Total  2,83 3,02 

Nota. Elaborado por autora. 

El indicador de rotación evidencia que en el año 2023 la empresa presenta un índice de 

16,15, mientras que para el año 2024 este disminuye a 13,38, esta variación refleja una 

reducción en la eficiencia de recuperación de cartera, ya que la empresa tarda más veces en 

convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. Lo que indica que la disminución puede estar 

asociada a una flexibilidad en las políticas de crédito, deficiencias en la gestión de cobranzas o 

un incremento en clientes con mayor riesgo de incobrabilidad. Aunque el indicador sigue 

mostrando una rotación relativamente alta, la tendencia decreciente constituye una señal de 
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alerta, debido a que podría afectar la liquidez operativa en el corto plazo si no se implementan 

controles más rigurosos en la administración del crédito.  

Por otro lado, el indicador de rotación de activos presenta un comportamiento positivo, 

pasando de 2,83 en 2023 a 3,02 en 2024, lo que significa que la empresa ha mejorado su 

eficiencia operativa para generar ingresos a partir de sus activos totales. Este comportamiento 

sugiere que la entidad está aprovechando de manera más efectiva sus recursos, ya sea por un 

incremento en el volumen de ventas, una mejor gestión en la utilización de los activos o una 

optimización en su estructura operativa. 

3.2.9 Análisis de Indicadores Financieros de Rentabilidad del período 2023 – 2024  

Tabla 10 Cálculo de Indicadores de Rentabilidad  

Ratio Fórmula  2023 2024 

Margen Bruto Ventas - Costos de Ventas / Ventas 1,82% 1,81% 

Margen Neto  Utilidad Neta / Ventas 1% 1,5% 

ROA Utilidad Neta / Activo total 3% 4% 

ROE Utilidad Neta / Patrimonio  16% 22% 

Nota. Elaborado por autora. 

El indicador del margen bruto presenta una ligera disminución pasando de 1,82% en 

2023 a 1,81% en 2024, si bien la variación es marginal en términos absolutos, resulta 

técnicamente relevante al reflejar que el costo de ventas continúa absorbiendo una proporción 

significativa de los ingresos, este comportamiento sugiere una limitada capacidad de la empresa 

para mejorar su eficiencia operativa en la fase productiva o comercial, manteniendo una 

estructura de costos rígida frente al nivel de ventas. Como consecuencia la generación de 

excedentes operativos se ve restringida, lo que podría afectar la rentabilidad futura si no se 

implementan estrategias orientadas a la optimización de costos, mejora de procesos o 

fortalecimiento de políticas de fijación de precios.  

Asimismo el margen neto muestra una mejora relevante al incrementarse de 1% en 2023 

a 1,5% en 2024, este resultado indica que, a pesar de la estabilidad en el margen bruto, la 

empresa ha logrado optimizar su estructura de gastos operativos, financieros o tributarios, 
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generando una mayor utilidad final por cada dólar en ventas, este comportamiento es positivo, 

evidenciando una mejor gestión administrativa y financiera; sin embargo, el nivel del indicador 

sigue siendo bajo, lo que limita la capacidad de acumulación de capital y sostenibilidad en el 

largo plazo. 

En cuanto a la rentabilidad sobre los activos, el ROA aumenta de 3% en 2023 a 4% en 

2024, reflejando una mejora en la eficiencia en el uso de los recursos totales de la empresa para 

generar utilidades, el incremento sugiere que los activos están utilizados de manera más 

productiva, posiblemente como resultado de un mayor volumen de ventas o una mejor 

administración de los mismos. No obstante, el nivel alcanzado aún puede considerarse 

moderado, por lo que la empresa debería continuar fortaleciendo la gestión de sus activos para 

maximizar su rendimiento. 

Por último, el ROE presenta un crecimiento significativo, pasando de 16% en 2023 a 

22% en 2024, demostrando una mejora notable en la rentabilidad para los accionistas, este 

incremento indica que el patrimonio está siendo utilizado de manera más eficiente para generar 

utilidades, reflejando un mayor rendimiento del capital propio. Este comportamiento puede 

estar asociado principalmente al aumento de la utilidad neta y a una adecuada gestión de la 

estructura financiera, lo que permite fortalecer la capacidad de la empresa para generar valor a 

partir de sus recursos propios.  
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CAPÍTULO IV  

PROPUESTA DE MEJORA  

La presente propuesta de mejora se desarrolla con base en los resultados obtenidos en 

el análisis financiero realizado en la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., 

correspondiente al período 2023 – 2024. La propuesta surge como respuesta a las debilidades 

identificadas en el diagnóstico financiero, especialmente en aspectos relacionados con liquidez, 

endeudamiento, capital de trabajo, control de costos y planificación financiera.  

El análisis efectuado en el Capítulo III permitió evidenciar que, si bien la empresa 

presenta crecimiento en ventas y mejoras en determinados indicadores de rentabilidad, aún 

mantiene limitaciones importantes en su estructura financiera, tales como liquidez inferior a la 

unidad, capital de trabajo negativo, elevada dependencia de financiamiento externo y presión 

de costos operativos sobre la rentabilidad. Estas condiciones reflejan la necesidad de 

implementar estrategias financieras orientadas a fortalecer la sostenibilidad económica y 

optimizar el uso de los recursos institucionales.  

4.1 Objetivo  

Proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer la administración financiera y 

optimizar la gestión de recursos en la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA. 

4.2 Análisis FODA de la empresa JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Amplia trayectoria y experiencia en el sector de 

seguridad privada desde 1997. 

Crecimiento de la demanda de servicios de 

seguridad privada y monitoreo tecnológico 

en el Ecuador. 

Posicionamiento empresarial y reconocimiento 

dentro del sector petrolero, corporativo y 

empresarial. 

Expansión hacia nuevos mercados 

empresariales, industriales y comerciales. 

Presencia operativa en varias provincias del país, 

lo que fortalece la cobertura y capacidad 

operativa. 

Incorporación de soluciones tecnológicas 

de vigilancia, monitoreo y control 

inteligente. 

Certificaciones internacionales ISO 9001, ISO 

45001 y BASC, que respaldan la calidad y 

seguridad de sus procesos. 

Implementación de herramientas digitales 

para fortalecer el control financiero y 

administrativo. 
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Personal operativo y administrativo capacitado 

en procedimientos de seguridad y control. 

Posibilidad de establecer alianzas 

estratégicas con empresas públicas y 

privadas. 

Crecimiento sostenido de ingresos operativos 

durante el período analizado. 

Acceso a nuevas oportunidades de 

contratación en sectores estratégicos del 

país. 

Aplicación de controles internos y elaboración 

periódica de estados financieros. 

Desarrollo de estrategias de 

diversificación de servicios de seguridad 

integral. 

Experiencia en manejo de contratos de gran 

magnitud y alta exigencia operativa. 

Mayor utilización de sistemas electrónicos 

y automatización en el sector de seguridad 

privada. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Liquidez inferior a la unidad, lo que limita la 

capacidad de cubrir obligaciones corrientes. 

Alta competencia dentro del sector de 

seguridad privada en el Ecuador. 

Capital de trabajo negativo durante los períodos 

analizados. 

Incremento constante de costos laborales, 

beneficios sociales y gastos operativos. 

Alta dependencia de financiamiento externo y 

elevados niveles de endeudamiento. 

Retrasos en pagos por parte de clientes que 

afectan el flujo de efectivo. 

Incremento de cuentas por cobrar y disminución 

en la eficiencia de recuperación de cartera. 

Cambios en regulaciones laborales, 

tributarias y de seguridad privada. 

Limitada sistematización del análisis financiero 

y control presupuestario. 

Inestabilidad económica nacional que 

puede afectar la contratación de servicios. 

Presión significativa de costos operativos sobre 

la rentabilidad empresarial. 

Riesgo de incremento en tasas de interés y 

costos financieros. 

Disminución del efectivo y equivalentes de 

efectivo en el período 2024. 

Necesidad constante de inversión en 

tecnología y capacitación para mantener 

competitividad. 

Escasa implementación de herramientas 

avanzadas de planificación financiera y 

proyecciones económicas. 

Posibles riesgos de inseguridad jurídica y 

cambios en políticas gubernamentales. 

Nota. Elaborado por autora. 

4.3 Estrategias de Mejora Financiera 

4.3.1 Estrategia 1 Fortalecimiento de la Liquidez y Capital de Trabajo  

La liquidez constituye uno de los elementos más importante dentro de la estabilidad 

financiera de una empresa, debido a que permite cumplir oportunamente con las obligaciones 

de corto plazo y mantener la continuidad operativa. En caso de JARA SEGURIDAD 

JARASEG CIA. LTDA., los resultados obtenidos evidenciaron limitaciones en la capacidad de 

pago inmediata y un capital de trabajo negativo, situación que hace necesaria la 
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implementación de acciones orientadas al fortalecimiento del efectivo y la optimización de los 

recursos corrientes. 

Tabla 11 Estrategia 1 Fortalecimiento de la Liquidez y Capital de Trabajo   

Elemento Descripción 

Estrategia Fortalecimiento de la liquidez y capital de trabajo 

Problema 

Identificado 
Capital de trabajo negativo y liquidez inferior a la unidad. 

Objetivo 
Mejorar la capacidad de pago de corto plazo y fortalecer la disponibilidad de 

recursos líquidos. 

Actividades 

Propuestas 

• Implementar políticas de crédito y cobranza.  

• Realizar seguimiento semanal a cuentas por cobrar.  

• Elaborar proyecciones mensuales de flujo de efectivo. 

• Establecer cronogramas de recuperación de cartera vencida. 

• Priorizar pagos estratégicos según importancia operativa. 

• Optimizar el control del efectivo disponible. 

Indicadores de 

Control 

• Liquidez corriente. 

• Prueba ácida.  

• Capital de trabajo.  

• Período promedio de cobro. 

Responsable 
• Director Financiero.  

• Contador General. 

Recursos 

Necesarios 

Sistema contable, reportes financieros, personal administrativo y 

herramientas de control financiero. 

Tiempo de 

Ejecución 
Corto plazo (3 a 6 meses). 

Resultado 

Esperado 

Incremento de liquidez, reducción del déficit del capital de trabajo y mejora 

en la disponibilidad de efectivo operativo. 

Nota. Elaborado por autora. 

4.3.2 Estrategia 2. Optimización y Control de Costos Operativos 

El control de costos y gastos operativos constituye un elemento esencial para fortalecer 

la rentabilidad y sostenibilidad financiera de las empresas, especialmente en organizaciones de 

servicios donde los costos operativos representan una parte significativa de los ingresos. El 

análisis financiero realizado evidenció que los costos y gastos operativos mantienen una 

presión importante sobre la rentabilidad de la empresa, afectando la eficiencia financiera y 

limitando la generación de utilidades. Frente a esta situación, se propone implementar 

mecanismos de control presupuestario y optimización de recursos que permitan mejorar el 

desempeño operativo de la empresa. 
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Tabla 12 Estrategia 2 Optimización y Control de Costos Operativos 

Elemento Descripción 

Estrategia Optimización y control de costos operativos 

Problema 

Identificado 
Elevado impacto de costos y gastos sobre la rentabilidad empresarial. 

Objetivo 
Reducir el impacto de los costos y gastos operativos sobre los ingresos de la 

empresa. 

Actividades 

Propuestas 

• Elaborar presupuestos operativos por áreas y contratos. 

• Implementar controles mensuales de gastos administrativos. 

• Evaluar periódicamente costos de personal y logística. 

• Automatizar procesos administrativos y financieros. 

• Realizar análisis comparativos entre costos presupuestados y 

ejecutados. 

• Optimizar el uso de recursos operativos. 

Indicadores 

de Control 

• Margen bruto.  

• Margen operativo.  

• Porcentaje de costos operativos.  

• Variación presupuestaria. 

Responsable 
• Gerencia General  

• Dirección Financiera. 

Recursos 

Necesarios 

• Presupuestos Financieros. 

• Software contable. 

• Reportes operativos  

• Personal financiero. 

Tiempo de 

Ejecución 
Mediano plazo (6 a 12 meses). 

Resultado 

Esperado 

Reducción de gastos innecesarios, incremento de eficiencia operativa y mejora 

en la rentabilidad empresarial. 

Nota. Elaborado por autora. 

4.3.3 Estrategia 3. Implementación de un Sistema de Planificación Financiera  

La planificación financiera constituye una herramienta estratégica que permite 

proyectar escenarios económicos, controlar recursos y anticipar riesgos financieros sistemático 

y el control presupuestario, lo que se sugiere el aprovechamiento estratégico de la información 

contable. Por ello, se plantea la implementación de un sistema de planificación financiera que 

fortalezca el control administrativo y contribuya a una gestión financiera más eficiente.  

Tabla 13. Sistema de planificación financiera 

Elemento Descripción 

Estrategia Implementación de un sistema de planificación financiera 

Problema 

Identificado 
Limitaciones en planificación financiera y control presupuestario. 
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Objetivo 
Fortalecer la toma de decisiones mediante herramientas técnicas de 

planificación y control financiero. 

Actividades 

Propuestas 

• Elaborar presupuestos financieros anuales. 

• Diseñar proyecciones trimestrales de ingresos y gastos. 

• Implementar análisis financiero periódico mediante indicadores. 

• Elaborar reportes financieros gerenciales mensuales. 

• Aplicar tableros de control financiero. 

• Desarrollar análisis de escenarios y evaluación de riesgos financieros. 

Indicadores 

de Control 

• Cumplimiento presupuestario.  

• Variación presupuestaria.  

• Rentabilidad financiera   

• Cumplimiento de metas financieras. 

Responsable • Director financiero. 

Recursos 

Necesarios 

• Información financiera. 

• Software contable. 

• Herramientas tecnológicas  

• Personal administrativo. 

Tiempo de 

Ejecución 
Mediano plazo (4 a 8 meses). 

Resultado 

Esperado 

Mejor planificación financiera, mayor control de recursos y fortalecimiento de 

la toma de decisiones gerenciales. 

Nota. Elaborado por autora 

4.3.4 Estrategia 4. Reducción del Endeudamiento Financiero 

El endeudamiento representa una fuente importante de financiamiento para las 

organizaciones; sin embargo, niveles elevados niveles de apalancamiento financiero, lo que 

puede generar vulnerabilidad frente a cambios económicos y financieros. Lo cual se propone 

implementar acciones orientadas al fortalecimiento patrimonial y reducción progresiva del 

endeudamiento.  

Tabla 14 Estrategia 4. Reducción del Endeudamiento Financiero  

Elemento Descripción 

Estrategia Reducción del endeudamiento financiero 

Problema 

Identificado 

Alta dependencia de financiamiento externo y elevados niveles de 

apalancamiento financiero. 

Objetivo Fortalecer la estructura patrimonial y reducir el riesgo financiero. 

Actividades 

Propuestas 

• Priorizar el pago de obligaciones financieras de corto plazo. 

• Negociar refinanciamiento con mejores tasas de interés. 

• Reinvertir utilidades para fortalecer el patrimonio. 

• Controlar nuevas obligaciones financieras. 

• Implementar controles sobre niveles de endeudamiento. 

• Fortalecer políticas de administración financiera. 
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Indicadores 

de Control 

• Endeudamiento del activo. 

• Endeudamiento patrimonial. 

• Apalancamiento financiero. 

• Participación patrimonial. 

Responsable 
• Gerencia general  

• Dirección financiera. 

Recursos 

Necesarios 

• Estados financieros. 

• Análisis financiero.  

• Planificación presupuestaria. 

Tiempo de 

Ejecución 
Largo plazo (12 a 18 meses). 

Resultado 

Esperado 

Disminución del riesgo financiero, fortalecimiento patrimonial y reducción 

progresiva del endeudamiento externo. 

Nota. Elaborado por autora. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 El diagnóstico de los procesos de administración financiera evidenció que la empresa 

JARA SEGURIDAD JARASEG CIA. LTDA., dispone de un sistema contable estructurado y 

aplica mecanismos básicos de control interno, lo cual garantiza la confiablidad de la 

información financiera; sin embargo, se identificó una limitada sistematización del análisis 

financiero y de la planificación presupuestaria, lo que restringe el aprovechamiento estratégico 

de la información contable. Esta situación refleja que, aunque existe una base técnica adecuada 

en el manejo financiero, aún persisten oportunidades de mejora en la integración de 

herramientas de control, análisis y proyección financiera que fortalecen la toma de decisiones 

gerenciales. 

La evaluación de la situación económica y financiera durante el período 2023 – 2024 

determinó que la empresa presenta una estructura financiera caracterizada por alta dependencia 

del financiamiento externo, limitada liquidez y eficiencia operativa moderada. A pesar del 

crecimiento en ventas y mejoras en indicadores como el ROA y ROE, se evidencian debilidades 

en el capital de trabajo, liquidez inferior a la unidad y aumento de costos operativos, lo que 

incide en la presión sobre la rentabilidad. La empresa muestra una tendencia de mejora en 

ciertos indicadores, por aún mantiene riesgos financieros asociados a la gestión del corto plazo 

y al control de costos.  

El análisis financiero permitió identificar la necesidad de implementar estrategias 

orientadas al fortalecimiento de la administración financiera, especialmente en áreas como 

planificación, control de costos, gestión de cartera y optimización del capital de trabajo. La 

ausencia de un enfoque estratégico integral limita la capacidad de la empresa para mejorar su 

eficiencia y sostenibilidad financiera; por lo tanto, resulta imprescindible establecer 
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lineamientos financieros que permitan transformar la información contable en una herramienta 

de gestión que contribuya al crecimiento empresarial y a la toma de decisiones oportunas.  

5.2 Recomendaciones 

Se recomienda implementar un sistema integral de planificación y control financiero 

que incluya la elaboración de presupuestos, proyecciones financieras y análisis periódico de 

indicadores clave como liquidez, rentabilidad, endeudamiento y gestión. Esto permitirá 

estructurar de manera técnica los procesos de administración financiera, mejorar el control de 

resultados y facilitar la toma de decisiones basada en información oportuna y confiable.  

Se sugiere fortalecer la gestión del capital de trabajo mediante la optimización de 

recursos de las políticas de crédito y cobranza, así como el control de costos operativos. Es 

necesario establecer mecanismos más eficientes para la recuperación de cartera y la 

administración del efectivo, con el fin de mejorar los niveles de liquidez y reducir el riesgo 

financiero en el corto plazo. Adicionalmente, se recomienda monitorear de manera constante 

la estructura de costos para evitar que el crecimiento de gastos supere el incremento de ingresos.  

Se recomienda diseñar e implementar un plan estratégico financiero que incluya 

acciones específicas orientadas a la reducción de endeudamiento, fortalecimiento del 

patrimonio y mejora de la rentabilidad. Este plan debe incorporar herramientas como análisis 

de escenarios, control presupuestario y tableros de control financiero, permitiendo a la empresa 

anticiparse a riesgos, optimizar el uso de recursos y consolidar una estructura financiera más 

sólida y sostenible en el tiempo.  
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ANEXOS  

Entrevista al Gerente General de la Empresa Jara Seguridad JARASEG CIA. LTDA. 

 Pregunta: ¿Qué importancia tiene la información financiera para la toma de decisiones 

dentro de la empresa? 

Respuesta: La información financiera es un elemento fundamental para la gestión 

empresarial, ya que permite evaluar la situación económica y operativa de la empresa y 

sustentar la toma de decisiones estratégicas. A través del análisis de los estados financieros se 

puede conocer el nivel de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y eficiencia en el uso de los 

recursos. En una empresa de seguridad privada como Jara Seguridad, esta información resulta 

clave para planificar inversiones en tecnología, capacitación del personal y expansión de 

servicios a nuevas zonas del país, garantizando una gestión sostenible y competitiva en el 

mercado.  

Pregunta: ¿Con qué frecuencia se analizan los estados financieros de la empresa? 

Respuesta: En la empresa se realiza un seguimiento periódico de los estados 

financieros. Generalmente se efectúan análisis mensuales para evaluar el desempeño operativo 

y controlar los ingresos y gastos. Además, de manera trimestral y anual se realizan evaluaciones 

más profundas que permiten analizar tendencias, revisar la rentabilidad de los contratos de 

seguridad y tomar decisiones estratégicas relacionadas con crecimiento, inversiones o ajustes 

en la estructura de costos. 

Pregunta: ¿Qué indicadores financieros considera más importantes para evaluar el 

desempeño empresarial? 

Respuesta: Entre los indicadores financieros más relevantes que utilizamos se 

encuentran: 

• Indicadores de liquidez, para verificar la capacidad de la empresa de cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

• Indicadores de rentabilidad, como margen neto y retorno sobre la inversión, que 

permiten evaluar la eficiencia en la generación de utilidades. 
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• Indicadores de endeudamiento, que ayudan a controlar el nivel de obligaciones 

financieras frente al patrimonio. 

• Indicadores de eficiencia operativa, como el control de costos por contrato o servicio 

prestado. 

Estos indicadores permiten evaluar el desempeño global de la empresa y detectar 

oportunidades de mejora en la gestión financiera. 

Pregunta: ¿La empresa cuenta con planificación estratégica relacionada con la gestión 

financiera? 

Respuesta: Sí. La empresa cuenta con una planificación estratégica que incluye 

objetivos financieros alineados con la visión institucional de crecimiento y posicionamiento en 

el sector de seguridad privada. Dentro de esta planificación se establecen metas relacionadas 

con la expansión de servicios, inversión en tecnología y mejora continua de los procesos 

administrativos y operativos, apoyados en estándares de calidad y certificaciones 

internacionales.  

Pregunta: ¿Cómo se supervisa el cumplimiento de las políticas financieras dentro de 

la empresa? 

Respuesta: El cumplimiento de las políticas financieras se supervisa mediante 

controles internos establecidos por la gerencia administrativa y financiera. Se realizan 

revisiones periódicas de los procesos contables, auditorías internas y reportes financieros que 

permiten verificar que las operaciones se ejecuten conforme a las normas contables y a las 

políticas institucionales. Además, se implementan sistemas de control y procedimientos 

administrativos que garantizan la transparencia y el adecuado manejo de los recursos. 

 

Pregunta: ¿Cuáles considera que son los principales desafíos financieros que enfrenta 

actualmente la empresa? 

Respuesta: Entre los principales desafíos financieros que enfrenta la empresa se 

encuentran: 
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• El incremento de los costos operativos, especialmente en salarios, equipamiento y 

tecnología de seguridad. 

• La alta competencia dentro del sector de seguridad privada en Ecuador. 

• La necesidad de invertir continuamente en innovación tecnológica y capacitación del 

personal. 

• La gestión eficiente de los contratos y flujos de caja para mantener estabilidad 

financiera. 

Estos factores obligan a las empresas del sector a fortalecer su planificación financiera 

y optimizar la gestión de recursos. 

Pregunta: ¿Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la situación financiera 

de la empresa? 

Respuesta: Para fortalecer la situación financiera de la empresa considero necesario 

implementar varias estrategias: 

• Optimizar el control de costos operativos y administrativos. 

• Diversificar los servicios de seguridad incorporando soluciones tecnológicas y sistemas 

electrónicos de vigilancia. 

• Fortalecer la gestión comercial para ampliar la cartera de clientes. 

• Implementar herramientas de análisis financiero y control presupuestario más 

avanzadas. 

• Invertir en capacitación del talento humano para mejorar la calidad del servicio. 

 

Entrevista al Contador General de la Empresa Jara Seguridad JARASEG CIA. LTDA. 

Pregunta: ¿Qué sistema contable utiliza la empresa para registrar sus operaciones 

financieras? 

Respuesta: La empresa utiliza un sistema contable informatizado, el cual permite 

registrar de manera sistemática y oportuna todas las operaciones financieras que se generan en 

las diferentes áreas administrativas y operativas. Este sistema facilita el registro de ingresos, 

gastos, nómina, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, así como la generación automática de 

reportes contables y financieros que sirven de base para la toma de decisiones gerenciales. 

Pregunta: ¿Con qué periodicidad se elaboran los estados financieros de la empresa? 

Respuesta: Los estados financieros se elaboran de forma mensual, con el propósito de 

realizar un seguimiento permanente del desempeño económico de la empresa. Adicionalmente, 
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se preparan reportes trimestrales y un informe anual, los cuales permiten evaluar la evolución 

financiera de la organización y cumplir con las obligaciones de reporte ante las entidades de 

control correspondientes. 

Pregunta: ¿Qué normas contables se aplican para la elaboración de los estados 

financieros? 

Respuesta: La elaboración de los estados financieros se realiza de acuerdo con las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), así como con las disposiciones 

establecidas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador y la 

normativa tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estas normas permiten 

garantizar transparencia, comparabilidad y confiabilidad en la información financiera 

presentada por la empresa. 

Pregunta: ¿Qué procedimientos se utilizan para garantizar la confiabilidad de la 

información contable? 

Respuesta: Para asegurar la confiabilidad de la información contable se aplican 

diversos procedimientos de control, entre los cuales destacan: 

• Conciliaciones bancarias periódicas. 

• Verificación documental de todas las transacciones registradas. 

• Aplicación de políticas de control interno en los procesos contables. 

• Revisión y validación de los registros contables por parte del área financiera. 

• Auditorías internas y externas cuando corresponda. 

Estos procedimientos permiten garantizar que la información financiera refleje de 

manera fiel la realidad económica de la empresa. 

Pregunta: ¿La empresa realiza análisis de los estados financieros para evaluar su 

situación económica? 

Respuesta: Sí. De manera periódica se realiza el análisis financiero de los estados 

financieros, utilizando herramientas como el análisis vertical y horizontal, así como indicadores 

de liquidez, rentabilidad y endeudamiento. Este análisis permite evaluar la capacidad de la 

empresa para cumplir con sus obligaciones, optimizar la gestión de recursos y mantener 
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estabilidad financiera dentro de un sector altamente competitivo como el de la seguridad 

privada. 

Pregunta: ¿Qué controles se aplican para el registro adecuado de ingresos y gastos? 

Respuesta: Para garantizar el registro adecuado de los ingresos y gastos se aplican 

varios controles, entre ellos: 

• Registro de todas las operaciones mediante documentos de respaldo debidamente 

autorizados. 

• Control de facturación y seguimiento de cuentas por cobrar de los clientes. 

• Validación de los gastos mediante órdenes de compra y comprobantes contables. 

• Separación de funciones entre las áreas operativas, administrativas y contables. 

• Supervisión permanente por parte de la gerencia financiera. 

Estos controles contribuyen a mantener una adecuada gestión financiera y evitar 

inconsistencias en los registros contables. 

Pregunta: Desde su perspectiva, ¿qué aspectos de la gestión financiera deberían 

fortalecerse dentro de la empresa? 

Respuesta: Desde el área contable considero importante fortalecer algunos aspectos de 

la gestión financiera, tales como: 

• Implementar herramientas más avanzadas de análisis financiero y control 

presupuestario. 

• Fortalecer la planificación financiera de mediano y largo plazo. 

• Optimizar la gestión del flujo de efectivo y capital de trabajo. 

• Incorporar sistemas tecnológicos que permitan mejorar el control de costos operativos. 

• Desarrollar programas de capacitación continua para el personal administrativo y 

financiero. 

Entrevista al Director Financiero de la Empresa Jara Seguridad JARASEG CIA. LTDA. 

Pregunta: ¿Cómo describiría la situación financiera actual de la empresa? 

Respuesta: La situación financiera de la empresa puede considerarse estable y con 

tendencia de crecimiento, resultado de una adecuada gestión administrativa y financiera. 

Durante los últimos años se ha mantenido un crecimiento sostenido en los ingresos y una 

mejora gradual en la rentabilidad, lo cual refleja el posicionamiento de la empresa dentro del 

sector de seguridad privada. Este desempeño también se sustenta en la ampliación de la 
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cobertura del servicio a varias provincias del país y en la diversificación de los sectores 

atendidos, como el bancario, petrolero y minero.  

Pregunta: ¿Qué indicadores financieros utiliza para evaluar el desempeño económico 

de la empresa? 

Respuesta: Para evaluar el desempeño económico de la empresa utilizamos 

principalmente los siguientes indicadores financieros: 

• Liquidez corriente, para medir la capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones a 

corto plazo. 

• Margen de utilidad neta, que permite evaluar la rentabilidad de las operaciones. 

• Rentabilidad sobre activos (ROA) y rentabilidad sobre patrimonio (ROE), que 

muestran la eficiencia en el uso de los recursos. 

• Nivel de endeudamiento, para controlar el equilibrio entre financiamiento propio y 

externo. 

• Indicadores de eficiencia operativa, relacionados con costos de personal y gastos 

administrativos. 

Pregunta: ¿La empresa realiza planificación financiera o presupuestos anuales? 

Respuesta: Sí. La empresa desarrolla planificación financiera y presupuestos anuales, 

los cuales incluyen proyecciones de ingresos, gastos operativos, inversiones y flujo de efectivo. 

Estos presupuestos se elaboran con base en los contratos vigentes, las proyecciones de nuevos 

clientes y los requerimientos operativos del servicio de seguridad. La planificación financiera 

permite anticipar necesidades de financiamiento y establecer metas de crecimiento sostenibles. 

Pregunta: ¿Qué estrategias se aplican para mantener la liquidez de la empresa? 

Respuesta: Para mantener una adecuada liquidez se aplican diversas estrategias 

financieras, entre ellas: 

• Control permanente del flujo de efectivo. 

• Seguimiento y gestión oportuna de cuentas por cobrar a clientes. 

• Programación eficiente del pago a proveedores y obligaciones laborales. 

• Optimización del capital de trabajo. 

• Evaluación constante de los contratos para garantizar que los ingresos cubran los costos 

operativos. 

Pregunta: ¿Cómo se controlan los costos y gastos operativos dentro de la 

organización? 
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Respuesta: El control de costos y gastos operativos se realiza mediante: 

• Presupuestos operativos por proyectos o contratos de seguridad. 

• Supervisión de los costos de personal, que representan una parte importante del gasto 

en empresas de seguridad. 

• Evaluación periódica de los gastos administrativos y operativos. 

• Implementación de sistemas de control interno y reportes financieros mensuales. 

• Análisis comparativo entre lo presupuestado y lo ejecutado. 

Este proceso permite identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas 

oportunamente. 

Pregunta: ¿Cuáles considera que son los principales riesgos financieros que enfrenta 

la empresa? 

Respuesta: Entre los principales riesgos financieros que enfrenta la empresa se pueden 

mencionar: 

• Incremento de los costos laborales, debido a regulaciones salariales y beneficios 

sociales. 

• Retrasos en los pagos por parte de clientes, que afectan el flujo de efectivo. 

• Alta competencia en el sector de seguridad privada. 

• Necesidad constante de inversión en tecnología y capacitación para mantener la calidad 

del servicio. 

• Cambios en el entorno económico o regulatorio que puedan afectar el sector. 

La gestión adecuada de estos riesgos es fundamental para mantener la estabilidad 

financiera de la empresa. 

Pregunta: ¿Qué acciones considera necesarias para mejorar la gestión financiera de la 

empresa? 

Respuesta: Para fortalecer la gestión financiera considero importante implementar las 

siguientes acciones: 

• Fortalecer el análisis financiero y la evaluación periódica de indicadores clave. 

• Incorporar herramientas tecnológicas de control financiero y presupuestario. 

• Optimizar la gestión de cuentas por cobrar y capital de trabajo. 

• Diversificar los servicios incorporando soluciones tecnológicas de seguridad. 

• Desarrollar estrategias de planificación financiera de largo plazo orientadas al 

crecimiento empresarial. 
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