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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio aborda los desafios en la gestion de costos de "Autolujos Gualoto”, una microempresa
minorista de autopartes en Cayambe, Ecuador, que enfrenta ineficiencias en practicas contables
empiricas, lo que afecta su rentabilidad, control de inventarios y toma de decisiones estratégicas
en un contexto de PYMES latinoamericanas con limitaciones tecnologicas y de capacitacion, en
ese sentido la investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis de la gestion de costos en la
empresa para diagnosticar su estado actual, identificar metodologias adecuadas y proponer
mejoras, para lo cual se empled una metodologia descriptiva, con enfoque inductivo y analitico,
basada en entrevistas al propietario y personal, observacion directa de operaciones y revision
documental de facturas, inventarios y registros Kardex para el afio 2024. En los resultados
obtenidos en Autolujos Gualoto, se evidencid que no se identificaron los costos indirectos de
fabricacion, lo que afecta directamente la determinacion del costo unitario real de cada uno de los
productos; asimismo, los precios se establecen de forma empirica, principalmente en funcién de
la competenciay de la experiencia del propietario, todo esto sin un analisis técnico previo. Ademas,
se observO que existe una baja rotacion de inventarios, que genera sobrecostos y disminuye la
liquidez. Esta situacion limita la sostenibilidad financiera del negocio. Por ello, la implementacion
de un sistema de costeo estandar, acompariada de controles formales, permitiria mejorar la
precision en el calculo de costos, fortalecer la toma de decisiones y aumentar la rentabilidad.

Palabras clave: gestion de costos, costeo estandar, costos de produccion, PYMES, inventarios,

rentabilidad.



ABSTRACT
This study addresses the cost management challenges at "Autolujos Gualoto," a micro-enterprise
auto parts retailer in Cayambe, Ecuador. The company faces inefficiencies in its empirical
accounting practices, impacting its profitability, inventory control, and strategic decision-making
within the context of Latin American SMEs with technological and training limitations. The
research aimed to analyze the company's cost management practices to diagnose its current state,
identify appropriate methodologies, and propose improvements. A descriptive methodology with
an inductive and analytical approach was employed, based on interviews with the owner and
staff, direct observation of operations, and a review of invoices, inventory records, and Kardex
records for the year 2024. The results obtained at Autolujos Gualoto revealed an incomplete
identification of indirect manufacturing costs, which directly affected the accurate determination
of product unit costs. Furthermore, prices are set empirically, primarily based on the competition
and the owner's experience, without prior technical analysis. The accumulation of slow-moving
inventory was also observed, resulting in additional costs and reduced liquidity. This situation
limits the business's financial sustainability. Therefore, implementing a standard costing system,
along with formal controls, would improve cost calculation accuracy, strengthen decision-
making, and increase profitability.

Keywords: cost management, standard costing, production costs, SMES, inventories, profitability.
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INTRODUCCION
Problema de investigacion.

Problemética a investigar.

La delimitacion del problema responde directamente a la gestion y asignacion de
costos en Autolujos Gualoto durante el periodo 2024 , la empresa cuenta como un minorista de
autopartes en Cayambe el cual enfrenta desafios importantes en sus practicas contables y de gestion
de costos, lo que basandome en estudios como los de (Contreras Tejada & Del Castillo Calle,
2020) una gestion inadecuada de los costos puede afectar el desempefio financiero de las pequefias
empresas. En este caso analizado, se evidencia que la organizacion mantiene un enfoque contable
empirico, apoyado principalmente en la experiencia y en procedimientos informales, en lugar de
aplicar un sistema contable estructurado e integrado. Esta situacion reduce la posibilidad de

optimizar recursos y de tomar decisiones basadas en informacion financiera confiable.

En el contexto ecuatoriano y latinoamericano, muchas pymes enfrentan limitaciones en la
implementacidn de sistemas formales de gestion de costos, situacion que también se refleja en el
caso de Autolujos Gualoto, ya que en el estudio realizado por (Contreras Tejada & Del Castillo
Calle, 2020) las pymes enfrentan desafios significativos que obstaculizan la implementacion de
una gestion de costos efectiva, lo que afecta la determinacién precisa de la rentabilidad de sus
productos o servicios, lo que deriva en una fijacion de precios poco técnica y en decisiones
financieras adoptadas de manera reactiva mas que estratégica. En el sector automotriz, esta
realidad puede incidir directamente en la competitividad y la sostenibilidad del negocio,
especialmente cuando no se cuenta con un sistema de costos que permita evaluar con claridad la

situacion financiera.
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De la misma manera, segun (Elizabeth et al., 2024) una barrera frecuente en las Pymes es
la falta de habilidades en adquisicion, capacitacion y motivacion del personal, lo que genera una
brecha de habilidades para manejar y analizar la informacion de costos. Ademas, segun (Leon
Balarezo et al., 2025) existe un desconocimiento notable o una aplicacion inadecuada de las
normativas contables vigentes en el registro y control de costos, lo que pone en duda la fiabilidad

de la informacion y el cumplimiento de obligaciones legales y tributarias.

Adicionalmente, segun (Contreras Tejada & Del Castillo Calle, 2020) Muchas pymes aln
dependen de sistemas contables empleados tradicionalmente que son considerados obsoletos e
insuficientes para brindar informacion exacta y relevante, lo cual afecta la toma de decisiones. Para
(Galarza-Sanchez, 2023) la resistencia al cambio, los elevados costos iniciales para la adquisicion
de software de gestion integrada y la "ausencia de alfabetizacion tecnoldgica” son barreras que
impiden la modernizacion y automatizacion de procesos. Para (Benavides Pupiales et al., 2020) la
falta de innovacion tecnoldgica general en las Pymes también se ha documentado como un

obstaculo para su desarrollo

Por Gltimo, esta problematica se agrava con los errores en la clasificacion de costos fijos
y variables, asi como la omisién de costos ocultos. Cuando se utilizan métodos tradicionales sin
una estructura clara, es comun que los costos no se asignen con precision total a cada producto,
lo que provoca que algunos gastos pasen desapercibidos, especialmente aquellos relacionados
con la falta de informacidn organizada, lo que termina afectando la rentabilidad real del negocio

sin que se note de inmediato.
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Arbol de Problemas

Figura 1: Arbol de problemas

* Datos contables desactualizados

‘ + Imposibilidad de rastrear costos reales |

* Valuacién contable
* Costo de ventas adulterado

A A A

Pérdida informacién Rentabilidad irreal Distorsi6én inventarios

[ Efectos ]

»

La gestion deficiente
del costo en
Autolujos Gualoto

A 4

| Causas ’

Insuficiente inversién

. Inexistente andlisis de costos
tecnolbgica

Deficiencias conocimientos

X b, / A4

» Personal no capacitado
* Errores en clasificacion costos fijos y

* Sistemas contable!
variables * Falta de software

* Desconocimiento de normativas

contable:

Nota. Elaboracion propia

Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera la ineficiente gestion de costos en Autolujos Gualoto impacta en
la rentabilidad, manejo de inventarios y pérdida de informacion contable del negocio en la

ciudad de Cayambe?
Justificacién

La ejecucion de este estudio es fundamental debido a los desafios criticos que enfrenta "Autolujos
Gualoto™ en sus practicas contables y de gestion de costos, lo que afecta directamente su
rentabilidad y competitividad. En Autolujos Gualoto, de la misma manera que ocurre en muchas
pymes del pais y de la region, el manejo contable se ha desarrollado principalmente a partir de la
experiencia del propietario y de practicas que se han ido adoptando con el tiempo, mas que de un

sistema formal de gestion de costos. Esto hace que no siempre se tenga claridad sobre cuanto se
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gana realmente en cada producto y los precios suelen definirse sin un calculo detallado que

respalde esas decisiones.

Con el paso del tiempo, esta forma de trabajo puede generar pequefias desviaciones que terminan
afectando la rentabilidad. Por ello, contar con un sistema de costos mejor organizado permitiria
conocer con mayor exactitud los margenes de utilidad, aprovechar mejor los recursos disponibles

y corregir ineficiencias tanto en la parte productiva como en la comercial.

En el ambito local, como destacan (Mittal & Raman, 2021) al fortalecer la gestion de costos en
Autolujos Gualoto mejorard su sostenibilidad financiera y, al mismo tiempo, el dinamismo
empresarial del canton Cayambe. A nivel regional, las MIPYMES son un motor fundamental del
crecimiento econémico y del desarrollo en las economias emergentes; sin embargo, estas empresas
a menudo enfrentan obstéculos financieros y limitaciones operativas que afectan su supervivencia
y su capacidad para generar ganancias. Al abordar la ineficiencia en la gestion de costos, este
estudio busca mitigar uno de los problemas fundamentales que limitan el potencial de las

MIPYMES en la region y que contribuyen a la estabilidad econdmica.

Los beneficiarios directos de este estudio seran Autolujos Gualoto y sus propietarios, quienes
recibirdn un analisis completo para optimizar procesos y como sugiere (Nasrullah et al., 2023) se
podran establecer precios precisos y mejorar su rentabilidad y competitividad; esto facilitara una
toma de decisiones financieras mas estratégica, con la posibilidad de aumentar ganancias, el
personal contable y administrativo también se vera beneficiado al adoptar sistemas y metodologias
estructuradas para gestionar los costos y de manera indirecta, los clientes podrian disfrutar de
precios mas competitivos, y la comunidad de Cayambe, junto con otras pymes, podria usar este
estudio como referencia para perfeccionar sus practicas contables, fortaleciendo asi el sector

empresarial local.
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Esto, a su vez, busca convertirse en un apoyo para la sociedad, con expectativas de mejoras
en la calidad de los servicios y de precios justos, ademas de mejorar el conocimiento basico de los
costos y su gestion para un mayor porcentaje de rentabilidad, promoviendo practicas contables y

de gestion mas estrictas.

Finalmente, el estudio proporcionara evidencia empirica sobre las barreras y las soluciones
para una gestion de costos efectiva en las pymes de la region. Ademas, servird como caso de
estudio para desarrollar herramientas adaptadas a las necesidades de estas MIPYMES.
Investigaciones como (Pratista & Santoso, 2024) que resalta la necesidad de mejorar la eficiencia
financiera de las Pymes y el potencial de las ganancias al aplicar métodos adecuados. Este proyecto
contribuird a la discusion sobre como la tecnologia y las metodologias modernas pueden superar

las limitaciones tradicionales de la gestion empresarial, ofreciendo un modelo replicable.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un analisis de la gestion de costos en “Autolujos Gualoto” en la ciudad de

Cayambe.

Obijetivos Especificos

o Diagnosticar el estado actual del sistema de gestion de costos.

o Identificar la metodologia adecuada para la gestion de costos para el giro de negocio y la
evaluacion de los procedimientos actuales de adquisicién, registro y control de costos.

o Proponer acciones de mejora del registro de costos, basadas en los problemas detectados

en la gestion actual del negocio.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion sobre el andlisis de la gestion de costos en "Autolujos
Gualoto”, una PYME minorista de autopartes en Cayambe, Ecuador, se construye como un
sustento conceptual que integra teorias y hallazgos recientes para explicar las ineficiencias en la
asignacion y control de costos. En este caso, el marco responde a la pregunta de qué modelos y
evidencias cientificas sustentan el diagnostico de problemas como el uso de métodos empiricos, la

subestimacién de costos indirectos y la baja rentabilidad en PYMES del sector automotriz.

1.1 Marco Referencial

Con el fin de desarrollar el trabajo de investigacion sobre la gestion del costo en "Autolujos
Gualoto", se realizd una revision documental de estudios previos relacionados con los costos que
incursionan en pequefias y medianas empresas. Este analisis permite establecer los fundamentos
tedricos necesarios para evaluar la situacion actual del negocio e identificar oportunidades de

mejora en sus procesos operativos y financieros.

Como lo visto en el estudio de (Ordofiez Sigua et al., 2020) que tuvo como objetivo disefiar
un modelo de gestion y control de costos de la no calidad en PYMES carnicas de Cuenca, Ecuador.
Los resultados revelaron que la mayoria de estas empresas carecen de un método para identificar
y medir los costos de calidad, asi como un analisis que genere estrategias para su reduccién vy,
consecuentemente, el incremento de su rentabilidad. La conclusion enfatiza la necesidad de un

modelo que contribuya al mejoramiento de la rentabilidad en las PYMES al gestionar la no calidad.

Segun (Fernanda & Cordova, 2022) en su revision bibliografica busco analizar la influencia

del sistema de gestion de costos en los indicadores empresariales de las pequefias y medianas
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empresas. Sus resultados indicaron que los sistemas de gestion de costos son esenciales para el
desempefio y la estabilidad financiera de las PYMES, al optimizar sus indicadores financieros y
productivos. La efectividad de su adopcion depende del conocimiento de la empresa y de la

estructura del area correspondiente.

Por otro lado (OCHOA et al., 2020), en su investigacion cuyo propésito fue analizar la
gestion de costos como herramienta de rentabilidad en PYMES de Valledupar, Colombia.
Observaron que en este municipio existe una alta concentracién de PYMES con sistemas de costos
deficientes y ausencia de nuevos modelos de gestion. Los autores concluyeron que la gestion de
costos es una herramienta financiera esencial que permite el control de los recursos y contribuye
al mejoramiento de la productividad y competitividad, siendo vital para la toma de decisiones

gerenciales.

Se seleccionan bases tedricas alineadas, como la de (Quispe Sarmiento, 2025) que se enfoca
en la realidad ecuatoriana y latinoamericana, donde las PYMES enfrentan limitaciones
tecnoldgicas y de capacitacion. Este marco amplia los antecedentes iniciales del plan de trabajo,
incorporando estudios desde 2021 que resaltan la importancia de los sistemas integrados para
mejorar las operaciones. Se relacionan conceptos como el control interno, el costeo basado en
actividades ABC y los modelos de inventarios EOQ para diagnosticar la situacién actual,
seleccionar metodologias apropiadas y sugerir mejoras, adaptandolos al contexto de "Autolujos

Gualoto".

1.2 Antecedentes Ampliados: Evolucion de la Gestion de Costos en PYMES

Los antecedentes de esta investigacion se centran en la problematica recurrente en PYMES

latinoamericanas, donde la gestién de costos se ve restringida por enfoques tradicionales que
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priorizan la supervivencia sobre la eficiencia estratégica. Estudios iniciales sugieren que la
ausencia de modelos para medir costos de no calidad reduce la rentabilidad, un patron observable
en el sector automotriz (Ordofiez Sigua et al., 2020). Ampliando esto, (Fernanda & Cdérdova, 2022)
destacan que los sistemas de gestion de costos influyen en indicadores financieros, pero su
efectividad depende de la estructura organizacional y el conocimiento técnico, aspectos deficientes

en muchas PYMES ecuatorianas.

La literatura reciente sefiala que en contextos emergentes, la gestion de costos debe integrar
herramientas digitales para superar barreras estructurales (Helmold et al., 2022). En PYMES
similares a "Autolujos Gualoto", la subestimacion de costos ocultos compromete la sostenibilidad
(Rounaghi et al., 2021), mientras que la falta de presupuestos estratégicos limita la toma de
decisiones (Moreno Nasimba, 2022). Estos hallazgos validan la necesidad de un enfoque teérico

que explique las ineficiencias y proponga soluciones adaptadas a la realidad local.

1.3 Conceptos Fundamentales en la Gestion de Costos para PYMES

Segun (Kajal etal., 2021), la gestién de costos en PYMES consiste en un proceso
sistemético para identificar, medir y controlar los gastos, con el objetivo de maximizar la
rentabilidad utilizando los recursos disponibles. De la misma manera (Casanova-Villalba et al.,
2023), en contextos como el ecuatoriano, esta gestion va mas alla del simple registro contable,
convirtiéndose en una herramienta estratégica que equilibra costos variables, como las materias
primas, y costos fijos, como el almacenamiento, evitando subestimaciones que puedan afectar los

resultados y las ganancias.
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En lo expuesto por (Moreno Nasimba, 2022) en Latinoameérica la rentabilidad depende de
sistemas que integren presupuestos para anticipar riesgos, lo que permite tomar decisiones
informadas en contextos de inflacion. Ademas, (Quispe Sarmiento, 2025) argumenta que una
gestion efectiva de inventarios eleva la rentabilidad al mismo tiempo que minimiza la
obsolescencia, un desafio comun en PYMES gue manejan autopartes sin prondsticos precisos. Por
otro lado (Pérez & Marchena Barrueto, 2024) sugieren que los costos estratégicos fomentan la

sostenibilidad al priorizar actividades de valor, reduciendo desperdicios operativos.

(Fernanda & Cérdova, 2022) sefiala que indicadores como el margen bruto mejoran cuando
se utilizan sistemas que relacionan los costos con actividades especificas, superando los métodos
empiricos. De la misma manera, (Cutti Figueroa et al., 2023) demuestra que normas como la NIC
2 alinean costos con la rentabilidad, aungque su implementacion en PYMES esta limitada por la
falta de capacitacion. (Dutan Duchitanga, 2021) sugiere estrategias financieras que integran costos
y financiamiento externo, fundamentales para las PYMES que dependen de proveedores

internacionales.

1.4 Modelos Tedricos para el Control Interno y Gestion de Costos

El método de costeo por 6rdenes de produccion (job order costing) es un enfoque contable
que acumula costos por lote o pedido especifico, ideal para MIPYMES con produccion
personalizada como accesorios automotrices en Autolujos Gualoto, donde cada instalacién o
fabricacion se trata como una unidad Unica. Este modelo asigna costos directos (materia primay
mano de obra) directamente al pedido, mientras que los indirectos se distribuyen mediante tasas
predeterminadas, facilitando el célculo de utilidad por orden y el control interno para evitar

sobrecostos.
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En el contexto de las MIPYMES, su adopcion mejora la trazabilidad y la rentabilidad,
aunque es necesario implementar controles internos para disminuir la informalidad. Los estudios
resaltan su importancia en la optimizacion de recursos limitados y sefialan que, en las pymes
ghanesas, combinar el método de orden de trabajo con ABC incrementa el rendimiento al asignar
con precision los costos indirectos. Sin embargo, en entornos sencillos como el tuyo, el método de
orden de trabajo puede ser suficiente para alcanzar el punto de equilibrio y obtener beneficios. Para
las MIPYMES, este método resulta apropiado en producciones intermitentes, ya que permite

evaluar los costos por proyecto y realizar ajustes para mantener la sostenibilidad.

El control interno en el costeo por drdenes utiliza marcos como COSO, que vinculan
riesgos con objetivos de costos y promueven auditorias para garantizar la correcta asignacion de
materia prima y mano de obra. En las MIPYMES, COSO ayuda a reducir errores en el sistema de
Ordenes de trabajo mediante controles que supervisan los costos indirectos de fabricacion,
disminuyendo las desviaciones en las utilidades. En las PYMES latinoamericanas, integrar COSO
con el método de 6rdenes de trabajo mejora la rentabilidad al centrarse en actividades de alto valor,
como el célculo de gastos generales compartidos. En las PYMES peruanas, un sistema de 6rdenes
de trabajo con controles internos reduce el desperdicio de materia prima, aumentando el punto de
equilibrio. Para Autolujos Gualoto, este modelo facilita la transicion del enfoque empirico al

estructurado, poniendo énfasis en auditorias de gastos indirectos.

1.5  Modelos de Gestion de Inventarios: EOQ

La gestion de inventarios en PYMES requiere modelos como el Economic Order Quantity
(EOQ), que minimiza los costos de pedido y almacenamiento al calcular lotes éptimos (Dutan

Duchitanga, 2021). Este modelo reduce la obsolescencia de autopartes, un problema relevante para
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"Autolujos Gualoto", al optimizar la rotacion de inventario. (Panigrahi et al., 2024) confirman que
EOQ mejora el desempefio al equilibrar costos y demanda, un enfoque clave para PYMES con

recursos limitados.

1.6 Rentabilidad y Control de Costos en el Contexto Latinoamericano

En Latinoamérica, la rentabilidad de las PYMES depende de un control de costos que
integre riesgos y eficiencia, y estudios muestran que las ineficiencias reducen los margenes
(Barrueto Pérez & Marchena Barrueto, 2024). (Linzan-Mendoza & Palma-Macias, 2024) indican
que una contabilidad robusta correlaciona con la supervivencia empresarial, mientras que
(Aguilera Rojas & Ortega, 2023) posicionan el control de costos como factor de éxito, apoyando
propuestas de mejora en "Autolujos Gualoto™.

CAPITULO Il
MATERIALESY METODOS

2.1 Tipo de investigacion segun los siguientes criterios

En el presente estudio de caso con el fin de describir, analizar la metodologia de gestion

de costos mediante los siguientes criterios:

2.1.1 Investigacion Mixta

Se utiliz6 un enfoque de métodos mixtos, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para lograr una comprension completa y detallada de las operaciones financieras de
la empresa. La parte cualitativa examind en profundidad el "como™ y el 'por qué’ de las préacticas
actuales de gestion de costos, mediante entrevistas con el propietario y los seis miembros del

personal operativo para obtener informacion precisa sobre sus métodos empiricos, los desafios
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diarios y los procesos subjetivos de toma de decisiones relacionados con el costo de ventas. Este
analisis se vio completado por la observacion que permitira recopilar datos cualitativos del

proceso de registro y produccién que tiene la empresa

Por otra parte, la metodologia cuantitativa se centré en medir y cuantificar el impacto
financiero de estas practicas mediante una revision detallada de documentos, como facturas,
recibos de gastos, registros Kardex, informes de inventario y registros de compras y ventas. Esto
permitié clasificar los componentes de costos, analizar el movimiento del inventario y calcular
métricas de rentabilidad. Se cre6 un modelo de costos estdndar en Excel para evaluar las
desviaciones entre los costos contables empiricos y técnicos, considerando la asignacion

proporcional de costos indirectos.

Ademas, se emplearon estudios en R para realizar analisis estadisticos mas complejos. Este
enfoque dual asegur6 que el estudio no solo identificara los problemas especificos de gestién de
costos a partir de datos objetivos, sino que también comprendiera las causas subyacentes y las

realidades operativas desde perspectivas subjetivas.

2.1.2 Estudio Descriptivo

La investigacién fue un estudio descriptivo porque su objetivo principal fue caracterizar
las practicas de gestion de costos existentes en “Autolujos Gualoto” sin manipular variables. Se
centré en examinar el estado actual de la gestion de costos en la empresa para 2024, ofreciendo
una descripcion detallada de como se adquirieron, registraron y controlaron los costos, asi como
la determinacion de precios. Este andlisis proporcion6 una vision completa de la situacién de
"Autolujos Gualoto", identificando desafios clave como el uso de métodos informales,

dificultades para calcular la rentabilidad con precision y precios no adecuados.
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2.1.1 Temporalidad

La temporalidad de la investigacion es de caracter transversal debido a que se analizara la

gestion de costos del afio 2024 en la empresa, evidenciando que es un solo corte en el tiempo.

2.1.2 Meétodo Inductivo

La investigacion utilizé un enfoque inductivo porque el estudio avanzé desde
observaciones especificas y datos detallados recopilados de "Autolujos Gualoto™ hacia
generalizaciones mas amplias y la elaboracion de conclusiones o recomendaciones mas
completas sobre la gestion de costos en las PYMES. Al analizar las particularidades de este caso
practico, la investigacion identifico patrones, desafios y estrategias efectivas que podrian
aplicarse a otras pequefias y medianas empresas que enfrentaron problemas similares de gestion

de costos.

2.1.3 Método analitico-sintético

En esta investigacion se emple6 el método analitico-sintético para examinar
sistematicamente el complejo problema de la gestion de costos en "Autolujos Gualoto™. Este

método comprendio dos fases clave.

La fase analitica dividio cuidadosamente el problema en sus elementos clave, como las
deficiencias en conocimiento, insuficiente inversion tecnologica y falta de andlisis de costos.
Esto permitio una investigacion detallada de cobmo cada aspecto impacta en la rentabilidad, la
gestion de inventario y la pérdida de informacidn contable. La fase sintética reagrupd estos
componentes analizados e integré los hallazgos para formar una comprension completa del
sistema de gestion de costos y de sus desafios interconectados. Esta sintesis facilito el desarrollo

de recomendaciones integrales para la mejora.
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2.2 Ubicacion del lugar
El estudio se realizé en Autolujos Gualoto ubicado en Pichincha, Cayambe, Juan

Montalvo Calles Santa Maria y Av. Natalia Jarrin

Figura 2: Mapa de ubicacion geografica del estudio de caso “Autolujos Gualoto”
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2.3 Materiales, equipos y software

os en la investigacién

Tabla 1: Materiales, equipos y software emplead
Materiales de Materiales de Equipos Software
campo laboratorio
Papel bon Computador Excel
Esferos Impresora Google Forms
lapiz Teléfono celular R estudios
Nota: Elaboracién Propia

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos.

2.4.1 Universo-poblacion.
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La poblacién de estudio esta conformada por el personal operativo de Autolujos Gualoto
(N=6), integrado por el propietario y el equipo de trabajo. Esta seleccion se fundamenta en su
participacion directa en los procesos de gestion, determinacion de costos, siendo los actores
clave que ejecutan practicas empiricas de registro de costos, control fisico de mercaderia y
fijacion de precios. Su conocimiento operativo proporciona datos cualitativos sobre las
metodologias aplicadas, los desafios cotidianos y los criterios subjetivos en la gestion del costo

de ventas, complementando asi el analisis documental de registros contables.

2.4.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta investigacion se emplearon tres técnicas complementarias:

2.4.2.1 Entrevista

La entrevista al gerente complemento el anélisis de los registros documentales al revelar
los criterios subjetivos y los desafios diarios que enfrentan quienes participan directamente en la
ejecucidn de los procesos relacionados con los costos. Fue una técnica esencial para diagnosticar
el estado actual de su sistema de gestion de costes e identificar las metodologias empleadas para

la determinacion de costes y la fijacion de precios.

2.4.2.2 La Observacioén

Esta técnica permitio comprender de primera mano cémo se gestionan los costos, se
controla fisicamente la mercancia y se fijan los precios en sus operaciones diarias. Al observar
sistematicamente estos procesos, se buscd descubrir desafios no declarados, ineficiencias o
metodologias informales que podrian no estar explicitamente detallados en entrevistas o registros

documentados.
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2.4.2.3 Revision Documental

Esta técnica implica el examen sistemético de los registros fisicos y digitales existentes,
que son invaluables para comprender las précticas financieras historicas y actuales de la empresa.
Especificamente, se analizaron diversos documentos como facturas de compra y venta, recibos
de gastos operativos, informes de inventario y registros de compras y ventas. Este proceso
permitié clasificar los componentes del costo de ventas, identificar los costos directos asignados
empiricamente y evaluar aspectos como el movimiento de inventario y las métricas de

rentabilidad.
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Es una herramienta que tuvo como objetivo garantizar la validez y confiabilidad en la

recoleccion de datos, estableciendo una relacion precisa entre los indicadores de estudio, las

técnicas de investigacion, los instrumentos y las fuentes de informacion.

Tabla 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Tema

Objetivos especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas de investigaci

“Andlisis de la gestion de
costos en “Autolujos
Gualoto” en la ciudad de
Cayambe."

« Diagnosticar el estado actual del
sistema de gestion de costos.

« Identificar la metodologia
adecuada para la gestion de costos
para el giro de negocio y la
evaluacion de los procedimientos
actuales de adquisicion, registro y
control de costos.

« Proponer acciones de mejora del
registro de costos, basadas en los
problemas detectados en la gestion
actual del negocio.

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
COSTOS

Identificacién y Control de
Costos

*Numero de componentes del costo
que el duefio puede identificar sin
documentacion.

«Existencia de algiin método de
control basico

1. Entrevista semiestructura
2. Revision documental

Fijacion de Precios Basada en
Costos

« Coherencia entre el precio de
venta y el costo estimado
» Margen de Rentabilidad

1. Observacion
2.Entrevista semiestructurad
3. Revisién documental

Uso de Costos para Toma de
Decisiones

« Decisiones que el duefio justifica
en funcién del costo

* Nivel de comprension del impacto
del costo en la rentabilidad.

1. Observacién
2.Entrevista semiestructurad

IMPACTO ECONOMICO-
OPERATIVO

Ineficiencias Operativas por
Falta de Control

« Pérdidas percibidas (escapes,
productos dafiados o Sobrestock)
» Numero de errores en precios,
compras o inventario

Observacion
Revision documental
Entrevista semiestructurac

w e

Capacidad de Planificacion
Econémica

« Existencia de metas financieras o
de costos

* Capacidad de estimar ingresos y
costos mensuales

. Observacion
Revision documental
Entrevista semiestructurac

w e

Punto de Equilibrio y
Sostenibilidad

* Punto de equilibrio estimado
usando costo estandar

* Brecha entre ventas reales
observadas y ventas necesarias para
cubrir costos.

Observacion
Revisién documental
Entrevista semiestructurac

W

Nota: Elaboracion Propia
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2.6 Procedimiento y analisis de datos.

El andlisis inicié con una revisién documental exhaustiva de facturas de compra, gastos
operativos y tributarios para identificar los costos en los que incurre "Autolujos Gualoto™,
sentando las bases para diagnosticar el estado actual del sistema de gestion de costos.
Posteriormente, se implementé un modelo de costos estandar basado en Excel, que calcula las
desviaciones entre los costos empiricos y los técnico-contables en el que se incluiran costos
indirectos. Por ultimo, con base en ese andlisis integral, se propusieron acciones de mejora del
registro de costos, incluyendo recomendaciones concretas y plantillas para la automatizacion de
la informacion, buscando optimizar la precision y eficiencia en la gestion de costos de

"Autolujos Gualoto".
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo 1:
El presente andlisis se realizo a partir de la informacion proporcionada por diferentes
instrumentos de investigacién como la entrevista, revision documentada y observacion, los

cuales revelaron deficiencias y omisiones en el manejo de costos del negocio.
3.1  Diagnostico inicial del negocio

La empresa Autolujos Gualoto es un negocio popular del régimen RIMPE dedicado a la
confeccion, venta e instalacion de partes y accesorios para vehiculos automotores. EIl negocio es
administrado por el duefio José Luis Gualoto Vilema con el apoyo de su hijo Jorge Luis Gualoto,
opera en un Unico local ubicado en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Cayambe. Esta

entidad se ha hecho reconocida por su calidad y buen servicio desde el inicio de sus actividades.

Tabla 3: Datos de la empresa

Representante legal : José Luis Gualoto Vilema

Ruc : 0603121609001

Direccion: Santa Maria y Av. Natalia
Jarrin

Canton: Cayambe

Provincia: Pichincha

Teléfono: (+593) 98 253 2103

Nota: Elaboracién Propia

Las entrevistas realizadas al duefio como a su hijo revelan que no existe una contabilidad
formal o técnica, ya que el negocio es pequefio y no cuenta con trabajadores con el conocimiento,

ni encargados de esa area. Como se puede observar en la Figura 3, una de las principales causas
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expuestas durante la entrevista demuestra que la experiencia que el propietario ha logrado adquirir

con el tiempo es la herramienta principal para el manejo del negocio.

Figura 3: Analisis de las entrevistas

{» Descuentos sin politica

definida

ES CALISA DE ES PARTE DE
> Margen de ganancia ¢ Precios de venta
desconocido negociables
ES CALSA DE ESTA ASDCIADD COM
< Fijacion empirica de <» Reconocimiento y
precios confianza del cliente
ES CALISA DE

iendi iri Ausencia de control de
¢» Experiencia empirica ek ASOCIATIO CON <

como base de decision inventarios
£S5 BARTE D€ ES CALISA DE ES CALISA DE
&> Decisiones sin analisis ¢> Ausencia de control de .
contable . » Acumulacion de
CosTos productos obsoletos
ES CALSADE ESTA ASOOADO CON
<> Mo separacion de ¢> Inexistencia de cilculo
costos fijos y vanables del costo unitario

Nota. Elaboracion propia con la herramienta de ATLAS.ti

3.2  ldentificacién y Control de Costos

> Servicio con mayor

ES CALISA DE . -
calidad y atencion

¢» Falta de rotacion de

(¥ SA O a s
i S inventarios

ESTA ASDOADD COM

» Compras por
estacionalidad

Se evidencio a través de la entrevista que el propietario identifica Unicamente ciertos

componentes del costo, principalmente asociados a la compra de mercaderia, sin considerar de

forma sistematica otros costos relevantes, como gastos operativos fijos, como el alquiler del local,

servicios béasicos o costos financieros.
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Tabla 4:Materia prima, mano de obra y Costos reconocidos por el propietario para la Fabricacion
de un juego de forros

Materiales Cantidad (M2) costo total Personas Tiempo tiempo
involucradas involucrado valor
numérico

Tela 1m2 $9 1 10 min cortar 10
Cuerina 1m2 $7 1 10 min cortar 10
malla 2m $4 1 10 min cortar 10
Hilo 40 m lineales $ 12 cono de hilo 1 1 Horaen coser 60
Totales $32.00 1 90

Nota: Elaboracion Propia

Asimismo, se aplicd un ejercicio diagnostico al propietario mediante el cual se solicitd
identificar los costos incurridos en el proceso de produccion de sus productos mas representativos
para revisar su negocio. Este ejercicio tuvo como finalidad evaluar el nivel de reconocimiento y

comprension que posee sobre la estructura de costos de su negocio.

Como se evidencia en la tabla 4, se puede evidenciar a simple vista que no toma en cuenta
costos extra aparte de la materia prima directa, de la misma manera directamente de su experiencia
él califica la cantidad de materia que entre en su produccion, estos no tienen una base real aparte

del conocimiento empirico con el tiempo.
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Tabla 5:Materia prima, mano de obra y Costos reconocidos por el propietario para la
Fabricacion de un forro de tableros.

Materiales  Cantidad (M2)  costo total Personas Tiempo
involucradas involucrado

Tela felpa 0.50cmx120cm 6% 1 5 min cortar

Alta, baja

Hilo 12 m lineales 12% cono de hilo 1 15 min cortar

lana 12 m lineales 12% cono de hilo 1 5 min cortar

Pegamento % de cemento de 1.25% 1 5 min cortar
contacto

Total 753% 1

Nota: Elaboracién Propia

De la misma manera, en las Tablas 5 y 6 se evidencia una situacion similar a la observada
en la Tabla 4, en la cual el propietario no reconoce la existencia de otros costos asociados a la
actividad economica del negocio. Si bien menciona que incurre en determinados gastos para el
desarrollo de sus operaciones, estos no son considerados como parte del costo de produccion, sino

gue se mantienen separados de dicho concepto.

Tabla 6:Materia prima, mano de obra y Costos reconocidos por el propietario para un
servicio de tapizado completo.

Materiales Cantidad (M2) costo total . Personas . Tiempo
involucradas  involucrado
Cuerlr_waltlpo 4m2 9% x m2 total 9 4 25 horas
tapizén 32%
Hilo nailon 13 m lineales 12$ cono de hilo 1 2 horas
Y tarro de
Pegamento cemento de 1.25% 1
contacto
Total 4525 $ 2 7 horas

Nota: Elaboracion Propia
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Esta situacién coincide con lo sefialado por Horngren et al. (2021), quienes indican que la
ausencia de identificacion integral de costos impide una adecuada gestion financiera,
especialmente en MIPYMES con estructuras informales. El Sefior Gualoto sefiala que las
decisiones se basan en la mercaderia variable y la demanda, pero no hay registros sistematicos
para evaluar la eficiencia. Su hijo confirma que no se analizan datos para tomar decisiones; dice

que es “al 0jo”, en forma coloquial, compran solo cuando falta algo.

Esta practica que lleva el negocio contrasta fuertemente con lo revelado por Talikoti
(2025). En un estudio de 100 Pymes indias, encontrd que el 68% que adoptaron el uso de sistemas
estructurados, como presupuestos formales para el control, redujeron gastos no planificados,
mientras que la ausencia de herramientas limita la eficiencia operativa del 32% restante. De la
misma forma, Gao, (2021) recomienda expandir el control a ciclos completos mediante
plataformas digitales para mayor precision, superando métodos tradicionales que omiten costos

implicitos como en AUTOLUJOSGUALOTO.

3.3 Fijacion de Precios Basada en Costos

Se identificd que los precios de venta son determinados principalmente por referencia al
mercado o a la experiencia del propietario, sin un calculo previo del costo estimado, lo que genera
margenes de rentabilidad variables e inciertos. Esto se apoya en lo revelado en la entrevista dada
al propietario en la cual los precios no toman en cuenta costos imperceptibles como el transporte

0 la mano de obra al momento de fijar un precio competitivo.

De manera similar, se identifico que en el proceso de venta se realizan ajustes adicionales
en el precio, impulsados por ventas al por mayor o por la fidelidad del cliente, sin politicas o

criterios claros que limiten la reduccion del precio de venta; por ende, el margen de rentabilidad
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estimado por el propietario oscila entre el 25% y el 30%, sin una validacion cuantitativa que

confirme ese rango.

La literatura sefiala que establecer precios sin tener en cuenta los costos aumenta el riesgo
de subestimar el valor del producto y pone en peligro la sostenibilidad del negocio. En un estudio
realizado con 100 pymes en India, el 32% no emplea presupuestos formales, lo que provoca

ineficiencias en los margenes.

3.4 Uso de Costos para la Toma de Decisiones

Las decisiones relacionadas con compras, promociones o ampliacion del negocio no se
sustentan en informacién de costos, sino en criterios empiricos, lo que limita la evaluacién real de
su impacto en la rentabilidad. EI propietario menciond en la entrevista que las compras se realizan
"cuando falta algo", sin analisis de demanda o proveedores, lo que se evidencia en registros Kardex
con sobrestock de productos obsoletos. Observaciones confirmaron decisiones reactivas, como

promociones sin calculo de brechas de rentabilidad.

3.5 Ineficiencias Operativas

El propietario reconoce pérdidas ocasionales por deterioro de productos y errores en
precios o compras, asociadas a la inexistencia de controles y registros de inventario, confirmadas

por observaciones de almacenamiento inadecuado sin rotacion planificada.

Esto se alinea con Costa et al. (2023), quienes en un estudio europeo sobre SMESs destacan
que la falta de controles operativos incrementa costos ocultos, recomendando estimaciones para

mitigar riesgos en entornos informales.
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Figura 4: Comportamiento de los productos adquiridos en el 2024
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Nota. Elaboracion propia

Por otro lado retomando el caso de Stokes las compras realizadas cuando el stock se termina
0 por estaciones percibidas, genera una acumulacién de inventario obsoleto y capital atado, como
se puede observar en la figura 1, mucho de los productos comprados durante el periodo 2024 no
logran venderse en el mismo periodo mantenido los mismos productos hasta por mas de afios.
Adicionalmente, la ausencia de KPIs como la rotacién de inventarios 0 margenes de produccion
va limitando la eficiencia para ser competitivos en el mercado actual, al tener desafios en

pronostico de demanda y almacenamiento inadecuado.

3.6 ldentificacidon de la Metodologia Adecuada para la Gestion de Costos

Para AUTOLUJOSGUALOTO, se recomienda utilizar un costeo basado en actividades

(ABC) con Just in Time. Ya que el costeo ABC es adecuado para asignar costos precisos a



37

actividades que consumen esos recursos durante su proceso de generacion de valor, superando
estimaciones aproximadas actuales, como se evidencia en estudios donde la adopcion de este
modelo por parte de las PYMES africanas estd correlacionada con un impacto positivo en el
rendimiento financiero (Nartey, 2025). Por otro lado, el JIT minimiza el Stock obsoleto al alinear
compras con la demanda real ideal para entornos turbulentos como el presentado en el 2024,
adaptando préacticas para cadenas de suministro volatiles y mejorando el flujo de caja en las

PYMES.(Choi et al., 2023)

Figura 5: Proceso basico de fabricacion

Necesidades -
del CIiente . . .

Nota. Elaboracién propia

En resumen, la adquisicion es reactiva y sin analisis de proveedores, generando sobrestock,
lo que contrasta con estrategias para reducir costos mediante una seleccion estructurada. Ademas,
el registro manual carece de digitalizacion, perdiendo precision en comparacion con
transformaciones digitales que mejoran el seguimiento y monitoreo en PYMES. Por ultimo, el
control sin KPIs aumenta la vulnerabilidad, alinedndose con marcos que se enfatizan estrategias

formales para la sostenibilidad financiera en el negocio (Gurtu, 2021).

3.7 Estimacion del Costo Estandar y Punto de Equilibrio
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A partir de la estimacion de costos empiricos de materiales, mano de obra y costos
indirectos, se determinG un punto de equilibrio tedrico de aproximado segun lo dicho por el

propietario del negocio.

Con base en la informacion proporcionada por el propietario y desde una perspectiva
empirica de su actividad productiva, se estimo el punto de equilibrio para los principales productos
del negocio. Como se observa en la Figura 5, en el caso de los juegos de forros genéricos, el
negocio requiere la venta de 32 juegos completos para cubrir los costos fijos asociados al

funcionamiento del local.

Figura 6: Punto de Equilibrio para la Fabricacién de Forros
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Nota. Elaboracién propia con la herramienta de Geogebra

De manera similar, la Figura 6 indica que la fabricacion de forros de tablero tiene una
rentabilidad mucho menor, ya que se deben vender al menos 124 unidades para llegar al punto de

equilibrio y cubrir los costos fijos.
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Por el contrario, el servicio de tapizado completo se posiciona como el producto de mayor
rentabilidad relativa. Tal como se evidencia en la Figura 7, el negocio necesita realizar inicamente
33 servicios de tapizado completo para cubrir los costos fijos minimos, lo que refleja una mayor

capacidad de absorcidn de costos frente a los demas productos analizados.

Figura 7: Punto de equilibrio para la fabricacion de Tapizado
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Nota. Elaboracion propia con la herramienta de Geogebra

Este resultado demuestra que, aun sin registros contables formales, el uso del costeo

empirico puede ayudar a identificar .

Objetivo 3:

3.8  Propuestas de Mejora

Basada en problemas detectados, la herramienta propuesta se desarrolla en un archivo de
Microsoft Excel y esté disefiada como un apoyo operativo para la gestion de costos e inventarios,
sin sustituir un sistema contable formal. Su estructura permite registrar informacion béasica del

negocio, procesarla de forma automatica y generar resultados utiles para la toma de decisiones,
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especialmente en micro y pequefias empresas que presentan limitaciones tecnoldgicas y operan

con practicas empiricas.

El archivo estd compuesto por cinco hojas interrelacionadas, denominadas: Kardex de
Mercaderia, Resumen de Mercaderia, Kardex de Materiales, Orden de Fabricacion y Matriz de
Produccién. Cada una cumple una funcidn especifica dentro del sistema, y su correcto uso permite
mantener informacién actualizada sobre inventarios, costos unitarios y costos de produccion,
aplicando el método de promedio ponderado para la valoracién de mercaderias y materias primas,

y el costeo estandar para la fabricacion de productos.

Figura 8: Propuesta de Kardex

ENTRADAS SALIDA! SALDO

|Nrmm |Tipu ‘Ani:uln

Cantidad _|Valor total [Cantidad |Valor total |Cantidad | Valor | Valor Total
comprada_|de compra_|Vendida _|de venta _|Actual |Uni',zrin Bt Concepto IFecha Cant. V.U V. T Cant. V.U Vv.T Cant. v.u v.T
-ls - ofs - - [s - [sabo |

Nota. Elaboracion propia

El Kardex de Mercaderia, como se evidencia en la figura 8, implementa un sistema de
registro permanente para productos sin transformacién, como accesorios automotrices
preensamblados, utilizando el método de promedio ponderado para la valoracién de inventarios,

conforme a estandares como la NIC 2 adaptada para PYMES.

Este método permite rastrear de forma cronolégica los movimientos, detectar ineficiencias
como exceso de inventario o pérdidas por obsolescencia, y facilita la toma de decisiones en
entornos informales donde predomina el registro manual. Consiste en una tabla con columnas para
identificar el item (NUmero, Tipo, Articulo), los detalles de las transacciones (Fecha, Concepto,

Entradas y Salidas) y los célculos automaticos de saldos. Las celdas editables, resaltadas en color
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crema, guian al usuario y disminuyen errores de ingreso. Las formulas integradas automatizan los
calculos y cumplen con recomendaciones para herramientas econoémicas que mejoran la precision

financiera en las MIPYMES.

La implementacion inicia asignando un identificador unico al producto en la primera fila
disponible. Por ejemplo, se puede ingresar "95" en la columna NUmero para un faro especifico,
"Faros" en Tipo para la categoria y "FARO CHEVI AVEO ACTIVO 2004 RH" en Articulo para
una descripcion detallada. esto establece una base para la trazabilidad y evita confusiones en

inventarios variables, como se muestra en la figura 9.

Posteriormente, en las filas siguientes se registran las entradas, iniciando con la fecha en
formato DD/MM/AAAA, el concepto descriptivo "Compra de proveedor en Quito", la cantidad
comprada y el valor unitario; la formula =N4M4 calcula automaticamente el valor total de la
entrada mediante multiplicacién, asegurando exactitud sin intervencion manual y actualizando el

saldo inicial para reflejar el impacto en el stock.

Figura 9: Formato de entradas/compras de productos en el Kardex

ENTRADAS SALIDAS SALDO
Concepto Fecha Cant. V.U V. T Cant. V.U V. T Cant. V.U V. T
SALDO
COMPRA 91712024 4 $ 20.00 | $ 80.00 $ - $ - 41$ 20.00|$ 80.00

Nota. Elaboracion propia

Para las salidas, el usuario ingresa Unicamente la cantidad vendida, activando la férmula
=SI(P4<>"";T3;0) que condiciona el valor unitario al saldo previo si existe movimiento, y =P4Q4

que calcula el wvalor total de la venta mediante multiplicacion, mientras que
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=SI(Y(M4=0;P4=0);0;SI(M4<>0;S3+M4;S3-P4)) ajusta la cantidad de saldo actual mediante

I6gica condicional que suma entradas o resta salidas del saldo anterior.

Figura 10: Formato de salida/ventas de productos en el Kardex

ENTRADAS SALIDAS SALDO
Concepto Fecha Cant. V.U V. T Cant. V.U V. T Cant. V.U V. T
SALDO
COMPRA 9/7/2024 4 $ 20.00 | $ 80.00 $ - |$ - 4[$ 20.00|$ 80.00
VENTA $ - 2 $ 20.00[$ 40.00 2[$ 20.00($ 40.00

Nota. Elaboracion propia

Para la columna de saldos, la formula =SI.ERROR((REDONDEAR((U4/S4);2));"") aplica

el promedio ponderado con redondeo a dos decimales para el valor unitario de saldo, manejando

variaciones en costos de adquisicion, y =SI(Y(04=0;R4=0);0;SI(04<>0;U3+04;U3-R4))

actualiza el valor total del stock mediante condicionales que evitan divisiones por cero. Al final de

la tabla, las funciones de suma muestran totales acumulados, facilitando un analisis periodico de

la rotacion de inventarios para optimizar compras y disminuir ineficiencias, como indican estudios

que relacionan estas herramientas con mejoras en la rentabilidad.

Figura 11: Buscador y tabla resumen

Valor de

Cantidad P. IVA P.V.P
compra
Seleccione Producto #N/D #N/D #N/D #N/D
. . . . Valor
NUmero de Tino Articulo Cantidad | Valor total [Cantidad | Valor total [Cantidad | Valor Total
Kardex P “ comprada |de Compra [Vendida |de Vendida|Actual Unitario

Productos:

Nota. Elaboracion propia
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La figura 12 muestra la hoja de Resumen de Mercaderia. Esta hoja actia como un panel de
control consolidado que extrae y resume datos del Kardex de Mercaderia, ofreciendo una vista
general del inventario y permitiendo busquedas rapidas para operaciones diarias, apoyandose en

practicas de gestion de costos que priorizan la facilidad de acceso en MIPYMES.

Esta hoja fue disefiada para facilitar la consulta y el calculo de precios sin necesidad de
realizar procedimientos contables complejos. Para ello, utiliza funciones de busqueda vertical
como BUSCARYV, que permiten obtener informacion directamente desde el Kardex y trabajar con
datos actualizados. Gracias a esto, el sistema puede calcular automéaticamente valores como el
precio con IVA o un precio sugerido con margen, lo que ayuda a que la fijacion de precios se base

en costos reales y no Gnicamente en estimaciones.

Antes de utilizarla, es importante verificar que el Kardex de Mercaderia esté correctamente
actualizado, ya que toda la informacion depende de esa base de datos. En la parte superior, se debe
seleccionar el producto desde la lista desplegable de la celda C2 y activar la férmula
=SI.LERROR(BUSCARV(C2;C6:1300;{6,7};FALSO)); esta formula busca, dentro del rango del
Kardex, la cantidad disponible y el costo unitario, mostrando los datos correspondientes y evitando

errores en caso de que no exista coincidencia.

Asimismo, se puede aplicar =SI.ERROR(E211.15;"")) para calcular el valor con el 15% de
IVA, y =SI.LERROR(F211.3;"")) para obtener un precio de venta sugerido con un margen del 30%.
Este porcentaje puede ajustarse modificando el factor multiplicador segun la estrategia comercial

que la empresa desee aplicar.

En la parte inferior se encuentra una tabla de resumen donde Unicamente se deben ingresar

nuevos codigos en la columna “Numero de Kardex” cuando sea necesario ampliar el listado. El
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resto de la informacibn se completa automaticamente mediante la  formula
=SI.LERROR(BUSCARV($A6;'KARDEX

MERCADERIA'1$A:$J:{2,3,4,5,6,7,8,9,10};FALSO);"") , la cual extrae los totales de compras,
ventas, cantidades actuales y valores unitarios y totales. Esto permite tener una vision mas clara
del movimiento de cada producto, facilitando la identificacion de articulos con alta rotacién o con

sobrestock, y apoyando asi una mejor organizacion operativa dentro de la empresa.

La hoja "Orden de Fabricacion" integra datos de materiales y matrices para generar 6rdenes
productivas y costos unitarios estimados, aplicando costeo estandar para revelar brechas
financieras sin registros historicos (Sebestyén et al., 2022). Técnicamente, utiliza listas
desplegables para seleccion dinamica y sumas automaticas para asignacion de costos directos,

indirectos y mano de obra, apoyando decisiones estratégicas (Costa et al., 2023).

Seleccione el producto de la lista desplegable, desplegando automaticamente materiales
requeridos y costos desde la Matriz; ingrese tiempo de mano de obra estimado para sumar
componentes, generando el costo unitario total. Agregue margenes manualmente para precios

sugeridos, transformando percepciones empiricas en analisis técnicos.

Figura 12: Matriz de materia prima directa

[MATERIESLES DIRECTOS DE FABRICACION [METROS DE LARGO METROS DE ANCHO MEDIDAS [AREA TOTAL COSTO PORMETRO _| CU I
CUERINA

[CUERINA ECONOMICA
[CUERINA INTERMEDIA
[CUERINA SUPERIOR (PRANA)

L2[imX12m 12|
L2[imX12m 12|
L2[imX 12m 1.7
L2[imX12m 12

350

7.70
1050
1350

[CUERINA CON DISENO
TELA

[TELA GENERICA
MALLA

MALLA GENERICO
FELPA

[FELPA PELO BAJO
[FELPA PELO ALTO
TRICOT

[TRICOT GENERICO

L2[imX 12m 1.2

L15[im X 1.5m 15|
L5[Im X 1.5m 15|

s
s
s
B
L5[Im X 1.5m 15[s 400
s
s
s
s

o [ole] |o] |@] |@|e]e]e
g

L5[im X 15m 15]

Nota. Elaboracion propia

En la figura 13 extiende el modelo de registro permanente a materias primas utilizadas en

procesos productivos, como telas o hilos en la fabricacion de forros automotrices, aplicando
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promedio ponderado para mantener costos unitarios actualizados y alimentando estimaciones de
costeo estandar. Técnicamente, adapta unidades de medida especificas (m2 para areas, perimetro
para hilos) y replica formulas del Kardex de Mercaderia, permitiendo trazabilidad de consumos
que revela costos ocultos en entornos informales. Esta hoja esta orientada al control de los insumos
utilizados en los procesos de fabricacion, tales como telas, cuerinas, hilos y otros materiales

directamente relacionados con la produccion de los productos del negocio.

El Kardex de materiales es una manera sencilla de controlar las entradas y salidas de la
materia primay, de paso, anota el costo por unidad, que se ajusta con el promedio ponderado. Esto
hace que los numeros que usas para calcular el costo de produccion estén mas pegados a lo que
pasa en el negocio de verdad, en lugar de basarse solo en aproximaciones o en calculos que sacas
de la memoria. Con esta informacion bien organizada, la empresa puede manejar datos mas

precisos y reducir el riesgo de cometer errores al determinar sus costos.

La matriz de materia prima directa se centra en los tres productos mas importantes del
negocio: juegos de forros para autos, forros de tablero y tapizados completos. En ella se identifican
de forma estructurada los materiales directos necesarios para la fabricacion de cada producto, asi

como las cantidades estandar requeridas, estableciendo una base técnica para el calculo del costo
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de produccion mediante el enfoque de costeo estandar.

Figura 13: Matriz de materia prima indirecta

MATERIESLES INDIRECTOS DE FABRICACION

ICONSUMIBLES POR PERIMETRO ICANTIDAD PRESUPUESTADA CcuU METROS DE USO TP POR PERIMETRO

HILO ECONOMICO E 2.50 300[ $ 0.01
HILO INTERMEDIO E 3.50 300( $ 0.01
HILO NAILON E 6.50 300( $ 0.02
HILO DE BORDADO ME 4.50 300( $ 0.02
TIZA E 0.90 100{ $ 0.01
LANA ME 3.50 300{ $ 0.01
ICONSUMIBLES POR AREA CUADRADA ICANTIDAD PRESUPUESTADA cu ICONSUMO TOTAL TP POR AREA

HELASTICO s 2.50 26 0.096153846
CEMENTO DE CONTACTO $ 125 ﬁl 0.125)
CONSUMIBLES POR TIEMPO DE USO

MAQUINA DE COSER TAPISERIA 0.75( $ 0.10 0.08| $ 0.0013
MAQUINA RIBETEODORA 0.80[ $ 0.10 0.08 $ 0.0013
MAQUINA DE OVERLOCK 0.15($ 0.10 0.02[ $ 0.0003
MAQUINA DE BORDADO 010[ $ 0.10 0.01]$ 0.0002

Nota. Elaboracién propia

La figura 14 presenta la matriz de materia prima indirecta, cuya finalidad es identificar,
clasificar y cuantificar los costos indirectos de fabricacién que se cargan al proceso productivo. En
esta hoja se registran los insumos y recursos que, aunque no forman parte directa del producto
terminado, son indispensables para su elaboracion, tales como hilos auxiliares, pegamentos,
consumo de energia eléctrica de la maquinaria y otros costos operativos relacionados con el

proceso productivo.

La asignacion de estos costos se efectla con base en criterios técnicos previamente
definidos, como el area de material utilizada, el tiempo de uso de los insumos o las dimensiones
del producto elaborado. Este procedimiento permite realizar una asignacion méas objetiva y
razonable de los costos indirectos de fabricacion, reduciendo la subjetividad y evitando que la

distribucidn se sustente Unicamente en la experiencia empirica del propietario.

La implementacidn de esta matriz contribuye significativamente a mejorar la precision del
costo de produccion, ya que permite identificar costos que tradicionalmente no son considerados
dentro del proceso productivo, fortaleciendo asi el control de los costos y la evaluacion real de la

rentabilidad de cada producto.



47

Figura 14: Orden de produccion

PRODUCTO A FABRICAR

S DE ASIENTO | - STO TOTAL | 100.54 |
EHio

MOLDES e =iEA TRABAJADA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CONSUMO

ESPALDARES CUERINA ECOMOMICA 0.35] 2.3z 277 073
LATERALES CUERINA IMTERMEDIA 0.65] £.42 415 0.54
PIEZA MEDIA CUERINA SUPERIOR [PRAMNA] 0.1 8.75 0.35 0.03
CINTA CLUERINA COM OISERD 7.20] .25 &1.00 6.00

TAPA ASIENTO CUERINA FECOMOMICA 0.58 232 258 074
BOLSILLO CUERING INTERMEDIA 0.52, 6.4z 204 az7
ASIENTO DELANTERD MIXTO CUERING SLIPERIOR (PRARNA] 0.45 B8.75 417 040
CABEZERA MALLA GEMERICO 102 2.9z 298 0.8s

Nota. Elaboracion propia

La Figura 15 muestra como se veria una orden de produccion que integra la informacion
de las hojas de Kardex de materiales, las matrices de produccidn y los costos indirectos. Con listas
desplegables, el usuario solo tiene que elegir los productos que la empresa produce y vende, y eso

permite calcular automéaticamente el costo de produccién para cada uno.

Una vez seleccionado, el sistema genera una tabla con los detalles de los materiales directos
y el costo unitario total por producto, usando el método de costeo estandar para determinar la
cantidad utilizada; en otras palabras, ofrece una vista ordenada y facil de entender del costo de

fabricacion, lo que ayuda mucho a decidir precios, planear la produccion y evaluar la rentabilidad.

Por ultimo, los nimeros que aparecen se refrescan automaticamente cuando se agregan
nuevos movimientos en el Kardex de materiales, para que todo esté al dia y se pueda confiar en la
informacion para manejar los costos de la empresa. De esta forma, la orden de fabricacion pasa a
ser una herramienta clave que convierte la experiencia diaria en datos sélidos para tomar decisiones

econdmicas y operativas mas inteligentes.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En conclusion, Autolujos Gualoto no cuenta con un sistema formal de gestion de costos,
ya que las actividades de identificacion, registro y control se desarrollan de manera empirica y sin
documentacion sistematica. El propietario reconoce principalmente los costos directos visibles,
como la materia prima, mientras que otros costos asociados al proceso productivo, tales como
insumos indirectos y costos operativos, no son considerados de manera estructurada. Esta situacion
dificulta determinar con precision el costo real de los productos y restringe la toma de decisiones

sobre precios, rentabilidad y planificacion.

Tomando en cuenta el giro del negocio, la produccién artesanal, la fabricacién bajo pedido
y la documentacién limitada, se determina que el sistema de costeo por 6rdenes de produccion es
el més adecuado, ya que permite registrar los costos especificos de cada trabajo. No obstante, para
fortalecer la precision técnica del calculo, este sistema puede apoyarse en cantidades de consumo

estandar previamente determinadas, integrando asi criterios de costeo estandar en cada orden.

Se puede concluir que poner en marcha registros mas ordenados, como los Kardex con
promedio ponderado, las matrices de materiales directos e indirectos y las érdenes de produccion,
ayuda a convertir esos datos que antes eran solo intuiciones en algo concreto y comprobable por
ende la herramienta que propongo sirve para dar un empujén al control de inventarios, al calculo
del costo por unidad y a una fijacion de precios mas pensada, lo que termina reforzando las
ganancias y la durabilidad del negocio sin tener que meterse en sistemas contables complicados o

caros.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar un registro sistematico y detallado de todos los costos del
negocio, tanto directos como indirectos, asegurando que cada transaccion y consumo de recursos
queden debidamente documentados. Para fortalecer la confiabilidad de la informacion, es
necesario establecer revisiones periodicas que permitan verificar la consistencia y exactitud de los
registros contables. Asimismo, resulta fundamental capacitar al personal responsable en la correcta
identificacion, clasificacion y control de los costos, de modo que la informacion generada sirva
como base solida para la toma de decisiones financieras mas acertadas y oportunas.

De la misma manera, la empresa deberia empezar a usar el costeo por drdenes de
produccién de forma un poco mas organizada, pero siempre ajustandolo a lo que realmente puede
manejar en su dia a dia evitando armar algo complicado que presente problemas futuros, sino de
tener guias claras sobre la cantidad de material que se usa en promedio, cOmo se reparten los gastos
que no van directos al producto y como todo eso se conecta con el precio que se pone al final.

Al final, lo importante seria ir mejorando el registro de las compras, de lo que se consume
y de lo que se produce cada dia. Cuanto mas ordenados y completos estén esos apuntes, mas
sencillo sera sacar cuentas precisas de los costos. Pudiendo ir avanzando poco a poco hacia un
manejo mas estable que ayude a tomar decisiones con datos confiables y no solo con opiniones

propias de los propietarios, para que el negocio gane estabilidad financiera a la larga.
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4.4 ANexos

Anexo 1

Cronograma de actividades

S7

Actividad

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

X

Eleccion del Tema de estudio

X

Identificacién del Problema

Establecimiento de Objetivos X

Revision de literatura y antecedentes X

Elaboracién del Presupuesto

Aprobacién del Plan de trabajo de
integracion curricular

Visita de recopilacién de datos
(Implementacion de instrumentos)

Entrevista al gerente

Visita de observacion de aplicacion de
practicas contables

Recoleccién de facturas/Kardex.

Andlisis de practicas empiricas vs
Précticas contables

Propuesta de mejora de practicas
empiricas

Culminacion de la Tesis

Nota: Elaboracién Propia



Anexo 2

Recursos y presupuesto
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N°  Descripcion Gasto Porcentaje
1 Equipos $30.00 20%

2 Recursos Bibliograficos y Software. $- 0%

3 Materiales y Suministros $2.00 1%

4 Transferencia de resultados $- 0%

5 Subcontratos y servicios $100.00 66%

6  Transporte $6.00 4%

7 Imprevistos (10%) $13.80 9%

Total $151.80 100%

Nota: Elaboracion Propia

Anexo 3

Fotos de moldes de forro para el calculo de materia prima.
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