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RESUMEN EJECUTIVO

La transformacion del periodismo en el contexto de las dindmicas tecnologicas actuales
constituye un proceso de reconfiguracion de las practicas informativas, las narrativas digitales
y la relacion con las audiencias, impulsado por el uso de plataformas sociales y los cambios en
los héabitos de consumo mediatico. En este marco, la investigacion tuvo como objetivo analizar
como el medio digital GK ha adaptado sus practicas periodisticas frente a estas
transformaciones en el Ecuador. Esta investigacion fue bajo un enfoque mixto, tipo descriptivo
exploratorio, desarrollada como un estudio de caso instrumental del medio digital GK, como
muestra del periodismo digital. La recopilacion de informacion fue de la publicaciones del
medio en las plataformas de Instagram y X en el periodo 2020 al 2024, realizando entrevistas
semiestructuradas a cinco especialistas en comunicacion y medios digitales, y encuestas
virtuales a 98 usuarios del medio. Los principales resultados indican que predominan los
reportajes, uso de recursos visuales, carruseles en Instagram, por otro lado en X, su mayor
contenido es en temas de politica y reportajes con el uso de infografia. La identidad visual en
el periodo analizado tuvo evolucion favorable del medio GK, reflejada en una mayor
coherencia grafica y en el fortalecimiento de su imagen digital. Es considera como medio
confiable e innovador, a pesar de las limitaciones presentes en temas de integracion transmedia,
capacitacion tecnoldgica e interaccion con la audiencia. Se concluye que GK ha consolidado
su posicionamiento dentro del ecosistema digital ecuatoriano, aunque enfrenta desafios de

sostenibilidad y fortalecimiento estratégico.

Palabras Clave: Periodismo digital, estrategias digitales, medios digitales, narrativas

transmedia, audiencias digitales



ABSTRACT

The transformation of journalism within the context of current technological dynamics
constitutes a process of reconfiguring information practices, digital narratives, and the
relationship with audiences, driven by the use of social media platforms and changes in media
consumption habits. In this context, the objective of this research was to analyze how the digital
media outlet GK has adapted its journalistic practices in response to these transformations in
Ecuador. This study adopted a mixed-methods approach with an exploratory-descriptive design
and was developed as an instrumental case study of GK as a representative example of digital
journalism. Data collection included an analysis of the outlet’s publications on Instagram and
X between 2020 and 2024, semi-structured interviews with five specialists in communication
and digital media, and online surveys conducted with 98 users of the platform. The main
findings indicate a predominance of feature reports, the use of visual resources, and Instagram
carousel posts. On X, the most frequent content focused on political topics and feature reporting
supported by infographics. During the period analyzed, GK’s visual identity showed a positive
evolution, reflected in greater graphic consistency and the strengthening of its digital image.
The outlet is perceived as a reliable and innovative media source despite existing limitations
related to transmedia integration, technological training, and audience interaction. The study
concludes that GK has consolidated its position within the Ecuadorian digital media ecosystem,;

however, it continues to face challenges related to sustainability and strategic development.

Keywords: Digital journalism, digital strategies, digital media, transmedia narratives, digital

audiences.
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INTRODUCCION
La transformacion digital en los ultimos afos ha presentado cambios representativos en el
ambito del periodismo, modificando las formas de produccion, distribucion y consumo de la
informacion, ya que con el desarrollo de internet, las redes sociales y las plataformas digitales
las dindmicas de comunicacion exigen a los medios adaptarse a las caracteristicas de un entorno
cada vez mas interactivo. Como parte de la adaptacion a estos nuevos cambios, los medios
digitales han incorporado recursos multimedia, nuevas narrativas y estrategias de interaccion

con las audiencias para responder a los nuevos hébitos de consumo informativo.

En el Ecuador, los medios nativos digitales han alcanzado una progresiva relevancia
dentro del ecosistema mediatico debido a su capacidad de adaptacion a los entornos digitales,
entro ellos se encuentra el medio digital GK, el que se ha caracterizado por la produccion de
contenidos de andlisis e investigacion, asi como por utilizar formatos digitales orientados a la

difusion de informacion en diferentes plataformas como Facebook, x e Instagram.

A pesar de que existen estudios relacionados con el periodismo digital, la creciente
relevancia de los medios digitales en el contexto informativo ha trasformado las practicas
periodisticas, las formas de interaccion con las audiencias y los mecanismos de produccion de
contenidos, por lo que es necesario entonces el realizar estudios que permitan evidenciar el

comportamiento de los medios digitales frente a estos cambios.

A partir de esta realidad, la investigacion plantea como problema de estudio la
necesidad de comprender como el medio digital GK ha adaptado sus practicas periodisticas
frente a las transformaciones tecnologicas y digitales, permitiendo de esta manera que el
analisis de este caso contribuya a identificar aquellos cambios implementados en la produccion
de contenidos, el uso de recursos narrativos y tecnologicos, asi como las formas de interaccion

desarrolladas con las audiencias en plataformas digitales.
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La importancia de este estudio es el aportar al conocimiento sobre las dindmicas
actuales del periodismo digital ecuatoriano, a fin de lograr identificar elementos relacionados
con la innovacion periodistica, la adaptacion tecnologica y la construccion de vinculos con las
audiencias. Ademas, que los resultados obtenidos sirvan como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con medios digitales, comunicacion y transformacion

tecnologica.

El estudio planted como objetivo general de la investigacion fue analizar como el medio
digital GK ha adaptado sus practicas periodisticas frente a las transformaciones tecnologicas y
digitales en el Ecuador. Para alcanzar este propdsito se desarrolld una investigacion de estudio
de caso instrumental, con enfoque mixto, disefio exploratorio y tipo descriptivo, donde para

recopilacion de informacion se aplico entrevistas semiestructuradas y encuestas.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos: el capitulo I se desarroll6 el marco
teorico, abordando aspectos relacionados con la evolucion del periodismo, las
transformaciones tecnologicas, las estrategias digitales, las nuevas narrativas y el ecosistema
digital ecuatoriano. El apartado de materiales y métodos se encuentra detallado en el capitulo
I, en el Capitulo III se presenta los resultados obtenidos del estudio, mediante el andlisis de
estadistico de la informacion recopilada, asi como la discusion de los hallazgos. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones que se identificaron en el estudio, mismas que

dieron respuesta a los objetivos planteados en la misma.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1. El periodismo y su evolucion

El periodismo se define como la actividad profesional orientada a recopilar, verificar,
interpretar y difundir informacion de interés publico. Segin Salaverria (2019), el periodismo
se describe como un proceso comunicativo estructurado orientado a producir contenidos
veraces y significativos para la ciudadania mediante diversos soportes. El periodismo ha
evolucionado junto con las sociedades, modificando sus formas de produccion y difusion de
informacion de acuerdo con los avances tecnoldgicos y las necesidades de cada época.

En los inicios del periodismo varias manifestaciones surgieron a través de mecanismos
de comunicacion utilizados para informar a la poblacién sobre un acontecimiento de interés
colectivo. Entre los antecedentes mas antiguos de la actividad periodistica se encuentran las
Acta Diurna de la antigua Roma, documentos que difundian informacién de interés publico y
que, segun Laguna y Martinez (2022), eran exhibidos en espacios accesibles para la poblacion.

El periodismo de la actualidad se consolido con la inmersion de la imprenta que fue en
el siglo XV, lo que permiti6 la difusiéon masiva de informacion; ademas, en el siglo XVII,
surgieron los primeros periddicos, marcando el inicio de la prensa como una institucion social
(Comesana y Vilches, 2022).

Durante los siglos XVIII y XIX, el aumento de la alfabetizacion hizo que mas personas
pudieran acceder a la informacidn, mientras que la libertad de prensa y el desarrollo de la
industria editorial favorecieron el crecimiento del periodismo. Mas adelante, la radio y la
television ampliaron la difusion de las noticias, permitiendo que la informacion llegara a un
mayor namero de personas a través de formatos diferentes a la prensa escrita (Comesafia y

Vilches, 2022).
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Con la llegada del internet se produjo varios cambios en los medios de comunicacion
como medida de avance tecnologico, como la mediamorfosis, donde los medios tuvieron que
adaptarse a nuevas formas de informar y comunicarse con las personas. Segun Illescas (2023),
el entorno digital hace que el combinar texto, imagenes, audio y video, ademas de facilitar la
interaccion de los usuarios, cambia tanto la forma de crear contenidos como la manera en que
las personas acceden a la informacion.

El desarrollo de los medios digitales en Ecuador comenz6 con la expansion de internet,
cuando los principales medios de comunicacion aun no disponian de plataformas digitales para
difundir sus contenidos, es asi como a mediados de los afios noventa, diarios como: Hoy, El
Comercio y El Universo comenzaron su migracion digital. Posteriormente, surgieron medios
nativos digitales que, para 2015, alcanzaban aproximadamente 60 propuestas en distintas
categorias (Morejon y Zamora, 2019).

En la actualidad, el periodismo ya no depende de los medios tradicionales, ya que la
informacion también se difunde a través de plataformas digitales y creadores de contenido, en
este sentido Morejon y Villacis (2022), mencionan que el uso diferentes medios y plataformas
ha cambiado la manera en que se elaboran y comparten las noticias, permitiendo que la
informacion llegue a las audiencias por distintos canales.

Con el pasar de los afios el periodismo ha experimentado muchos cambios que van
desde las primeras formas de comunicacion hasta el desarrollo de los medios impresos,
audiovisuales y digitales. Estos cambios muestran como la actividad periodistica ha debido
adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas, a las transformaciones culturales y a las nuevas

exigencias profesionales surgidas en cada periodo historico.

1.1. Antecedentes del periodismo digital

Los antecedentes del periodismo digital se vinculan con la transformacioén de los

procesos informativos a partir de la expansion de internet y la digitalizacion de los medios de
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comunicacion. Esta transicion permitiéo modificar las rutinas periodisticas tradicionales y dio
paso a nuevas formas de produccion, distribucion e interaccion con las audiencias (Salaverria,
2019).

Con la revolucion tecnologica iniciada en la década de 1990, a partir de la masificacion
de internet y el desarrollo de entornos digitales cada vez mas complejos, donde la incorporacion
de tecnologias digitales en los medios de comunicacion ha modificado las practicas
periodisticas relacionadas con la produccion y circulacion de contenidos informativos. Estos
cambios pueden observarse en la forma en que los periodista buscan, organizan y comparten
la informacidn, actividades que hoy se realizan en espacios digitales caracterizados por la
conexion constante y el uso de diversas plataformas (Gémez, Mendoza, & Zambrano, 2021).

Segtin Jenkins (2008) los medios de comunicacion ya no funcionan de manera aislada,
sino que se relacionan entre si y utilizan diferentes formatos para difundir contenidos, donde
la importancia de la participacion de las audiencias juega también un papel importante. De
igual manera, Aguirre (2024) indica que la digitalizacion ha favorecido la consolidacion de un
entorno comunicativo marcado por la rapidez en la transmision de informacion, la interaccion
con los usuarios y la combinacion de diversos formatos, aspectos que inciden directamente en
el desarrollo de la actividad periodistica.

En America latina, Latinoamérica, la incorporacion de tecnologias digitales se ha
desarrollado de manera progresiva, en respuesta a las transformaciones tecnoldgicas y
comunicacionales de las ultimas décadas. En los ultimos afios, los medios de comunicacion
han atravesado ciertos cambios importantes en la manera de producir y difundir informacion,
donde se cambia los formatos tradicionales a entornos digitales con incorporacion de recursos
multimedia, enlaces hipertextuales y nuevas formas de interaccién con los usuarios (Morejon

& Villacis, 2022).
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En el Ecuador, segin Riquero (2025), los primeros pasos del periodismo digital
estuvieron relacionados con la publicacion de contenidos de la prensa escrita en sitios web,
limitandose principalmente a replicar las ediciones impresas de los medios de comunicacion,
pero a medida del avance tecnoldgico, esto fue cambiando, con la incorporaciéon de nuevas
herramientas y formatos propios del entorno digital. Este proceso sigui6 patrones similares a
los observados en otros paises de la region, aunque con un crecimiento particular de medios
nativos digitales a partir de los afios 2000. En este contexto, Morejon y Zamora (2019) destacan
que esta transicion estuvo influida por factores tecnoldgicos y econdmicos que contribuyeron

a la configuracion de un nuevo ecosistema mediatico.

1.2. Transformaciones tecnologicas y cambios en la produccion informativa

El avance del internet, las redes sociales, la inteligencia artificial (IA) y otras
herramientas para uso de andlisis de informacidén en los ultimos afios, ha transformado
significativamente la manera en que se produce y difunde la informacion periodistica,
permitiendo entonces nuevas formas de recopilar, procesar y presentar contenidos, adaptando
el ejercicio del periodismo a las dindmicas digitales (Arias, 2024).

Segtin Salaverria (2019), el periodismo de datos se basa en la recopilacion, analisis e
interpretacion de grandes volimenes de informacion con el fin de construir contenidos
periodisticos sustentados en evidencia. Ademads el uso de visualizaciones y recursos digitales
facilita la comprension de aquellos datos complejos, asi como aporta mayor contexto a los
hechos y fortalece la calidad del reportaje.

Pérez y Silva (2024) sefialan que la innovacion tecnoldgica se ha convertido en un
factor importante para la sostenibilidad del periodismo en un entorno digital, donde hay
escenarios cada vez mds competitivos. Criterio que comparten los autores Rodriguez et al.

(2020), quienes destacan que la calidad informativa en los medios digitales depende en gran
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medida del uso de herramientas tecnoldgicas, asi como de la interaccion constante entre los
medios y sus audiencias.

En este contexto, las estrategias digitales adquieren un papel fundamental dentro del
proceso periodistico. Estas estrategias comprenden el uso de analitica web, el posicionamiento
en motores de busqueda (SEO), la gestion de redes sociales y la segmentacion de audiencias.
De acuerdo con Gémez et al. (2021), estas estrategias permiten optimizar la visibilidad de los
contenidos y fortalecer la relacion con los usuarios en entornos digitales.

En el Ecuador, el periodismo digital enfrenta un doble desafio: por un lado, adaptarse a
las nuevas herramientas tecnoldgicas y, por otro, sostener modelos financieros viables en un

contexto de alta competencia y cambios en los habitos de consumo informativo (Riquero,

2025).

1.3. Adaptacion del periodismo a la era digital

La adaptacion del periodismo a la era digital va mas alla de la simple migracion de
contenidos hacia plataformas digitales. Supone una reconfiguracion de las formas de
produccion, los canales de difusion y las estrategias de interaccion con las audiencias.

Segun Cong (2023), las tecnologias digitales han trasformado la forma de narrar en el
periodismo, incorporando formatos que combinan interactividad, inmersion y distribucion
multiplataforma. Bajo este mismo escenario, Aguirre (2024) sostiene la idea que el periodista
digital debe desarrollar competencias que van mas alld del manejo de herramientas
tecnologicas, sino mas bien que su trabajo requiere de habilidades narrativas y comunicativas
que le permitan aprovechar recursos propios del entorno digital, como la hipertextualidad, la
multimedialidad y la actualizacion de los contenidos.

De igual manera, la relaciéon que existe entre los medios de comunicacion y las
audiencias ha evolucionado de forma significativa, debido a que los usuarios no solo consumen

informacion, sino también participan de manera activa en su difusion con reacciones,
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compartida y comentarios. Actualmente, las redes sociales se han convertido asi en espacios
de interaccion publica que favorecen la participacion ciudadana, aunque también platea los
desafios que estan relacionados con la desinformacion y circulacion de informacion que no ha
sido verificada.

En el caso de los paises andinos, Gonzales (2024), explica que los medios nativos
digitales han fortalecido su vinculo con las audiencias a través de plataformas digitales, de
manera que es mas directa su interaccion, con una nueva dindmica de producir, distribuir y
consumir contenidos periodisticos.

En consecuencia, el periodismo contempordneo requiere una vision estratégica que
permita aprovechar las oportunidades del entorno digital sin comprometer la calidad

informativa.

1.4. Estrategias digitales en el periodismo

Las estrategias digitales se entienden como el conjunto de acciones planificadas que
integran tecnologias, plataformas digitales y herramientas de comunicacion para optimizar la
produccion, difusion y posicionamiento de contenidos en entornos digitales (Goémez et al.,
2020).

Como un componente estructural dentro del periodismo antiguo, se ha consolidado el
articular los procesos de produccion, difusion y consumo de contenidos en entornos digitales,
creando el uso de herramientas como la analitica web, el posicionamiento en motores de
busqueda (SEO), la gestion de redes sociales y la segmentacion de audiencias, de manera que
optimiza su visibilidad y amplia su alcance en estos entornos (Montoya, Zuluagua, & Rivera,
2020).

Segiin Gémez et al. (2021), la planificacion estratégica en las plataformas digitales,
consiste de manera fundamental el de fortalecer la relacion que tiene un medio de comunicacion

con las audiencias, y ademas mejorar la difusion de los contenidos informativos.
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En América Latina, Salaverria (2019) dice que los medios han tenido que adaptar sus
modelos de gestion para responder a aquellas nuevas dindmicas de consumo informativo,
incorporando estrategias orientadas al analisis de audiencias y a la distribucion de contenidos
en las distintas plataformas. Bajo este mismo criterio Gonzales (2024) destaca que, en Ecuador,
las estrategias digitales permiten que los usuarios participen activamente en la circulacion,
discusion y retroalimentacion de los contenidos informativos, fortaleciendo asi la relacion de

sus audiencias con el medio de comunicacion digital.

Figura 1

Principales estrategias digitales en el periodismo
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Como se observa en la Figura 1, las estrategias digitales utilizadas por los medios de
comunicacion se complementan entre si para mejorar la difusion de los contenidos.
Herramientas como el analisis de datos, el SEO y las redes sociales ayudan a que la informacion

llegue a mas personas y permiten conocer mejor los intereses de las audiencias.

2. Medios Digitales y Practica Periodistica

Segun Solérzano, Vélez y Zambrano (2024), los medios digitales se definen como
plataformas de comunicacion que utilizan tecnologias digitales para la produccion, distribucion
y consumo de contenidos informativos, permitiendo la integracion de formatos multimedia y
la interaccion con las audiencias en entornos en linea.

Los medios digitales han transformado la practica periodistica al introducir nuevas
formas de produccion, circulacién y consumo de informacion, por ello Gonzales (2024) senala
que estos medios se caracterizan por su estructura flexible, su actualizacion permanente y el
uso intensivo de plataformas digitales que facilitan la interaccion con las audiencias.

Asimismo, Villagomez y Cruz (2024) sostienen que los medios digitales en América
Latina enfrentan desafios importantes, como la sostenibilidad financiera, la competencia con
plataformas globales y la necesidad de diversificar sus contenidos para mantenerse vigentes en

un entorno altamente dinamico.

2.1. Caracteristicas y Tipologias de los Medios Digitales

Los medios digitales se diferencian de los tradicionales por su base tecnoldgica, sus
dindmicas de interaccion y su capacidad para integrar multiples formatos dentro de un mismo
entorno comunicativo, caracterizandose principalmente por la multimedialidad, que permite la
combinacion de texto, audio, video y elementos graficos interactivos, la interactividad, que
favorece la participacion activa del usuario, la hipertextualidad, que conecta distintos

contenidos mediante enlaces, la inmediatez, que posibilita la actualizacion constante de la
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informacion, y la personalizacion, que adapta los contenidos a los intereses de las audiencias
(Salaverria, 2019).

Los recurso multimedia cumplen un papel de importancia en la forma de produccion
informativa, ya que la incorporacion de imagenes, videos, audios, infografias y visualizaciones
de datos aporta a la construccion de narrativas mas completas dentro del periodismo digital.
Segin Arias (2024), estos recursos ayudan a presentar la informacion de una forma mas
atractiva, facilitando una mayor interaccion entre los contenidos y las audiencias.

Por su parte, Gonzales (2024) sefiala que, los medios nativos digitales los caracteriza
su independencia estructural, su capacidad de innovacién y la flexibilidad con la que utilizan
las plataformas digitales, a diferencia de los medios tradicionales que han realizado una
transicion hacia el entorno digital, estos medios surgen directamente en internet y, a partir de
ello, desarrollan formas propias de produccion y distribucidon de contenidos, ajustadas a las
dindmicas propias del ecosistema digital.

Los medios digitales pueden clasificarse segiin su estructura y funcionamiento en
nativos digitales, hibridos, colaborativos y transmedia, cada uno presenta caracteristicas
especificas en la organizacion del trabajo periodistico y la forma en que se relacionan con sus
audiencias, por lo que tienden a experimentar con narrativas interactivas que combinan
diversos formatos, adaptandose a los hébitos de consumo contemporaneos (Arias, 2024).

En el Ecuador, los medios digitales independientes han experimentado un crecimiento
sostenido, especialmente aquellos orientados al periodismo de investigacion y analisis
(Morejon y Villacis, 2022). Dentro de este panorama, GK constituye un caso relevante de
estudio por su presencia en el ecosistema digital ecuatoriano y por el uso de plataformas

digitales orientadas a la difusion de contenidos y la interaccion con las audiencias.



23

Por tanto, el medio nativo digital se convierte en un espacio de innovacion periodistica,
donde la tecnologia es parte fundamental del proceso de produccion, difusion y sostenibilidad

informativa.

2.2. Recursos narrativos digitales

Los recursos narrativos digitales constituyen el conjunto de herramientas expresivas
que permiten construir relatos periodisticos en entornos digitales, integrando formatos como
texto, imagen, audio, video e infografias interactivas (Aguirre, 2024). Estos elementos no solo
enriquecen la presentacion de la informacidén, sino que también facilitan una mayor
comprension por parte de las audiencias. Segin Arias (2024), la incorporacién de recursos
multimedia transforma la narrativa tradicional en experiencias mas dindamicas, donde el
contenido se adapta a las nuevas formas de consumo digital.

El desarrollo de las narrativas digitales en la actualidad se caracteriza por la utilizacién
de multiples plataformas para difundir contenidos de forma complementaria, lo que responde
auna légica transmedia, en la que cada medio aporta elementos que enriquecen la comprension
de una misma historia, creando una experiencia informativa mas completa.

Al respecto, Aguirre (2024), sefala que este enfoque contribuye a mejorar el alcance de
los contenidos y ademas a fortalecer la interaccion con los usuarios, quienes pueden acceder a
la informacion por medio de diversos formatos. De esta manera, os entornos digitales se han
consolidado como espacios fundamentales para la innovacion periodistica, promoviendo la

creacion de contenidos que sean mas atractivos y dinamicos.

2.3. Impacto de la Tecnologia y Redes Sociales en las Rutinas Periodisticas

Las redes sociales han cambiado la forma en que los periodistas trabajan y comparten

la informacion; actualmente plataformas como Facebook, Instagram, X y TikTok se han
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convertido en espacios importantes para difundir noticias y llegar a un mayor numero de
personas. En este Sentido Cong (2023) sefiala que estas plataformas ayudan a una circulaciéon
mas rapida de la informacion, pero también exigen que los periodistas desarrollen nuevas
habilidades para seleccionar contenidos, verificar datos y mantener una comunicacién mas
cercana con las audiencias.

Las narrativas transmedia y la comunicacion en redes requieren procesos mas flexibles
y una mayor participacion del usuario, lo que obliga al periodista a adaptar sus rutinas,
monitorear tendencias y responder en tiempo real (Aguirre, 2024). En Ecuador, los medios
digitales utilizan las redes sociales como principales canales para expandir su audiencia y poder
conectar con un nimero mayor de comunidades digitales.

En la actualidad el auge de las redes sociales y las plataformas ha impactado en el
manejo de las practicas comunicacion digital, por lo que los periodistas no solo elaboran
noticias, sino que gestionan comunidades digitales, miden audiencias y utilizan algoritmos para
optimizar la visibilidad del contenido.

En un estudio Toala Cevallos et al. (2023) analizaron el caso del medio “Noticiero Al
Dia”, y dentro de sus principales conclusiones sefialan que las estrategias digitales permiten el
fortalecer la conexion con el publico; también exigen una adaptacion constante a las dindmicas
de las plataformas y un mayor rigor en la verificacion de la informacion frente a la
desinformacion.

Estas transformaciones evidencian una produccion informativa mdas dindmica y
participativa, en la que el periodista asume el rol de gestor de informacion digital, mientras que

la audiencia se consolida como un actor activo dentro del proceso comunicativo.
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2.4. Retos del periodismo digital: sostenibilidad, credibilidad y desinformacion.

Los medios nativos digitales enfrentan dificultades relacionadas con el financiamiento,
la dependencia de plataformas globales y la necesidad de mantener la independencia editorial,
convirtiéndose en uno de los principales desafios del periodismo digital el de garantizar su
sostenibilidad econdémica en un entorno altamente competitivo y en constante transformacion
(Villagomez y Cruz, 2024). En esta linea, Illescas (2023) menciona que los medios digitales en
la actualidad requieren modelos de negocio diversificados que integren multiples fuentes de
ingresos y se les permita adaptarse a las dinamicas del ecosistema digital.

Por otro lado, Morejon y Zamora (2019) hacen un analisis donde mencionan que a pesar
de que las generaciones jovenes dominan el entorno digital, no siempre esto permitira
desarrollan habilidades criticas para distinguir entre informacion verificada y desinformacion,
lo que repercute directamente en la credibilidad del periodismo digital.

Los medios digitales ecuatorianos asumen el reto de mantener la calidad informativa,
la independencia editorial y la confianza del publico, al mismo tiempo que enfrentan las

exigencias de un ecosistema tecnoldgico en constante cambio.

2.5. Las audiencias en entornos digitales

Las personas en la actualidad utilizan los medios digitales como una forma de acceso a
informacion; donde el facil acceso desde diferentes tipos de plataformas permite que los
usuarios se mantengan informados de manera rapida. Rodriguez et al. (2020) sefialan que la
percepcidn de los usuarios en cuanto a la utilidad y claridad del contenido influye directamente
en su nivel de interaccion y permanencia en los medios digitales.

Segun Montoya et al. (2020) destacan que las formas de interaccion con las audiencias

digitales contribuyen a que la informacion llegue a un publico més amplio, donde el compartir
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publicaciones, reaccionar a los contenidos o simplemente el escribir comentarios son
consideradas acciones frecuentes dentro de estos medios digitales.

En el caso de Ecuador, de acuerdo con el estudio realizado por Gonzales (2024) sefiala
que la participacion de los usuarios ha fortalecido el vinculo de entre los medios digitales y sus

audiencias, generando una comunicacién mas cercana y constante las partes.

3. Nuevas Narrativas en Medios Digitales

Figura 2

Principales nuevas narrativas en medios digitales
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Los medios digitales han incorporado nuevas formas de presentar la informacion , como
el uso de videos en 360°, realidad virtual y otros recursos tecnologicos permite mostrar los
hechos de una manera diferente. Segin llescas (2023), estas herramientas hacen que los

usuarios puedan interactuar con los contenidos y no solo ser simples espectadores.
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Ademas, la relacion entre los medios las audiencias han cambiado en los ultimos afios.
Actualmente, los usuarios pueden comentar noticias, compartir informacion e incluso aportar
contenido propio. Arias (2024) sefiala que esta participacion permite una mayor interaccion
entre quienes producen la informacién y quienes la consumen.

En el Ecuador, varias investigacion en el ambito de practicas narrativas muestran como
los medios digitales se estan adaptando a las logicas de cada plataforma, como por ejemplo
Aguirre (2024) quien indica que las redacciones han empezado a disefiar sus contenidos segun
las caracteristicas de cada red social. Por ejemplo, en Instagram se privilegian relatos mas
breves, visuales y organizados en secuencias, lo que obliga a replantear la forma en que se
presenta la informacion para que pueda funcionar de manera independiente sin depender del

formato tradicional de la noticia.

3.1. El periodismo inmersivo y las nuevas formas de contar historias digitales

El periodismo inmersivo abarca el uso de tecnologias como la realidad virtual, la
realidad aumentada, el video en 360° y la realidad mixta para enriquecer la produccion
informativa y ofrecer nuevas posibilidades narrativas, donde estas herramientas permiten crear
experiencias mas dinamicas e interactivas sin requerir equipos complejos o de alto costo,
demostrando que la innovacion en el periodismo digital puede lograrse con recursos accesibles
y soluciones tecnologicas que amplian la forma de contar historias (Illescas, 2023).

Varios estudios que analizan la evolucion del periodismo, como el de Comesafa y
Vilches (2022) sefialan que estas tecnologias permiten contextualizar los relatos periodisticos
desde una logica mas inmersiva. En esa misma linea, Pérez (2023) en su andlisis del video
360°, indica que este formato enfrenta varios desafios técnicos y narrativos, pero al mismo
tiempo ofrece una experiencia mas cercana al hecho noticioso, ya que el usuario puede situarse

como parte de la historia.
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Segun Arias (2024), las narrativas transmedia amplian estas experiencias al permitir
que una misma historia se desarrolle en diferentes plataformas digitales, lo que favorece su
alcance y continuidad. Este tipo de narrativa en donde se hace participe al usuario resulta
especialmente util en el periodismo de investigacion, donde el uso combinado de recursos

visuales y sonoros contribuye a reforzar el mensaje informativo.

3.2. Innovacion y experimentacion en los formatos narrativos

La innovacién narrativa en el periodismo digital se manifiesta en multiples formatos
contemporaneos, como podcast, newsletters, hilos informativos, storytelling visual y narrativas
transmedia, que responden tanto a las transformaciones tecnoldgicas como a las preferencias
de consumo de las audiencias actuales (Gonzales Cordova, 2024).

La innovacion narrativa entonces es fundamental para la competitividad de los medios
digitales. Pérez (2023) indica que la innovacion no depende unicamente del uso de tecnologia,
sino de comprender las necesidades y comportamientos de la audiencia, por lo que es
importante el crear formatos que sean flexibles, breves, dindmicos y adaptados especialmente
al consumo en dispositivos méviles, que hoy constituye una de las principales vias de acceso a
la informacion.

En Latinoamérica, un estudio realizado por Villagomez y Cruz (2024) senalan que el
podcast se ha convertido en un formato cada vez mas utilizado por medios digitales, ya que
ayuda abordar temas con mayor detalle y ofrecer contenido variado, mientras que los
newsletters sirven como herramientas para fortalecer la fidelizacion y construir fidelidad en
sus lectores.

En Ecuador, los medios digitales han incorporado a sus estrategias de comunicacion
formatos, de pddcast tematicos, newsletters, asi como iniciativas de visualizacion de datos que
enriquecen la experiencia narrativa y fortalecen la innovacion en el periodismo digital (Gémez

etal., 2021).
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4. Ecosistema Digital en Ecuador

El ecosistema de medios digitales en Ecuador ha crecido significativamente impulsado
por la expansion tecnoldgica, el aumento del uso de redes sociales y la necesidad de contenidos
agiles y verificables. Segiin Riquero (2025), los medios digitales ecuatorianos han desarrollado
modelos innovadores de produccidon, aunque aun enfrentan desafios estructurales como la

sostenibilidad, la competencia internacional y la desinformacion.

4.1. Medios digitales en Ecuador

Segun Gomez et al. (2021), sefialan que medios como GK y La Posta marcaron un punto
crucial en el desarrollo del ecosistema digital ecuatoriano, introduciendo nuevas formas de
narracion, interaccion y transparencia. Segin Morejon y Villacis (2022) a partir del afio 2010
se experimentd una crecimiento sostenido de medios nativos digitales, transformando sus
formatos y aumentando su influencia en el debate publico.

Varios de los medios ecuatorianos han adoptado por los modelos de comunicacion que
se centran principalmente en la audiencia, combinando redes sociales, videos, podcasts y
reportajes multiformato, creando un facil accesos de informacion a distintos segmentos

poblacionales (Villagomez y Cruz, 2024).

4.2. GK como medio digital nativo: origen

Un medio nativo digital es aquel que nace y se desarrolla directamente en internet, sin
depender de una estructura previa de medios tradicionales impresos, radiales o televisivos. Su
logica de produccion, distribucion y sostenibilidad responde desde su origen a las dindmicas

propias del entorno digital (Aguirre, 2024).
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El medio GK constituye uno de los casos mas relevantes para el analisis del periodismo
digital ecuatoriano debido a su enfoque editorial y su trayectoria dentro del ecosistema de
medios nativos digitales. Segun Villagomez y Cruz (2024) en el Ecuador los medios nativos
digitales han surgido para cubrir vacios informativos que no siempre son atendidos por los
medios tradicionales, adoptando modelos editoriales mas flexibles y con mayor apertura a la
colaboracion.

El medio digital GK considerado como uno de los medios que ha logrado un
crecimiento en el Ecuador por la forma en la que presenta sus contenidos, asi como la inclusion
de distintas fuentes de informacidn en su explicaciones que ayudan a comprender mejor los
temas tratados.

Morejon y Villacis (2022) sefialan que GK ha fortalecido su presencia mediante la
implementacion de formatos multimedia y mantiene una participacion constante en redes
sociales, acciones que junto con su énfasis en la verificacion de la informacion, han contribuido
a su crecimiento dentro del periodismo digital ecuatoriano.

En cuanto a la estructura organizacional de GK, se caracteriza por trabajar con equipos
multidisciplinarios, conformados por periodistas, editores, disefiadores visuales, analistas de
datos y especialistas en comunicacion digital lo que permite una su produccion informativa sea
centrada en la innovacion narrativa (Gomez, Mendoza y Zambrano, 2021). Este modelo ha
contribuido con el desarrollo de reportajes interactivos, coberturas colaborativas,
visualizaciones de datos y narrativas transmedia que responden a las exigencias de audiencias

digitales cada vez mas activas y participativas.

4.3. El modelo digital y de sostenibilidad de GK

El modelo digital de GK se basa en la innovacion, la independencia y la sostenibilidad

a largo plazo. Villagobmez y Cruz (2024) explican que GK ha implementado mecanismos de
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financiamiento como membresias, campainas de apoyo ciudadano y proyectos colaborativos
que fortalecen su estabilidad economica.

Segun Riquero (2025) el medio GK se destaca debido a su calidad informativa, su el
enfoque investigativo y su adaptabilidad tecnoldgica, siendo parte de sus estrategia el uso
intensivo de las redes sociales y las plataformas digitales, permitiéndole ampliar el alcance de
sus contenidos, incremento y su comunidad asi como mantener su credibilidad en un entorno
digital competitivo.

Dentro de este contexto, GK, antes GKillCity, destaca como uno de los medios nativos
digitales mas representativos del pais. Su crecimiento se dio en un entorno donde la mayoria
de los proyectos digitales se concentraba en Quito y Guayaquil, y donde casi todos los medios
tenian una fuerte presencia en redes sociales (Gomez, Mendoza y Zambrano, 2021). Segtn la
clasificacion presentada por Morejon y Villacis (2022), GK se ubica dentro de los medios de
investigacion, caracterizados por desarrollar contenidos de anélisis profundo sobre temas
politicos, economicos y coyunturales. Su sostenibilidad se ha basado en la actualizacion
constante, la especializacion temdtica y la capacidad de mantenerse activo en un entorno donde
numerosos medios surgieron y desaparecieron en poco tiempo. Este desempeio sitia a GK
como un referente dentro del reducido grupo de medios digitales que han logrado consolidarse

en el ecosistema ecuatoriano (Morejon y Zamora, 2019).

4.4. Posicionamiento del medio en el ecosistema digital

El posicionamiento que tenga un medio dentro del ecosistema digital se relaciona con el
nivel de reconocimiento, credibilidad y visibilidad que alcanza dentro del entorno medidtico,
por lo que depende de varios elementos, entre ellos la calidad de los contenidos, la coherencia
de la linea editorial, la frecuencia de publicacion y el uso adecuado de las plataformas digitales

(Pérez y Silva, 2024).
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Los medios que logran consolidarse en los entornos digitales son aquellos que dentro de
sus estrategias combinan la innovacion tecnologica con una propuesta informativa clara y
diferenciada, lo que crea un impacto en el lector generando confianza y fidelizacion de las
audiencias (Riquero, 2025). La continuidad de un medio digital no depende solo de publicar
contenido en redes sociales, sino también de ofrecer informacion util y mantener una
comunicacion constante con los lectores.

Segtin Villagomez y Cruz (2024), los medios digitales que logran la confianza de sus
audiencias tienen mayores posibilidades de mantenerse y crecer. Los autores también indican
que es necesario adaptarse a las nuevas formas de consumo de informacion que surgen en
internet. Asimismo, Aguirre (2024) destaca que el uso de narrativas transmedia y la presencia
activa en redes sociales contribuyen significativamente a fortalecer la visibilidad y legitimidad

de los medios digitales, especialmente en escenarios marcados por la sobreinformacion.
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CAPITULO IT
MATERIALES Y METODOS
2.1. Disefio de Investigacion
2.1.1. Enfoque
La presente investigacion se desarrolldé bajo un enfoque mixto, al integrar de forma
complementaria métodos cualitativos y cuantitativos, acorde con los objetivos planteados y

con la necesidad de obtener una comprension integral del fendémeno de estudio.

e Cuantitativo: segiin Ramos (2020), el enfoque cuantitativo se caracterizd por
la recoleccion de datos medibles y por su posterior andlisis estadistico, con el

proposito de explicar fendmenos y posibilitar la generalizacion de los hallazgos.

En este estudio, dicho enfoque se empled mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada dirigida a usuarios del medio digital GK, cuyos resultados fueron organizados,
tabulados y analizados estadisticamente, lo que permiti6 identificar tendencias de consumo,
niveles de interaccidon y percepciones sobre el posicionamiento y la credibilidad del medio

dentro del entorno digital.

e Cualitativo: el enfoque cualitativo se caracteriz6 por su naturaleza inductiva y
contextual, ya que se orientd a la comprension e interpretacion de significados,
experiencias y procesos sociales a partir del andlisis de datos no numéricos,

como entrevistas, observaciones y documentos (Hidalgo, 2019).

En este estudio, se aplico el andlisis de contenido y las entrevistas para conocer la
percepcion sobre el medio GK, asi como analizar el desarrollo de sus narrativas digitales y la

produccion de contenidos en un medio nativo digital.
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2.1.2. Diseiio de estudio

Este estudio tuvo un alcance exploratorio y descriptivo, ya que el tema requiere una
primera aproximacion para conocer las mejores practicas periodisticas digitales, asi como
identificar caracteristicas relevantes del fenomeno de estudio.

e Descriptivo: es un enfoque orientado a detallar las caracteristicas esenciales de
fendmenos homogéneos mediante criterios sistematicos, con el fin de analizar
su estructura, comportamiento y generar informacion organizada y comparable
con otras fuentes (Guevara et al., 2020).

e Exploratorio: es un tipo de estudio orientado a analizar fendémenos poco
investigados, con el fin de lograr un primer acercamiento al problema,
identificar elementos relevantes y generar bases para estudios posteriores. Se
caracterizd por su flexibilidad y por ofrecer una comprension inicial del

contexto sin establecer relaciones causales definitivas (Ramos, 2020).

2.1.3. Tipo de estudio de caso
e Caso instrumental. La presente investigacion fue un estudio de caso de tipo
instrumental, dado que el analisis del medio digital GK no se abord6 tinicamente
por su particularidad como objeto de estudio, sino como un caso representativo
que permitidé comprender un fendmeno mas amplio: la transformacion del

periodismo ante las dindmicas tecnoldgicas actuales en el contexto ecuatoriano.

En este sentido, el caso de GK funcion6 como una unidad de analisis que facilito
examinar las estrategias digitales, los recursos narrativos y la relacion con las audiencias,
aportando elementos interpretativos aplicables a otros medios digitales con caracteristicas

similares.
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2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion son aquellas que constituyen métodos sistematicos para
recopilar y analizar informacion (Medina et al., 2023). De acuerdo al tipo de estudio, para la
recoleccion de datos se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas debido al enfoque mixto

de la investigacion.

2.2.1. Anadlisis de contenido
El analisis de contenido es una técnica de investigacion que permite identificar patrones,
temas y significados dentro de textos y otros materiales comunicativos, mediante la aplicacion
de procedimientos sistematicos y replicables que organizan la informacidn en categorias para
su interpretacion y comparacion en estudios académicos (Pifieiro, 2020).
En este estudio se realizé un analisis de contenido de las publicaciones del medio digital
GK correspondientes al periodo 2020-2024, seleccionadas de su sitio web y de sus redes
sociales, como Instagram y X. Esta técnica permitié examinar los formatos, narrativas, recursos
multimedia y estrategias digitales implementadas en la producciéon y difusion de sus
contenidos, con el fin de identificar como el medio adaptd sus practicas periodisticas a las

dinamicas tecnologicas actuales.

2.2.2. Entrevista

La entrevista se entendié como una técnica de recoleccion de informacion basada en la
conversacion guiada entre el investigador y el participante, que permitié profundizar en
opiniones, experiencias y percepciones relacionadas con el fendmeno de estudio. Su carécter
flexible facilitod obtener datos detallados y contextualizados desde la perspectiva del informante

(Medina et al., 2023).



36

Se aplico una entrevista semiestructurada a cinco expertos en comunicacion y medios
digitales, realizada de manera virtual y presencial, para indagar en los procesos de
digitalizacion del medio, las narrativas transmedia y las estrategias de sostenibilidad

implementadas por GK.

2.2.3. Encuesta

La encuesta se entendid como una técnica de investigacion que recopild informacion
estandarizada de un grupo de personas, con el propdsito de analizar opiniones,
comportamientos o caracteristicas de una poblacidon (Sanchez y Hernandez, 2025).

Fue aplicado de manera virtual a 98 usuarios del medio digital GK, mediante un
formulario estructurado difundido a través de entornos digitales vinculados con las redes
sociales del medio. La aplicacion de la encuesta permitio recopilar informacion cuantitativa
relacionada con la percepcion de los usuarios sobre la credibilidad, el impacto y el
posicionamiento de GK dentro del ecosistema digital ecuatoriano.

Asimismo, el formato virtual facilito el acceso y la participacion de los encuestados,
permitiendo obtener respuestas de manera agil y organizada para su posterior analisis e

interpretacion dentro de la investigacion.

2.3. Pregunta de Investigacion

A partir del problema de investigacion planteado se formul6 la siguiente pregunta
principal:

(Como ha transformado el medio digital GK sus practicas periodisticas para adaptarse

a las dindmicas tecnoldgicas actuales en Ecuador?



2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Objetivo Especifico Variable  Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento Preguntas o items
Numero y tipo  Anélisisde  Ficha de Tipo de contenido:
Produccion de contenidos contenido observacion  1=Noticia, 2=Articulo de opinion,
OE1l: de contenido  digitales 3=Video, 4=Podcast.
Identificar las Estrategias publicados
estrategias digitales Digitales Codificacion redes sociales:
implementadas por el Difusion de Plataformas de ~ Analisisde  Ficha de 1=Instagram, 2 = X
medio GK en la contenidos publicacion contenido observacion
produccion, difusion y utilizadas Frecuencia del consumo:
consumo de a) Diario b)Semanal c)Mensual
contenidos Interaccion Interaccion de Analisisde  Ficha de
periodisticos. con la contenidos contenido observacion  Recursos multimedia
audiencia a) Imagenes, b)Video
Recursos Analisisde  Ficha de c) Audio  d)Galerias interactivas
multimedia contenido observacion
Tipo de noticia

Tematicas o Analisis de  Ficha de a) Politica b) Social c) Cultura

categorias contenido observacion  d)Entretenimiento
OE2:
Analizar como GK 1. (De qué manera integran recursos
utiliza recursos N . i . . digitales y multimedia en la
multimedia y Recursps Integracpn 'Pr’esenma de Entrevista Cuestionario construceién de sus contenidos
narrativos transmedia N'ar'ratlvos multimedia Imagenes, diarios?

digitales videos, audios

para conectar con sus
audiencias en
plataformas digitales.




Implementacion 2. Qué herramientas tecnologicas
Recursos de recursos consideran esenciales para la
Transmedia  transmedia para produccion, edicion o distribucion de
creacion de su contenido? ;Puede mencionar
noticias Entrevista algunos ejemplos de uso?
Cuestionario
OE3: 1. (Considera que el contenido
b
. S . ) . de GK es facil de consumir
Evaluar el impacto de Accesibilidad Facilidad de Encuesta Cuestionario . o T
., ) desde dispositivos moéviles?
la adaptacion E . de contenidos acceso a
£ o xperiencia . .
tecnologica de GK en d Il) plataformas y o Si/Parcialmente /
.2 . ela

su posicionamiento, a formatos No.

credibilidad y audiencia

sostenibilidad dentro

del ecosistema Participacion Nivel d . ) 2 Cémo describiri el d

mediético ecuatoriano e interaccion ) 1ve e Encuesta Cuestionario . ,Lomo descripbiria Su nivel de
interaccion con interaccion con el contenido
contenidos

de GK (comentar, compartir,
reaccionar)?

Alta / Moderada / Baja / Nula.
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Tipo de muestreo

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico por conveniencia con criterio
intencional. Esta eleccion se fundament6 en la accesibilidad, disponibilidad y
participacion voluntaria de los usuarios, asi como en la necesidad de seleccionar personas
que mantuvieran interaccion y seguimiento del medio digital GK a través de sus redes
sociales.

Este tipo de muestreo resultd pertinente debido a que la investigacion se enfoco
en recopilar informacion de usuarios vinculados directamente con el consumo de
contenidos del medio, permitiendo obtener datos relevantes sobre la percepcion,
credibilidad e impacto de GK dentro del ecosistema digital ecuatoriano. Ademas, el
criterio intencional facilitd incluir participantes con experiencia real de interaccion con el
medio, en concordancia con los objetivos planteados en el estudio.

2.5.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 98 usuarios del medio digital GK,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia con criterio
intencional. Para la participacion en el estudio se consider6 a usuarios que declararon
conocer o consumir contenidos del medio GK y que aceptaron responder voluntariamente
el cuestionario virtual difundido a través de redes sociales.

La seleccion de los participantes respondido a criterios de accesibilidad,
disponibilidad y participacion voluntaria de usuarios vinculados al consumo de
contenidos del medio digital. Esta cantidad permitié recopilar informacioén descriptiva
sobre las percepciones de los usuarios respecto al consumo, credibilidad, accesibilidad,

interaccion y adaptacion tecnoldgica del medio GK.



40

Los datos obtenidos en el estudio provienen del grupo de 98 usuarios que
participaron voluntariamente en la encuesta, por ello estos muestran las opiniones y
preferencias de este grupo respecto a los contenidos de GK. Al momento de Al momento
de realizar la investigacion, GK tenia cerca de 103.000 seguidores en sus cuentas de
Instagram y X. Sin embargo, esta cifra no fue utilizada para realizar un calculo
probabilistico de la muestra, sino tnicamente como referencia del alcance digital del

medio.

2.6. Participantes

El primer grupo de participantes estuvo conformado por 5 profesionales con
experiencia en comunicacion y medios digitales: Mgtr. Priscila Salazar, Lic. Trampuz
Juan Pablo, Lic. Chiliquinga Santiago, Lic. Dominguez Ana y Lic. Gisela Barzallo,
quienes contaban con formacion profesional de tercer y cuarto nivel en el area de
Comunicacion Social, asi como con experticia en medios digitales. Se aplico una
entrevista de manera virtual y presencial. Su participacion fue fundamental para obtener
una vision mas detallada sobre la transformacion tecnologica del medio.

El segundo grupo estuvo conformado por 98 usuarios del medio digital GK,
seleccionados a partir de su participacién como seguidores en las plataformas Instagram
y X. La encuesta se aplico de manera virtual mediante el envio de un enlace con las
preguntas. La participacion permitié identificar como el publico percibid la credibilidad,

calidad de la informacion y adaptacion tecnoldgica del medio.

2.7. Parametros del analisis de contenido

El andlisis de contenido de las plataformas Instagram y X del medio digital GK se
realiz6 para el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2024. Se seleccionaron 12

publicaciones por ano en funciéon de su nivel de interacciéon con la audiencia,
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considerando como criterios el nimero de comentarios, visualizaciones y reacciones, los
cuales se interpretaron como indicadores del interés y la participacion del publico.

No se delimit6 la seleccion por tematica debido a la variabilidad en la cantidad de
publicaciones y en el nivel de interaccion registrado en cada seccion, ya que algunas
presentaron un volumen reducido de contenidos mientras que otras concentraron una
mayor cantidad, aunque con escasa participacion. Por esta razon, se priorizaron aquellas
publicaciones que obtuvieron mayor interaccion, sin considerar su categoria, con el fin
de observar de manera mas precisa como se comporta la audiencia frente a los contenidos

en cada plataforma y qué tipo de publicaciones generan mayor respuesta.

2.8. Procedimiento y Analisis de Datos

El procedimiento de la investigacidn empezo6 con una revision y ajuste del plan de
trabajo; de esta manera se definieron los instrumentos finales y la estructura de la
investigacion. Posteriormente, se seleccionaron las publicaciones del medio GK entre
2020 y 2024, las cuales fueron organizadas, clasificadas y registradas en una ficha de
observacion. Luego, se agendaron las entrevistas con los cinco profesionales, cuyos
apuntes se revisaron posteriormente.

Finalmente, se realizaron encuestas virtuales a 98 usuarios de GK para conocer
como perciben los contenidos publicados por el medio. Las respuestas obtenidas mediante
un formulario en linea fueron organizadas en tablas y revisadas de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, lo que permitido identificar aspectos importantes

relacionados con la experiencia y percepcion de la audiencia.



42

CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se presentan los resultados del analisis de contenido del medio
digital GK durante el periodo 2020-2024 en Instagram y X, asi como los hallazgos de la
entrevista a cinco expertos y la encuesta aplicada a 98 usuarios del medio GK, en

coherencia con los objetivos de la investigacion.

3.1. Resultados Analisis de Contenido GK

3.1.1. GK Ecuador — Instagram

Tabla 2

Variables: tema de contenido, tipo de narrativa y contenido en Instagram

Variable /categoria 2020 2021 2022 2023 2024
Tema de contenido

Politica 27% 22% 27% 0% 24%
Deportes 0% 0% 7% 0% 4%
Investigacion 0% 0% 7% 7% 0%
Economia 0% 6% 13% 0% 0%
Cultura 0% 11% 13% 20% 20%
Entretenimiento 0% 0% 7% 33% 8%
Seguridad 0% 11% 0% 0% 0%
Justicia 18% 33% 27% 20% 16%
Tecnologia 9% 6% 0% 13% 20%
Salud 45% 11% 0% 7% 8%
Tipo de Narrativa

Informativa 64% 39% 67% 27% 52%
Entretenimiento 0% 28% 7% 33% 4%
Opinion 36% 22% 27% 33% 16%
Cronica 0% 6% 0% 7% 24%
Hipertextual 0% 6% 0% 0% 4%
Tipo de Contenido

Noticias tltima hora 0% 0% 0% 0% 20%
Articulos 27% 22% 20% 20% 20%
Reportajes 73% 67% 80% 80% 56%

Entrevistas 0% 11% 0% 0% 4%
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El analisis de la plataforma Instagram del medio digital GK entre el periodo 2020
y 2024 evidenci6o una diversidad mas amplia de formatos y temas que en otras
plataformas. Se distribuyeron los contenidos de manera mds balanceada entre salud,
cultura, justicia y politica. En el afio 2020 se enfatiza la cobertura de salud debido a la
emergencia sanitaria, mientras que en 2021-2022 se incrementa la atencion en justicia y

politica, mostrando la funcidn social del periodismo descrita por Salaverria (2019).

A partir del afio 2023, el nimero de publicaciones vinculadas con cultura en un
20% y entretenimiento el 33% se incrementa, evidenciando que el medio se adapta a las
particularidades de Instagram, una plataforma orientada al consumo visual y a la conexion
directa con la audiencia, en concordancia con lo que menciona Aguirre (2024). En cuanto
a la narrativa, aunque predomina el enfoque informativo, se incorporan formatos de
opinidn, cronica y entretenimiento, especialmente en 2023 y 2024, mostrando una
estrategia flexible que busca mantener el rigor periodistico mientras responde a los

habitos de consumo digital (Cong, 2023; Arias, 2024).

El reportaje permanece como el formato mas utilizado durante todo el periodo de
estudio se observa un 73% en el afio 2020, un 56% en el afio 2024, lo que indica el interés
del medio por ofrecer contenidos de mayor profundidad ajustados al lenguaje de la
plataforma, tal como se destaca en el marco tedrico sobre recursos narrativos y

multimedialidad (Arias, 2024; Gonzales, 2024).
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Tabla 3

Distribucion variables: contendido de publicacion en Instagram
Variable /categoria 2020 2021 2022 2023 2024
Formato
Video 64% 22% 27% 47% 24%
Infografia 18% 33% 40% 27% 16%
Podcasts 0% 6% 0% 0% 4%
Publicaciones colaborativas 0% 0% 0% 0% 4%
Carrusel 18% 39% 33% 27% 52%
Estilo Visual
Colores Consistentes 36% 6% 80% 40% 24%
Tipografia Clara y Legible 27% 56% 20% 47% 44%
Imégenes de Alta Calidad 27% 28% 0% 13% 32%
Uso Estratégico del
Espacio 9% 11% 0% 0% 0%
Presencia de Branding
Colores 36% 6% 47% 27% 28%
Logo 9% 89% 53% 73% 68%
Tipografia 55% 6% 0% 0% 16%
Calidad de Contenido
Buena 82% 56% 93% 87% 76%
Regular 18% 44% 7% 13% 24%
Mala 0% 0% 0% 0% 0%

De acuerdo a los datos de la tabla 3, se pudo identificar que el contenido publicado

por GK en Instagram entre 2020 y 2024 mostrd una adaptacion progresiva a las dindmicas

del periodismo digital en redes sociales. Referente al formato de las publicaciones en

Instagram, se identificaron cambios importantes a lo largo del periodo analizado. En el

afno 2020 el video fue el recurso predominante, representando el 64% de las publicaciones

observadas. No obstante, esta tendencia vario en los afios posteriores, especialmente en

2024, cuando el carrusel alcanzo el 52% y se convirti6 en el formato mas utilizado por el

medio.
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En los afios 2021 y 2022, se observa que las infografias mantienen su presencia
en el medio sobre todo en los afios 2021 y 2022, con un 33% y 40%, respectivamente.
Por otro lado, los datos en cuanto a uso de formatos como el podcast y las publicaciones
colaborativas tuvieron una participacion limitada con un 6% y 4%, respectivamente.

De acuerdo a los datos arrojados en la tabla 3, GK ha diversificado
progresivamente las formas de difundir informacion en Instagram, adaptdndose a las
caracteristicas comunicativas de esta plataforma y a las preferencias de consumo de sus
usuarios. El uso del carrusel con mayor demanda con 52% en el afio 2024 en comparacion
anteriores afos, apuesta por el uso de formatos con contenidos més extensos mediante
una secuencia de imagenes, lo que permite que temas complejos sean explicados con
mayor facilidad sin abandonar el entorno visual propio de la red social.

Resultados que se asemejan con lo que menciona Salaverria (2019), quien indica
que los medios digitales por el avance tecnoldgico han incorporado nuevas formas
narrativas para responder a los cambios en los habitos de consumo informativo de las
audiencias. Aguirre (2024) por su parte también se asemeja con los resultados ya que
destaca que los formatos visuales y secuenciales favorecen la comprension de los

contenidos y generan mayores posibilidades de interaccion por parte de los usuarios.

3.1.2. GK Ecuador - X

Tabla 4

Distribucion variables: horario publicacion, tema de contenido y narrativa en X

Variable /Categoria 2020 2021 2022 2023 2024

Horario de publicacién
Manana 50% 40% 53% 55% 70%
Tarde 40% 50% 29% 27% 20%

Noche 10% 10% 18% 18% 0%
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Tema de contenido

Politica 20% 70% 54% 50% 50%
Deportes 0% 10% 0% 0% 0%
Investigacion 10% 10% 0% 40% 40%
Economia 30% 0% 0% 0% 0%
Seguridad 0% 0% 18% 0% 0%
Cultura 0% 0% 0% 0% 0%
Entretenimiento 0% 0% 18% 0% 0%
Seguridad 0% 0% 0% 0% 0%
Justicia 0% 0% 0% 0% 0%
Medio Ambiente 0% 0% 0% 0% 0%
Salud 40% 10% 10% 10% 10%
Tipo de Narrativa

Informativa 100% 90% 100% 90% 100%
Opinién 0% 10% 0% 10% 0%
Cronica 0% 0% 0% 0% 0%
Tipo de Contenido

Noticias tltima hora 0% 0% 0% 9% 0%
Articulos 30% 10% 0% 0% 0%
Reportajes 60% 80% 100% 91% 100%
Entrevistas 10% 10% 0% 0% 0%

Los resultados obtenidos en la plataforma X muestran algunas caracteristicas que
se mantuvieron durante el periodo analizado. Una de ellas es la preferencia por publicar
contenidos durante la mafiana, porcentaje que pasé del 50% en 2020 al 70% en 2024. Este
comportamiento puede relacionarse con la dinamica propia de la plataforma, donde la

circulacion de informacion ocurre de forma rapida y constante.

Segun Salaverria (2019), los medios digitales deben adaptarse a los tiempos de
consumo de las audiencias para lograr una mayor visibilidad de sus contenidos. Aguirre
(2024) también comparte este criterio indicando que el publicar la informacion en el
momento oportuno es un aspecto importante para lograr una mayor difusiéon de los

contenidos digitales.
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El tema de contenido mas relevante es la politica con un alto porcentaje sobre todo
en el ano 2021 con un 70%, de igual manera se observa el crecimiento de los contenidos
de investigacion a partir de 2023, con un 40% de las publicaciones y mantuvieron ese
porcentaje hasta el afio 2024. Este comportamiento permite observar un interés del medio
por desarrollar temas que requieren mayor profundidad y contextualizacion. Al respecto,
Villagobmez y Cruz (2024) sostienen que los medios nativos digitales fortalecen su
propuesta editorial cuando priorizan contenidos diferenciados y de valor para sus
audiencias.

Respecto a la narrativa empleada, predomino claramente el enfoque informativo
durante todo el periodo estudiado, con porcentajes que fueron entre el 90% y el 100%; la
presencia de contenidos de opinidén fue minima y no se registraron publicaciones con
formato de croénica. Esta tendencia guarda relacion con los objetivos informativos de la
plataforma, caracterizada por la circulaciéon inmediata de contenidos y la actualizacion
permanente de acontecimientos de interés publico.

En relacién con el tipo de contenido, los reportajes representaron el formato
predominante en todos los afios analizados, llegando incluso al 100% en 2022 y 2024,
mas por el contrario, las entrevistas, los articulos y las noticias de ultima hora tuvieron
una participaciéon mucho menor. Lo que sugiere que GK utiliza X principalmente como
un canal para difundir trabajos periodisticos ya desarrollados y contenidos de mayor
profundidad, mas que como un espacio destinado exclusivamente a la cobertura inmediata
de acontecimientos. Esta caracteristica contribuye a diferenciar la propuesta editorial del
medio dentro del entorno digital ecuatoriano y refuerza su orientacion hacia un

periodismo especializado y contextualizado.



Tabla 5

Distribucion variables:

contenido de publicacion en X
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Variable /Categoria 2020 2021 2022 2023 2024
Formato

Infografia 82% 100% 100% 100% 100%
Publicaciones

colaborativas 18% 0% 0% 0% 0%
Estilo Visual

Colores Consistentes 80% 100% 80% 59% 30%
Tipografia Clara y

Legible 20% 0% 20% 24% 50%
Imégenes de Alta

Calidad 0% 0% 0% 18% 20%
Presencia de Branding

Colores 90% 90% 20% 9% 40%
Logo 0% 0% 80% 91% 50%
Tipografia 10% 10% 10% 0% 10%
Calidad de Contenido

Buena 100% 100% 94% 91% 100%
Regular 0% 0% 6% 9% 0%
Mala 0% 0% 0% 0% 0%

De acuerdo a los datos de la tabla 5, el contenido publicado por GK en la

plataforma X entre los afios 2020 y 2024 evidencian una estrategia claramente orientada

hacia la difusion informativa mediante recursos visuales sintéticos, especialmente las

infografias, que alcanzan un 100% de presencia sostenida desde 2021. Resultados que se

asemejan con lo que indican Salaverria (2020) y Aguirre (2024), donde recalcan la

importancia que tiene de la claridad visual y la simplificacién del contenido para la

difusion rapida en las diferentes plataformas digitales.

Con un 18% en el afo 2020, se observa la presencia de publicaciones

colaborativas, mientras que en los afios posteriores no se registraron contenidos de esta

naturaleza. Con este resultados se puede inferir que la produccion y la difusion de

informacion en la plataforma se concentrd principalmente en aquellos contenidos
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generados por el propio medio, manteniendo una linea editorial definida y una gestion
directa de los mensajes difundidos a través de X.

En el estilo visual, los colores consistentes alcanzaron un 100% en el afio 2021, a
pesar de eso se observa una disminucion progresiva hasta llegar al 30% en el afio 2024.
Por otro lado, el uso de tipografias claras y legibles tiene crecimiento progresivo, del 20%
en el afio 2020 al 50% en el 2024.

Asimismo, las imagenes de alta calidad comienzan a incorporarse en los dos
ultimos afios analizados (2023-2024), alcanzando el 18% y el 20%, respectivamente.
Estos cambios sugieren ajustes en la forma de presentar los contenidos y una mayor
atencion a elementos visuales que faciliten la lectura y comprension de la informacion.
Gonzales Coérdova (2024) sostiene que la edificacion de una identidad visual para un
medio digital requiere un proceso continuo de adaptacion de los recursos graficos
utilizados por los medios digitales.

La presencia de branding, de acuerdo con los datos arrojados se ve diferencias
entre los colores institucionales, los que mantuvieron una alta participacion en los afios
2020 y 2021, aunque después su uso disminuyd. El uso de logotipo adquiri6 un mayor
protagonismo a partir del 2022, donde su porcentaje mas alto fue en el 2023 con un 91%.

De manera general estos resultados reflejan que le medio GK aplica estrategias
distintas en la de identificacion visual dentro de la plataforma y evidencian la importancia
de los elementos de marca para fortalecer el reconocimiento del medio entre los usuarios.
En este sentido, Villagobmez y Cruz (2024) sefialan que la consistencia en la identidad
visual favorece el posicionamiento de los medios digitales en entornos altamente
competitivos.

Respecto a la calidad del contenido, la valoracion fue predominantemente positiva

durante todo el periodo estudiado. La categoria de buena registr6 porcentajes entre el 91%
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y el 100%, mientras que las valoraciones negativas no estuvieron presentes en ninguno
de los afios analizados.

Los resultados demuestran que GK ha mantenido una percepcion favorable
respecto a la calidad de sus contenidos, a pesar de sus cambios en presentacion de
informacion y aspectos visuales. Salaverria (2019) y Aguirre (2024), destacan que la
adaptacion a los entornos digitales no implica necesariamente una reduccion de la calidad
periodistica, sino la incorporacion de nuevas formas de presentar la informacion sin

afectar su rigor y credibilidad.

3.2. Resultados Encuestas
3.2.1. Caracteristicas sociodemogrificas

Tabla 6

Distribucion sociodemogrdfica de los encuestados

Dimension Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sexo Femenino 52 53,06%
Masculino 46 46,94%
De 18 a 24 afios 52 53,06%
Edad De 25 a 34 afios 17 17,35%
De 35 a 44 anos 27 27,55%
De 45 anos o mas 2 2,04%
Quito 30 30,61%
Ciudad Ibarra 67 68,37%
Otra 1 1,02%

La composicion sociodemografica de los encuestados muestra una ligera
predominancia del sexo femenino, aunque sin una diferencia marcada frente al masculino,
lo que sugiere una participacion relativamente equilibrada. La edad de la mayor parte de
los participantes del estudio se ubico entre los 18 y 24 afios, es decir es grupo etario joven,
el que representa el 53,06% de la muestra; quienes suelen mantener un contacto mas

frecuente con plataformas digitales y redes sociales utilizadas para el acceso a
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informacion y contenidos periodisticos. Los grupos de usuarios en edades de 25 a 44 afos
también estuvieron representados en la investigacion, pero en menor porcentaje.

Ubicacion geografica, fue mayor en Ibarra donde se concentrd el 68,37% de los
encuestados, seguida por Quito con el 30,61%. La distribucion de los participantes puede
deberse al nimero de personas que respondieron la encuesta en cada provincia y al interés
que tuvieron en participar en el estudio. Los resultados muestran que los contenidos de
GK son consumidos por usuarios de distintas zonas del pais, no solo de las ciudades mas
grandes.

Los resultados obtenidos coinciden con lo que dice Morejon y Zamora (2019),
quienes indican que los medios digitales ecuatorianos tienen una mayor presencia entre
los usuarios jovenes, debido a su familiaridad con internet y las plataformas digitales. De
igual manera, Salaverria (2019) menciona que el crecimiento del periodismo digital ha
cambiado la forma en que las personas acceden y consumen informacion, donde gran
parte de las audiencias utilizan medios y plataformas digitales para mantenerse

informadas.

3.2.2. Consumo y acceso a los contenidos de GK

Tabla 7

Consumo, plataformas de acceso y frecuencia de consumo del medio GK

Porcentaje (%)

Dimension Categoria Frecuencia (n)
Si 91 92,86%
Consumo contenido
No 7 7,14%
Pagina Web 7 7,14%
Instagram 80 81,63%
Plataformas de consumo X 10 10,20%
1,02%

Otro 1
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Diariamente 28 28.57%

Varias veces por semana 35 35,71%
Frecuencia de consumo

Una vez por semana 19 19,39%

Rara vez 16 16,33%

De acuerdo con los datos de la tabla 7, se puede determinar una presencia
importante del medio digital GK, ya que el 92.86% manifesto el acceder a sus contenidos,
principalmente el 81.63% lo hace en la plataforma Instagram. Respecto a la frecuencia de
uso, un 35,71% indica que lo realiza varias veces por semana, lo que refleja un
seguimiento habitual de las publicaciones de este medio.

Los resultados obtenidos coinciden con lo expuesto por Cong (2023), quien sefiala
que las redes sociales se han convertido en un espacio importante para la distribucion de
contenidos periodisticos. Ademds Aguirre (2024) destaca que sus caracteristicas visuales
e interactivas de la red social Instagram favorecen la difusion de contenidos informativos
y a las formas de consumo de las actuales audiencias.

Por otra parte, la frecuencia con la que los usuarios consultan el medio digital GK
permite el identificar una relacion continua, aunque el acceso no se produce de forma
diaria, si existe una presencia recurrente en la rutina informativa de los encuestados.

Este resultado senalado se relaciona con lo planteado por comportamiento
coincide con lo sefialado por Gonzales Cordova (2024), quien dice que los medios
digitales fortalecen el vinculo con sus audiencias, cuando mantienen una actividad de

forma constante en las plataformas digitales donde ellos buscan informacion y actualidad.
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3.2.3. Andlisis de tipos de contenido y experiencia de uso

Figura 3

Tipo de contenido de preferencia

40%

34,69%
35%
30% 28.,57%
25%
19,39%
20%
15% 12,24%
10%
5,10%
5%
0,00%
0%
Noticias Reportajes Opinién Podcasts Videos Infografias

Los resultados muestran una mayor preferencia por los contenidos informativos
dentro de la audiencia encuestada. Las noticias constituyen el formato con mayor
aceptacion, al concentrar el 34,69% de las respuestas, seguidas por los videos con el
28,57%. Estos datos muestran que los usuarios valoran principalmente aquellos
contenidos que facilitan el acceso rdpido a la informaciéon y que, al mismo tiempo,
incorporan recursos visuales capaces de hacer mas atractiva la experiencia de consumo
en entornos digitales.

Los reportajes tienen un 19,39% de las preferencias, lo que evidencia el interés de
una parte de la audiencia, de contenidos que ofrecen mayor contextualizacion y desarrollo
de los temas abordados. En cuanto a los podcasts, estos representan el 12,24%, mientras
que los contenidos de opinién tienen tan solo un 5,10%, indicando una participacion
limitada a formatos que estan centrados en la interpretacion o andlisis. Por otro lado, las
infografias no registran preferencias entre los usuarios, datos que diferencia con el uso

frecuente de este recurso en plataformas digitales para resumir la informacion.



54

De forma general, los resultados evidencian una preferencia por aquellos
contenidos que presentan la informacion de manera clara y facil de comprender,
especialmente cuando incorporan elementos visuales o audiovisuales. Esto coincide con
lo que sefiala Pérez y Silva (2024), que en cuanto a los contenidos aquellos que son de
tipo informativos breves y visuales prevalecen en los entornos digitales por el uso de
consumo de informacién desde un moévil.

Segun Salaverria (2020) destaca que la multimedialidad y la usabilidad son
caracteristicas esenciales de los medios digitales, lo cual se refleja en la valoracion
positiva del disefio y la accesibilidad de GK. La ausencia de preferencia por infografias
evidencia la necesidad de fortalecer su disefio narrativo y visual para generar mayor
impacto y conexion con la audiencia, aspecto clave en la innovacion narrativa sefialada

por Arias (2024).

Tabla 8

Disernio, accesibilidad y uso de recursos multimedia en GK

Dimension Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 40 40,82%
Bueno 46 46,94%
Diseifio y accesibilidad
Regular 10 10,20%
Malo 2 2,04%
Si 60 61,22%
Consumo movil Parcialmente 38 38,78%
No 0 0,00%
Satisfecho 55 56,12%
Uso de recursos multimedia Neutral 42 42.86%

Insatisfecho 1 1,02%
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Los resultados reflejan una valoracion positiva del disefio y accesibilidad de GK,
ya que la mayoria de los 98 usuarios encuestados califican la experiencia visual entre
buena y muy buena, resultados que pueden inferir que el medio GK ha logrado adaptar
su estructura informativa a los habitos de consumo digital, especialmente desde
dispositivos moviles, donde el 61,22% confirma un acceso frecuente.

También indican que hay una valoracién positiva de los recursos multimedia
utilizados por el medio GK, debido al uso de elementos facilitan la comprension de los
contenidos y hacen mas atractiva la presentacion de la informacion.

Resultado que concuerda con lo que dice Aguirre (2024), quien indica que las
herramientas tecnoldgicas y la interaccion con las audiencias forman parte importante del
trabajo periodistico en los medios digitales. Del mismo modo, La evolucion de GK
evidencia un proceso de adaptacion progresiva al ecosistema digital, mediante la
incorporacion de nuevos formatos y dindmicas participativas, en concordancia con lo que

sefialan Morejon y Villacis (2022) respecto a los medios nativos digitales en Ecuador.

3.2.4. Interaccion, percepcion tecnologica y evolucion del medio GK

Tabla 9
Uso tecnologico, interaccion y evolucion de contenidos en GK
Dimension Categoria Frizczlne)nc Por(c(;:l)ta]e
. Si 60 61,22%
Uso de’ h.erramlentas A veces 38 38.78%
tecnologicas
No 0 0,00%
Alta 25 25,51%
Nivel de interaccion Moderada 60 61,22%
Baja 11 11,22%
Nula 2 2,04%
Si, mucho 68 69,39%
Evolucion de contenidos Poco 28 28,57%

Nada 2 2,04%
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La percepcion del 61,22% de los 98 usuarios encuestados confirma que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en GK forma parte de una estrategia
consolidada de transformacion digital, donde la innovacién no se limita a los formatos,
sino que también influye en la relacion con la audiencia.

Estos hallazgos coinciden con lo que menciona Aguirre (2024), que el uso de las
herramientas tecnoldgicas y la interaccion con las audiencias forman parte de las rutinas
periodisticas en un entorno digital.

La percepcion de evolucion constante refuerza la idea de que GK ha logrado
adaptarse progresivamente al ecosistema digital mediante la incorporacion de nuevos
formatos y dinamicas participativas, tal como describen Morejon y Villacis (2022) para

los medios nativos digitales ecuatorianos.

3.2.5. Credibilidad, innovacion y valoracion general del medio

Tabla 10
Credibilidad e innovacion de GK

Dimension Categoria Frecuencia  Porcentaje
Satisfecho 60 61,22%
o
Satisfaccion con medio GK Neutral 38 3082)7051//0
Insatisfecho 0 e
Muy confiable 72 73,47%
Percepcion de confiabilidad Poco Confiable 24 24.49%
Nada Confiable 2 2,04%
Mucho 43 43,88%
Algo 51 52,04%
Aporte de GK
Poco 4 4,08%
Nada 0 0,00%
Muy innovador 76 77,55%
Nivel de Innovacion Poco innovador 22 22.45%

Nada innovador 0 0,00%
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La valoraciéon del medio refleja una percepcion global positiva, sustentada
principalmente en altos niveles de confiabilidad y una fuerte identificaciéon con la
innovacion. A pesar de que una mayoria de los encuestados dice estar satisfecha con el
medio GK, la presencia de una proporcion relevante en posicion neutral da el enfoque de
que la experiencia con el medio no es completamente homogénea.

La percepcion de confiabilidad muestra un 73,47%, quienes sefialan que el medio
es muy confiable, lo que posiciona a GK como un referente de credibilidad y un elemento
central en su relacion con la audiencia. En la valoracion del aporte del medio GK se
concentra en niveles intermedios con un 52.04%, ya que si bien su contenido es
reconocido, aun existe un porcentaje en el que hay que trabajar a fin de fortalecer su
impacto percibido.

El alto reconocimiento de la innovacion, arroja un 77,55%, calificandolo como un
medio muy innovador, lo que evidencia la existencia de incorporacion de nuevas formas
narrativas y digitales, aunque este reconocimiento no siempre se refleja en niveles
igualmente altos de satisfaccion.

Hallazgos que se relacionan con lo indicado por Villagomez y Cruz (2024),
quienes recalcan que la credibilidad es uno de los principales activos de los medios
nativos digitales independientes. Criterio que comparte Pérez (2023) y Gomez et al.
(2021) los cuales dicen que la experimentacion narrativa y el uso estratégico de
plataformas digitales ayudan al posicionamiento de los medios.

Es importante es este aspecto el tomar en cuenta la diferencia entre innovacion y
satisfaccion general sugiere, ya que como advierte Illescas (2023), el reto del periodismo
digital no solo se limita a innovar, sino a transformar eso en experiencias informativas

mas significativas y notables para la audiencia.



3.3. Resultados de Entrevistas

3.3.1. Resultados entrevistas

Tabla 11

Entrevista a expertos en Comunicacion y Medios Digitales
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N°e Pregunta Priscila Salazar Dominguez Ana Trampuz Juan Chiliquinga Santiago Gisela Barzallo
. Como percibe la El medio GK ha El medio ha sabido La vision digital del | Identifica una GK evidencia una
vision y adaptacion del | desarrollado una adaptarse al medio responde a las | adaptacion coherente vision digital

1 medio frente a la vision orientada a lo ecosistema digital, exigencias con los cambios en el | alineada con su
digitalizacion y las digital, incorporando priorizando formatos y | contemporaneas del | consumo de naturaleza de medio
nuevas narrativas progresivamente lenguajes propios de periodismo digital. informacion digital. nativo digital en
periodisticas? nuevas narrativas las plataformas Ecuador.

acordes al entorno digitales.

informativo actual.
Mencione ;qué Destaca que las Considera que los Observa Sefiala que la Las
transformaciones ha transformaciones cambios realizados transformaciones evolucion del medio transformaciones de
experimentado el editoriales y narrativas | han contribuido a graduales que han ha mejorado su GK han incidido

2 medio en los ultimos que han fortalecido su | consolidar su identidad | reforzado su posicionamiento frente | positivamente en su
afios y como estos han | posicionamiento como | como medio presencia 'y a audiencias posicionamiento
influido en su medio de analisis y independiente y reconocimiento en el | especializadas. comunicacional.
posicionamiento profundidad. critico. entorno digital.
comunicacional?
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,Como evalia la
integracion de recursos
digitales y multimedia
en los contenidos que
produce el medio?

Evalta que los
recursos multimedia
complementan
adecuadamente la
narrativa periodistica.

Considera que la
integracion digital
mejora la comprension
de los contenidos.

Senala que el uso
multimedia aporta
valor informativo sin
restar profundidad.

Identifica una
integracion funcional
de recursos
audiovisuales.

La integracion
multimedia fortalece
la experiencia
informativa de GK.

En términos de
planificacion y
coordinacion, ;qué
criterios considera que
el medio aplica para
seleccionar y organizar
sus contenidos?

Considera que el
medio prioriza la
relevancia social y el
contexto nacional.

Senala que la
planificacion responde
a la agenda publica y
al analisis contextual.

Identifica criterios
basados en
profundidad
informativa y
actualidad.

Observa coherencia
entre planificacion y
enfoque editorial.

La planificacion
editorial de GK
responde a criterios
de relevancia 'y
analisis critico.

. Qué herramientas
tecnoldgicas cree que
son fundamentales
para el trabajo
periodistico del medio
y qué ejemplos observa
en su uso cotidiano?

Destaca el uso de
herramientas
destinadas a la edicion
y gestion de
contenidos en entornos
digitales.

Menciona el uso de
redes sociales y
métricas digitales
como herramientas de
apoyo para la difusion
de contenidos..

Identifica el uso de
plataformas
tecnologicas que
facilitan los procesos
de produccion y
publicacion de
contenidos digitales.

Reconoce la
utilizacién de
herramientas sencillas
para el seguimiento y
la distribucién de
contenidos digitales.

GK emplea
herramientas
tecnologicas
esenciales para
produccion y
difusion informativa.

Segiin su percepcion,
el medio impulsa
procesos de
capacitacion o
actualizacion
tecnologica para su
equipo? ;Qué tan
efectivos cree que son?

Considera que la
capacitacion se
desarrolla de forma
puntual.

Percibe procesos de
actualizacion no
sistematicos.

Sefiala que la
formacion
tecnologica es
limitada.

Identifica iniciativas
aisladas de
capacitacion.

La capacitacion
tecnoldgica en GK
no se consolida
COMO un proceso
permanente.
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.Considera que el
medio desarrolla
proyectos transmedia o

Reconoce la
adaptacion de
contenidos a distintas

Considera que el uso
de estrategias
transmedia aun es

Indica que GK esta
presente en varias
plataformas, pero sus

Identifica una
conexion reducida
entre las plataformas

El medio utiliza
varias plataformas,
aunque su desarrollo

7 adapta contenidos plataformas. limitado. contenidos no utilizadas por el aun es limitado.
para multiples siempre estan medio.
plataformas? ;Cémo conectados.
evalia esa gestion?
.Qué enfoque editorial | Identifica un enfoque | Considera que el Seniala que el analisis | Reconoce la Considera que el
identifica en el medio y | orientado al analisis y | enfoque editorial de los investigacion como enfoque editorial de
8 como cree que este la investigacion. influye en la selecciéon | acontecimientos una caracteristica GK influye en los
influye en su agenda de los temas. influye en la agenda | importante del medio. | temas que publica.
informativa? informativa.
.Qué estrategias Dice que las redes Sefiala la existencia de | Considera que la Identifica acciones que | La mayor parte de la
observa que utiliza el sociales son el espacios para recibir participacion de la buscan fortalecer la interaccion con la
medio para fomentar principal canal de opiniones y audiencia es comunicacion con la audiencia ocurre en
9 la interaccion y interaccion con la comentarios de los frecuente, aunque audiencia. redes sociales.
participacion de la audiencia. usuarios. aun limitada.
audiencia en sus
plataformas digitales?
En general, ;cree que | Considera que la Sefiala que la calidad Reconoce avances, Considera que la Las estrategias
las estrategias digitales | coherencia editorial del contenido respalda | aunque identifica constancia digital digitales han
del medio han fortalece la su posicionamiento. desafios pendientes. | refuerza la fortalecido el
10 | fortalecido su credibilidad del medio. credibilidad. posicionamiento y

posicionamiento y
credibilidad? ;Qué
elementos respaldan su
valoracion?

credibilidad de GK.
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3.3.2. Anadlisis de Resultados Entrevistas

Los resultados de las entrevistas a expertos en comunicacion social y medios
digitales se presentan de manera integrada, organizados en ejes tematicos que responden
a las dimensiones de la variable y al objetivo especifico del estudio. Esta sistematizacion
permitid identificar tendencias, coincidencias y discrepancias en los criterios
profesionales, facilitando el andlisis e interpretacion de los hallazgos en relacion con las
estrategias digitales del medio GK.

o Vision digital, transformacion y posicionamiento del medio.

De acuerdo con los especialistas entrevistados, GK ha incorporado de manera
gradual nuevos formatos y formas de narrar adaptadas a las caracteristicas de los entornos
digitales. Una de las entrevistadas destaca que el medio “ha sabido adaptarse al
ecosistema digital, priorizando formatos y lenguajes propios de las plataformas digitales”,
mientras que otro participante considera que su enfoque responde a las demandas actuales
del periodismo digital.

Los criterios de los expertos entrevistados dicen que estos cambios han contribuido a
fortalecer la presencia del medio y a definir una linea editorial centrada en el analisis
contextual y la produccion de contenidos de profundidad.

A pesar de que las valoraciones son en mayoria favorables, algunos expertos
consideran que todavia existen aspectos por desarrollar, mencionando como la necesidad
de ampliar los formatos utilizados y llegar a publicos mas diversos. Uno de los
entrevistados indica que el alcance del medio ‘“sigue concentrado en audiencias
especificas”, mientras que otro observa que la innovacion narrativa “no siempre se

traduce en una mayor cercania con la audiencia”.



62

e Integracion de recursos digitales y uso de herramientas tecnoldgicas

Las opiniones recogidas durante las entrevistas muestran que GK incorpora
recursos multimedia que contribuyen a complementar los contenidos periodisticos y
facilitan su comprension. Uno de los participantes sefiala que “los recursos multimedia
complementan adecuadamente la narrativa periodistica”, mientras que otro destaca que
“la integracion digital mejora la comprension de los contenidos”.

Los entrevistados también mencionan el uso de herramientas orientadas a la
edicion y gestion de contenidos, asi como el empleo de redes sociales y métricas digitales
para difundir informacion y fortalecer la presencia del medio en los entornos digitales.

Sin embargo, algunos entrevistados consideran que todavia existe margen para
optimizar la integracion tecnoldgica entre plataformas y formatos digitales. De igual
forma, uno de los expertos manifiesta que el uso de recursos multimedia puede resultar
funcional, pero no necesariamente innovador, debido a que en ocasiones ‘“‘se prioriza la

forma visual sobre la profundidad narrativa”.

® Planificacion de contenidos y enfoque editorial
Desde la perspectiva profesional de los entrevistados, GK aplica criterios de
planificacion relacionados con la relevancia informativa, el contexto social y la agenda
publica. Los expertos reconocen la existencia de un enfoque editorial critico e
investigativo que orienta la construccion de contenidos y la seleccion tematica del medio.
Uno de los especialistas sefiala que la planificacion editorial “responde a la agenda
publica y al andlisis contextual”, mientras que otro destaca que existe una relacion

coherente entre la seleccion de contenidos y la linea editorial que caracteriza al medio.
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Estas apreciaciones permiten observar que la planificacion no se desarrolla de
manera aislada, sino en funcion de los temas que resultan relevantes para la audiencia y
de los objetivos informativos que orientan el trabajo periodistico de GK.

A pesar de estas valoraciones favorables, algunos entrevistados consideran que atn
existen oportunidades para diversificar los temas abordados. Es importante ademas el
destacar lo que mencionan de la cobertura centrada principalmente en asuntos politicos y
de investigacion puede limitar el interés de determinados grupos de audiencia, en base a
esto uno de los entrevistados sefiala que esta orientacion tematica podria dificultar la
conexion con personas que buscan contenidos relacionados con temas sociales, culturales
o de servicio, por lo que sugieren incorporar una mayor variedad de enfoques que permita

ampliar el alcance de los contenidos sin perder la identidad editorial del medio.

e Capacitacion tecnologica y gestion transmedia

En el aspecto de la capacitacion y gestion transmedia del medio GK, os expertos
encuestados coinciden que los procesos de capacitacion tecnoldgica en este medio se
desarrollan de manera puntual y no sistematica, aunque consideran que estos procesos
todavia no se fortalecen como una practica permanente dentro del medio.

En relacion con la gestion transmedia, los expertos destacan que GK adapta
contenidos para distintas plataformas digitales; sin embargo, consideran que todavia no
desarrolla proyectos transmedia integrales. Un entrevistado identifica “una estrategia
multiplataforma sin integracion narrativa profunda”, mientras otro observa “una
articulacion limitada entre plataformas”.

e Interaccion con la audiencia, credibilidad y posicionamiento

Los expertos destacan que GK implementa estrategias de interaccion vy

participacion principalmente mediante redes sociales y mecanismos de retroalimentacion
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digital; uno de los entrevistados sefala que “las redes sociales constituyen el principal
espacio de interaccion con la audiencia”, mientras otro identifica “acciones orientadas al
dialogo con los usuarios mediante mecanismos de participacion digital”.

Todos los profesionales entrevistados comparten el criterio de que las estrategias
digitales implementadas por el medio GK, es lo que han contribuido a su fortalecimiento,
posicionamiento y credibilidad del medio en el pais. Entre las principales limitaciones
identificadas se encuentra una interaccion que suele darse como respuesta a situaciones
especificas, mas que como parte de acciones permanentes dirigidas a fortalecer la
participacion de las audiencias.

3.3.2. Discusion de Resultados Entrevistas

Los hallazgos obtenidos evidencian que GK ha desarrollado un proceso de
adaptacion progresiva al entorno digital, incorporando nuevas narrativas y formatos
propios del periodismo digital contemporaneo. Estos resultados se relacionan con los
planteamientos de Salaverria (2020) y Aguirre (2024), quienes sostienen que los medios
digitales independientes requieren combinar innovacion narrativa con rigor informativo
para fortalecer su posicionamiento y sostenibilidad en entornos digitales.

Las resultados han identificado que el medio GK incorpora recursos multimedia
y diversas herramientas tecnoldgicas como parte de su produccion informativa, lo que
contribuye a complementar los contenidos periodisticos y facilitar su comprension con la
audiencia. Esto coincide con lo sefialado por Villagomez y Cruz (2024), quienes dicen
que el lenguaje multimedia ayuda a la identidad y a la presencia digital de los medios
contemporaneos.

Sin embargo, algunos especialistas consideran que todavia existen limitaciones en

la integracion de estos recursos dentro de propuestas narrativas mas amplias, lo que
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sugiere oportunidades de mejora en el aprovechamiento de las herramientas digitales
disponibles.

GK es considerado por los entrevistados como un medio digital que se caracteriza
por publicar temas de interés publico y contenidos de investigacion, estas caracteristicas
guardan relacioén con los planteamientos de Gonzales (2024), quien indica que la linea
editorial y la calidad de los contenidos son aspectos importantes para los medios digitales.
Sin embargo, algunos participantes consideran que el medio podria incorporar una mayor
variedad de temas para atraer a nuevos publicos, sin dejar de lado las caracteristicas que
lo identifican.

Se reconoce por parte de los entrevistados la importancia de mantener una
actualizacion de conocimiento en el area tecnoldgica a los profesionales, ya que esto
permite responder a los cambios del entorno digital. Esta percepcion coincide con lo
mencionado por Salaverria (2020), en cuanto a la formacién continua, la cual constituye
un elemento fundamental que permite afrontar las demandas tecnoldgicas, asi como
mantener el estandar de calidad periodistico.

Los criterios de los expertos en cuanto que el medio digital GK adapta sus
contenidos a las caracteristicas de las plataformas donde tiene presencia, demuestra el
compromiso por adecuar la informacion a diferentes formas de consumo digital. A pesar
de ello, varios de los entrevistados consideran que todavia existen ciertas limitaciones en
el desarrollo de las propuestas transmedia. Esta apreciacion coincide con lo indicado por
Aguirre (2024), el cual menciona la importancia de una planificacion estratégica y la
articulacion narrativa entre las plataformas a fin de fortalecer la identidad digital de los

medios y su relacion con las audiencias.
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En el aspecto de la interaccion desarrollada por el medio digital GK los
entrevistados coinciden que estas han contribuido a fortalecer a su credibilidad y
reconocimiento dentro del entorno digital, especialmente a través del uso de redes sociales
y espacios de participacion. Estas valoraciones respaldan los planteamientos de
Villagobmez y Cruz (2024), quienes identifican la confianza y la relacion con las
audiencias como factores relevantes para la consolidacion de los medios nativos digitales
en el contexto actual.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Salaverria (2020) y Aguirre
(2024), quienes destacan que la interaccion y participacion de las audiencias representan
componentes fundamentales del periodismo digital contemporaneo. No obstante, las
entrevistas reflejan que alin existen desafios relacionados con la consolidacion de

comunidades digitales mas activas y estrategias de participacion sostenidas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con el andlisis realizado, se concluye que el medio digital GK ha
transformado sus practicas periodisticas mediante la incorporacion de estrategias
comunicacionales, narrativas y tecnoldgicas orientadas a responder a las dinamicas
actuales del entorno digital y a los nuevos hébitos de consumo informativo. El estudio
evidencia que el medio ha logrado adaptar el periodismo de profundidad a formatos
digitales mas visuales, inmediatos y multiplataforma, manteniendo una identidad editorial
basada en el analisis critico y la produccion de contenido investigativo.

Se identific6 que el medio digital GK, implementa estrategias digitales
diferenciadas para produccion, difusiéon y consumo de sus contenidos, aprovechando las
particularidades de cada plataforma. Instagram constituye el principal espacio de
interaccion con las audiencias mediante contenidos visuales y multimedia, mientras que
X se utiliza principalmente para la circulacion de informacion y la redireccion hacia
contenidos mas amplios a través de enlaces externos.

Los resultados indican que el medio digital GK utiliza de manera constante
recursos multimedia como imagenes, videos, carruseles y disefos graficos para presentar
sus contenidos, lo que contribuye a que la informacién sea mas atractiva de facil
comprension para sus usuarios. Ademas se evidencid que adapta sus contenidos a los
distintos entornos digitales; sin embargo, la integracion de narrativas transmedia alin es
limitada, ya que no siempre existe una continuidad entre los contendidos difundidos en
las diferentes plataformas.

Los hallazgos muestran que la adaptacion tecnoldgica de GK ha contribuido a
fortalecer su posicionamiento en el periodismo digital ecuatoriano, debido a la

incorporacion de formatos innovadores, contenidos especializados y recursos digitales ha
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favorecido su visibilidad y reconocimiento como un medio informativo confiable para
sus audiencias. No obstante, el ampliar la participacion de usuarios y llegar a publicos
mas diversos representa una oportunidad para continuar fortaleciendo su sostenibilidad y

crecimiento en el entorno digital.

Recomendaciones

Se recomienda que los medios digitales continiien adaptando sus contenidos a las
caracteristicas de cada plataforma digital, incorporando recursos visuales, audiovisuales
e interactivos que faciliten la comprension de la informacién y respondan a las

preferencias actuales de las audiencias.

Frente a los constantes cambios tecnologicos, se sugiere que periodistas y
productores de contenido mantengan procesos de actualizacion y capacitacion continua
que les permitan fortalecer sus competencias digitales y aprovechar de mejor manera las

herramientas disponibles para la produccion informativa.

Se sugiere el fomentar una mayor participacion de las audiencias mediante
espacios que favorezcan la interaccion, el intercambio de opiniones y la construccion de

comunidades digitales mas activas alrededor de los contenidos periodisticos.

Se recomienda, a los medios digitales que fortalezcan su alcance explorando
nuevos formatos, tematicas y estrategias de difusion que respondan a los intereses de

diferentes grupos de usuarios, contribuyendo asi a ampliar y diversificar sus audiencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencia fotografica
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