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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la pagina Web Comercial para la Empresa “Inforsoft” es de gran importancia
ya que por medio de la misma permite a los usuarios como a los navegadores de la red
conocer las ofertas, ventas, clientes, y demas servicios con los que cuenta la empresa.

Por medio de este Sitio Web la empresa podra ser conocida a nivel mundial en la gran via de
comunicacion alrededor del mundo como lo es el Internet obteniendo beneficios
significativos e importantes para la misma.

Mediante el proceso de disefio y desarrollo del portal Web se ha aprendido a utilizar los
diversos programas y sus herramientas que tuvieron gran demanda para poner a
consideracion un trabajo modesto pero con mucha informacion visual y satisfacer al usuario.

Se concluye que el estudio en el ambito de los medios de comunicacion en Internet es
fundamental para entender el desarrollo de la red de redes y como sus usuarios interactaan
con esta. Conjuntamente con esto, es de vital importancia reconocer el lugar que ocupan los
medios de comunicacion dentro de Internet, tanto en su funcion comunicadora como en la
de empresa ligada a la Web.

El estudio e implementacion de este proyecto permite desarrollar una nueva alternativa para
gestionar la informacion de la Empresa “Inforsoft” de la ciudad de Ibarra , puesto que en la
actualidad con el gran crecimiento que han tenido los sistemas, las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) al igual que el Internet, es sumamente importante
buscar alternativas viables de solucion al sin nimero de problemas que se presentan dia a
dia con respecto a la integracion y manejo de informacion.

El objetivo de este proyecto es la implementacion de un sitio web en la empresa
INFORSOFT utilizando la tecnologia de desarrollo LAMP Y JOOMLA , a través de la cual se
puede organizar la informacion, agilitar la comunicacion y la transferencia de datos con el
fin de integrar dentro de un mismo sitio el conjunto de servicios que proporciona un portal
web, como es: correo electronico, mensajeria instantanea, transferencia de datos, foros,
discusiones, ofertas, negocios, compras, ventas y lista de encuentros entre grupos de
usuarios; integrandose de esta manera toda la informacion en un Portal Web y Sitios Web
Personales administrables.

Una parte importante dentro de los portales web es el manejo y administracién de usuarios,
informacion, bases de datos etc., que hace mantener la informacion fresca y siempre a
disposicion de los usuarios que la requieran, ademas de hacer contactos con toda la red
mundial y estar conectados desde cualquier parte del mundo, tan solo con ingresar a nuestro
sitio, de acuerdo a los privilegios que se le hayan asignado a cada tipo de usuario, para
manipular la informacion que se encuentra en este portal.
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CAPITULO1

PORTALES WEB COMO BASE DEL MARKETING Y
LA COMUNICACION

1.8 Definicién General

El objetivo mas importante es dar a conocer por medio de la pagina Web,
informacién detallada sobre una variedad de novedades, cotizaciones, precios,
servicios, clientes, noticias actualizadas de todos los eventos que desean
nuestros clientes sean publicados y dados a conocer a todos los usuarios que
ingresen al sitio.

Internet como una red de redes de computadoras, de alcance mundial. La
palabra clave de Internet es Informacién. El acceso a datos que pueden
orientarnos en la toma de decisiones, que nos hacen comprender mejor el mundo
a través de las ideas de los demas, que nos enriquecen al conocer algo nuevo
todos los dias y que finalmente cumplen con el objetivo de poner la tecnologia al
servicio del ser humano, ya que nadie es dueno del Internet. Simplemente los
usuario deben tener acceso a una red local mediante una suscripcion al servicio,
y esta red se concertara con otras redes, formando lo que hoy conocemos como
Internet.

Se han inventado mas herramientas para optimizar la navegacién, pero la
esencia es la misma que hemos descrito desde el inicio y que el visionario John
Licklider, describié como “Red Galactica": las computadoras estarian conectadas
entre si y serian accesibles a todo el mundo. Frase que ha quedado demostrada
debido a que el Internet sigue creciendo en volumen, velocidad y seguridad.

Antes de la Web, la manera de obtener los datos por la Internet era cadtica:
habia un sin nimero de maneras posibles y con ello habia que conocer multiples
programas y sistemas operativos. La Web introduce un concepto fundamental:
la posibilidad de lectura universal, que consiste en que una vez que la
informacién esté disponible, se pueda acceder a ella desde cualquier ordenador,
desde cualquier pais, por cualquier persona autorizada, usando un tUnico y
simple programa. Para que esto fuese posible, se utilizan una serie de conceptos,
el mas conocido es el hipertexto.

De manera general podriamos decir que los usuarios de Internet, lo constituyen
en su mayoria un publico joven con buen status economias, formaciéon académica
y mayormente masculinos. Sin embargo mientras mas aumenta el numero de
usuarios del intente mas se diversifica esta poblacion.

Las personas que utilizan el Internet generalmente dan mayor importancia a
las informaciones y tienden a responder negativamente a los mensajes enviados
con el Uinico proposito de vender.
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Son los propios usuarios quienes deciden que informacién necesitan, que oferta
son de su interés y que precio estan dispuestos a pagar.

Una pégina Web es creada usando Hyper Text Markup Language (HTML). El
HTML consiste de codigos estandares o etiquetas, que son usadas para definir la
estructura de una pagina Web. Estos coédigos permiten a la pagina Web
presentar una amplia variedad de caracteristicas.

Las paginas Web pueden contener texto, imagenes, archivos de sonido y video,
enlaces de hipertexto a otros recursos de la Internet. Todas estas caracteristicas
son ordenadas al usar el HTML.

Para entender lo que es la Web debemos tener una idea de lo que son los
conceptos: Hipertexto y HTML.

1.8.1 Hipertexto

Hipertexto son datos que contienen enlaces (links) a otros datos. En el
lenguaje Web, un documento de hipertexto no es solo algo que contiene datos,
sino que ademas contiene enlaces a otros documentos. El hipertexto es una
herramienta potente para aprender y explicar.

En Hipertexto, el ordenador hace que seguir esas referencias sea facilisimo.
Se pueden hacer enlaces en cualquier lugar, no sélo al final. Cada enlace
tilene una marca que lo destaca, puede estar resaltado, subrayado o puede
estar identificado por un nimero.

El hipertexto no esta limitado a datos textuales, podemos encontrar dibujos
del elemento especificado, sonido o video referido al tema. Estos documentos
que tienen gran variedad de datos, como sonido, video, texto. En el mundo
del hipertexto se llama hipermedia.!

1.8.2 Lenguaje HTML

El HTML, Hyper Text Mark-up Language (Lenguaje de marcacién de
Hipertexto) es el lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la
www (World Wide Web). Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim
Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: El concepto de
Hipertexto (Conocido también como link o ancla) que permite conectar dos
elementos entre si y el SGML (Lenguaje Estandar de Marcacién General) el
cual sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que indique como debe
verse. Es un sistema para definir lenguajes para dar formato a documentos
(markup languages). [WWW.001]

1.9 Caracteristicas y Beneficios

! http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
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1.9.1 Caracteristicas del Internet

Las paginas Web pueden contener texto, imagenes, archivos de sonido y

video, enlaces de hipertexto a otros recursos de la Internet. Todas estas

caracteristicas son ordenadas al usar el HTML.

Internet constituye actualmente otro medio de comunicacién.

Caracteristicas especificas de este medio:

e Internet permite llegar muy rapidamente a publicos objetivos
seleccionados de forma precisa.

e Es un medio rapido e interactivo.

e Se puede medir de forma muy precisa y de manera continua el
resultado de las campanas de publicidad.

e Permite continuas modificaciones y adaptaciones de las campafas en
funcién de los resultados. [LIB.001]

a) Seguridad Informética

La seguridad informatica generalmente consiste en asegurar que los
recursos del sistema de informacién (material informdtico o programas)
de una organizacion para que sean utilizados de la manera que se decidid
y que la informacion que se considera importante no sea facil de acceder
por cualquier persona que no se encuentre acreditada.

Podemos entender como seguridad un estado de cualquier sistema
(informético o no) que nos indica que ese sistema esta libre de peligro,
dano o riesgo. Se entiende como peligro o dano todo aquello que pueda
afectar su funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del
mismo. Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad en la
informatica es utdpico porque no existe un sistema 100% seguro. Para que
un sistema se pueda definir como seguro debemos de dotar de cuatro
caracteristicas al mismo:

» Integridad: La informacién no puede ser modificada por quien no esta
autorizado

» Confidencialidad: La informacién solo debe ser legible para los
autorizados.

» Disponibilidad: Debe estar disponible cuando se necesita

> Irrefutabilidad: (No-Rechazo o No Repudio) Que no se pueda negar la
autoria.

1.9.2 Beneficios del Internet

Internet es una poderosa herramienta que puede darnos la ventaja
competitiva necesaria para enfrentar los retos tecnoldgicos de la época.
Cualquier empresa puede incursionar efectivamente en Internet; tanto si
se desarrolla en el ambito industrial, comercial, o en el area de servicios.
Es de suma importancia tener claros cuales son los beneficios que pueden
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1.10

1.3.1

1.3.2

derivar de esta forma de trabajo y su importancia dentro de las
organizaciones. [WWW.02]

Estrategias de Marketing Electrénico

Estrategias en la red

Al igual que en el marketing convencional el comercio electrénico utiliza
las herramientas de la mezcla promocional (Publicidad, Promocién,
Relaciones Publicas, Ventas Personales), para comercializar sus
productos y servicios, pero para los fines del e-commerce aplicado a las
universidades se enfocaran las herramientas de uso mas generalizado por
los centros de educacién superior (Publicidad y Ventas en linea).
[LIB.002]

Publicidad on-line
1.3.2.1 Definicién e historia

Los origenes de la publicidad se remontan a la antigiiedad. Uno de los
primeros métodos de publicidad consistia en pintar los anuncios en los
muros. Los arquedlogos han encontrado numerosas muestras de esta
técnica, en especial en la antigua Roma y en Pompeya. Durante la edad
media se desarroll6 una técnica simple pero muy efectiva, que consistia
en anunciar de viva voz eventos y productos, gracias a los pregoneros,
personas que leian noticias en publico, o comerciantes que anunciaban
sus productos.

Aunque hay anuncios graficos desde la antigiiedad, la publicidad
impresa no se desarroll en realidad hasta la aparicién de la imprenta.
Las empresas que comercializaban medicamentos patentados crecieron
mucho a partir de finales de la década de 1870 gracias a la publicidad
inserta en periddicos y revistas.

A finales del siglo XIX muchas empresas estadounidenses empezaron a
vender sus productos en envases que llevaban impresa la marca. Este
hecho marcé un hito en la historia de la publicidad, puesto que antes los
productos domésticos como el azucar, el jabon, el arroz, la melaza, la
mantequilla, la leche, la manteca, las alubias (frijoles), los caramelos y
dulces y los alimentos en escabeche se vendian a granel, por lo que los
consumidores no habian conocido hasta entonces al productor.

Los primeros en utilizar esta técnica fueron los vendedores de jabones y
detergentes. Entre los primeros (que datan de 1880) destacan Ivory,
Pears y Colgate. Pronto siguieron su ejemplo otras empresas, como la
Royal Baking Powder, la Quaker Oats y los boligrafos Waterman. A
principios del siglo XX surgieron marcas tan conocidas como Wrigley y
CocaCola.
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1.3.3

Tras la I Guerra Mundial, la industria publicitaria estadounidense
creci6 hasta el punto que se convirtid en la marca registrada de los
propios Estados Unidos. Este crecimiento se vio impulsado por
numerosos avances tecnologicos; el crecimiento de la industria
estadounidense provocé nuevos inventos y mejoras técnicas que
beneficiaron a otras industrias. La aparicién de la radio en la década de
1920 estimulé una nueva técnica de venta que utilizaba la voz como
reclamo.

El invento mas significativo de la posguerra fue la televisiéon, un medio
que forz6 a la industria publicitaria a mejorar sus técnicas comerciales
utilizando medios visuales y sonoros. En la década de 1990 destaca la
generalizacion del uso de reproductores de video y de mandos a distancia
para éstos y para las televisiones.

Las agencias de publicidad consideran una amenaza esta generalizacion
porque algunos espectadores pueden borrar los anuncios cuando graban
programas o pasarlos a alta velocidad cuando ven una cinta grabada;
ademas, la existencia del mando a distancia también es una amenaza
porque los espectadores pueden cambiar de cadena o quitar el sonido en
tanto se emitan los anuncios. Por ello, las agencias de publicidad han
cambiado de técnica y ahora intentan esponsorizar los espacios de la
programacion. La generalizacién de redes internacionales de informatica,
como Internet, compensa estas dificultades al ofrecer un nuevo medio
especifico para publicar y difundir anuncios.

1.3.2.2 Problemas de internet como medio publicitario

Internet como cualquier otro medio, tiene desventajas y limitaciones y
algunas empresas tal vez piensen que resulta demasiado compleja y
engorrosa, que esta saturada o que no vale la pena y el esfuerzo ni el
tiempo que requiere. No la controla una entidad individual y, por tanto,
tampoco se garantiza la seguridad (cuando se compra con tarjeta de
crédito por Internet) , es decir, que este presenta los mismos problemas
que todo medio nuevo y en fase inicial. Todavia no se implanta la
tecnologia con que se trasmiten los videos en televisién, y nadie conoce
aun el costo a largo plazo de una participaciéon plena. El ultimo
inconveniente constituye a la vez uno de sus principales atractivos: es un
medio mas democratico, pues cualquiera puede conectarse y expresar sus
opiniones libremente.

Ventajas y desventajas:

Ventajas

Ahorra tiempo: Puede ser casi automatica al demandar poco tiempo. El
tiempo ahorrado puede ser usado en otras actividades productivas.

Bajos costos y mayores beneficios: El costo de conseguir nuevos clientes
gracias a este tipo de publicidad es una fraccion de lo que costaria a
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través de los medios tradicionales. También se ahorran los costos de
asesoria. Los productos o servicios pueden ser publicitados las 24 horas
del dia no sélo al mercado local. Uno de los mejores aspectos de publicitar
un producto o servicio por Internet es que el lanzamiento y los costos
operacionales son bajos y es posible acceder a los compradores potenciales
a una ritmo sin precedentes. Es posible medir los resultados de la
publicidad On Line en sélo cuestion de dias, mientras que con los medios
convencionales se necesitan meses para conducir un estudio.

Mayor audiencia: Se puede tener acceso a mas clientes. Un gran numero
de clientes puede ser alcanzado alrededor del mundo lo que no es
normalmente disponible a través de las herramientas publicitarias
tradicionales.

Determinacién de Necesidades: A través de Internet, es facil encontrar
cuales son las necesidades de nuestros clientes al rastrear sus
pasatiempos y
preferencias a través de una pagina web. Esto nos permitira tener mas
éxito al ajustar nuestros negocios con base en lo que los clientes
realmente quieren y desean pagar en lugar de hacerlo con base en lo que
creemos que quieren.

Riesgos Relativamente Bajos: Se puede invertir poco dinero probando
nuevas 1deas y si éstas no sirven, no se ha perdido realmente mucho
dinero. Ademas, el estudio de los resultados de la publicidad pueden ser
facil y econémicamente medidos a través de las respuestas de los clientes
al nuevo producto o idea.

Los clientes pueden comunicarse facilmente con la empresa a través del
correo electronico, asi que, la comunicacion es bidireccional. Lo que hace
de la publicidad en Internet, muchas veces, una forma de publicidad de
respuesta directa.

Desventajas

La publicidad en Internet es facilmente detectada por la competencia: La
competencia puede estar facilmente al tanto de los posibles sitios en
donde nos podemos anunciar, estudiando asi nuestras campanas y
pudiendo superarlas rapidamente.

Los usuarios de Internet estan cansados de la publicidad on line, y por
eso la evitan constantemente: Internet esta plagado de anuncios
publicitarios, al punto de que muchos servicios supuestamente gratis (e-
mails, motores de busquedas, redes de informacién, comunidades
virtuales, etc.) son pagados por los anunciantes, a cambio de que los
usuarios vean constantemente banners, pantallas en miniatura, reciban
newsletters (boletines informativos), etcétera. En respuesta a esta
situacion, los wusuarios tratan de bloquear dichas herramientas
publicitarias.

La publicidad en Internet solamente va dirigida a los usuarios de
Internet: No todas las personas tienen acceso a Internet, ni siquiera todas
las que tienen acceso a una computadora. Sin embargo, esto esta
cambiando.

No es facil encontrar las paginas que resultaran mejor para publicitar
determinado producto o servicio: Cada dia surgen nuevas paginas y sitios
en Internet, y se modifican o mueren otros. A parte de eso, los usuarios no
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son tan fieles a las web-pages como lo son a emisoras de radio o canales
de television, lo que dificulta la tarea de determinar en donde publicitar
por Internet.

Las costumbres de los usuarios de Internet cuando estan conectados a la
red cambian frecuentemente, es decir, las sitios que acostumbran a visitar
pueden ser reemplazados facilmente por otros en sélo semanas.?

1.3.4 Limitaciones

1. Hay demasiada publicidad en el Mundo Real: El planeta y nuestras
vidas esta lleno de publicidad por todas partes. Periddicos, television,
radios, vallas publicitarias en las calles y las carreteras. La publicidad es
ubicuaZ2, por lo que recibimos publicidad no deseada en todo momento,
solo con el simple hecho de abrir una pagina en Internet. Esto satura a
las personas hasta el punto que las personas no quisieran saber nada de
publicidad.

2. La publicidad en la Red es unidireccional: Al igual que en el Mundo
Real, los anunciantes bombardean con su publicidad en un sélo sentido.
Pero resulta obvio que en realidad no prestan mucha atencién a la opinién
de la gente. Aunque piden datos y e-mail para luego enviar mas
publicidad.

3-Limitaciones Globales: Internet no se ha difundido en los en vias de
desarrollo tanto como en los desarrollados, o presentan ciertas
limitaciones en las infraestructuras tecnoldgicas, o los elevados costos de
los servicios de telefonia globales no les permiten acceder a ellos.

1.8.5 Caracteristicas de la publicidad en internet

Internet constituye actualmente otro medio de comunicacion.
Caracteristicas especificas de este medio:

e Internet permite llegar muy rapidamente a publicos objetivos
seleccionados de forma precisa.

e Es un medio rapido e interactivo.

e Se puede medir de forma muy precisa y de manera continua el
resultado de las campanas de publicidad.

e Permite continuas modificaciones y adaptaciones de las campanas en
funcion de los resultados.

1.3.6 Caracteristicas de las agencias publicitarias en internet

e Buscan anunciantes que desean utilizar Internet como medio de
comunicacion.

e Asesoran a las empresas que desean realizar publicidad en Internet.

e Analizan a las audiencias.

e (Crean anuncios para Internet. Como los banners que aparecen en la
parte superior de las paginas.

2 http!//www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/pubint.htm#intro#intro
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1.3.7

e Desarrollan planes de marketing en Internet que incluyen las
recomendaciones respecto al tipo de anuncio y las paginas donde
colocarlos.

e C(Controlan las estadisticas correspondientes a las distintas campanas
de publicidad.

Dirigir esta publicidad es muy efectiva, y relativamente barata. Se usa
una combinacion de varias estrategias, incluyendo imagenes y resenas en
paginas web relacionadas, hipervinculos, grupos de noticias, anuncios por
correo electréonico, etcétera. Las organizaciones cada vez mas estan
confiando su presupuesto mercadolégico en los medios electrénicos para
la publicidad, ya que son de facil acceso y edicion. Una campana de
medios dirigida por Internet le puede ahorrar tiempo y dinero a un
departamento de publicidad al eliminar la necesidad de realizar el
laborioso y costoso trabajo promocional.

Tipos de publicidad en internet

Banner: Es la acciéon publicitaria mas utilizada en Internet. Tiene un
gran potencial como herramienta de branding. Ademas de promocionar
un producto o una empresa, sirven como puerta de entrada al sitio Web
del anunciante. Suele aparecer en las paginas web a modo de anuncio que
enlaza con otro Web Site, de modo que al clickear sobre él enlaza con la
web del anunciante. Este suelen ocupar entre 10 y 15 KBbs establecidos

Gif.

Quicks®) _ﬂ"; Keep business & personal expenses |separate

the Quicken Business MasterCard

Figura 1.3.1 Banner Publicitario

1-Banner de 468 x 60:

P &

2-Banner de 230 x 60

Figura 1.3.2 Banner Publicitario 2

Aspectos importantes:

Colocarlo en la parte alta de la pagina (y de ser posible en la pagina
principal)

Intrigar lo mayor posible al visitante

Animacion

Colores llamativos

Tamanos grandes
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e Utilizar las palabras “gratis o regalo”.

e Incluir el mensaje “pulse aqui”

Botones: Son banners mas pequenos. Pueden ser estaticos o dinamicos, fijos
en secciones 0 Home Page, “clickables” en muchos casos y situados en puntos
diversos dentro de la composicién de la pagina. El botén cuadrado tiene unas
dimensiones de 125 x 125 pixel.

msn.es

1600ToS o msn.,'ﬁw
%mminn

Figura 1.3.3 Botones Publicitarios

Pop up Windows (Ventanas Flotantes) : Aumentan la notoriedad
presentandose en un navegador nuevo. Al acceder a la web, se abre un
microsite o ventana sin que sea solicitada por el usuario y puede cerrarse en
cualquier momento, puede incluir un link a la pagina del anunciante. El
problema esta en la navegacion lenta.

Su principal inconveniente es que resulta muy molesto, pero por otro lado
tiene la ventaja de que llama la atencién y se descarga mas rapido que la
pagina. Puede ser o no animada.

Figura 1.3.4 Pop up Windows

25



Intersticial: Son ventanas que se abren cuando un usuario esta descargando
un sitio web. Se trata de un tipo de anuncios en la web que aparecen en la
propia pagina, sobre todo entre paginas de "contenido". Normalmente, los
intersticiales no se conciben para que se pueda hacer click sobre ellos (o no
estdn enlazados a la pagina que usted esperaria encontrar), pero incorporan,
en la pagina subsiguiente, otro anuncio semejante, mas pequeno, que le
permite conseguir mas informacién sobre el producto del anunciante. Intenta
recrear el spot televisivo en Internet. se enfrentan al problema de la lentitud.
Pueden ser considerados por el usuario como demasiado intrusivos.

1 . ST STt s
w) — & T v

]
Figura 1.3.5 Intersticial

Layer: Elemento mévil dentro de una pagina web que , al hacer clic sobre él,
lleva a la web del anunciante.

Nested Links: Son links que aparecen en paginas web, que nos remiten a
otras péaginas; enlaces a las paginas de un anunciante que actiia como
sponsor de la pagina en la que se encuentra el enlace. Suelen estar muy
vinculados al tema de la pagina en la que se anuncian, apareciendo casi como
complemento de la informacién.

[ ocs o~ 1ot et Snt et
) )
— K —
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—
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L ywa———

Vow ot bt Ban o weh Sngmen S e
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Figura 1.3.6 Nested links
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Enlaces de texto: Lineas de caracter alfanumérico “clikables”, reciben
impresiones del lugar en el que estan.

Metatags o Palabras clave: Sirven para que al realizar una busqueda nuestra
pagina web aparezca entre los 10-20 primeros resultados, con el fin de que el
usuario se motive a visitar.

Advertorial: Definido como “Publicidad dentro del texto editorial. Hace
especial referencia a los reclamos publicitarios que se insertan en las listas
moderadas de distribucién o en los Boletines Electrénicos.

Push advertising: Telecable, al igual que muchas otras companias, ofrece un
salvapantallas para nuestro ordenador.

Patrocinio
Puede ser:

e Patrocinio de un site o una seccién en exclusiva (branding)

e Integraciéon del mensaje en un site o secciéon con la posibilidad de la
Interaccion en la audiencia.

e C(Creacion de una pieza especifica para el anunciante.

) >
P P

‘)./ - '.. _.-:~ e II .: 3
f o N u
e s

FPatrocineds por
s In v B «
- vl o st
- o

Farm tu conveniencie, hemos or Gz ado las recetan W
ARt A ABCEiane s

WHove e ho ¥y rmianos o te ol et

Figura 1.3.7 Patrocinios

Escaparates: Conjunto de imagen y texto, donde uno de los dos o los dos son
clickables. Se sittan en las secciones de compras de los sites que los tienen,
como los portales. Reciben las impresiones del sitio donde estan. Sirven para
ofertas de ventas.
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Figura 1.3.8 Escaparates
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Newsletter: Posibilidad de boletines informativos a los que al suscribirse se
recibe un  e-mail con publicidad. De esta forma eres consciente de la
publicidad que recibes de modo que no resulta intrusiva.

rMowedades Gratuitas

L Te interesan estos
temas?

Subscribete GRATIS 3
nuestro boletin:

Tu e-mail

[ Suscribirme >> ]

Figura 1.3.9 Newsletter

Cursor Animado: Muchas compafias ceden imagenes para que puedan ser
utilizadas por los usuarios como cursor. De este modo, se publicitan muy
positivamente.

P AN JCMDirecto
{ g. g
. HE&HEE

UCMOweae R
Doartmnds ¥ sommdis Wb 8¢ ' | Amaeied ol piwrag  Actem o e ool e Neen " o
o Vad e i whewes s ol

B e e )

Figura 1.3.10 Cursor animado

Promociones: Cuando se ofrece un valor anadido al cibercliente. Un buen
ejemplo es la propuesta del banco ‘on line’ Uno-e, que regalaba 90 Euros a
sus primeros 40.000 clientes.

Publicidad via e-mail: Hay varios tipos de publicidad via e-mail, algunos muy
similares a lo que es el marketing directo (con la diferencia de que se hace
por via e-mail). Estos ofrecen la opcién de poder recibir el boletin del site al
que se ha apuntado.3

% http://www.ucm.es/info/multidoc/lateral/trabajo_publicidad/tipos/tipos.html
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Intersticiales [ W04

Anucios de actualidad autom.

| Tipos de Publicidad

Patrocinios

Banner E88%

Sitios web

00% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 1.3.11 Inversién tipos de publicidad4

1.3.8 Ventas On-Line

1.3.8.1 Definicién:

Enlace electréonico durante una conexién virtual con uno o mas probables
compradores con el propoésito de vender un producto o servicio.

1.3.8.2 Ventajas y Desventajas

Ventajas:

Informacién: Un sitio con comercio en linea provee informacién
detallada y actualizada de cada uno de los productos que ofrece,
incluyendo precio, especificaciones, descripcion, fotografias, etc.
Marketing: Al ofrecer servicios interactivos y ventas en linea a
diferencia de solo paginas estaticas, la empresa proyectara una
imagen de vanguardia en tecnologia y servicio.

Nuevos Mercados: Posiblemente haya clientes potenciales en otros
paises, o en el mismo pais pero en otras ciudades, que no tienen acceso
local al producto que vende la empresa.

Facilidad de compra: Incluso para sus clientes actuales, el poder
comprar sus articulos desde la comodidad de su hogar y recibirlos a
domicilio constituira una gran ventaja.

Soporte a clientes: Dudas, aclaraciones, soporte técnico, status de
pedidos, etc. es suministrado mas efectiva y eficientemente por medio
de su pagina que puede contar con foros, consultas de status,
verificacién de ordenes y, por supuesto, correo electronico.

* Ilustracion de inversion tipos de publicidad de acuerdo a Publicidad William Arens P4g. 519.
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e Ventaja Competitiva: Cada vez mas clientes potenciales que comparan
varias companias valoran el hecho de que en sus tarjetas de
presentacion y papeleria este presente su propia direcciéon de Internet.

e Listo para el futuro: Las ventas en linea son ya una realidad, pero es
indudable que en los préximos anos se incrementaran a un ritmo
acelerado y conforme esto suceda, muchas empresas se preparan y
estaran listas y con experiencia. [LIB.003]

Desventajas :
¢ Los problemas de seguridad y de violacién de la intimidad:

Dentro de las desventajas que afectan el desarrollo de las ventas On
Line se encuentra la desconfianza general que existe hacia sitios web y
marcas. La gente desconfia de la seguridad del comercio electronico y de
las garantias que pueden ofrecerle nuevas empresas y marcas de las que
no tiene referencias anteriores, y de las cuales se cuestionan los
beneficios reales de comprar online, muchas veces porque no perciben
ventajas o elementos diferenciadores en la oferta.

Esta actitud del consumidor genera oportunidades para empresas y
marcas conocidas offline ya que sus referencias en el mundo real se
"transfieren" habitualmente al mundo virtual.

Un sitio web anénimo sin rastro de contacto personal , es uno de los
principales factores de desconfianza de visitantes. Es absolutamente
necesario ser transparentes, mostrar al equipo humano de la empresa,
explicar sus funciones, la forma en qué pueden ser contactados.s, Es decir,
que mientras Internet no demuestre ser un lugar seguro para llevar a
cabo transacciones financieras, dificilmente sera aceptado como un medio
comercial.

e Descargas (Transferencias) lentas:

Siguen impidiendo que algunos usuarios tengan una experiencias
comercial con Internet. Es necesario acortar los tiempos de transferencia
de datos y aumentar la rapidez del procesador, para que las ventas se
puedan realizar con mayor fluidez.

¢ Un medio que no es de uso comun:

Debido a los altos costos de los equipos y servicios para acceder a la red y
al desconocimiento por parte de los usuarios, las ventas electréonicas no
son todavia de uso generalizado.

1.3.8.3 Tipos de ventas On-line:

En las ventas en Internet pueden diferenciarse perfectamente dos casos:
1-Reorientacion de los clientes

® http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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2-Captar nuevos clientes
Reorientacion o Direccionamiento:

Empresas que redireccionan parte de sus ventas de clientes actuales a
través de Internet para aprovechar la reduccion de costes en los procesos.
En estos casos, la empresa ya tiene los clientes y solamente tiene que
redireccionarlos hacia Internet. [LIB.004]

En esta situaciéon, es importante motivar a los clientes para que usen
Internet para la gestiéon de sus pedidos. Es habitual en este caso, tras
realizar un analisis de costes y de propuesta de valor para el cliente,
ofrecer ventajas a través de Internet para potenciar este canal de ventas.

1.3.8.4 Ventajas del Redireccionamiento de Ventas On-Line:

Reduccion del Precio de ventas a través de Internet.
Oferta de mas servicios Gratuitos.

Ofertando mas por el mismo precio.

Mejora de la Calidad del Servicio.

Mejora de los Plazos y Condiciones de Entrega
Mejora de las Garantias, etc.

[WWW.03]

Importancia del uso de los Portales Web

Los portales web se han vuelto una de las formas mas importantes de
comunicacién, marketing, comercio, aprendizaje, y todo en archivos de
sonido, video, texto, fotografia etc, que se hace cada es mas indispensable
disponer de este servicio en todo momento, para ello la tecnologia va
implementando en todo tipo de aparatos eléctricos el servicio de internet,
como son los celulares, automoéviles, casas, negocios, pequenas y grandes
empresas.

Con el transcurrir del tiempo se hace prioritario el manejo de los recursos
de la Tecnologia de la Informacién como un complemento cultural para el
hombre. En la actualidad, los portales web, es una realidad que esta
moviendo a la sociedad actual en un mundo virtual o electrénico, en donde
el poder de la informacién tiene gran demanda y hay que estar preparado
para estos cambios que se estan presentado en el mundo electronico
paralelo. Por esta razon esta investigacién espera aportar una luz que
sirva para comprender el porqué de los nuevos paradigmas, donde se
plantea la Internet como la red de redes.

Los portales web estan basados en elementos enlazados con centros de
informacién o servidores para el publico. En estos sitios se dan citas para
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buscar el nuevo poder que nace en la red. La Informacién que ahora esta
disponible para todas las edades gracias a la unién de las computadoras,
las telecomunicaciones y los proveedores de la red.

Es evidente que el uso de la tecnologia de la informacion transforma al
individuo en un elemento de cambio que enfrenta a los nuevos
paradigmas en su entorno diario. En la actualidad por cada segundo que
transcurre, nace una innovacion en la Red Internet, que enfrenta un
mundo nuevo de transformaciones para la sociedad. El poder de la
informacion esta disponible para cada ser humano que la consulta en la
red y todo ser humano que tenga acceso a Internet tiene seguro el
contacto con la informacién para enfrentar los nuevos retos del dia a dia.

La principal estimulaciéon de este estudio es ofrecer una orientacién clara
de como la Internet se esta convirtiendo en un medio de marketing
electréonico, hecho posible con la aparicién de la red Internet, asi como la
influencia e impacto en la educaciéon superior actual.

Internet provee a las herramientas tradicionales de comunicacién de
caracteristicas unicas. Tales como:

1.4.1

Permite una comunicaciéon de doble via con el cliente en tiempo real, lo
que permite establecer relaciones a largo plazo

Los mensajes son recibidos al mismo instante y pueden ser adaptados
para cada destinatario

La informacién es accesible las 24 horas

Permite una construccion dinamica de la imagen de marca de la empresa
Permite proveer mayor cantidad de informacién a un costo minimo

Hace realidad el suefio de quienes practican el marketing directo,
permitiendo servir a cada cliente como un nicho individual

Puede integrarse toda la informacién obtenida por este medio con el resto
de los esfuerzos de marketing de la empresa [LIB.005]

Algunas herramientas de marketing electrénico

1.4.1.1 E-mail marketing

Consiste en la utilizaciéon del correo electronico para mantener una
comunicacién fluida y directa con los clientes, enviando y obteniendo
informacién, estableciendo un dialogo con cada cliente.

1.4.1.2 Personalizacién
Las herramientas de Internet permiten la adaptacion de los contenidos a
nivel individual. Por medio de Cookies y otras utilidades se puede

identificar el comportamiento de cada visitante al sitio y con esa
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1.5

informacién construir perfiles de comportamiento de compra, que
productos compra, cuanto gasta, etc. [LIB.006]

1.4.1.3 Marketing Viral

Consiste en aprovechar la conducta natural de los navegantes a
comunicarse dejando en manos de ellos la promocién de nuestro sitio web,
aumentando el trafico de visitas y asi las posibles transacciones.

1.4.1.4 e-CRM

La versién digital del CRM (Customer Relationship Management). Con
esta herramienta se puede recolectar, organizar y procesar un inmenso
volumen de informacién sobre los clientes, esta informaciéon integrada al
resto de la empresa permite elaborar productos a medida de las
necesidades de los clientes y brindar un servicio de alto valor agregado.
[WWW.04]

El Comercio Electrénico (e-commerce)

1.5.10rigen y evolucién histérica

El comercio, actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado de
muchas maneras. Pero su significado y su fin es siempre el mismo. Segin
el diccionario consultor de economia, el Comercio es "el proceso y los
mecanismos utilizados, necesarios para colocar las mercancias, que son
elaboradas en las unidades de produccion, en los centros de consumo
donde se aprovisionan los consumidores, ultimo eslabén de la cadena de
comercializacion.

En un contexto general, y con un sentido amplio, el comercio implica la
investigacion de mercado con el fin de interpretar los deseos del
consumidor, la publicidad que anuncia la existencia del producto, la
posibilidad de adquirirlo, a la vez que se utilizan los métodos de
persuasion, la venta al por menor y finalmente, la adquisicién por parte
del puablico.

Dentro de este marco podemos recordar un poco la historia. A través de
los afnos han aparecido diferentes formas o tipos de comercio. A principio
de los anos 1920 en los Estados Unidos aparecié la venta por catalogo,
impulsado por las grandes tiendas de mayoreo. Este sistema de venta,
revolucionario para la época, consistia en un catalogo con fotos
1lustrativas de los productos a vender. Esto permitié tener mejor llegada a
las personas, ya que no habia necesidad de tener que atraer los clientes
hasta los locales de venta. Esto facilit6 a las tiendas poder llegar a tener
clientes en zonas rurales. Otro punto importante de esto era que
compradores potenciales podian escoger los productos en la comodidad de
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sus hogares, sin la asistencia o influencia de un vendedor. La venta por
catalogo tom6 mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito;
ademas de determinar un tipo de relacion de mayor anonimato entre el
cliente y el vendedor.

A principio de 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos.

Este tipo de intercambio de informacién, sin ningin tipo de estandar,
trajo aparejado mejoras de los procesos de fabricaciéon en el ambito
privado, entre empresas de un mismo sector. Es por eso que se trataron
de fijar estandares para realizar este intercambio, el cual era distinto con
relacion a cada industria.

Aparece en 1989 un nuevo servicio, la WWW (World Wide Web, Telarana
Global), cuando se crea un método a través del cual empleando la
tecnologia de Internet enlazaban documentos cientificos provenientes de
diferentes computadoras, a los que podian integrarse recursos multimedia
(texto, graficos, musica, entre otros). Lo més importante de las W3 es su
alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los escasos conocimientos de
informatica que exige de sus usuarios.

1.5.2 Concepto de e-commerce

En general se entiende por "e-commerce" o “comercio electrénico” a
cualquier forma de transaccién comercial en la que interactiian las partes
haciendo uso de la red en lugar del intercambio o contacto fisico directo.
El "e-commerce" integra todo el proceso de comercio: la consulta, la
cotizacién, la demostracién, las propuestas, las ventas, los servios (dentro
lo que incluye los académicos) y un sin numero de operaciones que se
ejecutan en tiempo real.

La transparencia, la velocidad, la reduccion de los costos de las
transacciones y la comunicacién "online" con los participantes del circuito
comercial de la empresa, son algunas de las ventajas que las empresas
pueden encontrar en el comercio electrénico. [LIB.007]

1.5.2.1  Categorias del "e-commerce"

Las cuatro categorias en las cuales puede dividirse el "e-commerce" son:

1) Empresa a consumidor (b2c).

2) Empresa a empresa (b2b).

3) Empresa-administracién publica (b2g).

4) Usuarios-usuarios (c2c).

Estas categorias a su vez pueden clasificarse de dos formas:

a) Indirecto: Consiste en adquirir bienes tangibles que luego necesitan ser
enviados fisicamente usando canales convencionales de distribucién
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(envio postal y servicio de courier). Esta clase de comercio depende de
factores externos como la eficiencia del transporte.

b) Directo: Es aquel mediante el cual el pedido, el pago y el envio de los
bienes intangibles y/o servicios se producen "online" (programas
informaticos, servicios de informacién), permite transacciones electrénicas
de extremo a extremo sin obstaculos a través de las fronteras geograficas,
aprovechando todo el potencial de los mercados electronicos mundiales.
Esta clasificacion es importante ya que el indirecto se asemeja a una
venta telefonica. Sin embargo, en las otras como la venta de musica,
disefos y software, que puedan prestarse de una computadora a otra, son
inmateriales y viajan por la red, por lo cual resulta necesario comprender
adecuadamente cada uno de los tipos de intangibles y servicios prestados.

1.5.3 Business to consumer (b2c) “negocio a consumidor”.

Esta fue la modalidad de mayor desarrollo inicial. En esta se utiliza
Internet y el correo electréonico para sustituir la compra por catalogo. Los
productos se entregan generalmente por correo y con Internet el
minorista o mayorista se ahorra el costo de producir, imprimir y enviar
por correo sus catalogos.

El B2C ha sido aprovechado también por muchos fabricantes para
prescindir de gran parte de sus distribuidores minoristas,
constituyéndose ellos mismos en comercializadores directos de sus
mercancias hacia el consumidor final.

Los beneficios de tal cambio dependen de las caracteristicas de los
productos y de la logistica del fabricante, pues si la venta directa por
Internet requiere montar una costosa infraestructura de distribucion, las
ganancias potenciales del método pueden quedar anuladas.

Aun asi, en ciertos rubrosé el B2C directo del productor al consumidor
final deviene un hibrido que no alcanza el organiza masivo del comercio
entre empresas, pero en ocasiones logra asumir un universo de
compradores muy extenso, superior al de cualquier tienda o cadena.

Esta modalidad ha funcionado bien en campos como el organiza de
organizacién, donde grandes productores Organizaciéon con Organizacién
y fabricas por todo el mundo (sobre todo en paises de mano de obra
barata) ofrecian desde antes de Internet equipos y partes por catdlogo
organizacion, a precios mas bajos que las tiendas minoristas, enviandolo
al consumidor final desde el mismo pais o continente donde radica este
altimo. Con el EC se ahorran costos de organizacion y utilizan la misma
logistica desarrollada para la venta organizacion.

En términos de marketing, hay dos razones organizacion para el éxito de
estas ventas: una general (bajos precios) y otra especifica, pues quien
tiene acceso a la WEB posee una computadora y por tanto es susceptible
de ser tentado por buenas ofertas de organizacién y periféricos mas
modernos.

® Conjunto de articulos de consumo de un mismo tipo o relacionados con una misma actividad.
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1.5.4 Business to business (b2b) “negocio a negocio”.

A pesar del éxito del B2C en paises de alto desarrollo, muchos analistas
coinciden en que estas compras desde el hogar o la oficina pueden ser
eclipsadas por el CE entre empresas o B2B.

Organizacién, se identifica otra 4rea llamada B2G, (organiza to
government), o negocio con el gobierno, llamado también “gobierno
electréonico”, que permite atender al ciudadano a través de la red para
tramites aduanales, organizacién, organizacion social, pagos, cobros de
impuestos y otros servicios oficiales.

Mas recientemente ha surgido un nuevo tipo de CE, el C2C (consumer to
consumer) como subastas en linea, donde cualquier particular puede
colocar a la venta un producto en un sitio especial al efecto, el cual brinda
una plataforma para todos los ciudadanos que deseen vender
directamente sus bienes o articulos. [LIB.008]

1.5.5 E-commerce como un nuevo modelo de comercio

Esta nueva forma de realizar comercio ya empieza a palparse en sectores
como el de las computadoras, donde los principales fabricantes pueden
planificar su produccion basandose en las diferencias reales manifestadas
directamente por los consumidores via Internet. A su vez, los proveedores
que abastecen las materias primas, pueden planear sus entregas
basandose en los planes de produccién de los fabricantes, obtenidos
también en tiempo real via Internet.

Esto demuestra que estos negocios tienden a operar practicamente sin
inventarios y los intermediarios cada vez son menos requeridos, lo que
obliga a crear formas novedosas de anadir valor a los servicios ofrecidos.

En los dltimos anos, la economia mundial se ha desarrollado mas alla de
las expectativas, y la direccién del sector privado de forma eficaz juega un
papel importante en dicho proceso de desarrollo.

Muchos observadores economistas y expertos en la materia, creen que los
adelantos de la tecnologia de la informaciéon, manejado por el crecimiento
del Internet, ha contribuido a crear una economia rapida y confiable.

Algunos se atreven a afirmar que estos adelantos crearon un "boom" que
tomara la economia en las nuevas alturas durante los préximos anos.
Pero también existen quienes se encuentran escépticos sobre la
contribucion del comercio electréonico a la economia y a la productividad
global.
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El reciente crecimiento rapido del Internet es en parte atribuible a su
fuerza como un medio de comunicacién, educacién y funcidén, y mas
recientemente, como una herramienta para el comercio electrénico. Los
negocios virtuales en cada sector de la economia estan empezando a usar
el Internet para cortar el costo de comprar, el manejo de las relaciones del
proveedor, las logisticas aerodinamicas y el inventario, producciéon del
plan, y alcance de los nuevos y ya existentes clientes de una forma mas
eficaz. [LIB.009]

1.5.6 Internet como base fundamental para el desarrollo de un nuevo
concepto del comercio

Todo parece indicar que seremos testigos de una batalla épica entre los
comerciantes tradicionales y aquellos que nos ofrecen sus mercancias con
un simple clic, de la cual el generador no sera nadie mas que el
consumidor; a medida que se intensifica la competencia, bajan los precios
y mejora la calidad del servicio.

Por que el Internet es nuevo y sus usos se estan desarrollando muy
rapidamente, las estadisticas econdémicas fiables son muy dificiles de
encontrar, por lo que se requiere de una investigacién extensa.

1.5.6.1 El e-commerce y el Internet.

Internet es una poderosa herramienta que puede darnos la ventaja
competitiva necesaria para enfrentar los retos tecnoldgicos de la época.
Cualquier empresa puede incursionar efectivamente en Internet; tanto si
se desarrolla en el ambito industrial, comercial, o en el area de servicios.
Es de suma importancia tener claros cuales son los beneficios que pueden
derivar de esta forma de trabajo y su importancia dentro de las
organizaciones.

El E-commerce (Comercio Electrénico) o lo que es lo mismo: "hacer
negocios electrénicamente" permite a las empresas adquirir una fuerte
posicion estratégica dentro del mercado. En la actualidad, los hombres y
mujeres de negocios ven al Comercio.

Electréonico como una manera de modernizar sus operaciones, alcanzar
nuevos mercados y servir mejor a sus clientes.

Juega también un rol muy importante dentro de la reingenieria de los
procesos de negocio al interior de una organizacion; ya que resulta una
manera de automatizar los procesos entre departamentos o divisiones de
una organizacion.

1.5.6.2  Nuevas posibilidades a través del Comercio Electronico es
posible:
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Hacer mas sencilla la labor de los negocios con los clientes.
Efectuar una reduccién considerable del inventario.

Acelerar las operaciones del negocio.

Proveer nuevas maneras para encontrar y servir a los clientes.
Ayudar a disefiar una estrategia de relaciones con sus clientes y
proveedores, especialmente a nivel internacional.

Mucha gente piensa que el comercio electronico es todavia una utopia. Sin
embargo, si observamos el volumen de negocios que efectiian ciertos
paises como Estados Unidos o Canada, la perspectiva cambia: es posible
pensar en comercio electréonico como una oportunidad de negocio que
puede llegar a representar a todos los sectores y paises.

En nuestro pais el nimero de operaciones comerciales o financieras que
pueden realizarse va aumentando progresivamente. KEs alentador
observar como las grandes tiendas de electrodomésticos y algunos bancos
ya ofrecen la posibilidad de comprar o realizar transacciones a través del
Internet.

El e-commerce no solo sirve para comprar un libro, encargar flores o hacer
la compra del supermercado; permite también realizar operaciones
bursatiles, comprar suministros para las empresas o formalizar
operaciones de comercio internacional. El1 ambito de aplicacién es infinito
y en la actualidad se dispone de programas que automatizan la operacién
y garantizan el pago seguro de la misma; tanto si se trata de micro-
transacciones para pagar un juego o un CD musical como de operaciones
financieras de envergadura.

En sintesis, el Comercio Electrénico puede mejorar visiblemente la
manera de hacer negocios y abrir el camino para entablar relaciones
comerciales mas provechosas y eficientes.

1.5.6.3 Beneficios del comercio electréonico frente al comercio
convencional

El comercio electréonico consiste en efectuar todas las operaciones
inherentes al comercio convencional como: comprar, vender, solicitar
productos y servicios, etc. A través de un medio electrénico. Es
importante destacar que el comercio electronico no compite con las formas
habituales de comprar, sino mas bien que las complementa.

Los beneficios que ofrece este tipo de comercio para los clientes son
numerosos. El cliente no tiene que moverse de su casa, su capacidad de
eleccion es mucho mayor. No necesita trasladarse a los lugares de compra
para buscar distintas opciones de adquisicién y elegir la mas conveniente.
Ademas estan las facilidades de que con un simple numero de tarjeta de
crédito y esperar la entrega del producto su propio domicilio. Los clientes
pueden encontrar suficiente informacién que les permite comparar en las
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diferentes empresas, productos competidores y a mejores precios.
[LIB.0010]

Para la empresa también el comercio electronico representa una serie de
beneficios, como son: La reduccién y/o eliminaciéon de inventario fisico,
disponibilidad de tiempo validacién online, mayor cobertura de mercado,
internalizacién, reduce el ciclo del desarrollo del producto, rentabilidad y
supervivencia, las compra pueden ser privadas, rapidas, reducciéon de
costos. Esta comienza a cambiar la cultura y los procesos de muchas
industrias e incrementando la respuestas del mercado. Ademas se puede
crear relaciones debido a que los especialistas de marketing en linea,
pueden comunicarse con sus consumidores y retroalimentarse de ellos. Un
punto importante, es el hecho que las empresas pueden investigar
cuantas personas visitaron su Site y en cuales lugares especificos se
detuvieron eso le permite mejor sus ofertas y anuncios. [WWW.005]

1.6  Tipos de Portales Web
1.6.1 Definicién de portales

Un portal es basicamente la “portada” de un grupo de Web Sites
individuales que comparten la tematica de su contenido, resumiendo la
mas relevante informacién de cada uno de éstos y permitiendo tener un
panorama global de lo que sucede. También es considerado como la
“portada” para un grupo de internautas que estan buscando informacién
precisa sobre algun tema, para nuestro caso informaciéon de tipo médico.

Es muy diferente el concepto de Pagina Web al de Portal, porque mientras
que una pagina es simplemente un documento de hipertexto con cierta
informacién, en un Portal encontraremos servicios como chat, correo
electréonico, motores de busqueda, y la informacién mas actualizada sobre el
tema, para facilitarle al internauta la navegacion y busqueda de
documentacion e informacién en Internet.

Un Portal tiene como objetivo conseguir que los Internautas, cuando
accedan a Internet lo hagan siempre a través de una WEB determinada.
Para conseguir fidelizar a dichos Internautas se debera dotar el Portal
(WEB) de dos aspectos muy importantes, que son servicios y contenidos.

1.6.2 Servicios:

e Correo Electronico

o KEspacio para paginas Web

e Chat

e Entretenimiento

e Comunidades Virtuales

« Motor de Busqueda o Indice.

1.6.3 Contenidos:
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e Informacién completa sobre el tema.
« Noticias de todo tipo
e Novedades

Pueden existir diferentes tipos de portales en funcion de sus usuarios, éstos
son los Portales Horizontales y los Verticales.

1.6.4 Portal Horizontal

Su objetivo son los usuarios en general. Suelen ofrecer motores de
busqueda, noticias, e-mail y otras posibilidades de comunicacion. Ganan
dinero mediante los anuncios. Los contenidos son absolutamente criticos, y
se esta evolucionando hacia la propia personalizacién del Portal.

1.6.5 Portal Vertical

Son portales especializados en determinados temas, que buscan publicos
objetivo muy determinados. Se pueden a su vez clasificar en funcién de su
objetivo:

e Portal Intranet: Comunicaciéon corporativa para los empleados.

e Portal Extranet: Comunicacién corporativa para los proveedores /
partners.

e Portal Vertical: Comunicacion corporativa con clientes.

La diferencia radical entre los Portales Horizontales y Verticales, es que los
Portales Horizontales estan buscando ofrecer sus servicios para los
usuarios en general, sin importar cual sera el contenido del Portal,
mientras que los Portales Verticales enfocan sus servicios para alguna
institucién determinada mediante la implementacién de Intranets,
Extranets o Portales Verticales.

El tipo de portal a implementar es un Portal horizontal porque se
analizara, disenara e implementara para los usuarios en general.

1.6.6 Portales Web

En cuanto a la estética y diseno se refiere, el Gestor de Contenidos Online
se basa en "templates" (plantillas) pre-disefiadas ficilmente editables que
permiten separar el contenido del diseno y podra por tanto cambiar el
disefio del sitio completo en cuestién de minutos. [LIB.0011]

1.6.7 Con un sitio web basado en nuestro Gestor de Contenidos Online
usted podra.

» Secciones del Website: puede crear secciones, publicarlas o no, editar sus
contenidos, especificar nivel de usuarios que tienen acceso a ellas, etc.
Desde la interfaz administrativa se controlan todas estas posibilidades.
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e Publicar Contenidos: puede administrar contenidos principales,
novedades, articulos. Titulos, textos e imagenes se editan desde un sencillo
editor HTML que le permitira formatear los textos con los estilos deseados
en forma similar de como lo haria en un editor de texto como MS Word.

o Administrar médulos y componentes: Tiene la posibilidad de instalar,
desinstalar y administrar componentes y moédulos, por ejemplo galerias de
fotos, carritos de compra, sistemas de votaciones, publicacién de noticias
por parte de los usuarios, foros, etc.

e Administrar usuarios: Desde la interfaz administrativa también se
controla completamente a los usuarios del sitio, pudiendo especificar
niveles jerarquicos, editar perfiles, banear, censurar, dar permisos de
publicacién, etc. Los niveles de usuarios son: Super administrador,
administrador, manager, publisher y usuario registrado. Podra tambien
enviar e-mails masivos a todos los usuarios, entre otras cosas.

Cambiar el diseiio del sitio: es muy facil cambiar "en cuestiéon de minutos"
todo el diseno del sitio, gracias al sistema de templates que utiliza Mambo
que se instalan y luego se seleccionan desde la interfaz administrativa.

1.6.8 Caracteristicas CMS

o Creacion de paginas ilimitadas usando el Panel de Administracion

e Totalmente editable y modificable en noticias, productos, FAQ y
secciones de servicio, links.

o Navegacién editable (puede crearse el menu o barra de navegacién a
gusto)

o Explorador de Imagenes para subirlas al servidor y usarlas en todo el
sitio.

) Interfaces visuales totalmente modificables: la posicion de moddulos
puede acomodarse como se prefiera.

o Encuestas / Votaciones dinamicas

e  Alimentadores de Noticias (BSS

o Inclusion de publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners

° Estadisticas de visitas al sitio con informacion de Exploradores,
Sistemas operativos, noticias y articulos mas vistos.

1.6.9 Componentes adicionales:

Los componentes son aplicaciones adicionales que brindan distintos
servicios o funcionalidades extra, que funcionan conjuntamente con el
nucleo del sistema Mambo y se integran dentro del mismo tanto en su
funcionamiento como en su administracién. Hay un grupo de componentes
que vienen ya con la instalacion basica de Mambo, a saber: el componente
de contacto, el componente de administraciéon de banners, el componente de
encuestas y votaciones, el componente de gestion de enlaces, el componente
de sindicacién de noticias (hacia y desde otros sitios).
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Luego, pueden instalarse facilmente componentes adicionales que hacen
mas rico e interactivo a nuestro sitio web realizado con Mambo. Algunos de
estos componentes adicionales son los siguientes:

Multi-idioma: componente que permite tener el sitio en varios idiomas.
Galeria de imagenes: componente para administrar galerias fotograficas,
tiene la posibilidad de crear categorias, configurar thumbnails, paginacion,
etc.

Comentarios: componente que permite a los usuarios del sitio dejar
comentarios sobre noticias, articulos, etc.

Carrito de compras o catalogo de productos: este componente permite
ofrecer productos/servicios a la venta directamente desde el sitio web
(Ecommerce). Ofrece diversas posibilidades de configuracién y tiene un
modo "catalogo" que permite solo exponer productos con sus respectivas
imagenes. Actualmente ya existe un componente para integrar el famoso
carrito Os-Commerce dentro de nuestro sitio en Mambo.

Foros, FAQs y tickets: componentes que sirven para la intercomunicaciéon
de los usuarios del sitio y el administrador del mismo, puede ofrecerse
soporte, responder a preguntas frecuentes y también, crear tematicas en los
foros y regular los posts que realizan los usuarios.

Avisos Clasificados: componentes que permiten a los usuarios publicar
avisos clasificados, desde simples hasta complejos. Son bastante
configurables y ofrecen la posibilidad de subir imagenes y también que los
avisos sean previamente autorizados por el administrador del sitio antes de
ser publicados.

Wrapper o Iframe: componente que permite ver y navegar una pagina web
cualquiera dentro de nuestro sitio realizado con Mambo.

PMS o mensajes personales: componente que permite a los usuarios del
sitio web enviarse mensajes personales.

SEF (Search engine friendly): componentes que gestionan la reescritura de
las urls de Mambo, haciéndolas mas legibles y eficientes para los motores
de busqueda. Con estos componentes se optimiza bastante el sitio para que

pueda ser completamente indexado por los buscadores.

Repositorio o gestor de bajadas: este tipo de componentes facilitan la tarea
de subir, clasificar, y ordenar los archivos que se bajan del sitio (downloads)

1.6.10 Otros tipos de portales
Dependiendo de sus necesidades existen varios tipos de Portales Web:

 Si usted sélo necesita una pagina basica para exponer informacion, Portal
Lite es su portal.
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e Si quiere dotar de interactividad a su portal, con foros, descargas y mas,
Portal Base es la solucion.

e Si quiere usar su portal web como tienda online o inmobiliaria, Portal
Shop y Portal Inmo le serviran.

1.6.10.1 Portal Lite

Portal Lite es la instalacion mas basica del Gestor de Portales Web.
Incluye los elementos basicos necesarios para gestionar un completo
portal online:

Administrador de usuarios
Administrador de menus
Administrador de documentos
Gestor de Imagenes

Gestor de Banners

Gestor de Encuestas

Gestor de Contactos

Gestor de secciones y categorias
Gestor de Enlaces
Distribucion de titulares
Noticias externas

Usuarios registrados

Motor de busqueda

Usuarios online

Gestor de médulos
Importacién de contenidos web
Preguntas mas frecuentes

1.6.10.2 DPortal Base

Incluye todos los componentes del Portal Lite y ademas los
siguientes componentes:

Sistema de gestion de descargas.

Foros de discusion.

Calendario y agenda para marcar eventos.
Galeria de imagenes y fotos.

1.6.10.3 Portal Shop
Incluye todos los componentes de Portal Base y ademas:

o X-Shop: catalogo de producto rapido y sencillo, que ofrece
categorias de productos, subcategorias, informacién del producto,
imagen y precio.

o Categorias ilimitadas
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1.7

o Productos ilimitados
e  Varias opciones de pago y de envio
e  Administracién e historial de pedidos [LIB.012]

1.6.10.4 Portal Inmo

Incluye todos los componentes de Portal Base y ademas:

o Hot Properties: Convierte tu portal Mambo en una potente
inmobiliaria OnLine

o Creacion de agentes y agencias
Fichas descriptivas de los inmuebles

) Fotos i1limitadas para el inmueble

o Campos extra para organizar y realizar buisquedas
o Generacion de informes

o Envio y aprobaciéon de inmuebles

[WWW.006]

Seguridad en los Portales Web

La seguridad informatica generalmente consiste en asegurar que los
recursos del sistema de informacién (material informético o programas)
de una organizacién para que sean utilizados de la manera que se decidi
y que la informacion que se considera importante no sea facil de acceder
por cualquier persona que no se encuentre acreditada.

Podemos entender como seguridad un estado de cualquier sistema
(informatico o no) que nos indica que ese sistema esta libre de peligro,
dafo o riesgo. Se entiende como peligro o dano todo aquello que pueda
afectar su funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del
mismo. Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad en la
informatica es utdpico porque no existe un sistema 100% seguro. Para que
un sistema se pueda definir como seguro debemos de dotar de cuatro
caracteristicas al mismo:

» Integridad: La informacion no puede ser modificada por quien no esta
autorizado

» Confidencialidad: La informacién solo debe ser legible para los
autorizados.

» Disponibilidad: Debe estar disponible cuando se necesita

> Irrefutabilidad: (No-Rechazo o No Repudio) Que no se pueda negar la
autoria.

1.7.1 Términos relacionados con la seguridad informatica
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Activo: recurso del sistema de informacion o relacionado con éste,
necesario para que la organizacion funcione correctamente y alcance los
objetivos propuestos.

Amenaza: es un evento que pueden desencadenar un incidente en la
organizacion, produciendo danos materiales o pérdidas inmateriales en
sus activos.

Impacto: consecuencia de la materializaciéon de una amenaza.

Riesgo: posibilidad de que se produzca un impacto determinado en un
Activo, en un Dominio o en toda la Organizacion.

Vulnerabilidad: posibilidad de ocurrencia de la materializacién de una
amenaza sobre un Activo.

Ataque: evento, exitoso o no, que atenta sobre el buen funcionamiento del
sistema.

Desastre o Contingencia: interrupcion de la capacidad de acceso a
informaciéon y procesamiento de la misma a través de computadoras
necesarias para la operaciéon normal de un negocio.

1.7.2 Objetivos

Los activos son los elementos que la seguridad informatica tiene como
objetivo proteger. Son tres elementos que conforman los activos:

Informacién

Es el objeto de mayor valor para una organizacién, el objetivo es el
resguardo de la informacion, independientemente del lugar en donde se
encuentre registrada, en algiin medio electrénico o fisico.

Equipos que la soportan.
Software, hardware y organizacion.
Usuarios

Individuos que utilizan la estructura tecnoldgica y de comunicaciones que
manejan la informacion.

1.7.3 Analisis de riesgos

El activo mas importante que se posee es la informacién y, por lo tanto,
deben existir técnicas que la aseguren, mas alla de la seguridad fisica que
se establezca sobre los equipos en los cuales se almacena. Estas técnicas
las brinda la seguridad légica que consiste en la aplicaciéon de barreras y
procedimientos que resguardan el acceso a los datos y sélo permiten
acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo.

Los objetivos para conseguirlo son:
1. Restringir el acceso a los programas y archivos.

2. Asegurar que los operadores puedan trabajar pero que no puedan
modificar los programas ni los archivos que no correspondan.
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3. Asegurar que se utilicen los datos, archivos y programas correctos
en/y/por el procedimiento elegido.

4. Asegurar que la informacién transmitida sea la misma que reciba el
destinatario al cual se ha enviado y que no le llegue a otro.

5. Asegurar que existan sistemas y pasos de emergencia alternativos de
transmision entre diferentes puntos.

6. Organizar a cada uno de los empleados por jerarquia informatica, con
claves distintas y permisos bien establecidos, en todos y cada uno de
los sistemas o aplicaciones empleadas.

7. Actualizar constantemente las contrasefias de accesos a los sistemas.

1.7.4 Puesta en marcha de una politica de seguridad

Generalmente se ocupa exclusivamente a asegurar los derechos de acceso
a los datos y recursos con las herramientas de control y mecanismos de
1dentificacion.

La seguridad informatica debe ser estudiada para que no impida el
trabajo de los operadores en lo que les es necesario y que puedan utilizar
el sistema informatico con toda confianza. Por eso en lo referente a
elaborar una politica de seguridad, conviene:

Elaborar reglas y procedimientos para cada servicio de la organizacion.

Definir las acciones a emprender y elegir las personas a contactar en caso
de detectar una posible intrusién

Sensibilizar a los operadores con los problemas ligados con la seguridad
de los sistemas informaticos.

Los derechos de acceso de los operadores deben ser definidos por los
responsables jerarquicos y no por los administradores informaticos, los
cuales tienen que conseguir que los recursos y derechos de acceso sean
coherentes con la politica de seguridad definida.

1.7.5 Las Amenazas

Una vez que la programacion y el funcionamiento de un dispositivo de
almacenamiento o transmisién de la informacién se consideran seguras,
todavia deben ser tenidos en cuenta las circunstancias no informaticas
que pueden afectar a los datos, las cuales son a menudo imprevisibles o
inevitables, de modo que la tinica proteccion posible es la redundancia y la
descentralizacion

Estos fenémenos pueden ser causados por:

e El usuario: causa del mayor problema ligado a la seguridad de un
sistema informatico
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e Programas maliciosos: Estos programas pueden ser un virus
informatico, un gusano informatico, un troyano, una bomba légica o un
programa espia

e Un intruso: persona que consigue acceder a los datos o programas de
los cuales no tiene acceso permitido (cracker, defacer, script kiddie o
Script boy, viruxer, etc.).

« Un siniestro (robo, incendio, por agua) : una mala manipulacién o una
mal intencién derivan a la pérdida del material o de los archivos.

o Kl personal interno de Sistemas. Las pujas de poder que llevan a
disociaciones entre los sectores y soluciones incompatibles para la
seguridad informatica.

1.7.6 Técnicas de aseguramiento del sistema

» Codificar la informacién: Criptologia, Criptografia y Criptociencia,
contrasenas dificiles de averiguar a partir de datos personales del
individuo.

» Vigilancia de red.

» Tecnologias repelentes o protectoras: cortafuegos, sistema de deteccion
de intrusos - anti-spyware, antivirus, llaves para protecciéon de
software, etc. Mantener los sistemas de informacién con las
actualizaciones que mas impacten en la seguridad.

1.7.7 Consideraciones de software

Tener instalado en la maquina inicamente el software necesario reduce
riesgos. El software con métodos de instalacion rapidos facilita también la
reinstalacion en caso de contingencia.

1.7.8 Consideraciones de una red

Los puntos de entrada en la red son generalmente el correo, las paginas
web y la entrada de ficheros desde discos, o de ordenadores ajenos, como
portatiles.

Mantener al maximo el nimero de recursos de red en s6lo en modo
lectura impide que ordenadores infectados propaguen virus.

Controlar y monitorizar el acceso a Internet.

1.7.9 Algunas afirmaciones erréneas comunes acerca de la seguridad

e Mi sistema no es importante para un cracker.
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o Estoy protegido pues no abro archivos que no conozco. Esto es falso,
pues existen multiples formas de contagio.

o Como tengo antivirus estoy protegido. En general los programas
antivirus no son capaces de detectar todas las posibles formas de
contagio existentes

e Como dispongo de un firewall no me contagio. Esto inicamente
proporciona una limitada capacidad de respuesta. Las formas de
infectarse en una red son multiples.

e Tengo un servidor web cuyo sistema operativo es un unix actualizado a
la fecha: Puede que este protegido contra ataques directamente hacia el
nucleo, pero si alguna de las aplicaciones web (PHP, Perl, Cpanel, etc.)
esta desactualizada, un ataque sobre algtn script de dicha aplicacion
puede permitir que el atacante abra una shell y por ende ejecutar
comandos en el unix.

1.7.10 Phishing

Este es un ejemplo de un intento de phishing, haciéndose pasar por un
email oficial, trata de enganar a los clientes del banco para que den
informacién acerca de su cuenta con un enlace a la pagina del phisher.

Phishing es un término informatico que denomina un tipo de delito
encuadrado dentro del ambito de las estafas, y que se comete mediante
el uso de un tipo de ingenieria social caracterizado por intentar adquirir
informacién confidencial de forma fraudulenta (como puede ser una
contrasena o informacién detallada sobre tarjetas de crédito u otra
informacién bancaria). El estafador, conocido como phisher, se hace
pasar por una persona o empresa de confianza en una aparente
comunicacion oficial electréonica, por lo comin un correo electronico, o
algin sistema de mensajeria instantanea o incluso utilizando también
llamadas telefénicas.

1.7.11 Encriptacién.

Es el conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la informacién
a personas no autorizadas. Por lo general, la encriptacion se basa en
una clave, sin la cual la informacién no puede ser descifrada.

Proceso de encriptacién

Internet es practicamente una puerta abierta, sobre la cual ninguna
entidad ejerce un control en cuanto a qué publicar o no, pero si es
posible monitorear desde que lugar se conectan los usuarios a la red, con
qué frecuencia lo hacen, incluso lograr apoderarse de alguna
informacién. Naturalmente, como usuarios tememos por el peligro que
al enviar nuestros datos personales, caigan en manos de un extrafno o
los llamados hackers, sin embargo, un servidor seguro nos garantiza que
la informacién llegara protegida a su destino, mediante un proceso de
encriptacion:
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Nuestra informacién se encripta desde el momento en que pulsamos el
botén "enviar", al llenar un formulario de compra, y es nuestro
ordenador el encargado de cifrar y "esconder" los datos.

Todo dato que se digitalice se codifica en binario, es decir en ceros y en
unos.

Para encriptarlo, se aplica al mensaje un algoritmo u operacién
matematica que devuelve un mensaje indescifrable, también en binario.

Para descifrar el mensaje original, se aplica el mismo algoritmo al llegar
al lugar de destino.

Solamente el emisor y el receptor podran descifrar el algoritmo y el
mensaje contenido con una informacion en clave que cada uno de ellos
conoce. Estas claves pueden ser privada (que conocera solo el emisor) y
publica (que conoceran los destinatarios).

Cada usuario debera disponer de este par de claves que van asociadas.
De esta manera si alguien quiere enviar un mensaje cifrado a un
usuario, tendria que conocer su clave publica y solo la clave privada
podria descifrarlo.

1.7.12 Protocolo SET

Seguridad en Transacciones Electrénicas (Secure Electronic
Transactions) es un conjunto de especificaciones desarrolladas por VISA
y MasterCard, con el apoyo y asistencia de GTE, IBM, Microsoft,
Netscape, SAIC, Terisa y Verisign, que da paso a una forma segura de
realizar transacciones electréonicas, en las que estan involucrados:
usuario final, comerciante, entidades financieras, administradoras de
tarjetas y propietarios de marcas de tarjetas.

SET constituye la respuesta a los muchos requerimientos de una
estrategia de implantacion del comercio electréonico en Internet, que
satisface las necesidades de consumidores, comerciantes, instituciones
financieras y administradoras de medios de pago.

Por lo tanto, SET dirige sus procesos a:

Proporcionar la autentificacién necesaria.

Garantizar la confidencialidad de la informacion sensible.

Preservar la integridad de la informacion.

Definir los algoritmos criptograficos y protocolos necesarios para los
servicios anteriores.

SET utiliza para sus procesos de encriptacion dos algoritmos:

De clave ptblica RSA (algoritmo simétrico), disefiado por Rivest, Shamir
y Adleman, cuyas iniciales componen su nombre.

49



De clave privada DES (Data Encryption Standard), de fortaleza
contrastada y excelente rendimiento, conocido también como algoritmo
asimétrico ya que emplea dos claves diferentes: una para encriptacion y
otra para desencriptacion.

La base matematica sobre la cual trabajan los algoritmos, permite que,
mientras un mensaje es encriptado con la clave publica, es necesaria la
clave privada para su desencriptacién.

El mensaje original es encriptado con la clave publica del destinatario;
este podra obtener el mensaje original después de aplicar su clave
privada al mensaje cifrado.

Para evitar que la clave publica de un usuario sea alterada o sustituida
por otro no autorizado, se crea una entidad independiente llamada
Autoridad Certificadora (Certifying Authority, CA), cuya labor consiste
en garantizar y custodiar la autenticidad de la claves publicas de
empresas y particulares, a través de la emision de -certificados
electronicos.

1.7.13 Firmas electrdonicas

Las relaciones matematicas entre la clave publica y la privada del
algoritmo asimétrico utilizado para enviar un mensaje, se llama firma
electrénica (digital signatures).

Quien envia un mensaje, cifra su contenido con su clave privada y quien
lo recibe, lo descifra con su clave publica, determinando asi la
autenticidad del origen del mensaje y garantizando que el envio de la
firma electronica es de quien dice serlo.

1.7.14 Certificados de autenticidad

Como se ha visto la integridad de los datos y la autenticidad de quien
envia los mensajes es garantizada por la firma electronica, sin embargo
existe la posibilidad de suplantar la identidad del emisor, alterando
intencionalmente su clave publica. Para evitarlo, las claves publicas
deben ser intercambiadas mediante canales seguros, a través de los
certificados de autenticidad, emitidos por las Autoridades
Certificadoras.

Para el efecto SET utiliza dos grupos de claves asimétricas y cada una
de las partes dispone de dos certificados de autenticidad, uno para el
intercambio de claves simétricas y otro para los procesos de firma
electronica.

1.7.15 Criptografia.
Es la ciencia que trata del enmascaramiento de la comunicaciéon de

modo que sélo resulte inteligible para la persona que posee la clave, o
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método para averiguar el significado oculto, mediante el criptoanalisis
de un texto aparentemente incoherente. En su sentido mas amplio, la
criptografia abarca el uso de mensajes encubiertos, codigos y cifras.

La palabra criptografia se limita a veces a la utilizaciéon de cifras, es
decir, métodos de transponer las letras de mensajes (no cifrados)
normales o métodos que implican la sustitucion de otras letras o
simbolos por las letras originales del mensaje, asi como diferentes
combinaciones de tales métodos, todos ellos conforme a sistemas
predeterminados. Hay diferentes tipos de cifras, pero todos ellos pueden
encuadrarse en una de las dos siguientes categorias: transposicién y
sustitucion.

En las claves de transposicidon, el mensaje se escribe, sin separacion
entre palabras, en filas de letras dispuestas en forma de bloque
rectangular. Las letras se van transponiendo segin un orden acordado
de antemano, por ejemplo, por columnas verticales, diagonales o
espirales, o mediante sistemas mas complicados, como el salto del
caballo, basado en el movimiento del caballo de ajedrez. La disposicion
de las letras en el mensaje cifrado depende del tamano del bloque
utilizado y del camino seguido para inscribir y transponer la letras.
Para aumentar al seguridad de la clave o cifra se puede utilizar una
palabra o un nimero clave; por ejemplo, a la hora de transponer por
columnas verticales, la palabra clave coma obligaria a tomar las
columnas en el orden 2-4-3-1, que es el orden alfabético de las letras de
la palabra clave, en lugar de la secuencia normal 1-2-3-4. Las cifras de
transposicion se pueden reconocer por la frecuencia de las letras
normales segun el idioma utilizado. Estas cifras se pueden desentrafnar
sin la clave reordenando las letras de acuerdo con diferentes pautas
geométricas, al tiempo que se van resolviendo anagramas de posibles
palabras, hasta llegar a descubrir el método de cifrado.

1.7.16 Los Hackers.

Son usuarios muy avanzados que por su elevado nivel de conocimientos
técnicos son capaces de superar determinadas medidas de proteccion.
Su motivacion abarca desde el espionaje industrial hasta el mero desafio
personal. Internet, con sus grandes facilidades de conectividad, permite
a un usuario experto intentar el acceso remoto a cualquier maquina
conectada, de forma anénima. Las redes corporativas u ordenadores con
datos confidenciales no suelen estar conectadas a Internet; en el caso de
que sea 1mprescindible esta conexién, se utilizan los llamados
cortafuegos, un ordenador situado entre las computadoras de una red
corporativa e Internet. El cortafuegos impide a los usuarios no
autorizados acceder a los ordenadores de una red, y garantiza que la
informaciéon recibida de una fuente externa no contenga virus.

[WWW.007]
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2. ESTUDIO DE LA PLATAFORMA LAMP Y JOMMLA

2.1 Introduccién

Hoy en dia las distintas Administraciones Publicas han tomado ya conciencia
de las posibilidades que les ofrecen las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para mejorar su gestion y ofrecer nuevas formas de
interacciéon con el ciudadano. Entre las relacionadas con la gestion se
encuentran proyectos y aplicaciones informaticas en las que se aplican
técnicas como el workflow? y la gestion documental combinadas con las

comunicaciones Intranet.

Respecto a las nuevas formas de comunicacién con el ciudadano se estan

utilizando los distintos servicios que permite la telefonia mévil e Internet.

S1 bien es cierto que todas las Administraciones se encuentran inmersas, en
mayor o menor grado, en procesos de mejora que aplican las nuevas
tecnologias; no es menos cierto que cuanto mas pequena es la administracion,
mayores problemas tienen para afrontar los costes de este tipo de proyectos.
En casos extremos, incluso los costes de mantenimiento pueden ser
prohibitivos para una administraciéon con un presupuesto reducido. A pesar de
ello, muchas administraciones han decidido implantar portales de servicios al
ciudadano por el valor anadido que ofrece a la organizacién. De una manera

muy simplificada, esta nueva via de comunicacién permite:

1. Una relacién bidireccional con el ciudadano, que no sélo recibe informacién,
sino que también puede proporcionar datos y/o su opinion.
2. Concentra la informaciéon dispersa en los distintos negociados y

departamentos a través de un tinico medio.

" Workflow.- Perspectiva del flujo de tareas
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3. Aumenta el tiempo de disponibilidad de la informacién a 24 horas, los 365
dias del afio.
4. Ahorra tiempo y dinero tanto al ciudadano (por los desplazamientos), como a

la administracién (por el autoservicio).

Las caracteristicas del servicio aportado por los portales mejoran la imagen
que tienen los ciudadanos de la administracion, y es por ello por lo que muchas

administraciones deciden implantar este tipo de portales.

En este articulo se va a tratar el caso en el que esta administraciéon con bajos
recursos es una administracion local de mediano o pequefio tamano que
pretende implantar un portal de este tipo. Para este propésito la plataforma
LAMP, acréonimo de Linux-Apache-MySQL-PHP, se muestra muy apropiada

por su economia y versatilidad.

2.2  Elementos de la Arquitectura LAMP
A continuacién se detallaran los elementos de una arquitectura LAMP:

e (Cliente Web/DNS: Navegador Web.

¢ Servidor DNS: Conversor de nombres a IP's.

o Servidor Web: Almacén y procesador de la Informacién Web. Apache en nuestro caso.

e Mobdulo de PHP: Médulo para apache que permite procesar ficheros escritos en el
Lenguaje PHP. Por ejemplo: PHP5

e Aplicacién LAMP: Conjunto de ficheros PHP que componen una Aplicacion Web. Por
ejemplo: PhpMyAdmin

e SGBD: Sistema de gestion de bases de datos que permitira almacenar la informacién

dindmicamente. En nuestro caso Mysql. [WWW.008]

2.2.1 Proceso de una Peticiéon LAMP

A continuacién se detallaran los pasos que realizan el cliente y el servidor

de una arquitectura LAMP

o Cliente Web: Solicitud de conversion del nombre de una maquina al

Servidor DNS. Por ejemplo: www.google.ec
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Servidor DNS: Recepciéon y tratamiento de la solicitud. Una vez recibida
la peticion realiza las consultas necesarias para resolver y obtener la
direccién IP.

Servidor DNS: Devuelve la direccion IP que corresponde al Servidor Web
al navegador Web.

Cliente Web: Realiza la solicitud de informacion mediante una
URL(Método GET) o un formulario (Método POST). Dicha solicitud
incluye: la direccion IP del servidor web, el puerto del servidor web, URL
y parametros POST(esta sé6lo en el caso de formularios normalmente).
Servidor Web: Control de Acceso, Analisis de la peticion y localizacion del
recurso.

Servidor Web: Selecciéon del médulo de PHP para interpretar el fichero
PHP elegido.

Moédulo de PHP: Ejecucion del programa PHP elegido.

Aplicacion PHP: Procesado de los parametros GET o POST.

Aplicacion PHP: Realizacion de las llamadas SQL al Servidor de SGBD.
SGBD: Recogida y procesado de la peticion SQL.

SGBD: Retorno de los datos solicitados.

Aplicacion PHP: Procesado de los datos devueltos por el SGBD y
Generacion del HTML resultante.

Modulo PHP: Paso del HTML resultante a Apache.

Apache: Devuelve el HTML al cliente Web.

Cliente Web: Presentacion del HTML resultante, CSS y elementos

relacionados y ejecuciéon del Javascript.

A continuacién se puede visualizar un grafico que resume dichos pasos:
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Figura 2.1 Procesado de una peticion LAMP

2.3 La Plataforma LAMP

LAMP es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web con cédigo abierto.
El acronimo LAMP proviene de Linux-Apache-MySQL-PHP, aunque algunos
programadores cambian la p de PHP por Perl o por Python.

2.3.1 Linux

Linux es el sistema operativo sobre el que funcionan las otras aplicaciones
de la plataforma LAMP. Se trata de un sistema multitarea y multiusuario
que se ejecuta sobre ordenadores con procesadores Intel. Aunque empezd
siendo utilizado en ordenadores personales, cada vez se utiliza mas en
estaciones de trabajo y como servidor de red. Linux es el segundo sistema
operativo sirviendo web en Internet (contando por direccién IP), con una
cuota del 30%, por detras de la familia Windows que tiene el 50%, segin
un estudio realizado por la empresa Netcraft, en Septiembre de 2.001.

A veces es posible encontrar que a Linux se le denomina GNU/Linux,
pues realmente surgié de la convergencia de dos proyectos distintos: el
proyecto GNU y el sistema operativo Linux. El primero surgi6 en 1984
con la idea de desarrollar un sistema operativo y todas sus herramientas

compatible con UNIX y que fuera libre su uso, su distribuciéon y su
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modificacién. Sin embargo, hasta 1992 este proyecto sélo consigue
disponer de algunas aplicaciones y de las herramientas de programacion
necesarias para su realizaciéon. Es entonces cuando aparece Linux, como
resultado de un proyecto de Linus Torvalds y de la colaboracion posterior
de varios cientos de internautas. A partir de ese momento, todas las
aplicaciones GNU se adaptan a Linux conformando asi una plataforma

completa de software libre.

2.3.2 Apache

Apache es el servidor web de la plataforma LAMP, y aunque es software
libre, puede funcionar también sobre sistemas operativos propietarios
como Windows y diferentes versiones propietarias de UNIX. Quizas ésta
es la caracteristica que lo convirtié en el primero de los servidores web en
Internet en Abril de 1996. En estos momentos tiene una cuota del 56%,
muy por encima de su mas inmediato perseguidor, que es el IIS (Internet

Information Server) de Microsoft con un 32%.

La primera versién de Apache aparece en Febrero de 1995 y surge como
resultado de un proyecto de colaboracion de un grupo de webmasters que
tratan de realizar un servidor web de software libre, robusto y con todas
las funcionalidades posibles, con el objetivo de que pudiera ser explotado

comercialmente.

2.3.3 MYSQL
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DEFINICION.- Es un gestor de base de datos sencillo de usar y

increiblemente rapido. También es uno de los motores de base de

datos mas usados en Internet, aplicaciones Web.
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Figura 2.2 Cuadro de Instalaciéon de My SQL

Las caracteristicas principales de MySQL son:

Es un gestor de base de datos.- Una base de datos es un conjunto de datos
y gestor de base de datos es una aplicacién capaz de manejar este

conjunto de datos de manera eficiente y comoda.

Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente
y segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el

lenguaje estandar de programacion SQL.

Es Open Source. El cédigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para

aplicaciones no comerciales.

Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. [WWW.008]
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2.3.3.1 HISTORIA

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera
vez en 1981 por IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha
sido considerado como un estandar para las bases de datos relacionales.
MySQL es una idea originaria de la empresa opensource MySQL AB
establecida inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David

Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius.

2.3.3.2 SINTAXIS MYSQL

mysql> SELECT VERSION(, CURRENT_DATE;

Un comando normalmente consiste de una sentencia SQL seguida por un
punto y coma.

Aqui esta otra consulta que demuestra como se pueden escribir algunas

expresiones matematicas y trigonométricas:

mysql> SELECT SIN(PI0/4), (4+1)*5;
Prompt Significado
mysql> | Listo para una nueva consulta.

> Esperando la linea siguiente de una consulta multi-linea.

"> Esperando la siguiente linea para completar una cadena que

comienza con una comilla sencilla ().

"> Esperando la siguiente linea para completar una cadena que

comienza con una comilla doble (").

2.3.3.3 USAR UNA BASE DE DATOS

Primeramente usaremos la sentencia SHOW para ver cuales son las bases de datos

existentes en el servidor al que estamos conectados:

mysql> CREATE DATABASE
mysql> SHOW DATABASES;
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mysql> USE nombre de base de datos

2.3.3.4 CREAR TABLA

mysql> SHOW TABLES;

Usaremos la sentencia CREATE TABLE para indicar como estaran conformados los

registros.

mysql> CREATE TABLE gestiénpedidos(

->nombrep VARCHAR(20), codigo VARCHAR(20),

-> cantidad VARCHAR(20), preciou CHAR(1), fecha DATE,
-> total VARCHAR(20));

2.3.3.5 CARGAR DATOS EN UNA TABLA

Después de haber creado la tabla, ahora podemos incorporar algunos datos en ella, para

lo cual haremos uso de las sentencias INSERT y LOAD DATA.

La manera mas facil de poblarla es crear un archivo de texto que contenga un registro
por linea para cada uno de los pedidos para que posteriormente carguemos el contenido

del archivo en la tabla Ginicamente con una sentencia.

mysql> LOAD DATA LOCAL INFILE "gestiénpedidos.txt" INTO TABLE

gestiénpedidos;
Podemos usar la sentencia INSERT para agregar su registro en nuestra base de datos.

mysql> INSERT INTO gestiéonpedidos
-> VALUES('arroz','001','10",'22','2007-08-30',NULL);

2.3.3.6 PLATAFORMAS

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD,
FreeBSD, HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware,
OpenBSD, 0OS/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO
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OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows
NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista.

2.3.3.7 LICENCIA MYSQL

La licencia GPL de MySQL obliga a distribuir cualquier producto
derivado (aplicacién) bajo esa misma licencia. Si un desarrollador desea
incorporar MySQL en su producto pero no desea distribuirlo bajo licencia
GPL, puede adquirir la licencia comercial de MySQL que le permite hacer

justamente eso.

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query

Language). Es una implementacién Cliente-Servidor que consta de un

servidor y diferentes clientes (programas/librerias). Esta base de datos es

considerada como una de las mas rapidas y robustas, dentro de las bases

de su categoria, tanto para volimenes de datos grandes como pequenos,

aunque esta rapidez es a costa de no implementar ciertos aspectos del

SQL, como triggers o disparadores y, por otro lado, la légica transaccional

(disponible ya en la versién MySQL-Max). Las principales caracteristicas

son:

e Kl principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e (lientes C, C++, JAVA, Perl, TCL.

e Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos
diversos.

e Sistema de contrasenas y privilegios muy flexible y segura.

e Todas las palabras de paso circulan encriptadas a través de la red.

e Registros de longitud fija y variable.

e Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

e Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

e El servidor soporta mensajes de error en distintos idiomas.

e ODBC para Windows XP (con fuentes), se puede utilizar MS Access
para conectar con el servidor. [WWW.010]
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2.34

PHP

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje

interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el

servidor, que esta orientado al desarrollo de aplicaciones web. Las

caracteristicas de este lenguaje son:

Lenguaje sencillo y de sintaxis comoda, similar a C, C++ y Java.
Orientado a objetos.

Es interpretado, aunque resulta muy rapido por estar integrado con
Apache.

Utiliza un sistema propio de administraciéon de recursos y dispone de
un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema
robusto y estable.

Multiplataforma a partir de la versién 4.0.

Permite crear graficos vectoriales y animaciones con muy poco gasto
de ancho de banda del servidor.

Provee diferentes niveles de seguridad, control de sesiones, de
usuarios, etc. Acceso a gran cantidad de gestores de bases de datos:
MySQL, ODBC, Oracle, DB2, dbm, adabas, Informix, Microsoft SQL
Server, dBase, MS Access, etc.

Dispone de soporte IMAP, SMTP, FTP, SNMP, XML, NNTP,
interfases Flash Macromedia y generaciéon dinamica de graficos y

documentos PDF.

Todas estas caracteristicas junto a la modularidad, sencillez y potencia

han hecho que PHP esté funcionando en mas de nueve millones de

dominios de todo el mundo. En estos momentos ya existen en el mercado

paquetes integrados de desarrollo PHP que permiten: programaciéon en

equipo, depuracién del codigo generado, medidores de eficiencia, etc.
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Figura 2.3 Esquema de la arquitectura/relaciones de la plataforma LAMP

2.4  Caracteristicas Administraciones Locales

Las caracteristicas de las Administraciones Locales se pueden dividir en dos
grupos:

* De la organizaciéon: que son las relacionadas con la gestion y con la capacidad
de los ayuntamientos de acoger y mantener nuevos sistemas de informacién.

* De los sistemas de informaciéon: que estan relacionadas con los problemas de
Iintegracién de los nuevos sistemas que se implanten, en este caso del portal web

de servicios al ciudadano.

2.4.1 Caracteristicas de la organizacion

Las caracteristicas comunes méas destacadas de las administraciones de

pequeno y mediano tamano son, por orden de importancia:

1. Bajo presupuesto para sistemas de informacién: Esta es la
caracteristica mas relevante, puesto que del presupuesto depende que se

pueda realizar o no la implantacion de los nuevos sistemas.

2. Bajo esfuerzo de personal: El departamento informatico es muy

reducido, en algunos casos no existe, y la tarea principal en la que
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distribuyen su tiempo es el mantenimiento y explotacién de los sistemas

informaticos.

3. No existe un plan de sistemas de informacion: Esto implica que las
decisiones de renovacion o ampliacion de los sistemas existentes se toman
en funcion de las personas de los departamentos implicados, de la
disponibilidad econémica del momento y de si se mantiene o adquiere
alguna nueva aplicaciéon software para la gestion, en virtud de los
requisitos de ésta. Por tanto, la ausencia del plan de sistemas permite un

crecimiento desordenado de los sistemas de informacién.

2.4.2 Caracteristicas de los sistemas de informacién

Las caracteristicas comunes de los sistemas de informacién son las mas
dificiles de precisar porque dependen de la gestién del departamento de
informatica o de los responsables de ella, si el departamento no existe
como tal. Asi, es posible encontrar en el mismo ayuntamiento
departamentos o negociados con un sistema que cumple con el esquema
de verificacion, frente a otros con deficiencias en aplicaciones de gestion.
Sin embargo, las tres caracteristicas comunes de la organizacion, citadas
con antelacién, condicionan las siguientes en el ambito de los sistemas de

informacién:

1. Heterogeneidad de aplicaciones: El software de gestién es distinto en
cada departamento, pudiendo existir desde software genérico comercial,
pasando por programas a medida, a aplicaciones proporcionadas por otra
administracion como las Diputaciones Provinciales o las Comunidades
Auténomas. Este hecho provoca

que cada departamento o negociado esté aislado desde el punto de vista
de los sistemas de informacion, por las incompatibilidades entre las

aplicaciones de gestion.
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2.5

2. Heterogeneidad de las bases de datos: Esta caracteristica se deriva de
la anterior, pero es la que condiciona en mayor medida que los datos sean
o no compartibles entre las aplicaciones. Se pueden encontrar
aplicaciones que utilizan Oracle en las mas potentes, y dBase, Paradox,
Interbase y Microsoft Access, que es una de las bases de datos con mayor

implantacion.

3. Homogeneidad en el parque de ordenadores instalado: La mayoria son

ordenadores personales con algun que otro pequeno servidor.

4. Homogeneidad de los sistemas operativos: La homogeneidad en el
parque instalado lleva consigo la homogeneidad de los sistemas
operativos instalados. La mayoria de los equipos instalados son
ordenadores personales, y casi todos ellos disponen de algin sistema
operativo de la familia Windows, que representan el 83%, ésto sin contar
el 14% de los equipos que disponen de sistemas DOS, que tienen una

cierta compatibilidad con los sistemas operativos Windows.

5. Se dispone de una Intranet: La mayoria de los ayuntamientos dispone
ya de una red de area local que suele utilizarse para dos operaciones
basicas: comparticion de recursos, principalmente impresoras, ficheros y
el acceso a Internet; y para dar el soporte de comunicacién necesario a las

aplicaciones de gestiéon multiusuario.

Las ventajas del uso de la plataforma LAMP
Una vez examinadas las caracteristicas organizativas y de los sistemas de

informacién de estas Administraciones Locales, el portal de servicios al

ciudadano debe cumplir ciertos requisitos para asegurar el éxito en la
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implantacion y aumentar lo mas posible su vida 1util. La lista de
requisitos es la siguiente:

1. Alta capacidad de integracién con las aplicaciones y bases de datos ya
existentes.

2. Sistema abierto, sobre estandares y con disefio modular.

3. Econdémico, tanto para el desarrollo e implantacién como para el
mantenimiento.

4. Estabilidad en sus componentes y en su rendimiento.

5. Alta escalabilidad, es decir, elevada capacidad de crecimiento.

Todos estos requisitos se cumplen utilizando la plataforma LAMP para
desarrollar e implantar los portales de servicios al ciudadano. Incluso se
adapta muy bien a las caracteristicas de los sistemas de informacion de
los ayuntamientos

objeto de estudio, ya que:

1. Por una parte, con PHP se tiene acceso a gran cantidad de gestores de
bases de datos. Entre ellas podemos destacar MS Access, dBase, ODBC,
Microsoft SQL Server y Oracle. Por otro lado, hay que destacar la gran
capacidad de conectividad de los sistemas Linux con la familia Windows a

través de SAMBA vy, por supuesto, con UNIX, gracias a NFS.

2. La plataforma LAMP es abierta y permite un control total sobre ella y

sobre el portal que se desarrolle.

En otras plataformas similares se tiene un control total sobre la
aplicacion final, pero no sobre la herramienta de desarrollo. Por otra
parte, soporta todos los estandares mas usados en Internet, tal como se
detallé en el segundo punto. El que sea un sistema abierto le confiere

modularidad y versatilidad.

3. Todos los componentes de la plataforma estan bajo licencias GPL
(General Public License), es decir, son software de libre distribucién. Sin

embargo, como esta plataforma se va a utilizar para que interaccione con
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software propietario, es decir, las aplicaciones de gestiéon que utiliza el
ayuntamiento; si sera necesario pagar las licencias correspondientes. El
precio total de la plataforma LAMP puede oscilar entre los 260 a 430 ,
para cualquier nimero de ordenadores y de usuarios, y la oscilacion del
precio depende de la distribuciéon Linux que se instale. La licencia de una
plataforma de caracteristicas similares, compuesta por un sistema
operativo de servidor, un servidor web con licencias de acceso ilimitadas y
con posibilidad de manejar HTML dinamico, junto a la base de datos
puede costar entre 20.000 y 60.000 . Si se opta por alquilar un servidor
web compartido, los gastos de mantenimiento son los mas importantes, y
en ese caso el ahorro es de al menos del 15% respecto al alquiler de un
servidor con otra plataforma de similares prestaciones. Por tltimo los

costes de desarrollo no son muy diferentes a los de otras plataformas.

4. La plataforma LAMP es la mas estable segiin Netcraft, pues de las 50
direcciones mas requeridas con los mayores periodos de funcionamiento
continuado, el 96% tienen Apache como servidor web, el 38% Linux como
sistema operativo y el 32% PHP como intérprete de HTML dinamico.
Aunque el rendimiento es mas dificil de precisar, por ser los resultados
obtenidos muy sensibles a las condiciones en las que se desarrollan las
pruebas, si se puede afirmar que LAMP ofrece como minimo el mismo
rendimiento que otras plataformas similares, y puede ofrecer resultados
en torno al 100% superiores, utilizando la misma configuraciéon hardware
del servidor, segtin la fundacién SPEC (Standard Performance Evaluation

Corporation).

5. Linux soporta un campo de plataformas hardware y de rendimientos
mayor que cualquier otro sistema operativo. Su ventaja es que se pueden
identificar y resolver los problemas de escalabilidad, ya que el cédigo
fuente se puede optimizar para cada plataforma hardware. Linux
funciona en PDAs, hardware obsoleto, PCs actuales, sobre una docena de
chipsets diferentes (no sélo en Intel x86s), incluso sobre mainframes y

clusters masivos.
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2.6

En definitiva se puede asegurar que la plataforma LAMP cumple de todos
los requisitos exigibles para la implantaciéon de un portal de servicios al
ciudadano a un precio asequible a una administracién local de pequeno
tamano, asegurando que va a poder compatibilizarse con las aplicaciones
y sistemas ya instalados, y sin restricciones en caso de futuras
ampliaciones. Por otro lado, la gran cantidad de servidores web que
utilizan esta plataforma garantiza que se seguiran desarrollando
aplicaciones y que existiran usuarios entrenados, lo que reduce los riesgos

de la inversién y aumenta el tiempo de vida del portal. [WWW.011]

Implantacién del Portal con los Sistemas de Informacién existentes

2.6.1Arquitectura Hardware

La implantacién del portal requiere los siguientes elementos (véase
Figura 2.4).

1. Servidor de Datos: Situado en la red de local del ayuntamiento. Es el
encargado de recopilar la informacién de las aplicaciones de gestién y
bases de datos existentes. Esta seleccion de datos se realiza en una base

de datos MySQL, que sera la que se publique a través del portal.

2. Servidor Web: En este servidor se encuentran instalados todos los
componentes necesarios para ofrecer la informacién a través de Internet:
Linux, Apache y PHP. Este servidor puede encontrarse tanto en el
ayuntamiento, como en una empresa que proporcione el servicio de
hosting, en cuyo caso seria necesario el acceso de la base de datos a través
del medio que disponga la entidad para el acceso a Internet: ADSL, RDSI
o RTC.
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Figura 2.4 Esquema de la arquitectura hardware

Esta configuraciéon se completa con la instalacién de un cortafuegos en el
servidor de datos de la red local del ayuntamiento, para disminuir los
riesgos de confidencialidad e integridad de la base de datos. Esto es
especialmente importante en una administracién local, por la naturaleza

de los datos (personales) de los que se dispone.

2.6.2 Arquitectura Software

La arquitectura software consta de los elementos que aparecen en la

Figura 2.5.

1. Bases de datos propietarias: Son las bases de datos que poseen las
aplicaciones ya instaladas. De ellas se extraera la informacién que sera
publicada en el portal. Por la estructura del sistema, a estas bases de
datos no tendran acceso ninguno de los usuarios del portal, garantizando

asi la seguridad de los datos.

Estas bases de datos estan situadas en los distintos ordenadores

personales o servidores de la Intranet.
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2.7

2. Recolector de datos: Es la parte del sistema encargada de recoger,
filtrar y actualizar la informacion de las bases de datos propietarias y

llevarlos a la base datos publica.

3. Base de datos publica: Es la base de datos que concentra la informaciéon
de los distintos departamentos y negociados, y a la que tendran acceso los
ciudadanos. Es una base MySQL y se encuentra situada en el servidor de

datos Linux en la Intranet.

4. Portal Web: Se encarga de la presentacion de la informaciéon de la base
de datos publica, gracias a Apache y PHP. Su cédigo esta situado en el

servidor Linux, que hace las veces de servidor web.
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Registro A 2 a__» 5
c F = pac 2 -{ >
dccess (% < 01 Access > T

S """\-_:_">~u.._ Dociarr.
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PROPIETARIAS PUBLICA

[

l.,...lll

Figura 2.5 Esquema de la Arquitectura Software

Estudio de Joomla CMS “Sistema de Gestién de Contenidos”

2.7.1 Introduccién

Joomla! es un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) reconocido
mundialmente, que le ayuda a construir sitios web y otras aplicaciones en
linea potentes. Lo mejor de todo, es que Joomla! es una solucion de cédigo
abierto y esta disponible libremente para cualquiera que desee utilizarlo.
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2.71.1  ;Qué es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)?

Un CMS es un sistema de software para ordenador que permite organizar
y facilitar la creacién de documentos y otros contenidos de un modo
cooperativo. Con frecuencia, un CMS es una aplicacion web usada para
gestionar sitios web y contenidos web.

2712 Joomla! para Usuarios Finales
Los archivos principales de la distribucion de Joomla! pueden
descargarse

en-:

e Pack de Joomla! Spanish (en espanol)

e Pack de Joomla! Global (en inglés)

El paquete esta disefiado para ser instalado facilmente, no es necesario
ser un programador. La mayoria de la gente no tiene problemas para
conseguir que Joomla! funcione, y hay una gran cantidad de soporte
disponible para los usuarios, tanto en los Foros de Joomla! Spanish
como en los Foros de Joomla! Global.

Mediante un navegador web sera capaz de publicar facilmente articulos
o noticias, gestionar paginas de personal, listados de trabajo, imagenes
de productos, y crear una cantidad ilimitada de secciones o paginas de
contenido en su sitio web. Puede probar la demo para conocer
rapidamente lo que le ofrece Joomla!.

2718 Extenciones de Joomla

Joomla! realiza un gran trabajo gestionando el contenido necesario para
que un sitio web funcione. Pero para mucha gente, el verdadero
potencial de Joomla! recae en la arquitectura de la aplicacidon, que
posibilita que miles de desarrolladores en el mundo puedan crear
potentes add-ons y extensiones. A continuacién mostramos algunos
ejemplos de los cientos de extensiones disponibles:

¢ Generadores de Formularios Dinamicos
e Directorios de Empresas u Organizaciones
¢ Gestores de Documentos
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e Galerias de Imagenes Multimedia

e Motores de Comercio y Venta Electrénica
e Software de Foros y Chats

o Calendarios

e Software para Blogs

e Servicios de Directorio

e Boletines de Noticias

o« Herramientas de Registro de Datos

o Sistemas de Publicacién de Anuncios
e Servicios de Suscripcion

...y muchos, muchos méas

Puede encontrar mas ejemplos en el creciente Directorio de Extensiones
de Joomla! o en el Centro de Descargas Joomla! Spanish. Preparese para

ver la asombrosa cantidad de trabajo producido por la activa comunidad
de desarrolladores! [WWW.009]

2.7.1.4 Joomla! para Desarrolladores

Muchas companias u organizaciones tienen necesidades que van mas
alla de lo disponible en el paquete basico de Joomla! o en las extensiones
de distribucién libre.

Afortunadamente, Joomla! ofrece una arquitectura de aplicacion
potente que permite a los desarrolladores crear sofisticadas extensiones
que amplian la capacidad de Joomla! en multiples e ilimitadas
direcciones.

Usando la estructura del nicleo de Joomla!, los desarrolladores puede
construir facilmente:

Sistemas de Comercio Electréonico Integrados
Sistemas de Control del Inventario
Herramientas de Registro de Datos

Sistemas de Reserva Online

Herramientas de Comunicacién

Puentes de Aplicaciones

...0 cualquier tipo de aplicacién para una necesidad

S1 su compania u organizaciéon contrata un desarrollador de terceras
partes de Joomla! o construye software propio usando la estructura de
soporte de Joomla!, creara una plataforma abierta, que no le ata a una
aplicacion cerrada de un desarrollador o propietario.

Puede aprender mas sobre el desarrollo de la arquitectura de Joomla! en
el Sitio del Desarrollador. Lo interesante de Joomla! es que puede utilizar
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la estructura e interfaz de usuario para suministrar aplicaciones a sus
usuarios finales en un entorno potente y familiar. [WWW.010]

2715 Inconvenientes

No hay inconvenientes. Joomla! es software libre, abierto y esta
disponible para cualquiera bajo licencia GPL. No podemos afirmar que
sea perfecto, y no podemos prometer resolver todas las necesidades en el
mundo. Pero el software de Joomla! se ajusta perfectamente al trabajo en
muchas aplicaciones web. Se estan anadiendo nuevas caracteristicas
importantes en cada version, y con la ayuda y consejos de la increible
comunidad de usuarios se podra seguir proporcionando software de
reconocido valor en los anios venideros.

2.7.1.6 Requisitos del Sistema
Antes de descargar el software Joomla!, debe asegurarse que su servidor
web, o su servicio de hosting, cumple los requisitos minimos para utilizar

Joomla!. Son los siguientes:

e PHP 4.2.x o superior - http://www.php.net

e MySQL 3.23.x o superior - http://www.mysql.com

e Apache 1.13.19 o superior - http://www.apache.org

Ademas debe comprobar que el médulo PHP tenga instalado el soporte
para MySQL, XML y Zlib. Joomla! puede utilizarse con los principales
navegadores web, incluyendo: Firefox, Internet Explorer (versién 5.5+) y
Netscape. Estos navegadores se aprovechan de la interfaz Administrativa
de Joomla!.

2.7.2 Instalacion de Joomla!

2.7.2.1 Descarga de Archivos

Los archivos principales de la distribucion de Joomla! pueden
descargarse en:

e Pack de Joomla! Spanish (en espafiol)

e Pack de Joomla! Global (en inglés)
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Los archivos se encuentran en un paquete comprimido (zip o tar), por lo
que necesitara una utilidad para descomprimir el paquete ya sea
localmente o en el servidor.

2.7.2.2 Instalacién Local

Descomprima los archivos en un directorio situado en la raiz del
servidor web. Si usa un servidor Apache, habitualmente sera en
Windows c/apache/groupapache/htdocs, o bajo un Sistema POSIX
/usr/local/apache/htdocs; pero esta ubicacion puede variar.

Presuponemos que dispone de un servidor web en marcha y que conoce
donde colocar los archivos para que sean visualizados en el servidor.

2.7.2.3 Instalaciéon Remota

La instalacion de Joomla! en un servidor remoto depende en gran parte
de las posibilidades que proporcione su servicio de hosting y de su
practica con las tareas de acceso al servidor. No obstante, el
procedimiento habitual implica simplemente:

1. Extraer el archivo de Joomla! en un directorio local.

2. Subir los archivos al servidor por FTP (Protocolo de Transferencia de
Archivos), colocandolos directamente en la raiz del sitio o en un
subdirectorio. Para esto existen muchos programas FTP gratuitos
disponibles como Filezilla.

3. Ejecutar la instalacién desde la URL de su web (ej.:
http://www.ibarraestodo.com).

2.7.2.4 Instalacion via Navegador

Si es su primera instalacién de Joomla!, verifique que su servicio de
hosting cumple los requisitos de sistema senalados previamente.
Suponiendo que dispone de un servidor Apache, un médulo PHP y una
Base de Datos MySQL, podra continuar la instalaciéon de Joomla!.

1. Descomprima la distribucién de Joomla! en un directorio local.

2. Transfiera los archivos a su servidor, colocandolos directamente en
la raiz del sitio o en un subdirectorio. Asegirese de mantener la
integridad de la carpeta de archivos.

3. Una vez haya terminado de transferir los archivos y las carpetas,
vaya a la pagina de inicio, http://www.ibarraestodo.com (o
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http://www.ibarraestodo.com/carpeta_joomla). Ahora deberia ver la
pagina de Pre-Instalacion generada por Joomla!.

El proceso de instalacién consta de una pre-instalacién, la aceptacion de
la licencia, y cuatro pasos de configuracion, que se describen con detalle
a continuacion.

Pagina de Pre-Instalacion

B JOOMLA'SPANISH

Comprobar ~ . . . #
pre-instakacidn = Comprobando pre-instalacion
Licencia wpsonie )
Paso 1 Comprobat olin vou
Paso 2 Joomlal 1,0.11 Stable [ Sunbird ] 28 August 2006 20:00 UTC
Peso 3 Comprobar pre-instalacion
Pso 4 ’ P verson = 4.1 ~

rte Comgrewon 40 (naprorabide

Sporte 1M Onvgrorwlide

Sooorte My L Cuaproeutde

Qs on phe Pucde ser evardo

PLs de Quardado de sesorms Se purde eviribie

C5 www warngp \ Lo

Comprobando la version:

€3 mportarte comprebey ¥ 5
erson de Joosda! 4 Is versde La versdn de Joomia! [ 1.0.11 Sable ) tere
it recmrte Guoordin 13 dkas de antiguedad

My of crmacxn s

ot Comprobar Ia versdn

st yocedasgared o

Figura 2.25 Cuadro de Preinstalacién de Joomla

Sino ve la pagina de Pre-instalacion, revise lo siguiente:

e (Subié todos los archivos y carpetas al servidor?

o (Eliminé completamente su anterior sitio web?

o /Realmente dispone de un servidor web Apache/MySQL/PHP?

o (Estan los médulos MySQL, Zlib y XML activados en el PHP?

o (Existe un archivo configuration.php en el directorio de Joomla!?

Si todo esta correctamente, y todavia no ve la pagina de pre-instalacion,
inténtelo introduciendo:

http://[www.ibarraestodo.com/installation/index.php. Este es el enlace
directo a la pagina de instalacién. Si alin no se muestra o ve una gran
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cantidad de errores,

La pagina de Pre-instalacién tiene cinco partes:

probablemente no disponga de un servidor
Apache/MySQL/PHP. Contacte con su proveedor de hosting.

La primera parte verifica que su sistema cumple los requisitos para

ejecutar Joomla!:

Comprobar pre-instalacion

PP version

onhigur abion pie
Futa do Quardad
Cwww'\ Kampp\ tmp

=410 S

Sopoete comgeesain it Dusponshibe
oponte XML Despooabie
Desporeble

Puede ser escrito

de ses0res Se puede escribe

La segunda parte verifica la version que esta instalando. Pulse el botén
Comprobar la versién para conocer si existe una nueva versiéon de

Joomla!:

Comprobando la versién:

Es mportarte comprobar o sy
veorsda de Joomia) o4 la verside
mas recerte Sapondie

Mo i ormain se puede
COLOET I &0 wvawr, JOOITES Org ¥

ey JOOREASDArESh. OrQ

L8 versida de Jooeslal [ 1.0.11 Rable ] bere

45 dias de antiguedad

| Comprobar laversion |

La tercera parte es una verificaciéon de seguridad relacionada con las
directivas register global y RG_Emulation del archivo globals.php.
Consulte los Foros de Joomla! Spanish si desea mas informacién sobre

esta caracteristica.

Lot aysstes sgsentes dol servador
do ¥ ro 2on obmos para la
Segurtdad y se recomiends
cambiarios
Por Favor sevsar of aticudy
Joomly! Meddas de Sequrviad
DS Mt rFormaodin

Comprobacion de seguridad:

Lo conligue ackdn del PHP registros _globabes
(register_globals) esta "ACTIVADO  en ver de
APAGADD

La conliguracidn de Joomls! RG_EMILATION esta
"ACTIVADO en vez de "APAGADD " en el archive
globals phg

La cuarta parte verifica si los ajustes PHP estan
correctamente en términos de compatibilidad:

configurados
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Ajustes recomendados:

A cortruacdn mostramos ks

apstet recomendados do PHP Directiva Recomendado Actual

pars acopur e b plany Modo seguro APALADO: APAGADO

compatibdad con Joomla! Mostrar errores ACTIVADO: ACTIVADO

Jooesdy Funcionard ¢ tu = s

corfiowaéan Subir archives ACTIVADO: ACTIVADO

cxactamerte Comdlas migcas GPC ACTIVADG: ACTIVADO

16C0Mmencaccn Ejecucion de comillas

slguna utiidad de Joomin puede mogcas APAGADO: APAGADO

Aoy oper st Dor et

oo b g Rogitros Ghabaies APAGADO: ACTIVADO
Mermdria do saldy APAGADO: ACTIVADO
Icio sromats de sesin:  APAGADO: APFAGADO
Emudar Rogistros gobales:  APAGAD(: ACTIVADO

La quinta parte verifica los Permisos de los Directorios y los Archivos:

Permisos de carpetas y archivos:

Pars 9 Joomia funcoom
COrract ot s Necesty podee

acmerssty otor Joackupn/

Se puede esonbir

accoder y/o esode en Certos achinisty ator fLomponents) Se puede esonber
'."':'_;) m ’2'::’ :r"“';';' acTnists R oe foddes) Se puede escrbe
combitr o5 pormisos o pite | Scminktratorftemplstes Se puede escribie
archey carpetd para permks cache/ Se puede escribie
Que Jocea pueda escrby en o components/ Se puede esoribie

mages Se puede escorbir

maged/banners/ Se puede esonber

mages /stones/)

Se puede esorie

nguage)/ Se puede esonibe
mambots/ Se puede esanber
mambaotscontert) Se puede esonibi
mambots/edtors/ S5¢ puede esadhe
mambots/edbors-atd) Se puede escribir
mambots/searchf Se puede escorsher
mambots/system/ Se puede esonbe
meda/ Se puede esordar
modules| Se puede escnbir
tampiates) Se puede esonbe

Si todo esta bien configurado, pulse el botén Siguiente. Si se muestran en
rojo algunos directorios, puede cambiar los permisos de escritura de las
carpetas usando un programa FTP, o pedir a su proveedor de hosting que
los corrija por usted. En el caso de que no sea posible corregirlos, puede
continuar la instalacién pulsando Siguiente, y ver que pasa.

La siguiente pagina mostrara la licencia de Joomla!.

Licencia de Joomla!
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Si esta de acuerdo con los términos de la licencia pulse el botén Siguiente.
No podra continuar a menos que acepte los términos de la licencia.

La siguiente pagina configura la base de datos MySQL, que es el Paso 1
del proceso de instalacion.

2.8.1 Instalacién —Paso 1
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Introduzca la configuracién de su base de datos MySQL.

El Nombre del Host de la base de datos depende del modo en que su
proveedor de hosting haya configurado MySQL. El nombre sera ‘localhost’,
si la base de datos esta instalada en el mismo servidor que el sitio web.

No obstante, en ocasiones, cuando el servidor de la web no se utiliza como
servidor de la base de datos, necesitara contactar con su proveedor para
conocer los datos de la base de datos. Un ejemplo seria:
mysql.ibarraestodo.com o similar.

Habitualmente, los proveedores de hosting le permiten configurar su propio
Nombre de Usuario, Contrasefia y Nombre de Base de Datos mediante un
Panel de Control (phpMyAdmin). De nuevo, si tiene alguna duda consulte
con su proveedor para obtener mas informacion.

Nota: En este paso se le permite borrar y hacer una copia de
seguridad de las tablas existentes en la base de datos seleccionada.

Nota: También puede instalar los ‘Datos de Ejemplo’, que le serviran
de ayuda para aprender a manejar Joomla! (si es su primera
instalacién le recomendamos que seleccione esta casilla).

Cuando haya introducido la informaciéon de la base de datos
correctamente, pulse el botén Siguiente. Se le pedira que confirme la
operacion.
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Pulse Aceptar si esta de acuerdo con la informaciéon proporcionada. La
base de datos sera configurada, entre este paso y el siguiente, con las
tablas y datos necesarios. Cualquier error que ocurra durante la
inicializacion de la base de datos sera mostrado en la siguiente pagina.

2.8.2 Instalacién — Paso 2

El Paso 2 es simplemente una pagina en la que debe introducir el nombre
de su sitio web.

B JOOMLA SPANISH

omprobacion
:rovin(dubs Paso 2

Licencia

Escribe ¢l nombre del sitio Web Joomla:
Paso 1 ;

erc

""_ b 120 wetd
Paso 2 £300e of remtee de by Webd

Joonds. [ste nondre se usw d o P. 04, La Casa d¢ Jooodks
$ COMTEOS Que eenies, esrbe

Paso 3 N0 Speum

Paso 4

Introduzca un nombre para el sitio web y pulse el botén Siguiente.

Nota: puede utilizar caracteres especiales en este campo.

2.8.3 Instalacion — Paso 3
El Paso 3 es una pagina para confirmar el directorio de instalacién, la

URL del sitio Joomla!, el correo electrénico y la contrasena del
administrador.
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La direcciéon de correo electronico debe ser la correspondiente al Stper-
Administrador. Esta cuenta de usuario se crea automaticamente. El
nombre de usuario para el Super-Administrador es ‘admin’ y la
contrasefia se genera aleatoriamente (puede cambiarla si lo desea).

Mas Info: Por razones de seguridad, debe cambiar el nombre de
usuario ‘admin’ después de completar el proceso de instalacion. Ver
Administrar Usuarios.

Durante la instalacion de Joomla!, los instaladores de ‘add-ons’ y el
Administrador de Imagenes utilizan los ajustes de permisos de las
carpetas. Si no esta seguro de los ajustes necesarios, mantenga la
configuracion por defecto. En todo caso podra cambiar estos ajustes en un
futuro en la configuraciéon global del sitio.

Pulse el icono Siguiente. La pagina final confirma el estado de la
instalacion, y el nombre de usuario y la contraseia del Super-

Administrador.

2.8.4 Instalacién — Paso 4
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) ombee de e . Admin

0 Cotruete: tu_clave

Admeraits ac son

oot #1 un S0l tware e D bosrcn QNG

wia! [n espaficl Cfficed Joomis! S0arsh Tranlation Partrer

ADVERTENCIA: No olvide el nombre de usuario y la contrasena del
Super-Administrador, ya que no es posible acceder al area de
administracién sin ellos. Si pierde esta informacion, debera reiniciar
de nuevo todo el proceso.

Por motivos de seguridad se pedira que borre la carpeta de instalaciéon, y

luego refrescar la pagina. Hasta que realice esto, Joomla! no funcionara
(no podra acceder ni al Sitio ni al panel de control del Administrador)

[LIB.006]
2.8.5 Presentacién del sitio

Se presentan dos botones que le llevan al Sitio Joomla! o al
Administrador. Si es su primera instalacién pulse el botén Ver Sitio.

Ahora podra ver su nuevo sitio Joomla!
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Enlaces Contacta Notictas wcio
<X buscor
LAtmas noticlas Popular
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M S0 Artioudo o @ oo de proguntan frocuer
" JAL 30 epnyg 30 prognts Feous
A rticuio de o jermplo do notcus 4
o8 @)eny » e ArtICU0 o @ ey % e >
1 i Encuestos
Bienvenido/a a Joomial a
La imstalacion de
Joomda! ha sido...
. DOV . TP
Felcidades por elegr el pack Joomia - v
Recur sos Joomdat Spanish Premium RIDONDImenty
St usted ha 2o algo sobre 05 Ssemas de TOW
G ton o RO MS), probabiements N POCO Comple 30
3 sabrd por 1 meros Yo . lsOMS son
: Mardra mis exttante e hacer negocns. s e ondo g mtalr
" M3 puden wer raaimente complcados v por WL 0NN en
AUmO 108 Portates son absoltamente & Savvicor
Oferavarmine v Ly & menudo, Carsimg M ha o un
o0
Formudario de oMY @985 1510 Dar s Cambiar 00 240 Joomiy' o8 dferents a N
- nno o he
aceso MmO s rormaies de S0 ware pira portales. Para comenaar, no & oty
. ik
Usuaro COompicado. JoOomis! 10 N Soaroliado pard Be masas. B8 stor Cado
o b 2 GNUNGAL, facl retalir y adminatrar y fable. Joomia! n
QN3 000 A URa 0 0 mnat A Gl sEma QU ConoXcan HTML Resultados

D3 00N ¥ 0 Und W2 QN &5 a0 mircha

LUt osta en nea?

Témese un momento para explorar algunas opciones del menu.

Cuando esté listo, pulse el enlace Administracién del Menu Principal (o
escriba la URL: http://www.ibarraestodo.com/administrator). Esto
mostrara el Formulario de Acceso:

B JOOMLASPANISH

(\ ACCEDER AL SISTEMA

Moty e de Usuvar o

Vahdane pao ontra

Introduzca el Nombre de Usuario y la Contrasena tal y como se
mostraron en el Paso 4 del proceso de instalaciéon. Pulse el boton
Validarse para Entrar y ahora deberia ver el Panel de Control del
Administrador (Back-end). [WWW.013]
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CAPITULO III

4. DISENO Y DESARROLLO DEL APLICATIVO
PORTAL DE PROMOCION TURISTICA “INFORSOFT”

4.1 Introduccién.-

La pagina web “ibarraestodo.com” es un Portal Web disenado
cuidadosamente y que pone a consideraciéon de todos los usuarios de
Internet de Ibarra, nacionales e internacionales, la informacion fresca de
todos los acontecimientos en la ciudad de Ibarra, llenando de esta forma
todas las expectativas sobre informacién general de la ciudad, la parte
noticiosa, el entretenimiento, Directorio Turistico, Clasificados, y la parte
de eventos categorizado en varias secciones que sin duda alguna
generaran la expectativa que una ciudad creciente como Ibarra lo
necesitaba.

El sitio Web tendra la capacidad de realizar un gran trabajo gestionando
el contenido necesario para que un sitio web funcione. Ofrecera un
verdadero potencial en cuanto a la arquitectura de la aplicacién, que
posibilita su correcta navegabilidad y cumplimiento de todas las normas
de usabilidad en la Web. A continuacién mostramos algunos ejemplos de

los servicios que tiene el Sitio Web:

* Formularios Dinamicos para registro de usuarios
*  Gestores de Documentos

*  Mobdulo de Encuestas

* Mobdulo de Banners

e Galerias de Imagenes Multimedia

+ Calendario de Eventos

* Boletines de Noticias

* Buscador Interno

» Estadistica de Visitas
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+ Sistema de Contenido por Secciones, Categorias y Articulos Dinamicos
y Estaticos.

 Herramientas de Registro de Datos

+ Sistemas de Publicacion de Anuncios

* Servicios de Suscripcion

e ...y muchos mas.

La tecnologia a ser utilizada en el Sitio web es la plataforma LAMPS:

v Servidor Linux a nivel de hardware.
v' Servidor Apache a nivel de software.
v’ MySQL a nivel de Base de Datos

v' PHP a nivel de Lenguaje

Todas estas tecnologias garantizan el perfecto funcionamiento del Sitio

Web

4.2 Investigacion Preliminar
4.2.1 Estudio de penetracion del internet en Imbabura.

Revisada la especificacion y delimitacion del Proyecto, se pone en marcha
su estudio bajo la supervisién y asesoria del Ing. Pedro Granda, como
primera instancia de busqueda de informacién es realizar un Estudio
sobre el nivel de penetracion del Internet en cada uno de los Cantones de
la provincia de Imbabura, teniendo como resultado la investigacion sobre
el total de habitantes de la provincia de Imbabura 344.044, datos segtn el
Inec del dltimo censo en ano 2001 y con proyecciones estadisticas validas
hasta el ano 2006 con un porcentaje de crecimiento del 3.8% cada seis
anos, se proyecta la cantidad de 388.125 habitantes, conocidos estos
datos se busca calcular y proyeccionar con las tasas de crecimiento anual,
el porcentaje de la poblacién econdmicamente activa desde los 12 anos

hasta los 60 afnos de todos los cantones, observando como resultado

8 LAMP: (Linux, Apache, MySql, Php)
88



136.305 habitantes, que representa el 35% de la poblacién de Imbabura es
econOmicamente activa, y de estos datos el 80% de la poblacion
economicamente activa 109.044 habitantes se proyecciona que tienen
acceso a Internet 1incluidos centros educativos Secundarios,
Universitarios, Organizaciones y Empresas Privadas, Comerciales, de
acuerdo a los modos de conexion a Internet, via dial up, tarjetas prepago,
banda ancha, inalambrica, conexién por satélite y microonda, segin datos

de de ISPs que proveen el servicio en la provincia.

ANO 2006

B TOTAL HABITANTES

4.2.2 Total de habitantes de Imbabura en anos 2001 y 2006.

Graf.: 3.1 Total habitantes de Imbabura hasta el 2006

4.2.3Poblacién econémicamente activa de Imbabura de 12 a 60 afios
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Graf.: 3.2 Poblacién econémicamente activa de Imbabura de 12 a 60 afos

4.2.4 Poblacién de cantones de Imbabura en aifio 2001 (datos reales) y

2006 (proyecciones)

ANO |ANO
CANTONES 2001 |2006
Ibarra 155852 | 174165
Otavalo 90140| 109069
Cotacachi 36469 38292
Atuntaqui 35092 39304
Urcuqui 14106 14388
Pimampiro 12386 13376
Total
Imbabura 344044 | 388593

POBLACION DE CANTONES DE IMBABURA EN ANO 2001(DATOS REALES) Y 2006
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3.3 Poblacién de cantones de Imbabura en afio 2001 y 2006

4.2.5 Poblacién con acceso a internet en Imbabura totales afio 2006

raf.

BPOB. CON ACCESO INTERNET

3.4

Poblacion con acceso a Internet en Imbabura estimados

4.2.6 Investigacion a isps de la provincia de Imbabura del nimero de

usuarios y cuentas de internet anuales.

Para esta parte de la investigacion se visité personalmente a los Gerentes
de empresas Proveedoras de Internet de la Provincia de Imbabura, dando
como resultado en algunos casos la negacién a nuestra solicitud
argumentando que esa es informacion confidencial de la Empresa, en

estos casos de Andinanet S.A., Ecuanet La investigacién era conocer
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cuantos usuarios tienen a nivel General en cuentas Dial up, cuentas
conmutadas, total de usuarios conmutados, cuantas dedicadas y total de
usuarios conmutados. En las empresas Imbanet y Fix Wirlesses esta
informaciéon fue obtenida de manera verbal por los Administradores y
luego corroborada en la pagina de la Super Intendencia de

Telecomunicaciones www.supertel.com en donde se obtiene como datos

los siguientes Datos.

Cuentas Cuentas Usuarios
OPERADOR COBERTURA

Conmutadas Dedicadas Dedicados

IMBANET S.A. Ibarra 217 58 205

FIX WIRELESS | Quito e Ibarra 13 33 186

226 x 4
91 391
En usuarios = 904

la

parte de cuentas conmutadas del total de estas cuentas se debe
multiplicar por 4 usuarios por cada cuenta dandonos un total de 226x 4 =
904 cuentas de usuarios conmutas, y sumadas todas las cuentas de
usuarios dedicados 391 seguin proyecciones de la SUPERTEL, pero a la
afirmacién de los administradores de estos ISPs cada usuario dedicado en
algunos casos conecta a 10 usuarios finales, pero a la falta de informacién
sobre Andinanet S.A. que es el mayor proveedor de servicios de Internet
nuestro estudio queda incompleto hasta la presente fecha en obtencién de
informacion real sobre el numero de cuentas de servicio de Internet en la
provincia.

En base a una investigacién de campo en cybercafés en la ciudad de
Ibarra mas accedidos y en donde se generan muchos usuarios de servicios

de Internet , se obtuvo los siguientes resultados.

USUARIOS DE INTERNET AL
IBARRA MES
CYBERCAFES AL DIA| SEMANAL | AL MES
1| JIRET 188 1125 4500
2 | INFORSOFT 125 750 3000
3| EL EJECUTIVO 150 900 3600
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4 MABELU 113 675 2700
5| MEGANET 100 600 2400
6 | CAFE LA ROSA 50 300 1200
7 | PROSPERO 125 750 3000
8 | FADISOL 63 375 1500
9| YOLEX 88 525 2100

TOTAL USUARIOS 24000

Cabe indicar que esta investigacién no estan constando todos los
Cybercafes de la ciudad de Ibarra.

Al consultar a los administradores de Cybercafes manifestaron que el
ingreso de usuarios a estos sitios, estos son algunos que visitan todos los
dias, otros cambian de sitio debido a su necesidad de busqueda de
informacién y otros por su ubicacién geografica.

Otro parametro de medida de acceso de Internet en la provincia de
Imbabura, fue consultando en el sitio www.alexa.com en donde muestra

estadisticamente cuales sitios web de la provincia son visitados.

4.3 Descripcién del proyecto

El Portal Web ibarraestodo.com mostrara publicidad, informacién actual en
forma dinamica para convertirse en el referente de informacién Web de todo
lo que ocurri6é y acontece en la ciudad de Ibarra a la vez que servira como
medio de ejecucién para alcanzar los objetivos que permitan identificar las
estrategias mas importantes para realizar el marketing electrénico que son
estrategias para vender, promocionar y comercializar productos y servicios
en el mercado local de la ciudad de Ibarra.

Para la buisqueda de estrategias se iniciara con un estudio de mercado para
medir el nivel de informacién digital que se tiene en la ciudad de Ibarra, y
una vez determinado se iniciara con el rediseno del portal Web
ibarraestodo.com en el cual se utilizara las herramientas de software GNU?

con la plataforma LAMP (Linux, Apache, MySql, Php), y el gestor de

¥ GNU.- Proyecto disefiado con el objetivo de crear un sistema operativo completo libre.
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Contenidos Web CMS10 Joomla, que trabajara dinamizadamente, dando
como resultado una informacién actual y cubriendo todas las necesidades que

puedan generar como acontecimientos y eventos del dia a dia.

En el disenio del Portal Web se pretende disponer contenidos que generen la
atencion en 5 grupos denominados Ciudad, Noticias, Entretenimiento,
Eventos y Directorio, considerando todas las fases que son necesarias para

la ejecucion e implementacion del software.
www.ibarraestodo.com

e |

Ciudad Noticias Entretenimiento Directorio Eventos
\ 4 \ 4 l \ 4 \ 4

Datos de Interés Locales Personaje destacado Comercial Universitarios
Ibarra en video Deportes Cine Profesional Colegiales
Pronéstico P Turistico Deportivos
meteoroldg. Cultura Club Programacion Clasificados Farras
Datos Generales - . Sitios web Culturales

. de periodismo Radial .
Atractivos Empresariales
Turisticos Televisiva Personales
Naturales Agenda de eventos

. Postales
Deportivos
Tradiciones Fondos de pantalla

Gastronom.

Festividades Zodiaco

Mensajes a Celular

GrhfS¥s eﬁflg]é'cx@ama del pitio “ibarraestodo.d

1esta en marcha del proyecto

Como fase 1nicial de todo Proyecto, se empieza a revisar en que va a consistir
el proyecto, en este caso el Ante Proyecto que se tiene en planificacién es
buscar las Estrategias especificas de marketing electréonico en internet
aplicadas en la Implementacion del portal Comercial Ibarraestodo.com de
esta localidad; la idea nace porque en la provincia de Imbabura y cantones
carece de un sitio Web compacto e integrado, dedicado especialmente a

promocionar y mostrar varias alternativas que ofrece en general la provincia

10 cMS Joomla: Gestor de Contenidos Web
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de Imbabura, la ciudad de Ibarra y el resto de ciudades de la provincia, en
este caso un Directorio Comercial de Empresas, de Profesionales, de
Turismo, de Publicidad entre otros, buscando que sea una alternativa valida
para todos los usuarios de Internet de la provincia, el Ecuador y del mundo

en general.

4.3.2 Péginas del sitio “www.ibarraestodo.com”.

[=][&@ =]
& Ibarraestodo.com - Ciudad - Morilla Firefox [o)&=
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
@ D€ O B[O s otepion=com. » [-[8) (G- =)

B Comenzar a usar Firefox £ Ultimas noticias

¥ Tbarraestodo.com - Giudad [=]

Datos Generales

FORMULARIO DE ACCESO ENCUESTA

Usuario ¢Como evalua las Fiestas

Nieto y Serenelli devoraron el asfalto de Bolivar 2007 al cumplir

184 aiios de la Batalla de

Escrito por Diario La Hora Ibarra?

lunes, 30 de julio de 2007 © Regulares
W Recordarme '
§ 9 Ninguno de los pilotos que alcanzaron la Pole b Bulenas
;Recuperar clave? osition’ hace 48 horas consiguieron el podio. Excelentes
e BN ver, la quinta vélida del Campeonato Panam GP
Registress aqul Series tuvo sorpresas como en toda compstencia

% de este tipo

(LTIMAS FOTOS o Los constructores de las categorias 1600 y 2000 PRI

c.c. tuieron una guerra sin cuartel en los pits y
P> o\ ol asfalto del autédromo internacional ‘José
Tobar Tobar, anexo dos.

© Leer mas

En los pits, también hay adrenalina el
estrés de una competencia de autos

Escrito por Diario La Hora
lunes, 30 de julio de 2007

Graf.: 3.6 Pagina principal del sitio “ibarraestodo.com”

En la Pagina principal encontramos 5 menus principales que son:
1. Ciudad

2. Noticias

3. Entretenimiento
4. Directorio

5. Eventos

Dentro de estos encontramos otros submenus que detallaremos mas adelante,
como pagina principal tiene imagenes de noticias de los ultimos acontecimientos
y links de accesos a sitios de publicidad, también si es usuario registrado tendra

privilegios sobre la pagina como chatear con otros amigos que se encuentren
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navegando en el portal entre otros. También se hacen encuestas sobre temas de

interés popular sobre todo lo mas relevante que esta sucediendo en nuestra

ON9- V&N AHZE) - de magen

& Ibarraestodo.com - Ciudad - Mozilla Firefox (=& =
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@& D@ O Q[ omvind o ; <[] [Ge[eoosre &

@ Comenzar a usar Firefox [0 Uttimas noticias
{ Ibarraestodo.com - Giudad (%] T
estrés de una competencia de autos " e

Escrita por Diario La Hora
lunes, 30 de julio de 2007

“Una cosa es mirar los toros de lejos”, es un
dicho popular que hoy lo aplicaremos a las
carreras automovilisticas, pues desde el drea de

M jits. en donde estan mecanicos, ingenieros,
empresarios y familiares de los pilotos, tambisn
es en donde la adrenalina se siente a mil

S evoluciones

@ Letras unen a Israel y Ecuador @ RoColz Bacalao

© Nueve rutas para el turismo © Historia
@ |nsisten en la salud @ Datos Generales

@ HNieto y Serenelli devoraron el asfalta @ Jorge Luis del Hierro

© En los pits. tambign hay adrenalina @ Simbolos
el estrés de una competencia de
autos

buscar.

Terminado

R |

Graf.: 3.7 Pagina del vinculo hacia CUIDAD del sitio “ibarraestodo.com”

En el vinculo del submenu hacia CIUDAD encontramos imagenes de los ultimos
hechos acaecidos y mas importantes dentro de la ciudad, noticias publicadas en
los diarios mas importantes de la ciudad y del pais. También encontraremos
otros links que nos llevaran a conocer sobre los Eventos mas interesantes que
estan por llevarse a cabo, también se hizo un link a Libro de Visitas donde nos
daremos cuenta los visitantes que han pasado o abierto el sitio y darnos cuenta
de la concurrencia hacia la pagina web. Y un vinculo de contactos donde se
encuentran las direcciones, teléfonos de los disefiadores de la pagina del sitio
donde se puede recibir informacion de como establecer su informacién en la

pagina web y obtener mayor ganancia en sus negocios.
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& Tbarraestodo.com - Noticias - Mozilla Firefox =R [i=R]
Archive Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

G- - @ (| nttpyivibsrraestodo.comn om_c tionétid=1&dtemid=3 [»[®] [[C] so0gie %)

4 Comenzar a usar Firefox (2] Ultimas noticias

| Ibarraestodo.com - Noticias a -

=]
Noticias e c Eventos

ibarrs s Depotes Cultura

FORMULARIO DE ACCESO - NOTICIAS ENCUESTA

ECémc{ evalua las Fiesla_s
Letras unen a Israel y Ecuador B@ e | o Boivar 2007 al cumplic

Ibarra?

Escrita por Diario La Hora
lunes, 30 de julio de 2007

‘El pueblo del libro' y ‘Jerusalén en los Andes’
son las obras que han sido editadas para el lector
ecuatoriana por el escritor y antalogo judio Yaron
e Awtluthas ubra‘s'. péesemab?as el IUEYES'QESEdD
= = en |a Flacso, estan disponibles para el publico en
%’g’" « las librerias del pais. ‘El pueblo del libro redne AUSPICIANTES
- % cuentos de los 18 escritores mas representativos

de lIsrael, traducidos al espafiol. mientras que
“Jerusalén en los Andes’ redne trabajos literarios
de importantes escritores ecuatorianos acerca de
la Tierra Santa

ULTIMAS FOTOS

& Leermds..

Nueve rutas oo Insisten en

para el turismo descentralizar 222
Escrita por Diario La Hora Ia sall.ld

lunes, 30 de julio de 2007

Escrito por Diario La Hora

Terminado

Graf.: 3.8 Pagina al vinculo de NOTICIAS en el sitio “ibarraestodo.com”

En la pagina de NOTICIAS se ha establecido las noticias mas importantes de la
ciudad de Ibarra de la Provincia Imbabura de todo el Ecuador y noticias
Internacionales de importancia a nivel mundial, asi como imagenes, videos, y

sonidos.
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@ Tbarraestodo.com - Noticias - Mozilla Firefox oo s
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ @0 Rl

# Comenzar a usar Firefox [y Ultimas noticias

P X

Escritc

lunes

iario La Hora

la salud

scrito

or Diario La Hora

L %

Quienes  visitan Imbabura no llegan
precisamente atraidos por Ibarra, sino por lo
que encuentran en Otavalo, Atuntaqui
Cotacachi. o los balnearios de aguas

s
LaHora i J
descentralizacion de salud en Ibarra es un
tema viejo, el cual todavia no termina de
termales de Urcuqui. Se ven obligados garmarse Sin embargo. el Municipio de Ibarra
quedarse en Ibarra, porque la mayor parte de envié al Ministerio de Salud un proyecto para
infraestructura hotelera esta en la ciudad. descentralizar las actividades del nivel uno de
salud en la ciudad.
Ese nivel incluye todas las acciones que
cumplen los centros y subcentros de salud

Para que Ibarra deje de ser una ciudad de
paso, la Direccion de Turismo del Municipio
de Ibarra prepara un conjunto de estrategias -,
para fortalecer e incrementar las actividades Pblica del pais.
turisticas en la ciudad

© Leer mas
@ Leer més.
Mas.
@ Nieto v Serenelli devoraron el asfalto
@ En los pits. también hay el estrés de una de autos

@ Ecuador y sus tiempos

@ Prokofiev. Pedro v el lobo. Adolf Pla. Etc

<< Inicio < Anterior 1 2 Siguiente > Final >>

Terminado

"% tarestodo.com - .. | "E Documentor Mhern | R @] 160

Graf.: 3.9 Pagina al vinculo de CONTACTOS en el sitio “ibarraestodo.com”

En contactos encontramos las direcciones, teléfonos de los administradores de la

pagina web, de ventas de espacios, disenos de sitios web, asesoramiento etc.

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

]S

~ 2] httpif s, ibarrasstodo . comjindes. php?option=com_jsmbookaltemid=45 v ||| X yeaRs

T}il & tbarrasstods.com I—I e

- |2 Pagina + £} Herramientas -

a0Rg
|hdr'f'd Mensajes a Celular  Guia Telefonica | Libro de Visitas |

FORMULARIO DE ACCESO - ENCUESTA

£Como evalua las Fiestas de

Viendo Libro de Visitas Bolivar 2007 al cumplir 184

afios de la Batalla de Ibarra?
Estas son las firmas dejadas en Libro de Visitas (O Regulares
Buscar en el Libro - Firmar Libro () Buenas
Excelentes
Entrar () Bxeelen
Becuoerar clave? Mostrando | 10 = Votar Resultados

Quiere registrarse? Registrese aqui

Invitado portal de musica ecuatoriana
22-07-2007 hola amigos les invito a vistar €l portal de musica ecuatoriana en

ULTIMAS FOTOS scuadormusical.com

& oeND Y ehne
s o,
- 5 | Invitado EL PANCHITO DJ
¥ 13-07-2007
A BUENO AMIGUITOS, LA VERDAD ES QUE ES UN SIIO QUE ESTA MUY BIEN NOS
PONE EN CONTACTO CON NUESTRA CIUDAD ¥ NOS HACE RECORDAR ESOS
BUENOS TEMPOS, AS| COMO ENCONTRARNQS DE NUEVO CON NUES
AMIGOS
UN SALUDO PARA FERNANDO VARGAS QUE HACE WUCHO QUE NO ESTAMOS EN
]| Agends de Eventos CONTACTO S| PUEDES ESCRIBEME IGUALMENTE A TODO LOS QUE ME QUIERAN
ESCRBIR ESTA ES MI DIRECCION pank_espa@yahoo.es "
%] Programa de Fiestas "La Esperanza™
S Lioro de Visitas Invitada hola aminas i
Lista @ internet 100 v

Graf.: 3.10 Pagina al vinculo de ENTRETENIMIENTO en el sitio “ibarraestodo.com”
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En el libro de visitas hallamos todos los mensajes enviados, sugerencias,

personas que han visitado el sitio, estadisticas, asi como sugerencias de nuestros

clientes y cibernautas.

Archivo  Edicién  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

@ ) |&]h ih d.comjindex ion=com_jamboakidtemi <] [#][x ol
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o ‘élbarraestudu com (| B - B # - [k Pagna - () Heramientas +

COUMTACTU STFOPDES ESCRITENT GUATIENTE A 1000 LU GO TE COTEReTT
ESCRIBIR ESTA ES MI DIRECCION pank_sspa@yahoo.es
| Programa de Fiestas "La Esperanza”

] Libro de Visitas Invitade hola amigos
. 18-07-2007
#| Contactenos ‘

or su p agma=

viso casi a diarlo por q asi

cuando algin pana, solo
gente y los locale:

contacto con la querida tierra y e

ado a algin amigo o un sfto g frecusntaba

= trae muchos recusrdos

un salude amigos y suerte Mitton Mafla desde el otro lade de la cocha, un saludo a
los HUASICAMAS

Luque Jannsth  saludos
15-07-2007

m

Hola soy Manuela v les saludos desde Holanda,me gusta mirar todos los dias
s fotos sta mirar sobre Ibarra por que yo vivi mucho tiempo

Saludos desde Holanda.

Ricardo Andrade FELICITACIONES

12-07-2007
Estimados amigos reciban una ccrd\a\) sentida flictacion por s creacon e su
ue s
¢ otras cosas que
Ricardo Andrade
DIRECTOR DE TURISHO DEL GPI
Diego Proaiio  Saludos Estimados Paisanos
10-07-2007 3
Listo & mmternet F100% -

Graf.: 3.11 Pagina al vinculo de SUGERENCIAS en el sitio “ibarraestodo.com”

En este sitio vamos a encontrar saludos, mensajes, sugerencias, de nuestros

clientes, amigos, usuarios, etc., la cual sera de gran importancia para mejorar

los servicios que se brindad en este portal.
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Cibarraestodo.com - DIRECTORID = TUrismo - Windows Internet EXpIorer proporcionado por Windows UE
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@:—} v | http:fwww.ibarraestodo comfindex. php?option=com_sobi2&catid=3adkemid=21 x| ¥+ X P~
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Clasificados  Sitios Web

FORMULARIO DE ACCESO - DIRECTORIO ENCUESTA

Usuario :Como evalua las Fiestas de

_ DIRECTORIO Buscar Agregar Aviso Bolivar 2007 al cumplir 154

Clave La guia de turismo de Ia ciudad de Ibarra 2007 agui en ibarraestodo.com 'actualizada afos de la Batalla de Ibarra? L
_ ) Agencias de Viaje () Regularss 1
B Recordarme h () Buenas

o Hateleria (O Excelenies

£Recuperar clave? \; Votar Resultados

Quiere registrarse? Registrese agui Guifa Hotelera

Centros de Diversidn

ULTIMAS FOTOS \ ) AUSPICIANTES
Guia de Centros de Diversion

@ Gastronomia

Guia Gastronémica

PortalQuito.com WelcomeEcuador.com - Turismo en
Ecuador y las Islas Galapagos
N
Quito Sauces
& Agenda de Eventos Pichincha Guayaquil
Guayas Ecuador
| Programa de Fiestas "La Esperanza” Sitio Web

S Libro de Visitas f
@ Internet 100% -

Graf.: 3.12 Pagina al vinculo de DIRECTORIO en el sitio “ibarraestodo.com”

En la pagina de DIRECTORIO encontramos:
e C(Centros de diversion.
e Hoteles
e Gastronomia
e Agenciad e viaje
e Restaurantes
e Negocios

e Ventas

En todos estos vinculos hallaremos la informacién necesaria para contactar con
los distribuidores de los productos en venta, los hoteles registrados, los servicios
que brindan asi como costos para que el usuario encuentre la informacion
completa de lo que busca y obtenga sin mayores contratiempos, entre otros que
son de interés para quien desee vender o comprar, dar a conocer sus productos
asi como sus direcciones y teléfonos para contactarlos y establecer una relacién

mas directa con el cliente.
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6;: ~ @] httpi/fwwm.ibarraestoda.comfindex. phpFoption=com_ponygalleryidtemid=25 MIEES P~
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v o I@]barraestudu.cum'Galer&lacute;a l l

Empresariales Farras  Estudianties  Culturales  Deportivos  Videos  Agenda de Eventos

® FORMULARIO DE ACCESO ENCUESTA

Usuario :Como evalua las Fiestas de
Bolivar 2007 al cumplir 184
afos de la Batalla de Ibarra?

Clave

) Regulares
Buenas

B Recordarme: o

(O Excelentes

! Hay un total de 358 imagenes en las categorias

el cnl? Votar Resultados

2 Quiere registrarse? Registrese aqui Categorias

® OLTIMAS FOTOS £moresariales (29 magenes) r AUSPICIANTES

Farras (125 Imagenes)

B Agenda de Eventos

B Programa de Fiestas "La Esperanza”

S Libro de Visitas

Listo € Internat | 100% v

Graf.: 3.13 Pagina al vinculo de EVENTOS en el sitio “ibarraestodo.com”

En los eventos como ya se menciono esta todo los mas relevante sobre
sucesos, conciertos, desfiles, fiestas, bailes, que son de importancia en toda la

provincia de Imbabura.

4.3.3 Comprobando las visitas de ibarraestodo.com

Para la comprobaciéon del trafico de usuarios el Portal Web ibarraestodo.com
utiliza la Compania de Informacion Web norteamericana www.alexa.com?!!
catalogada como una de las mejores empresas medidoras de ranking de
trafico de Sitios Web, es decir esta compania medidora de trafico de usuarios
de Internet, da una posicion o ranking a todas las paginas Web del mundo,
tomando datos de visitas reales realizadas a las paginas Web de acuerdo a su

nivel de popularidad.

! www.alexa.com Compariia de Informacion Web norteamericana
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STRleRa Web Search - Results for ibarraestodo. comn - Windows Internet EXpIorer proporcionado por Windows uH
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6‘\"——}’ - E| hkkp: /v, alexa . compsearchq=ibarraestoda. comio=168y=7 =il
'ii? ake [ Alexa Web Search - Resulks for ibarraestodo, com l ‘ ﬁ ]

Search Traffic Rankings Directory Alexa Toolbar Developer's Corner

@Alexag |iharraestndu.com |I Searchlv:] Advanced

The Web Information Company powered oy (@) Alexa Wb Search

Results 1 - 9 of about 9 for ibarraestodo.com

Did you mean: arrestado com?

Ibarra es todo | T R S

Infarmacidn de la ciudad. Moticias locales de deportes, arte, E

cultura, calendarios de eventos y fotografias. 40 F 3

ibarraestodo.com = 3
BE-s feis ¥ 0 g i

Ovenview | Rank: 787,293 | Linking In: 1 Apr May

Graf. 3.14 Sitio web www.alexa.com medidor de ranking de trafico de sitios web

Con todo lo expuesto anteriormente pasamos a la demostracion que, el
portal Web ibarraestodo.com a nivel de la provincia de Imbabura, ocupa el
segundo lugar en Visitas y a nivel de la ciudad de Ibarra el primer lugar tal

como lo demuestran las siguientes pantallas.

Search Traffic Rankings | Directory Alexa Toolbar Developer's Corner Blog Graf_

B -
E)Alexa oo o S (ORETSRE .15
The Web Information Company SitiO
Most Popular In Imbabura web

Top = World = Ezpaficl = Regional = América = Ecuador = Provincias = Imbabura

Browse The most visited sites in all Imbabura’ categaries.
= Sites in Imbabura (1)
#y-—n 1. Otavalos OnLine

= —g www.otavalosonline.com - Site info @

= Ciudades (10} = Sociedad (2)

L R P . )
= Economia y negocios (1) = Viajes y turismo (3 e 8 2. |harra es todo
= Moticias y medios (1) E www.ibarraestodo.com - Site info g

=== 3. Municipic de Ibarra
www.municipiodeibarra.org - Site info 8

= Languages available for this subject (1) = Ii 3

www.alexa.com buscando ranking en Imbabura

Buscando sitios mas visitados a nivel de la provincia de Imbabura, con el

portal www.alexa.com . [WWW.014]
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~Alexa - Sites in: Ibarra - Windows Internet EXplOrer proporciohad o por Yindows 0E

Archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Avuda

@f/’" - http:,l’,l’www.alexa.com,l’browse,l’generaII?&CategoryID:SQ%BS x| |#+

i:? aky I.ﬁ.lexa—Sites in: Iharra ]_l @ -]

Search Traffic Rankings Directory Alexa Toolbar Developer's Corner B

5 e
E)Alexa - o S |- (GRS

The Web Information Company

Ibarra es todo
| Informacidn de |a ciudad. Moticias locales de deportes, arte. cultura, calendarios de eventos y fotografias

Municipio de Ibarra
Datos turisticos y basicos de la ciudad. El municipio, ley de transparencia obras y senicios

www.municipiodeibarra.org - Site info 8 Graf
3.16

Corporacion Regional de Desarrollo Sierra Norte Sitio

Empresa gubemamental que realiza obras piblicas referentes al tratamiento del agua en sectores urbanos

rurales en esta ciudad web

www.corsinor.gov.ec - Site info @

ALEXA.COM

www.alexa.com en busca del sitio mas visitado en la ciudad de Ibarra

4.3.4 Como obtener esta informacién de los portales web

Para llegar a obtener esta informacién usted puede ingresar a la pagina

web www.alexa.com luego escoger la pestana Traffic Rankings, hecho esto

le aparece el directorio de todos los paises del mundo, busque y seleccione
Ecuador, en la siguiente pantalla coloque el nombre del sitio
ibarraestodo.com en la caja de texto de busqueda, luego seleccione la
opcion Ibarra, en donde se desplegara toda la informaciéon sobre las
posiciones de los Sitios Web existentes en la ciudad de Ibarra. Le
invitamos a ingresar y comparar usted mismo los rankings de posiciéon de
las paginas que usted desee y compruebe que ibarraestodo.com le dice la

verdad.

4.3.5 Detalle de espacios publicitarios

PAQUETE ESPACIO DERECHO PUBLIC | VALOR CON IMP.

L WaVa)
1US



Basico 4cm x 4cm 1 Logotipo 30.00
Especial 4cm x 8em 1 Logotipo 55.00
Premium 12cm x 2.5cm 1 Logotipo 80.00

Super 12cm x 4cm 1 Logotipo 100.00
Premium

Nota.- Toda publicidad contratada para la seccion Home tiene derecho a

ser publicada en todas las paginas generadas por ibarraestodo.com

4.3.6Para publicaciéon en la seccién galeria de eventos

PAQUETE ESPACIO DERECHO PUBLIC | VALOR CON IMP.
Basico 4cm x 4cm 1 Logotipo 25.00
Especial 4cm x 8cm 1 Logotipo 45.00

N

ota.- Toda publicidad contratada para la seccion Galeria de Eventos tiene

derecho a ser publicada solo y exclusivamente en la seccién Galeria de

eventos de Ibarraestodo.com

4.3.7Para publicacién en las secciones noticias, entretenimiento y

directorio
PAQUETE ESPACIO DERECHO PUBLIC | VALOR CON IMP.
Basico 4cm X 4cm 1 Logotipo 15.00
Especial 4cm x 8cm 1 Logotipo 25.00
Premium 12cm x 2.5cm 1 Logotipo 40.00

Nota.- Toda publicidad

contratada para las secciones Noticias,

Entretenimiento y Directorio tiene derecho a ser publicada solo y

exclusivamente en las secciones antes indicadas de Ibarraesto.com

4.3.8 Detalle grafico para publicaciéon en el home de la pagina

104




~lIbarraeetodo.com - Ciudad — Windows Internet EXpIOrEr proporcionado por Windows UE
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PAQUETE
BASICO
$ 30,00
4,0cm x 4,0cm

PAQUETE SUPER PREMIUM
$ 100,00
12,0cm x 4,0cm

m

¢Recuperar clave?

= . . se convitieron en enferme:
0Quiere registrarse? Reaistrese aqui

frecuentes y sus hijos son las victimas

La pequefia Belén, que estudia en sexto de basica, no pudo
asistir a la escuela durante toda la semana, porque le
detectaron salmenelosis, una enfermedad del tigo viral gue
afecta a los intestinos y presenta como una
gastroenteritis aguda, con fiebres altas y dolor del vientre.

ULTIMAS FOTOS
‘ i ; /\

PAQUETE
ESPECIAL
$ 55,00
4,0cm x 8,0cm

@ Leermas.

LTIMAS NOTICIAS

|
& Internet

2

oo L CUiON [P UL Aiiil CiioiTx

www.ibarraestodo.com

médicos, ino que ahora son la preocupacién de los padres Votar

Resultados

AUSPICIANTES

H100%

TEE DU UUACAs AAUAALT A TE [S UL U

PAQUETE PREMIUM
$ 80,00
12 0cm ¥ 2 Bem

4.3.9 Detalle grafico para publicacién en las secciones noticias,

entretenimiento y directorio

Ibarraestodo.com - Lindad - Windows Internet EXplorer proporcionado por SWindows Uk
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5:.' > ] httpiffemaw.ibarraestodo.comyfindex, php?option=com_frontpagetdtemid=2
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v [*2]| X |LiveSearch
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_ . »
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Datos Generales

FORMULARIO DE ACCESO

PAQUET
E BASICO

Zalmenslosiz o hepattie ya no =on =dlo diagndsticos

$ 15,00
médicos, =ino que ahera =on la preccupacién de los padres
4,0Cm X de familia, pues se convitieron en enfermedades

a o~ frecuentes v 2us hijes 2on las victimas

La pequefia Belén, que satudia en sexto de basica, no pude
& asistir a la escuela durante toda la semana, pergue le
detectaron salmenelosis, una enfermedad del tipe viral que
afecta a los intestines y gl € presenta como una
gastroenteritis aguda, con fisbres atas y delor del vientrs.

ULTIMAS FOTOS

ENCUESTA

Esta de acuerdo que a los
wvehiculos estacionados en
veredas sean remolcados
como estrategia para ter

OS\
OHD

Votar Resultados

AUSPICIANTES
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Graf. 3.18 Detalle grafico de los precios por dimensién en seccién noticias el portal

www.ibarraestodo.com
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4.3.10 Detalle grafico para publicacién la seccién galeria de eventos

/& Tharraestodo.com - Galer&iacute:a - Windows Internet Explorer (=3 I=R ==

@\) = [ &) nitpy/wwibarmestodo.com/index.phpZoption=com_ponygallery&itemid=25 '|‘1“ % || ive seorch 2 -]
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e — _ . =
22|~ | @ Ibanraestodo.com - Gal... x[@manamodo.mm|Joom\a..‘[ ] fr - v i v 5 Pagina v ()} Heramientas v

ELE. T oD

;
ibarrg Agenda de eventos  Empresariales  Famas  Estudiantiles  Culturales Deportivos  Videos

® FORMULARIO DE ACCESO = ENCUESTA

Usuario Considera que haya

_ necesario mas 4 meses de

e labor para !Frmlnar la
remodelacion de la calle

[ Bolivar.

W Rec ®Si

ot

Hay un total de 178 imagenes en las categorias. -

£Recuperar clave?
¢ Quiere registrarse? Resultados

Registrese aqui TOP 10: Valorado alto - Afiadido por tltimo - Comentado por tftimo - Las mds vistas

~ . AUSPICIANTES
ULTIMAS FOTOS Categorias

Empresariales (§ Imagenes) LEa Hora
ECUADOR

% Contactenos Farras (53 Imagenes)

PAQUETE | B3 1 PAQUETE
BASICO - —_— BASICO

$ 25100 Estudiantiles (64 Imagenes) $ 45'00
4 OCm X Eventos de entidades educativas: escuelas, colegios y 4 OCm X
! Universidades d !

A Dem il 8,0cm

g Deportivos (31 Imagenes)

Culturales (22 Imagenes)

TOP 10: Valorado alto - Afiadido por dltimo - Comentado por (ltimo - Las mas vistas

hitp://www.ibarraestodo.com/index.php?option=com_ponygallery&ltemid=25&func=viewcategory&ica € Internet | Modo protegide: desactivado ®100% -

principales:

e Invitados
e Usuarios Registrados

Los Invitados son sencillamente usuarios de Joomla! que han navegado
hasta encontrar su sitio web. Dependiendo de como el administrador ha
configurado el sitio, los invitados podran navegar libremente por todo el
contenido o tener restringido el acceso a cierto tipo de contenidos,
reservados para usuarios registrados.
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Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de
usuario y contrasena. Este nombre de usuario y contrasena les permite
acceder al area restringida del sitio, recibiendo privilegios especiales no
disponibles para los invitados. Los usuarios registrados se dividen en dos
grupos:

e Usuarios del Sitio (Front-end)
e Usuarios del Administrador (Back-end)

Nota: El Panel de Administracion se refiere a estos dos grupos de
usuarios como Front-end Publico y Back-end Privado. La palabra
‘publico’ tiene sentido para los usuarios del Front-end, pero puede ser
un poco confusa cuando se aplica a usuarios del Back-end (ménagers,
administradores y siper-administradores).

4.4.1 Usuarios del Sitio (Front-end)

Los usuarios del Sitio (Front-end) disfrutan de ciertos derechos
adicionales sobre los visitantes, entre los que se puede incluir la
capacidad para crear y publicar contenido en el sitio web. Generalmente,
nos referimos a estos usuarios como proveedores de contenido ya que su
meta principal es la de proveer contenido al sitio web, no la de
administrar el sitio o alterar su diseno.

Los proveedores de contenido pueden enviar nuevos contenidos
directamente mediante la interfaz web, usando un editor WYSIWYG!2
(What You See Is What you Get, es decir: ‘Lo que ve es lo que se obtiene’)
integrado, sin necesidad de ningiin conocimiento de codigo HTML.

Dentro de esta amplia clasificacion de proveedores de contenido, existen
cuatro niveles especificos, que pueden ser asignados por el administrador
del sitio. Estos niveles son: Registrado (Registered), Autor (Autor), Editor
(Editor) y Supervisor (Publisher).

Usuario Acceso y Permisos

Registrado Un Usuario Registrado no puede crear, editar o
. publicar contenido en un sitio Joomla!. Puede enviar

Registered nuevos Enlaces Web para ser publicados y puede tener

acceso a contenidos restringidos que no estan
disponibles para los invitados.

Autor Los Autores pueden crear su propio contenido,

Author especificar ciertos aspectos de como se presentara el
contenido e indicar la fecha en la que deberia
publicarse el material.

2 WYSIWYG: What You See Is What you Get (‘Lo que ve es lo que se obtiene’)
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Editor Los Editores tienen todas las posibilidades de un
Editor Autor, y ademas la capacidad de editar el contenido de
sus propios articulos y los de cualquier otro Autor.

Supervisor Los Supervisores pueden ejecutar todas las tareas de
Publisher los Autores y Editores, y ademas tienen la capacidad
de publicar un articulo.

El nivel por defecto de los nuevos usuarios es el de Usuario Registrado.
Para que los usuarios del Sitio (Front-end) puedan acceder a otro tipo de
nivel, es necesario que un Administrador o un Super-Administrador
cambie su perfil mediante el Panel de Administracién (Back-end).

4.4.2 Usuarios del Administrador (Back-end)

Los wusuarios del Back-end: Manager, Administrador y Stper-
Administrador, habitualmente se conocen como Administradores del
Sitio, pero también tienen acceso a la interfaz del Front-end. Como los
usuarios del Front-end, los usuarios del Back-end tienen diferentes
privilegios:

Usuario Acceso y Permisos
Manager Un Manager tiene los mismos permisos que un
Manager Supervisor pero con acceso al panel de

administraciéon del Back-end. Los Managers
tienen acceso, en el panel del administrador, a
todos los controles asociados al contenido, pero
no tienen capacidad para cambiar las
plantillas, alterar el disefio de las paginas, o
anadir o eliminar extensiones de Joomla!. Los
Managers tampoco tienen autoridad para
anadir usuarios o alterar los perfiles de
usuarios existentes.

Administrador Los Administradores tienen un rango de acceso
Administrator mas amplio que los Managers. Ademas de
todas las actividades relacionadas con el
contenido que puede ejecutar un Manager, los
administradores pueden anadir o eliminar
extensiones al sitio web, cambiar plantillas o
alterar el diseno de las paginas, e incluso
alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o
inferior al suyo. Lo que no pueden hacer los
Administradores es editar los perfiles de
Stuper- Administradores o cambiar ciertas
caracteristicas globales del sitio web. De hecho,
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Stper-
Administrado
r

Super

Administrator

ni siquiera veran los usuarios de tipo ‘Super-
Administrador’ en el Administrador de
Usuarios.

Los Stuper-Administradores tienen el mismo
poder que un ‘root’ en un sistema tradicional
Linux y disponen de posibilidades ilimitadas
para ejecutar todas las funciones
administrativas de Joomla!. Solo los Super-
Administradores tienen la capacidad de crear
nuevos usuarios con permisos de Super-
Administrador, o asignar este permiso a
usuarios ya existentes.

El Gnico usuario que existe después de una instalacion de Joomla! es el
Super-Administrador. Esta es la cuenta ‘admin’ creada durante el proceso

de instalacién.

4.4.3 Registro

Ademads del Super-Administrador (admin) creado por defecto en la
instalacion de Joomla!, existen dos formas para que los invitados pueden
registrarse como miembros de un sitio web Joomla!:

1. Pueden registrarse por si mismos utilizando el enlace ‘registro’ del
formulario de acceso (si est4 disponible).

Un Administrador o un Stper-Administrador puede anadirlos

directamente usando el Panel del Administrador (Back-end).

A continuacién se muestran dos imagenes del Formulario de Acceso, con y

sin el enlace de Registro.

Formulario de
acceso

[ recordarme
Recuparar clave?
QUEre regstrarss

Regutress agqul

Registro permitido

Formulario de
ACCeso

Lsiario
Clave
[| Recardarme

JRecuperar claver

Registro no permitido

Graf.: 3.20 Formulario de acceso a Joomla de acuerdo al tipo de usuario
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El Formulario de Acceso muestra el enlace de Registro por defecto. El
Stuper-Administrador puede deshabilitar esta opcion.

Para registros directos, existe una opciéon de activacidon por correo
electronico que asegura que los usuarios proporcionen una direcciéon de
correo electréonico valida. Esta opciéon también esta ‘habilitada’ por
defecto. En este caso, el usuario recibird un correo electrénico con un
enlace de activacién, que debe ser utilizado para completar el proceso de
registro.

4.4.4 Recuperar una Contrasenia Perdida

Como mucha gente de hoy en dia, si usted dispone de muchas contrasefnas
es inevitable que tarde o temprano se olvide de una de ellas. Joomla!,
como la mayoria de los sistemas actuales, permite reemplazar
automaticamente su contrasena en caso de olvidarla.

Pulsando el enlace ;jRecuperar clave? ubicado en el Formulario de Acceso,
se mostrara la siguiente pantalla:

LRecuperar dave?
Escribza al Nombre de Usuario y B diraccion de EMail y hags click en gl bottn Enviar Clave,
En breve rechira una nuava Clave. Usals para acceder al £ito
Lsuario
E-Mail
Enviar Clave

Graf.: 3.21 Pantalla de c6mo recuperar clave

Tras rellenar su nombre de usuario y la direccién de correo electrénico,
Joomla! le enviara una nueva contrasena que podra usar para acceder al
sistema.

La razon por la que Joomla! no puede enviar su vieja contrasena es
porque las contrasenas se almacenan en un formato encriptado, que no es
reversible. Esto significa que incluso los Super-Administradores no
pueden ver su contrasena.

Hoy en dia, esto se considera como una practica apropiada en el disenio de
sitios web, por lo que no se disguste por no poder usar su vieja
contrasena, y piense que asi las contrasefias estan protegidas!

ADVERTENCIA: Debido a que las nuevas contrasefias son enviadas
mediante correo electréonico y el correo electrénico es en esencia
inseguro, recomendamos cambiar las contrasefnas que recibe por correo
electronico lo mas pronto posible.
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S1 su direccion de correo electréonico ha cambiado, la tGnica opcién que
tiene es encontrar un enlace en el sitio para contactar con un Super-
Administrador y que él le envie el correo a su nueva direccion.

4.5 Ciclo de desarrollo de un sitio web

Esta seccion trata el ciclo de desarrollo habitual de un sitio web Joomla! y
proporciona una lista sencilla con las cuestiones y consideraciones que
usted necesita para llegar al nivel de comprensién de un disenador web.

Existen dos aspectos diferentes en el disenno de un sitio web con el CMS
Joomla!. El contenido y la plantilla, o lo que es lo mismo el ‘Aspecto y
Manejo’ del sitio. Aunque estos dos aspectos pueden desarrollarse
independientemente, es necesario establecer algunas conexiones entre
ambos. Partimos de la base que ha instalado Joomla! con éxito.

‘Aspecto y Manejo’ de la Contenido del Sitio
Plantilla

1. Considerar los e Producir una lista de temas e
requisitos informacién que seran incluidos en el
globales del sitio.
‘Aspecto y e Organizar la lista en grupos logicos
Manejo’, ejemplo: con una estructura jerarquica
formato, estilo... adecuada si es preciso (ejemplo: un

mapa del sitio).

e En esta fase, no hacer presunciones
sobre como se presentara la
informacién (ejemplo: un calendario o
un diario pueden ser un Articulo de
Contenido o pueden necesitar instalar
un componente adicional).

Considerar la o Considerar cada grupo de informacién
presentacion global para determinar wuna estructura
de la informacién, adecuada de Secciones, Categorias y
incluyendo posicién Articulos.
de los menus, e Considerar qué Componentes del
contenido principal, nucleo de Joomla! son necesarios.
contenido e Considerar si son necesarios
secundario (ejemplo: Componentes adicionales.
una lista de e Considerar si es necesario programar
articulos de noticias, un Componente personalizado.
logos, banners, e Considerar qué Mdédulos del nicleo de
copyright, etc). Joomla! son necesarios.

e Considerar si son necesarios Modulos
Considerar los adicionales.
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requisitos de e Considerar si es necesario programar
presentacion CSS un Moédulo personalizado.

e Considerar si son necesarios Mambots

adicionales.

Considerar el impacto de la ubicacion de los Médulos en el diseno
de la plantilla.
Considerar los e Crear las Secciones, Categorias y
requisitos Articulos.
graficos y
realizar
borradores.
Producir un e Introducir texto de prueba en la
borrador de la descripcion de las Secciones y Categorias
plantilla y del y en los Articulos.
archivo .CSS, e Instalar los Componentes, Mobdulos y
incluyendo Mambots adicionales y agregar contenido.
borradores
graficos.
Considerar como se engrana el contenido en la plantilla.
Producir la e Realizar una revision del contenido,
plantilla, el corrigiéndolo o modificandolo si es
archivo .css y los necesario.
graficos
definitivos.
Revisar y modificar, cuando sea necesario, para asegurarse que la
plantilla se ajusta al contenido y a nuevas posibles necesidades.

4.6 Coémo Mantener Seguro el sitio Web

4.6.1 Lo m4as importante.

Usar un host web confiable, con un buen soporte de registros. Asegurarse que el host
mantenga su servidor lo més seguro posible y que los scripts basicos del servidor (PHP,
MySQL, paneles de control, phpMyAdmin, etc.) estén actualizados a las ultimas
versiones estables.

Algunos hosts actualizan a versiones beta y RC. Estas son actualizaciones previas a las
versiones estables, lo cual significa la posibilidad de que existan fallos y
vulnerabilidades.

Recuerde, que si su espacio de servidor es vulnerable, los hackers podran entrar. Muchas
brechas de seguridad que han sido descritas, no tienen nada que ver con Joomla! y estan
relacionadas con otros programas que se estan ejecutando en el servidor.
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4.6.2 Asegurarse de eliminar el directorio de instalacién.

Joomla! le recuerda que elimine el directorio de instalacién una vez que la instalacién
esté completa. Si no elimina el directorio de instalacién, no podra utilizar Joomla!, ya
que de otro modo su sitio seria vulnerable (cualquiera podria entrar y utilizarlo).

4.6.2.1 Register_Globals=OFF.

La caracteristica Register_Globals=ON ha sido desaprobada en PHP. Esta es la fuente
de muchos ataques a servidores. Joomla! no necesita register_globals=ON, pero algunas
extensiones si. Pregunte a su proveedor de hosting para hacer el cambio de su servidor a
register_globals=OFF. Esto protege no solo su instalacién de Joomla!, sino a todo script
que se ejecute en su servidor y que pueda ser afectado por las globales. Si su host no
hace el cambio para desactivarlas, existe una forma en que usted mismo puede hacerlo.
Consulte el articulo 'Guia de Manejo de Archivos .htaccess'.

Si estda usando wun componente, moédulo o cualquier cosa que necesite
register_globals=ON, contacte con el desarrollador y preguntele si lo va a modificar, o si
es existe algun parche para esto.

Si no existe un parche disponible, considere si realmente necesita usar esa extension de
Joomla! y si no existe una alternativa mas segura.

4.6.2.2 Cuando la instalacion esté completa, elimine el archivo configuration.php-dist.

El archivo configuration.php-dist no es necesario tras la instalacién. Sin embargo es
tenido en cuenta por los motores de busqueda. Google actualmente dirige 12,600 enlaces
hacia configuration.php-dist. Si quiere anunciar que su sitio es Joomla!, simplemente
déjalo alli, los hackers se lo agradeceran por hacerles saber donde encontrarlo.

4.6.2.3 Si posee los conocimientos o puede contactar a alguien que los tenga — mueva su
configuration.php fuera de su espacio publico.

El archivo configuration.php no necesita estar en su espacio de http o www para
ejecutarse.

4.6.2.4 Nuevamente, solo para usuario expertos — Cambie de nombre a la carpeta
'Administrator'.
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Esto requiere modificaciones considerables en el nucleo del sistema, cambiando cada
referencia hacia el directorio, pero supone una mayor seguridad.

4.6.2.5 Estar seguro de no utilizar como nombre de usuario 'admin' para entrar al
Administrador (Back-end).

Escoja un nombre unico para su login y asegurese de usar una contrasefia segura,
preferiblemente de 8 caracteres, mezclando letras, nimeros y otros caracteres. Note que
no es una buena idea utilizar $ en cualquier contrasefia, ya que MySQL puede
confundirse con ello. Otros caracteres como !“"(>< etc. son correctos para una
contrasena.

4.6.2.6 No deje los permisos de configuration.php en 777.

El archivo configuration.php debe ser escribible cuando desee hacer cambios a través del
Administrador de Joomla!. Tan pronto haya terminado sus cambios, regrese los permisos
a 644. Si realiza los cambios directamente en el archivo nunca cambie los permisos de
644.

4.6.2.7 Proteja su directorio 'administrator' con una contrasefia.

Esto puede realizarse facilmente usando cpanel o cualquier otro panel de control del
servidor. Solo seleccione “Proteger Directorio” y seleccione la carpeta 'administrator'.
Esto automaticamente agrega la informacién necesaria al archivo de contrasefias del
servidor y al archivo .htaccess.

4.6.2.8 Utilice FTP seguro cada vez que ingrese a su sitio via FTP.

La mayoria de hosts ofrecen OpenSSL o alguna otra forma gratuita de usar SSL.
Cuando se conecta usando un FTP no seguro, su contrasefia y usuario no estan
protegidos. Cualquiera que monitoree su IP puede ver facilmente su nombre de usuario y
contrasefia. Muchos clientes FTP gratuitos permiten el acceso a través de SSL (capa
segura de conexién).

4.6.2.9 Suscribase a los anuncios de seguridad via mail.
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Asi recibird una notificacién via mail sobre cada Nuevo parche o arreglo de seguridad.

4.6.2.10 Actualice el sitio con los parches de seguridad tan pronto como sea
posible.

Algunos arreglos de seguridad son simples cambios en el cédigo y otros requieren bajar e
instalar archivos.

Recuerde que los anunciantes de seguridad, como Secunia, muchas veces contienen
enlaces a sitios que reportan vulnerabilidades. Cuando una vulnerabilidad es publicada
en algun lugar, todo el mundo puede ver donde se encuentra el fallo. De tal forma que, si
los hackers no han la han encontrado, los anunciantes estaran dando un buena idea de
lo que buscar.

4.6.2.11 Asegurar su archivo .htaccess de ojos curiosos.

Este es un simple paso de seguridad que ayuda a proteger todo su servidor, no solo la
instalacién de Joomla!.

En todos sus archivos .htaccess agrege lo siguiente:

<Files .htaccess>
order allow,deny
deny from all
</Files>

Cambie los permisos de sus archivos a 664 (chmod 644)

Esto se debe realizar en cada .htaccess que utilice.

4.6.2.12 Proteja su directorio 'administrator' con SSL.

Primero, revise si su host tiene OpenSSL y mod_ssl configurado para su cuenta. Si no
han hecho esta actualizaciéon todavia, la deberian agregar por usted.

Asumiendo que tiene instalado el mod rewrite en su servidor, puede asegurar que los
usuarios que traten de ingresar a la seccién administrativa de Joomla! sean forzados a
utilizar una conexién con SSL.
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Para realizar esto, edite el archivo .htaccess que se encuentra dentro de la carpeta
'administrator'. Agrege las siguientes lineas a su archivo .htaccess:

RewriteEngine On

RewriteRule ~/$ /index.php

RewriteCond %{SERVER_PORT} !443$

RewriteRule ~(.*) <a
href="https://yourhost.com/administrator/$1">https://yourhost.com/admin
istrator/$1</a> [R=301,L]

Esto crea una sesién encriptada antes de que sea solicitado el usuario y contrasefia del
administrador de Joomla!. De tal forma que, si alguien esta realizando un ataque de
sniffing contra su servidor con la esperanza de capturar el usuario y la contrasefna en
texto claro, simplemente no podran ver la informacion

4.6.3 Restringir el acceso al directorio 'administrator'.

Ya hemos tratado como proteger su directorio de administracién mediante una
contrasena, y también hemos dado las pautas de como usar SSL para protegerlo. Si
realmente quiere fortalecer mas el acceso al Administrador (Back-end), también puede
usar mod_access a través de su archivo .htaccess de la carpeta 'administrator' para
permitir el acceso inicamente a ciertos IP.

Primero, revise si tiene instalado mod_access (normalmente es asi, pero es una buena
idea revisar).

Puede agregar alguna proteccion incluyendo lo siguiente al archivo .htaccess de su
administrador. Este archivo .htaccess se encuentra dentro de la carpeta 'administrator’.
NO REALICE estos cambios en el archivo .htaccess de la raiz del sitio o bloqueara a
todos los usuarios, y no podran acceder a su sitio

Si esta usando IP dindmicos (es decir no estdticos), puede denegar el acceso a todos
menos a una porcién del dominio de su proveedor de servicio de Internet (ISP):

Order Deny,Allow
Deny from all
Allow from tu_isp.com

Esto le dice a mod_access que el acceso solo es permitido desde 'su_isp.com' lo cual ayuda
a bloquear el sitio, PERO incluye la posibilidad de que otros tengan acceso a su
directorio de administracion usando 'su_isp.com'. Usted tiene que tomar la decisiéon sobre
este nivel de riesgo.

Puede bloquear el directorio con cualquier bloque de direcciones IP que su proveedor de
Internet le asigne, por ejemplo:

Order Deny,Allow
Deny from all
Allow from 69.1.0.0/255.255.0.0
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Nota: Agregando el bloque de IP con la mascara previene problemas con los cambios en
su IP dindmica. Sin un rango de IP, corre el riesgo de ser bloqueado cuando su ISP
cambie a IP. De nuevo, permitir el acceso al bloque significa que existe el riesgo de que
cualquier persona usando un IP de ese bloque pueda tener acceso a su directorio.

Si esta usando IP estaticos, solo agrege:

Order Deny,Allow
Deny from all
Allow from 216.239.37.99

(Donde 216.239.37.99 es su direccién IP estética).

Cuando tiene méas de un usuario administrador, simplemente agregue mas directivas
“Allow” con sus respectivas direcciones IP.

4.6.3.1 Respaldos Back-up

Toda la seguridad del mundo no le ayudara si un avién se estrella contra el edificio
donde se encuentra su servidor. ;LOS BACKUPS DEBEN TENER UNA ALTA
PRIORIDAD! (no tenga en cuenta el orden de cada uno de los epigrafes de este articulo,
ya que no hacen referencia a su prioridad).

Si utiliza un host que dice que realiza backups (copias de respaldo), asegtrese de conocer
exactamente qué es lo que guardan en los backups, con qué fecuencia lo hacen, cuanto
tiempo mantienen los backups previos, y donde se almacenan. Existen muchas historias
de terror sobre hosts que ofrecen backups, en las que el cliente se entera mas tarde que
el backup no incluye ninguna base de datos (o un caso peor, como el de un cliente cuyo
host solo obtenia los backups de los html, lo cual dejaba sin backup todos los scripts,
archivos PHP y base de datos).

No deje el backup en el servidor. Si el servidor es golpeado por un avién, pierde todo.

Ciertamente, sabemos que los centros de datos raramente son golpeados por aviones,
pero no hace mucho tiempo un centro de datos en Inglaterra fue alcanzado por una
explosién de aceite y todos los servidores (y backups) fueron quemados. Los accidentes
pueden pasar. Incluso el mantenimiento de un servidor tiene riesgos.

;Con qué frecuencia se deberia realizar el backup? Eso depende de cuanta informacién
este dispuesto a perder. También depende de cuanto tiempo esté dispuesto a perder en
reconstruir su sitio. Para la mayoria de sitios, un backup semanal es suficiente. Si su
host no incluye un backup completo una vez a la semana (almacenado en otro centro de
datos), hagalo usted mismo y guardelo en su maquina. Esto le asegura no perder todo.

En el caso de que su sitio sea hackeado, es facil restaurlo al ultimo backup seguro. Esto
también significa que puede comparar los archivos para ver que cuales fueron los
cambios realizados por los hackers.
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4.6.3.2 Hagale dificil a los hackers, el encontrar su sitio.

Esto ya se ha explicado un poco en los puntos anteriores. Los hackers dedicados no
necesitan encontrar su sitio, todo lo que necesitan es escribir un bot y soltarlo en
Internet con la esperaza que tarde o temprano el bot encuentre un sitio inseguro que
atacar. Por lo tanto, cuando vea en entradas log de intentos fallidos para explotar cosas
como Register_Globals, esto no significa que alguien deliberadamente esta atacando su
sitio, puede ser que asi sea, pero normalmente significa que existe un bot que se
encuentra viajando. Los sitios estaticos que no tienen nada que ver con los CMS también
reciben estos intentos en sus logs.

No obstante, los hackers casuales y scripts insidiosos pueden tener varias ideas de cémo
hackear un sitio realizado con Joomla! si pueden identificar claramente un objetivo.
Sugerencia: Elimine cualquier cosa de la pagina publica que identifique su sitio como un
sitio realizado con Joomla!.

Cosas como la informacién del pie de la pagina. Reemplazala con su propia informacién.
Google muestra 6.88 millones de razones por lo cual es una buena idea:
http://www.google.com/search?hl=en&q...retreleased%22.

Efectiie una bisqueda en Google con la sentencia: inurl: administratora “bienvenido a
Joomla!”; y podra ver 18,700 resultados, los cuales no solo le dicen a cualquiera que
busque donde se encuentra el directorio de administracién, sino que muchas veces
permite ver a cualquiera la versién que esta ejecutando.
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5.1 CONCLUSIONES

La creacion de la pagina Web Comercial para la Empresa “Inforsoft” es de gran importancia
ya que por medio de la misma permite a los usuarios como a los navegadores de la red

conocer las ofertas, ventas, clientes, y demas servicios con los que cuenta la empresa.

% Por medio de este Sitio Web la empresa podré ser conocida a nivel mundial en la
gran via de comunicacion alrededor del mundo como lo es el Internet obteniendo

beneficios significativos e importantes para la misma.

%+ Mediante el proceso de disefio y desarrollo del portal Web se ha aprendido a utilizar
los diversos programas y sus herramientas que tuvieron gran demanda para poner a
consideracién un trabajo modesto pero con mucha informacién visual y satisfacer al

usuario.

% Se concluye que el estudio en el &mbito de los medios de comunicacion en Internet
es fundamental para entender el desarrollo de la red de redes y como sus usuarios
interactian con esta. Conjuntamente con esto, es de vital importancia reconocer el
lugar que ocupan los medios de comunicacion dentro de Internet, tanto en su funcion

comunicadora como en la de empresa ligada a la Web.
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5.2 RECOMENDACIONES

Una vez que hemos construido el Sitio Web tenemos que hacer que esta sea conocida por
todos los medios que estén a nuestro alcance, para atraer visitas al sitio y, cuando menos,
sentirnos orgullosos de que esta sea popular en la Red.

Para conseguir esto tenemos que promocionar el Sitio adecuadamente, de manera que su
direccion figure en el mayor nimero de sitios.

Para que nuestro Sitio Web tenga éxito dentro de la Red debemos seguir algunas
recomendaciones como las siguientes:

% Podemos enviar correos anunciando la puesta en marcha de nuestro Sitio Web en la

L)

Red.

X/
°

Registrar el Sitio Web en los buscadores como Google, Altavista. Yahoo, etc.

X4

Incluir la direccién en el membrete del papel de dicha empresa.

L)

X4

Anunciar la direccion electrdnica del Sitio por television, por poner varios ejemplos.

L)

Una vez que el Sitio Web ya lleva tiempo en online podemos hacer que los visitantes
vuelvan a ella mediante técnicas adicionales como listas de correo que informen a los

usuarios de las novedades y ofertas.

Nuestro trabajo para promocionar el Sitio no va ser lo Unico que atraiga visitas, también
debemos mantener al sitio con una buena presencia, que sea rapido y que tenga buenos
contenidos. En otras palabras, con la misma promocion, un buen sitio Web atrae mas visitas,

algo muy ldgico.

Gestion de Riesgos
Posibles Problemas y Soluciones al implementar la Tecnologia de

trabajo Colaborativo.
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Problemas

¢ Como evitarlos?

ACCESO AL INTERNET

Revision de los puntos de
conexiones para garantizar

su correcto funcionamiento.

Instalacion de software vy
aplicaciones tales como: correo
electronico, explorador de
Internet, anti virus,

procesador de texto y otros.

FALTA DE CAPACITACION EN
HERRAMIENTAS

Establecer actividades de
capacitacion de las nuevas
herramientas

EXCESO DE INFORMACION

Ordenar la informacion que
vaya a ser publicada en el
Portal ibarraestodo.com como
son fotografias, banners,
logos, archivos flash etc.

FALLAS DEL SISTEMA

Mantener copias de respaldo de
informacién y documentos
importantes para cualquier
eventualidad, ya que en el internet
los virus son cada vez mas
peligrosos.

Asignar  administradores  con
claves y privilegios de acuerdo a
su labor en el portal.

Actualizar  periddicamente el
software utilizado en la
implementacion del proyecto, para
evitar problemas a futuro con
respecto a fallas e intrusos.

GRUPOS INEFICIENTES

Seleccionar los grupos de trabajo
de acuerdo a las tareas, roles o
funciones, niveles de conocimiento
y afinidad.

Evitar asignaciones impuestas para
los usuarios.
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CREACION DE LA BASE DE DATOS DESDE EL CPANEL

Para la creacion de la base de datos lo hacemos ingresando cono usuario administrador con
la clave respectiva, luego escogemos la opcion de MySql base de datos y seguimos los
pasos que alli se detallan

) cPanel X - Microsoft Internet Explorer )]

archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda w
Qs - ©  [x] B @ Pssaxds Jeroois € (- 2 H [ JKE Wk 2
My web Search Peuscar ~ | Direcaitn | ] ikl ~| EY i
e - ¥r-n- @~ |Buscar en Internet <+ [ Corren ~ @ Mivahoo! ~ | EJVIRespuestas ~ 4 anti-Spy~
Accese 5EH/Ehall % Protaccidn de HetLink =
gl
V' 5 pro: de Leach &  Usvescnrs
8
Dominios A
@@' Subdominics
g

phpMy Admin

i

Software / Servicios a

Configuracién de PHP Fantastica De Luxe

&] hitp: i i 1201 Mindex. hrnl

m

gﬁ Sitie de Software
@ PP PR Pasksse

S @ mtermet

Luego nos pide ingresar el nombre de la base de datos, el tamafio, el o los usuarios que
manejaran la base de datos con su respectiva clave y privilegios de administracion.

2} cPanel X - Microsoft Internet Explorer

© - ¥ -n-

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuds

@Atrés - ® \EL‘ ) /NJBIquueda ‘i_‘:(Favnrims

My el Search | PBuscar - Direccion &1 https:/fwww. bisnesraicssimbabura.com: 2083/ frantend)x3/ sl findes. htral

D R-BLJKE 2=erd

4~ |Buscar en Internet| <+ [ Corren ~ @ Mivahoot - | EJ vt Respusstas + ] Anti-Spy~

brierick_bddbri

MySOL Usuarios

afiadir Nuevo Usuario

Mombre Usuario:

Contrasefia:

Contrasefia (Otra vez):

Usuario: -

&) Listo

Checar De:  brierick_bddbri = Checar DB
Reparar DB | brierick_hddbr = Reparar DB

Base de Datos Actuales

Base DE DaTos TAMARO

0.01 MBE

erick_w @@
sssss (=]
Fuerza de la Contrasefia:
Ok (607100}

@

afiadir Usuario a Base de Datos

Buscar ﬂ

UsuARIOS ACCIONES

Borrar Base de Datos

TBrincar a las Bases de Datos MySQL

*Siete cardcteres maximo

Generate Password

B @ mternet

m

Nos aparecera un mensaje del usuario de la base de datos con la contrasefia que se ha

seleccionado.
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A cPanel X - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qavss -~ () BREEE ) ) isqueda <" Favoritos

My Web Search |

© - w7 -n-

- BLIKRE =erd

PBuscar ~

Direccién & ] https:{{www.bienesraicesimbabura.com:2083/frontend/x3{sqljadduser.html
L~ [Buscar en Internet < (] Correo ~ @ Mivahoo! ~ | EJviRespuestas ~ 4] Anti-Spy~

HELP  LocouT

ceAnEL 11
o MySQL Usuarios

Afiadio usuario erickbd con la contrasefia megal467.

[ Regresar ]

Home = Marcas Registradas ® Ayuda *® Documentacién = Salir

Damos los privilegios al usuario que deseemos para la manipulacion de la base de datos.

Mendi administrador

a cPanel X - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@Atra’s - \_) @ @ \/_h pBusqueda \i&rFavuntos @ D:YE' :\f E l_‘J [E] ﬂ LRGN G|

My Web Search I

PBuscar ~  Direccion @https:,l’,l’www.blenesralcaswmbabura.com:2USS)’FrontendixS)’quuserrlghts‘html

e - Y’ -1~ @, ~ |Buscar en Internet |+ E corren - @Mi Yahoo! - | @‘f’! Respuestas @Anti-Spy'

cPanel

CRANEL 11

wytr MySQL Mantenimiento de Cuentas
Manejar los Privilegios del Usuario

Usuario: brierick_erickbd
Base de Datos: brierick_bddbri

[V TODOS LOS PRIVILEGIOS

[V] SELECCIONAR

[Vl CREAR (CREATE)

[V INSERTAR (INSERT)

[V ACTUALIZAR (URDATE}
[Vl BORRAR (DELETE)

[V 1MDER

[V] CREAR TABLAS TEMPORALES

a Listo

Un mensaje final de la creacion correcta del usuario con sus privilegios.

[Vl MODIFICAR {ALTERAR}
[V TIRAR (DROP)

IE POMNER SEGURD & LAS TABLAS
{LOCK TABLES)

[V] rEFERENCIAS

[V crEAR ROUTINA

S @ mternet




3 cPanel X - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas

Ayuda

w4
ar
entrés - \) @ @ (b }’)Bﬁsqueda *Favoritos @ Bv ; [:3 ‘;‘J ﬁ - & E 5]
MVWebSearchl PBuscar v Direccién thtps:i!www.“ icesimbabura.com:2
()R ¢ A 2 |

endjx3/sqljaddusertodb. htmlzdb=brierick_bddbriguser v [£3 1r
Q‘ ]Buscar en Internet:fn QCorreo i @Mi Yahoo! ~ ‘ Ea\f! Respuestas ~ ﬁAnti-Spy'
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GLOSARIO DE TERMINOS
A

@ (arroba): Signo que forma parte de las direcciones de correo electrénico de
forma que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor
de correo ( ejemplo info@panamacom.com ). Su uso en Internet se origina en su

frecuente empleo como abreviatura de la preposicién Inglesa at (en).

Attachment — Adjunto: Adjunto. Archivo que se envia junto a un mensaje de
correo electronico el cual puede contener cualquier objeto en formato digital

(texto, graficos, hojas de célculo, imagenes fijas o en movimiento, sonido, etc).

Active X.- Tecnologia de Microsoft que permite ejecutar un programa en una

pagina Web.

ADSL.- Asynchrinous Digital Suscribe Liner. Lineas de cobre de alta densidad
que alcanzan velocidades 6Mbps para la descarga de archivos y 640 Kbps para
la subida de archivos.

AOL.- American On Line. El mayor proveedor de redes del planeta.
Autenticacién.- Son las credenciales que aporta el usuario a la hora de
conectarse a un ordenador o servidor, una vez que se le solicitan los datos de
usuario y contrasena en el formulario de autenticacién.

Autenticaciéon anénima.- Método de autenticacién que proporciona acceso a los

usuarios que no tienen cuentas de usuario en el equipo servidor.

Audiencias.- Grupo personalizado que se utiliza para destinar contenido a

personas segun su pertenencia al grupo.
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Alerta.- Funciéon que avisa a un usuario por correo electréonico cuando se produce

un cambio en un elemento, lista o biblioteca de documentos de un sitio Web.

Area.- Clasificacién para la agrupacion de contenido mediante criterios definidos
por el usuario, como contenido de las paginas, tipos de archivo o distinciones

similares.

B

B2A (Business-to-Administration): Relaciones, normalmente de negocios, de las

empresas con las Administraciones Publicas.

B2B (Business-to-Business): Se refiere a las transacciones econémicas o las

relaciones efectuadas entre empresas. Empresa a empresa.

B2C (Business-to-Consumer): Comercio de las empresas con el cliente final, al
consumidor. Se realiza en las tiendas on line que distribuyen al consumidor

final.

B2E (Business-to-Employees): Relaciones entre las empresas y sus empleados.
Comercio desde la empresa hacia los empleados. Se produce cuando hay una
venta a través del website corporativo, o desde una Intranet de acceso

restringido, a los empleados de una empresa.

B2N (Business-to-Nobody): Negocios que no consiguen construir o llegar a

ningun mercado; es decir, no llegan a nadie y, por tanto, no funcionan.

BANNER (cartel, rétulo): Grafico publicitario rectangular que puede ser fijo o
animado, e incluso con sonido, que se incluye en las paginas web a modo de
anuncio. Haciendo click sobre él, normalmente envia hacia el sitio web del

anunciante.
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BITNET : (Because It's Time Network): Una red de sitios educativos separada
de la Internet, aunque el correo electrénico es libremente intercambiado entre
estas dos. Listservers, la forma mas popular de grupos de discusion por correo
electrénico, se origindé en BITNET. Las computadoras en BITNET son maquinas
IBM VMS, y la red es probablemente la Unica red internacional que se esta

achicando.

BookmarK: Documento que se obtiene al bajar una pagina web, que guarda
todos sus vinculos y facilita su consulta posterior o se envio por correo

electrénico.

Botones: Son también banners, pero de tamafio mas reducido. Pueden aparecer
estaticos o dinamicos; fijos en secciones o en paginas de inicio. En muchos casos,

se pueden seleccionar con el ratén y suelen colocarse en un lateral de la pagina.
BANDA ANCHA.- conexion de alta velocidad a Internet.

BANNER.- anuncio incluido en el sitio Web que suele incluir un enlace.

Bps.- velocidad de transferencia de datos entre dos médems.

Bases de Datos.- Organizacion y conservacion de datos e informacion a través de
un control central, el cual permite a diversos usuarios el acceso a los datos, de

acuerdo a sus atributos.

Base de datos de configuracion de componentes.- Almacena informacién de

servicio de todos los portales de una implementacion.

Biblioteca de documentos.- Carpeta donde se almacena una colecciéon de
archivos (estos archivos suelen utilizar ademds la misma plantilla). Todos los
archivos de una biblioteca estan asociados con informacién definida por el

usuario que se muestra en el listado de contenido de esa biblioteca.
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Backup.- Respaldo de documentos e informacién de sistemas y procesos de

aplicaciones y sistemas de informacion.

Browser.- interfaz de usuario utilizada para la presentacion de informaciéon a

través de paginas Web.

C

C2B (Consumer to Business): Relacién de los consumidores con las empresas.

C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio que se desarrolla entre particulares.

Normalmente son transacciones entre inter nautas.

Chat: Servicio que brindan los servidores de red que permite la conversacién en

linea entre varias personas.
Clicks: Presién del botén del mouse.

CAHE.- Espacio de almacenamiento temporal. Los buscadores suelen guardar

copias de las paginas mas visitadas en el cache.

COLUMNA VERTEBRAL.- en ingles backbone es el conjunto de computadoras

que transportan el flujo de datos principal de la red.

CORREO ELECTRONICO.- mensajes enviados a través de una red en especial

Internet.

CIME.- Carrera de Ingenieria Mecatronica de la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

CIERCOM.- Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacién de
la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del

Norte.
137


http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif.shtml#mouse

CINDU.- Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

Cédigo Fuente (Source Code).- El cédigo fuente representa datos, ntimeros e

Instrucciones que se manejan a través de lenguajes de programacion.

Comunicaciones.- Transferencia de informacion dentro de un sistema compuesto

por una red de comunicaciones y todo el hardware y software intercomunicado.

Colaboracion.- Integracién de grupos de usuarios para ejecutar trabajo en

conjunto y sistematizado dentro de una organizacién.

Coleccién de sitios.- Conjunto de sitios Web ubicados en un servidor virtual que
tienen el mismo propietario y que comparten la configuracion de administracion.
Cada coleccion de sitios contiene un sitio Web de nivel superior que puede
contener uno o mas subsitios. En cada servidor virtual puede haber varias

colecciones de sitios.

Conjunto de servidores.- Agrupacion centralizada de servidores de red que
mantiene una organizacién o, en ocasiones, un proveedor de servicios de
Internet (ISP). Un conjunto de servidores proporciona una red con tolerancia a
errores, escalabilidad y equilibrio de carga. Es posible que haya servidores
individuales conectados de esta forma, de modo que aparentan ser un solo

recurso.

Cuota.- Forma de especificar limites en la cantidad de almacenamiento o el

numero de usuarios que un sitio Web puede utilizar.

Cracker.- Es aquella persona que usa su conocimiento tecnolégico con fines
maliciosos, antimorales o incluso bélicos, como intrusién de redes, acceso ilegal a
sistemas gubernamentales, robo de informacién, distribuir material ilegal,

pirateria, fabricacién de virus con el objetivo de perjudicar y causar dafo.
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D

Dominio: Sistema de denominacion de hosts en Internet el cual esta formado por
un conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un
usuario. Los dominios van separados por un punto y jerarquicamente estan
organizados de derecha a izquierda. Comprenden una red de computadoras que
comparten una caracteristica comun, como el estar en el mismo pais, en la
misma organizacion o en el mismo departamento. Cada dominio es
administrado por un servidor de dominios. Los dominios se establecen de
acuerdo al uso que se le da a la computadora y al lugar donde se encuentre. Los
mas comunes son .com, .edu, .net, .org y .gov; la mayoria de los paises tienen su
propio dominio, y en la actualidad se estan ofreciendo muchos dominios nuevos

debido a la saturacién de los dominios .com (utilizados muchas por empresas).

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.- La unida direccién privada a la

que se envian tus mensajes.

DIRECCION IP.- Cada ordenador conectado a Internet tiene una direccién IP.
Destinatario.- Receptor de informacién.

DNS.- (Domain Name System, Sistema de Nombre de Dominio), es una base de

datos distribuida y jerarquica que almacena informacién asociada a nombres de

dominio en redes como Internet.

DHCP.- (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuracién de
Direcciones IP Dindmicas), es un protocolo de red que permite a los nodos de

una red IP obtener sus parametros de configuraciéon automaticamente.

K
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E-Bussines: Comercio electrénico: Aplicacion que utiliza las facilidades provistas
por la tecnologia de redes para realizar transacciones comerciales (por ejemplo:

ventas, pagos, compras, etc.).

E-Commerce (comercio electrénico): Comercio entre empresas y clientes que se

realiza a través de Internet.

E-mail (Electronic Mail/correo electrénico): Sistema de correo, transmisién de
mensajes entre una computadora origen y otra destino, utilizando las redes de
comunicacion a las cuales estas computadoras estan conectadas. Este sistema de

comunicacién es la aplicacion de mayor uso dentro de las utilidades de Internet.

E-Malls: Es una aproximacién en la red a un complejo comercial que incluye

varias tiendas y tipos de productos.

EISIC.- Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de

Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

Extranet.- Subconjunto limitado de equipos o usuarios en una red publica,
normalmente Internet, que puede tener acceso a la red interna de una
organizacion. Por ejemplo, los equipos o usuarios pueden pertenecer a una

organizacion asociada.

F

Frames: Estilo de diseno que divide una pagina WEB en dos o tres 'ventanas'
independientes. Aunque aparentemente de mucha utilidad para los usuarios, los
frames presentan problemas cuando se quiere guardar o imprimir alguna de las

paginas del sitio.

FAQ.- preguntas mas frecuentes. Es un documento que rescinde a la preguntas

mas frecuentes sobre un tema en particular.
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FAVORITOS.- carpeta de Internet explores que almacena la URL
FIRMA DIGITAL.- datos cifrados de un mensaje para identificar el remitente.
FTP.- Protocolo estandar de transferencia de archivos

Firewall.- Pared de Fuego, es un elemento de hardware o software utilizado en

una red de computadoras para controlarlas comunicaciones internas y externas.

FICA.- Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica

del Norte.

Framework.- Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado.

FTP. - Miembro del conjunto de protocolos TCP/IP que se utiliza para copiar

archivos entre dos equipos en Internet.

G

Gateway: Puerta de salida. Es un mecanismo de extensién del servidor Web, que

adecua la informacion permitiendo visualizarla a traves de un browser.

GIF Animado: Formato binario que permite almacenar varios archivos con
formato GIF de manera que un navegador puede desplegar cada una de las

Imagenes en orden.

GIF: (Graphics Interchange Format) Formato binario de archivos que contienen
imagenes. Este formato es utilizado por su alta capacidad de compresion de la
informacién de una imagen. Fue desarrollado en 1987 (GIF87) por Compuserve

http://www.compuserve.com (actualmente propiedad de America Online), como

141


ftp://ftp.-/
http://www.compuserve.com/

solucion para compartir imagenes a través de plataformas. Posteriormente fue

revisado en 1989 generandose la nueva versiéon GIF89a.

Gopher: Protocolo basado en arquitectura cliente-servidor. Sistema de conexién
que permite almacenar documentos en un servidor y, el cliente se encarga de su

recuperacion y presentacion.

Gopher: Sistema de busqueda de informacién en Internet a base de ments, que

permite navegar por directorios FTP y bases de datos.
Galeria.- Coleccion de elementos Web, plantillas de listas o plantillas de sitio.
GIF.- Formato Web de graficos muy habitual en Internet.

Grupo de aplicaciones.- En los Servicios de Internet Information Server (IIS),
agrupacion de una o mas direcciones URL proporcionadas por un proceso de

trabajo.

Globalizacién.- Es el proceso mediante el cual distintos paises del mundo
unifican mercados, sociedades y culturas, por medio de una serie de

transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global.

H

Hardware (Maquinaria): Componentes fisicos de una computadora o de una red,

a diferencia de los programas o elementos logicos que los hacen funcionar.

Hipertexto: Texto con organizacion multidimensional que permite "saltar" de un

documento a otro.

Hipervinculo (Link): Enlaces a otras paginas web. Salto de un texto o mapa de
1magen sensible, a una pagina u otro tipo de archivo en WWW. Los

hipervinculos son la forma principal de explorar paginas y sitios Web.
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Hits: Acceso a una pagina web. El contador de hits cuenta la cantidad de veces

que se ha entrado a la pagina.

HTML ( Hypertext Markup Languaje): Es el lenguaje mas sencillo que se utiliza
para construir un sitio web. Lenguaje de marcacién hipertextos utilizado para
escribir documentos WWW. Este cédigo permite que la herramienta de
navegacion presente informacién por pantalla y se pueda acceder a ella

mediante los hiperenlaces.

Hardware.- Es la parte fisica del computador esto es, circuitos, dispositivos
periféricos, elementos mecanicos y electrénicos, que actuando conjuntamente
bajo la direcciéon del Software realizan el tratamiento y almacenamiento de la
informacion.

HOST.- Un host es un servidor que ofrece servicios a usuarios.

HOTMAIL.- distribuidor de correo electrénico.

Hosting.- Servicio para alojamiento de paginas Web.

HTTP.- Protocolo utilizado para transferir informacién en el World Wide Web.

Una direccion HTTP (direccién URL) tiene el siguiente formato:

http://www.microsoft.com.

I

IMAP.- estandar de correo electrénico permite recibir mensajes o parte de ellos.

Interfaz grafica.- método para manejo de software por medio de ventanas,

iconos, menus. Botones y otros elementos graficos.
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Internet.- conjunto mundial de redes de ordenadores con un sistema de

direcciones comunes.

IP.- Internet Protocol. Protocolo sobre el que se basa Internet. Describe la forma

en que los paquetes de datos van desde la fuente hasta el destino.

IRC.- Internet relay Chat. Sistema de Internet en el que puedes parlar con otros

en tiempo real.

Internautas: Modismo que se refiere a las personas que navegan en Internet.

Interfaz.- Consiste en la interaccion de los componentes entre un ordenador

(hardware -software) y un sistema de informacién.

Intranet.- Red de una organizaciéon que utiliza tecnologias y protocolos de
Internet, pero que sélo esta disponible para determinadas personas, por ejemplo

para los empleados de una compania.

Indexacién.- La indexacion es el proceso por el que el buscador va rastreando el
sitio y va incorporando a su base de datos esas el contenido de esas URLs.

indice de contenido.- indice de texto completo, puntero al almacén de
propiedades y otros datos que describen el contenido en los servidores, ambitos y

origenes de contenido.

Inicio de sesion Unico.- Proceso de autenticacién que permite a un usuario
especificar un nombre y una contrasefa para poder tener acceso a varias

aplicaciones.
IIS.- Internet Information Services (o Server), es una serie de servicios para los

ordenadores que funcionan con Windows que proporciona la navegacién de

cualquier aplicacion Web.
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IM.- Mensajeria Instantanea (Chat).

J

JAVA.- lenguaje de programacién independiente de la plataforma.
JPG/JPEG.- formato grafico preferido por los internautas, puesto que su alta

comprension reduce el tamano de los archivos y por lo tanto el tiempo de

descarga.

L

Link: Enlace que se establece en una pagina web con otra. Presionando sobre

ellos se accede directamente a la otra pagina.

LAN.- Red de area local. Red informatica implantada en un entorno reducido,

como una oficina.
Latencia.- Lapso que tardan los datos en alcanzar su destino.
Linea dedicada.- una conexién entre dos nodos de telecomunicaciones.

Linux.- Sistema operativo “el alma de su computadora,” de libre distribucién.

LAN.- Redes de area Local.

M

META: Cédigos escritos en HTML, que facilitan la labor de algunos buscadores,

como, para indexar sitios web a su base de datos. Facilita que se acceda a una
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pagina desde los buscadores y por tanto aumenta la posibilidad de que sea

consultada, aun sin ser conocida por el usuario.

MIDI.- dispositivos adoptados por la industria de la musica para controlar

dispositivos tales como tarjetas de sonido y sintetizadores.

MIME.- estandar para la transferencia de archivos adjuntos de correo

electrénico.

MODEM.- arevatura de modulador-de modulador. Dispositivo que permite a un

ordenador comunicarse con otro utilizando una linea telefénica convencional.

MP3.- formato de sonido utilizado para musica en Internet.

MPEG/MPG.- formato de video comprimido.

MAN.- (Metropolitan Area Network , Area de Red metropolitana), es una red de
alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un A4rea geografica
extensa, proporciona capacidad de integracién de multiples servicios mediante
la transmisién de datos, voz y video, sobre medios de transmision tales como

fibra optica y par trenzado de cobre a velocidades que van desde los 2 Mbit/s

hasta 155 Mbit/s.

Metadatos.- Datos de datos. Por ejemplo, el titulo, el asunto, el autor y el
tamano de un archivo constituyen metadatos de ese archivo.
Multimedia.- Es una combinacién entrelazada de elementos tales como, texto,

1magenes, animacion, audio y video.

N

Navegadores: Programas que permiten visualizar los sitios web; los mas

utilizados son Explorer y Netscape.
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Netscape: Programa visualizador capaz de interpretar archivos escritos en
HTML. Se utiliza para navegar por los distintos servidores de informaciéon en
Internet.

NODO: Ordenador o conjunto de ordenadores que reciben la llamada del usuario
y la dirigen hacia el servicio solicitado alla donde se encuentre. Computadora
que forma parte de la red a la cual se conectan varias maquinas.

NAVEGAR.- pasar de una pagina a otra en Internet siguiendo enlaces.

NNTP.- estandar para la transferencia de articulos de Usnet a través de

Internen.

NODO.-un ordenador a otro dispositivo conectado a una red

NNTP.- Miembro del conjunto de protocolos TCP/IP utilizado para distribuir
mensajes de noticias de la red a servidores y clientes NNTP (lectores de noticias)
en Internet. NNTP se ha disefiado para que los nuevos articulos se almacenen
en un servidor en una base de datos central, lo que permite que el usuario

seleccione elementos especificos para leer.

Newsgroups.- Grupo de Noticias.

0,

Offline: Que no es on line.
Online: En linea, es decir directamente por la red y en tiempo real.

Organigrama.- Cuadro que expresa graficamente la organizacion de una

identidad determinada.
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P

PATROCINIO: En el soporte financiero de una pagina web a cambio de la
menciéon del nombre o producto de patrocinador o la inserciéon del logotipo. El

patrocinio mejora la imagen de marca del patrocinador.

PAGINA DE INICIO.- Es el documento de entrada a un sitio Web de una
empresa, organizacién o un particular, se configura segin el gusto de cada

usuario.

POP.- point to point protocol. Permite que un ordenador se conecte a Internet
mediante un MODEM. cada vez que se conecta se le asigna una direcciéon IP

temporal estatica.

Paginas Active Server (ASP).- Tecnologia que permite a los desarrolladores
combinar cédigo HTML y secuencias de comandos para crear contenido Web

dinamico y aplicaciones basadas en el Web.

Perfil de usuario.- Coleccién de propiedades que se conocen de una persona
dentro de un sitio de portal, asi como los elementos clave relacionados, por
ejemplo los documentos en los que ha escrito, los grupos a los que pertenece y los

vinculos que comparte.

Personalizacion.- Consiste en cambiar el disefio, vista, contenido, etc. de un

grupo de usuarios.
Portal Web.- Es un conjunto de sitios Web que ofrecen servicios anadidos.

POP.- (Post Office Protocol, Protocolo de oficina de correos), este deposita los

mensajes de correo electronico en los respectivos buzones.

Protocolo.- Conjunto de normas y convenciones para enviar informacion a través

de una red. Estas normas rigen el contenido, el formato, la temporizacion, la
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secuencia y el control de errores de los mensajes intercambiados entre los

dispositivos de la red.

R

RAID.- (Redundant Array of Independent Disks, Arreglo de Discos
independientes redundantes), es un conjunto de discos duros que interactiian

entre si para prestar servicios como por ejemplo: espejos o copias de seguridad.
RDSI.- Red digital de servicios integrados.
REAL AUDIO.- formato comprimido de audio estandar en Internet.

RPC.- Protocolo utilizado para la transferencia de mensajes. Permite a una
aplicacion distribuida llamar a servicios disponibles en distintos equipos de una

red.

S

Sistema Operativo (OS): Programa especial el cual se carga en un ordenador
tras ser encendido y cuya funcién es gestionar los demas programas, o
aplicaciones, que se ejecutaran en dicho ordenador, como, por ejemplo, un
procesador de texto o una hoja de calculo, o la impresiéon de un texto en una

impresora o una conexién a Internet.

Servidor comercial: Existe en el mercado una gran cantidad de servidores
comercilales que son empresas que rentan sus servidores para acceso remoto.
Las empresas que ofrecen el servicio de hospedaje no necesariamente deben de

estar ubicadas en el pais sede de la red.
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Sitio Web: Conjunto de paginas web que comparten un mismo tema e intencién
y que generalmente se encuentra en un sélo servidor. Punto de la red con una

direccion unica y al que pueden acceder los usuarios para obtener informacion.

Software: Conjunto de programas, documentos, procesamientos y rutinas
asociadas con la operaciéon de un sistema de computadoras, es decir, la parte

intangible o l6gica de una computadora.

SPAM: Mensajes que se envian automaticamente por los servidores,
generalmente con fines comerciales, de contenido muy general y a partir de
capturar las direcciones electréonicas de los usuarios de la red, sin el permiso del

destinatario.

SLIP.- Serial Liner Internet Protocol. Protocolo de Internet que permite a un
ordenador unirse a Internet mediante un modem y que requiere de una

direccion IP previamente asignada en la configuracion TCP/IP.

SMTP.- Simple mail transfer protocol. Protocolo de internet para el transporte

de correo electronico.

SOFWARE.- son los componentes blandos de una computadora.

STREAMING.- Método que consiste en utilizar un archivo de audio o de video

antes de ser utilizado.

Scripts.- Programas que ejecutan una secuencia de comandos. Semadantica.-

Relacién con el significado de las palabras.

Servicios.- Organizacion y personal para satisfacer necesidades del publico o de

alguna entidad.

(SSL) Secure Sockets Layer.- Propuesta de estdndar abierto desarrollado por

Netscape Communications para establecer un canal de comunicaciones seguras
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con el fin de evitar que se intercepte informacién importante, como los nimeros

de una tarjeta de crédito.

Servidor Web.- Equipo que alberga paginas Web y que responde a las solicitudes
de los servidores. También conocido como servidor HTTP, un servidor Web
almacena archivos cuyas direcciones URL comienza con http://.

Simétrico.-Proporcién adecuada de las partes que conforman un todo.

Sitio.- Grupo de paginas Web relacionadas albergado por un servidor HTTP en
el Web o en una intranet. Las paginas ubicadas en un sitio Web generalmente
tratan sobre uno o mas temas y estan interconectadas a través de hipervinculos.
La mayoria de los sitios Web tienen una pagina principal como punto de

partida.

Sitio personal.- Sitio, denominado "Mi sitio", creado por personas en un sitio de

portal.

Software.- Conjunto de programas procesados, eventualmente documentacién,
relativos al funcionamiento de un conjunto de tratamiento de informacién,

Servidor de correo SMTP.- Servidor de correo electrénico que utiliza el Protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP). SMTP forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP que rige el intercambio de correo electronico entre los agentes

de trasferencia de mensajes.

Sistema de archivos NTFS.- Disenado exclusivamente para su uso con Windows
NT y sistemas operativos posteriores. NTFS permite una mayor seguridad y
métodos de administracién de archivos mas flexibles que FAT. Veta también

Tabla de asignacién de archivos (FAT).

Subsitio.- Subdirectorio con nombre del sitio Web de nivel superior que es un
sitio Web completo. Cada subsitio puede tener permisos de exploracion, edicion
y administracién independientes de los sitios Web de nivel superior y otros

subsitios.
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Tabla de asignacién de archivos (FAT).- Formato de archivo comun de
catalogacion de archivos para sistemas operativos DOS y Windows; método
fisico para almacenar y tener acceso a los archivos desde un disco duro. La FAT

contiene una lista de todos los archivos de la unidad logica o de la fisica.

T

TCP/IP.- control de transferencia de protocolos e internet protocol

TELNET.- protocolo de internet que permite a un ordenador conectarse con otro

y funcionar en red junto con este.

Tecnologias.- Conjunto de los conocimientos técnicos y cientificos aplicados a la

industria.

Tecnologias de la Informacién.- Descripcién de los nuevos recursos para el
procesamiento y distribuciéon de la informacién, resultantes de los adelantos

técnicos en el campo de la Informatica y de las comunicaciones.

Telecomunicaciones.- Tipo de comunicaciéon entre una estacién transmisora y

otra receptora a gran distancia.

TELNET.- Protocolo que permite a un usuario de Internet iniciar la sesion y
especificar comandos en un equipo remoto vinculado a Internet, como si
estuviera utilizando un Terminal de texto directamente conectado a ese equipo.

Telnet forma parte del conjunto de protocolos TCP/IP.

TCP / IP.- Conjunto de protocolos de red utilizados en Internet que permiten la
comunicaciéon entre redes interconectadas formadas por equipos con distintas
arquitecturas de hardware y sistemas operativos. TCP/IP incluye estandares
para la comunicacién entre equipos y convenciones para conectar redes y

enrutar las transmisiones de paquetes.

152



U

UNIX.- es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; creado por
Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy, es el pedestal de los sistemas

operativos.

UML.- Universal Modeling Lenguaje, Lenguaje de Modelado Universal. Es un

lenguaje grafico orientado a objetos para el disefio de aplicaciones.

W

WAN.- Redes de area geografica extensa.

WebMail.- Es una aplicacién de correo electrénico cliente que se ejecuta a través

de un navegador Web.
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WAP (Wireless Application Protocol): Protocolo de Aplicaciones
Inalambricas. Permite recibir en los teléfonos moéviles la informacién

exclusivamente de texto de Internet. Sistema de navegaciéon por Internet

desde el méovil GSM.
WEBSITE: Conjunto de paginas web que dependen del mismo dominio.

WWW (World Wide Web o W3 ): Conjunto de servidores que proveen
informacién organizada en sitios, cada uno con cierta cantidad de paginas
relacionadas. La Web es una forma novedosa de organizar toda la
informacién existente en Internet a través de un mecanismo de acceso
comun de facil uso, con la ayuda del hipertexto y la multimedia. El
hipertexto permite una gran flexibilidad en la organizaciéon de la
informaciéon, al vincular textos disponibles en todo el mundo. La
multimedia aporta color, sonido y movimiento a esta experiencia, haciendo

versatil y ameno el contenido de la Web.

X

XML.- Extended Markup Lenguaje, Lenguaje extendido de marcado, es la

ampliaciéon de HTML para envid y recepcion de datos.
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