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l. Resumen

El presente proyecto de implementacion
del programa de  mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo se
realiza en el Instituto Tecnoldgico
Superior José Chiriboga Grijalva. Se
trata de una institucion de educacion
superior que a finales del afio 2013 se
cambi6 a sus nuevas instalaciones
ubicada en los huertos familiares de la
ciudad de Ibarra. Mediante una auto
auditoria del sistema de gestion de
seguridad y Salud en el Trabajo se
diagnostica la estructura organizacional,
factores de riesgo, inventarios de
maquinas y equipos, estado vy
subsistema de
(edificio),

programas y procedimientos operativos

condiciones del
infraestructura fisica
basicos. La implementacion  del
programa de mantenimiento dispone de
una Unidad de mantenimiento integral,
disefio  de los programas  de
mantenimiento, manuales de
procedimientos de mantenimiento en
base a la normativa de seguridad,
formatos de fichas y registros para los
planes de mantenimiento. El programa
de mantenimiento integrado para que
tenga un desempefio Optimo se
fundamenté en las siguientes relaciones:
Fiabilidad en cuanto al funcionamiento
de las

instalaciones, magquinaria,

equipos, que se encuentran en un nivel

satisfactorio sin fallas, bajo sus
caracteristicas técnicas especificas y de
rendimiento. Disponibilidad referente al
tiempo de condiciones de uso de los
elementos de infraestructura, maquinaria
y equipos. Mantenibilidad para que los
equipos sean reparados en periodos de
tiempo determinados con los recursos
asignados, cumpliendo las acciones del
sistema de seguridad y salud en el
trabajo, para minimizar los incidentes y
accidentes del personal y para la mejora
de las condiciones ambientales. El
proceso de evaluacion del programa de
mantenimiento integral, permite una
valoracién cualitativa y cuantitativa de los
objetivos operativos especificos de este
programa, asi como medir el desempefio
organizacional de los procesos y planes
de mantenimiento, mediante parametros
gue establezcan acciones correctivas
para el mejoramiento continuo de la
gestion de los programas de

mantenimiento.

1. Introduccion
Las instituciones, organizaciones
publicas o privadas para sus procesos
operativos 'y administrativos tienen
activos no corrientes de infraestructura
fisica, maquinaria y equipos que son
recursos importantes para su gestion,
para cumplir sus competencias, servicios

o productos a un mercado de usuarios.
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Corresponde a la alta direcciéon de cada
entidad u organizacibn proyectar un
ambiente de confianza y credibilidad
respecto a la capacidad técnica para
salvaguardar el manejo y uso racional de
estos medios (activos no corrientes),

aplicando una gestion de mantenimiento.

Los programas que se desarrollan bajo
principios, conceptualizaciones, teorias y
practicas en las cuales se sustenta la
gestibn moderna de mantenimiento, con
la perspectiva de alcanzar el rendimiento
eficaz y eficiente de estos activos en las
organizaciones. Los programas de
mantenimiento son un conjunto de
procesos, procedimientos, talento

humano, recursos materiales,
econdmicos, financieros que actlan de
manera combinada para alcanzar los
objetivos y metas de mantenimiento

definidos en una organizacion.

El ITSJCHG (Instituto Tecnoldgico
Superior José Chiriboga Grijalva) es una
entidad de formacion académica superior
que para desarrollar sus procesos
curriculares, técnicos, practicos, cuenta
con activos no corrientes de
infraestructura  fisica, maquinaria vy
equipos distribuidos en sus diferentes
areas de instruccibn académica y
administrativa. Dispone actualmente de
la Direccidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo y es pertinente que se

establezca una gestion de

mantenimiento a través de la unidad de
mantenimiento, la misma que es
levantar

importante estructurar,

procedimientos, establecer los
programas de mantenimiento y formular

un proceso de evaluacion.

Este documento se encuentra

estructurado en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se establece un
marco referencial, conceptual del
contexto de la seguridad y salud en el
trabajo, de los programas de
mantenimiento, sus ventajas y

beneficios.

En el segundo capitulo se realizé un
diagnéstico situacional del ITSJCHG con
la finalidad de contextualizar los
aspectos organizacionales, analizar su
infraestructura fisica, identificar los
factores de riesgo de los puestos
ocupacionales académicos mas
relevantes que usan maquinaria Yy
equipos, se realiza un inventario de los

mismos y se evalla su condicion actual.

En el tercer capitulo se definio el
programa de mantenimiento integrado,
mediante el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, formulando su
estructura  organizacional, funcional,
estructurando los procedimientos de
mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo. Ademas se establece los

programas con sus alcances, formatos Yy
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documentos que permiten una gestion
de mantenimiento bajo los principios de
disponibilidad, fiabilidad, vida util de los
activos y costos eficientes en el manejo

de los activos.

1. Resultados

Resultados del diagndstico

Se realiz6 una auditoria mediante los
pardmetros del Sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo (SART) del Instituto
Ecuatoriano de  Seguridad  Social
establecidos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para
todas las empresas, organizaciones y
entidades de servicio laboral publicas y

privadas del Ecuador.

Variable 1: Estructura Organizacional

Descripcion administrativa y
organizacional de la institucion.

Marco filoséfico del Instituto

Tecnoldgico Superior José Chiriboga
Grijalva (ITSJICHG)

Mision del ITSICHG

El Instituto Tecnol6gico Superior "José
Chiriboga Grijalva" forma profesionales
de nivel tecnolégico con valores éticos,
calidad en el perfeccionamiento de
habilidades y destrezas en el saber
hacer, con espiritu emprendedor, que
generen soluciones a los problemas y
necesidades de la zona 1 del pais en

torno al desarrollo de la matriz productiva

en las areas de: Educacion, Servicios
personales, Educacién comercial vy
administracion, industria y produccion,
informética y proteccion del medio
ambiente.(Direccion Académica

ITSIJCHG)

Vision del ITSICHG

El Instituto Tecnol6gico Superior "José
Chiriboga Grijalva" en los proximos cinco
afios sera una Institucion del Sistema de
Educacion Superior con reconocimiento
y prestigio en la formacion de
profesionales de nivel tecnoldgico,
liderando los cambios que requiere la
sociedad, fundamentada en los cédigos
propios de la modernidad, el trabajo en
equipo, la sustentabilidad y la practica de

valores. (Direccion Académica ITSICHG)

Organigrama Estructural del

ITSICHG.

Ver Figura 2-3 Organigrama Estructural
(“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO INTEGRADO
MEDIANTE EL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BAJO EL ENFOQUE
MODELO ECUADOR EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR JOSE
CHIRIBOGA GRIJALVA”)
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Variable 2: ldentificacién de factores de

riesgos

Para este punto se realiz6 una matriz de
identificacion de factores de riesgos
mediante la cual conocemos el ambiente
laboral en el que se desarrollan las
actividades en: Talleres de cocina,
departamento de sistemas y del taller de
disefio, modas y pasarela de la institucion,
para lo cual se utilizé el método general de
identificacion y evaluacion inicial de riesgos
INSHT, matriz que actualmente esta
validado por el Ministerio de Relaciones
Laborales y el IESS, a través del Seguro

General de Riesgos de Trabajo.

El diagnéstico de los factores de riesgo se
realizo bajo la Direccién del equipo técnico
de Seguridad y Salud en el Trabajo y del
especialista contratado en el tema de
Higiene Industrial y Seguridad y Salud
Ocupacional, quien fue el responsable de
revisar y aprobar la matriz. (Direccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. ITSICHG)

Variable 3: Equipos y maquinaria

Evaluaciéon de la condicion de la
maquinaria 'y equipos

Para este caso se obtendra un promedio de
las inspecciones realizadas y se procede a

evaluar de acuerdo al puntaje obtenido.

La puntuacién para la evaluacion viene

dada de la siguiente manera:

MALO 0-3
BUENO 4-6
MUY BUENO 7-9
EXCELENTE 10

Implementacion  del programa de

mantenimiento integrado al sistema de
seguridad y salud en el trabajo en el
Instituto  Tecnoldgico  Superior  José
Chiriboga Grijalva (ITSJCHG)

Propuesta de creacion de la Unidad de
mantenimiento, descrito con el manual de
funciones, estructura organica y sus

dependencias.

Elaboracién de manuales de procedimientos
para mantenimiento en las instalaciones y
diferentes areas del ITSJCHG bajo las

normas de seguridad y salud en el trabajo.

Programa de mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo se aplica a los
sistemas de infraestructura fisica como:
sistema de alcantarillado, energia eléctrica,
calefaccion, obras civiles en general, a la
maquinaria y equipos de las areas
funcionales: Departamento de Sistemas,

Laboratorios, aulas integrales de cocina, de
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disefio de modas y pasarela. Este tipo de
mantenimiento incluye limpieza interna y
externa, pruebas, ajustes, reemplazo,
reinstalacion, considerando como base el
inventario actualizado de la maquinaria y

equipos con los que cuenta el Instituto.
Programa de mantenimiento preventivo

Politicas

e El usuario de la maquina, equipos
debera revisar el programa bimestral
0 anual para solventar el

mantenimiento preventivo

e El usuario debera reportar en forma
inmediata y por escrito a la unidad
de mantenimiento la anomalia o falla
de la maquina o equipo

e Todo wusuario de maquinaria o0
equipo  debera  contestar el
cuestionario del formato respectivo

e La limpieza de la maquina o equipo
estara a cargo del usuario de la
misma y lo realizara minimo una vez
a la semana

e El usuario del equipo o maquinaria
para recibir el mantenimiento
preventivo fuera de lo programado
realizara una solicitud de

mantenimiento preventivo para que

la maquina reciba el mismo.

Programa de mantenimiento correctivo

Se considera el mantenimiento correctivo
(considerando el agotamiento de la vida util
de la maquinaria y los equipos) en el que se
da solucibn inmediata de cualquier
circunstancia no prevista la cual consiste en
reparacion y/o cambio de piezas
defectuosas permitiendo su recuperacion,

restauracion o renovacion.

En caso que no se pueda dar solucion
inmediata por falta de piezas, se le asighan
equipos en calidad de préstamo con las
caracteristicas iguales y/o semejantes con
la finalidad que no afecte la continuidad del
trabajo, teniendo que actuar en forma
emergente y, en el mejor de los casos, bajo
un plan contingente del Departamento de
Sistemas del ITSJICHG.

Para equipos que se encuentran en
garantia el mantenimiento correctivo sera
realizado por personal de la empresa en
donde se adquiri6 el bien, y se hara el
seguimiento correspondiente por parte del
personal autorizado que se denomine de
acuerdo a los contratos estipulados de las

adquisiciones.
Presupuesto de mantenimiento integral

El presupuesto de mantenimiento integral,
se estructur6é en base a dos componentes:

el primero referente a los gastos
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administrativos de la  unidad de
mantenimiento, que esta representado por
salarios de personal, servicios basicos,
insumos de oficina, depreciacion de equipos
y mobiliario. El segundo componente esta
en relacibn a reparaciones en talleres
autorizados, repuestos en general, insumos,

materiales de mantenimiento.

Presupuesto de mantenimiento integral.

. — Presupuesto .
Tipo de mantenimiento asignado Porcentaje
Mantenimiento 12.687,00 2951
predictivo
Mantenimiento
preventivo 15.938,00 37.07
Mantenimiento 14.370,00 33.42
correctivo
Total 42.995,00 100%

Fuente: Departamento Financiero ITSJCHG
Elaborado por: Jonnathan Ubilluz

Sistema de evaluacién del programa de
mantenimiento integrado

El sistema de evaluacion del programa de
mantenimiento se fundamenta y sustenta en
los objetivos operativos de los planes de
mantenimiento (predictivo, preventivo y
correctivo), por tanto se  medira:
disponibilidad, fiabilidad, vida uatil de los
sistemas de infraestructura fisica,
magquinaria y equipos, cumplimiento de

presupuesto.

El sistema de evaluacidon consiste en medir
el desempefio organizacional de los

procesos y planes de mantenimiento para

garantizar que los hechos se apeguen a los
planes de mantenimiento planificados;
basandose en las metas (mantenimiento
preventivo — correctivo). ElI enfoque de
medicion del desempefio se aplica en
referencia a los indicadores que contienen
los cuatro objetivos operativos que son:
disponibilidad, fiabilidad, vida util de los
sistemas de infraestructura fisica,
maquinaria y equipos, cumplimiento de
presupuesto, de forma que permita evaluar
en forma cuantitativa y cualitativa la gestion
de mantenimiento planificada, midiendo los
logros alcanzados, se comparan las
previsiones para determinar las

desviaciones y sus causas.
V. Conclusiones

El programa de mantenimiento integrado
mediante el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo permiti6 cumplir el 16.6% de
pardmetros exigidos en los Programas y
procedimientos operativos basicos, y con el
5% de cumplimiento en el Sistema de

auditoria de Riesgos del Trabajo.

El programa de mantenimiento permitié
definir un marco administrativo, la estructura
de procedimientos de mantenimiento
predictivo, preventivo, correctivo, definidos
para estandarizar y sistematizar las

actividades pertinentes con el objetivo de
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controlar y evaluar los procedimientos de
mantenimiento integral.

V. Recomendaciones

El sistema de administraciébn y operacion
del programa de mantenimiento integral
deberd realizarse y estar articulado al
enfoque modelo Ecuador, los cuales se
definen en este documento de forma
detallada y obijetiva, asi como el uso de los
formatos e instrumentos que permitan una
Optima gestion, planeacién, control vy
evaluacién para realizar las actividades de
mantenimiento integral, predictivo,
preventivo y correctivo adecuado a sus

recursos institucionales.

Considerar los procesos de evaluacion
como herramienta para encontrar posibles
no conformidades y parametros que
establezcan acciones correctivas para el
mejoramiento continuo de la gestion de los

programas de mantenimiento.
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