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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se basa en la principal problematica del
sector que es, el insuficiente desarrollo y gestion turistica en el “Mirador San
Miguel Arcangel”’, lo que da lugar a realizar una investigacién en la que su
objetivo central es: identificar los iconos turisticos que se visualizan desde el
Mirador San Miguel Arcangel para su inclusion en un centro interpretativo, el
mismo que tendra actividades secundarias para alcanzarlo como: realizar un
analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel” estableciendo un
diagnéstico de los servicios turisticos, identificar el perfil del visitante del
Mirador “San Miguel Arcangel” para conocer sus expectativas y disenar el
centro interpretativo Mirador “San Miguel Arcangel” para realizar la entrega del
proyecto a las autoridades locales. La investigacion utilizada es descriptiva,
documental y de campo, mismas que aportan con evidencias de las causas,
efectos, necesidades y falencias que existen en el sector. Los métodos tedricos
empleados son historico-logicos, analitico-sintéticos e inductivo-deductivos
mientras que los métodos practicos que se utilizaron fueron las encuestas
dirigidas a turistas y moradores del sector y entrevistas a las autoridades
locales y gubernamentales. Con el desarrollo tedrico y préactico de la
investigacion y los resultados obtenidos, se propone disefiar un centro de
interpretacion que se convierta en el principal atractivo y oferta turistica del

Mirador San Miguel Arcangel.

PALABRAS CLAVE
e Alternativa turistica

e Ruta turistica urbana
e Vista panoramica
¢ Monumento

e Cafeteria turistica
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ABSTRACT

This investigation work is based on the main problems of the sector that is, the
insufficient development and tourist management in the “Mirador San Miguel
Arcangel”’, what gives place to realize an investigation in which its central
objective is: to identify the tourist icons that visualize from the Lookout San
Miguel Arcangel for its inclusion in an interpretive center, the same that will
have secondary businesses to reach it like: to realize a situational analysis of
the Lookout “San Miguel Arcangel”’, establishing a diagnosis of the tourist
services, to identify the profile of the visitor of the Lookout “San Miguel
Arcangel” to know its expectations and to design the interpretive center Lookout
“San Miguel Arcangel” to realize the delivery of the project to the local
authorities. The used investigation is the descriptive, documentary one and of
field the same one that reaches port with evidences of the causes, effects,
needs and bankruptcies that it exists in the zone. The used theoretical methods
are historical - logical, analytical — synthetic and inductive -deductive while
between the practical methods there are used the surveys directed to tourists
and inhabitants of the sector and interviews to the local and governmental
authorities. With the theoretical and practical development of the investigation
and the obtained results, he proposes to design a center of interpretation that

Arcangel turns in to the main attraction and tourist offer of Mirador San Miguel.

KEY WORDS

* Tourism alternative
» Urban tourist route
* Panoramic view

*  Monument

* Tourist Coffee
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INTRODUCCION

La principal prioridad de este trabajo de investigacion es bridar una
opcidn turistica para dinamizar mediante actividades alternativas el desarrollo
turistico del Mirador San Miguel Arcangel y dar asi a conocer uno mas de los
atractivos que posee la ciudad de Ibarra. Es por ello que el presente trabajo
denominado “Identificacién de los iconos turisticos que se visibilizan desde el
mirador san miguel arcangel para su inclusion en un centro interpretativo”

consta de seis capitulos los mismos que se detallan de la siguiente manera.

En el CAPITULO I, se formula la problematica existente en el Mirador
San Miguel Arcangel con relacién al insuficiente desarrollo y gestidn turistica,
en esta seccion se detalla el planteamiento del problema, formulacion del
problema, interrogantes de la investigacion, objetivos y justificacion.

En el CAPITULO II, se redacta el marco tedrico en el que se abarcan
temas y subtemas relacionados con el turismo en sus diferentes ambitos y
categorias, los mismos que se obtienen en base a la investigacion bibliogréafica

y la elaboracion de la matriz de coherencia.

En el CAPITULO IlIl, se refiere a la metodologia aplicada para el
desarrollo de la investigacion tales como los tipos, métodos, técnicas e
instrumentos investigativos utilizados para la recopilacién de la informacion vy el

esquema de la propuesta.

En el CAPITULO 1V, esta seccion se refiere al andlisis e interpretacion de los
resultados, los mismos que aportardn al desarrollo de conclusiones y
recomendaciones mediante el estudio de los criterios personales emitidos,
luego de la elaboracion de gréficos estadisticos se expresan los resultados de

las encuestas y entrevistas.

En el CAPITULO V, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones
en base a la informacién analizada en el capitulo IV, la misma que aporta
directamente informacion para el desarrollo de los objetivos especificos y las

interrogantes de la investigacion planteadas en el capitulo I.
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En el CAPITULO VI, se despliega la propuesta alternativa que para la
posible solucion a la problematica investigada es el “Disefio del Centro
Interpretativo Mirador San Miguel Arcangel con servicios turisticos y
actividades alternativas, para dinamizar la actividad turistica en el sector”, la
justificacion, objetivos, ubicacion geogréfica y fisica, desarrollo de la propuesta,

impactos y su difusion.

Xv



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes:

Imbabura, Provincia de los Lagos que conserva grandes potenciales
turisticos naturales, culturales, gastronémicos, paisajisticos entre otros, cuenta
con seis cantones: Ibarra, Antonio Ante, Pimampiro, Otavalo, Cotacachi y

Urcuqui.

La ciudad de Ibarra, también conocida como la “Ciudad Blanca a la que
siempre se vuelve”, posee como patrono religioso al “Arcangel San Miguel”,
debido a la llegada de los espafioles a cada cuidad se le asigndé un santo

religioso y de esta manera catolizar a la poblacion.

En honor a dicha figura religiosa se renombra y surge el icono distintivo
de la ciudad, conocido desde hace afios como la “Villa de San Miguel de
Ibarra”. De alli nace la idea de la construccion de un monumento que se

pudiera divisar desde cualquier punto geografico de la ciudad.

La embleméatica construccion se realizd en el afio 2008, el Arquitecto
Vinicio Ortiz Solis por orden del entonces alcalde de la llustre Municipalidad de
Ibarra (IMI) Licdo. Pablo Jurado M. y en colaboracion de la Curia de la ciudad
encabezado por Monsefior Antonio Arregui, realizaron la construccion del

monumento a “San Miguel Arcangel’”.

Desde aquella fecha hasta la actualidad no se ha realizado ninguna otra
obra por parte de las autoridades gubernamentales con relacion al desarrollo
turistico local, pese a que han existido una cantidad considerable de
investigaciones, documentos y proyectos universitarios, los cuales
lastimosamente han quedado redactados y presentados pero ninguno ha sido

ejecutado.

En este sentido (Guerrero, 2014), en su tesis de grado “Estrategias de

merchandising para el Mirador San Miguel Arcangel de la ciudad de lbarra”,
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planteé como objetivo general: Disefiar estrategias de merchandising para el
mejoramiento de la imagen turistica del Mirador San Miguel Arcangel de la
ciudad de Ibarra, pese a la profundidad de la investigacion y las buenas ideas e
intencidn aportadas, la realidad sigue siendo la misma, no se ha implementado
el disefio de un observatorio, no se ha ubicado sefalética en sitios estratégicos
y los circuitos turisticos no siempre incluyen al Mirador dentro de su

itinerario.(pag. 1)

No obstante, en el afio 2016 el barrio Mirador “San Miguel Arcangel” fue
beneficiario de una obra por parte de la IMlI y Empresa Municipalidad de Agua
Potable y Alcantarillado de Ibarra (EMAPA-I), que fue la construccion del
sistema de alcantarillado que indirectamente beneficia al sector turistico ya que
este servicio es uno de los que se encuentran dentro de la planta turistica,
siendo esta la obra reciente por parte de las autoridades gubernamentales
como aporte de desarrollo local.

Planteamiento del Problema:

La parroquia El Sagrario, un espacio conocido por ser la cabecera
cantonal en la que se asienta el casco urbano y centro histérico de la ciudad,
asi mismo es el area donde se encuentra el monumento a San Miguel de Ibarra
a 5km. al este del centro del centro de la cuidad, tomando en cuenta que se
encuentra distante de la ciudad aun forma parte del area urbana, la cual
presenta caracteristicas Unicas que operadas correctamente constituirian
elementos concluyentes en el mejoramiento de la calidad de vida de sus

pobladores.

Dentro del desarrollo de la presente investigacion y luego de la
elaboraciéon arbol de problemas se evidencia que, el problema central es el
insuficiente desarrollo y gestion turistica del Mirador San Miguel Arcangel el

mismo que procede de diferentes causas como:

El desconocimiento de la oferta turistica del cantdén Ibarra es uno de los

efecto que provoca la escasa valoracion de las potencialidades turisticas, por
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otro lado el abandono gubernamental hace que el desarrollo socio-econémico y
turistico local sea insuficiente y la deficiente gama de servicios turisticos es otra
de las causas que imposibilita la afluencia de visitantes al mirador siendo quiza
este el mayor efecto que perjudica a los socios de la asociacion de pequefios
comerciantes existente en el mirador ya que su inexperiencia laboral con
relacion a la prestacion de servicios turisticos tanto gastronémicos como

artesanales sea de poca calidad.

En contraste a lo anteriormente mencionado, esta investigacion aportara
al desarrollo local mediante la implementacion de servicios turisticos y la

creacion de nuevas alternativas de fuentes de empleos locales.

Formulacion del Problema:

¢ Qué potencialidades turisticas exponer en el centro interpretativo Mirador

“San Miguel Arcangel™?

Objeto de estudio:

e Turismo alternativo

Campo de accioén:

e Miradores turisticos

Objetivos:
General

e I|dentificar los iconos turisticos que se visibilizan desde el Mirador San

Miguel Arcangel para su inclusién en un centro interpretativo.

Especificos

e Realizar un andlisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel”,
estableciendo un diagndstico de los servicios turisticos.
e Identificar el perfil del visitante del Mirador “San Miguel Arcangel”

para conocer sus expectativas.
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e Disenar el Centro Interpretativo Mirador “San Miguel Arcangel” para

realizar la entrega del proyecto a las autoridades locales.

Preguntas de investigacion:

e ;Cual es la situacion actual del Mirador “San Miguel Arcangel” con
relacion a los servicios turisticos?

e ¢ Cual es el perfil del visitante del Mirador “San Miguel Arcangel”?

e ;CoOmo disefiar un centro interpretativo en el Mirador “San Miguel

Arcangel’?

JUSTIFICACION

Ibarra es una ciudad privilegiada por su geografia, ya que cuenta con
diversidad de ofertas turisticas, siendo un referente importante del norte del
pais. Es asi que surge el interés de realizar la presente investigacion luego de
evidenciar que por muchos afios los proyectos y/o planes de desarrollo turistico

en el sector denominado Mirador “San Miguel Arcangel” han sido nulos.

La infraestructura turistica de la superficie donde se encuentra ubicado
el mirador es deficiente, ya que no se ha determinado que atractivos pueden
ser usados para convertirlos en productos turisticos, ademas no existe una
planta turistica establecida que permita al visitante disfrutar de actividades
alternativas, sumado a ello la inexistencia de sefalética turistica en el area, con
estas premisas es notorio el deficiente sistema de servicios turisticos del

sector.

Tomando en cuenta que el Mirador es un icono referencial de la ciudad
no solo por ser el monumento mas alto de su patrono “SAN MIGUEL DE
IBARRA”, sino también por estar situado en uno de los lugares que cuenta con
una vista panoramica de la ciudad, desde donde se puede observar las
diferentes alternativas de visita que puede ofrecer el canton como es la Laguna

de Yahuarcocha, centro historico de Ibarra, Caranqui y La Esperanza.
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Al mirador lo frecuenta un nuamero considerable de visitantes tanto
locales, nacionales y extranjeros pero debido a la carencia de servicio turisticos
basicos los visitantes actualmente solo pueden disfrutar del panorama, tomar
sus fotos y abandonar el lugar, ya que no encuentra con ningun otro tipo de
actividades y/o servicios de lunes a viernes, los dias feriados y fines de semana
se evidencia servicios de alimentacion los mismos que no cuentan con

variedad de productos alimenticios siendo este el Gnico servicio que ofrecen.

La idea de fortalecer e implementar mediante la presente investigacion
servicios y actividades alternativas que el visitante pueda realizar al momento
de llegar al mirador y no en dias especificos sino durante todos los dias del

ano.

El presente trabajo investigativo contribuir4 al desarrollo local, siendo
factible ya que mediante la creacion del centro interpretativo se aportara con
fuentes de trabajo local y por ende el visitante disfrutara no solo de la vista
panoramica sino también podra realizar actividades alternativas, demostrando
asi que los beneficiarios directos seran todos los moradores del Mirador “San
Miguel Arcangel’ y visitantes pues la creacion de esta nueva infraestructura y/o
alternativa turistica atraerd a mas visitantes los mismos que aportaran

beneficios socio-econémicos para la localidad.

Para complementar esta investigacion es conveniente la construccion
del centro interpretativo, pues mediante la validacibn de los planos
arquitectonicos con autoridades gubernamentales (municipio y/o prefectura) se
pretende obtener convenios legales entre autoridades locales (presidente del

barrio) y autoridades competentes gubernamentales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion Teodrica

Turismo

Es necesario mencionar la clasificaciéon del turismo, segun el tipo de
actividades que se desarrolle y tomando en cuenta la tematica principal se
basara la eleccion de los temas relacionados a sus epigrafes y sub-epigrafes

concernientes al turismo sustentable.

Esta clasificacion es propuesta por la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT México) en el afio 2000, derivada de Politica
y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable. Y los clasifican

en dos grandes grupos:

e Turismo convencional: Turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo
nautico, turismo de salud, turismo deportivo, turismo social y turismo de
negocios.

e Turismo alternativo: Ecoturismo, turismo de aventura y turismo Rural,
tema que se retomara su conceptualizacién a continuacién para la elaboracion
de esta investigacion. (Plia Luna, 2015, pag. 27)

Turismo alternativo

“Se ha dividido al turismo alternativo en tres grandes segmentos,
cada uno compuesto por diversas actividades, donde cabe
mencionar, que cualquiera de las actividades que a continuacion se
definen, puede requerir de guias, técnicas y equipos especializados”
(Rogel Fagardo, Rojas Lépez, & Ortega Vega, 2011, pag. 117).

El turismo alternativo se menciona como actividades que se desarrollan
con ayuda de un intermediario sea este humano o material, el mismo que sera
el apoyo para que el visitante defina qué tipo de turismo realizara dependiendo
de la ayuda que necesite asi pues se mencionara las tres tipologias de turismo
alternativo.

Por otro lado, “El turismo alternativo se refiere a que existen otras
formas de hacer las cosas. Esto incluye nuestras actividades de
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esparcimiento. Por ejemplo el viajar y conocer lugares (turismo
alternativo), no esté exento de alternativas nuevas. En este concepto
lo mas importante es el contacto con la naturaleza y las culturas
autoctonas, es decir empaparse de lo propio de la region a visitar”.
(Fajardo, 2011, pag. 116)

El turismo alternativo son actividades en la cual el turista no cuenta con
un itinerario definido, sino mas bien que en el recorrido tenga opciones o
alternativas de actividades basandose en el objetivo que es tener un contacto
con lo natural o cultural del lugar a visitar dependiendo de la necesidad del
turista.
“Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de
comunidades rurales, indigenas y urbanas. Presupone que los
organizadores estan conscientes de los valores naturales, sociales y
comunitarios, y que los turistas desean interactuar con la poblacién
local. Esta modalidad de turismo esta conformada por actividades
gue en su nombre indican su caracteristica principal: turismo cultural,

turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo
cinegético, entre otros”. (Fajardo, 2011, pag. 117)

Bajo estas sugestiones, se entiende que turismo alternativo es una
forma de viajar de manera sostenible ya que las actividades que se realizan
dentro de este orden son generalmente realizadas en el medio natural y no se
malgastan los recursos, pues se trata de conservar y preservar cierto atractivo

para futuras generaciones o visitantes.

Asi mismo esta modalidad de turismo se subdivide en tres grupos que
son: Turismo de Aventura, Turismo Rural o comunitario y Ecoturismo el mismo
gue posteriormente sera analizada ya que en esta subdivisién se enfocara la

investigacion pues esta dentro de la tematica de estudio.

Clasificaciones del turismo alternativo

El turismo alternativo es determinado como “los viajes que tienen como
fin ejecutar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que la incluyen con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales”.
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Tomando en cuenta el tipo de actividades que se realice, el turismo

alternativo se clasifica en:

Turismo de aventura: Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza. Esto se enfoca
principalmente a tres ambitos: aire (vuelo en globo aerostatico, ala delta,
parapente, tirolesa, paracaidismo); agua (buceo auténomo, espeleobuceo,
pesca recreativa, descenso en rio); tierra (rappel, ciclismo de montafa,
cabalgatas, montafiismo).

Turismo rural: Los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma, las
principales son: Etnoturismo, agroturismo, talleres gastronémicos, fotografia
rural y talleres artesanales, entre otras.

Ecoturismo: Son los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del
contacto con la misma, estas actividades pueden ser observacion de astros,
observacion de flora y fauna, senderismo, educacion ambiental, investigacion
biolégica, observacién de atractivos y fendmenos especiales de la naturaleza, y
observacion de atractivos naturales entre otros. (Rogel Fajardo, Rojas Lopez, &
Ortega Vega, 2011, pag. 117)

El Ecoturismo, tomando en cuenta las conceptualizaciones se dice que

son actividades de multiple eleccién ya que se las realiza en areas naturales o

campos abiertos tomando en cuenta la sustentabilidad.

“Es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la industria
turistica. Se acompafa por cddigos éticos y genera un enorme flujo
de viajeros internacionales. Recibe el apoyo de estudiantes,
pensadores y el financiamiento de los gobiernos de algunos paises
industrializados. Promueve la educacién y esparcimiento mediante la
observacion y estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe
generar recursos para la preservacion de la cultura y la naturaleza, y
para la prosperidad de la comunidad donde se realiza. Entre sus
principales actividades estan: el senderismo, la observacion sideral,
el rescate de flora y fauna, observacién de flora, observacion de
ecosistemas, observacién geoldgica y observacién de atractivos
naturales entre otras”. (Rodriguez I., 1992, pags. 18-21)

Es el turismo de naturaleza que promueve los rasgos bioldgicos vy fisicos

de la naturaleza, la conservacion del entorno natural y la gestion sostenible de

los recursos; comprende la observacion de la naturaleza, en busca de una

vision general del paisaje y la biodiversidad de lugares turisticos, como también

el interés cientifico, que permite el estudio de la flora y fauna a profesionales en

la materia.
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Turismo sostenible

Una de las alternativas o versiones del turismo es el muy conocido,
turismo sostenible o también destacado como turismo responsable que va mas
alla de lo comunmente dicho “satisfacer las necesidades”, sino que desarrolla
actividades que beneficien y preserven los recursos tanto naturales, materiales
y culturales para presentes y futuras generacién siendo amigables con el medio

en las que se realicen para que de esta manera se mantengan por si mismas.

Debiendo asi existir una armonia en el uso de estos recursos y el

proceso de las actividades turisticas.

Dentro de la importancia del turismo sostenible se encuentra la relacion
directa con los recursos y aprovechamiento sin tener que sobreexplotar o en
algunos casos evidenciar sobrecarga turistica que es una de las cusas del
deterioro del recurso, la zona geografica y la poblacion que se encuentre dentro
del mismo.

“El turismo sostenible es el paradigma que agrupa y da sentido al
conjunto de preocupaciones y respuestas que nacen de la
interaccion entre estas actividades humanas, la conservacion del

medio ambiente, y el desarrollo de las sociedades humanas”
(Gonzalez, 2011, pag. 8).

El turismo es la actividad generadora de recursos econdémicos que
directamente se puede evidenciar los efectos en su diferentes ambientes en la
actualidad y en el futuro con una adecuada sostenibilidad en los ambitos
econdémicos, sociales y medioambientales, direccionandolos al desarrollo de los
comunidades locales mejorando asi su estilo de vida siendo directamente ellos
los encargados del cambio de su destino y de la conservacion de sus recursos

implicados en su area geografica.

Desplegar el turismo sostenible es tener en cuenta los desenlaces y
necesidades en la planificacién del desarrollo y progreso de las actividades
turisticas tomando en cuenta las particularidades de las areas o sectores como

unicos, singulares e irremplazables.
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“‘Es esencial un proceso continuo de mejora que implica tanto al
turismo en ciudades, ademas de lugares turisticos como complejos
de recreacién, comunidades rurales y costeras, montafas,
elevaciones y areas protegidas en las que se puede aplicar a todas
las formas de turismo distraccion y otros”. (Organizacién Mundial de
Turismo, 2006, pag. 12)

Dentro de las politicas de sostenibilidad se encuentran:

e Politicas del entorno natural
e Politicas del entorno cultural

e Politicas del entorno econémico

llustracion 1 Politicas de Sostenibilidad

DESARROLLO

SOSTENIBLE
EFICIENCIA EQUIDAD VIABILIDAD
ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL

p. o —

SATISFACCION .
DE TURISTAS Y BIENESTAR CONSERVACION

EMPRESAS o SOCIAL | DE RECURSOS
TURISMO
SOSTENIBLE

PLANIFICACION INDICADORES INCENTIVOS

Fuente: Borbor, 2014, pag. 42
Elaborado por: Vinueza Mariana, 2017

Destinos turisticos

La palabra destino, es el ambiente donde suceden la mayor parte de las
actividades de produccion y consumo turistico y es donde se generan los
efectos ambientales, sociales, econémicos y culturales del turismo, pero existe
una debilidad ya que a pesar de esto no cuenta con la debida importancia, asi

también ha sido mal denominado como un producto o lugar. Donde se asienta
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el turismo, todas estas argumentaciones motivan a que hasta hoy en dia no se
determine una definiciébn concreta.
Los destinos turisticos, conforman un procedimiento en el espacio,
donde se interrelacionan dos procedimientos mas amplios como: el
turistico y el geogréfico y como tal actian entre ambos, por lo cual
debe ser interpretado planificado y gestionado atendiendo los

elementos individuales o propios y otros elementos o incorporados.
(Rodriguez A. , 2011, pag. 3)

El destino, a mas de ser un estribo fisico sobre el cual se identifican los
servicios que forma la oferta, es ademas portador de atractivos diversos que en

indole decretan la posibilidad y realidad del turismo en ese territorio.

En si el destino turistico se lo conceptualiza como una formacién socio-

espacial compuesto de dos tipos de espacios:

e Espacio material: construido, ordenado y acondicionado
e [Espacio inmaterial: imagenes y experiencias generadas en los visitantes y
promovidas por las campafias promocionales a partir de lo existente en el
espacio material.
Los destinos turisticos se aprovechan y ejecutan de dos formas: de
manera directa, como valor de cambio, cuando se localiza en la
misma infraestructura y equipamiento; y de forma indirecta, como

reclamo externo de la propia infraestructura con la finalidad de crear
valor comercial y un imaginario especifico. (Antén, 2008, pag. 45)

En tanto que segun la Organizacion Mundial de Turismo, conceptualiza
tentativamente al destino turistico como un espacio fisico en el cual un turista
estd al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de
apoyo, atracciones y recursos turisticos que pueden ser consumidos en un
recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y administrativas
que definen su gestibn e imagenes y percepciones que definen su
posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes
entre los cuales incluyen la sociedad local y pueden establecer redes que
formen destinos mayores.

“En cuanto a las anteriores argumentaciones los destinos turisticos,
no pueden ser gestionados o comercializados como empresas
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debido a la diversidad de intereses y beneficios buscados por los
grupos” (Bigné, 2000, pags. 1-2).

En definitiva luego de las diversas investigaciones documentales, un

destino turistico es un lugar geogréafico definido con caracteristicas particulares.

Los mismos que cuentan con:

Atractivos y servicios: que motivan y facilitan la estancia en
determinado lugar del turista.

Accesibilidad: Se toma en cuenta a los medios que facilitan el acceso en
apropiadas condiciones con respecto al precio y/o valor.

Respaldo de la localidad: Incluida en el proceso de los diferentes
aspectos de la experiencia de visita.

Marca: Esta es la imagen con la se llegara al turista o visitante teniendo en

cuenta su perfil integral.

Se debe tomar en cuenta que un destino turistico es una unidad de
negocio cuya gestion debe enfocarse en ciertos criterios de
competitividad, a fin de generar beneficios econémicos y sociales”
(Swisscontact, 2014, pag. 10).

Elementos para el desarrollo de un destino turistico

Dentro de los elementos para poder desarrollarse un destino se toma en

cuenta la:

Consolidacién de una organizacién de gestion del destino
Delimitacion geografica

Definiciéon y conocimiento del mercado objetivo
Propuesta principal de venta

Planificacion

Desarrollo de una imagen o marca

Escala de los destinos turisticos

Esta escala se la establece por la apreciacion de los turistas, por

ejemplo:

Dentro del mercado internacional.- un continente, una regién o un pais.
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e Dentro del mercado nacional.- una zona o parte de una region.

e Dentro del mercado regional.- un pueblo o una ciudad o puntos especificos.

Ciclo de vida de un destino turistico

El ciclo de vida de un destino contempla diferentes etapas las mismas
gue deben ser analizadas para su correcta gestion.
Es asi que se evidencia cinco etapas tales como:

llustracion 2 Ciclo de vida de un destino turistico

Representacion del ciclo de evolucion de un drea turlstica

-

Rango crtico de los Estancamiento T e - -
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o
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Tiempo

Figura 1. Modclo de R. Butler.

Fuente: Butler, 1980.

Relaciones geograficas del destino

Se debe comprender que el destino, ni es solo territorio ni es todo el
territorio. Se trata de un sistema de relaciones de interdependencias pero que
deben producirse en un ambito espacial determinado, dado que no es posible
trasladar los recursos y los productos. Y si el destino es en parte territorial

habrd que admitir que esta sometido a procesos geograficos, algunos
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generales y otros exclusivos de la produccién y consumo turistico entre estos

se delimitan los siguientes:

e Limites

e Percepcion

e Densidad

e Escala

Morfologia y organizacion geografica de los destinos turisticos

llustracion 3 Morfologia y organizacion de los destinos turisticos

DENSIDAD
Débil Media Alta
ESCALA
Grande Formas simples Parques
paneles, tematicos
miradores Polos rurales Resorts
Media Barrios turisticos | Ndcleos litorales
(monumentales
Areas recreativas | negocios) Estaciones de
Ciudades esqui
turisticas
Pequeia Grandes Zonas turisticas-
espacios Regiones litorales
naturales sin | turisticas encadenadas

equipamientos

Fuente: Modificado a partir de Dewailly 1989
Elaborado por: Dewailly 1989

Recursos turisticos

“Todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la
misma que puede generar
esencialmente, de ocio” (Marin, 2012, pag. 2).

un desplazamiento por

motivos,

“Son sitios naturales y manifestaciones culturales que merezcan ser
visitadas o admiradas por los visitantes. Son el fundamento para el
desarrollo posterior de la atraccion y son la materia prima de futuras
atracciones” (MINTUR, 2004, pags. 1-2).

Es por ello que en este contexto se entiende que, recurso turistico es

aguel elemento que induce el desplazamiento de visitantes y constituye la clave

dentro del proceso turistico y luego de pasar por determinada condiciones se
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convierte en un producto turistico, posterior a ello este sera ofertado al
consumidor en este caso el turista o visitante se convierte automaticamente en

la demanda.

Por otra parte el recurso turistico es todo bien o servicio que satisface
las necesidades de la demanda, mediante el desarrollo de la actividad turistica
de la comunidad involucrada como también los medios con los que cuenta. Es
asi que posterior a esto surge el patrimonio que luego de ser identificado y
evaluado se le puede denominar recursos, los mismos que podran ser
utilizados como medios de recreacion a través de la actividad humana desde

un reflejo turistico.

El equilibrio de los recursos turisticos se llevan cabo mediante la
elaboracion de un listado en orden jerarquico los diferentes recursos turisticos
naturales y culturales diferenciando los que cuentan con posibilidades de
convertirse en potencialidades turisticas y los que ya tienen potencial turistico,
luego de esto los que tienen posibilidades se convierten en futuros atractivos
mientras que los que cuentan con potencial turistica pasan a ser valorizados,
jerarquizados y obtienen un puntaje que dan una alternativa para calificar el

estado de la situacion actual de la zona que es objeto de la investigacion.

Atractivo turistico

Dentro de la conceptualizacion y clasificacion de los atractivos se usara
el documento electronico “Metodologia para Inventarios Turisticos del MINTUR
Ecuador 2004”.

Atractivo turistico.- “es el conjunto de lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que por sus distintos inherentes, Unicos vy
territoriales atraen el interés del visitante” (Marin, 2012, pag. 2).

Los atractivos turisticos se dividen en dos grandes categorias, sitios
naturales y manifestaciones culturales, esta a su vez se divide en tipos y
subtipos; el tipo son los elementos similares de una categoria, mientras que el
subtipo esta conformado por aquellos elementos que posee el tipo.

El Atractivo Turistico se forma a partir de la siguiente ecuacion:
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Recursos turisticos + infraestructuras + equipamientos y servicios

Atractivo turistico

El Atractivo turistico se consume donde se produce y no desaparece.

Bajo estas conjeturas se entiende que los recursos turisticos deben

tener elementos aptos para el aprovechamiento del turismo, esto es, dotar al

menos con accesibilidad ya que los recursos estan localizados en areas de

estado puro y que aun no han sido procesados para dar pasé a un producto

turistico.

En el Ecuador la entidad encargada de calificar y determinar los

atractivos turisticos es el Ministerio de Turismo que ademas establece las leyes

reglamentos y articulos para preservar los recursos turisticos de cualquier

indole y de igual manera es el controlador de las actividades que se desarrollan

dentro de estos.

Modalidades, categorias y actividades turisticas
llustracion 4 Modalidades, categorias y actividades turisticas

MODALIDAD
TURISTICA

CATEGORIA

ACTIVIDADES
TURISTICAS

Turismo Tradicional

Relacionadas con sol y
playa.

*Visitas aglomeradas en
playas.

*Esqui, paseos en
motos y actividades
acuaticas en complejos
turisticos.

Actividades culturales en
grandes ciudades

*Visitas a sitios
histéricos en grandes
ciudades.

*Visitas a eventos
culturales, concursos o
ferias en grandes
ciudades.

Otras actividades de
esparcimiento en
lugares con lujosa
infraestructura

*Disfrute y visitas a
grandes  restaurantes,
discotecas y casinos,
anexos.

*Entre otros.
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Turismo Alternativo

Ecoturismo

*Talleres de educacion
ambiental.

*Senderismo
interpretativo
*Observacion Sideral
*Rescate de flora vy
fauna

*Observacion de flora y
fauna.

*Qbservacion de
ecosistemas.
*Observacion geoldgica
*Observacion de
*Atractivos turisticos

Turismo de aventura

*Montafismo

*Rappel

*Cabalgatas
*Escaladas
*Espeleismo
*Ciclismo de montafia
*Caminatas

Turismo Rural

*Talleres artesanales
*Etnoturismo

*Eco arqueologia
*Agroturismo
*Reparacion y uso de
medicina tradicional
*Talleres y  disfrute
gastronémico
*Fotografia rural
*Aprendizajes de
dialectos

*Vivencias misticas

Fuente: Metodologia para inventarios turisticos MINTUR 2004
Elaborado por: Vinueza Mariana. 2017

Evaluacion y jerarquizacion de los atractivos

El trascurso de evaluacion vy jerarquizacion de los atractivos es de gran

importancia ya que es aqui donde se califica a los atractivos mediante un

analisis, donde se tiene como finalidad implantar el valor turistico del mismo.
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Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712
son sitios naturales y 923 son manifestaciones culturales. Cada uno de los
tractivos tiene una jerarquia con el siguiente significado:

» Jerarquia 1: 1-25 puntos
Atractivo sin mérito suficiente para ser considerado a nivel de otras jerarquias,
pero forma parte del patrimonio turistico como elemento complementario a
otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de las unidades que
integran el espacio turistico.

« Jerarquia 2: 26-50 puntos
Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ye que sea del mercado interno o receptivo, que hubiesen llegado a
la zona por otras motivaciones, o de motivar corrientes turisticas actuales o
potenciales, y atrae al turismo fronterizo.

+ Jerarquia 3: 51-75 puntos
Atractivos con rasgos excepcionales en un pais capaz de motivar una corriente
actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el
internacional, ye sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

+ Jerarguia 4: 76-100 puntos
Atractivo excepcional de gran significacibn para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes actual o potencial. INFORME FINAL, 2007, pags. 45-46)

Atractivos Culturales

El Turismo Cultural es aquella forma de Turismo que tiene por objeto,
entre otros fines, el conocimiento de monumentos vy sitios historico-artisticos.
Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye —
para satisfacer sus propios fines — a su mantenimiento y proteccion. Esta forma
de Turismo |justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento vy
protecciéon exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios socio-
culturales y econémicos que comporta para toda la poblacion implicada.

Asi pues, el Turismo Cultural se configura como un concepto en
permanente proceso de construccion. En él se integran, por un lado,
la oferta de recursos y producto basados en el patrimonio
monumental y material que se ird ampliando al significado global del
patrimonio cultural. Por otro incorpora la demanda y sus
motivaciones generando un Turismo Cultural cada vez mas amplio e
integrador, donde todos sus componentes se entremezclan y
articulan entre si. Sin embargo, las distintas formas de acceder al
patrimonio y a la cultura admiten distintas formas de turismo, turismo
patrimonial, turismo artistico y turismo creativo (Morere, 2013, pags.
21-22-23).
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llustracion 5 Turismo Cultural

TURISMO . TURISMO
PATRIMONIAL ARTISTICO
\ \
\{/ v
TURISMO
CULTURAL
. \f—\
TURISMO

CREATIVO
—

Fuente: MINTUR 2004
Elaborado por: Vinueza Mariana, 2017

Los atractivos culturales se utilizan cuando se estudia o investiga un
fendbmeno de identificacion cultural dentro de los grupos endémicos, también
son un apoyo para que una comunidad, una nacionalidad o etnia o un barrio
puedan definir los problemas que afectan a sus culturas y mediante estas
encontrar las posibles soluciones y cumplir con las acciones para enriquecer y

fortalecer dicha cultura.

Las manifestaciones culturales segun el documento “Metodologia para
inventarios turisticos MINTUR 2004”.

ATRACTIVOS CULTURALES:

e Histéricas
e Etnografia
e Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas.

e Realizaciones artisticas contemporaneas.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES DE IBARRA

llustraciéon 6 Inventario de Atractivos Culturales

ATRACTIVO CATEGORIA OBSERVACION
La Cruz Verde Manifestacion Cultural | Nuevo Registro
La Piedra Chapetona Manifestacion Cultural | Nuevo Registro
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La Casa de la Ibarrefnidad

Manifestacion Cultural

Nuevo Registro

Parque Céntrica Bulevar

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

La Plaza Shopping Center

Manifestacion Cultural

Nuevo Registro

Laguna Mall

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

Tilapia plato tipico

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

Estacion del Tren en Salinas

Manifestacion Cultural

Nuevo Registro

Carnaval de Colores

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

Navidad Blanca

Manifestacion Cultural

Nuevo Registro

Estacion del Tren en Ibarra

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

El Obelisco

Manifestacion Cultural

Nuevo Registro

Artesanias de Tanguarin

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

Barrio el Alpargate

Manifestacién Cultural

Nuevo Registro

Fuente: Inventario de Atractivos Culturales de Ibarra 2007

Elaborado por: Inventario de Atractivos Culturales de Ibarra 2007

Atractivos naturales

Los atractivos naturales se han calificado como recursos limitados, es

decir, que con un mal uso de pueden llegar a deteriorar o0 incluso a

desaparecer, sin embargo la precipitada destruccion que el ser humano hadado

lugar a una nueva opcion de desarrollo sustentable en zonas turisticas, cuyos

resultados han sido considerar a

los atractivos naturales como bienes

econdmicos, es decir que tendrian un costo financiero y que se los podria

denominar como no ilimitados. Para lo cual deberian existir programas de

conservacion ambiental e infraestructura para vincular el atractivo a las

actividades turisticas.

ATRACTIVOS NATURALES

e Montanas

e Planicies

¢ Ambientes lacustres

e Rios

e Bosques

e Aguas subterraneas

e Fenomenos espeleoldgicos
e Fenomenos geoldgicos

e Sistema de areas protegidas
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE IBARRA
llustracion 7 Inventario de Atractivos Naturales

ATRACTIVO CATEGORIA OBSERVACION
El Chorro del Dique Sitios Naturales Nuevo Registro
Museo de Sal en Salinas Sitios Naturales Nuevo Registro
San Juan Calle Sitios Naturales Nuevo Registro

Fuente: MINTUR 2004
Elaborado por: MINTUR 2004

Miradores turisticos y tipologia

Los miradores turisticos tienen una estrecha relacion con los atractivos,
ya que dentro de estos se encuentran los miradores, es asi que se empieza
reconociendo los alcances de los miradores turisticos en el mundo puesto que
estos son las claves de atraccion turistica y aportan caracteristicas para valorar
la gestidn y recuperar ciertas zonas que poseen estos atractivos y dar vida a

las areas con distinciones naturales.

La investigacion bibliografica ha expuesto que al revisar las experiencias
de los visitantes tanto a diferentes atractivos naturales y especificamente a los
miradores, ha sido una de las modalidades turisticas que ha experimentado un
gran auge en las condiciones causando asi una integraciéon de cultura con casi
todas las formas del turismo.

Segun Greg Richards, es una de las personas que ha trabajado
mucho tiempo con temas culturales y creativos, dirigiendo
aplicaciones y proyectos académicos con relacion a la preferencia de
los turistas, “existe una marcada tendencia entre los gestores de
destinos turisticos maduros, por redisefiar los productos turisticos

gue ofertan, de manera de ofrecer una combinaciébn de
entretenimiento y educacion”. (Grey, 2009, pag. 2)

Los miradores turisticos enfatizan lo natural, histérico y cultural de los
diferentes ambientes. No obstante en la actualidad los miradores no han sido
tomados en cuenta como partes constitutiva de los paisajes que se recorren

sino mas bien se los neutraliza.

Pese a esto, los miradores forman parte del denominado paisaje ya que
se equilibra con el medio y las comunidades aledafas, cabe recalcar que estas

zonas no son un elemento o evasiva para la construccion de la infraestructura
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gue vaya en contra de los valores naturales y culturales, sino que se fusionen
con la identidad de los escenarios.
En la conceptualizacion de miradores turisticos yace un fundamental
significado: integrar el paisaje y el camino, permite adentrarse en su
geografia, historia y cultura. Para algunos visitantes este tipo de

espacios suscitan la actitud contemplativa tan escasa en la
actualidad con relacién al entorno natural. (Boullon.R, 2005, pag. 45)

Esto aporta al hecho de que muchos visitantes ya no desean el tipico
turismo “organizado” o el viaje tradicional, sino mas bien inquieren modalidades
alternativas a la hora de disfrutar de sus vacaciones y sobre todo el reposo

mental.

Los miradores turisticos plantean la alternativa de un encuentro Gnico
con el paisaje y no es una evasiva para vender, en si esta opcién no es un
producto que tiene el rol de consumismo, de este modo se busca difundir el
vinculo comercial del visitante con el medio, originando el desarrollo de

interdependencia de combinacion entre el visitante y el paisaje.

Esto no implica de ningn modo, la ausencia o la restriccion de los
beneficios econdmicos producidos por la actividad turistica. Es asi que los
miradores turisticos permiten que el camino de desarrollo tanto econémico

como social y el paisaje se beneficien mutuamente.

Valor estético de los miradores turisticos.

Dentro del lenguaje turistico se podria mencionar que, los miradores
turisticos jerarquizan de manera directa a un destino a la vez que agrega valor
turistico, en términos de calidad al paisaje y a los pobladores, ademas
establecen un instrumento para proteger los paisajes y sus comunidades y de

alli que se reconoce su valor estético cultural o natural.

Los paisajes, dentro de los miradores turisticos

Paisajes, son un conjunto de elementos, los paisajes son mas que la
percepcion visual de una combinacion de formas, geograficos,
vegetacion y construcciones, de tal modo los paisajes comprenden
en si al conjunto de los elementos que forman parte del ambiente
externo del ser humano, tanto en los ambitos naturales como en los
pueblos y ciudades. (Cobos, 2013, pag. 20)
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En ellos se producen la union del turismo natural, de aventura y
ecoturismo. Se genera ademas un sentido solidario ya que pone al viajero en
contacto con actividades alternativas que realizan las pobladores locales de
otras regiones distintas a las suyas y las costumbres diferentes apoyando

nuevas formas de entender la naturaleza distinta a la comdnmente conocida.

El paisaje tiene una estrecha relacion entre el lugar y la comunidad; ya
que la comunidad hace al paisaje y al lugar, es casi imposible analizarlos
independientemente. De ahi que cuando se trata de implementar un nuevo
programa y/o proyecto que contenga un mirador turistico con elementos de
educacioén e interpretacion de su entorno, constituiria un cambio de vision hacia
una mirada inteligente, que aporte a resaltar el valor de sitios que contengan
riqueza natural o cultural y a estimular el desarrollo econémico local a través

del turismo y la recreacion.

Variables para estandares de los miradores turisticos

Los estandares para los miradores estan determinados por variables

tales como:
e Configuracion e Colorido del paisaje
e Angulo de visibilidad e Magnificencia del panorama
e Alcance visual e Contaminacion visual
e Planos observados e Accesibilidad
e Tipo de paisaje e Confortabilidad ambiental

e Altura del mirador

El 4ngulo de visibilidad es una inconstante que se la debe razonar con
cierta cautela, ya que no siempre un mirador es mejor porque conserva mayor
angulo de visibilidad, este aspecto establece el tipo de mirador, tomando en

cuenta que existen dos tipos de miradores:

e Miradores de visuales focalizadas

e Miradores panoramicos
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Tomando en cuenta la experiencia de los disefiadores en este tema se
ha demostrado que es mas factible un mirador donde su configuracién presente
una ventana o marco desde donde se visualizan los planos posteriores del
paisaje, las ventanas pueden estar direccionadas a un claro con vegetacion, el

tipo de suelo, la pendiente como pared.

Es por eso que un buen esquema escénico es aquel que presente una
escala de ventanas donde no se muestre todo el panorama sino mas bien cada
claro tenga algo diferente que ofrecer y no es recomendable la eliminacién de
la vegetacion que se encuentra en estado natural, esto aporta interés e

importancia al lugar.

No obstante se puede finiquitar que la dimensidén en metros lineales del
frente panoramico, es una de las variables mas criticas de establecer ya que de
esta depende el nimero de personas que simultdneamente pueden hacer uso
de este tipo de servicio turistico. Ademas se debe tomar en cuenta los detalles
de seguridad (barandas, resistencia, altura de colocacién) como por ejemplo

las pendientes, el tipo de suelo, la altura y las extensiones totales del mirador.

Miradores turisticos en el mundo

Tomando en cuenta el atractivo natural con el que cuente cada una de
las zonas donde se localice un mirador se los ha reconocido como los mejores
del mundo en cuanto a rubros econémicos generados por esta actividad y por

la importancia en el medio social.

Asi se menciona a los siguientes:

llustracion 8 Miradores del Mundo y Ecuador

Region Pais/Lugar Mirador Caracteristicas
Escandinava Noruega Preikestolen | Disefio artistico mas
relevantes.
Escandinava Noruega Aurland Diseio artistico mas
relevantes.
Sunnmore Geiranger Ornesvigen Cada afo recibe 600.000

39




visitas

Europa Los Alpes Cinco Dedos | Construido a 2.000 m. de
altura
Austria Glaciar de |ElI Top of|Situado a mas de 3.000
Stubai Tyrol m.s.n.m sobre una roca de 9
m. de longitud
Alemania/Espafa | Alpspitze Alpspi X Se puede visibiliza por
mamparas y pasarelas de
cristal a mas de 1.000 m.
Cantabria Espafa Fuente Dé Al pie de los Picos de Europa
En la Vega del Naranco
Arizona Estados Gran Cafion | Pasarela de vidrio ubicado
Unidos del Colorado | dentro del Parque Nacional
del Gran Cafion a 1.300 m.
forma de herradura
Asia Malasia Langkawi 700 m.s.n.m. se puede mira
Sky Bridg el mar, la isla Tarutao y el
monte con la nieve
Bariloche Peru Mirador Ubicado a orillas del lago
Patagonico Nahuel Huapi
Panama Los Caobos | Unico en Latino América con
bosques tropicales Unico
ubicado en una ciudad.
Holguin Cuba Mirador  de | Balcon natural del oriente
Mayanbe Cubano, el burrito Pancho
Carretera Cuba Valle de los | Servicio de un Ranchén
Trinidad-Sancti Ingenios
Spiritus
MIRADORES DEL ECUADOR
Lugar Regidn Mirador Caracteristicas
Quito Sierra Basilica del | Altitud: 2.820 m.s.n.m, iglesia

Voto

con arquitectura neogoética
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Nacional

Quito Sierra Cima de la | Altitud: 3.100 m.s.n.m, se
Libertad puede divisar la avenida de
los volcanes, existe un museo

de la batalla de Pichincha.

Quito Sierra Parque Altitud: 2.910 m.s.n.m, desde
Itchimbia aqui de tiene una
observacion de 360° de la
ciudad.

Quito Sierra El Panecillo | Altitud: 3.035 m.s.n.m, posee

un museo, restaurantes y

parqueadero.
Quito Sierra Yaku-Museo | Altitud: 2.800 m.s.n.m, museo
del Agua del agua.

Fuente: www.ahk-turismo.org
Elaborado por: Vinueza Mariana, 2017 basada en www.ahk-turismo.org

Andlisis del marco paisajistico

Para la implementacion o adecuacion de un mirador se debe tener
estudios previos de los atractivos turisticos, comenzando por el analisis del
marco paisajistico, por lo que se debe evaluar la mejor forma de aproximacion
ya que los senderos o caminos para el recorrido que ya existen son el resultado
de chaquifianes que fueron trabajados para llegar a ciertos lugares
rapidamente, y no pueden ser utilizados para el desarrollo de la actividad futura

gue se desea dar a conocer.

De ahi que el disefio de los posibles caminos o senderos se debe
implantar como punto de partida el atractivo en este caso el mirador,
especificando longitud y detalle del recorrido intentando que el espacio a
mostrar quede oculto hasta el final, la intencion es que se asegure el factor

sorpresa lo que sera la ayuda para la jerarquizar y la experiencia en el mirador.
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Conformidad ambiental en los miradores turisticos

La conformidad ambiental se basa en el efecto de descanso, tranquilidad
y complacencia lo que hace que el visitante perdure mas o menos tiempo en
determinado lugar, esta es una de las variables que pueden modificarse
dependiendo del clima y todas aquellas impresiones que se descubren a través

de los sentidos.

Es muy usual el descubrimiento de mas de un mirador al momento de
identificar el principal, ya sea este pedestre o vehicular sin embargo su
organizaciéon no siempre los imagina como parte de un sistema, luego de
identificar el lugar principal para disefiar un mirador se debe tomar en cuenta
que cuente con despeje vegetal y topografia adecuada y basarse en si se
podra o no identificar un nuevo mirador aledafio o si existen mejores puntos

topograficos donde se mostrara o mismo.

En Ecuador, como en todo Latino América, este tipo de actividades
estan muy limitadas por los presupuestos imperceptibles por parte de las
autoridades competentes, asi que se ve la necesidad de reducir costos con la
de crear facilidades que perduren y que no por estar mal localizadas o mal
disefiadas no sean utilizadas o no se vuelva una actividad productiva en sus

funciones para las que fueron construidas.

Permanencia de los visitantes en los miradores turisticos

En el caso de los miradores paisajisticos se determina la permanencia
de los visitantes no solo por la confortabilidad ambiental, sino por la motivacion
del visitante. Un sendero pedestre puede ser recorrido por observadores o
simplemente por motivo de caminatas, la importancia la otorgan los distintos
miradores y varia por lo tanto su permanencia en estos lugares depende de la

actividad que el visitante vaya a realizar.

Al momento de establecer las politicas se estableceran dichas pautas
tomando en cuenta cuando el recorrido lo desarrollen operadores turisticos o

personal del area turistica. También se toma en cuenta las condiciones por las
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que se ha realizado la visita refiriéendose a la tipologia de turistas por ejemple si
acude un grupo de turistas convencionales o dentro de los parametros del
turismo alternativo, en cada una de las diferentes situaciones la llamada huella

ecologica variara notablemente.

Servicios basicos y colaterales de los miradores turisticos

La conciencia ecolégica interviene en esta nueva forma de forjar el uso
de tiempo libre ya que en la Ultima década se ha evidenciado una evolucion
positiva en clase media, portadora de una educacién bésica y de una cultura

gue se relaciona con los derechos ciudadanos, el respeto ambiental.

Fueron temas debatidos en el Seminario Internacional del 2003,
segun, El Telégrafo, (2003), pag. 1. En el que participaron expertos
extranjeros y funcionarios publicos. Los funcionarios ecuatorianos
informaron que en el Ecuador alrededor de 5,3 millones de
ecuatorianos forman partes de este segmento. (Cisneros, 2013, pag.
7)

De tal modo esta nueva alternativa turistica como son los miradores, se
involucran en actividades recreativas y educativas convencionales donde la
estimulacién esencial es participar de las costumbres, informacion panoramica
de los entornos naturales y culturales. Pues el Ecuador no se separa de estas
directrices ya que en los ultimos afios se ha evidenciado un crecimiento tanto
en infraestructura basica como en tasas de crecimiento en el ambito turistico
asi pues el visitante tanto extranjero como nacional podra ser parte de la

estrategia de desarrollo socio-econdmicos.

Gestion administrativa como modelo de desarrollo de los miradores
turisticos

Tomando en cuenta el valor paisajistico dentro de un mirador para llevar
a cabo una excelente gestion, se debe establecer determinaciones de las areas
de visibilidad y el analisis de las caracteristicas y valores que conserve el
paisaje. Para esto se debe realizar una investigacion visual del paisaje desde
diferentes puntos de vista. En tanto que la determinacién de los denominados

puntos de vista y se evidencie la potencialidad de valoracién de un paisaje.
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De forma particular la gestion administrativa de estos sitios depende
deben tener en cuenta el perfil del visitante con relacién a la cultura local y
conservacion ambiental del entorno ya que cada uno de los recursos turisticos
con los que cuente la zona representan la identidad local, para que de esta
manera se consideren las siguientes teméaticas que aportaran al soporte de la

oferta turistica:

e La transmision de valores dependiendo de la tematica del mirador,
encausadas a la conservacion del legado histérico.-cultural y sobre todo
turistico.

e El potenciar de manera urgente al atractivo turistico “miradores” como un
recurso turistico local, de tal manera que se promuevan las actividades
conjuntamente con GAD’s e incentivar la creacion de la empresa turistica
con caracter local.

e Incentivar la promocion turistica local.

e La continuidad y conservacion del recurso artistico de orden religioso
(iglesias, monumentos religiosos entre otros elementos religiosos).

e Una de las nuevas formas de comercializar de la oferta es la utilizacion de
las tecnologias y las ventajas que estas ofrecen es también una alternativa
de gestionar un mirador.

¢ Mediante la realizacién de eventos tanto culturales como sociales del perfil

turistico.

Con la ejecucién de todas estas innovaciones el atractivo turistico
“MIRADOR”, se desarrollaria y se venderia solo ya que estas son suficientes
para el cumplimiento de sus fines asi como la realizacion de todos sus actos
juridicos para el manejo y desarrollo de sus actividades con sus respectivos
fines. Tomando en cuenta que el turismo es una fuerza impulsadora del
desarrollo local, obteniendo del mirador ventajas y alternativas de impulsan

para activar la prestacion de servicios turisticos locales.
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Calidad en la atencién de un mirador turistico

Para avalar la calidad, actian muchos componentes, tales como, tener
como prioridad el confort del visitante o turista y hacer que se sienta seguro en
su recorrido ademas de contar con personal profesional, dinamico y eficiente
de manera que la visita sea interesante ya que de esta manera se trata de
sobrepasar las expectativas del visitante, pues de esta manera las ofertas
resultaran atractivas turisticamente hablando y se las debe disefiar con

creatividad.

El turista debe tener una experiencia Unica en paisaje visual,
enriqueciendo de esta manera al ser humano que visita el producto turistico.
Las formaciones geoldgicas, agua, vegetacion y actividades desarrolladas por

el ser humano son elementos que instauran la calidad de una ruta.

Iconos turisticos

Al hablar de un icono turistico se refiere directamente a la imagen
gue identifica a un destino es decir es uno de sus activos mas
valiosos, aunque algunos destinos estan muy vinculados a una
imagen como Paris a su Torre Eiffel, los iconos turisticos se
constituyen también asociados a conceptos intangibles, como puede
ser una experiencia. El disefio de la marca de un enclave es un
proceso en el que se debe de tener en cuenta la identidad y los
atributos del mismo, segun explican los expertos. (Porras, 2016, pag.
1)

Con relacion a la anterior argumentacion, los iconos turisticos aportan a
la caracterizacion sin tener que referirse y/o faciliten el recuerdo o experiencia
vivida en él. Por tal motivo es necesario mencionar que no precisamente un
icono turistico debe ser fisico, sino mas bien tratar de que el visitante se entere
por su propia cuenta que en cierto lugar suceden u ofrecen cosas que los
motiven a viajar hasta este icono turistico.

Por otro lado se menciona que, los iconos turisticos permiten
posicionar de una manera muy directa un destino, pero hay ejemplos

de iconos no fisicos, como puede ser un evento, que permiten
ocupar el destino al 100% (Abellaneda, 2016, pag. 3).
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Infraestructura Bésica

Dentro de la infraestructura basica se menciona que, es el conjunto de
obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo socioeconémico de un
pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad. Entre estos

encontramos:

e Rutas de acceso: Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes
viales, aeropuertos, terminales, etc.

e Comunicaciones: Abarca los servicios de teléfono, internet, correo
electronico, etc.

e Equipamiento urbano: Comprende los servicios agua, desague,

alcantarillado y energia eléctrica.

Planta turistica

La planta turistica se refiere al conjunto de instalaciones, equipos,
empresas y personas que prestan servicio al turismo y fueron creados para

este fin, los mismos que se clasifican en:

Alojamiento:
Esté se divide en hoteleros y extra-hoteleros. Los primeros estan

conformados por:
Hoteles: Se puede clasificar de 5 a 1 estrellas, segun la reglamentacion
vigente en nuestro pais, siendo el de 5 estrellas el que brinda mayores y
mejores servicios complementarios.
Hoteles-apartamento: Van de 5 a 3 estrellas3.
Moteles: Se encuentran ubicados en las carreteras o autopistas.
Hostal o pensién: Puede ser de 3 a 1 estrellas4.
Los extra-hoteleros agrupan a:
e Campamentos
e Casa de alojamiento
e Casas rurales

e Apartamentos
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Restaurantes:
Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas

preparadas al publico en el mismo local, prestando el servicio en las
condiciones sefialadas y de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

Los restaurantes en atencion a la calidad de sus instalaciones,
equipamiento y servicio que proporcionan, tienen una categoria genérica, que
corresponde a Primera, Segunda y Tercera categoria y dentro de éstas,

categorias especificas de 5, 4, 3, 2 y 1 tenedor.

Los servicios de comidas y bebidas brindadas en los comedores de
los establecimientos de hospedaje tanto a sus huéspedes como al
publico en general, ostentan la misma categoria que tiene asignada
el establecimiento de hospedaje (Organizacion Mundial de Turismo,

2006).
PLANTA TURISTICA EN EL ECUADOR
llustracion 9 Planta turistica del Ecuador
ACTIVIDAD CLASE/TIPO ANO 2009
Alojamiento Alojamiento hotelero 3.399
Alojamiento extra-
hotelero
Servicios de 11.089
alimentacion y bebidas
Transporte 363
Terrestre 184
Maritimo 103
Aéreo 76
Operacién 566
Agencias de viajes 566
Operadoras
Intermediacion 838
Agencias de viajes 737
internacionales,
mayoristas y duales
Centros de 101
convenciones, salas de
recepciones y
banquetes
Casinos, salas de juego 189
(bingos mecanicos),
hipédromos y parques
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de atraccion estable

Recreacion 609 (2007)
Otros 67 (2007)
TOTAL: 16.660

Fuente: PLANDETUR 2011
Elaborado por: Vinueza Mariana basada en Inventarios de PLANDETUR 2011

Interpretacion ambiental

La interpretacion es un proceso de comunicacién elaborado para los
visitantes o las personas que se informen y de esta manera aprecien el valor
tanto natural o cultural de una determinada zona y esto da lugar a adquirir una
postura activa para su cuidado y conservacién. Con esta argumentacion se
puede mencionar los intereses del ambiente o también conocido como

intérpretes del patrimonio.

A través de la implementacion de técnicas y estrategias de comunicacién
se fomenta las experiencias relevantes con el propdsito de promover la

conservacion del patrimonio ya sea este natural o cultural.

La interpretacion del patrimonio es el arte de revelar in situ el
significado del delegado natural o cultural al publico que visite esos
lugares en su tiempo libre (Asociacién para la interpretacion del
Patrimonio, 2013, pag. 14).

Dentro de la interpretacion se establece el alcance de su objetivo y para
ello se han establecido diferentes estrategias como son:

La preparacion de publicaciones (libros, guias y/o folletos) y el disefio
de infraestructura (centros de informacion, senderos interpretativos, miradores
y/o paneles explicativos).

Dentro de los objetivos principales de la interpretacion se menciona a:

Informar y explicar

Promover la conservacién de los recursos naturales y culturales

Promover actividades turisticas y recreativas

Fomentar el orgullo regional, nacional y local

Ayudar a la administracion de las areas protegidas. (Garcia & Didier, 2012,
pag. 14)

Tomando en cuenta un de los aspectos principales de la interpretacion
es que se debe entregar informacion de forma interesante y breve y no salirse

de los rangos del objeto interpretado, es por esto que la interpretacion se
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diferencia de las demas informaciones ya que el resto se puede encontrar

textos impresos.

En tanto que se denomina a la interpretacion no se la debe confundir con
informacion, ya que esta es un arte de provocacion y no de ilustracion, es decir

la interpretacion es para cada tipo de publico.

Centros de Interpretacion

Con relacion a los centros interpretativos la conceptualizacion es nueva
y recientemente en la Ultima década los administradores han advertido su
importancia como medios adecuados para explicar e informar al publico sobre
los recursos, atractivos y acontecimientos relacionados con el area que son

objeto de interpretacion.

Se considera a un centro de interpretacion al espacio que revela el
significado y la relacion entre el patrimonio y el visitante que acude hasta este
lugar turistico, por medio de experiencias directas y aplicando los principios,
cualidades y estrategias de la disciplina. Normalmente los centros de
interpretacion estan dentro de un area geografica amplia, su infraestructura se
deber& ubicar en la entrada o al inicio del recorrido ya que en €l se encuentran
los bienes tanto culturales o naturales, tangibles o intangibles.

Se menciona que un centro de interpretacion es un equipamiento
situado en un edificio cerrado o a cielo abierto que normalmente no
dispone de objetos originales y que tiene por objetivo revelar el

sentido evidente u oculto de aquello que se pretende interpretar.
(Pifol, 2011, pag. 1)

En definitiva, un centro de interpretacion serd considera a un lugar
donde el turista, visitante, etc. acuda hasta alli y tenga informacion turistica

suficiente, clara y concreta dependiendo de la temética expuesta.

Tipologia de los centros de interpretacion

Dentro de los centros de interpretacion se encuentra una gran variedad

de tipos; de ello se tomaran los de mayor relevancia en el Ecuador, tales como:

e Arquitectura
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e [Espacios naturales protegidos
e Yacimientos arqueoldgicos

e Centros etnograficos

e Fauna especifica

e Salinas

e Mineria

e Patrimonio rural

e Prehistoria

Se menciona a los mas principales dentro del territorio ecuatoriano ya
gue tiene gran variedad de informacion que dar a conocer con relacion a las

tematicas anteriormente senaladas

Funciones de un centro de interpretacion

Las principales funciones que se deben desarrollar dentro de un centro

de interpretacion son:

llustracién 10 Funciones de un Centro de Interpretacion

FUNCIONES ACCIONES

Bienvenida Exhibir un rotulo de bienvenida.

Permitir que el visitante se sienta esperado al llegar al
lugar.

Permitir que la gente se conozca entre si.

Musica de fondo puede ayudar a estimular la interaccion
Exhibir el nombre del interprete para que puedan

reconocerlo

Orientacion Permitir que el visitante pueda conocer lo que pude hacery
ver en el lugar.

Tener mapas o folletos disponibles, para mostrar o
entregar. Exhibir un mapa para mostrar donde esta el
visitante en ese momento, en lo posible, con distancias o

sitos referenciales.

Sensibilizacion Ofrecer o exhibir informacion que explique la importancia
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del sitio o las razones de su creacion y/o proteccion.
Comentar los beneficios del lugar para la gente y como

deben comportarse los visitantes para evitar dafos.

Atencion de | Contestar las preguntas
necesidades Explicar que servicios se brindan y donde puede ser Uutil
tener un cuaderno de notas con datos, direcciones,

teléfonos, etc. Para facilitar al visitante.

Interpretacion Aplicar los principios cualidades o estrategias a lo largo de
un guién que porte un mensaje.

Tener folletos, exhibiciones, fotografias, objetos, etc.
Percibir los intereses que tienen los visitantes para dar

informacién asociada a ellos.

Fuente: Fundacién naturaleza para el futuro 2008
Elaborado por: Claudio Bertonatti

Entre los aspectos de mayor importancia dentro de una planificacién y
disefio de un centro de interpretacion son:
e La planta fisica o infraestructura
e Las exhibiciones con su respectivo disefio interior.
e Los programas y actividades educativas e interpretativas que se llevan a

cabo.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion:

“Conviene anotar que los tipos de investigacion dificiimente se
presentan puros; generalmente se combinan entre si y obedecen
sistematicamente a la investigacion. Cominmente se encuentra tres
tipos de investigacion Abouhamand anota que de estos se
desprenden la totalidad de las gamas de estudios investigativos”.
(Ortiz, 2012, pag. 52)

e Historicos: Describe lo que era.
e Descriptiva: Interpreta lo que es.

e Experimental: Describe lo que sera.

Luego de adquirir informacién y deducir sobre el tipo de investigacion
gue se empleara en la investigacion se deduce que se utilizaran dos tipos de
investigacion la bibliografica y de campo, en cuanto a los métodos que se
emplearan son el inductivo - deductivo, ademés de las técnicas como las
encuestas y entrevistas y por ultimo los instrumentos que se deberan ejecutar

resalta el cuestionario tanto para encuestas como para las entrevistas.

De acuerdo al nivel de profundidad:
Descriptiva

“Se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad” (Cervantes, 2013, pag. 23).

Por tanto, en la aplicacion de la Investigacion Descriptiva para el
desarrollo de este trabajo se la realizara basandose en la investigacién de
campo ya que luego de esto se podra evidenciar las causas, efectos,
necesidades y falencias que posee este atractivo turistico dando a conocer asi
todo el problema de la investigacion para luego poder mitigar las causas del

escaso desarrollo y gestion turistico del mirador.
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Bibliografica o Documental

Este es el tipo de investigacion que se utilizaré para recopilar la mayor cantidad

de informacion bibliogréfica y documentos, como su nombre lo indica:

“La investigacion bibliografica y documental como un proceso
sistematico y secuencial de recoleccién, seleccion, clasificacion,
evaluacién y andlisis de contenido del material empirico impreso y
gréfico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o
metodolégica para una investigacion cientifica determinada”.
(Hernandez, 2014, pag. 56)

Para el presente trabajo investigativo se tomara en cuenta diferentes
formas de recolectar informacion precisa y eficaz, por tanto, el primer paso, con
respecto a la recoleccibn de bibliografia sera la busqueda de aquellos
documentos que estén relacionados con el tema de estudio en lugares
estratégicos como: La Direccion de Turismo de Ibarra, I-TUR, Ministerio de
Turismo, repositorio de documentos de obras del IMI, tesis PDF, libros e
informacion electrénica, entre otras fuentes que se citardn dependiendo el

caso, luego se procedera al desarrollo del marco tedérico de la investigacion.

Al mismo tiempo que, todos los documentos revisados aportardn y
fortaleceran la investigacion, asi mismos estos contribuiran a las estrategias

para el alcance de los objetivos.

De campo

“Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion
in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del
investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales,
creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o
mas variables dependientes (efectos)”. (Garcés, 2010, pag. 34)

Luego de analizar todas las fuentes bibliograficas y recabar informacién
de interés que aportaran a la investigacion en cuanto a la ldentificacién de
fconos turisticos y contribuciones orales tanto de autoridades locales como

gubernamentales, se procedera a la aplicacion de la investigacion de campo.
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La investigacion in situ se realizara en el Mirador “San Miguel Arcangel”,
compartida en tres visitas las cuales contribuirdn al desarrollo y cumplimiento

de los objetivos de la siguiente manera.

La primera visita se desarrollara a la zona donde se realizara la
investigacion es decir que este recorrido ira desde la Av. 17 de julio y la via
Fernando Rielo siendo esta ultima la via de principal acceso hasta el Mirador
“San Miguel Arcangel” donde se recolectara informacion sobre los servicios
turisticos que brindan como: servicios de alimentacion, artesanias, espacios

para recreacion, historia y proyectos de desarrollo local.

Dentro de la segunda visita se identificaran y se entrevistara
previamente a los propietarios de dichos locales, al Sr. Fernando Vinueza
Presidente del barrio, al Msc. Fausto Giraldo Director de Turismo y al Doc.

Pablo Jurado M. Prefecto de la Provincia de Imbabura.

Por otro lado en la tercera salida se identificaran los iconos turisticos que
se pueden visualizar desde el mirador y se realizard un sondeo de perfil del
visitante. Ahora bien las herramientas que se utilizaran encuestas, entrevistas e
implementos logisticos para las diferentes salidas de campo como: camara,

celular para las entrevistas.

Métodos Tedricos:

Se utilizar4 estrictamente para la estructura y desarrollo del marco

tedrico tomando en cuenta los parametros establecidos.

Histérico-Lbgico

“Este método se refiere a que en la sociedad los diversos problemas
o fendmeno no se presentan de manera azarosa sino que es el
resultado de un largo proceso que los origina, motiva o da lugar a su
existencia. Esta evolucién de otra parte no es rigurosa o repetitiva de
manera similar, sino que va cambiando de acuerdo a determinadas
tendencias o expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera
secuencial’. (Andino, 2012, pag. 35)

Al emplear este método se ve la necesidad de conocer el porqué de la

creacion del monumento, los diferentes impactos que ha generado y los
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aportes que se han evidenciado luego de su creacion, esto se sabrd mediante
entrevistas realizadas a autoridades locales y gubernamentales a cargo en su

debido tiempo y cual fue su propdsito de creacion.

Método Analitico-Sintético

Analitico: “Se distinguen los elementos de un fendmeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.
Consiste en la extracciéon de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas”. (Angeles, 2011, pag. 78)

Sintético: “Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los
diversos elementos. Consiste en la reunion racional de varios
elementos dispersos en una nueva totalidad. El investigador sintetiza
las superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion
tentativa que sometera a prueba”. (Hernandez R. , 2010, pag. 89)

Este método implico el analisis del fendmeno es decir del tema central
de investigacién para posterior agrupar y determinar los componentes que
tengan relacién logica entre si, es aquel que procede de lo simple a lo
complejo, donde las partes simples que se separaran en el analisis y son
integradas por la sintesis.

Ademés es de gran importancia ya que, mediante este se puede
determinar las causas y efectos de los problemas que tienen el mirador y asi se

pueden establecer soluciones reales.

Inductivo-Deductivo
Inductivo:

“Aquella orientacion que va de las cosas particulares a lo general o lo
general es decir que parte de los datos o elementos individuales v,
por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que
explica y comprende esos casos particulares”. (Vallejos, 2013, pag.
78)
El método inductivo en este trabajo apoyard al momento de recolectar
informacion de los visitantes ya que por medio de las encuestas se sabra los
motivos por los cuales visitan el mirador y tendremos una vision mas clara de

los requerimientos que el visitante busca en un lugar como este.
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Deductivo

“Aquella orientacién que va de lo general a lo especifico; es decir;
gue parte de un enunciado general del que se van desentrafiando
partes o elementos especificos” (Caballero, 2013, pag. 56).

El desarrollar este trabajo se parte de un problema central, que es el
insuficiente desarrollo y gestion turistico, el mismo que es afectado por
diferentes causas que seran analizadas y se tratara de mitigarlas para que sea
un aporte al desarrollo de la localidad creando un ambiente mas propicio y
recreativo para los visitantes ya que estos directamente apoyaran al desarrollo

socio-econémico de la localidad.

Practicos

Dentro de la aplicacion de este tipo de método para la elaboracion de la
investigacion se referira a la aplicacion de instrumentos como: las encuestas y

entrevistas.

La Encuesta

Las encuestas serdn en este caso los documentos que aportaran
informacion directa y veridica de las necesidades que observan los visitantes
en el Mirador y permitiran recopilar datos, sugerencias y opiniones de la

muestra del Mirador “San Miguel Arcangel’.

Para la elaboracion de este instrumento se bas6 en preguntas cerradas
y opcion mdltiple, la misma que se la disefio en dos formatos una para los
moradores del barrio del Mirador y otra que va dirigida a los visitantes del lugar.
Estas encuestas estan basadas en las variables de la investigacion que son:
recursos naturales, oferta y demanda turistica, servicios turisticos, perfil del
visitante y de igual forma una pregunta en la captacibn o rechazo de la

propuesta que se planteara.

La Entrevista

Las entrevistas seran previamente disefiadas con la cantidad de
preguntas y temas que se desee conocer respectivamente tanto para directivos

barriales como autoridades gubernamentales y de este modo se convierten en

56



instrumentos de trabajo que aportard a la obtencién de informacion técnica a
cerca del problema de investigacién. EI numero de entrevista sera 3 para

autoridades locales y 2 para autoridades gubernamentales.

Técnicas e Instrumentos

Cuestionario: Comunmente se conoce a las preguntas como:
abiertas, cerradas y de opcién multiple, no obstante en el disefio de la
encuestas las preguntas seran cerradas y las preguntas de la entrevista seran

abiertas.

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado, entre éstas tenemos:

Homogeneidad: Se refiere a las caracteristicas similares que se

evallan dentro de un grupo determinado en un trabajo de investigacion.

Tiempo: Se refiere al tiempo que se empleara para desarrollar cada

una de los capitulos con los que conste el documento de estudio requerido.
Espacio: Se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés.
Cantidad: Se refiere al tamafio de la poblacion.

El tamafio de la poblacién es sumamente importante porque ello
determina o afecta al tamafio de la muestra que se vaya a
seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos
limita la extension de la poblacion que se vaya a investigar. (Cegarra,
2012, pag. 56)

Tomando en cuenta el aporte bibliografico se describe a continuacién
que la poblaciébn a ser analizada son: habitantes del barrio, visitantes y
autoridades, siendo asi el grupo homogéneo que se desea investigar con
respecto a la gestion y desarrollo de las actividades turisticas que se realizan
en la localidad, siendo esta una investigacién de tiempo presente que se la

realizara en el sector del Mirador “San Miguel Arcangel”.
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Segun el dltimo censo de poblacién en el mirado existen 500 habitantes,
visitantes y autoridades, los mismos que seran la poblacién selecciona donde

se aplicara la férmula de muestreo.

Muestra: La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion.
El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblacion (Paz, 2011,
pag. 12).

Aleatoria: Cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.

Es asi que luego de determinar la poblacién se procede a obtener la

muestra mediante la aplicacion de las siguientes férmulas:

Sabiendo el numero del universo | o poblacion | se determina la

siguiente formula para obtener la muestra de la poblacién.

B No?Z?
" (N—-1)e? + g222

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio del universo o poblacién

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z=Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivalente a
1,96 (como mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivalente a 2,58
valores que queda a criterio del encuestador.

e= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor
gue queda a criterio del encuestador.
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500(0,5)%1, 96>

"= 500—-1)0,09% + 0,05%1, 962
480

=5

n =96

Obteniendo un total muestral de 96 encuestas que seran aplicadas a los

habitantes del Mirador “San Miguel Arcangel”.

Para obtener la muestra de los turistas se aplico la siguiente férmula, ya que la

poblacion o universo puede variar de dependiendo de la temporada.

PQ.N
n=

2
(N = 1) + PQ

Donde:
n= Tamafo de la muestra
PQ= Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25
N= Poblacion / Universo
(N-1)= Correccién geométrica, para muestras grandes >30
E= Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2% (minimo)
0.30 = 30% (mé&ximo)
0.05 = 5% (recomendado en educacion)

K= Coeficiente de correcciéon de error, valor constante = 1.75

_0,25+500

n= 199 (0,05)7 + 0,25
1.752

n =190
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Obteniendo un total muestral de 190 encuestas que seran aplicadas a

los visitantes del Mirador “San Miguel Arcangel’.

llustracion 11 Numero de Encuestados y Entrevistados

ENTREVISTADOS/ENCUESTADOS NUMERO
Presidente Barrial Sr. Fernando Vinueza
Subdirector de Turismo y Cultura Msc. Fausto Giraldo 3
Prefecto de Imbabura Doc. Pablo Jurado M.
Moradores 96
Turistas 190
TOTAL 289
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE

FACAE mfurismlo 74

‘l“'y’

INGENIERIA EN TURISMO
Encuesta dirigida a moradores del barrio Mirador “San Miguel Arcangel”

Objetivo: Realizar un analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel’,
estableciendo un diagndstico de los servicios turisticos.

1.- Tiempo de residencia

a) Menos de dos afios (0) b) Entre 2 y 9 afios (19)
c) Entre 10 y 15 afios (36) d) Mas de 15 afios (41)
"a2 TIEMPO DE RESIDENCIA
afos

0%

10-15 afos
37%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Alrededor de la mitad de la poblacion viven mas de 14 afios en el sector, lo que
nos da a conocer que en su mayoria los habitantes conocen sobre la evolucién
que ha sufrido esta area en cuanto al desarrollo turistico, un cuarto de la
poblacion aproximadamente habitan el sector de 10 a 15 afios, mientras que
tan solo un 20% de la poblacion se encuentra en un rango de 2 a 9 afos que
actualmente son moradores que han llegado a habitar el sector atraidos por su

posicién geografica o por accesibilidad a las instituciones educativas.
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2.- Ocupacion laboral

a) Agricultor y Ganadero (18) b) Ama de Casa (26)
c) Emprendedor Turistico (14) d) Albanil (29)
e) Estudiante (15) f) Empleado Publico (1)
g) Otro (3) ¢Cuéles?

OCUPACION LABORAL

otros agricultor y/o
3%

empleado
publico
1%

emprendedor
turistico
14%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Los habitantes segun los porcentajes se obtiene que un cuarto de la poblacion
son amas de casa, mientras que el otro cuarto de los habitantes son albafiiles
seguido por un 19% de los moradores se dedican a la agricultura y ganaderia,
en un porcentaje menor son emprendedores turisticos los mismos que
desempefian su actividad en los locales comerciales de artesanias que se
encuentran dentro de la infraestructura del mirador, el 16% de los pobladores
son estudiantes y ese ha sido el motivo por el cual familias enteras se han
desplazado desde comunidades aledafias como Yuracrucito y Afiaspamba
hasta este sector con la finalidad de dar a sus hijo una educacion adecuada, se
sefala la opcién otros como soldado, pesca, crianza de cuyes y por ultimo tan
solo uno de los encuestados es empleado publico el mismo que trabaja en el
municipio en el area de los recolectores de basura; luego del analisis
porcentual se puede evidenciar que la poblacion del mirador se encuentra en

un nivel econdémico medio y medio bajo.

62



3.- ¢Qué proyectos de se han ejecutado en el Mirador?

a) Proyectos Turisticos (4) b) Adecuacion Vial (8)
¢) Campanas De Salud (66) d) Programas De Viviendas (0)
e) Otros (96)

adecuacion

proyectos Vial
turisticos 9%

2%

PROYECTOS EJECUTA

viviendas
0%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Aproximadamente mas de la mitad sefialan que entre los proyectos ejecutados
en el barrio el de mayor relevancia en el ultimo afio ha sido el del sistema de
alcantarillado ya que es uno de los servicios basicos que se requeria con
urgencia, por otro lado las campafas de salud en épocas determinadas como
son las de vacunacién y controles médicos a los nifios, en cuanto a la
adecuacion vial solo se han realizado mingas barriales y con relacién a los
proyectos turisticos tan solo un 2% de los encuestados mencionan que se han
desarrollado evidenciandolos en la creacion de los locales comerciales que
existen dentro de la infraestructura del mirador.
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4.- ¢Cudles de las siguientes opciones cree que son las razones por las
que el visitante acude hasta el mirador?

a) Lavistay el Mirador  (72) b) Gastronomia (8)

c) Visitas familiares (4) d) Otros (12)

RAZONES DE VISITA

visitas
familiares
4%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Las tres cuartas partes de la muestra investigada mencionan que la vista
panoramica y el Mirador son unos de los motivos que los atrajeron, mientras
que el 12% manifiestan que las razones son por la tranquilidad que se
encuentra en el lugar, seguido por la gastronomia y visitas familiares en un
menor porcentaje ya que los expendedores de alimentos preparados no

cuentan con una amplia gama de platos y su calidad no es la mas adecuada.

64



5.- ¢Cuél es el estado de conservacion de la infraestructura del

monumento?
a) Muy bueno (0)  b) bueno (48) c) regular  (36)
d) malo (12) e) muy malo (0)

muy
malo _muy bueno
0% 0%

ESTADO DE CONSERVACION DEL MONUMENTO

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
De acuerdo al estado de conservaciéon del monumento la mitad de la muestra
analizada mencionan que se encuentra en un buen estado ya que personajes
politicos han acudido hasta el sector para retocar el monumento en su parte
exterior por otra parte el 37% de los encuestados sefialan que se encuentra en
un estado regular ya que su infraestructura estd mal disefiada en relaciéon a la
ubicacion de los locales comerciales y se manifiestan también que el estado
de conservacion es malo ya que los alrededores de monumento se encuentra

en deterioro.
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6.- ¢Considera Ud. Que el turismo es una alternativa generadora de

economia?
a) Sl (89) b)NO (7)

TURISMO COMO ALTERNATIVA

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
La comunidad tiene conocimiento sobre la generacion de recursos econémicos
a través de la actividad turistica demostrado en la tabulacion de las respectivas
encuestas que mencionan en su mayoria los beneficios que han obtenido ya
gue lo desarrollan empiricamente y sin ningun tipo de calidad y conocimiento

técnico.
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7.- Ud. Participa en la actividad comercial en el mirador y con qué
servicio?

a) Si (11) b) NO (85)

Servicios:

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Tomando en cuenta que existen 8 locales de artesania y 7 de gastronomia de
teniendo un total de 15 locales, cabe recalcar que de estos solo 11 se
encuentran en funcionamiento distribuidos de la siguiente manera 5 de
gastronomia y 8 de artesanias en los que también en algunos locales de estos
no comercializan artesanias sino frutas y confiteria, en tanto que el resto de los
encuestados que ocupan el 89% de no participan de la actividad comercial en
el mirador.
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8.- ¢Como califica la gestion de los lideres barriales con respecto al
desarrollo turistico del mirador?

a) Muy bueno (0)  b) bueno (55) c) regular  (13)
d) malo (28) e) muy malo (0)

CALIFICACION DE LA GESTION BARRIAL

muy malo
0%

0%

muy bueno

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

En cuanto a la calificacion de la gestién barrial los encuestados mencionan que

se basan en las ultimas dos administraciones y la califican como buena ya que

en estas se han evidenciado obras importantes como es la implementacion de

los locales comerciales en el mirador, sefalética turistica y la ultima y mas

grande gestion que realizo el actual presidente barrial es la ejecucion del

proyecto de sistema de Alcantarillado.
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9.- ¢Cree Ud. Que se deberia ejecutar un proyecto que mejore la gestion y
el desarrollo del mirador?

a) Sl (94) b) NO (2)
¢Por qué?

ACEPTACION DE UN PROYECTO TURISTICO

NO
2%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Tomando en cuenta que los moradores del barrio tienen claro que el turismo es
una actividad generadora de economia estdn de acuerdo en apoyar en su
mayoria el desarrollo de un proyecto turistico mientras que una minima parte

mencionan que no apoyaria ya que forman parte de la tercera edad.
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10.- Si su respuesta anterior fue Sl sefiale que proyecto desearia que se
ejecute en el MIRADOR.

a) Implementaciéon de una ruta turistica (21) b) Sefalética (12)
c) Senderos (2)  d) Instalaciones (55)
e) Creacion de un Centro Interpretativo (53) f) Otras 4)
¢,Cuales?
otros PROYECTOS DESEADOS
3%

sefalética
8%
senderos
1%

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Entre las opciones con mas aceptacion y que desea la comunidad que se
emplee en el mirador se obtiene en un gran porcentaje las instalaciones y la
creacion del Centro Interpretativo, seguido por una ruta turistica que incluyan al
mirador como un punto referencial y en menor porcentaje se obtiene la
sefalética, senderos entre otro que se menciona la practica de juegos

alternativos.
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11.- Apoyaria Ud. A la elaboracién de un proyecto turistico basado en la
participacion comunitaria y fomentando el turismo alternativo.

a) Si (91)

b) NO (5)

APOYO A UN PROYECTO TURISTICO

Fuente: Encuesta Moradores
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Tomando en cuenta que la muestra de la poblacion es de 96 moradores el 95%
gue representa la mayoria se manifiestan que apoyarian la elaboracion del
proyecto mientras que tan solo el 5% dicen que no ya que forman parte de la

tercera edad.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE ’
FACAE A !

Ingenieria en Turismo Ingenieria enf Z
Turismo o .4

Encuesta dirigida a turistas del barrio “San Miguel Arcangel”

Objetivo: Identificar el perfil del visitante del Mirador “San Miguel Arcangel’
para conocer sus expectativas.

1.- Género
a) Masculino (103) b) Femenino (87)

GENERO

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Con relacion a las encuestas realizadas a la muestra de turistas se ha obtenido
gque mas de la mitad de los encuetados son hombres y la otra parte que
equivale a un porcentaje menor a la mitad son mujeres. En este contexto se
evidencia que existe aceptacion por parte de los dos géneros para poder
posicionar este nuevo producto como el Centro Interpretativo como un destino

gue abarcara a cualquier tipo de visitantes.
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2.- Edad.

a) Menos de 15 afios () Db)Entre 16 a 25 afios ()
c) Entre 26 y 35 afos () d) Entre 36 y 45 afios ()
e) Mas de 46 afios ()

mas de 45 EDAD
anos
4%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Con respecto al andlisis de la edad de los visitantes el 36% de los encuestados
son personas que poseen mayor conocimiento y una fuente de ingreso
econdémico estable y mensual, asi como también un 27% son personas jovenes
que buscan prefieren el lugar, estos nos permite apreciar que el mirador se
perfila como un destino para todas las edades y se debe complacer a las

diferencias preferenciales.
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3.- Lugar de residencia.
a) Ibarra () b)otraprovincia () c)otropais ()

¢Cual?

PROCEDENCIA

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Entre las personas que visitan el mirador en la mayor parte de los encuestados
proceden de la ciudad de Ibarra es decir que existe preferencia local, ademas
que desde este mercado se debe partir para empezar a difundir el mirador
como un destino.

Con un 17% de los encuestados se evidencia que el destino investigado se
esta difundiendo y se estan interesando en visitar el lugar, sin embargo en un
bajo porcentaje se obtiene que proceden de otro pais, lo que pone en evidencia
gue este punto referencial de mercado aiun es muy reciente y se deberia

trabajar en el tema turistico.
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4.- Nivel de instruccion.
a) Elemental (12) b)basica  (57) c) bachillerato (71)
d) Superior (48) e)posgrado (2) f)otras (0)

posgrado _9tra INSTRUCCION

1% elemental

6%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Un 38% y 30% que en relacién va casi por el mismo porcentaje y tienen
solamente la educacion basica y sumando un 25% de educacion superior y en
un 2% de posgrado, que representa un cuarto de la poblacion investigada, un
porcentaje que se debe poner mucha atencién ya que son un segmento que
posee un grado mas alto de interés i conocimiento sobre otros lugares que ya

hayan visitados y se debe brindar servicios de calidad.
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5.- Profesion.

a) Empleado publico (16) b) empleado privado (12)
c) profesional independiente (75) d) comerciante (49)
€) empresario (2) f) estudiante (36)

PROFESION empledao

publico
%

empleado
privado
6%

empresario
1%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Con relacion a la profesion que se dedican cada uno de los encuestados se
obtiene el 40% son profesionales independientes y el 26% son comerciantes y
con estos resultados se determina que el mirador se debe fortalecer el turismo
los fines de semana ya que son personas que dedican estos dias a realizar
actividades recreativas. El 19% son estudiantes es decir que a este segmento
se deberia promocionar y reforzar al mirador como un destino educativo el

mismo que se implicara el &mbito educativo de la ciudad.
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6.- Promedio de ingresos mensuales familiares.
a) 50-100% (36) b) 151-250% (24) c)251-350% (49) d) 351-450% (40)
e) 451-550% (31) f)551% o0 mas (10)

INGRESOS

551% 6 mas
5%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Los ingresos mensuales familiares del 26% y 21% se encuentra entre el sueldo
basico y los $400 por lo que el producto turistico ofertado no resulta costoso
para los encuestados, por ello es necesario difundir al Mirador como un destino
accesible para los diferentes tipos de visitantes independientemente de cuanto

sea su ingreso mensual.
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7.- ¢Con quienes viaja comunmente?

a) Pareja  (46) b) Familia (106) c) amigos (34)
d) solo/a (4) e)otros (0)
solo/a. CON QUIEN VIAJAN

otros
0%

2%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

En su gran mayoria las personas encuestadas viajan en familia esto refleja el
56% dando a conocer que el Mirador es un destino familiar, ademas que las
parejas demuestran un porcentaje significativo y se puede decir que este lugar

es un destino para visitar también en pareja, es asi que el Mirador sigue

demostrando ser un destino para cualquier tipologia de visitantes y/o grupos.
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8.- ¢ Qué porcentaje de su mensualidad designa para viajes o actividades
turisticas por persona?
a) 0-25%  (146) b) 26-50% (36) <c)51-75% (8) d) 76-100% (0)

% DE GASTO EN VIAJES

51-75% ~76-100%
4% 0%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Tomando en cuenta la pregunta # 6 donde los encuestados se encuentran en
un rango de ingresos mensuales de $370 y $500, se puede evidenciar que las
tres cuartas partes de la muestra en cuanto al porcentaje que destina para
viajar seflalan que van del 0-25% de su ingreso tomando encueta que esto
equivaldria a una escala de entre $ 92,50 y $125 mensuales que seria

considerada como una suma importante para este sector.
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9.- Es la primera vez que visita el Mirador “San Miguel Arcangel”.
a) Sl (48) b) NO (142)

VISITA X PRIMERA VEZ?

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
A pesar de un atractivo comparativamente nuevo el 75% se manifiestan que no
es la primera vez que visitan el Mirador, tomando en cuenta la procedencia de
los visitantes ya que en su mayoria procedian de la misma ciudad, Ibarra, lo
que conlleva a pensar que el visitante llegar al lugar motivado por sus
principales atractivos que es la vista panordamica del sector y en si el
monumento y la tranquilidad del lugar y tan solo un 25% sefalan que es la

primera vez que visitan el sector manifestandose que concurren foraneamente.
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10.- ¢ Qué medio de transporte uso para llegar hasta el mirador?
a) Transporte publico (22) b) vehiculo privado (8)

c) tour operadora (3)  d) vehiculo propio (147)

e) otro (20)

TRANSPORTE UTILIZADO

vehiculo
privado
4%

tour
operadora
2%

Fuente: Encuesta Turistas

Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
En un 77% de los encuestados mencionan que llegaron al lugar en vehiculos
propios lo que denota que la infraestructura del Mirador debe contar con un
amplio parqueadero para controlar esta situacion, seguido por un 12% que
sefalan que llegaron en transporte de la coop. “28 de Septiembre” con la linea
denominado Caranqui — Arcangel - Hosp. Seguro, siendo esta la Unica
cooperativa que presta el servicio de trasporte publico. Analizando también que
manifiestan que han acudido hasta el mirador por medio de caminatas, motos y
bicicletas ya que la zona geogréfica se presta para desarrollar este tipo de
actividades.
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11.- ¢Por qué medios supo de la existencia del Mirador “San Miguel

Arcangel”?

a) documentos impresos (0)  b) Internet (0)
c) referencia de amigos (113) d) oficinas de I-TUR (4)
e) otros (73)

documentos
impresos -
0%

COMO SE ENTERO

nternet
0%

oficina I-TUR
2%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
En este item se manifiesta més de la mitad de la muestra que se han enterado
por medio del comun de boca en boca mediante referencias de amigos, con
relacion a un 38% que dicen que tienen conocimiento de la existencia del

Mirador simplemente por la observacion desde la ciudad.
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12.- ¢Cudles de las siguientes opciones le llamo més la atencion a Ud. al
momento de visitar el Mirador?

a) La gastronomia (2) b) Las artesanias (8) c¢) El monumento (77)
d) El mirador (103)

la ATRACTIVO QUE LO ATRAJO
gastronomia
1% las

tesanias

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Tomando en cuenta el analisis de la pregunta anterior que fue el medio por el
que se enterd del Mirador, ahora se resalta con el 54% que el atractivo que
cautiva al visitante es el mirador seguido con el 41% que es el monumento, por
otro parte con un porcentaje menos representativo estan las gastronomia y
artesanias ya que en estos servicios no cuentan con estandares de calidad o

una gama de opciones.
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13.- ¢ Qué fortalezas cree Ud. que tiene el Mirador?

a) Vias de acceso (36) b) atractivo turistico (131)
c) alimentacion (4) d) senalizacion (29)
e) otros (0)

FORTALEZAS DEL MIRADOR

sefalizacion Ogogs
10% 0

alimentacion
2%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Tomando en cuenta la pregunta #12 en cuanto a los atractivos que los
atrajeron al lugar se encuentra una estrecha coincidencia ya que en este item
también se evidencia en un 69% que las fortalezas del mirador son entre los
atractivos turisticos el mirador y el monumento, tomando en cuenta que las vias
de acceso no se encuentran en muy buen estado representa un 19% ya que se

manifiestan que el mirador se encuentra en un area de facil acceso.
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14.- ¢(Cuél cree que es la accion que se deberia mejorar en la actividad
turistica del Mirador?

a) Elaboracion de proyectos turisticos (54) b) capacitaciones turisticas  (139)
c) Sefalizacion e informacion turistica (158) d) infraestructura turistica (190)

ACCIONES DE MEJORIA elaboracion
de proyectos

turisticos
10%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
Tomando en cuenta que esta es una pregunta de opcién mdultiple se obtiene
diferentes aceptaciones en cuanto a las acciones que se deberian mejor en el
mirador asi se obtiene que el 39% de los encuestados se refieren a que se
debe redisefiar o implementar algo mas que dinamice la actividad turistica en
cuanto a la infraestructura, en cuanto a sefializacion e informacion turistica un
28% vy capacitaciones turisticas 26% dando a conocer que estas opciones

serian un complemento para la renovada infraestructura.
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15.- ¢(Cree Ud. conveniente la creacion de un Centro Interpretativo en el
Mirador para dinamizar el ambiente?
a) Sl (190) b) NO ()]

ACEPTACION DE LA PROPUESTA

0%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).
En cuanto a la conveniencia de la creacién de un Centro Interpretativo toda la
muestra encuestada sefiala que estan de acuerdo en su totalidad, lo que nos
da a conocer que todos los visitantes necesitan actividades dinamicas y

alternativas en el sector.
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16.- ¢ Recomendaria a familiares, amigos, etc. la visita al mirador?
a) Sl (181) b) NO 9

RECOMENDARIA EL MIRADOR

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

La aprobacion de que si recomendaria o no visitar el Mirador se evalta con un
muy favorable 95% mencionando que él lugar es adecuada para desarrollar
una actividad turistica y tan solo un 5% mencionan que no lo recomendarian,
manifestando que aun existen muchas falencias en los servicios turisticos
requeridos por los visitantes partiendo de este andlisis se evidencia que aun
falta mucho por hacer.
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17.- ¢ Regresaria al Mirador San Miguel Arcangel?
a) Si (184) b) NO 4)

REGRESARIA AL MIRADOR

NO
3%

Fuente: Encuesta Turistas
Elaborado por: Vinueza Mariana, (2017).

Un 97% de la muestra encuestada manifiestan que SI regresarian al mirador
demostrando su aceptacién mas que por los servicios complementarios, es por
la singularidad de sus atractivos con es el mirador en si y el monumento
haciendo denotar una vez mas que si es factible el desarrollo de la actividad
turistica en este sector.

En contraste tan solo un 3% menciona que no volverian al Mirador
principalmente aportando que la falta de servicios turisticos que serian los que
les deje una mejor experiencia asi que el mejoramiento y el aumento de
servicios es trascendental para que el sector investigado se desarrolle

turisticamente.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES

UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE
FACAE

INGENIERIA EN TURISMO Turismo

Entrevista dirigida a autoridades.

Objetivo: Realizar un analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel”,

estableciendo un diagnostico de los servicios turisticos.

1. ¢Cual es la gestién que usted como autoridad esta realizando como

aporte de desarrollo para el Mirador San Miguel Arcangel?

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.
Anélisis:

[...] Nosotros tenemos integrado una Comisidon Técnica de Turismo (CTT) que
involucra hoy a diferentes actores como: la Prefectura, el Municipio de Ibarra,
el Ministerio de Turismo a través de su regional, la Asociacién de Hoteleros y
las Juntas Parroquiales [...] Concretamente para beneficiar, fortalecer o
potenciar la existencia del sector donde se levanta el monumento a San Miguel
Arcangel, es decir ahi se incluye un estudio para el mejoramiento vial hablando
del futuro asfaltado que iria desde el sector de la Quinta, el Olivo Alto, el
mirador San Miguel Arcangel, Yuracrucito, Afiaspamba y Mariano Acosta, hoy
por hoy la via no estd en buenas condiciones esta transitable pero no en
buenas y consideramos que para brindar facilidades a un turista también se

debe entregar una vialidad en buenas condiciones.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

[...] Esa es la competencia de acuerdo al Cédigo de Ordenanza Territorial que

le corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales que
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es el Fomento Productivo, y el turismo es una actividad que le corresponde al
Fomento Productivo por tanto nosotros trabajamos en esta area, ahora desde
la Prefectura de Imbabura tenemos en el area de turismo cuatro componentes
como: el fomento a la innovacion de emprendimientos, promocion,
dinamizacioén de la cultura y el programa de incentivos a los emprendimientos o
iniciativas de desarrollo locales, San Miguel Arcangel estd considerado dentro
de un proyecto de este ultimo componente que es el del fortalecimiento de las
iniciativas locales es decir es un programa en el que la Prefectura les financia
el 70% y el 30% aporta la asociacion o la comunidad que haya solicitado,
previamente a la presentacion de un proyecto o perfil.

PRESIDENTE BARRIAL

SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

[...] Actualmente estamos tomando como prioridad los servicios basicos como
el agua potable, alcantarillado y luego nos enfocaremos al area turistica ya que
si no tenemos estos que son los servicios primordiales no podemos dar el
siguiente paso pero no estamos dejando aun lado ya que nos encontramos

tramitando nuevas gestiones con relacién al turismo.

2. ¢Cree Ud. que la actividad turistica en el Mirador se la desarrollaria de

mejor manera? ¢{Como?

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.
Anélisis:

Bueno en un inicio se organiz6 una Asociacion de Vendedores que son los
duefios de esos locales y la condicion fue obviamente que ellos también hagan
el mantenimiento de los espacios verdes y el cuidado del monumento, esa
relacion es mas directa con la municipalidad mas que con nosotros
(Prefectura), sin embargo yo creo que cada vez serd necesario impulsar,
capacitar a la gente e invertir en mayores atractivos para que pueda ser un

ancla que convoque a propios y extraios, si bien es cierto hoy es un punto de
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visita interesante por la ubicacion geografica en resumen yo creo que debemos
seguir trabajando para darle mayor impulso y aprovechar de mejor manera a

esta infraestructura que el sector conserva.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Andlisis:

Haber yo diria que si, yo creeria primero que la actividad turistica no es una
actividad exclusivamente ni de las instituciones publicas, ni de los
emprendedores pues si no se articula entre las responsabilidades los
compromisos las tares y actividades entre unos y otros no va a funcionar
porque el emprendimiento podra tener capacidad para implementar por ejemplo
un centro gastronémico, un area de feria artesanal o de ventas para
comercializarlas, hospedaje pero resulta que ellos no van a tener los rubros
econdmicos suficiente como para desarrollar una promociébn que es un
elemento complementario a la actividad productiva. En cambio las instituciones
publicas no tienen capacidad para implementar hoteleria, etc., pero si tiene
capacidad para hacer la promocién entonces ahi es donde nos articulamos y
nos sumamos. Con relacién a este sector la poblacion no tiene una claridad de
hacia dénde quieren ir, porque quiza estan pensando en ir y construir una idea
de que esto nos hace falta y esto traigamos, pero el tema del turismo es
programado planificado, sino planifican evidentemente no van a tener un
desarrollo articulado y adecuado integral porque pueden planificar algo que no
sea integralmente, no pueden hacer una actividad sin promocién en el ultimo
de los caso pueden desarrollar un producto pero sino tienen una capacitacion

previa no funcionarg, todo es una cadena.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

Si puesto que se sabe que el turismo es generador de recursos econémicos,

en la actualidad nos encontramos trabajando conjuntamente con la
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municipalidad presentando proyectos turisticos para poder ingresar de esta
manera a la oferta turistica a nivel provincial y asi poder seguir saliendo

adelante con nuestro sector.

3. Ud. como autoridad como califica la administracion turistica

relacionada al avance del Mirador en el ambito socio-econdmico.

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.

Anélisis:

Bueno yo diria que a lo mejor quienes estan integrando la asociacién que
ocupa ese espacio no estan cumpliendo la labor que estaba establecida en un
convenio elaborado desde la municipalidad, [...] insisto la relacién de ellos es
mas mas directa con el Municipio, pero si ustedes me preguntan que si estan
cumpliendo o no esos compromisos adquiridos yo diria que estan cumpliendo

todavia a medias.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

Haber en este &mbito establezcamos dos cosas primera la poblacion que vive y
segundo de que vive, la poblacibn que vive ahi es una poblacion
econémicamente media-baja yo diria que desde el punto de vista socio-
econdmico también se refleja que tienen propiedades pero quiza no tienen los
recursos para poder implementar servicios turistico, ese es un tema en el que
se dice yo tengo el terreno pero no tengo el dinero para construir y bridar
servicios y el otro tema es el de que viven la mayor parte de la poblacion,
tomando en cuenta que casi todos los moradores de ahi es migrante es decir
no es poblacion que tengan una movilidad permanente y solo son unas 5 o0 6
familias las que se dedican a la actividad turistica productiva, muy poquisima
gente que se dedica a la agricultura y el resto se dedica a la venta de servicios
dentro de la ciudad en el sector urbano entonces, eso no les va a permitir

desarrollarse desde el territorio, entonces si quieren desarrollar el territorio
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necesitamos financiamiento, capacitaciones, productos en funcion que la gente
local se quede trabajando en su sector y eso dara sostenibilidad al sector
productivo y a su forma de vida y por ende al mejoramiento de sus condiciones

de vivir.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA
Anélisis:

En la actualidad nos encontramos en una situacion un poco critica ya que aun
no se han ejecutado ninguno de los proyectos que tenemos para ejecutarlos en
el sector pero ya creo que una vez definidos concretamente cuales serian las
acciones en las que se pondran énfasis y luego de esto pues indudable mente

aumentaria el desarrollo socio-econdémico de la localidad.
4. ¢Existen proyectos en desarrollo o por desarrollarse en el Mirador?

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.
Anélisis:

La provincia de Imbabura hoy estd empefiada en impulsar un proyecto
denominado Geo-Parque, este proyecto ya recibié una resolucién favorable de
la Comision Ecuatoriana de la UNESCO, el Geo-Parque no es otra cosa que el
involucramiento a todos los ciudadanos hablando de la provincia en general en
conocer a detalle por qué y cudl es la historia de los complejos volcanicos que
tenemos cual es la historia de los lagos y lagunas la antigiiedad que tienen
estos rincones turisticos, porque muchos de nosotros sabemos que existen
pero no sabemos mayor informacion sobre eso y lo que nosotros gueremos con
este proyecto del Geo-Parque es justamente que desde los primeros afos de la
escuela es decir quienes habitamos en nuestro territorio vayamos entendiendo,
entonces toda esas cosas hacen que se vuelven interesante cuando el turista
venga nosotros tendremos informacién para poder dar en ese sector una vez
integrado lo que nosotros aspiramos en el Geo-Parque lo que se buscara es

aprovechar justamente esa ecologia, geografia que tenemos para hacer
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deportes extremos hace y una serie de actividades como senderismo porque el
mirador es apropiado, esto vendra a futuro ya que se esta trabajando en ello.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

Especificamente para ese sector no existe por el momento ningun tipo de
proyecto, yo creo que ahi hay una articulacion del Municipio principalmente con
un proyecto que es la construccion del bulevar que tienen previsto en
Yahuarcocha ya que esta en este se toma en cuenta al Mirador, nosotros
recientemente tuvimos una reunion con Yahuarcocha y les expuse como una
idea la necesidad de que este lugar sea considerado como un parque ecoldgico
turistico comunitario para darle el control a la comunidad y se preserve el
hébitat de las especies naturales y también la laguna ya que se convirtiendo en
pantano y para desarrollarse socio-econémicamente la poblacion para que no
sea gente de afuera los que entren a trabajar en ese territorio y que se
incluirian todas las laderas que existen ahi incluido el Arcangel que en definitiva
es una ladera con direccion a Yahuarcocha y la vez es un mirador que nosotros
podemos potenciar y podemos desarrollar un circuito turistico pues ahi
tendriamos deportes de aventura, gastronomia, el mismo Mirador como
atractivo, alojamiento, la pesca implementado los crianderos de tilapia, se
desarrollaria camping, actividades recreativas pero si este circuito no tiene una
conexion con el tema comunidad y ambiente entonces va a ser solamente un
aprovechamiento econémico que a la larga este recurso natural que es un
atractivo turistico dejara de serlo y se destruirA y cuando un atractivo se

deteriora desaparece todo.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

Si, actualmente ha presentado un proyecto turistico al ilustre municipio de

Ibarra y nos encontramos trabajando y coordinando con el Departamento de
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Emprendimientos en la que se va a implementar una cafeteria turistica rustica
obviamente luego de que se cuente ya con toda esta infraestructura tendremos
ya algunos de los servicios turisticos con los que podremos atender a los

visitantes de mejor manera.

5. ¢A Ud. como autoridad le parece adecuado la implementacion de

servicios turisticos o actividades alternativas en el Mirador?

SERVICIOS v ACIVIDADES v
Guianza Eventos culturales
Alimentacion v Actividades educativas v
Informacion turistica v Actividades recreativas v
Transporte v Ferias v
Otros Otros

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.

Analisis:

[...] siempre apuntando a que la investigacidn no se quede como se ha
mencionado simplemente en papeles como contenido de una tesis sera
importante que se impulse, ventajosamente hoy tenemos una alianza adecuada
entre la Municipalidad y Gobierno Provincial, en principio se pensé en la
implementacion de una infraestructura como esas porque la ubicacion
geografica es muy estratégica para que no le veamos a la ciudad saliendo al
borde de los moriscos sino mas bien desde a un segundo piso como lo plantea
usted y desde ahi ya se pueda visualizar obviamente a través de servicio
gastronémico como lo plantean dentro de una cafeteria o restaurante y se
pueda visualizar sin mayor esfuerzo también tanto lo que es la laguna de

Yahuarcocha, como también la ciudad de Ibarra y todo el panorama.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO
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Andlisis:

Yo si creo en eso, creo que por ejemplo desde ahi se podria partir una serie de
atractivos como una tarabita, entre otras actividades campestres aprovechando
su posicién geogréfica, lo interesante es diversificar la oferta y tener presencia
de visitantes con su debido control y regulacion, pero si es necesario darle
mayor vida a las actividades nocturnas controladas ya que esto sin control
conlleva al ocio por el ocio y lo interesantes es tratar de que los visitantes se
queden en este sector pernoten por lo menos una noche ya que esto genera
rubros convenientes para la comunidad y a eso llamariamos desarrollo de la

actividad turistica.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA
Anélisis:

Si es muy interesante el tema de servicios turisticos ya que si no se cuenta con
un medio de transporte los turistas no podran visitar el sector tomando en
cuenta que casi la mitad de visitas que existe en el mirador llegan utilizando
transporte publico no se podria hablar de actividad y desarrollo turistico con las
vias destruidas o en mal estado y estamos trabajando en alianza con el
Municipio en el arreglo de las vias de acceso y de esta manera sera mas facil

el paso de turistas al lugar turistico.

6. ¢Como califica Ud. como autoridad la administracion del Mirador y por

qué?
ASIGNACION 1 2 3
Regular v
Malo
Bueno 4 v
Muy Bueno
Excelente
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PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.

Analisis:

[...] yo diria que regular y no seria culpa exclusiva de la asociacion o de
quienes estan en el entorno sino mas bien diria yo por la falta de una
capacitacion permanente o de un seguimiento de quienes son responsables de
fortalecer ese tipo de trabajos y actividades.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

[...] mal haria en calificar la administracion porque no conozco muy bien cual es
la gestion que hace y como lo hace la gestion barrial, yo he visto el trabajo
mediante la preocupacion de los socios de la asociacion de pequefios
comerciantes pero evidentemente ellos estdn sujetos un poco a la respuesta
que se les pueda dar desde las instituciones, nosotros de acuerdo a los
requerimientos nuestra respuesta hacia ello ha sido positiva ya que queremos
apoyar los proyectos para que este sector avance en su ejecucion, pero esto
depende mucho de los recursos econémicos y hoy lamentablemente en las
instituciones del estado hay un recorte presupuestario que no viene de
nosotros sino del gobierno central y por ende no se podra atender todas las
peticiones entonces hay un estancamientos, lo que si creo yo es que es
necesario darles un acompafiamiento mas bien en la generacion de ideas e
iniciativas alternativas frente a la gestién publica, porque a veces piensan que
todo tiene que financiar las instituciones publicas cuando desde a comunidad

puede y debe hacerse muchas cosas.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

Yo lo califico como bueno ya que el lugar es conocido es decir se ha vendido

solo pero falta mucho por hacer e ahora nos estamos enfocando a las
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necesidades primordiales para que luego de contar con todos los

requerimientos y la mision seria llegar a una calificaciébn de muy buena.
7. ¢Qué harealizado Ud. como autoridad para promover el Mirador?

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.

Analisis:

[...] hace poco se nos transfirio todo lo que es el Fomento Productivo
entendiendo como actividad de desarrollo econdmico turistico a los Gobiernos
Provinciales y es desde ahi donde nos integramos ya en la Comisién Técnica
de Turismo (CTT), nosotros lo que hacemos para promover son las campafnas
de publicidad particularmente ahora en la ciudad de Quito que es la ciudad que
abarca la mayor cantidad de turistas que visitan la provincia de Imbabura y el
sur de Colombia que es otro potencial de visitantes que nosotros como
provincia tenemos, desde el mes de octubre nosotros arrancamos con un
proyecto que fue sugerido por la CTT, es decir por los alcaldes, juntas
parroquiales, hoteleros, los emprendimientos turisticos liderando nosotros en
una campafia que se denomina Imbabura en Oferta y aspiramos que en los
siguientes dias nos den ya los resultados y se elabora una evaluacion de
cuales fueron los efectos ya que trabajamos en la ciudad de Quito a través de
diferentes acciones, fuimos a vender la provincia de Imbabura también en las
universidades porque queremos que los jovenes igualmente de esta ciudad
venga también se realiz0 la visita al departamento de Narifio concretamente en
Pasto para indicar que es lo que tenemos en nuestra provincia y ciudad,
obviamente que dentro de estos atractivos estan inmersos las lagunas, lagos,
montafias, gastronomia, turismo de aventura y lugares especificos como los
miradores en este caso el Mirador San Miguel Arcangel, Yachay ya que la

provincia ventajosamente tiene mucho que vender.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:
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Lo importante es la organizacion y participacion de la comunidad, y esto no
depende de nosotros que se organicen dependen directamente de ellos,
nosotros podemos motivarlos para su organizacion pero lo mas importante es:
la organizacion, planificacion y dentro de esta naceran los perfiles de proyectos
y estos formularlos, gestionarlos y en este tema tenemos dentro de la
prefectura una dependencia que se denomina Cooperaciéon Internacional con
la que podemos gestionar los recursos a nivel internacional y el
aprovechamiento de estos escasos recursos econémicos poco a poco con un
proceso de desarrollo y obviamente con promocion se puede dar a conocer las
nuevas alternativas que posee el Mirador, pero yo no puedo promocionar algo

gue no tengo o0 no existe o0 pero aun si es de mala calidad.

Ahora en el mirador se esta tratando un tema en el cual ellos nos habian
solicitado que les colaboremos en primera instancia con el tema de unos
binoculares para instalar en ese sector evidentemente ahi tienen un problema
gue es el no tener claro como abrirse oportunidades en el mercado, ya que es
muy limitado sin embargo nosotros ya les hemos dado una capacitacion como
Prefectura en lo que corresponde a gastronomia y atencion al cliente pero les
hemos planteado la necesidad de que ellos trabajen con nosotros en un
acompafamiento para implementar adecuadamente un proyecto de desarrollo
lo que no significa que nosotros no vamos a financiar todo el proyecto sino que
nosotros podemos acompariarles desde la institucion lo que esté al alcance en
tanto haya un compromiso de ellos de poder implementar este proyecto porque
una de las debilidades que se nota mucho en estos sectores es que inician
pero no contindan y dejan abandonando lo que han iniciado y entonces para

nosotros es el problema como institucion publica.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

Antes que nada he podido evidenciar que al turista se lo tiene que atender con

la debida comodidad o bien con todos los conocidos servicios turisticos, pero
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antes que nada se debe contar con los mas primordiales servicios basicos y en
esto es lo que me he enfocado en los dltimos meses he consiguiendo asi la

culminacion del servicio de alcantarillado.

8. ¢Ud. apoyaria la construccién de un Centro de Interpretacion como
una alternativa que beneficiaria a la comunidad y de qué manera lo

realizaria?

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.
Anélisis:

Luego del analisis, la ejecucion del proyecto Geo-Parque uno de los elementos
es la construccién de los centros de interpretacion y por lo tanto de acuerdo al
diagnéstico que también se ha dado desde el mismo proyecto es de crear un
centro de interpretacibn en esta zona concretamente de ser asi obviamente
abria que destinar recursos para la implementacion, ustedes ya tienen la
literatura en la tesis entiendo que aun no estaran los planos arquitecténicos ni
los planos estructurales [...] los mismos que en su momento nosotros
realizaremos alianza con el municipio particularmente donde que también tiene
que ver con el tema de desarrollo econdmico y apoyariamos lo que seria la

concrecion de este proyecto.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

Claro, primero tendriamos que estudiar el proyecto tomando en cuenta cual
seria la teméatica de este centro de interpretacion y formulando la propuesta,
pero evidentemente todas las iniciativas son validas siempre y cuando exista la
asociatibidad entre el sector involucrado y sobre todo mejorar la condicion de
vida de los habitantes, un centro de interpretacion obviamente que llama

mucho la atencién y por ende se va a convertir en un atractivo en cualquier
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lugar que se lo implemente mas aun en el mirador que podria llegar a ser un

observatorio con un debido equipamiento.

PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

Claro que si, apoyaria la idea y la iniciativa que tiene usted y con el apoyo de la
Universidad Técnica del Norte trabajariamos conjuntamente entre Universidad,
moradores y yo como dirigente del barrio para lograr la creacion de su

propuesta.
9. Existe algun presupuesto desighado para proyectos turisticos.

PREFECTO DE IMBABURA
Licdo. PABLO JURADO M.
Anélisis:

El gobierno de la provincia de Imbabura tramito un crédito concedido por el
Banco Interamericano de Desarrollo a través del Banco de Desarrollo del

Ecuador para hacer una pre-inversion.

DIRECTOR DE TURISMO
MSC. FAUSTO GIRALDO

Analisis:

En cuanto a proyectos nosotros tenemos un presupuesto que se llama
programa de incentivos a las iniciativas y emprendimientos de desarrollo local
mientras exista el financiamiento del 70% que tenemos como aporte y el 30%
que deberia apoyar la asociacién o cualesquiera que sean los beneficiarios en
tanto que califigue donde tiene que cumplir con algunos indicadores como por
ejemplo cuantos plazas de empleos va a generar si tiene 0 no sostenibilidad y
garantizar de sostenerse en el tiempo y multiplicarse ya que esta es la finalidad

de los emprendimientos.
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PRESIDENTE BARRIAL
SR. FERNANDO VINUEZA

Analisis:

En la actualidad no contamos con ningun presupuesto designado para
proyectos turisticos, nosotros Unicamente recibimos un presupuesto
participativo pero esto va designado directamente par infraestructura

especificamente del barrio mas no para la actividad turistica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

>

Se realizé el analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel”,
estableciendo un diagndstico de los servicios turisticos en los que se
evidencio la existencia del potencial turistico del mirador el mismo que es
necesario para el desarrollar la actividad turistica.

Se identifico el perfil del visitante del Mirador “San Miguel Arcangel” y se
conocid sus expectativas mediante el analisis de las encuestas realizadas a
los mismos, las cuales dieron como resultado que el sector es un lugar
visitado por grupos familiares y amigos los mismos que pertenecen a un
estatus socio-econémico medio-alto.

Se postula un disefio de Centro Interpretativo Mirador “San Miguel
Arcangel” y se realiza la entrega del proyecto a las autoridades locales

previo a su socializacion.

RECOMENDACIONES:

Al término de la investigacion se espera:

>

Dinamizar la actividad turistica del Mirador “San Miguel Arcangel” mediante
la implementacion de acciones alternativas que diversifiquen los servicios
turisticos mediante la postulacion del disefio de un Centro Interpretativo el
mismo que aportara con fuentes de empleo local.

Implementar capacitaciones a la asociacién de pequefios comerciante del
mirador relacionadas con la higiene y manipulacion de alimentos como eje
transversal para el desarrollo de la actividad turistica, los mismos que
contribuirdn a generar bienestar a la poblacion local, formando asi talento

humano que se identifique con los recursos que cuenta el sector.
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA

Titulo de la Propuesta:

“DISENO DEL CENTRO INTERPRETATIVO MIRADOR SAN MIGUEL
ARCANGEL CON SERVICIOS TURISTICOS Y ACTIVIDADES
ALTERNATIVAS, PARA DINAMIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
SECTOR".

Justificacion e Importancia:

El impulso de las actividades turisticas establece una dimension
econOmica a los recursos naturales, estos deben ser relacionados con la
conservacion para generar efectivamente beneficios ecoldgicos, sociales y
econdémicos tanto para la administracion de los recursos y para la comunidad

local.

Luego de la investigacion documental electronica se encuentra que,
dentro de las politicas para el turismo el Plandetur 2020, plantea que se
valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural sustentado
en un desarrollo equilibrado del territorio, es por eso que se trata de dar a
conocer nuevos destinos turisticos para minimizar la sobrecarga turistica en

otro atractivos en los que ya se ven afectados por este fenbmeno.

La ciudad de Ibarra cuenta con recursos naturales con potencial turistico
gue aun no son reconocidos, es asi que en la actualidad aun no se les ha dado
el verdadero valor turistico adecuado. Quizds una de las razones es el
desconocimiento de los visitantes hacia los atractivos y que ademas no
cuentan con publicidad apropiada. En este contexto se considera oportuno
disefiar el Centro Interpretativo Mirador San Miguel Arcangel, el mismo que
permitira el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales y la integracion
de todos los actores y sector, la generacion de nuevas fuentes de trabajo, el
respeto al ambiente y por ende el buen vivir de la poblacion beneficiaria

creando un destino turistico, competitivo, organizado y manejado
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sosteniblemente. Entre los limitantes que se evidencian en el sector, son el
desconocimiento de la poblacion en cuanto a las estrategias de desarrollo
turistico, la poca capacitacion y la deficiente inversién de recursos econémicos
que destinan los gobiernos de turno para la ejecucion de proyectos

relacionadas al area turistica.
Objetivos

General:

e Disefiar el Centro Interpretativo Mirador San Miguel Arcéangel con
servicios turisticos y actividades alternativas, para dinamizar la actividad

turistica en el sector.

Especificos:

e Elaborar los planos arquitectonicos del nuevo Centro Interpretativo, para
validar con las autoridades locales.

e Crear la imagen corporativa afin a la naturaleza representativa del Centro
Interpretativo Mirador San Miguel Arcangel.

e Socializar el proyecto con las autoridades locales y gubernamentales.

Ubicacion sectorial y fisica
El Mirador San Miguel Arcangel es uno de los 34 barrios de la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura, ubicado a 5km. del centro de la ciudad y a 121
km. de Quito capital del Ecuador. Hace aproximadamente 12 afios formaba
parte de la zona rural y no era conocido con el actual nombre, fue denominado
con diferentes nombres tales como Alto de Reyes, La cocha chiquita, luego de
la gestibn administrativa barrial en el afio 2005 se realizan los tramites
pertinentes para hacer al barrio juridico y pasar a formar parte de la zona rural
luego de cumplir con ciertos requerimientos establecidos por la junta parroquial
El Sagrario y se establece finalmente el nombre de “Mirador San Miguel

Arcangel”.
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Limites

Al Norte: Barrios Yahuarcocha y el Olivo Alto.
Al Sur: Ciudadela La Victoria.
Al Este: Ciudadela La Victoria.

Al Oeste: Comunidad Yuracrucito.

Doeste sse abicamor?

B

E

llustracion 12 Mapa de Ubicacion del Mirador
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Desarrollo de la Propuesta

Historia

El barrio actualmente denominado Mirador San Miguel Arcangel, se
formé en el afo 1987. Inicialmente estuvo conformado por cinco familias
procedentes de la comunidad de Yuracrucito y Yahuarcocha y se asentaron en
este sector adquiriendo grandes extensiones de tierras para principalmente

emplearlas en la agricultura y ganaderia.

Para el aflo 1997-1998, nace la idea de Monsefior Antonio Arregui de
construir el monumento al patrono de la ciudad el Arcangel San Miguel que
seria el protector y guardian de Ibarra. La idea tuvo buena acogida, al ser
expuesta a la llustre Municipalidad de Ibarra encabezada por el Licdo. Pablo
Jurado M. alcalde del aquel entonces, sin embargo, el dilema se generé en
torno al lugar donde se construiria. Finalmente decidieron construirlo en el
sector “alto de reyes”, donde luego de un estudio técnico se probd que la
topografia del lugar era propicia para el monumento y la ubicacién geogréafica

ideal al permitir la visualizacion desde cualquier sitio de la ciudad.

Luego de ello, ya para el afio 2005 en la administracion del presidente
barrial Sr. Jacinto Vinueza, quien fue el gestor de la jurisdiccién del barrio para
formar parte de la zona urbana y disfrutar de los beneficios de ello es cuando
se establece ya un nombre definitivo al sector llamandolo Mirador San Miguel
Arcangel: Desde entonces, los moradores se fueron interesando en la actividad

turistica como una alternativa econdémica generadora de ingresos.
Posterior a ello, para el afio 2008 se realiza la remodelacion de la

infraestructura incluyendo la construccion de locales comerciales tanto de

artesanias como de gastronomia.
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Acceso

El acceso a este sector esta determinado con un comun empedrado que
actualmente se encuentra en deterioro ya que luego de implementar el servicio
de la red de alcantarillado, no lo volvieron a dejar como antes. Las lluvias, la
presencia de vegetacion en las laderas y las cunetas alrededor del camino,

dificultan el acceso a lo alto de una montafa.

Seguridad

En el afio 2006, el barrio contaba con una Unidad de Policia Comunitaria
(UPC), pero debido a la nueva distribucion de las mismas, cada zona de la
ciudad cuenta con un UPC, cada uno encargado de varios sectores. En este
caso el UPC mas cercano y al que le corresponden los asuntos de seguridad

del mirador es a la policia del sector de La Victoria.

lluminacién

El mirador, pese a ser un lugar turistico no cuenta con alumbrado publico
las Unicas luminarias que existen son los reflectores que alumbran al
monumento. En la via principal de acceso a este sector se ve la necesidad de
este servicio ya que existen muchos estudiantes que en las noches deben
ascender hasta sus hogares caminando, el recorrido no es peligroso pero no
estaria por demas dotar de este servicio ya que es una necesidad que tanto los
visitantes como los mismos moradores si requieren. Para desarrollarlo con
fines turisticos es necesario e indispensable este servicio ya que son las

noches en las que se evidencia gran numero de visitantes

Servicios

Entre los servicios que el lugar brinda actualmente pueden mencionarse:
gastronomia, artesania y hospedaje los mismos que no cuentan con sus

debidas normas de salubridad y calidad.
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Poblacion, productividad y organizacién administrativa

Segun el censo del 2010, la poblacion registrada en este sector es de
500 habitantes, la poblacion en su mayoria son mujeres, amas de casa y los
hombre son personas que se dedican a la agricultura y una gran parte de nifios

y jovenes se encuentran estudiando.

Se encuentran organizados mediante administracion de wuna directiva

nombrada el 15 de junio del 2014 conformada por:

PRESIDENTE: Sr. Fernando Vinueza
VICEPRESIDENTE: Sr. Armando Quimbia
SECRETARIA: Sra. Rosa Cabascango
TESORERA: Sr. Ramiro Luna

Transporte

Hasta este sector se puede llegar en las unidades de transporte publico
como la coop. “28 de Septiembre” con la linea denominado Caranqui —
Arcangel - Hosp. Seguro, siendo esta la Unica cooperativa que presta el
servicio de trasporte. Cabe mencionar que existen transportes de caracter
interparroquial como es la coop. IBAMONTI, que tiene un recorrido Ibarra-
Mariano Acosta el mismo que cuenta con tres horarios 6:30 a.m., 12:00 p.m. y
5:30 p.m., este medio también es una alternativa para transportarse hasta el
mirador tomando en cuenta que este transporte se debe tomarlo en el terminal

terrestre de Ibarra.

SERVICIOS BASICOS

Agua

El agua potable en este sector proviene desde las fuentes de los
paramos de la comunidad Ahaspamba conocida como “la carboneria”, esta red
de potabilizacion integran cinco comunidades como son: ARfaspamba,

Yuracruz, Yuracrucito, El Arcangel y el Olivo Alto.
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Alcantarillado

Este servicio fue inaugurado en septiembre del 2016, luego de un largo
tiempo de espera se dio por finalizada esta obra por parte de EMAPA-I, ya que
era un servicio basico con el que no contaba el barrio y actualmente todos los

moradores se benefician del esta obra.

Recoleccion de basura

El Mirador San Miguel Arcéangel, luego de que Ila municipalidad
gestionara proyectos de recoleccién y reciclaje en la ciudad, desde hace 3 afios
se dotd de este servicio muy necesario al sector siendo el sdbado por la
mafiana el Unico dia que pasa el recolector que tiene un recorrido que empieza
por la Av. 17 de julio pasa por el mirador, Hosteria La Estelita hasta las
comunidades de Yuracrucito y Afiaspamba a su retorno desciende por el Olivo
Alto.

Paisaje

El mirador presenta un paisaje muy atractivo ya que esta asentado en la
cumbre de una pequefia elevaciéon desde donde se puede visualizar toda la

panoradmica de la ciudad de Ibarra en un angulo de 360° de norte a sur.

Ingenieria del proyecto

Para el disefio del centro de interpretacion se tomaron en cuenta varios
requerimientos como: infraestructura civil, area geografia, producto, talento

humano, entre otros.

Infraestructura Civil

El centro de interpretacion constara de tres salas en la parte frontal baja

del monumento en las cuales se expondra lo siguiente:
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Primera Sala.- denominada VISTA NORTE, se expondra cédulas con
informacion sobre las especies animales mas comunes que existe en la laguna

de Yahuarcocha, su gastronomia y el autédromo José Toébar Tobar.

Segunda Sala.- denominada VISTA CENTRO, se incluiran cédulas con
informacion de los lugares mas representativos del centro histérico de la ciudad
tales como: piedra chapetona, esquina del coco, El Cuartel, La estacion del tren

y San Antonio.

Tercera Sala: denominada VISTA SUR, contendra cédulas con
informacion muy relevante sobre: Caranqui y su gastronomia, el majestuoso

volcan Imbabura, la Esperanza y el Cubilche.

Cada una de estas salas contard con sus respectivos balcones y
binoculares los mismos que se encontraran previamente direccionados a los

iconos que estan expuestos dentro de las mismas.

En la parte superior de la segunda sala se encontrarq ubicado un Bar-
Cafeteria con una temética que es el proceso de construccién del monumento,
en el mismo que se expenderd la venta de bebidas calientes y frias también se
comercializara entradas y gastronomia en general ya que se podra incluir en la
carta del bar los platos que preparan los socios de los locales aledafios,
teniendo asi la oportunidad de dinamizar la actividad turistica del sector.

Entre los servicios turisticos que se implementa en este centro es la de
informacion turistica, exposiciones ludicas y educativas sobre los iconos

turisticos que se pueden visualizar desde el sector.

Area Geogréfica

El area de terreno que se pretende utiliza para la construccion del centro de
interpretacion es la parte frontal baja del monumento donde se tendra una

franja verde de 5 m. luego de ello se implementara la construccion en un area
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de 127 m2 en la planta baja y con respecto al bar cafeteria es de 74.75m2, la
misma que solo ser& con ladrillo visto y madera siendo asi una construccion de
tipo rastico.

Productos

Entre los servicios que se propone brindar en el sector de interpretacion
es principalmente informacion Ildica turistica presentando alternativas
recreativas como la de poder observar los iconos expuestos por medio de

binoculares de alto alcance.

El bar-cafeteria que se incluira en la parte superior del centro de
interpretacion tendrd una atencién de lunes a viernes en los horarios de 7:00
a.m. hasta 9:00 p.m. tomando en cuenta que hasta el mirador acuden una
cantidad considerable de personas practicando diferentes deportes, los que
merecen ser atendidos en este sitio turisticos ya que aqui es un punto de

llegado y/o partida, la carta de productos que ofrecera el bar-cafeteria es la

siguiente: llustracion 13 Carta del Bar-Restaurante

. i BAR-CAFETERIA"

il “EL ARCANGELY
©BEBIDAS CALIENTES: ~+ = %
Cafes onp sehage ..'\.q.t.s-....sf.-..l-\....,,:u' ;. ;.. densesinge 0,50 -

Aromatlcas.,..... ......... ................. consmsnsnizsnionniionsir 0,50

Jugos Naturales
Batldos...':.-._.;.....'..'.
Cappuccmb....
Mor.acehmo

PLATOS A'LA CARTA...: -

Talento Humano

Para la seleccion del personal que van a desempeniar las funciones en

las diferentes areas del centro de interpretacion, se convocara a todas las
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personas interesadas del sector para su inscripcion en una capacitacion con

tematicas sobre atencion al cliente, manipulacion de alimentos y guianza.

Luego de este proceso se determinara el interés de los asistentes a las
capacitaciones y se designara el personal dependiendo de su afinidad a las
diferentes &reas tales como: cuatro personas para el area del centro de
interpretacion donde su funcion principal sera el de guias e informantes y
cuatro para el area del bar-cafeteria que seran las encargadas de expender los

servicios de alimentacion.

De esta manera se dinamizara la oferta turistica del sector ya que se
tendran servicios y actividades alternativas que ofrecer al visitante de manera

permanente y con las debidas normas.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL

llustracion 14 Organigrama Funcional
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Plano Arquitectonico

Para la elaboraciéon de los planos arquitectonicos del nuevo Centro
Interpretativo se contrat6 los servicios de la Arg. Maria Cristina Suarez, para
luego validarlo con las diferentes autoridades competentes, el disefio que se

obtuvo fue el siguiente.

FACHADA FRONTAL

ESCALA 1:50

FHHHEON
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Imagen del Centro de Interpretacion

Se establece, crear la imagen corporativa afin a la naturaleza
representativa del Centro Interpretativo Mirador San Miguel Arcangel y se
obtiene lo siguiente que incluye: el nombre, el monumento y la nueva

infraestructura.

Impactos

Impacto Social: Con relacion a los impactos en este ambito se
pretende que toda la sociedad inmiscuida en este proyecto como son: los
visitantes y los moradores del sector tengan alternativas tanto de visita como
de cambio en su estilo de vida independientemente, ya que con este proyecto

se implanto alternativas turisticas que dinamizara el ambiente social.

Impacto Econdmico: Los moradores seran los directos beneficiaros
ya que con la implementacion de este centro de interpretacion se requerira de
los servicios de personas locales que serdn los generadores de rubros

econdmicos mediante la dinamizacién de la actividad turistica.

Impacto Ambiental: Luego de Ila revision teodrica sobre la

conservacion de los alrededores y mantenimiento de los centros de
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interpretacion se ha tomado en cuenta y se obtiene como conclusién que la

construccion que es menos agresiva con este medio es la construccion rustica.

Impacto Turistico: Este sector netamente turistico no contaba con
diversificacion de servicios lo que evitaba la llegada de visitantes pues su Unico
atractivo era el mirador y el monumento, con la ejecucion de este proyecto el
impacto turistico sera muy evidente y positivo ya que se incrementara las
visitas, pues contara con un atractivo que atrae a los visitantes contando con
servicios que estardn a su disposicion en cualquier momento y hora que lo

requiera.

Difusion
El proyecto desarrollado ha sido difundido en el sector por medio del Sr.

Presidente, entregado y socializado al Licdo. Pablo Jurado Prefecto de la

provincia, obteniendo documentos que la respaldan. (Ver Anexo VIII)

Las personas involucradas en el proyecto evidencian un gran potencial
turistico muy cercano ya que esta era una de las aspiraciones que
visualizaban pero por la falta de apoyo de las autoridades competentes no se a
podido ejecutar, pero con la socializacion de este documento se tiene muchas
expectativas de creacién y los moradores apoyan en su totalidad esta la

propuesta académica.
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ANEXOS:

ANEXO I: Arbol de Problemas

CAUSAS:

Desconocimiento de la oferta Abandono gubernamental. Deficiente gama de servicios

turistica del cantén Ibarra.

turisticos.

4\ ﬁ
INSUFICIENTE DESARROLLO Y GESTION

TURISTICA EN EL MIRADOR
“SAN MIGUEL ARCANGEL”

A

A\

A

Escasa valoracion de las potencialidades Insuficiente desarrollo socio-
turisticas. econdémico.

Poca afluencia de visitantes.

EFECTOS:
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ANEXO II: Matriz de Coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA DE INVESTIGACION: “Insuficiente desarrollo y gestion turistico

en el Mirador “San Miguel Arcangel, ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”

FORMULACION DEL PROBLEMA:

e ;Qué potencialidades turisticas
mostrar en el centro interpretativo

Mirador “San Miguel Arcangel”?

OBJETIVO GENERAL:

e Identificar de los iconos
turisticas que se visibilizan
desde el Mirador San
Miguel Arcéngel para su
inclusibn en un centro

interpretativo.

TITULO DE PLAN DE TESIS:
“IDENTIFICACION DE LOS iCONOS TURISTICOS QUE SE VISIBILIZAN
DESDE EL MIRADOR SAN MIGUEL ARCANGEL PARA SU INCLUSION EN
UN CENTRO INTERPRETATIVO”.

INTERROGANTES DE
INVESTIGACION:

1. ¢(Cual es la situacion actual del
Mirador “San Miguel Arcangel”
con relacion a los servicios

turisticos?

2. ¢Qué tipo de informacion de los

iconos  turisticos que @ se
visibilizan desde el Mirador San
Miguel Arcangel se va a

recolectar?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Realizar un analisis

situacional del Mirador
‘San Miguel Arcangel”,
estableciendo un
diagnéstico de los
servicios turisticos.

e Recolectar informacion de
interés sobre los iconos
turisticos que se visibilizan

desde el Mirador San

121




3. ¢Cual es el perfil del visitante del
Mirador “San Miguel Arcangel”?

4. ¢Como disefiar un centro

interpretativo en el Mirador “San

Miguel Arcangel”?

Miguel  Arcangel para
elaborar los guiones de
informacion turistica.

del

visitante del Mirador “San

e Identificar el perfil

Miguel Arcangel” para

conocer que carencias
evidencia el visitante.

e Disefar el Centro

Interpretativo Mirador “San

Miguel

Arcangel” para

realizar la entrega del

proyecto a las autoridades

locales.
VARIABLE: DIMENSIONES: INDICADORES:
Desarrollo y * Socio- Socio- econdémico
Gestion economico. e Implementacion y mejoras
Turistico * Planta Turistica del servicio turistico

« Organizacion
Administrativa
*  Apoyo
Gubernamental

e Ampliacién de la gama de
la oferta turistica
Infraestructura
¢ Remodelaciéon al modelo
arquitectonico
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ANEXO III: Aplicacion de Encuestas a los Moradores
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ANEXO V: Entrevista Subdirector de Turismo y Cultura Msc. Fausto Giraldo

ANEXO VI: Entrevista al Presidente del Barrio Sr. Fernando Vinueza
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ANEXO VII: Socializacion del Proyecto a los Moradores del Mirador “San
Miguel Arcangel”
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ANEXO VIII: Plano 3D del Centro de Interpretacion “San Miguel Arcangel”

[lbaa!
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ANEXO IX: Documento de Socializacion

BARRIO SAN MIGUEL ARCANGEL

Resolucion municipal No. 514 del 22 de septiembre de 2005

Parroquia El sagrario — Canton Ibarra

Ibarra, 13 de enero del 2017

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo del barrio “San Miguel Arcangel” junto con el deseo de éxitos en

las actividades diarias que desempeiien en beneficio de la comunidad Universitaria.

La presente ademas tiene por finalidad dar a conocer que la Srta. Vinueza Ramos Hilda Mariana
con DI. 1003438189, a socializado su proyecto turistico de Tesis denominado “IDENTIFICACION
DE LOS ICONOS TURISTICOS QUE SE VISIBILIZAN DESDE EL MIRADOR SAN MIGUEL
ARCANGEL PARA SU INCLUSION EN UN CENTRO INTERPRETATIVO”, el mismo que se dio
aceptacion, y luego de su socializacion se ha visto pertinente apoyar a este tipo de trabajos ya que

es la primera vez que se lo desarrolla en nuestro sector con las debidas autorizaciones.

Es todo en cuanto puedo notificar con respecto al apoyo del trabajo de la antes mencionada Srta.
Estudiante de tan prestigiosa casona universitaria.

Atentamente,

F;arnando Vinueza

Presidente Barrlal

\barra - Ecuador

;vL/j
e{ nango Vinueza

PRESIDENTE BARRIAL
Telf. 0981107462
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ANEXO X: Validaciéon de Instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE &=
FACAE N
INGENIERIA EN TURISMO | | c 4 4

Encuesta dirigida a moradores del barrio Mirador “San Miguel Arcangel”

Encuestador........c.oeviuniiiviinniiiiis
INDICACIONES: Estimado(a) Sr. (a), permitase leer atentamente cada una de las preguntas y marque
con una (X) la respuesta que crea correcta.

Objetivo: Realizar un analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel”, estableciendo un diagnostico

de los servicios turisticos.

1.- Tiempo de residencia
b) Entre 2y 9 afios ( )

a) Menos de dos aios ()
c) Entre 10 y 15 afos () d) Mas de 15 afios ( )

2.- Ocupacion laboral

a) Agricultor y Ganadero () b) Ama de Casa [
¢) Emprendedor Turistico o) d) Albaiiil { )
e) Estudiante ) f) Emprendedor Turistico ()
g) Empleado Publico () h) Otro ¢ )

i) ¢ Cudles?
3.- ¢Qué proyectos de se han ejecutado en el Mirador?

a) Proyectos Turisticos { ) b) Adecuacion Vial ()

¢) Campaiias De Salud () d) Programas De Viviendas ()

e) Otros D T
4.- 4Cuales de las siguientes opciones cree que son las razones por las que el visitante acuden hasta el
mirador?

a) La vista y el Mirador ¢ ) c) Gastronomia ()

d) Visitas familiares ) e) Otros Y CUEIBS  cnnresswarsn e mEm s s Ty s sn s sage
5.- Cual es el estado de conservacion de la infraestructura del monumento?

a) Muy bueno () b) bueno 3 c) regular ()

d) malo ¢) d) muy malo ()

6.- Considera Ud. Que el turismo es una alternativa generadora de economia?

a) Sl () b) NO ()

7.- Ud. Participa en la actividad comercial en el mirador y con qué servicio?

a) s () b) NO 0)

8.- Como califica la gestién de los lideres barriales con respecto al desarrollo turistico del mirador?

a) Muy bueno () b) bueno () c) regular( )

d) malo () e) muy malo ()

9.- Cree Ud. Que se deberia ejecutarse un proyecto que mejore la gestiony el desarrollo del mirador?

a) Sl () b) NO ()

EIPOT QU ebassee s
10.- Si su respuesta anterior fue Sl sefiale que proyecto desearia que se ejecute en el MIRADOR.

a) Implementacion de una ruta turistica ( ) b) Sefalética 4

¢) Senderos () d) Instalaciones ()

e) Creacion de un Centro Interpretativo ( ) f) Otras ()

£ CURIEE Recsnms s enonsanms o ss s an SO AT R
GOUAIES?.....eveeee e L L L s
11.- Apoyaria Ud. A la elaboracién de un proyecto turistico basado en la participacién comunitaria y

fomentando el turismo alternativo.

a) Sl b) NO

7
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J

20N UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE <~ 5
FACAE v

3 Ingenierfa en Turismo

Inqenteria e

Turismo & 4

w3

1~
.’l Encuesta dirigida a turistas del barrio “San Miguel Arcangel”
\*ﬂn.,_-_ﬂ,""‘.‘?/ ENCUEStAdOT ..oireresresissmnsinnees (ol /. R

% A e )
A - 0> INDICACIONES: Estimado(a) Sr. (a), permitase leer atentamente cada una de las preguntas y
uesta que crea correcta.

marque con una (X) la resp
el Mirador “San Miguel Arcangel” para conocer sus expectativas.

Objetivo: Identificar el perfil del visitante d

1.- Género.

a) Masculino () b) Femenino ()

2.- Edad.

a) Menos de 15 aiios () b) Entre 16 a 25 afios ()

c) Entre 26 y 35 afios () d) Entre 36 y 45 afios ()

e) Mas de 46 afios ()

3.- Lugar de residencia.

a) Ibarra( ) b) otra provincia () ¢) otro pais ()

7T T AT b
4.- Nivel de instruccion.

a) Elemental ) b) basica ) c) bachillerato ()

d) Superior () e) posgrado () f) otras R

5.- Profesion.

a) Empleado publico () b) empleado privado ( ) c) profesional independiente ( )
(

) f) estudiante

d) comerciante () ) empresario
6.- Promedio de ingresos mensuales familiares.
a) 50-1008 () b) 181-250% () c) 251-350% () d) 351-450% ()

e) 451-550% () f)55130mas ()

7.- ¢Con quienes viaja comunmente?

a) Pareja () b) Familia () c) amigos ()

d) solo/a () e) otros (

8.- ¢Qué porcentaje de su mensualidad designa para viajes o actividades turisticas por persona?
a) 0-25% ) b) 26-50% () ¢) 51-75% () d) 76-100% ()

9.- Es la primera vez que visita el Mirador “San Miguel Arcangel”.

a) Sl ( b) NO ()

10.- ¢ Qué medio de transporte uso para llegar hasta el mirador?

a) Transporte publico () b) vehiculo privado () c) tour operadora ( )

e) otro

d) tren
dios supo de la existencia del Mirador

()
“San Miguel Arcangel”?

11.- ¢ Por qué me

a) documentos impresos () b) Intemet () c) referencia de amigos ()

d) oficinas de I-TUR () gotros (e

12.- ¢Cudles de las siguientes opciones le lamo mas la atencion a Ud. al momento de visitar el

Mirador?

a) La gastronomia () b) Las artesanias( ) ¢) El monumento ( )

d) El mirador ()

13.- ¢ Qué fortalezas cree Ud. que tiene el Mirador?

a) Vias de acceso () b) atractivo turistico () c) alimentacién ()

d) senalizacién () e) otros ( Jevremecemnnennisnnaninasnssissnsnsinnrasanas
deberian mejorar la actividad turistica del Mirador?

14.- ¢ Cuales cree que son {as acciones que se
a) Elaboracion de proyectos turisticos
¢) Senalizacion e informacion turistica ()
15.- ¢Cree Ud. conveniente la creacion de un Centro Interpretativo en e
ambiente?

() b) NO ()

a) Sl
14.- ;Recomendaria a familiares, amigos, etc. la visita al mirador?
b) NO

() b) capacitaciones turisticas ()

d) infraestructura turistica ( )
| Mirador para dinamizar el
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UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE
FACAE

INGENIERIA EN TURISMO

Entrevista dirigida a autoridades.
ENcUestador. ... ..oveeeniiivvnmiiennees

Objetivo: Realizar un analisis situacional del Mirador “San Miguel Arcangel”, estableciendo un diagnéstico
de los servicios turisticos.
1. ¢Cual es la gestion que usted como autoridad esta realizando como aporte de
desarrollo para el Mirador San Miguel Arcangel?

2. ¢Cree Ud. que la actividad turistica en el Mirador se la desarrollaria de mejor

manera? ;Como?

3. Ud. como autoridad como ¢
avance del Mirador en el ambito socio-econoémico.

4. ¢ Existen proyectos en desarrollo o por desarrollarse en el Mirador?

5. ¢A Ud. como autoridad le parece adecuado la implementacion de servicios

alifica la administracion turistica relacionada al

turisticos o actividades alternativas en el Mirador?

SERVICIOS v ACIVIDADES v
Guianza Eventos culturales _‘
Alimentacién Actividades educativas
Informacion turistica Actividades recreativas
Transporte Ferias \ J
Otros Otros \ ‘

6. ¢Coémo califica Ud. como autoridad la administracién del Mirador y por qué?
ASIGNACION | 1 | 2 [ 3 | 4| §

Regular
Malo

Bueno

Muy Bueno

Excelente l

¢£Qué ha realizado Ud. como autoridad para promover el Mirador?
¢Ud. apoyaria la construccion de un Centro de Interpretacion como una

alternativa que beneficiaria a la comunidad y de qué manera lo realizaria?

9. Exjste algun presupuesto designado para proyectos turisticos. P
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ANEXO XI: GLOSARIO DE TERMINOS

e Merchandising: Termino que no pertenece al diccionario de la real
academia de la lengua espafiola, nombre que se le asigna a un producto
gue cuenta con una marca, un logo o una imagen.

e Gubernamental: Perteneciente o relativo al gobierno, partidario del
gobierno.

e Esparcimiento: Conjunto de actividades con que se llena el tiempo libre.

e Autdctonas: Que ha nacido o se ha originado en el mismo lugar donde se
encuentra.

e Sostenible: Especialmente en ecologia, que se puede mantener durante
largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio
ambiente.

e Sustentabilidad:

e Sideral: Dicho de una distancia, que se considera extremadamente grande.

e Conglomerado: Masa formada por fragmentos redondeados de diversas
rocas o sustancias minerales unidas por un cemento.

e Interrelacion: Correspondencia mutua entre personas, cosas o fendmenos.

e Estribo: Ramal corto de montafias que deriva a uno u otro lado de una
cordillera.

e Competitividad: Capacidad de competir, rivalidad para la consecuencia de
un fin.

e Consolidacion: Convertir algo en definitivo y estable.

e Inherentes: Que es esencial y permanente en un ser 0 en una cosa 0 no se
puede separar de él por formar parte de una naturaleza y no depender de
algo externo.

e Conjeturas: Se refiere a una afirmacién que se supone cierta, pero que no
ha sido probada ni refutada hasta la fecha.

e Preservar: Proteger o resguardar a algo o alguien, intentando conservar su
estado, de un dafo o peligro.

e Implantar: Establecer o instaurar una cosa, especialmente una costumbre,

una reforma o una moda.
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Endémico.- Planta o animal cuya area de distribucién queda restringida a
una determinada region o pais.

Ciénega.- Gran masa de agua estancada y poco profunda en la cual crece
una vegetacion acuatica a veces muy densa

Regentando.- Dirigir un negocio. Desempeiar temporalmente ciertos
cargos o empleos.

Inquieren.- averiguar o examinar cuidadosamente [una cosa).

Evasiva.- Salida o recurso con que una persona elude afrontarse a una
dificultad, un compromiso o un peligro.

Imperceptible.- Que no puede ser percibido o es dificil de percibir con los
sentidos era un sonido tan leve que resultaba imperceptible durante el dia.
Chaquifianes.- Camino de cabra en las zonas rurales andinas que se usa
como atajo.

Directrices.- Es una norma o una instruccion que se tiene en cuenta para
realizar una cosa. También se trata de aquello que fija cobmo se producira
algo.

Enclave.- Territorio o grupo humano que se encuentra inserto dentro de
otro con caracteristicas diferentes, especialmente de tipo politico,
administrativo, religioso, étnico o geografico.

fconos. - Palabra procedente del griego eikon, que puede significar una
imagen, simbolo o pintura religiosa caracteristica de las iglesias ortodoxas,
un concepto en el ambito de la semiologia y la semibtica, o una

representacion visual a nivel informético.
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