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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular aborda el desarrollo de un sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) modular para digitalizar la gestion
documental, los tramites ciudadanos y el registro de habitantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Parroquial de Miguel Egas Cabezas, entidad que enfrentaba
pérdida y retraso en la busqueda de documentos y carecia de un registro centralizado de
su poblacion. Se adoptd una arquitectura de monolito modular, organizada en médulos
independientes de Seguridad y Auditoria, Registro de Habitantes, Gestion Documental y
Tramites Ciudadanos, desarrollada bajo la metodologia SCRUM con el stack React-
Node.js: React y Vite en el frontend, y Node.js con Express en el backend, con
autenticacion JWT, control de acceso por roles (RBAC) y bitacora de auditoria. La
persistencia se resolvid con PostgreSQL en Supabase y el almacenamiento de archivos
con Cloudflare R2. El sistema permite centralizar el registro de documentos, gestionar
tramites ciudadanos y mantener un registro digital de habitantes. La validacion se realizo
con el Modelo de Exito de DeLone y McLean, mediante un cuestionario Likert aplicado
a los diez funcionarios del GAD bajo un disefio censal, con un Alfa de Cronbach general
de 0.957. Los resultados arrojaron una media general de 4.21 sobre 5 (nivel "muy alto™)
y una aprobacion del 83.8 %, con Satisfaccion del Usuario (92.0 %) y Beneficios Netos
(94.0 %) como dimensiones mejor valoradas, y Calidad del Servicio (76.0 %) como la de
menor aprobacion, sefialando al soporte técnico como principal margen de mejora. Estos
hallazgos confirman que el sistema es percibido por sus usuarios como una herramienta

que responde a las necesidades operativas del GAD.

Palabras clave: sistema ERP modular, monolito modular, gobernanza electroénica,
GAD, React, Node.js, PostgreSQL, modelo de DeLone y McLean.
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ABSTRACT

This undergraduate thesis presents the development of a modular Enterprise
Resource Planning (ERP) system for digitalizing document management, citizen
procedures, and population registration at the Miguel Egas Cabezas Parish Autonomous
Decentralized Government (GAD), an institution affected by document loss and delays
and lacking a centralized population registry. A modular monolith architecture was
adopted, organized into independent modules for Security and Auditing, Population
Registry, Document Management, and Citizen Procedures, built under SCRUM with the
React-Node.js stack: React and Vite on the frontend, and Node.js with Express on the
backend, with JWT authentication, role-based access control (RBAC), and an audit log.
Data persistence was handled through PostgreSQL on Supabase, and file storage through
Cloudflare R2. The system centralizes document registration, manages citizen
procedures, and maintains a digital population registry. Validation was conducted using
the DeLone and McLean Success Model, through a Likert questionnaire applied to the
ten GAD officials under a census design, yielding an overall Cronbach's Alpha of 0.957.
Results showed an overall mean of 4.21 out of 5 ("very high" rating) and an 83.8%
approval rate, with User Satisfaction (92.0%) and Net Benefits (94.0%) as the highest-
rated dimensions, and Service Quality (76.0%) as the lowest, pointing to technical support
as the main area for improvement. These findings confirm that the system is perceived by

its users as a tool that meets the GAD's operational needs.

Keywords: modular ERP system, modular monolith, electronic governance,
GAD, React, Node.js, PostgreSQL, DeL.one and McLean model.
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INTRODUCCION

1.1 Tema

Desarrollo de un sistema ERP modular para la gestion documental, los tramites
ciudadanos y el registro de habitantes del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas,

utilizando las tecnologias React-Node.js

1.2 Planteamiento del problema

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) parroquiales rurales son
entidades autdnomas que promueven el desarrollo sustentable, gestionan el ordenamiento
territorial y fomentan la participacion ciudadana en la administracion de sus territorios
[1]. El cumplimiento de estas funciones depende de una gestion administrativa y
documental eficiente, ademas de un adecuado manejo de la informacion [2]. Sin embargo,
la falta de digitalizacion es uno de los obstaculos para la eficacia administrativa y la
accesibilidad a los servicios publicos, causada por la limitada infraestructura tecnologica,
la falta de capacitacion del personal [3] y el uso incipiente de herramientas digitales en el
ambito gubernamental [4].

Actualmente, en el GAD parroquial de Miguel Egas Cabezas, la transparencia
institucional se ve comprometida y la ciudadania manifiesta su insatisfaccion con la
gestion de esta institucion, consecuencia directa de la pérdida, acumulacién y demora en
la localizacion de documentos que genera la dependencia de procesos manuales [5] [6].
A esto se suma que la planificacion territorial y social se ve limitada por la falta de
informacidn actualizada, ya que no existe un registro digital centralizado con los datos de
los habitantes de la parroquia que permita generar estadisticas sociodemograficas
confiables [7].

Para abordar estas problematicas, se propone el desarrollo de un sistema ERP
modular que digitalice la gestion documental interna, los tramites ciudadanos Yy el registro

de habitantes.
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Nota: Elaboracién Propia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema ERP modular para la gestiébn documental, los tramites

ciudadanos y el registro de habitantes del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas,

utilizando las tecnologias React-Node.js.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico con base a una revision bibliografica sobre sistemas

ERP modulares, la digitalizacion en la gobernanza electrénica, procesos de los

GAD parroquiales y modelos de éxito de sistemas de informacion.

e Implementar un sistema ERP modular para la gestion documental, tramites

ciudadanos vy el registro de habitantes, aplicando la metodologia SCRUM vy la

arquitectura React-Node.js.

e Validar la calidad del sistema ERP modular usando el modelo de éxito de sistemas

de informacion de DeLone and McLean

1.4 Alcance

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar un sistema ERP

modular web orientado a digitalizar procesos del GAD Parroquial de Miguel Egas

Cabezas.



El proyecto comprende desde la investigacion teorica y el disefio conceptual hasta
el desarrollo y validacion del sistema. A partir de ello, se desarrollarén los siguientes
maodulos:

e Modulo de gestion documental: registro, almacenamiento, consulta y seguimiento
de documentos administrativos.

e Modulo de registro de habitantes: registro digital centralizado de la poblacién de
la parroquia.

e Modulo de tramites ciudadanos: permitira a los habitantes el envio y seguimiento
digital de sus solicitudes al GAD (gestion de minimo tres (3) tramites).

e Moddulo de Seguridad: gestion de roles, permisos y medidas de ciberseguridad
para proteger la informacion sensible.

e Modulo de Auditoria: registro de acciones de usuarios para garantizar la
trazabilidad e integridad de los datos.

El sistema seré desarrollado en React (frontend) y Node.js + Express (backend)
para la implementacion de servicios APl REST. Se utilizara PostgreSQL como base de
datos y un servicio de almacenamiento de objetos en la nube para el almacenamiento de
archivos no estructurados (documentos e imagenes).

Tentativamente, para el desarrollo y la estimacion de costos se utilizara la pila de
servicios ofrecidos por Google Cloud Platform. Sin embargo, la arquitectura propuesta es
independiente de las nubes computacionales, lo cual permitira la integracion de
alternativas mas aptas si estas se identifican en el futuro. Esta independencia, a su vez,
facilita que el GAD pueda migrar o desplegar la aplicacion en cualquier otro proveedor
de nube sin que esto implique un problema mayor de compatibilidad técnica.

El sistema serd evaluado usando el modelo de éxito de sistemas de informacion

de DeLone and McLean para medir su impacto en el GAD y en los usuarios.
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Fig. 2. Arquitectura general del sistema ERP.




Nota: Elaboracion Propia.

1.5 Metodologia

El presente trabajo de titulacion es una investigacion de tipo aplicada, enfocada en
la implementacion de un Sistema ERP Modular en el GAD Parroquial de Miguel Egas
Cabezas. El desarrollo del trabajo se estructura en tres fases consecutivas, alineadas con
los objetivos especificos:

e Objetivo 1: para establecer el marco teérico sobre sistemas ERP modulares, la
digitalizacion en la gobernanza electrénica, procesos de los GAD parroquiales y
modelos de éxito de sistemas de informacion, se realizard una revision
bibliogréfica consultando trabajos y documentos en bases de datos académicas y
de alto impacto

e Objetivo 2: el sistema se desarrollara aplicando el marco &gil SCRUM, usando
las tecnologias React-Node.js. Se utilizara PostgreSQL por ser una solucion
robusta y un sistema de almacenamiento de objetos para la gestién de documentos
y archivos.

e Objetivo 3: la validacion se llevara a cabo mediante la aplicacion del modelo de
éxito de sistemas de informacion de DeLone y McLean, utilizando instrumentos
estandarizados para evaluar factores clave asociados al éxito y aceptacion del ERP

aplicado a funcionarios y a la ciudadania del GAD.

1.6  Justificacion

La presente investigacion aborda las deficiencias administrativas, las barreras en
los servicios a la ciudadania y las limitaciones en la capacidad de planificacion que
restringen la funcion del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas. La propuesta se alinea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16, Meta 16.6, que busca desarrollar
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles [8], y contribuye
directamente a la Agenda de Transformacion Digital del Ecuador, cuyo marco estratégico
nacional, detallado en la Politica para la Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025,
impulsa la digitalizacion del Estado, promoviendo la eficiencia de la gestion publica
mediante la simplificacion de tramites administrativos, elevando la calidad del servicio a
la ciudadania mediante el acceso y uso de medios electronicos a la informacion [4].

Beneficiarios

e Beneficiarios directos:



o Autoridades y funcionarios del GAD Parroquial de Miguel Egas
Cabezas.
e Beneficiarios indirectos:
o Ciudadania de la parroquia de Miguel Egas Cabezas.

Justificacion Tecnologica: El sistema ERP modular permitira automatizar
procesos del GAD y la centralizacion del registro de informacion de habitantes haciendo
uso de tecnologias actuales. Esta informacion digital constituye la base o soporte técnico
para que el GAD pueda tomar decisiones estratégicas y territoriales [7]. Al mismo tiempo,
disminuir la dependencia de registros manuales contribuye a mejorar los tiempos de
respuesta en las transacciones [9].

Justificacion Social: La confianza de la comunidad hacia sus autoridades se vera
fortalecida, al igual que la participacion ciudadana en los procesos locales, como
resultado de una atencién més agil y transparente que ofrecera la digitalizacion de tramites
y documentos [4].

Justificacion Académica e Investigativa: El proyecto servira como experiencia
préctica en el desarrollo de sistemas automatizados aplicados al sector publico, generando
un aporte académico sobre la implementacion de soluciones tecnoldgicas en instituciones
locales [4]. Ademas, abrird camino a nuevas investigaciones sobre digitalizacion y
gobierno electrénico.

1.7 Antecedentes

Tabla I. Trabajos de antecedentes

Investigacion Aporte

Contexto: Nacional Un sistema de informacion que
Sistema de informaciébn ERP para | automatiza procesos clave en un GAD

automatizar procesos en el GAD | parroquial, haciendo uso de una

Parroquial Rural de Ducur [9] arquitectura monolitica con el stack
NET Framework y SQL Server
Express.

La presente propuesta se desarrollara
bajo una arquitectura modular (ERP)
con el stack React-Nodejs vy

PostgreSQL para asegurar mayor




escalabilidad y modernizacion

tecnoldgica.

Contexto: Nacional

Desarrollo de un sistema web de
seguimiento de trdmites para los
gobiernos auténomos descentralizados
(GAD) de la provincia de pichincha.

Caso Pedro Moncayo [10]

Un sistema web que resuelve la

confusion y la lentitud en el
seguimiento de tramites en un GAD
Cantonal.

Este proyecto desarrollard una solucién
con un médulo de tramites ciudadanos,
un maddulo de gestion documental y un

registro de habitantes de la parroquia.

Contexto: Nacional
Automatizacion de procesos
administrativos en instituciones

publicas en Ecuador [11]

Estudio que analiza el impacto de la
automatizacion  administrativa  en
instituciones publicas del Ecuador.

Este proyecto aprovechard esta
investigacién como marco tedrico que
fundamenta la eficacia de digitalizar
procesos manuales en entidades como

los GADS.

Contexto: Internacional

Digital Transformation of Public
Services:
The Case of the Document

Management Application [12]

Esta investigacion examina la puesta en
marcha de una aplicacion de gestién
de 3.000

municipios hangaros, con la cual se

documental en mas

logr6  optimizar la  eficiencia
administrativa. A diferencia de dicho
estudio, la propuesta actual no se limita
Unicamente a la gestion documental,
sino que incorpora también un modulo
de tramites ciudadanos y un registro de
habitantes. Ademas, se utilizard esta
investigacion como sustento de los
beneficios de la digitalizacion de
procesos en entidades gubernamentales

tanto a corto como a largo plazo.




Contexto: Nacional

Desarrollo de un portal web oficial para
la gestion de servicios proporcionados y
uso de maquinarias en el Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial
el anegado del Cantdn Jipijapa [13]

Un software que automatiza la gestion
de servicios y la solicitud de
maquinaria, agilizando las funciones
del

empirica

GAD. Utilizd6 una validacion
basada en pruebas
funcionales.

Este proyecto validara el sistema ERP
con base al modelo de éxito de sistemas
de

de informacion DeLone and

McLean

Contexto: Local
Gobiernos Auténomos
Descentralizados: el debido proceso en

la gobernanza electronica [14]

El trabajo es un diagnostico legal
crucial que fundamenta la necesidad de
la digitalizacion, concluyendo que la
gobernanza electronica es
indispensable para la eficiencia, la
transparencia y la garantia de los
derechos ciudadanos.

Este esta

proyecto  aprovechara

investigacion como sustento de la
necesidad legal y social de digitalizar

procesos en los GADs.




CAPITULO | - MARCO TEORICO

En el presente capitulo se detallaran las variables y fundamentos tedricos del trabajo de
integracion curricular mediante la revision bibliogréafica de fuentes técnicas y normativas.
Las variables de la propuesta son: Fundamentos legales para la digitalizacion, Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP), Arquitectura modular, Computacion en la nube, React, Vite,
Node.js, Express, PostgreSQL y el Modelo de Exito de Sistemas de Informacion de

DeLone and McLean.

2.1. Fundamentos legales y gubernamentales de la digitalizacion

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, recursos y acciones que el
Estado usa para responder a las necesidades de la sociedad y transformar la realidad de la
poblacién, buscando siempre aumentar su calidad de vida [15]. La implementacion de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) parroquial de Miguel Egas Cabezas no es solo una mejora
técnica, sino también el cumplimiento de la obligacion legal por parte de las instituciones
publicas de modernizar su gestién, garantizando servicios de calidad hacia la ciudadania,
haciendo uso de medios tecnoldgicos para alcanzar el ‘Buen Vivir’ [14]. En consecuencia,
la eleccion inteligente y el uso de nuevas tecnologias en la administracion pablica se
convierten en la base para construir una gobernanza digital que asegure la administracion
funcional [14].

2.1.1.  El mandato constitucional y el servicio publico de calidad.

En Ecuador, la eficiencia administrativa no es opcional, sino una obligacién legal.
La Constitucién de la Republica define que la administracion pablica es un servicio a la
colectividad con base en los principios de eficiencia, calidad y transparencia. Bajo este
marco el ciudadano tiene el derecho constitucional de recibir servicios publicos de
calidad, con un trato digno y el acceso a informacion confiable y oportuna. En
consecuencia, la administracién del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas debe

alinear sus operaciones con el modelo del “Buen Vivir” [16].

Este principio se pone en practica mediante la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP) la cual obliga a los servidores publicos a garantizar el uso correcto y la
preservacion de los activos y documentos institucionales, de la misma forma, exige

asegurar el derecho ciudadano a recibir servicios de alta calidad mediante la entrega de



informacidn oportuna y relevante [17]. Por ende, la adopcion de un sistema ERP resulta
esencial, pues dota al GAD de la herramienta tecnoldgica que facilita el cumplimiento de
su deber legal de gestionar los bienes publicos y agilizar la respuesta institucional a las

necesidades de la poblacion.

2.1.2.  Marco normativo para la gestion de tramites y documentos

El nucleo de la administracion publica moderna es simplificar los tramites
administrativos, estos son el conjunto de pasos que el ciudadano realiza para acceder a
los servicios ofrecidos por el Estado. Siguiendo los mandatos legales, el accionar de las
instituciones debe regirse por la agilidad, la simplicidad y el uso activo de las tecnologias
de la informacion. Los ciudadanos tienen derecho a conocer, si es posible por medios

electronicos, el estado de sus solicitudes y el acceso a documentacion institucional [18].

En el Cddigo Organico Administrativo se establecen las reglas para una
administracion publica digital eficiente, que prohiben retrasos sin justificacion o la
peticion de tramites innecesarios. Se autoriza a las instituciones el uso de medios
tecnoldgicos en sus actividades, para garantizar la transparencia y la proteccion de los
derechos ciudadanos. En este contexto, la digitalizaciéon facilita la elaboracién de
expedientes administrativos electronicos, ordenados y secuenciales; lo que facilita su

control y auditoria interna. [19].

Segun la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, los mensajes
de datos tienen el mismo valor legal que los documentos fisicos. Esto significa que los
documentos publicos generados electronicamente por un sistema tienen legitimidad,
siempre que sean emitidos por la autoridad correspondiente [20].

2.1.3.  El Gobierno Digital como expresion de la gobernanza electrénica

La Politica Publica para la Transformacion Digital del Ecuador enmarca la
planificacion estratégica para la modernizacién estatal, al definir el Gobierno Digital
como el empleo de tecnologias y datos para optimizar los servicios publicos, con el fin
de consolidar un ecosistema de interaccion entre el Estado y la ciudadania que aporte
valor publico y fortalezca la democracia mediante una gestién incluyente y equitativa
[15].

En esta misma linea, la Ley Organica para la Transformacion Digital y
Audiovisual otorga prioridad a la simplificacion y a la incorporaciéon de herramientas

tecnologicas en todos los niveles de gobierno, incluidos los GAD, y concibe la



transformacion digital como un proceso orientado a disminuir los gastos operativos,

incrementar la transparencia y mejorar la eficiencia [21].

Los servicios publicos digitales deben funcionar de manera automatica, sin
atencion presencial, usando la informacion estratégicamente para beneficiar a los
ciudadanos. La transicion a este modelo de servicio debe ser gradual, priorizando la
proteccion de datos y la simplificacion de los procesos institucionales. [22].

El Gobierno Digital corresponde a la aplicacion concreta de tecnologias para
modernizar la gestion y los servicios publicos, mientras que su marco normativo, sus
alcances, su politica publica y su liderazgo son definidos por un concepto de mayor
alcance: la gobernanza digital [23]. Esta ultima se entiende como la articulacion de
politicas de interés publico entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado, con el fin
de alcanzar cooperacion y generar valor publico mediante el uso de tecnologias digitales,
y es precisamente en este marco donde se inserta la estrategia de Gobierno Digital [23].

Un concepto relacionado es la gobernanza electronica. Cabe sefialar que, en la
literatura revisada, los términos "gobierno electrénico”, "gobierno digital”, "gobernanza
electronica” y "gobernanza digital™ no siempre se emplean de forma uniforme: algunos
autores los utilizan como sin6nimos, mientras que otros marcan matices en su alcance,
diferenciando entre la aplicacion operativa de la tecnologia (gobierno) y el marco de toma
de decisiones, participacion y relacién entre actores que dicha aplicacion conlleva
(gobernanza). Para efectos del presente trabajo, se adopta la definicién de la Comision
Europea que entiende la gobernanza electrénica como la integracién de las TIC y las
tecnologias digitales en la administracién de un pais, con el propdésito de apoyar y
simplificar la gobernanza para todas las partes involucradas (gobierno, ciudadania y
empresas) mediante una planificacion, gestion, coordinacion y supervision eficaces del
proceso de transformacion digital de las instituciones publicas [24]. En el contexto
particular de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador, Carrasco (2024)
relaciona este concepto con el debido proceso, al entender la gobernanza electronica como
el mecanismo que garantiza que los tramites realizados por canales tecnol6gicos cumplan
con los principios constitucionales de legalidad, transparencia y acceso a la informacion
[14].

2.1.4.  Datos personales en el sector publico
En el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para el sector publico se debe asegurar

que los usuarios mantengan el control total sobre su informacion personal [25]. Esto se

10



aplica a todos los sistemas que almacenan datos tanto de ciudadanos como de servidores
publicos, para efectos de este proyecto, el GAD parroquial de Miguel Egas Cabezas actla
como responsable de asegurar que toda la informacion usada mantenga su propdsito

original y se maneje con confidencialidad [25].

Para que el sistema pueda cumplir estas garantias, debe facilitar a las personas la
gestidn de sus datos: consulta sin costo, correccion de errores y eliminacion de registros
con proposito cumplido. Asi, el sistema deja de ser un depdésito de informacion para

convertirse en un medio activo que respeta a los usuarios y su control [25].

La ley exige implementar medidas técnicas y organizativas alineadas con los
estandares tecnoldgicos modernos para reducir amenazas y riesgos. Estas incluyen la
integracién de mecanismos para el cifrado de datos, asi como acciones dirigidas a
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad permanente de los servicios
[25].

Lo expuesto en los apartados anteriores evidencia que en Ecuador existe un marco de
gobernanza electrénica que impulsa y regula normativamente la digitalizacion del sector
publico: el mandato constitucional establece los principios de eficiencia, calidad y
transparencia gue rigen la administracion publica, mientras que la LOSEP concreta este
mandato en el deber de preservar los activos institucionales y garantizar informacion
oportuna a la ciudadania; el Codigo Organico Administrativo y la Ley de Comercio
Electronico regulan la gestion y validez de los tramites y documentos digitales; la Politica
Publica de Transformacion Digital define la estrategia de Gobierno Digital, y su ley
organica complementaria consolida este proceso al priorizar la simplificacion tecnolégica
en todos los niveles de gobierno; y la normativa de proteccién de datos garantiza tanto el

control ciudadano como la seguridad de la informacién.

2.2. Sistemas ERP y Arquitecturas Modulares
2.2.1.  Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) es un conjunto de
componentes que se relacionan de forma interna, sirve para recolectar, analizar y
distribuir informacion para mejorar el control y tomar decisiones informadas en una

institucion [26]. Este tipo de sistemas procesan la informacion, de esa forma ayudan a los
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trabajadores a visualizar temas profundos de forma sencilla y organizar los recursos de la

entidad por medio de sus 3 actividades principales: entrada, procesamiento y salida [26].

ENTORNO
Proveedores Clientes

ORGANIZACION

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Clasificar
Ordenar
Calcular

Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Fig. 3. Actividades principales de un sistema de informacion.

Nota: Adaptado de [26].

La aplicabilidad de los sistemas ERP no se limita a organizaciones con fines de
lucro. La literatura documenta su implementacién en instituciones de educacion superior
publicas, las cuales, ademas de cumplir funciones académicas, gestionan procesos
administrativos como admision, gestion financiera, nomina y bibliotecas mediante
plataformas ERP integradas [27]. Esta evidencia permite inferir que la adopcion de
sistemas ERP responde a la necesidad de integrar procesos organizacionales complejos,
independientemente de que la institucion tenga o no fines comerciales.

De forma similar, gobiernos locales, como las autoridades locales de Malasia, han
adoptado sistemas ERP, como el sistema ePBT, para gestionar de manera integrada
procesos administrativos, financieros y de atencion ciudadana en las autoridades locales
[28]. La evidencia empirica de su implementacién muestra que el grado de integracion y
utilizacion del sistema varia entre instituciones en funcién de factores como el tamafio de
la entidad, la capacidad técnica disponible y la complejidad de sus operaciones [28]. Estos
hallazgos respaldan la necesidad de adaptar la configuracion de un ERP al contexto y
requerimientos de cada institucién publica. Desde esta perspectiva, un GAD parroquial,
como entidad puablica local, también puede beneficiarse de un sistema ERP modular
ajustado al alcance de sus procesos administrativos y de atencion ciudadana.

En la Figura 3 se observa el funcionamiento de un sistema de informacion a través

de 3 etapas clave: entrada, procesamiento y salida. En el caso de la gestion pablica, los
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tramites o la informacion ciudadana que se reciben son las entradas; la validacion de
requisitos es el procesamiento; y los certificados solicitados o los reportes de gestion son
las salidas. El ciclo se completa con la retroalimentacion ciudadana, que ayuda a pulir la
atencion que ofrece el GAD a los actores externos y entidades gubernamentales.

En la gestion publica, estas herramientas son disefiadas para facilitar la
comunicacion entre areas, incluyendo la gestién financiera, de talento humano y atencién
ciudadana [29]. El objetivo es eliminar el trabajo aislado y convertir los procesos
tradicionales en flujos digitales que simplifiquen la colaboracion del equipo, al tener una
base de datos centralizada, el sistema asegura que todo personal de la institucién tome

decisiones basadas en datos exactos, reales y disponibles [29].

Adoptar estas herramientas digitales sienta los cimientos de una gobernanza de
datos solida. Se trata de gestionar y vigilar la informacion bajo estandares que aseguren
su integridad, proteccién y reserva [29]. Con este enfoque actual de gestion publica, el
aprovechamiento inteligente de los datos da una vista global de la entidad, esto permite
decidir con base en hechos reales y atender con mayor rapidez las demandas de la gente.
Asi, la innovacion tecnoldgica se afirma como el motor de una administracion mas
abierta, empatica y colaborativa [26], [29]

2.2.2.  Monolito modular

El monolito modular es una arquitectura de software que combina
estratégicamente la forma sencilla de gestion de un sistema Unico con la estructura
ordenada de los microservicios [30]. En esta arquitectura el software se divide en piezas
0 partes independientes que se conectan con limites definidos. El objetivo es que cada
maodulo del programa sea independiente a nivel 16gico, de esta forma los desarrolladores
pueden trabajar y evaluar cada parte por separado, con la ventaja de que el sistema
completo funciona como una unidad sélida [30].

Monolito Microservicios Monolito Modular

Fig. 4. Las diferencias de las arquitecturas.

Nota: Adaptado de [31].
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Cada modulo trabaja de forma autonoma, pero se comunican usando conexiones
internas sin dependencias excesivas. Ademas, al mantener una base de datos y un proceso
de ejecucion centralizado, se simplifica el control de la informacion y permite que la

administracion sea escalable y sencilla [30].

Este modelo ofrece las ventajas de los sistemas tradicionales y microservicios: la
facilidad para la administracion de un sistema centralizado y el orden de uno dividido en
piezas independientes. Trabajar de manera centralizada, con un codigo organizado y los
limites los modulos definidos, asegura que el desarrollo sea mas rapido y que el sistema

crezca sin problemas e incluso a futuro evolucionar a tecnologias mas complejas [30].

2.2.3. Computacion en la nube

La computacion en la nube se puede definir como un modelo tecnol6gico donde
el procesamiento, almacenamiento y una variedad de aplicaciones se ofrecen como un
menu de recursos digitales, principalmente por internet [26]. Esto da la posibilidad a las
instituciones de no depender de sus propios servidores fisicos, en su lugar pueden usar
una infraestructura flexible que varia en base a los recursos requeridos. La principal
ventaja es el pago por uso, de esta forma las instituciones pueden tener una gestion
financiera y de recursos eficiente al reducir la inversion en este tipo de tecnologias a solo

lo necesario [26].
Existen 3 formas principales para aprovechar la nube:

e Infraestructura como Servicio (laaS): recursos base como red y servidores
e Plataforma como Servicio (PaaS): entorno y herramientas para desarrolladores.

e Software como Servicio (SaaS): aplicaciones listas para su uso

El uso de estos servicios facilita la implementacion de sistemas modernos en
instituciones, asegura que los usuarios tengan acceso remoto a los datos, desde cualquier

ubicacion con conexion [26].

Sin embargo, pasar los procesos y operaciones a un entorno digital tiene varios
retos, principalmente en el apartado de seguridad y cuidado de la informacion [32]. El
movimiento de grandes cantidades de datos por la red y su guardado en la nube pueden
generar vulnerabilidades que agentes con malas intenciones pueden explotar. Por lo que,

para aprovechar los beneficios de la nube, es necesario realizarlo con estrategia y
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soluciones robustas para frenar las amenazas y superar los retos de seguridad que conlleva
guardar informacion sensible de forma remota [32]
2.2.4.  Desarrollo frontend

2.2.4.1. React

React es una libreria de cddigo abierto desarrollada por Meta (anteriormente
Facebook) que se especializa en el disefio de interfaces mediante componentes
reutilizables y modulares [33]. Su trabajo es administrar la capa visual del sistema,
asegurando que la interfaz esté sincronizada y actualizada con los cambios del sistema 'y
sus estados [34]. Gracias a su disefio, es mas sencilla la creacién de aplicaciones de una
sola pagina (SPA), facilitando no solo su construccion, sino también su crecimiento y

mantenimiento [33].

Para evitar esperas innecesarias al navegar, el modelo SPA carga una sola vez el
contenido principal al inicio, de esta forma consume menos recursos del servidor
haciendo que sus tiempos de respuesta sean mas rapidos y garantizando una mejor

experiencia de usuario, principalmente a los que tienen una conectividad limitada [33].

La potencia técnica de React reside en el Virtual DOM, que gestiona los cambios al
actuar como un intermediario que solo actualiza las partes del sitio estrictamente
necesarias. Esta técnica, unida a la programacion declarativa, permite a los
desarrolladores construir software de forma intuitiva y organizada con c6digo mas limpio,
mantenible y modular [33], [34].

El siguiente grafico muestra el flujo de trabajo de React, el cdmo los componentes
actlan como intermediarios que transforman los datos de la aplicacion en elementos

visuales que pueden ser procesados por el navegador:

Cddigo de la aplicacion

Componente de React

A

DOM del navegador
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Fig. 5. Esquema del flujo de renderizado.

Nota: Adaptado de [34].

Con el fin de superar las limitaciones técnicas del GAD, se opt6 por implementar
React donde su principal ventaja es el desarrollo con médulos autdnomos que pueden ser
mejorados por separado sin afectar al resto de la aplicacion. Esta ventaja se aprovecha
con el modelo SPA, que aumenta el rendimiento de la aplicacion incluso con conexiones
a internet inestables. Ademas, al usar virtual DOM vy la l6gica de programacion
declarativa, se asegura de que la actualizacién y el mantenimiento de la aplicacion no
presenten complicaciones

22.4.2. Vite

Vite es una herramienta usada para que el desarrollo con React sea mucho mas agil.
Su principal diferencia es la velocidad, que mediante un servidor de desarrollo basado en
modulos ECMAScript (ESM) nativos, permite un inicio casi instantaneo y una respuesta

en tiempo real a las peticiones del navegador [33].

El Hot Module Replacement (HMR) permite mantener un ritmo de desarrollo
constante al actualizar la interfaz y mostrar los cambios realizados en el codigo en tiempo
real. Ademas, Vite al tener configuracion simplificada agiliza el flujo de trabajo con lo

que se previenen errores y se mejora la mantenibilidad del cédigo [33].

Al momento de desplegar el proyecto, esta herramienta comprime, pule y genera

paquetes de codigo optimizados que garantizan una navegacién mas fluida [33].

2.2.5. Desarrollo backend

2.2.5.1. Node.js

Node.js se define como un entorno de ejecucion flexible basado en el motor V8 de
Google, tiene la capacidad de traducir JavaScript en instrucciones de maquina de alta
velocidad. Su arquitectura no sigue el modelo tradicional al adoptar un enfoque asincrono
y no bloqueante. Gracias a su sistema de bucle de eventos (event loop), este entorno puede
manejar un volumen masivo de conexiones simultaneas utilizando un solo hilo, siendo
una solucion Optima para sistemas que necesitan procesamiento inmediato y alta

concurrencia [35].

La escalabilidad de Node.js reside en su habilidad para procesar maltiples solicitudes
simultaneas utilizando un minimo de hilos, priorizando el rendimiento del procesador del

sistema sobre la carga que requiere gestionar multiples subprocesos. La comunicacién
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entre el cliente y el servidor se optimiza gracias a la gestion de datos mediante formatos
compatibles como JSON, lo cual es posible porque este entorno permite emplear un
mismo lenguaje, JavaScript, tanto en el frontend como en el backend, simplificando de

esta manera el ciclo de vida del proyecto [35].

Dado que el GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas cuenta con una infraestructura
limitada y debe atender varias consultas al mismo tiempo por parte de ciudadanos y
funcionarios, se optdé por Node.js como entorno backend por su forma de procesar
solicitudes que permite manejar varias a la vez sin bloquearse y usando pocos recursos,
lo que se traduce en respuestas rapidas, algo clave al realizar tramites ya que esto influye
considerablemente en la satisfaccion del usuario. Ademas, al usar JavaScript tanto en
frontend como en backend, el desarrollo y el mantenimiento del sistema se vuelven mas
sencillos, y el personal técnico local requerira menos tiempo para aprender a darle
soporte.

2.2.5.2. EXxpress

Express se define como marco de trabajo para aplicaciones web, que destaca por su
disefio simple y adaptable, optimizando las herramientas nativas de Node.js para
simplificar sus interfaces y afladir nuevas capacidades. Su arquitectura se basa en una
capa de abstraccion ligera que no perjudica la légica del desarrollador, esto permite
integrar nicamente las funcionalidades necesarias. Esta estructura facilita la creacion de
servidores modernos que necesitan compartir datos e integrarse con otros servicios

externos a través de una API web [36], [37].

La flexibilidad de esta herramienta esta en su capacidad para gestionar el ciclo basico
de comunicacion en la red: aceptar peticiones HTTP de varios clientes y regresar una
respuesta procesada. Express actla eliminando la complejidad de Node.js, transformando
tareas que originalmente requerian multiples lineas de codigo, como el envio de archivos
0 la gestion de objetos HTTP, en procesos simples y directos. Al agregar herramientas
adicionales a los servidores web, el marco permite construir servicios de servidor robustos

de forma mucho més agil [36], [37].

Una de las mayores ventajas de Express es la capacidad de refactorizar un controlador
de peticiones monolitico en multiples manejadores mas pequefios y especificos. Mediante
el uso de rutas y middleware, el marco permite organizar la funcionalidad de la aplicacion

en piezas manejables que atienden fragmentos especificos de la logica. Este enfoque no
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solo facilita la extensibilidad del sistema, sino que promueve una arquitectura mucho mas

modular y facil de mantener a largo plazo [37].

2.2.6.  Persistencia de datos y almacenamiento

2.2.6.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un motor de bases de datos objeto-relacionales de codigo abierto,
derivado originalmente del proyecto POSTGRES de la Universidad de California en
Berkeley. Este sistema es reconocido por su robustez al integrar la mayoria de los
estdndares SQL. Su licencia flexible permite que sea empleado, personalizado y

distribuido libremente para cualquier propdsito, ya sea académico o profesional [38].

Se concentra en el rendimiento, trabajo en paralelo y compatibilidad para despliegues
en entornos de nube. Su mayor fortaleza es la implementacion del Control de
Concurrencia de Versiones Multiples (MVCC), que permite que multiples transacciones
tengan acceso a los mismos datos sin bloguearse entre si, este mecanismo de aislamiento
asegura que los datos sean coherentes y su desempefio no caiga en situaciones con una

gran cantidad de usuarios concurrentes [39].

Usando la documentacion oficial como base [38] y estudios de rendimiento [39], el

sistema ofrece las siguientes caracteristicas y capacidades:

e Funcionalidades estandar: consultas complejas, claves foraneas, disparadores
(triggers), vistas actualizables e integridad transaccional
e Tipos de datos: puede manejar tipos SQL estandar, arreglos, datos geoespaciales
y formatos de datos semiestructurados como JSSON/JSONB
e Capacidad de extension: afiadir nuevos tipos de datos, funciones, operadores,
métodos de indice y lenguajes procedimentales
Por estas propiedades, PostgreSQL asegura una gestion de datos confiable y
escalable, permitiendo el manejo de forma eficiente de estructuras relacionales
tradicionales e informacion compleja, usando técnicas avanzadas de indexacion y
limpieza de almacenamiento [38], [39].
2.2.6.2. Servicios de Almacenamiento de Objetos en la Nube
Los Sistemas de Almacenamiento de Objetos (OSS) fueron creados para gestionar
grandes cantidades de datos desestructurados, como videos, imagenes y recursos de

diferentes medios. Bajo este modelo, la informacion se almacena en forma de bloques sin
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alteracion llamados objetos, que son accesibles directamente mediante URLS a traves del
protocolo HTTP y el uso de APIs de tipo REST [40], [41].

Este modelo distribuye y replica los objetos en varios servidores para garantizar su
disponibilidad y durabilidad. A diferencia de los sistemas tradicionales, los proveedores
de servicios en la nube (como AWS S3, Azure Blob o Google Cloud Storage) brindan
opciones donde el usuario solicita un objeto a un servidor de almacenamiento después de
resolver el nombre de dominio que corresponde [41]. Ademads, estos sistemas se
benefician de arquitecturas de red y virtualizacion para mejorar la entrega de contenidos

en contextos de comunicaciones masivas [40].

En el tema de costos, los principales proveedores trabajan a nivel de regién y aplican
cargos en base a tres categorias: el almacenamiento utilizado, la recuperacion y
modificacion de datos y el traspaso de red entre distintas zonas. Un punto importante es
que el trafico de datos dentro de una misma region no suele generar cargos adicionales
hacia el almacén de objetos, esto permite optimizar los gastos operativos cuando el acceso
a la informacion se mantiene en la misma zona geografica que el servicio de
almacenamiento [41].

2.3. GADs Parroquiales y sus Procesos

2.3.1. Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial

De acuerdo con el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados parroquiales
rurales son personas juridicas de derecho publico que gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera. Estas instituciones tienen como objetivo principal promover
el desarrollo sustentable de su circunscripcién y garantizar el buen vivir de su poblacién
a través de tres funciones integradas: la legislativa y de fiscalizacion, la ejecucion y

administracion, y la participacién ciudadana con control social [1].

Al ejercer sus competencias, el GAD parroquial esta llamado a implementar
politicas publicas locales y a prestar servicios publicos delegados o descentralizados bajo
criterios de calidad, eficiencia y eficacia, para lo cual se apoya en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) como su instrumento fundamental de planificacion.
Este documento articula las intervenciones del sector publico y privado, integrando las
dindmicas sociales, econdémicas, ambientales y culturales identificadas en el territorio con

el fin de responder a las necesidades de la poblacion [1].
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En definitiva, el PDOT constituye la hoja de ruta estratégica para la
administracion parroquial, ya que parte del analisis de las caracteristicas del territorio y
las propuestas de las autoridades electas para promover un desarrollo local ordenado. Su
cumplimiento es obligatorio para la gestion institucional y se enmarca en la normativa

constitucional y legal vigente en el pais [1], [42].

2.3.2. Estructura organizacional del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas

El GAD Parroquial Rural de Miguel Egas Cabezas es una entidad de derecho
publico que cuenta con autonomia politica, administrativa y financiera para gestionar los
asuntos propios de su territorio, conforme a lo establecido en la normativa legal que regula
la organizacion territorial del pais [1].

La institucion tiene una estructura jerarquica clara que comienza desde su maxima
autoridad ejecutiva, el presidente, quien, cuenta con el apoyo del vicepresidente y la
secretaria-tesorera para realizar la gestion administrativa y operativa de la entidad. Por su
parte, los diferentes vocales participan activamente en las sesiones y se encargan de
fiscalizar la gestion ejecutiva [1].

Esta organizacién interna permite la articulacion de sus procesos mediante cuatro
comisiones permanentes encargadas de los diferentes sectores de desarrollo parroquial:
la comision sociocultural, la comisién econémica productiva, la comision biofisica y la
comision de obras publicas e infraestructura. A continuacion, se presenta el organigrama

estructural que rige la entidad:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
JUNTA PARROQUIAL
PRESIDENTE
‘ VICEPRESIDENTE ‘ SECRETARIA TESORERA
COMISIONES
| VOCALES |
PROCESO AGREGADO DE VALOR
COMISION SOCIO COMISION COMISION COMISION OBRAS
CUTURAL. ECONOMICO BIOFISICO PUBLICAS E
e GRUPOS PRODUCTIVO o INFRAESTRUCTURA
PRIORITARIOS e EMPRENDIMIEN AMBIENTE e SERVICIOS
ADULTO MAYOR TOS e AREADE BASICOS
N e TURISMO PROTECCION e MOVILIDAD,
ADOLESCENTES e AGRICULTURAY e EDUCACION ENERGIA'Y
GANADERIA e SALUD CONECTIVIDAD
® AGENDAS e ARTESANIAY
CULTURALES MANOFACTURA
e SEGURIDAD
e DEPORTE

Fig. 6. Organigrama del GAD parroquial de Miguel Egas Cabezas

Nota: proporcionado por el GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas

2.3.3. Brecha tecnoldgica institucional

No basta con establecer planes o lineamientos para modernizar la gestion publica;
en los gobiernos locales la digitalizacidn ain es parcial. Los métodos manuales, una baja
integracion tecnoldgica entre areas y limitado acceso de la ciudadania a la informacion se
siguen manteniendo [43]. Estas deficiencias impiden la simplificacion administrativa,
dejando la automatizacion en etapas iniciales y generando dificultades en el personal que,
al no estar familiarizado con las nuevas tecnologias, prefiere los métodos tradicionales

[43].

Las tecnologias que ya no responden a las necesidades actuales frenan el avance
institucional, al no tener un sistema que conecte las diferentes areas de la organizacion,
los funcionarios mantienen registros y procesos manuales, generando demoras en la
entrega de solicitudes y obligando al ciudadano a realizar trdmites presenciales
innecesarios. Ademas, la ausencia de medidas de seguridad adecuadas pone en riesgo la

integridad de los datos institucionales [44].
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La fragmentacion tecnoldgica en una institucion tiene un impacto mas alla del
desempefio operativo; también debilita la confianza del ciudadano en la transparencia de
la institucion. El usar soluciones digitales de forma parcial o en etapas iniciales limita la
capacidad de ofrecer servicios en linea de calidad, causando frustracion en los usuarios
[43], [44]

2.4.  Modelos de Exito de Sistemas de Informacion

2.4.1.  Evaluacion del éxito de los sistemas de informacion.

Evaluar si un sistema de informacion ha tenido éxito es un proceso que no debe
limitarse al fin de su desarrollo y entrega. Es importante enfocarse en el costo, el alcance
y cumplir el cronograma, pero el indicador mas completo es el impacto en la organizacién
a largo plazo. Si no se toman en cuenta los objetivos estratégicos y la satisfaccion de las
personas que utilizan el sistema en una evaluacion completa, la institucion solo tendra
una percepcién de logro parcial, haciendo que todo el esfuerzo y recursos invertidos no

tengan un valor practico [45].

Es comdn que las instituciones realicen la evaluacion del éxito basada en
percepciones subjetivas, centrdndose en como opera el sistema en el ahora por encima del
resultado a largo plazo. Para que una tecnologia sea un activo institucional con valor, es
necesario utilizar modelos, herramientas practicas y métricas que midan los beneficios
obtenidos, el éxito es un equilibrio entre la precision del desarrollo técnico y la capacidad

de la herramienta para satisfacer las expectativas de las areas interesadas [45].

Para aplicar una transformacion tecnol6gica en una organizacién se requiere
atencion constante; la etapa posterior al lanzamiento es la que define el éxito, ya que es
cuando los usuarios interactan con la herramienta y surgen los retos operativos reales.
Es importante que la organizacion no descuide el mantenimiento y las actualizaciones
futuras del sistema, ya que la personalizacion constante es lo que permite al ERP
evolucionar junto con los procesos de la institucion y mantener su utilidad con el tiempo
[46].

2.4.2. Modelo de DeL.one and McLean.

Al principio de los noventa, el modelo de DeLone y McLean nacio para organizar
los criterios de evaluacion de si un sistema de informacién tiene éxito o no, tomando
como base estudios clasicos de décadas anteriores sobre la influencia y la comunicacion.

Basicamente, propusieron que para que un sistema sea exitoso, debe existir una armonia
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entre su construccion técnica, la claridad de la informacién y su utilidad real, validando
su efectividad a través del uso constante y el nivel de satisfaccion que genera en el usuario
[47], [48].

Una década después, en 2003, los autores publicaron una actualizacion del modelo
motivada por los cambios en la préctica informatica y el crecimiento del comercio
electronico. Se simplifico la estructura al fusionar el impacto individual y colectivo en
una sola dimensién conocida como "Beneficios netos”, donde el éxito es el balance entre
los efectos positivos y negativos de un sistema. Ademas, se introdujo la "Calidad del
servicio" como una dimension esencial, admitiendo que en los sistemas modernos el
soporte y la asistencia técnica son determinantes para los resultados finales del usuario
[48].

A pesar del paso del tiempo y de los avances tecnoldgicos, este modelo sigue
vigente, debido a su combinacién de simplicidad y flexibilidad, facilitando su aplicacién
en diversos dominios, desde el comercio hasta el gobierno electronico, donde el éxito no
solo es técnico, sino que nace de la generacion de valor publico y fortalece la confianza
con la ciudadania. Aunque en la actualidad la tecnologia es mucho mas social y
participativa, la estructura basica de seis dimensiones del modelo se mantiene estable,
permitiendo que nuevos factores como la confianza o la satisfaccién del usuario se

integren dentro de sus categorias existentes [48].

El modelo se define como un esquema excepcionalmente resiliente que permite
la contextualizacion segun los objetivos de cada investigacion. Sus autores subrayan
que, aunque las dimensiones principales son estables, la verdadera contribucion al
campo reside en la seleccion cuidadosa de las métricas internas que mejor reflejen el
panorama contemporaneo. Asi, el modelo de DeL.one y McLean no solo sirve para
evaluar el desempefio técnico, sino que funciona como una herramienta estratégica para
entender como la calidad de una plataforma conduce al uso y, eventualmente, a

impactos organizacionales significativos [47], [48]

2.4.3.  Dimensiones del modelo de D&M

El modelo de DeLone y McLean establece que el éxito de un sistema de
informacidn se basa en el resultado de la interaccion de seis dimensiones clave. Estas
categorias permiten evaluar desde el rendimiento técnico del software hasta el impacto

gue genera en la organizacion y sus integrantes [48].
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A continuacion, se describen los seis componentes que estructuran este modelo [47], [48]:

a) Calidad del sistema: Se enfoca en que el software funcione bien desde el punto de
vista técnico, lo cual se muestra en qué tan facil es de usar, queé tan disponible y
confiable resulta, qué tan bien se adapta a distintas necesidades y qué tan rapido
responde.

b) Calidad de la informacion: Tiene que ver con qué tan util y precisa es la
informacidn que se contiene o genera, la cual debe ser completa, facil de entender
y adaptada a quien la usa.

c) Calidad del servicio: Es el apoyo que recibe el usuario por parte de personas, y
mide qué tan bien lo acompafa el administrador del sistema o los proveedores
externos cuando surge una duda o un problema con su sistema.

d) Uso: Es una medida cuantitativa y cualitativa de la interaccion del usuario. Evalla
cuanto y como se utiliza la herramienta, desde una simple navegacion hasta la
ejecucion de tramites y transacciones complejas.

e) Satisfaccion del usuario: Es la percepcion personal. Captura qué tan conforme esta
el usuario con su experiencia completa, analizando si el sistema cumplié con sus
expectativas.

f) Beneficios netos: Considerada la métrica de éxito mas determinante, mide el
impacto final del proyecto en la organizacion; es decir, si la tecnologia ayudo a

ahorrar tiempo, reducir costos e impulsar a la institucion a ser mas eficiente.

CALIDAD DE LA
INFORMACION \
INTENCION USso

DE USO

CALIDAD DEL
SISTEMA

BENEFICIOS

\ NETOS
et

SATISFACCION
DEL USUARIO

CALIDAD DEL / Y
SERVICIO W

Fig. 7. Modelo actualizado de éxito de sistemas de informacion.
Nota: Adaptado de [47].
2.4.4. Instrumentos de evaluacion
La aplicacion de este modelo no debe realizarse de forma aislada, sino que debe

tomar en cuenta las diferentes dimensiones, para esto es importante crear herramientas
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que conecten estas dimensiones para obtener una vision completa del impacto del
software [47]. Este proceso inicia con la identificacion del contexto donde se opera y la
clasificacion de usuarios, lo que permite que los instrumentos de evaluacion sean

coherentes con las funciones y responsabilidades especificas de cada area [49].

Para poner en préctica esta evaluacion, es necesario elegir las dimensiones que
resulten mas relevantes para el contexto de la organizacion e identificar las métricas que
influyen en el diagnostico final. La herramienta principal es un cuestionario estructurado
basado en la escala de Likert, que utiliza afirmaciones positivas para medir el nivel de
aceptacion del usuario [49]. Convirtiendo las opiniones en datos cuantitativos, ayudando
a identificar deficiencias tecnoldgicas realizando un analisis de favorabilidad que clasifica

las respuestas segun su nivel de conformidad.

Por ultimo, el analisis de los resultados ayuda a identificar oportunidades de
mejorar especificas para el software mediante las brechas detectadas. En esta etapa, es
posible agregar de forma opcional un analisis de informacion demografica, para orientar
las recomendaciones y conclusiones [49]. Bajo esta logica, se plantean como métricas
clave para validar a futuro los beneficios netos del sistema en la gestion institucional: la
cantidad de trdmites mensuales, el tiempo de atencion y el volumen de documentos

fisicos.

2.5. Trabajos Relacionados

Serrano-Herrera y Cevallos-Jiménez [9] implementaron un sistema ERP para automatizar
procesos administrativos y de atencion al cliente en el GAD Parroquial Rural de Ducur,
abordando problemas de pérdida de informacion, errores y costos por reprocesos en
tramites manuales. Utilizaron la metodologia agil SCRUM con sprints de 2 semanas,
documentando 92 historias de usuario, aplicaron una arquitectura monolitica de tres capas
en .NET Framework y SQL Server Express, cumpliendo el Decreto Ejecutivo 1014 de
software libre. El resultado fue la automatizacion de la tramitologia, reduciendo tiempos
de respuesta, mejorando accesibilidad y transparencia, y evitando pérdida de informacion
fisica. Sin embargo, el trabajo no implementé un modelo de validaciéon de éxito del

sistema ni evalud la satisfaccion del usuario mediante instrumentos estandarizados.

Manobanda-Puma y Salinas-Millingalli [10] desarrollaron un sistema web para el
seguimiento de tramites en los GAD de la provincia de Pichincha, con caso de estudio en

Pedro Moncayo, con el objetivo de mejorar la atencion ciudadana automatizando los
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procesos manuales que generan demoras e ineficiencias en su gestion administrativa. Para
su desarrollo usaron la metodologia agil SCRUM, trabajaron con las tecnologias
JavaScript, Enterprise JavaBeans y PostgreSQL como base de datos, ademés de
herramientas frontend para hacer interfaces intuitivas. Con esto lograron implementar el
registro de trdmites, su seguimiento en tiempo real y el envio de notificaciones,
consiguiendo reducir los tiempos de respuesta hasta 0,3 segundos en pruebas en
navegadores. Aun asi, el sistema no incluy6 la migracion de datos ya existentes, lo que

limita que pueda integrarse de forma inmediata con la informacion previa del GAD.

Lino-Quimis [13] desarrollé un portal web para gestionar los servicios y maquinarias en
el GAD EI Anegado, buscando dejar atras los procesos manuales y hacer mas eficiente
su administracion. Para esto, combind un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo
descriptivo y exploratorio, apoyandose en SCRUM; también aplicé encuestas a los
habitantes del GAD para identificar sus necesidades, las tecnologias que uso para el portal
fueron HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap y PostgreSQL. El portal permite hacer
reservas en tiempo real, dar seguimiento al mantenimiento y mejorar la comunicacion, lo
que se traduce en menos errores operativos y en una mejor gestién a nivel comunitario.
Aunque el enfoque agil Scrum permitio iterar y probar la funcionalidad del portal, el
estudio no incorpor6 un modelo estructurado para validar el éxito del sistema ni midio la

satisfaccion de los usuarios a través de herramientas estandarizadas.

Choez-Veélez [50] implemento un sistema de gestion documental enfocado en la secretaria
del GAD Parroquial Rural Cascol, con el propoésito de reemplazar procesos manuales que
ocasionaban demoras y perdida de documentos. Aplicd la metodologia agil Scrum,
definiendo los requerimientos a través de encuestas y apoyandose en diagramas UML, el
sistema fue programado en PHP con MySQL como base de datos, mientras que Bootstrap
se encargd de las interfaces responsivas. La herramienta permite el registro de
documentos, busquedas por categoria, control de versiones y emision de reportes,
incrementando la eficiencia operativa del departamento. Aun asi, el alcance se limito6 solo
al area de secretaria sin integrar otros departamentos ni incluir firma electronica o

almacenamiento en la nube, dejando pendiente la modularidad y escalabilidad.

Cajilema-Vimos [51] desarrollé una aplicacion web de gestién de tramites en el GAD
Municipal del Canton Pallatanga, reduciendo la pérdida de documentos y demoras en la
atencion ciudadana generadas por procesos manuales. Utilizando la metodologia agil
Kanban, aplicé el patron MVC con PHP, Bootstrap y MySQL como gestor de base de
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datos. El sistema alcanzé un 78,27% de eficiencia en la reduccion de los tiempos de
atencion ciudadana (de 20 minutos estimados a 4,35 minutos reales) y un 93,97% de
satisfaccion del usuario segun un cuestionario SUS, mismo que fue validado bajo la
norma I1SO 9241-11. Sin embargo, el sistema se centro en la gestion documental y
seguimiento de tramites sin incluir un mddulo de registro de habitantes ni sistema de

tramites ciudadanos digitales.

Adriano-Adriano [52] desarrollé un sistema web de gestion de informacion para el
cementerio del GAD de Guano, con el objetivo de evitar errores y pérdidas de datos
digitalizando los registros de difuntos, nichos y transacciones administrativas que antes
se manejaban de forma manual, para su desarrollo aplicé la metodologia SCRUM con
sprints de una o dos semanas, usG una arquitectura cliente-servidor empleando
Codelgniter como framework PHP y MySQL. EIl sistema facilita la busqueda de
informacion de difuntos, la generacion de reportes y el mantenimiento de los inventarios;
obtuvo un tiempo de respuesta promedio de 2.73 segundos y 19.72% de uso de recursos
con base en la evaluacion realizada con JMeter siguiendo el modelo FURPS. No obstante,
este sistema se limito solo a la gestion de informacidn del cementerio sin mddulos para
tramites generales dentro de la institucién ni arquitectura modular, limitando la

escalabilidad y la reutilizacién en otras areas del GAD.

Bohdrquez-Quinga y Casacilla-Dominguez [53] desarrollaron un sistema web orientado
a la gestion de informacién y al seguimiento de documentos en el GAD Parroquial de
Cutuglagua, optimizando procesos manuales que producian demoras, reduciendo los
extravios y la falta de trazabilidad en la documentacién oficial. Aplicaron la metodologia
agil SCRUM con el patron MV C para el desarrollo, MySQL como gestor de base de datos
y Bootstrap para las interfaces, complementado con diagramas UML. El sistema
resultante permitié gestionar, enviar, contestar y visualizar documentos, ademas de
realizar el seguimiento de estos y enviar notificaciones a usuarios con documentos
pendientes. Sin embargo, el proyecto se limitd a la gestion y seguimiento documental sin

integrar registro de habitantes o tramites ciudadanos en el GAD.

Morocho-Guaman [54] desarrollé un sistema web de planificacion y seguimiento de
proyectos para el GAD Municipal del Canton Colta, digitalizando procesos manuales que
generan descoordinacion, retrasos y falta de control en la ejecucion de obras comunitarias.
Empled la metodologia agil SCRUM en 9 Sprint con 33 historias de usuario y diagramas

UML para modelado, utilizando tecnologias como PHP con Laravel para el backend,
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MySQL como base de datos y Bootstrap con JavaScript. El sistema alcanzé una
disponibilidad de 99,33% y permitié la gestion efectiva de proyectos, ademés de la
generacion de reportes gerenciales de planificacion, seguimiento y evaluacion,
reduciendo significativamente los tiempos de consulta de informacién. Sin embargo, el
proyecto se enfocO exclusivamente en planificacion y seguimiento de proyectos sin

integrar mddulos para gestion documental general dentro del GAD.

28



CAPITULO Il - DESARROLLO

Creado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland a principios de los afios 90, Scrum se define
como un marco de trabajo gil enfocado en la generacion de valor mediante soluciones
que se pueden adaptar a entornos muy cambiantes y complejos. En lugar de basarse en
reglas rigidas, este modelo se apoya en el empirismo y en la filosofia Lean, encaminada
a optimizar la eficiencia operativa y eliminar procesos o tareas innecesarias. Al avanzar
mediante un desarrollo iterativo con incremento, este marco mejora el control de los

tiempos y reduce los riesgos inherentes en el desarrollo de software [55].

En la préctica, el trabajo es realizado por el Scrum Team: un equipo pequefio y
autogestionado integrado generalmente por desarrolladores, un Product Owner y un
Scrum Master. El avance del proyecto se organiza en bloques de tiempo denominados
Sprints, en los cuales se realizan eventos dedicados a la planificacién estratégica, la
sincronizacion diaria, la revision de los entregables o avances con los interesados y la
evaluacion de mejoras internas. Para que todo este proceso sea transparente, se gestiona
haciendo uso de artefactos: una lista ordenada con todas las necesidades y sus
especificaciones (Product Backlog), el plan de accidn del ciclo actual (Sprint Backlog) y

el incremento de software funcional generado al final de cada iteracion [55].

En el presente capitulo se evidencia la ejecucion de todas las fases del desarrollo del
sistema ERP para el GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas, estructuradas bajo este marco
de trabajo agil Scrum (Pre-juego, Juego y Post-juego). Para la organizacién y el desarrollo
de estas fases, se ha adoptado el esquema de documentacion propuesto en el trabajo de
investigacion de Saransig [56]. Sirviendo como guia para asegurar la coherencia y el

orden de los entregables en cada ciclo.

[ Pruebas finales ‘
‘ la aplicacion |

Definicion del Sprint 0
equipo Scrum e
‘ Despliegue ‘
aplicacion |
\

Elicitacion de Sprint 1
requerimientos
Sprint n...
Product Backlog P

Fig. 8. Fases de desarrollo del marco de trabajo Scrum.
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Nota: Adaptado de [56].

3.1. Pre-Juego
3.1.1. Definicién del equipo SCRUM

El equipo SCRUM establecido para el desarrollo del sistema ERP modular para el GAD
parroquial de Miguel Egas Cabezas

Tabla Il. Equipo Scrum

Nombre Rol Cargo

Director del Trabajo de
Rea Mauricio Product Owner Grado Docente UTN

Scrum Master - Equipo de

Arellano Leonel Tesista
Desarrollo
GAD parroquial de . . .
Miguel Egas Cabezas Stakeholder Autoridades y funcionarios

del GAD

3.1.2. Elicitacion de Requerimientos

Los requerimientos del sistema fueron determinados por medio de Historias de Usuario
(HU). Para esto, se llevaron a cabo reuniones con el personal administrativo del GAD
Parroquial Rural de Miguel Egas Cabezas, especificamente con el presidente, la secretaria
general y demas funcionarios de las diferentes comisiones.

En estas reuniones se analizaron los procesos actuales de gestion publica de la parroguia.
La elicitacién se complement6 con el analisis documental de los formatos y solicitudes
fisicas vigentes (tales como las solicitudes generales del GAD, certificados y
autorizaciones) asi como el levantamiento de los diagramas de procesos en su estado "As
- is" mediante la notacion BPMN (Business Process Model and Notation). Esto permiti
identificar las necesidades de digitalizacion, control de accesos, inmutabilidad de
auditoria y almacenamiento de datos demograficos para el registro de habitantes,

consolidando un total de 30 Historias de Usuario que definen el alcance del sistema ERP

modular:
Tabla Il. Historia de usuario 1
Historia de usuario
Cédigo: HU-SE-01 Usuario: Funcionario del GAD parroquial
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Nombre:

Autenticacion de usuarios (Login)

Prioridad: Alta

Dependencia: Ninguna

Descripcion:

Como funcionario del GAD parroquial, quiero ingresar
mis credenciales de acceso para entrar al panel principal
del sistema ERP segun mis privilegios asignados.

Criterios de aceptacion:

CA1l: EIl sistema debe requerir obligatoriamente el
ingreso del usuario (correo) y la contrasefia; si alguno
esta vacio, debe mostrar un mensaje de alerta en el campo
correspondiente.

CAZ2: Por defecto, el campo de contrasefia debe mantener
los caracteres ocultos, pero el usuario podra verlos al
presionar el botdn que active esa opcion..

CA3: Si el campo del usuario o la contrasefia son
incorrectos, el sistema debe mostrar un mensaje
indicando que las credenciales no son validas.

CA4: Si se registran 3 intentos fallidos seguidos, el
sistema debe bloquear temporalmente el acceso a la
cuenta del funcionario durante 10 minutos.

CADb: Cuando se presione el botdn de cerrar sesion, debe
aparecer una pantalla pidiendo confirmacion de la accion

CAG6: Cuando el usuario cierre sesion de forma explicita,
el sistema debe llevarlo a la pantalla de ingreso e impedir
que vuelva al panel interno usando el bot6n de retroceso
del navegador.

CA7: Un mismo usuario no podré tener dos sesiones
activas al mismo tiempo desde distintos equipos o
navegadores: si inicia sesion en un dispositivo nuevo, la
sesion anterior se cierra automaticamente.

Tabla IV. Historia de usuario 2

Historia de usuario

Cddigo: HU-SE-02

Usuario: Administrador del sistema.

Nombre:

Gestion de usuarios (CRUD de funcionarios)

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-SE-01.

Descripcion:

Como administrador del sistema, quiero registrar, ver,
actualizar y suspender las cuentas de los funcionarios del
GAD, para tener control sobre el personal activo en el
sistema.

Criterios de aceptacion:

CAL: El sistema debe mostrar una tabla con todos los
funcionarios registrados, y permitir buscarlos ya sea por
nombre o por cédula.
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CA2: En el formulario para agregar un usuario, deben ser
obligatorios los campos de nombres, apellidos, cédula de
identidad, correo electrénico y rol.

CAZ3: El sistema debe verificar que la cédula ingresada
sea valida en Ecuador y que no esté ya registrada en otra
cuenta.

CA4: Cuando se guarde un nuevo funcionario, el sistema
debe generar automéaticamente una contrasefia
provisional y pedirle al usuario que la cambie la primera
vez que ingrese.

CA5: El sistema no debe permitir borrar
permanentemente a un usuario que ya haya procesado
solicitudes o documentos; solo debe permitir cambiar su
estado a "Inactivo™ para quitarle el acceso.

CAG6: El sistema debe validar que el campo del correo
electronico  contenga  una  estructura  valida
(ejemplo@dominio.com) y no debe permitir el ingreso de
nimeros ni caracteres especiales en los campos de
Nombres y Apellidos.

CAT7: El sistema debe impedir el registro de dos
funcionarios con el mismo correo electrénico.

Tabla V. Historia de usuario 3

Historia de usuario

Cddigo: HU-SE-03 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre: Asignacion de rol Gnico
Prioridad: Alta Dependencia: HU-SE-02.

Como administrador del sistema, quiero asignar a cada
usuario del GAD un solo rol operativo obligatorio,
controlando cuantos usuarios puede haber como maximo
por perfil y limitando el acceso a modulos especificos,
para asegurar la segregacion de funciones que exige el
control interno.

Descripcion:

CAL1: El sistema debe obligar al administrador a elegir un
Gnico rol por usuario, mediante un componente de
seleccion.

CAZ2: El sistema debe validar y no permitir que se guarde
un registro si se supera el numero maximo de usuarios
activos para los roles institucionales criticos: maximo un
administrador, un presidente, un vicepresidente, una
secretaria 'y un representante comunal por cada
comunidad. En cambio, los roles de vocal, tecnico y
tesorera no tendrén limite de cantidad.

Criterios de aceptacion:
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CA3:

Segun el rol asignado, el menu lateral de

navegacion debe ajustarse automaticamente y mostrar
solo los madulos que le correspondan a ese rol:

Administrador: acceso a seguridad (usuarios),
auditoria (logs de lectura) y almacenamiento
(respaldos) y directorio comunal (CRUD).
Presidente: gestion documental (fases
parametrizadas), dashboards dociodemograficos
(solo lectura), correspondencia externa (total) y
directorio comunal (solo lectura).

Vicepresidente / Técnico / Tesorera: gestion
documental (bandeja comdn / delegados),
correspondencia externa, registro de habitantes
(solo lectura, excepto vocales que si poseen
permisos de escritura) y directorio comunal (solo
lectura).

Representante comunal: trdmites ciudadanos
(envio de solicitudes y revision de estados) y
directorio comunal (solo lectura).

Secretaria: gestion documental (seguimiento
global y ejecucion exclusiva de "Rechazados
Definitivos"), correspondencia externa, registro
de habitantes (solo lectura) y directorio comunal
(solo lectura).

CA4: Si un funcionario intenta entrar de manera manual
aun enlace o a una pantalla para la cual no tiene permisos,
el sistema debe impedir la visualizacion de esas pantallas

CADb: El sistema debe impedir que el administrador que
se encuentra con su sesion iniciada pueda quitarse a si
mismo su propio rol de administrador o inactivar su
propia cuenta.

CAG: El sistema debe obligar a que todo usuario creado
tenga un (1) rol asignado antes de permitir guardar
cualquier cambio o registro.

Tabla VI. Historia de usuario 4

Historia de usuario

Cdédigo: HU-SE-04

Usuario: Administrador del sistema.

Nombre:

Cambio y restablecimiento de credenciales

Prioridad: Media

Dependencia: HU-SE-02.

Descripcion:

Como administrador del sistema, quiero restablecer la
contrasefia de cualquier funcionario que haya blogueado
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0 perdido el acceso a su cuenta para reactivar sus
funciones en el sistema.

Criterios de aceptacion:

CAl: El sistema debe permitir al administrador
seleccionar un funcionario desde la lista de usuarios y
activar una opcion especifica para restablecer su clave.

CAZ2: Cuando se confirme el restablecimiento, el sistema
debe generar en pantalla una nueva contrasefia
provisional, para que el administrador se la pueda
entregar al funcionario.

CAZ3: El sistema debe dejar registrado en el historial que
el administrador forzé el cambio de contrasefia de esa
cuenta en particular.

CA4: La proxima vez que el funcionario afectado intente
ingresar al sistema, debe verse obligado a cambiar esa
contrasefia provisional.

Tabla VII. Historia de usuario 5

Historia de usuario

Cddigo: HU-SE-05

Usuario: Funcionario del GAD / Administrador.

Nombre:

Cambio y restablecimiento de credenciales 2

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-SE-01.

Descripcion:

Como usuario del sistema, quiero cambiar mi contrasefia
actual o recuperarla mediante mi correo electronico en
caso de olvido para mantener el control seguro de mi
cuenta.

Criterios de aceptacion:

CAL: El formulario para cambiar la contrasefia desde el
panel interno debe solicitar y validar la clave actual del
usuario antes de autorizar el registro de la nueva clave.

CAZ2: La nueva contrasefia debe cumplir con reglas de
seguridad que se muestren en pantalla: minimo 8
caracteres, combinacion de mayuUsculas y minUsculas,
nimeros y un caracter especial.

CA3: Cuando se cambie la contrasefia, el sistema debe
verificar que la nueva no sea igual a la que el usuario esta
usando en ese momento.

CAA4: Antes de permitir guardar, el sistema debe validar
en tiempo real que los campos "Nueva contrasefia" y
"Confirmar nueva contrasefia” coincidan exactamente.

CAb: En la pantalla de ingreso, la opcion "Olvidé mi
contrasefia” debe pedirle al usuario su correo registrado,
para poder enviarle un enlace de recuperacion.

CAG: Si el enlace de recuperacion enviado por correo no
se usa dentro de los primeros 30 minutos desde que se
solicito, debe desactivarse automaticamente.
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Tabla VIII. Historia de usuario 6

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-01 Usuario: Ciudadano
Nombre: Portal de seleccion de tramites en linea
Prioridad: Alta Dependencia: Ninguna

Como ciudadano, quiero entrar a una pantalla principal
donde pueda ver las opciones disponibles en la
plataforma, para elegir qué tipo de tramite quiero hacer
ante el GAD.

Descripcion:

CAL1: El sistema debe mostrar una interfaz clara, con las
opciones de navegacion organizadas en 3 secciones
principales faciles de identificar.

CA2: La primera opcién se debe llamar "Solicitudes
generales” 'y, al seleccionarla, debe Illevar
automaticamente al ciudadano al formulario de
peticiones (ya sean peticiones de resolucion directa o
requerimientos de bienes o servicios).

CAZ3: La segunda opcién se debe Ilamar "Certificados

parroquiales"y, al seleccionarla, debe llevar al ciudadano

a la seccion donde puede ver y gestionar los distintos
Criterios de aceptacion: certificados ofrecidos

CA4: La tercera opcidn se debe llamar "Autorizaciones
de espacio publico" y, al seleccionarla, debe llevar al
ciudadano a la seccion donde puede ver y gestionar las
distintas autorizaciones ofrecidas

CAbL: Cada una de las tres opciones debe tener una
descripcion corta y en lenguaje sencillo, que le explique
al ciudadano qué tramites o documentos puede resolver
ahi.

CAG6: En las pantallas secundarias debe haber un botdn
de "Regresar al portal”, para que el ciudadano pueda
volver a esta pantalla de seleccion cuando quiera.

Tabla IX. Historia de usuario 7

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-02 Usuario: Ciudadano
Nombre: Solicitud de certificado de domicilio
Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01
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Descripcion:

Como ciudadano, quiero solicitar un certificado de
domicilio para demostrar mi residencia permanente en la
parroquia y realizar mis trdmites personales.

Criterios de aceptacion:

CA1l: El formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos : apellidos y nombres completos
en mayuscula, cédula, ubicacion de domicilio, el tiempo
estimado de residencia, correo electrénico y nimero de
celular.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el
siguiente mensaje: "Ingrese un correo y numero de
celular validos para la posterior notificacion del estado de
su solicitud".

CAZ3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe
tener un selector que solo permita elegir "Comunidad™ y
"Barrio".

CA4: En esa misma seccion de ubicacion, debe haber un
campo de texto adicional para escribir referencias del
lugar (por ejemplo, el sector).

CAb5: El formulario debe tener un campo numeérico para
ingresar el "Tiempo estimado de residencia (en afios)".

CAG6: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacién
de veracidad de la informacion" que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

CA7: Antes de habilitar el boton "Enviar", el sistema
debe verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

CAB8: Al presionar "Enviar", debe aparecer una pantalla
confirmando la peticion.

CA9: El sistema debe guardar internamente la fecha y
hora exactas en que se envio la peticion.

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticion.

Tabla X. Historia de usuario 8

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-03

Usuario: Ciudadano

Nombre:

Solicitud de certificado de pertenencia a pueblo Kichwa

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-TC-01

Descripcion:

Como ciudadano, quiero solicitar un certificado de
pertenencia al pueblo Kichwa para validar mi identidad
cultural ante instituciones publicas o educativas.

36



Criterios de aceptacion:

CAL: Enel formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas, cédula,
correo electrénico y numero de celular.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el
mensaje: "Ingrese un correo y numero de celular validos
para la posterior notificacion del estado de su solicitud".

CAZ3: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion
de veracidad de la informacion”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

CA4: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el botdn
"Enviar".

CA5: Al momento de presionar enviar, debe activarse
una pantalla de confirmacién de la peticion.

CAG: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envio de la peticion.

CAT: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electrénico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticion.

Tabla XI. Historia de usuario 9

Historia de usuario

Codigo: HU-TC-04

Usuario: Ciudadano

Nombre:

Solicitud de certificado de trabajo / ingresos

Prioridad: Media

Dependencia: HU-TC-01

Descripcion:

Como ciudadano, quiero solicitar un certificado de
trabajo o ingresos para justificar mi actividad econémica
ante entidades financieras o comerciales.

Criterios de aceptacion:

CAL1 El formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos: apellidos y nombres completos
en mayusculas, cédula, ubicacion de domicilio, actividad
econdémica en mayusculas, tiempo en gue se ha dedicado
a esa actividad, ingreso mensual, correo electrénico y
numero de celular.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el
mensaje: "Ingrese un correo y numero de celular validos
para la posterior notificacion del estado de su solicitud".

CA3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe
tener un selector que solo permita elegir "Comunidad™.

CA4: El formulario debe tener un campo de texto para la
"Actividad econdmica u oficio” (mostrando una lista de
actividades comunes), y un campo numérico para el
"Ingreso mensual aproximado" en ddlares.
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CADb: El formulario debe tener un campo numérico donde
se indique cuanto tiempo (en meses o afios) lleva el
ciudadano dedicado a esa actividad.

CAG6: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion
de veracidad de la informacion”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

CAT7: Antes de habilitar el boton "Enviar”, el sistema
debe verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

CAB8: Al presionar "Enviar", debe aparecer una pantalla
confirmando la peticion.

CA9: El sistema debe guardar internamente la fecha y
hora exactas en que se envio la peticion.

CA10: El sistema debe avisarle al ciudadano por correo
electrénico si su peticién fue recibida o rechazada
(indicando los motivos en caso de rechazo).

Tabla XII. Historia de usuario 10

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-05 Usuario: Ciudadano
) Solicitud de certificado para acometida de servicio
Nombre: o
eléctrico
Prioridad: Media Dependencia: HU-TC-01

Como ciudadano, quiero solicitar un certificado del GAD
Descripcion: para tramitar la instalacion de un nuevo medidor de luz
ante la empresa eléctrica.

CAL: Enel formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas,
numero de cédula, ubicacion del domicilio, linderos del
lugar, correo electrénico y nimero de celular.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el
mensaje: "Ingrese un correo y numero de celular validos
para la posterior notificacion del estado de su solicitud”

CA3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe

Criterios de aceptacion: tener un selector que solo permita elegir "Comunidad" y
"Barrio”, ademas de un campo adicional para escribir la
referencia del lugar.

CA4: El sistema debe mostrar 4 campos de texto
obligatorios y separados para registrar los linderos del
lugar en detalle: Norte, Sur, Este y Oeste.

CADb: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacién
de veracidad de la informacion”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.
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CAG6: Antes de habilitar el boton "Enviar”, el sistema
debe verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

CAT7: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

CAB8: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envié de la peticion.

CAQ9: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticion.

Tabla XIII. Historia de usuario 11

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-06 Usuario: Ciudadano

Solicitud de certificado para acometida de servicio de

Nombre: agua potable.
Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01

Como ciudadano, quiero solicitar un certificado del GAD
Descripcion: para gestionar la conexién a la red publica de agua

potable.

CAL: Enel formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas,
nimero de cédula, ubicacion del domicilio, correo
electrénico y numero de celular.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el
mensaje: "Ingrese un correo y nimero de celular valido
para la posterior notificacion del estado de su solicitud".

CAZ3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe
tener un selector que solo permita elegir "Comunidad™ y
"Barrio", ademas de un campo adicional para escribir la
referencia del lugar.

CAA4: Debe presentarse una casilla de verificacion

Criterios de aceptacion: obligatoria para la "Aceptacion de veracidad de la
informacion”, la cual bloguea el envio del formulario si
no se encuentra marcada.

CADb: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el boton
"Enviar".

CAG6: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

CAUT: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envié de la peticion.

CAB8: El sistema debe avisarle al ciudadano por correo
electronico si su peticién fue recibida o rechazada
(indicando los motivos en caso de rechazo).
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Tabla XIV. Historia de usuario 12

Historia de usuario

Cadigo: HU-TC-07 Usuario: Ciudadano
Nombre- Solicitud de autorizacion para ubicacion de materiales
: de construccion
Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01
Como ciudadano, quiero solicitar autorizacion al GAD
o para colocar temporalmente materiales de construccién
Descripcion:

en la via puablica detallando las fechas y el lugar
especifico.

CAl: En el formulario deben ser obligatorios los
siguientes campos, organizados en tres bloques:
-Datos generales: apellidos y nombres completos, cédula,
namero de celular, fecha, correo electrénico (valido) y
direccion del domicilio.
-Detalles del evento: fecha de inicio y fin de la
construccién, tipo de construccién y tipo de materiales
que se almacenaran en la via publica.
-Detalles de la ubicacion propuesta en la via: direccion de
la construccion, sector/barrio/comunidad y referencia.

CA2: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y numero de celular valido
para la posterior notificacion del estado de su solicitud”

CAZ3: El sistema debe implementar un selector para la
direccion de domicilio por "Comunidad" y "Barrio",
ademas de un campo de texto libre para escribir la
referencia exacta del lugar (Ej. Sector, calle)

Criterios de aceptacion: CA4: El sistema debe implementar un selector para el

apartado Sector/Barrio/Comunidad por "Comunidad" y
"Barrio", ademas de un campo de texto libre para escribir
la referencia exacta del lugar (Ej. Sector, calle) y otro
campo de texto libre para direccion de la construccion.

CADb: Validar que "Fecha de finalizacion™ no sea anterior
a "Fecha de inicio".

CAG6: Deben presentarse dos casilla de verificacion
obligatoria: para la "Aceptacion de veracidad de la
informacion” y para el "Acuerdo de conformidad y
responsabilidad”, los cuales bloguean el envio del
formulario si no se encuentran marcadas.

CAZ7: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el boton
"Enviar".

CA8: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.
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CAQ: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envié de la peticion.

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticion.

Tabla XV. Historia de usuario 13

Historia de usuario

Codigo: HU-TC-08 Usuario: Ciudadano

Nombre: Solicitud de autorizacion para ubicacion de carpas en la
’ via publica

Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01

Como ciudadano, quiero solicitar autorizacién al GAD
Descripcion: para armar Yy colocar carpas en la via publica
especificando el motivo del evento y el tiempo de uso.

CAl: En el formulario deben ser obligatorios los
siguientes campos, organizados en tres bloques:
-Datos generales: apellidos y nombres completos, cédula,
numero de celular, fecha, correo electronico (valido) y
direccion del domicilio.
-Detalles del evento: fecha de inicio y fin del evento, tipo
de evento y tipo de material de las carpas.
-Detalles de la ubicacion de las carpas en la via publica:
direccion, sector/barrio/comunidad y referencia.

CA2: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y numero de celular valido
para la posterior notificacion del estado de su solicitud”

CAZ3: El sistema debe implementar un selector para la
direccion de domicilio por "Comunidad" y "Barrio",
ademas de un campo de texto libre para escribir la
referencia exacta del lugar (Ej. Sector, calle)

Criterios de aceptacion:

CA4: Para el apartado Sector/Barrio/Comunidad, el
sistema debe tener un selector que permita elegir entre
"Comunidad" y "Barrio", mas un campo de texto libre
para la referencia exacta del lugar (por ejemplo, sector o
calle), y otro campo de texto libre para la direccion del
evento.

CA5: El sistema debe validar que la "Fecha de
finalizacion" no sea anterior a la "Fecha de inicio".

CAG6: Debe haber dos casillas obligatorias: "Aceptacion
de veracidad de la informacion" y "Acuerdo de
conformidad y responsabilidad”, que impidan enviar el
formulario si alguna de las dos no esta marcada.
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CAT7: Antes de habilitar el boton "Enviar”, el sistema
debe verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

CAB8: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

CAZ9: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envié de la peticion.

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticion.

Tabla XVI. Historia de usuario 14

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-09 Usuario: Ciudadano / Representante Institucional
. Autorizacion para uso de espacio publico (Eventos /
Nombre: Desfiles)
Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01
Como ciudadano o representante de una institucion,
L quiero solicitar la autorizacion para el uso de vias o
Descripcion:

espacios publicos detallando el recorrido o lugar del
evento.

CAl: En el formulario deben ser obligatorios los
siguientes campos, organizados en dos bloques:
-Datos generales: nombre de la instituciébn o
representante, y las razones para usar el espacio publico.
-Detalles del evento: fecha, hora, recorrido (lugar).

CAZ2: El formulario debe tener 2 campos de texto libre
para detallar las razones y el recorrido..

CA3: El formulario debe tener una etiqueta con el
mensaje: "Ingrese un correo y numero de celular valido
para la posterior notificacion del estado de su solicitud"

CA4: Debe haber dos casillas obligatorias: "Aceptacién
de veracidad de la informacion” y "Aceptacion de
condiciones"”, que impidan enviar el formulario si alguna
de las dos no estd marcada.

Criterios de aceptacion:

CADb: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el boton
"Enviar".

CAG6: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

CAT: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envio de la peticion.

CA8: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticién.
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Tabla XVII. Historia de usuario 15

Historia de usuario

Cdodigo: HU-TC-10 Usuario: Ciudadano / Funcionario del GAD
Nombre: Ingreso de solicitud general (Resolucion directa, Bienes
| 0 Servicios).
Prioridad: Alta Dependencia: HU-TC-01
Como ciudadano/Funcionario del GAD, quiero redactar
Descripcion: y enviar una solicitud de caracter general dirigida a las

autoridades del GAD detallando mi requerimiento.

CA1l: El formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos: apellidos y nombres completos,
nimero de cédula, nidmero de celular, correo y el
documento (.pdf) de la solicitud.

CA2: En el formulario debe existir una opcion para
descargar la plantilla con el formato oficial editable
(.docx) de la solicitud general del GAD.

CAZ3: El sistema debe incluir un campo de carga de
archivos que acepte Unica y exclusivamente un archivo
en formato PDF (méximo 1MB) que contenga la solicitud
firmada digitalmente o con una imagen de la firma dentro
de la solicitud

CA4: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y nimero de celular valido
Criterios de aceptacion: para la posterior notificacion del estado de su solicitud”

CA5: El formulario debe presentar una casilla de
verificacion obligatoria para la "Aceptacion de veracidad
de la informacion, el cual bloquea el envio del formulario
si no se encuentra marcado.

CAG: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario y el archivo adjunto estén completos antes de
habilitar el boton "Enviar".

CAT: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

CAB8: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envio de la peticion.

CAQ9: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos)
de la peticién.

Tabla XVIII. Historia de usuario 16

Historia de usuario
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Cddigo: HU-TC-11

Usuario: Ciudadano / Funcionario del GAD

Nombre:

Notificaciones por cambio de estado.

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-TC-01

Descripcion:

Como ciudadano, quiero recibir notificaciones en mi
correo electronico cuando mi tramite cambie a estados
criticos (Recibido, Aprobado/Rechazado, Para entrega)
para conocer el avance de mi solicitud sin necesidad de
acercarme presencialmente al GAD.

Criterios de aceptacion:

CAL: El sistema debe enviar un mensaje de notificacion
cuando la solicitud cambie a los estados de "Recibido” (la
secretaria recibe y pasa de la solicitud al presidente),
"Rechazado/Aprobado” o "Para entrega"(Entrega del
beneficio solicitado al ciudadano).

CA2: La notificacion correspondiente al estado
"Recibido" debe incluir obligatoriamente el "Cddigo de
Tramite" para que el solicitante pueda realizar el
seguimiento en linea.

CA3: En caso de que mi solicitud pase a estado
"Rechazado”, la notificacion debe adjuntar el motivo
exacto u observacion redactada por el funcionario del
GAD.

CA4: Las notificaciones deben ser entregadas al correo
electronico ingresado en el formulario inicial de la
solicitud.

Tabla XIX. Historia de usuario 17

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-12

Usuario: Ciudadano / Funcionario del GAD

Nombre:

Consulta de estado mediante cddigo de tramite.

Prioridad: Media

Dependencia: HU-TC-01

Descripcion:

Como ciudadano, quiero ingresar a una seccién publica
del sistema y digitar mi cddigo de tramite para verificar
en queé estado se encuentra mi solicitud sin necesidad de
revisar mi correo.

Criterios de aceptacion:

CAL: El sistema debe tener una vista con un campo de
busqueda donde el usuario pueda ingresar su "Cdédigo de
Tréamite" exacto.

CA2: Cuando se consulte con un cddigo valido, el
sistema debe mostrar en pantalla el tipo de solicitud, la
fecha de ingreso y el estado actual (Enviado, Recibido,
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Aprobado/Rechazado, En Proceso, Para entrega o
Finalizado).

CAZ3: Si la solicitud posee observaciones 0 motivos de
rechazo dictados por el GAD, estos deben mostrarse en
la pantalla de resultados.

CAA4: En caso de que el usuario ingrese un cddigo que no
existe en la base de datos, el sistema debe mostrar un
mensaje de error igual o similar a este: "Tramite no
encontrado. Verifique su codigo™.

Tabla XX. Historia de usuario 18

Historia de usuario

Cddigo: HU-TC-13 Usuario: Representante comunal

Gestion de solicitudes para el representante comunal
Nombre:

Prioridad: Media Dependencia: HU-TC-01

Como Representante Comunal registrado en el sistema,
quiero disponer de un acceso con credenciales propias
para enviar solicitudes y visualizar el historial de
peticiones de mi sector, para gestionar formalmente las
necesidades colectivas de mi comunidad y monitorear sus
estados en tiempo real.

Descripcion:

CA1l: EIl sistema debe permitir que el Representante
Comunal inicie sesion con ese Unico rol.

CAZ2: El sistema debe mostrar un formulario de envio de

solicitudes con los datos del representante ya cargados,

donde lo Unico que se le pida sea subir el archivo de la
Criterios de aceptacion: solicitud en formato .pdf.

CA3: El sistema debe mostrar una bandeja con las
solicitudes que el representante ha enviado, permitiendo
ver el estado actual de cada una.

CAA4: El sistema debe mostrar el apartado de informacion
de los representantes comunales solo para lectura.

Tabla XXI. Historia de usuario 19

Historia de usuario

Cdédigo: HU-TC-14 Usuario: Administrador del Sistema
) Directorio de representantes comunales y visualizacion
Nombre:
general
Prioridad: Baja Dependencia: HU-TC-01
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Descripcion:

Como Administrador del Sistema, quiero contar con una
pantalla centralizada para registrar informacion de los
lideres comunitarios y barriales; y visualizar la tabla
principal organizada por sectores, para mantener un
control estructurado de los representantes y permitir que
los funcionarios y la ciudadania consulten
transparentemente quién lidera cada barrio o comunidad.

Criterios de aceptacion:

CA1l: El Administrador debe tener un formulario de
registro para capturar los datos del representante:
Nombres, Cédula, Comunidad/Barrio, Teléfono vy
Correo.

CAZ2: En la pantalla del Administrador, la tabla principal
no debe ser un listado plano, sino que debe estar dividida
en subsecciones por Comunidad o Barrio.

CAZ3: Los funcionarios del GAD y los ciudadanos deben
poder acceder, en modo solo lectura, al apartado de
consulta para ver la lista vigente de representantes,
agrupada visualmente por comunidad o barrio.

Tabla XXII. Historia de usuario 20

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-01

Usuario: Funcionario del GAD (Secretaria / Presidente
/ Vicepresidente / Vocales / Técnico).

Nombre:

Bandeja de tramites segun rol y estado.

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-SE-01

Descripcion:

Como funcionario del GAD, quiero acceder a una
bandeja de entrada centralizada que liste las solicitudes
asignadas a mi area o funciones, para poder revisar los
datos ingresados por el ciudadano y determinar las
acciones a seguir.

Criterios de aceptacion:

CA1l: EI sistema debe mostrar un listado de las
solicitudes pendientes, ordenadas cronoldgicamente de la
mas antigua a la mas reciente.

CAZ2: Cada solicitud del listado debe mostrar claramente
el Tipo de Tramite, Nombre del Ciudadano, Cédula,
Fecha de Ingreso y Estado Actual.

CAZ3: El sistema debe tener filtros de basqueda rapida por
Numero de Cédula, Tipo de Tramite (Certificado /
Autorizacion / Solicitud General) y Nombre del
solicitante.

CAA4: Al seleccionar una solicitud del listado, la pantalla
debe mostrar sus detalles junto con las opciones
disponibles para gestionar ese tramite.
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CADb: Si el usuario tiene el rol de Secretaria, la bandeja
de entrada debe mostrar por defecto todos los tramites
entrantes en estado "Enviado"; si es otro funcionario, solo
debe ver los tramites que le hayan sido derivados.

CAG6: El listado de solicitudes debe incluir un contador
visual que muestre cuantos tramites estan en espera de
revision o gestion, segun el apartado.

Tabla XXIII. Historia de usuario 21

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-02 Usuario: Secretaria del GAD.
. Visualizacion y evaluacion de solicitudes
Nombre:
Prioridad: Alta Dependencia: HU-GD-01
Como secretaria del GAD, quiero visualizar las
Descripcion: solicitudes de los ciudadanos, para evaluar su validez y

su posterior delegacion.

CA1L: Al seleccionar una solicitud del listado se debe
cargar un apartado con todos los datos de la solicitud y el
documento pdf (solo si es requerido)

CAZ2: En el apartado se debe mostrar la informacion del
ciudadano solicitante, los detalles (dependiendo del tipo
de peticion), la carpeta virtual con los documentos
cargados y las acciones disponibles para gestionar la
solicitud seleccionada.

CA3: En la parte inferior de la pantalla deben estar
visibles dos botones de accion principales: "Recibir
Tramite" y "Rechazar Tramite".

Criterios de aceptacion:

CA4: Si la secretaria presiona "Rechazar Tramite", el
sistema tiene que abrir obligatoriamente un cuadro de
texto para que ingrese la justificacion o el motivo del
rechazo..

CADb: Cuando un tramite se rechaza, su estado en la base
de datos debe pasar a "Rechazado", guardando solo el
texto del motivo en la tabla, sin adjuntar ningan archivo.

Tabla XXIV. Historia de usuario 22

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-03 Usuario: Secretaria del GAD.

) Validacion de datos de Certificados (Emision Directa).
Nombre:
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Prioridad: Alta

Dependencia: HU-GD-02

Descripcion:

Como Secretaria del GAD, quiero visualizar los datos
ingresados por el ciudadano para una solicitud de
certificado y gestionar el estado de la peticion
directamente en el sistema, para validar la informacion de
forma agil, optimizando el tiempo de respuesta sin
necesidad de pasar por flujos de aprobacion complejos ni
generar archivos innecesarios.

Criterios de aceptacion:

CAl: Al seleccionar una solicitud de certificado, el
sistema debe mostrar todos los campos del formulario tal
como los llend el ciudadano.

CAZ2: La interfaz debe tener dos botones principales:
"Recibir 'y Aprobar Certificado” y "Rechazar
Certificado".

CAZ3: Al hacer clic en "Recibir y Aprobar Certificado",
el estado cambia automaticamente a "Para Entrega”, ya
que los certificados no necesitan aprobacion del
presidente ni de comisiones.

CA4: Si la solicitud cambia al estado "Para Entrega”, el
sistema enviara un correo electrénico al ciudadano con el
Cddigo de Tramite oficial indicAndole que se acerque a
ventanilla a pagar la cuota y retirar su documento fisico.

CAb: Si presiona "Rechazar Certificado", se desplegara
un campo obligatorio para redactar el motivo del rechazo.
Al guardar, el estado cambia a "Rechazado" y se notifica
al ciudadano con un correo electronico.

Tabla XXV. Historia de usuario 23

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-04

Usuario: Funcionario del GAD (Secretaria / Presidente
/ Comisiones).

Nombre:

Derivacion Flexible de Tramites (Enrutamiento
Dinamico)

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-GD-01

Descripcion:

Como Funcionario del GAD, quiero contar con un
selector flexible que me permita derivar la gestion de una
solicitud (sea Autorizacion o Solicitud General) a
cualquier otro funcionario del sistema adjuntando una
nota escrita, para adaptar el flujo de trabajo a la realidad
operativa diaria de la institucion, evitando procesos y
caminos rigidos.

Criterios de aceptacion:

CAl: En la pantalla de revision de Autorizaciones o
Solicitudes Generales, el sistema debe incluir un
componente de seleccion que liste a todos los
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funcionarios activos del GAD (Presidente, VVocales de
Comision, Secretaria, etc.).

CAZ2: El sistema debe incluir un campo de texto opcional
titulado "Observaciones / Instruccién interna".

CAZ3: Al seleccionar un funcionario y presionar el boton
"Derivar Tramite", el registro cambiara su propiedad de
asignacion interna en la base de datos hacia el nuevo
funcionario seleccionado.

CA4: El trdmite desaparecerd de la bandeja de entrada
del remitente y aparecerd inmediatamente en la bandeja
de entrada del funcionario receptor (HU-GD-01).

CAbL: Las anotaciones ingresadas en el campo de
indicaciones adicionales deben guardarse en un historial
de seguimiento del tramite visible para todos los
funcionarios que intervengan en él.

Tabla XXVI. Historia de usuario 24

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-05 Usuario: Funcionario del GAD / Secretaria

Nombre: Evaluacion de Solicitud General con documento
: adjunto.

Prioridad: Alta Dependencia: HU-GD-03

Como Funcionario del GAD, quiero revisar los datos de
del ciudadano y visualizar el PDF de la solicitud enviada,

Descripcion: para contar con el contexto necesario que me permita
tomar una decision inmediata sobre el tramite (aprobar,
rechazar o derivar).

CA1l: La pantalla debe mostrar los datos personales
(Nombres, Cédula, Contacto) e incluir un visor de PDF
que permita al funcionario leer el documento cargado por
el ciudadano sin tener que descargarlo a su computador.

CA2: El sistema debe permitir el flujo de derivacion
flexible (HU-GD-04) si el trdmite requiere pasar por
varios funcionarios.

CA3: Cuando el tramite recibe el veredicto de

Criterios de aceptacion: "Aprobado” (por el Presidente o el encargado pertinente),
el estado de la solicitud cambia a "Aprobado™ y se
notifica al ciudadano por correo.

CAA4: Si el tramite es "Rechazado" en la instancia inicial
0 en el estado de En proceso, el sistema debe exigir
obligatoriamente el motivo del rechazo en un campo de
texto.

CAAb: Tras confirmar un rechazo, el sistema debe cambiar
el estado del registro a "Rechazado™ y eliminar
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fisicamente el archivo PDF adjunto del servidor para
evitar saturar la base de datos con documentos invalidos.

Tabla XXVII. Historia de usuario 25

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-06 Usuario: Secretaria del GAD

] Generacidn de Documentos de Emision al Vuelo
Nombre:
Prioridad: Alta Dependencia: HU-GD-02, HU-GD-03

Como Secretaria del GAD, quiero que el sistema coloque
automaticamente los datos de la solicitud en la plantilla

Descripcion: oficial permitiendo su descarga y posterior impresion,
para continuar con la recoleccion de firmas manuscritas
de manera eficiente.

CAl: En la apartado de “Para Entrega” (Certificados
validados o Autorizaciones/Solicitudes con veredicto
favorable), se debe habilitar un boton llamado "Generar
Certificado" o “Generar Autorizacion”.

CA2: Al dar clic en la opcion “Generar Certificado” o
“Generar  Autorizacion”, el sistema inyectara
dinamicamente los datos de texto de la base de datos
(Nombres, Cédula, Comunidad, detalles especificos)

Criterios de aceptacion: dentro de la plantilla con el formato legal de emision del
GAD.

CAZ3: El sistema debe permitir la descarga del documento
generado en un formato editable (.docx) sin almacenar
este archivo generado en el servidor ni en la base de
datos.

CA4: El formato del documento generado debe incluir
obligatoriamente las lineas fisicas de firma manuscrita
para el presidente del GAD Yy el solicitante/Ciudadano.

CAb5: Después entregar fisicamente el documento
firmado y recibir el pago de la cuota en ventanilla, la
secretaria al presionar el botdn "Registrar Entrega" hara
que el estado del tramite cambie a "Finalizado".

CAG6: Para el caso de las autorizaciones, el boton
“Registrar Entrega” se habilitard solo si se carga un
documento pdf (Evidencia de la autorizacion entregada).

Tabla XXVIII. Historia de usuario 26

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-07 Usuario: Secretaria del GAD
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Nombre:

Registro historico y carga de documentos externos
despachados.

Prioridad: Alta

Dependencia: HU-GD-02, HU-GD-03

Descripcion:

Como funcionario del GAD, quiero registrar en el
sistema los datos de los oficios o solicitudes enviados a
entidades externas y cargar un documento escaneado en
formato pdf, para salvaguardar la informacion en caso de
pérdida del documento fisico.

Criterios de aceptacion:

CAL: El sistema debe tener una seccion independiente
Ilamada "Correspondencia Externa".

CAZ2: El formulario de registro debe exigir los campos de
Fecha de envio, Destinatario/Receptor y el documento
PDF; el campo de Descripcion/Observaciones es
opcional.

CAZ3: El formulario debe tener un campo de carga de
archivos  obligatorio que solo acepte PDF,
correspondiente al documento original escaneado.

CAA4: El sistema debe guardar esta informacion en una
tabla independiente a la de las solicitudes realizadas por
los ciudadanos y almacenar este PDF.

CADb: La seccion debe incluir un buscador historico que
permita filtrar los oficios externos por: Nombre del
receptor o el cadigo

Tabla XXIX. Historia de usuario 27

Historia de usuario

Cddigo: HU-GD-08

Usuario: Secretaria del GAD

Nombre:

Registro de solicitudes fisicas u oficios externos

Prioridad: Media

Dependencia: HU-GD-02, HU-GD-03

Descripcion:

Como Secretaria del GAD, quiero registrar directamente
en el sistema las peticiones u oficios que ingresan en
formato fisico o por correo externo, adjuntando el
documento digitalizado, para unificar la correspondencia
dentro del flujo de gestion de solicitudes del sistema.

Criterios de aceptacion:

CA1l: En la cuenta de la Secretaria, dentro del menu
lateral de "Tramites y Documentos”, debe existir una
opcidn llamada "Registrar solicitud™.

CA2: El formulario debe pedir los datos del solicitante
(ya sea ciudadano o institucion externa al GAD), e incluir
un campo obligatorio para cargar el archivo digitalizado
de la solicitud en PDF.
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CA3: Cuando se envie, la solicitud debe ubicarse
automaticamente en la cola de enviados de la propia
Secretaria.

Tabla XXX. Historia de usuario 28

Historia de usuario

Cddigo: HU-RH-01 Usuario: Funcionario del GAD
Nombre: Administracion del padron de habitantes parroquiales.
Prioridad: Alta Dependencia: HU-SE-01

Como funcionario del GAD, quiero registrar, consultar,
actualizar y deshabilitar las fichas sociodemograficas de

Descripcion: los habitantes de la parroquia, para mantener una base de
datos unificada y actualizada que sirva de apoyo en los
tramites institucionales.

CAL: El sistema debe tener una tabla con el listado de
habitantes registrados, que permita buscar por nimero de
cédula o por apellidos 0 nombres.

CAZ2: En el formulario de creacién/edicion, la cédula
debe validarse estrictamente: si es de un ciudadano
ecuatoriano, tiene que tener 10 digitos validos, y no
puede haber registros duplicados con la misma
identificacion.

CAZ3: El sistema debe exigir de forma obligatoria los

siguientes campos:
-Datos de identidad:
Nacionalidad, Cédula, Fecha de nacimiento, Nombres y
Apellidos Completos.
-Datos sociodemogréficos:

Criterios de aceptacion: Geénero (Selector: Masculino / Femenino / otro), Estado

Civil (Selector), Nivel de Estudios (Selector: Primaria,
Secundaria, Tercer Nivel, etc.) y Ocupacién principal.
-Datos de ubicacion de vivienda:
Comunidad (Selector), Sector/Zona, Direccion/Eje vial,
Referencia Detallada y las coordenadas del lugar de la
vivienda (latitud, longitud) usando un mapa interactivo
para colocar el punto exacto de la vivienda.

CA4: En laseccion de ubicacion de la vivienda, el campo
comunidad, Referencia Detallada y las coordenadas de la
ubicacion son campos de ingreso obligatorio.

CADb: El sistema debe permitir la edicion de cualquier
campo del habitante, guardando la fecha exacta de la
ultima modificacion en la base de datos.

Tabla XXXI. Historia de usuario 29

52



Historia de usuario

Caodigo: HU-RH-02

Usuario: Funcionario del GAD

Nombre:

Visualizacion de gréficas con datos poblacionales.

Prioridad: Media

Dependencia: HU-RH-01

Descripcion:

Como funcionario del GAD, quiero visualizar graficos
estadisticos de la poblacidon de la parroquia basados en el
registro de habitantes en el sistema, para mejorar la toma
de decisiones y elaboracion de proyectos de desarrollo
local.

Criterios de aceptacion:

CAL: El sistema debe mostrar un dashboard con graficos
estadisticos (de barras, pastel o lineas)

CA2: EIl dashboard debe incluir graficos de la
distribucion de la poblacion por género, nivel educativo
promedio, rangos de edad y ocupaciones, ademas de un
mapa de densidad poblacional por comunidad.

CAZ3: La pantalla debe tener contadores globales con el
total de habitantes registrados, el total de extranjeros y el
total de estudiantes.

CAA4: Los graficos deben actualizarse automéaticamente
cada vez que se agregue o modifique datos de un
habitante en la HU-RH-01.

CADb: El sistema debe permitir exportar los datos de los
habitantes registrados el formato (.csv)

Tabla XXXII. Historia de usuario 30

Historia de usuario

Cddigo: HU-AU-01

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre:

Registro de auditoria interna de acciones de usuarios.

Prioridad: Media

Dependencia: HU-SE-01

Descripcion:

Como administrador del sistema, quiero disponer de un
registro automatico (Bitacora/Logs) inmutable de todas
las acciones criticas ejecutadas en el ERP, para dar
seguimiento y mantener la seguridad de la informacion.

Criterios de aceptacion:

CAL1: El sistema debe capturar de forma automatica en la
base de datos cada vez que un funcionario realice una
operacion de: Creacion (POST), Modificacion
(PUT/PATCH), Eliminacién (DELETE) o Cambio de
Estado de un tramite.

CA2: Cada registro de la bitacora de auditoria debe
contener de forma obligatoria: Fecha y Hora exacta del
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servidor, Nombre y Rol del funcionario que ejecutd la
accion, Direccién IP del computador, Tipo de Operacion.

CAZ3: Los registros de auditoria deben guardarse en una
tabla "de solo lectura” dentro de la base de datos; ni el
Administrador debe tener, desde la interfaz, permisos
para editar o borrar esos registros.

CA4: La pantalla de auditoria debe permitir filtrar por
rango de fechas, funcionario, tipo de operacion
(crear/modificar/eliminar) y modulo afectado (Gestion
Documental / Habitantes / Seguridad).

CADb: El acceso a este modulo debe estar estrictamente
restringido mediante control de acceso por roles (RBAC)
Unicamente para el usuario con rol "Administrador".

3.1.3. Product Backlog

Con las Historias de Usuario completamente consolidadas, la fase posterior
consistio en su estimacion y priorizacion dentro del Product Backlog. Este proceso de
ordenamiento se determind de manera estratégica mediante reuniones en las que participo
el Product Owner, asegurando que los requerimientos con mayor impacto institucional
para el GAD fueran ubicados al inicio de la lista de pendientes globales.

Tabla XXXIII. Product backlog

Orden Mdédulo Cadigo Descripcion
1 Seguridad HU-SE-01 Autenticacion de usuarios (Login)
5 Gestidn de usuarios (CRUD de
Seguridad HU-SE-02 funcionarios)
3 Seguridad HU-SE-03 Asignacion de rol Gnico
A Cambio y restablecimiento de
Seguridad HU-SE-04 credenciales
5 Cambio y restablecimiento de
Seguridad HU-SE-05 credenciales 2
Tramites Portal de seleccion de tramites en
° Ciudadanos HU-TC-01 linea
Trémites Solicitud de certificado de
! Ciudadanos HU-TC-02 domicilio
Tramites Solicitud de certificado de
° Ciudadanos HU-TC-03 pertenencia a pueblo Kichwa
9 Tramites Solicitud de certificado de trabajo /
Ciudadanos HU-TC-04 ingresos
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10 Tramites Solicitud de certificado para
Ciudadanos HU-TC-05 acometida de servicio eléctrico
Solicitud de certificado para
11 Tramites acometida de servicio de agua
Ciudadanos HU-TC-06 potable
Solicitud de autorizacion para
12 Tramites ubicacion de materiales de
Ciudadanos HU-TC-07 construccion
Solicitud de autorizacion para
13 Tramites ubicacién de carpas en la via
Ciudadanos HU-TC-08 publica
14 Tramites Autorizacion para uso de espacio
Ciudadanos HU-TC-09 publico (Eventos / Desfiles)
Ingreso de solicitud general
15 Tramites (Resolucidn directa, Bienes o
Ciudadanos HU-TC-10 Servicios)
Tramites Notificaciones por cambio de
o Ciudadanos HU-TC-11 estado
Tréamites Consulta de estado mediante
L Ciudadanos HU-TC-12 codigo de tramite
Tramites Gestidn de solicitudes para el
10 Ciudadanos HU-TC-13 representante comunal
19 Tramites Directorio de representantes
Ciudadanos HU-TC-14 comunales y visualizacion general
20 Gestion Bandeja de tramites segun rol y
Documental HU-GD-01 estado
’1 Gestion Visualizacion y evaluacion de
Documental HU-GD-02 solicitudes
Gestion Validacion de datos de certificados
. Documental HU-GD-03 (Emisién Directa)
Gestion Derivacion Flexible de Tramites
2 Documental HU-GD-04 (Enrutamiento Dinamico)
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Gestion

Evaluacion de Solicitud General

2 Documental HU-GD-05 con documento adjunto
Gestion Generacion de Documentos de

% Documental HU-GD-06 Emision al Vuelo

26 Gestion Registro historico y carga de
Documental HU-GD-07 documentos externos despachados

”7 Gestion Registro de solicitudes fisicas u
Documental HU-GD-08 oficios externos

’8 Registro de Administracion del padron de
Habitantes HU-RH-01 habitantes parroquiales

29 Registro de Visualizacion de graficas con datos
Habitantes HU-RH-02 poblacionales.

20 Registro de auditoria interna de
Auditoria HU-AU-01 acciones de usuarios

3.2. Juego
3.2.1. Sprint0

Durante el Sprint 0, el propésito fundamental consiste en establecer los cimientos
y lineamientos arquitectonicos sobre los cuales se construira el sistema web para el GAD
Parroquial Miguel Egas Cabezas, estructurando la solucion bajo una arquitectura
moderna de mddulos desacoplados. Este proceso contempla también el disefio del
esquema de datos relacional y la definicién de las entidades requeridas para soportar las
operaciones clave del GAD, tales como el registro de informacion de los habitantes,
digitalizacion de tramites (solicitudes, certificados y autorizaciones), el control de

correspondencia externa y el flujo interno de derivacién de documentos.

La seguridad del sistema se basa en tokens web (JWT) para gestionar las sesiones
independientemente de la l6gica de presentacion, este mecanismo se complementa con
un control de accesos basado en roles (RBAC) y una bitacora de auditoria a nivel de base
de datos, garantizando la restriccion y el monitoreo sobre recursos sensibles como la
administracion de cuentas de usuario, el seguimiento de solicitudes ciudadanas y la

actualizacién de datos demogréficos de la parroquia.
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e Definicion de la arquitectura general del proyecto

La arquitectura del sistema adopta el patron Cliente-Servidor bajo un enfoque
desacoplado, separando por completo la interfaz gréfica (Frontend) de la logica de
negocio y persistencia de datos (Backend). El flujo operativo entre sus principales

componentes se define de la siguiente manera:

o Capa de presentacion (Frontend): Consiste en una aplicacién de pégina Unica
(SPA) desarrollada en React. A ella acceden los usuarios mediante navegadores
web. La interfaz se organiza de forma modular en vistas especificas para el usuario
(Modulo de Seguridad y Auditoria, Registro de Habitantes, Gestion Documental
y Tramites Ciudadanos), las cuales se conectan a los servicios mediante un
conjunto de componentes compartidos (tablas, modales y Axios API) encargados

de disparar las peticiones HTTP.

o Protocolo de comunicacion: El intercambio de datos se realiza de manera
asincrona mediante peticiones HTTPS seguras bajo el estindar REST, empleando

el formato estandar JSON para estructurar los mensajes.

o Capa de seguridad y control (Middlewares): Funciona como un filtro dentro
del backend, por donde pasa cada peticion antes de ser atendida. Primero se revisa
que el token JWT sea valido y no haya expirado, luego se comprueba si el usuario
tiene el permiso para realizar esa accién segun su rol; y al final, se registra en la

bitacora lo que hizo.

o Capa de servicios y negocio (Backend): Se construy6 en Node.js y el framework
Express; organiza el cédigo en modulos independientes, los cuales procesan la

I6gica del negocio después de que la peticion supera la capa de seguridad.

o Capa de persistencia (Base de datos): Se utiliza PostgreSQL como motor de
base de datos, alojado en Supabase. La logica del backend ejecuta directamente
consultas SQL parametrizadas a través de un pool de conexiones (pg client),
asegurando el maximo rendimiento de ejecucion y blindando al sistema contra

ataques de inyeccion SQL.

o Capa de Almacenamiento (Cloud Storage): Centraliza el resguardo de

documentos digitales (como solicitudes fisicas, requisitos y respaldos de
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correspondencia) en el almacenamiento en la nube de Cloudflare R2 utilizando la

API compatible con Amazon S3.

o Servicios externos (Notificaciones): El sistema se conecta de forma externa con

un servicio de correo electronico (SMTP) que se dispara automéaticamente desde

el backend para enviar notificaciones de seguridad (cambios de contrasefia,

perfiles) o alertas informativas sobre el cambio de estado de los tramites.

1. CAPA DE PRESENTACION (React Frontend SPA)

& Madulo Seguridad v
auditoria
(Login, Roles, Perfiles, Logs)

# Modulo Registro de
Habitantes
(tablas y dashboard)

Médulo Gestion
Documental
(Gestion de solicitudes,
documentacion interna,

estados)

Madulo Tramites
Ciudadanos
(Solicitudes, Certificados,
autorizaciones, estados)

Componentes
Compartidos
(Tablas, Modales, Axios APT)

Solicitudes Autorizadas

Fig. 9. Arquitectura del sistema 1.

Nota: Elaboracién propia

Peticiones HTTPS REST/JSON

2. CAPA DE SEGURIDAD Y COYTROL (Express Middlewares)

Auth JWT Middleware
(Validacién de Firmay
Token Activo)

|

¥ RBAC Middleware
(Control de Accesos por
Roles)

|

& Audit Middlewara
(Captura y Registro de

Transacciones)

Solicitudes Autorizadas

Solicitudes Autorizadas

Solicitudes Autorizadas

Peticiones HTTPS REST/JSON

3. CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO MODLLAR

v

Mddules Independientes

Documental M Habitan

Ges
(Oficios y Respaldos R2) (Censo Parroguial & Leaflet)

—

A

o Trimites y

| EEPEmEmmERE) | =5 G
ontroller

Derivaciones

Autent

Seguridad y

s & Models)

[

[ [

]

Consultas SQL

Consultas SQL  Consultas SQL

Carga/Descarga S3 API

W

N 4 CAPA DvERSEIWATDS

E Base de Datos Relacional
(PostgresqL - Supabase)

v

Cloudflare R2
(53 API)

Fig. 10. Arquitectura del sistema 2.

Nota: Elaboracion propia.

Notificaciones de Estado

o Servicio Externo de
Correos
(SMTP)

e Definicidn de la estructura del software (Backend/Frontend)

Notificaciones por Correo

Al optar por una arquitectura de software modular, el desarrollo, el despliegue y el

mantenimiento de ambas capas se pueden realizar por separado, esto ayuda a la

escalabilidad del sistema y reduce el acoplamiento entre ellas

o Frontend (Interfaz de Usuario)
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Esta capa renderiza los elementos visuales y gestiona la interaccion que se tiene entre el

usuario y el sistema de manera dindmica:

React: Es una biblioteca de JavaScript orientada a componentes web
interactivos; permite mantener un estado global y local consistente para
actualizar la pantalla sin recargar la pagina.

Tailwind CSS: Framework de disefio basado en clases de utilidad que
agiliza la maquetacion visual responsiva y adaptable a diversos tamafios
de pantallas (mdviles y escritorio) sin duplicidad de hojas de estilos
CSS.

Axios: Cliente HTTP basado en promesas utilizado para realizar
llamadas asincronas a los endpoints expuestos por la APl Backend y
adjuntar dinamicamente las cabeceras de autenticacion (Bearer
<JWT>).

Leaflet & React Leaflet: Es una biblioteca especializada en mapas
interactivos y datos geoespaciales que permite representar y manejar

coordenadas geograficas (latitud/longitud).

React Router DOM: Es un manejador que se encarga de gestionar la
navegacion interna dentro de la aplicacion de una sola pagina (SPA),
administrando las rutas protegidas, las cuales se habilitan Unicamente si

el usuario ha iniciado sesion.

o Backend (Ldgica del Sistema)

Esta capa constituye el ncleo computacional y de seguridad del sistema, esta encargada

de procesar las solicitudes, validar los datos del negocio y asegurar el acceso a la base de

datos:

Node.js & Express.js: Entorno de ejecucion y framework web
enfocado en operaciones de entrada/salida no blogueantes, que se

encargan del enrutamiento de recursos y la asignacion de middlewares.

Control de sesion y autenticacion (JWT): Gestiona las sesiones sin
estado (stateless) mediante JSON Web Tokens. El backend aplica una
politica de sesidn Unica, donde compara el token recibido con el registro

del token activo en la base de datos.
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= Seguridad operativay auditoria: Tiene un middleware interceptor que
registra en la base de datos todas las operaciones realizadas por el
usuario en el sistema. Este registro guarda los detalles del autor, el rol,

la accion, la IP de origen, la tabla modificada, el ID del registro, etc.

= PostgreSQL (pg Client): Driver de base de datos nativo para Node.js.
Facilita la comunicacion directa con PostgreSQL mediante consultas
SQL nativas parametrizadas para evitar ataques cibernéticos y asegurar

transacciones concurrentes.

e Estructura general del proyecto
El cddigo fuente del sistema se encuentra organizado de forma modular, permitiendo
aislar responsabilidades de acuerdo con el dominio del negocio (Seguridad, Habitantes,

Tramites, Gestion Documental):

o Estructura del Backend (erp-gad-backend)
= database/: Contiene los archivos SQL del esquema y los scripts
necesarios  para  correr  migraciones |y datos  semilla

(schema.sql, migration_*.sgl, run_migration.js).
= src/: Directorio raiz de la l6gica del backend.

» config/: Define las configuraciones de infraestructura externa de
la aplicacion, como la conexion a la base de datos (db.js), el cliente
de correo (mailer.js), y el almacenamiento R2 (r2.js).

» middlewares/: Filtros y procesadores de peticiones genéricos
globales (como uploadMiddleware.js para procesar archivos
adjuntos).

» services/: Logica auxiliar global de generacion de reportes en PDF
y Word.

» modules/: Contiene la l6gica de negocio implementada de forma
modular. Cada subcarpeta
(security/, habitantes/, tramites/, oficios-externos/) agrupa lo
siguiente:

- controllers/: Reciben las peticiones HTTP y devuelven

las respuestas.
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- models/: Se encargan de la interaccion directa con las
tablas SQL.

- routes/: Conectan las URIs del API con los middlewares

de seguridad y controladores.

- middlewares/: Middlewares locales (por
ejemplo, authMiddleware.js y auditMiddleware.js en el
modulo de seguridad).

erp-gad-backend

¢ database

& scripts
src

& tests

.env.example
.gitignore

Z jest.configs

s package-lock json

s} package,json
README.md

test-r2-connectionjs

Fig. 11. Estructura del backend.

o Estructura del Frontend (erp-gad-frontend)

src/: Directorio raiz del frontend en React.

>

assets/: Almacena hojas de estilo base, tipografias e imagenes del
GAD.

components/: Componentes visuales genéricos y reutilizables
(Botones, Modales, Tablas, Formularios comunes).

config/: Contiene los parametros globales para el consumo, como
la instancia de Axios ya configurada.

context/: Gestiona los estados globales que se comparten entre
componentes, como el de autenticacién del usuario (AuthContext).
services/: Agrupa las llamadas HTTP segun la funcionalidad

externa a la que corresponde.
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» pages/: Contiene las vistas completas de la aplicacion, organizadas
siguiendo la misma modularidad del sistema:
- security/: Administracion de los usuarios, los registros de

auditoria y los roles.

- habitantes/: Vistas de registro de ciudadanos, listados y

visualizacion cartogréafica con Leaflet.

- tramites/: Bandejas de entrada de tramites, formularios de

solicitud y derivacion interna.

- Archivos
raiz: Login.jsx, Dashboard.jsx, CambiarPassword.jsx, R

ecuperarPassword.jsx.

erp-gad-frontend

public

SIC

.gitignore
eslint.config.js

index.html

19 package-lockjson

) package.json

) postcss.configjs
README.md
tailwind.config.js

vite.config.js

Fig. 12. Estructura del frontend.

e Diagrama Entidad—Relacion

Se muestra el diagrama entidad-relacion usando la aplicacion DBeaver:
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Fig. 13. Diagrama Entidad-Relacion.

3.2.2. Sprint1
e Planificacion — Sprint 1

En este primer sprint, el objetivo principal de desarrollo se centra en sentar las bases
estructurales y de seguridad de todo el sistema ERP para el GAD Parroquial Miguel Egas.
Se contempla la inicializacion y despliegue de los entornos de trabajo tanto para el
frontend como para el backend, el modelado y conexidn inicial con la base de datos
relacional PostgreSQL, y la ejecucion completa de las historias de usuario asociadas al
maodulo de Seguridad (SE). Esto garantizara que los siguientes modulos cuenten con una
arquitectura robusta de control de accesos basado en roles (RBAC) desde el primer dia

de implementacion.

Tabla XXXIV. Sprint Backlog — Sprint 1

Historia/ Nombre Detalle de Tareas de Desarrollo

Cadigo

CONF-01 Inicializacion del Backend: |Inicializar el servidor Node.js con
entorno backend Express, configurar variables de entorno (.env) e

instalar dependencias base.
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CONF-02 Inicializacién del

entorno frontend

Frontend: Configurar el proyecto base en React
con Vite, instalar Tailwind CSS vy estructurar las

carpetas principales del cliente.

CONF-03 Configuracion de la
base de datos

Supabase / PostgreSQL : Crear el proyecto en la
nube de Supabase, iniciar la base de datos
relacional y configurar las credenciales de

conexioén en el archivo .env.

HU-SE- Autenticacion de

01 usuarios (Login)

Backend: Desarrollar controlador para el inicio
de sesion, validar las credenciales con

encriptacion y generar los tokens de sesion JWT.

Frontend: Disefar la pantalla de inicio de sesion
y controlar los estados de autenticacion globales

del usuario.

HU-SE- Gestion de usuarios
02 (CRUD de

funcionarios)

Base de Datos: Crear la tabla para registrar a los
funcionarios, definiendo tipos de datos,
restricciones de unicidad (cédula, correo) y

campo de estado.

Backend: Definir los endpoints REST para el
registro, la actualizacion, el listado y la
deshabilitacion  légica de las  cuentas
pertenecientes a los funcionarios aplicando

validacién de cédula.

Frontend: Disefiar la vista de administracion con
una tabla interactiva de las cuentas de los
funcionarios y el formulario para la insercién y

edicion de datos.

HU-SE-  Asignacion de rol
03 unico

Base de Datos: Configurar las restricciones y los
triggers para impedir la duplicacion de roles
Gnicos activos ( por ejemplo: Presidente,

Administrador).

Backend: Implementar un middleware de

autorizacion basado en roles (RBAC) para
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restringir el acceso a las rutas protegidas de la
API.

Frontend: Disefiar un mena dinamico ubicado en
la parte lateral (Sidebar) y configurar las rutas

privadas segun los privilegios que tiene el

usuario.
HU-SE-  Cambioy Backend: Crear la logica para la generacion de
04 restablecimiento de una contrasefia temporal aleatoria y obligar al
credenciales cambio de clave al ingresar con este tipo de
contrasefas.

Frontend: Agregar el botdn para restablecer la
contrasefia en la lista de funcionarios con un

modal para poder ver la clave provisional.

HU-SE-  Cambioy Backend: Configurar servicio de envio de correo
05 restablecimiento de (SMTP) en el servidor para el envio automatizado
credenciales 2 de correos de recuperacion con un tiempo de

expiracion.

Frontend: Disefiar vistas publicas para la
solicitud de enlace de recuperacion y el

formulario de ingreso de la nueva clave.

e Incremento — Sprint 1
En la HU-SE-01 (Autenticacion de usuarios - Login), relacionada con la Tabla de
tareas, se comenzd con el desarrollo del controlador de autenticacion en el backend
utilizando Node.js y Express para validar las credenciales encriptadas de los funcionarios.
Para comprobar su correcto funcionamiento se crearon Seeders iniciales en PostgreSQL
que agregaron usuarios de prueba. Al ingresar a la ruta principal del frontend, el sistema
redirige automaticamente a la interfaz de Login; si los datos ingresados son correctos, el

token JWT generado se almacena en el estado global permitiendo el acceso al dashboard,
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en caso contrario, se despliegan mensajes con los errores de validacion.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (S ° ost:5173/logir

~ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas @ Regresar a la pantalla principal
PORTAL DE GESTION INTERNA

GAD PARROQUIAL
MIGUEL EGAS CABEZAS
Bienvenido
Correo Electrénico

Contrasena

20Ivido su contrasefia?

Fig. 14. Pantalla de login.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (&) @ localhost:5173/logir

- GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas Y ——
PORTAL DE GESTION INTERNA

GAD PARROQUIAL
MIGUEL EGAS CABEZAS

Bienvenido

Correo Electrénico

? admin@gacmiguelegas.gob.ec

Contrasena

Fig. 15. Mensajes de advertencia — pantalla de inicio de sesion.
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7 £RP GAD - Miguel

<

» GAD Parroquial Miguel
Egas Cabezas

Respaldos (Backup)

Fig. 16. Control de sesion en multiples dispositivos.

ERP GAD - Miguel Eg
< e @ localhost:5173/dashboard . a e »0E ©=

" ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas ¢ AT admin_test@gadmigu.

venido, Admin!

istema como Administrador. Este es tu panel de contr

& (O] a

Gestion de Usuarios Bitdcora de Auditoria Respaldos (Backup)

Fig. 17. Bandeja de entrada — Inicio de sesién exitoso.

En la HU-SE-02 (Gestién de usuarios), detallada en la Tabla de tareas, se programé la
I6gica transaccional del backend para administrar el registro y control de las cuentas de
los funcionarios del GAD Parroquial. Se implement6 una funcion de verificacién
sintactica para el algoritmo de la cédula de identidad y se configur6 un sistema de borrado
logico modificando el estado del usuario a "Inactivo” para resguardar la integridad
referencial. En el frontend, se construyd un panel administrativo interactivo con
componentes modales reutilizables que facilitan la insercién y actualizacion de la

informacién sin recargar la pagina.
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@ Admin Test 5

Gestion de Funcionarios

ceouLA FUNCIONARIO

1004877457

LINDA BALAREZO

1712250289 Presidenta Test

1712250271 Vacal Test
1712250263 Secretaria Test
1710032865 Admin Test

Dirsceién: San Juan o8 uman (Frenta 31 Par

ERP GAD - Miguel £gs

o

Funeionarios

®®  GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

etivos | Desactivados

EmaIL ROL ASIGNADO COMUNIDAD | CABILOO

lindaugpgmail com

president test@gadmiguelegas.gob.ec o

wocal_test@gadmiguelegas.gob.ec

secretaria_test@gadmiguelegas.gob.ec

admin_test@gadmiguelegas.gob.ac Aaminietrador

Tesétona

Fig. 18. Tabla de usuarios registrados.

Registrar Nuevo Funcionario

Cédula de Identidad * Correo Electrénico *

=] 2

Rol del Funcionario *

Seleccione un rol

Cancelar Guardar y Generar Clave

Fig. 19. Registro de un nuevo usuario.
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ERP GAD - Miguel Eg:

< s

ilarellanom@utn.edu.ec

Temp_22c78a98*

@ Copiar Contrasefia

Fig. 20. Creacién de nuevo usuario y contrasefia temporal — administrador.

@ localhost j - AR

- GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas @ Rogresaralapantalia principal (&

PORTAL DE GESTION INTERNA

GAD PARROQUIAL
MIGUEL EGAS CABEZAS

Bienvenido

Correo Electronico

2 ilarellanom@utn.edu.ec

Contrasefa

£0ivido6 su contrasena?

Fig. 21. Primer ingreso con contrasefia provisional.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

Actualizar Contrasena

Politicas de Contrasefia Segura

.............

Fig. 22. Actualizacion de contrasefia del nuevo usuario.

En la HU-SE-03 (Asignacion de rol anico), el trabajo se concentr6 en hacer un

middleware de autorizacion en el backend que intercepta cada peticion HTTP, decodifica

la cabecera JWT vy valida si el usuario tiene el privilegio necesario antes de darle el acceso

al

sistema, este control también se puede observar en el frontend, donde existe un menu

lateral dindmico que segun el rol del usuario oculta 0 muestra los médulos, todo esto se

complementa con el React Router que se encarga de proteger las rutas para impedir el

acceso manual desde la URL.

<

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

(S,

Registrar Nuevo Funcionario

Cédula do Identidad * Correo Electrénico *

£ 1005277627 £ iarelianom@utn edu.ec

Nombres * Apetidos *

ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO

Rol del Funclonario *

Fig. 23. Seleccion de rol.
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ERP GAD - Miguel Egas Cal

e

Registrar Nuevo Funcionario

Cédula de Identidad * Correo Electronico *

5 1005277627 /] £ iarelianom@utn edu.ec

Nombres * Apelidos *
1SAI LEONEL ARELLANO MONTALVO
Rol del Funcionario *

Seleccion un rol

Secretaria
Vicepeesident
Vocal

Técnico

Tesorera

Fig. 24. Listado de roles.

ERP GAD - Miguel Egas Cabe:

@ localhost51 *0E ©

=P GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas AT admin_test@gadmigu.

iBienvenido, Admin!

Has Ingresado al sistema como Administrador. Este es tu panel de control centralizado.

83 Administracion del Sistema

2 1 o ?48 ) A ‘IOO%‘
Accesos Rapidos
& O] (=]

Gestion de Usuarios Bitacora de Auditorla Respaldos (Backup)

Direccion P ©

Correo institucionat

Fig. 25. Acceso a médulos en base a roles 1.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

(e) *0@ ©=

® Presidente Test ®®  GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas 8 PT  president_test@gad.

iBienvenido, Presidente!

Has ingresado al sistema como Presidente. Este es tu panel de control centralizado.

[ Operaciones del GAD Parroquial

0

Bandejas de Trabajo

a8 B B il

Bandeja de Entrada Correspondencia Externa Censo Sociodemografico Dashboard PDOT

Fig. 26. Acceso a modulos en base a roles 2.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas
o & Q *»0E ©=

® Secretaria Test ©° GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas < ST secretaria tesi@gad.

DOMINGO, 21 DE JUNIO DE

iBienvenido, Secretaria!

Has Ingresado al sistema como Secretarla. Este es tu panel de control centralizado.

5 Operaciones del GAD Parroquial

0o

Bandejas de Trabajo

e B M

Bandeja de Entrada Correspondencia Externa Censo Sociodemografico Dashboard PDOT

Fig. 27. Acceso a médulos en base a roles 3.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

Editar Funcionario

Fig. 28. Restriccion de rol administrador.

En la HU-SE-04 (Cambio y restablecimiento de credenciales), descrita en la Tabla de
tareas, se implementd el servicio del lado del backend que otorga al rol Administrador la
facultad de reajustar los accesos de cualquier funcionario blogueado u olvidadizo a través
de la creacion de un string aleatorio provisional y la activacion de una bandera de

renovacion de credenciales obligatoria en su primer reingreso.

localhost:5173 dice

Fig. 29. Restablecer contrasefia de usuario — administrador.
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ERP GAD - Miguel Eg:

< s

ilarellanom@utn.edu.ec

Rst_c63e081d$

© Copiar Contrasefia

Fig. 30. Restablecer contrasefia de usuario — administrador 2.

@ localhost

GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas
PoRTA Tiow

N INTERNA

Regresar a la pantalia principal G

GAD PARROQUIAL
MIGUEL EGAS CABEZAS

Bienvenido

Correo Electronico

£ ifarelianom@utn.edu.ec

Contrasefa

4Oividé su contrasena?

Fig. 31. Restablecer contrasefia de usuario — usuario 1.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< e

Actualizar Contrasena

Politicas de Contrasefia Segura

Fig. 32. Restablecer contrasefia de usuario — usuario 2.

HU-SE-05 (Cambio y restablecimiento de credenciales 2), detallada en la Tabla de
tareas, se integro el protocolo de mensajeria SMTP en las variables de entorno del
backend para habilitar el flujo autdbnomo "Olvidé mi contrasefia”, enviando por correo
electronico un token cifrado con un tiempo estricto de expiracién de 30 minutos. En el
frontend, se desarrollaron dos vistas publicas limpias: una interfaz receptora del correo
electronico institucional y un formulario controlado para el cambio definitivo de la

contrasefia con validacion de complejidad de caracteres.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (¢ @ localhost5173/recuperar

o

Recuperar Cuenta

I nicio 08 Sesion

Fig. 33. Recuperar contrasefia — usuario.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< C @ localhost:5173/recuperar

o

Recuperar Cuenta

Fig. 34. Recuperar contrasefia — usuario 2.

e Revision — Sprint 1

En esta seccidn, se detalla como se cumplieron los criterios de aceptacion de las historias

de usuario desarrolladas durante el primer sprint.

Tabla XXXV. Revision de criterios de aceptacion — Sprint 1

Historias de
Usuario

Criterio de Aceptacion

Cumple

Autenticacion de
usuarios (Login)

CAL: El sistema debe requerir obligatoriamente el ingreso
del usuario (correo) y la contrasefia; si alguno esta vacio,
debe mostrar un mensaje de alerta en el campo
correspondiente.

Sl

CAZ2: Por defecto, el campo de contrasefia debe mantener
los caracteres ocultos, pero el usuario podra verlos al
presionar el boton que active esa opcion..

Sl

CA3: Si el campo del usuario o la contrasefia son
incorrectos, el sistema debe mostrar un mensaje indicando
que las credenciales no son validas.

Sl

CAA4: Si se registran 3 intentos fallidos seguidos, el sistema
debe bloquear temporalmente el acceso a la cuenta del
funcionario durante 10 minutos.

Sl

CADb: Cuando se presione el boton de cerrar sesion, debe
aparecer una pantalla pidiendo confirmacion de la accion

Sl

CAG6: Cuando el usuario cierre sesion de forma explicita, el
sistema debe llevarlo a la pantalla de ingreso e impedir que
vuelva al panel interno usando el boton de retroceso del
navegador.

Sl
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CA7: Un mismo usuario no podra tener dos sesiones activas
al mismo tiempo desde distintos equipos o navegadores: si
inicia sesion en un dispositivo nuevo, la sesion anterior se
cierra automaticamente.

Sl

Gestion de
usuarios (CRUD
de funcionarios)

CA1: El sistema debe mostrar una tabla con la lista de todos
los funcionarios registrados y permitir buscarlos por su
nombre o su nimero de cédula.

Sl

CAZ2: El formulario para agregar un usuario debe exigir
campos obligatorios como: Nombres, Apellidos, Cédula de
Identidad, Correo Electronico y Rol.

Sl

CAZ3: El sistema debe verificar que la cédula ingresada sea
valida en Ecuador y que no esté ya registrada en otra cuenta.

Sl

CAA4: Cuando se guarde un nuevo funcionario, el sistema
debe generar automaticamente una contrasefia provisional y
pedirle al usuario que la cambie la primera vez que ingrese.

Sl

CADG: El sistema no debe permitir borrar permanentemente
a un usuario que ya haya procesado solicitudes o
documentos; solo debe permitir cambiar su estado a
"Inactivo™ para quitarle el acceso.

Sl

CAG6: El sistema debe validar que el campo del correo
electrénico contenga una estructura valida
(ejemplo@dominio.com) y no debe permitir el ingreso de
nameros ni caracteres especiales en los campos de Nombres
y Apellidos.

Sl

CA7: EIl sistema debe impedir el registro de dos
funcionarios con el mismo correo electrénico.

Sl

Asignacion de rol
anico

CAL: El sistema debe obligar al administrador a seleccionar
exclusivamente un (1) rol por usuario mediante un
componente de seleccién Unica.

Sl

CAZ2: El sistema debe validar y prohibir que se guarde un
registro si se supera la cantidad maxima de usuarios activos
para roles institucionales criticos: Mé&ximo un (1)
Administrador, un (1) Presidente, un (1) Vicepresidente,
una (1) Secretariay un (1) Representante Comunal por cada
comunidad. Los roles de Vocal, Técnico y Tesorera no
tendran limite de cantidad.

Sl

CA3: EIl menu lateral de navegacion debe reconfigurarse
automaticamente segun el rol Unico asignado, mostrando
solo los moédulos permitidos:

e Administrador: Acceso a Seguridad (Usuarios),
Auditoria (Logs de lectura) y Almacenamiento
(Respaldos) y Directorio Comunal (CRUD).

e Presidente: gestién documental (fases
parametrizadas), dashboards dociodemograficos
(solo lectura), correspondencia externa (total) y
directorio comunal (solo lectura).

Sl
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e Vicepresidente / Técnico / Tesorera: gestion
documental (bandeja comun / delegados),
correspondencia externa, registro de habitantes (solo
lectura, excepto vocales que si poseen permisos de
escritura) y directorio comunal (solo lectura).

e Representante comunal: tramites ciudadanos (envio
de solicitudes y revision de estados) y directorio
comunal (solo lectura).

Secretaria: Gestion Documental (Seguimiento global y
ejecucion exclusiva de "Rechazados Definitivos"),
Correspondencia Externa, Registro de Habitantes (Solo
lectura) y Directorio Comunal (Solo lectura).

CAA4: Si un funcionario intenta entrar de manera manual a
un enlace o a una pantalla para la cual no tiene permisos, el
sistema debe impedir la visualizacion de esas pantallas

Sl

CADb: El sistema debe impedir que el administrador que se
encuentra con su sesion iniciada pueda quitarse a si mismo
su propio rol de administrador o inactivar su propia cuenta.

Sl

CAG: El sistema debe obligar a que todo usuario creado
tenga un (1) rol asignado antes de permitir guardar cualquier
cambio o registro.

Sl

Cambioy
restablecimiento
de credenciales

CAL: El sistema debe permitir al administrador seleccionar
un funcionario desde la lista de usuarios y activar una
opcion especifica para restablecer su clave.

Sl

CAZ2: Al confirmar el restablecimiento, el sistema debe
generar automaticamente una nueva contrasefia provisional
en la pantalla para que el administrador se la entregue al
funcionario.

Sl

CA3: El sistema debe registrar en el historial que el
administrador forz6 el cambio de clave de esa cuenta
especifica.

Sl

CA4: El sistema debe obligar al funcionario afectado a
cambiar esta clave provisional de forma obligatoria la
préxima vez que intente ingresar al sistema.

Sl

Cambioy
restablecimiento
de credenciales 2

CAL: El formulario para cambiar la contrasefia desde el
panel interno debe solicitar y validar la clave actual del
usuario antes de autorizar el registro de la nueva clave.

Sl

CA2: La nueva contrasefia debe cumplir con reglas de
seguridad que se muestren en pantalla: minimo 8 caracteres,
combinacion de mayusculas y minusculas, niUmeros y un
caracter especial.

Sl

CA3: Cuando se cambie la contrasefa, el sistema debe
verificar que la nueva no sea igual a la que el usuario esta
usando en ese momento.

Sl

CAA4: Antes de permitir guardar, el sistema debe validar en
tiempo real que los campos "Nueva contrasefia” y
"Confirmar nueva contrasefia" coincidan exactamente.

Sl
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CA5: En la pantalla de ingreso, la opcion "Olvidé mi
contrasefia” debe pedirle al usuario su correo registrado, Sl
para poder enviarle un enlace de recuperacion.

CAG: Si el enlace de recuperacion enviado por correo no se
usa dentro de los primeros 30 minutos desde que se solicitd, Sl
debe desactivarse automaticamente.

e Retrospectiva — Sprint 1
En la retrospectiva del Sprint 1, el equipo coincidié en que el mayor reto técnico fue
mantener de forma segura el ciclo de vida del token de autenticacion entre el servidor
Express y el cliente React. Surgié un inconveniente en la asignacion de perfiles Gnicos
(como evitar la existencia de dos cuentas con el cargo de "Presidente™ activas a la vez).
ya que este control se realizaba solo en la l6gica del backend, abriendo la posibilidad de
duplicidades en peticiones concurrentes. Para cerrar el sprint, se reforzé el disefio con
restricciones condicionales y disparadores agregados directamente en las tablas
relacionadas con los usuarios y roles, dejando el entorno listo para avanzar con los

siguientes modulos.

3.2.3. Sprint 2
e Planificacion — Sprint 2

Este segundo sprint se enfoca completamente en el desarrollo del Mo6dulo de Tramites
Ciudadanos (TC). El objetivo principal es construir el portal publico de cara al usuario
externo, permitiendo a la ciudadania previsualizar y enviar de forma interactiva
solicitudes generales, certificados parroquiales y autorizaciones de uso de la via publica.
Adicionalmente, se implementara el motor de almacenamiento de archivos en la nube, el
sistema auténomo de notificaciones por correo electronico y el rastreador publico de

expedientes mediante cddigos Unicos de tramite.

Tabla XXXVI. Sprint Backlog — Sprint 2

Historia/ Nombre Detalle de Tareas de Desarrollo

Cadigo

HU-TC-  Portal de seleccion Frontend: Diseflar e implementar la interfaz
01 de tramites en linea  principal publica con tres secciones de navegacion
bien diferenciadas y botones de retorno

dinamicos.
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HU-TC-  Solicitud de Base de Datos: Disefiar la tabla transaccional de
02 aHU-  Certificados tramites asignando columnas especificas para
TC-04 (Domicilio, Pueblo  almacenar datos demogréaficos, actividades
Kichwa, Trabajo) econémicas e ingresos
Backend: Crear endpoints POST para validar
obligatoriedad de campos, estructura de contacto
y generar un hash o codigo Unico de tramite
Frontend: Crear los formularios responsivos
controlando estados de selectores
(Comunidad/Barrio) y bloqueos por casillas de
veracidad.
HU-TC-  Solicitud de Base de Datos: Agregar los campos necesarios
05y HU-  Certificados de para registrar las referencias del lugar y los cuatro
TC-06 Acometidas (Luz y linderos obligatorios requeridos para este tipo de
Agua Potable) certificados
Backend: Programar validacion de cadenas de
texto y el empaquetado de coordenadas o
referencias geograficas del domicilio.
Frontend: Disefiar las vistas de los formularios de
solicitud donde se integren los cuatro campos de
texto para el registro de los linderos (Norte, Sur,
Este, Oeste).
HU-TC-  Solicitud de Base de Datos: Definir campos de marcas de
07 aHU-  Autorizaciones tiempo para vigencias temporales (fechas de
TC-09 (Materiales, Carpas  inicio y fin) y areas de texto extensas para

y Espacio Publico)

recorridos .

Backend: Desarrollar l6gica de control de fechas
para prohibir que la fecha de culminacion sea

menor o anterior a la fecha de inicio del evento .

Frontend: Desarrollar formularios dinamicos con
selectores de fechas y dobles casillas obligatorias

de aceptacién de responsabilidades.
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HU-TC-
10

Ingreso de solicitud
general con

documento adjunto

Base de Datos: Configurar la persistencia de las
URLs de los archivos enlazados a la tabla de

tramites principales.

Backend: Integrar middleware de gestion de
archivos (Multer) configurando el canal de subida
hacia Cloudflare R2 y limitando el tamafio a PDFs

de maximo 5 MB .

Frontend: Agregar componente de carga de
archivos (Drag & Drop) y un enlace estatico para

la descarga de la plantilla oficial editable (.docx).

HU-TC-
11y HU-
TC-12

Notificaciones y
consulta publica por
codigo de tramite

Base de Datos: Crear indices optimizados en la

columna de codigos de tramite.

Backend: Configurar el servicio transaccional
SMTP (Nodemailer) para que envie correos de
forma automatica cada vez que cambie el estado
de un tramite y agregar el endpoint de blsqueda
de las solicitudes usando el cddigo Unico

generado.

Frontend: Disefiar un buscador puablico que
muestre en pantalla el estado actual del tramite,

junto con las observaciones correspondientes.

HU-TC-
13y HU-
TC-14

Base de Datos: Disefiar el esquema y las tablas
relacionales para almacenar los perfiles de los
lideres comunitarios, indexando el campo
Comunidad/Barrio y configurando las llaves
foraneas hacia la tabla de usuarios con

restricciones de rol

Backend: Agregar los endpoints POST y GET
para el registro de representantes y la consulta del
directorio, ademas de permitir al usuarios del
representante comunal enviar archivos adjuntos y

ver su historial de envios.
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Frontend: Disefar la interfaz del Administrador
con un formulario de registro y una tabla
organizada por barrios 0 comunidad, ademas del
panel del Representante comunal con acceso a la
carga de archivos PDF y una bandeja de historial

en modo solo de lectura.

e Incremento — Sprint 2
En la HU-TC-01 (Portal de seleccidn), se completo la construccion de la interfaz
publica inicial del sistema, organizando visualmente los accesos a través de las tres
secciones reglamentarias con descripciones sencillas y controles de navegacion de

retorno eficaces para el ciudadano.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< C @ localhost51

-~ ERP GAD MIGUEL EGAS CABEZAS

GAD PARROQUIAL
MIGUEL EGAS CABEZAS

Bienvenidos al Sistema Digital

Seleccione el portal correspondiente para iniciar sus gestiones administrativas o

ingresar al sistema central del GAD Parroquial Rural Miguel Egas Cabezas

o @

(ol

Portal Ciudadano Gestion Interna

Fig. 35. Pantalla de seleccion de portal.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

< e

x

@ localhost:5173/tramit

~ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas (@ Regresar 2 ia pantaita principal
= PORTAL DE TRAMITES PUBLICOS

{Qué tramite desea realizar hoy?

a rellenar su solicitud digital. Guard sdigo que

B °]

Autorizaciones de Espacio
Piblico

Solicitudes Generales Certificados Parroquiales

Iniciar Solicitud > Gestionar Certificados > Solicitar Autorizacién

Q

Seguimiento de su Tramite

Fig. 36. Pantalla de seleccion de trdmite.

SN AN

()

En las HU-TC-02, HU-TC-03 y HU-TC-04 (Certificados bésicos), detalladas en la
Tabla de tareas, se modelaron las estructuras relacionales de almacenamiento en la base
de datos y se programaron las APl REST en Node.js para guardar las solicitudes de

domicilio, identidad kichwa y trabajo, integrando validaciones del formato de correo

electrénico y restricciones dindmicas basadas en los selectores del frontend.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

< (e,

x

@ localhost:5173/tramites/certificad:

# GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas
5, PORTAL DE TRAMITES PUBLICOS

@ Regresacalapantailapincipal ¢ Regresa af Portal

os del GAD Miguel Egas

« Volver a Seleccion

A Datos Personales del Solicitante

Nacionalidad / Tipo de identificacion * Nimero de Cédula *

Miimero de Colular * Nombres Completos *

Apellidos Completos *

Fig. 37. Formulario de solicitud — certificado de domicilio.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

_# GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas B R s e posiate gt ) ©
PORTAL DE TRAMITES PUBLICOS

TRAMITES PARROQUIALES « Volver a Seleccion

Certificados del GAD Miguel Egas

2 Datos Personales del Solicitante

de Cédula de
s Completos * Apelidos Completos *
Correo Elect

£ Detalles Especificos del Tramite (Pueblo Kichwa)

Fig. 38. Formulario de solicitud — certificado de pueblo Kichwa.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

@ Regresar a 1a pantalla principal © Regresar al Portal

Rsferencias del lugar (5 El secton *

Fig. 39. Formulario de solicitud — certificado de trabajo/ingresos.

En las HU-TC-05 y HU-TC-06 (Certificados para acometidas), expuestas en la Tabla
de tareas, se adecuaron los esquemas de PostgreSQL para dar soporte a las referencias
del lugar y se implementaron en el cliente interfaces controladas que exigen de manera
estricta el llenado individual de los linderos perimetrales (Norte, Sur, Este, Oeste) antes
de habilitar el envio del expediente.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (8, @ localhost:5173/tramites/certificados

_~ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas G Ragpeser 8 1o partalie principel € Regrmsaraitorasl &

POKTAL DE TRAMITES PUBLICOS

TRAMITES PARROQUIALES

Certificados del GAD Miguel Egas

Domiciko PustioKichwa D Trabajo /Ingrescs  (ERCICNONRPINIRINE  (, 5o potabe

A Datos Personales del Solicitante

/Tipo de Identificacion * Ndimero de Cédula *

Nimero de Celular * Nombres Completos *

Correo Electrénico *

Fig. 40. Formulario de solicitud — certificado acometida servicio eléctrico.

ERP GAD - Miguel

< e

@ Regresar a la pantalla principal € Regresar al Portal [}

TRAMITES PARROQUIALES € Volver a Seleccion

Certificados del GAD Miguel Egas

Advertencia de Notificacion

. gl

& Datos Personales del Solicitante

Nacionalidad / Tipo de identificacién Nimero de Cédula *

Numero de Celular * Nombres Completos *

Apellidos Completos *

Fig. 41. Formulario de solicitud — certificado acometida de agua potable.
En las HU-TC-07, HU-TC-08 y HU-TC-09 (Autorizaciones de espacio publico),
descritas en la Tabla de tareas, se programo la légica de control de rangos de tiempo en
el servidor para evitar incongruencias cronologicas y se disefiaron formularios avanzados
en React con campos abiertos para descripciones detalladas de recorridos o materiales,

validados por dobles clausulas de responsabilidad civil.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

e

= GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas @ Ragresar a la pantala principal

PORTAL DE TRAMITES PUBLICOS

USO Y REGULACION DE ViAS « Volver a Seleccion

Autorizaciones de Espacio Publico

Advertencia de Notificacién
() Materites do Construccion | ST SNSRI R

A Grupo 1: Datos Generales del Solicitante

Nacionalidad / Tipo de identficacion * Numero de Cédula *
Ecuatoriana v
Numero de Celutar * Nombres Completos *

Apelidos Completos *

Correo Electronico *

Fig. 42. Formulario de solicitud — autorizacién materiales de construccién.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

e

@ Regresar a la pantala principal

USO Y REGULACION DE ViA
USO Y REGULACION DE ViAS « Volver a Seleccion

Autorizaciones de Espacio Publico

Advertencia de Notificacién

D Materisies de Construccid A Instatacién do Carpas  [FCRNERITIRRIR

A Grupo 1: Datos Generales del Solicitante

Nacionalidad / Tipo de Identificacion * Nimero de Cadula *
Nimero de Celular * Nombres Completos *

Apeiidos Completos *

Correo Electronico *

Fig. 43. Formulario de solicitud — autorizacién colocacion de carpas.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

@ localhost’173/tramites/autorizaciones

_~ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas @ Regresar ala pantalla principal ¢ Regresarsifortal (5
PORTAL DF TRAMITES PUBLICOS

£ Grupo 2: Detalles del Tiempo y Objeto Solicitado

Fecha de Inicia * Fecha de Finslizacién
dd/mm/aaaa a] dd/mm/aaaa [=]
Tipo de Construccidn * Materiales 3 aimacenar en I3 via *

O Grupo 3: Ubicacién Fisica del Permiso Solicitado en Via Piblica

Direccién Exacta del Lugar de la Obra / Eventa *

Comunidad de Ia Obra / Evento * Barrio de 1a Obra / Evento *

Fig. 44. Formulario de solicitud — autorizacién de uso para eventos.
En la HU-TC-10 (Solicitud general), explicada en la Tabla de tareas, se configuré con
éxito la canalizacion de almacenamiento directo conectando la API con los buckets de
Cloudflare R2 para procesar de forma segura archivos PDF con un limite estricto de 1MB,
acoplando en la vista ciudadana el componente interactivo de carga y el enlace de

descarga del formato editable oficial.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (e) @ localhost5173/tramit

_~ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas @ Regresar a s pantala principal < Regresar al Portal
PORTAL DE TRAMITES PUBLICOS

« Volver a Seleccion

Formulario de Solicitud General

Q

Paso 1: Descargue el

Formato Oficial

Mimero de Colular * Nombres Completos *

Apellidos Completos *

Fig. 45. Formulario de solicitud general.
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Guardar

Fig. 46. Descarga de plantilla para solicitud general.

@  Plantilla_Solicitud_Generaldocx » Guardado en Este PC v o X
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda O Comentarios | | ¢ Edicion - [SEESUIEIIIES
\ A
sNewRoman - |11~ | A Sl lEn i v meE =iele O 8 7
0 - Nomal | Sinespaciago T jtull v b -
W g N K S - aox X Av 2 A S=1=- 0 ® - R Ituio cion  Dictae Editor: | Complemenioe
Portapapeles & Fueat ] pamrato & sl ] voz onfiden ditor omplementos M
Autoguardado (@ T Ecvacin ~ Emba~ =
v
-
(Escriba el lugar — EjgyIbama). (fecha en el formato: dia del mes del aflo)
Ingeniero
Pacha Cyfig Lema
PRESIDENTE GADR MIGUEL EGAS CABEZAS
De mi consideracién
Por medio de la presente, me permito solicitar ... (Escriba su peticion con detalle)
(Escriba su nombre completo)
C.c. (Escriba su cédula)
Cel. (Escriba su nimero de celular)
Correo. (Escriba su correo electronico)
Plantila Solcitud General doce: 311 caracteres fvalor ancoximado V' Concentracién ] = = - ] ,,: 40w

Fig. 47. Plantilla para solicitud general.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< C @ localhost:5173/tramites/certificados

_# GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas D N st | (T o
PORTAL OF TRAMITES PUBLICOS

©

iTramite Ingresado con Exito!

GAD-MEC-2026-32C-C4B-
ee04

« Regresar al Portal Principal

Fig. 48. Envio exitoso de solicitud.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

@ Regresar 2 Ia pantata principal

Q

Seguimiento de su Tramite

CERTIFICADO / CERTIFICADO DE PERTENENCIA A PUEBLO KICHWA
Cédigo: GAD-MEC-2026-32C-C4B-0004
ESTADO DEL TRAMITE

o —

Enviado

—————————————————

Fig. 49. Consulta de estado del tramite.

HU-TC-13 y HU-TC-14 (Gestion y Directorio de Representantes Comunales), se
culmind con éxito la implementacién del espacio de trabajo y el entorno seguro de
autenticacion para el lider comunitario, facultandolo para remitir solicitudes mediante
archivos en formato digital .pdf y revisar el estado de sus peticiones en tiempo real.
Paralelamente, se desplegd el directorio institucional dentro del moédulo del
Administrador, estructurando la visualizacion de los datos de contacto y organizando
dindmicamente la tabla principal a través de subsecciones ordenadas por barrios o
comunidades, garantizando un disefio limpio, simétrico y de facil lectura tanto para
funcionarios como para la ciudadania general.
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ERP GAD - Miguel Eg:

(]

Enviar Solicitud al GAD

® Datos del Repressntants (automiticos)
LINDA BALAREZO 1004077257

lindauggmail. com 1ad: Mo asignada

&, Plantina Oficial Disponible

& Dascargar Plantilla dozx

Documento de Solicitud (PDF) *

Arrastre aqui su archivo POF o haga ciic para seleccionar

Fig. 50. Envio de solicitudes — Representante comunal

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X - = fo ]
< C @ localhost:5173/repr tante/m licituds & Q 2l e ®» 0@ ® =

® LINDA BALAREZO .~ ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas L8 lindsu@gmail.com
5 Mis Solicitudes

GAD-MEC-2026-FL2-P61-0004 a

GAD-MEC-2026-F12-PET-0004 Eminao

Solicitud General - Representante Comunal

SolicitudGeneral Solicitud General - Representante Comunal

3 1143 p. m 29 de junio de 2026 8 las 1149 p, m

Fig. 51. Estados de la solicitud enviada — Representante comunal
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< C @ localhost:5173/admin/director

® Admin Test .~ ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

@ Directorio de Representantes

2¢ Registrar Nuevo Representante

® AcaTo

nnnnnnnnnn

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

@ Regresar a la pantalla principal € Regresar al Portal

E

@ quincHuQ @ SAN JOSE DE LA BOLSA
P jemplo San José de la Bolsa

ui
plo Quinchuqui

& YAKU PATA

PRESIDENTE

Fig. 53. Directorio de representantes comunales

e Revision — Sprint 2
En esta seccidn, se detalla como se cumplieron los criterios de aceptacion de las historias

de usuario desarrolladas durante el segundo sprint.

Tabla XXXVII. Revision de criterios de aceptacion — Sprint 2

Historias de

Usuario Criterio de Aceptacion Cumple
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Portal de
seleccion de
tramites en linea

CAL: El sistema debe presentar una interfaz limpia que
organice las opciones de navegacion en tres (3) secciones
principales claramente identificables.

Sl

CA2: La primera opcion debe denominarse "Solicitudes
generales” y, al ser accionada, debe redirigir de forma
automatica al ciudadano al formulario de peticiones
(peticiones de resolucion directa o requerimientos de bienes
0 SErvicios).

Sl

CA3: La segunda opcién debe denominarse "Certificados
parroquiales™ y, al ser accionada, debe redirigir al ciudadano
a la seccion donde se listan y gestionan los diferentes
certificados que ofrece el GAD parroquial.

Sl

CAA4: La tercera opcion debe denominarse "Autorizaciones
de espacio publico™ y, al ser accionada, debe redirigir al
ciudadano a la seccion donde se listan y gestionan las
diferentes autorizaciones que ofrece el GAD parroquial.

Sl

CADb: Cada una de las tres opciones principales debe incluir
una descripcion breve y en lenguaje sencillo que explique al
ciudadano qué tipo de documentos o tramites puede resolver
al ingresar a ella.

Sl

CAG6: El sistema debe incluir un botdn de "Regresar al
portal” en las pantallas secundarias para permitirle al
ciudadano volver a este portal de seleccion en cualquier
momento de la navegacion.

Sl

Solicitud de
certificado de
domicilio

CAl: El formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos: apellidos y nombres completos en
mayuscula, cédula, ubicacion de domicilio, el tiempo
estimado de residencia, correo electronico y numero de
celular.

Sl

CAZ2: El formulario debe tener una etiqueta con el siguiente
mensaje: "Ingrese un correo y numero de celular validos
para la posterior notificacion del estado de su solicitud".

Sl

CAZ3: Para la ubicacién del domicilio, el sistema debe tener
un selector que solo permita elegir "Comunidad™ y "Barrio".

Sl

CA4: En esa misma seccion de ubicacién, debe haber un
campo de texto adicional para escribir referencias del lugar
(por ejemplo, el sector).

Sl

CADb: El formulario debe tener un campo numérico para
ingresar el "Tiempo estimado de residencia (en afios)".

Sl

CAG6: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion de
veracidad de la informacién” que impida enviar el
formulario si no estd marcada.

Sl

CA7: Antes de habilitar el boton "Enviar", el sistema debe
verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

Sl

CA8: Al presionar "Enviar", debe aparecer una pantalla
confirmando la peticion.

Sl
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CAO9: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcién o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Solicitud de
certificado de
pertenencia a

pueblo Kichwa

CA1l: En el formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas, cédula,
correo electrénico y numero de celular.

Sl

CAZ2: El formulario debe tener una etiqueta con el mensaje:
"Ingrese un correo y numero de celular validos para la
posterior notificacion del estado de su solicitud".

Sl

CAZ3: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion de
veracidad de la informacion”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

Sl

CA4: EIl sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el botdn
"Enviar".

Sl

CAbG: Al momento de presionar enviar, debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAG: El sistema debe registrar la fecha y hora exacta de
forma interna del envio de la peticion.

Sl

CAT: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcién o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Solicitud de
certificado de
trabajo / ingresos

CAl EIl formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos: apellidos y nombres completos en
mayusculas, cédula, ubicacion de domicilio, actividad
econdmica en mayusculas, tiempo en que se ha dedicado a
esa actividad, ingreso mensual, correo electronico y nimero
de celular.

Sl

CAZ2: El formulario debe tener una etiqueta con el mensaje:
"Ingrese un correo y numero de celular validos para la
posterior notificacion del estado de su solicitud™.

Sl

CAZ3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe tener
un selector que solo permita elegir "Comunidad".

Sl

CA4: El formulario debe tener un campo de texto para la
"Actividad econdmica u oficio” (mostrando una lista de
actividades comunes), y un campo numérico para el
"Ingreso mensual aproximado" en ddlares.

Sl

CADb: El formulario debe tener un campo numérico donde
se indique cuanto tiempo (en meses o afos) lleva el
ciudadano dedicado a esa actividad.

Sl
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CAG6: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion de
veracidad de la informacién”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

Sl

CAT: Antes de habilitar el botdén "Enviar", el sistema debe
verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

Sl

CAB8: Al momento de presionar enviar, debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAO9: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Solicitud de
certificado para
acometida de
servicio eléctrico

CA1l: En el formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas, numero
de cédula, ubicacion del domicilio, linderos del lugar,
correo electrénico y nimero de celular.

Sl

CAZ2: El formulario debe tener una etiqueta con el mensaje:
"Ingrese un correo y numero de celular validos para la
posterior notificacion del estado de su solicitud"

Sl

CAZ3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe tener
un selector que solo permita elegir "Comunidad™ y "Barrio",
ademas de un campo adicional para escribir la referencia del
lugar.

Sl

CA4: El sistema debe mostrar 4 campos de texto
obligatorios y separados para registrar los linderos del lugar
en detalle: Norte, Sur, Este y Oeste.

Sl

CADb: Debe haber una casilla obligatoria de "Aceptacion de
veracidad de la informaci6n”, que impida enviar el
formulario si no esta marcada.

Sl

CAG6: Antes de habilitar el botén "Enviar", el sistema debe
verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

Sl

CA7: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAB8: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA9: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcién o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Solicitud de
certificado para
acometida de

CALl: En el formulario deben ser obligatorios los campos
de apellidos y nombres completos en mayusculas, numero
de cédula, ubicacion del domicilio, correo electrénico y
numero de celular.

Sl
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servicio de agua
potable.

CA2: El formulario debe tener una etiqueta con el mensaje:
"Ingrese un correo y numero de celular valido para la
posterior notificacion del estado de su solicitud".

Sl

CAZ3: Para la ubicacion del domicilio, el sistema debe tener
un selector que solo permita elegir "Comunidad" y "Barrio",
ademas de un campo adicional para escribir la referencia del
lugar.

Sl

CA4: Debe presentarse una casilla de verificacion
obligatoria para la "Aceptacion de veracidad de la
informacidn”, la cual bloguea el envio del formulario si no
se encuentra marcada.

Sl

CADb: EIl sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el botdn
"Enviar".

Sl

CAG6: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAUT: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA8: El sistema debe avisarle al ciudadano por correo
electrénico si su peticiébn fue recibida o rechazada
(indicando los motivos en caso de rechazo).

Sl

Solicitud de
autorizacién para
ubicacion de
materiales de
construccién

CALl: EIl formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos:
-Datos generales: apellidos y nombres completos, cédula,
namero de celular, fecha, correo electronico (valido) y
direccion del domicilio.
-Detalles del evento: Fecha de inicio y finalizacion de
construccién, tipo de construccién y tipo de materiales a
almacenar en la via publica.
-Detalles de la ubicacion propuesta en la via: Direccién de
la construccidn, sector/barrio/Comunidad, Referencia.

Sl

CA2: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y numero de celular valido para
la posterior notificacion del estado de su solicitud”

Sl

CA3: EIl sistema debe implementar un selector para la
direccion de domicilio por "Comunidad" y "Barrio", ademas
de un campo de texto libre para escribir la referencia exacta
del lugar (Ej. Sector, calle)

Sl

CA4: El sistema debe implementar un selector para el
apartado Sector/Barrio/Comunidad por "Comunidad™” vy
"Barrio", ademas de un campo de texto libre para escribir la
referencia exacta del lugar (Ej. Sector, calle) y otro campo
de texto libre para direccion de la construccion.

Sl

CAb5: Validar que "Fecha de finalizacion™ no sea anterior a
"Fecha de inicio".

Sl
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CAG6: Deben presentarse dos casillas de verificacion
obligatoria: para la "Aceptacion de veracidad de la
informacion” y para el "Acuerdo de conformidad y
responsabilidad”, las cuales bloquean el envio del
formulario si no se encuentran marcadas.

Sl

CAT: EIl sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el botdn
"Enviar".

Sl

CAB8: Al momento de presionar enviar, debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAZ9: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA10: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcidn o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Solicitud de
autorizacién para
ubicacion de
carpas en la via
publica

CAL: Enel formulario deben ser obligatorios los siguientes
campos, organizados en tres bloques:
-Datos generales: apellidos y nombres completos, cédula,
namero de celular, fecha, correo electronico (valido) y
direccion del domicilio.
-Detalles del evento: fecha de inicio y fin del evento, tipo de
evento 'y tipo de material de las carpas.
-Detalles de la ubicacion de las carpas en la via publica:
direccion, sector/barrio/comunidad y referencia.

Sl

CA2: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y nimero de celular valido para
la posterior notificacion del estado de su solicitud”

Sl

CA3: EIl sistema debe implementar un selector para la
direccion de domicilio por "Comunidad" y "Barrio", ademas
de un campo de texto libre para escribir la referencia exacta
del lugar (Ej. Sector, calle)

Sl

CA4: Para el apartado Sector/Barrio/Comunidad, el
sistema debe tener un selector que permita elegir entre
"Comunidad" y "Barrio™, mas un campo de texto libre para
la referencia exacta del lugar (por ejemplo, sector o calle), y
otro campo de texto libre para la direccion del evento.

Sl

CADb: El sistema debe validar que la "Fecha de finalizacion™
no sea anterior a la "Fecha de inicio".

Sl

CAG6: Debe haber dos casillas obligatorias: "Aceptacion de
veracidad de la informacion™ y "Acuerdo de conformidad y
responsabilidad”, que impidan enviar el formulario si
alguna de las dos no estad marcada.

Sl

CAT: Antes de habilitar el boton "Enviar", el sistema debe
verificar que todos los campos del formulario estén
completos.

Sl
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CA8: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAO9: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA10: EI sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Autorizacion para
uso de espacio
publico (Eventos /
Desfiles)

CAL: Enel formulario deben ser obligatorios los siguientes
campos, organizados en dos bloques:
-Datos generales: nombre de la institucion o representante,
y las razones para usar el espacio publico.
-Detalles del evento: fecha, hora, recorrido (lugar).

Sl

CAZ2: El formulario debe tener 2 campos de texto libre para
detallar las razones y el recorrido..

Sl

CAZ3: El formulario debe tener una etiqueta con el mensaje:
"Ingrese un correo y numero de celular valido para la
posterior notificacion del estado de su solicitud"

Sl

CA4: Debe haber dos casillas obligatorias: "Aceptacion de
veracidad de la informacién” y "Aceptacion de
condiciones”, que impidan enviar el formulario si alguna de
las dos no esta marcada.

Sl

CADb: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario estén completos antes de habilitar el botdn
"Enviar".

Sl

CAG6: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAUT: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA8: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcidn o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Ingreso de
solicitud general
(Resolucién
directa, Bienes o
Servicios).

CALl: EIl formulario de ingreso debe requerir de manera
obligatoria los campos: apellidos y nombres completos,
namero de cédula, nimero de celular, correo y el documento
(.pdf) de la solicitud.

Sl

CA2: En el formulario debe existir una opcién para
descargar la plantilla con el formato oficial editable (.docx)
de la solicitud general del GAD.

Sl

CAZ3: El sistema debe incluir un campo de carga de archivos
que acepte Unica y exclusivamente un archivo en formato
PDF (maximo 1MB) que contenga la solicitud firmada
digitalmente o con una imagen de la firma dentro de la
solicitud

Sl
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CA4: El formulario debe incluir una etiqueta con el
mensaje: “Ingrese un correo y numero de celular valido para
la posterior notificacion del estado de su solicitud”

Sl

CA5: El formulario debe presentar una casilla de
verificacion obligatoria para la "Aceptacion de veracidad de
la informacion, el cual bloquea el envio del formulario si no
se encuentra marcado.

Sl

CAG: El sistema debe validar que todos los campos del
formulario y el archivo adjunto estén completos antes de
habilitar el boton "Enviar",

Sl

CAT7: Al momento de presionar enviar debe activarse una
pantalla de confirmacion de la peticion.

Sl

CAB8: El sistema debe guardar internamente la fecha y hora
exactas en que se envio la peticion.

Sl

CA9: El sistema debe notificar al ciudadano mediante
correo electronico la recepcion o rechazo (con motivos) de
la peticion.

Sl

Notificaciones por
cambio de estado.

CAL: El sistema debe enviar un mensaje de notificacion
cuando la solicitud cambie a los estados de "Recibido” (la
secretaria recibe y pasa de la solicitud al presidente),
"Rechazado/Aprobado” o "Para entrega”(Entrega del
beneficio solicitado al ciudadano).

Sl

CAZ2: La notificacion correspondiente al estado "Recibido”
debe incluir obligatoriamente el "Cddigo de Tramite" para
que el solicitante pueda realizar el seguimiento en linea.

Sl

CA3: En caso de que mi solicitud pase a estado
"Rechazado", la notificacion debe adjuntar el motivo exacto
u observacidn redactada por el funcionario del GAD.

Sl

CA4: Las notificaciones deben ser entregadas al correo
electronico ingresado en el formulario inicial de la solicitud.

Sl

Consulta de
estado mediante
cddigo de tramite

CAL: EI sistema debe tener una vista con un campo de
busqueda donde el usuario pueda ingresar su "Cédigo de
Tréamite" exacto.

Sl

CAZ2: Cuando se consulte con un codigo valido, el sistema
debe mostrar en pantalla el tipo de solicitud, la fecha de
ingreso 'y el estado actual (Enviado, Recibido,
Aprobado/Rechazado, En Proceso, Para entrega o0
Finalizado).

Sl

CA3: Si la solicitud posee observaciones o motivos de
rechazo dictados por el GAD, estos deben mostrarse en la
pantalla de resultados.

Sl

CA4: En caso de que el usuario ingrese un cédigo que no
existe en la base de datos, el sistema debe mostrar un

Sl
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mensaje de error igual o similar a este: "Tramite no
encontrado. Verifique su cédigo™.

Gestion de CAl: EIl sistema debe permitir que el Representante Sl
solicitudes para el Comunal inicie sesion con ese Unico rol.
representante
comunal

CAZ2: El sistema debe mostrar un formulario de envio de Sl
solicitudes con los datos del representante ya cargados,
donde lo Unico que se le pida sea subir el archivo de la
solicitud en formato .pdf.

CA3: EIl sistema debe mostrar una bandeja con las Sl
solicitudes que el representante ha enviado, permitiendo ver
el estado actual de cada una.

CA4: El sistema debe mostrar el apartado de informacién Sl
de los representantes comunales solo para lectura.

Directorio de CAL: El Administrador debe tener un formulario de registro Sl
representantes  para capturar los datos del representante: Nombres, Cédula,
comunalesy Comunidad/Barrio, Teléfono y Correo.

visualizacion  “c a2 En la pantalla del Administrador, la tabla principalno S|
general debe ser un listado plano, sino que debe estar dividida en
subsecciones por Comunidad o Barrio.

CAZ3: Los funcionarios del GAD vy los ciudadanos deben Sl
poder acceder, en modo solo lectura, al apartado de consulta
para ver la lista vigente de representantes, agrupada
visualmente por comunidad o barrio.

e Retrospectiva — Sprint 2

Este sprint estuvo centrado en el modulo de Tramites Ciudadanos; se determiné que el
principal desafio técnico fue controlar y estandarizar la persistencia de datos heterogéneos
que provienen de los diferentes formularios (certificados simples frente a autorizaciones
con linderos) sin saturar la base de datos con tablas dispersas. A pesar de la dificultad del
modelado, el sprint cerré con la interfaz publica ciudadana lista, las notificaciones
automaticas por correo en funcionamiento y el acceso al sistema del nuevo rol de
Representante Comunal, incluyendo la validacién de solicitudes en formato PDF.

Por otro lado, la integracion del Directorio de Representantes Comunales genero un reto
de usabilidad debido a que el renderizado plano original de la tabla provocaba una fuerte
sobrecarga visual y desalineaciones estéticas en el panel del administrador. Para
solucionarlo, se refactorizé la I6gica del frontend agrupando y ordenando los registros en

subsecciones explicitas por comunidad o barrio.
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3.2.4. Sprint3

e Planificacion — Sprint 3

Este tercer sprint estd destinado al desarrollo e integracion del Mdédulo de Gestion

Documental (GD). El objetivo es automatizar y digitalizar el control del flujo de tramites

institucionales del GAD Parroquial (certificados, autorizaciones y solicitudes generales),

permitiendo la asignacion y derivacion dindmica entre funcionarios, la validaciéon de

requisitos, la generacion automatizada de documentos de despacho y el archivo historico

de la correspondencia despachada de manera externa.

Tabla XXXVIII. Sprint Backlog — Sprint 3

Historia/ Nombre

Cadigo

Detalle de Tareas de Desarrollo

HU-GD-
01

Bandeja de tramites
segun rol y estado de
correspondencia

externa

Base de Datos: Configurar indices compuestos
en PostgreSQL sobre las columnas estado y
asignado_a de la tabla de tramites.

Backend: Crear un endpoint GET para el
listado de solicitudes filtradas en orden
cronoldgico y segmentadas tomando en cuenta
el rol del usuario autenticado (ejemplo:
Secretaria visualiza por defecto el estado
"Enviado").

Frontend: Disefiar un panel con las solicitudes,
separadas en secciones por sus estados y filtros
por cédula, tipo de trdmite y nombre del

solicitante.

HU-GD-
02

Visualizacion y
evaluacion de

solicitudes

Base de Datos: Disefiar la I6gica de persistencia
para almacenar las  observaciones 'y

justificaciones de rechazos de tramites.

Backend: Endpoint PATCH para actualizar el
estado del tramite a "Recibido"” o "Rechazado",
validando la insercion del motivo obligatorio en

caso de denegacion.
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Frontend: Interfaz detallada que renderiza el
expediente del ciudadano y expone los botones

de accion para recibir o rechazar la peticion.

HU-GD-
03

Validacion de datos de

Certificados

Base de Datos: Definir restricciones en el ciclo
de vida de los registros que permitan pasar
directamente al estado "Para Entrega”, sin

necesidad de aprobacion presidencial.

Backend: Implementar el controlador para la
emision directa e integrar el servicio SMTP, de
modo que el ciudadano reciba una notificacion

automatica por correo electrénico.

Frontend: Disefiar un formulario de validacion
para la secretaria con alertas visuales que

muestren el estado del tramite.

HU-GD-
04

Derivacion Flexible de

Tramites

Base de Datos: Estructurar la tabla de
asignaciones e historial para el enrutamiento
usando las llaves foraneas indexadas hacia los

funcionarios activos.

Backend: Afadir un controlador REST
transaccional que actualice al usuario que esté
como responsable actual del tramite y guarde la

instruccion enviada junto con la delegacion

Frontend: Afadir un componente interactivo
con selectores dindmicos que listen al personal
activo del GAD, permitiendo el enrutamiento

flexible.

HU-GD-
05

Evaluacioén de Solicitud

General con adjunto

Base de Datos: Configurar la actualizacion de
estados de las solicitudes complejas, junto con

la eliminacion de los archivos adjuntos.

Backend: Agregar un endpoint, ademas de un
visor de PDF para leer el documento en vivo y
I6gica para la limpieza de memoria de archivos

si el trémite es rechazado.
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Frontend: Disefiar la interfaz del visor de
archivos PDF de las solicitudes sin

descargarlos.

HU-GD-
06

Generacion de

Documentos y Cierre

Base de Datos: Mapear todos los campos
necesarios para la inyeccion de datos extraidos
del tramite solicitado

Backend: Usar librerias que permitan
manipular archivos para inyectar datos
dindmicos en plantillas en formato editable
.docx.

Frontend: Afadir botones que permitan
descargar las plantillas con los formatos
solicitados

HU-GD-
07

Registro historico y
correspondencia

externa

Base de Datos: Crear una tabla para registrar
los documentos de correspondencia externa con
campos para almacenar el receptor, codigo de
oficio y URL del archivo.

Backend: Desarrollar la logica encargada de
procesar y cargar los oficios externos

digitalizados en formato PDF

Frontend: Diseflar un formulario para el
registro historico de oficios despachados, con

un buscador.

HU-GD-
08

Registro de solicitudes
fisicas u oficios

externos

Base de Datos: Afiadir un campo a la tabla de
tramites para incluir el origen del tramite
(Digital/Fisico) y asegurar la integridad
referencial asociando el registro con el ID de

usuario de la Secretaria emisora.

Frontend: Afadir un botdn para "Registrar
solicitud" en el mend lateral de navegacion,
protegido por validacion de rol de Secretaria.
Disefar el formulario para la captura de datos

externos de la solicitud.
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e Incremento — Sprint 3
En la HU-GD-01 (Bandeja de trdmites segun rol y estado), se mejoré el orden del
sistema al utilizar los campos de estado de las solicitudes, desplegando en la interfaz
construida en React con Vite un panel dinamico que organiza cronolégicamente los

tramites entrantes segln los privilegios del funcionario autenticado.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

< (¢,

@ Secretaria Test XIRR (ST secretaria, _test

uuuuu
GAD-MEC-2026-32C-C4B-0004

Centificado de Pertenencia a Pueblo Kichwa

ssssssss

Certficado de Domicilio

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas
< (&)

® Presidente Test .~ = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

Bandeja de Gestion Documental

I8 Dashboard

Recibido Aprobado / En proceso Finaliz: rado

GAD-MEC-2026-ZK2-6KM-0008
Autorizacién para Ubicacién de Materia

..............................
» “ ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627

SAN JOSE DE LA BOLSA

cALL

Fig. 55. Bandeja de tramites — Presidente.

En la HU-GD-02 (Visualizacion y evaluacion de solicitudes), se implementé la API

de actualizacién de estado que regula la recepcion de solicitudes, acoplando en el
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frontend pantallas de inspeccién de expedientes que bloquean el envio de rechazos si el
funcionario no digita la correspondiente justificacion textual exigida por las reglas de

control.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

" w® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

Bandeja de Gestion Documental

Esiol Recibido  Aprobado  En proceso

GAD-MEC-20826-QYH-QA7-0006
Solicitud General

ERP GAD - Miguel g

A Justificacion de Rechazo Obligatoria

Fig. 57. Ventana para justificacion de rechazo de solicitud enviada

En la HU-GD-03 (Validacion de datos de Certificados), se automatizo el canal de
emision directa omitiendo pasos burocraticos para certificados simples, lo que permite a
la secretaria conmutar el estado del trdmite a "Para Entrega” de manera inmediata y
disparar de forma asincrona notificaciones por correo electrénico al ciudadano con su

cddigo de seguimiento.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

® Secretaria Test & = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas
Bandeja de Gestion Documental
Enviado Recibido Aprobado | En proceso Para entrega Finalizado Rechazado

Coduta .

GAD-MEC-2026-32C-C4B-0004

Certificado de Pertenencia a Pueblo Kichwa

Junio 2026

CorSiicado e Pertanencia a Pushio Kickwa ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627

0004556952

Certficado de Domicilio

Solicitud General

e

Fig. 58. Acciones disponibles por certificado.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

Enviado  Recibido  Aprobado/Enproceso | Paraentrega |  Finalizado  Rechazado

GAD-MEC-2026-32C-C4B-0004

Certificado de Pertenencia a Pueblo Kichwa

Certficado de Pertenencia a Pucblo Kichwa AL ML AKC IOMTALLD: 1005277627

0994556952

[ —

& Cargar Evidencia

D T

Fig. 59. Pantalla para registro de entrega de certificado.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

A Justificacion de Rechazo Obligatoria

Fig. 60. Ventana para justificacion de rechazo de certificado.

Bandeja de Gestion Documental

Enviado  Recibido  Aprobado/Enprocesa  Paraentrega  Finalizado | Rechazado

GAD-MEC-2026-D10-JWM-8085
Centificado de Domicilio

B Vor mis reclentes primero

unia 2028

Carsicado ds Domiclio 1008277627

onoassaesa

SAN JOSE DE LA BOLSA

Ganstrucein de Alcantarillato

Fig. 61. Bandeja de peticiones rechazadas y sus detalles.
En la HU-GD-04 (Derivacion Flexible de Tramites), se programo la I6gica
transaccional en Express para alterar dinamicamente la propiedad de asignacion de un
tramite entre los funcionarios activos del GAD, integrando en la interfaz de usuario un

componente desplegable que afiade notas u observaciones internas de manera sincrona.
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ERP GAD - Miguel £

(¢

CALLE PRINCIAL 2026-08-22

EN LA VEREDA

CERRAMIENTO Y LOSA CALLE LOS ALISOS, EL ADOQUINADD

SAN JOSE DE LABOLSA ARENA Y RIPIO

FRENTE AL TANQUE DE AGUA

Evaluacion Presidencial

/ Derivacion

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas

()

CALLE PRINCPAL 2026-08-22
EN LA VEREDA

CERRAMIENTO ¥ LOSA CALLE LOS ALISOS, EL ADOQUINADD

SAN JOSE DE LABOLSA ARENA Y RIPIO

FRENTE AL TANQUE DE AGUA|

Evaluacién Presidencial

v Prusbade delegacicn

oy .

Fig. 63. Derivacion de tramite.

107



ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

@ localhost:5173/documental/bandeja

~ @ GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

Bandeja de Gestion Documental

GAD-MEC-2026-ZK2-6KM-0008
Autorizacién para Ubicacién de Materiales de Construceién

Autorizacion de Uso de Suelo

ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Autorizacién de Usa de Suclo

Fig. 64. Derivacion de tramite 2

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

Fig. 65. Historial de derivaciones.

En la HU-GD-05 (Evaluaciéon de Solicitud General con documento adjunto), se
unifico el servidor de backend para transmitir en stream los documentos almacenados,
incrustando en el frontend un componente visor de PDF que permite la evaluacion rapida
en pantalla y ejecutando subprocesos automaticos para purgar el almacenamiento fisico

en caso de cancelaciones.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas - o

o) ; > Q 2| ® *»0@ ©

®®  GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas y secretaria_test@gad.
Bandeja de Gestion Documental B
Enviado Recibido Aprobado | En proceso Para entrega Finalizado Rechazado
codsa 3 -
W Vor mas rociont GAD-MEC-2026-30T-41K-0004
Junio 2026 &
Seic Qmen ISAI LEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627
ovodssaosz
o
e , Solicitud de prusba.pdt
Cormicass de Parenencla s Posko Kichwa
<«
- A

descargar

Peguche, dia del mes del afio

ac tic Lema
PRESIDENTE GADR MIGUEL EGAS CABEZAS

De mi consideracion

Por medio de la presente, me permito solicitar una prucba de cnvio

(Escriba su nombre completo)
C.c. (Escriba su cédula)

Cel. (Escriba su niimero de celular)
Correo. (Escriba su correo electronico)

Fig. 67. Revision del adjunto de la solicitud.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (e] @ localhost:5173/documental/bandeja
® Secretaria Test .~ ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas
Bandeja de Gestion Documental
Enviado Recibido Aprobado | En proceso Para entrega Finalizado Rechazado
coaun ="
B Vor e rocientes primens GAD-MEC-2026-30T-41K-0004
o 2
Scllclued Qomers! ISAI LEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627
0osasse
Peicion Vi
- ucack
Construcein de Alcantritado

Fig. 68. Rechazo y eliminacion de solicitud y su adjunto.
En la HU-GD-06 (Generacién de Documentos y Cierre de Tramites), se desarrolld la
I6gica que toma la informacion del tramite desde la base de datos y la ubica dentro de las
plantillas en formato .docx. Se afiadié una opcion para descargar el documento de forma
directa sin guardar una copia en el sistema, junto con el boton para cambiar el estado del

tramite a “Finalizado”.

ERP GAD - Miguel

GAD-MEC-2026-32C-C4B-0004

Certificado de Pertenencia a Pueblo Kichwa

Fig. 69. Generacion de documento de certificado usando plantilla
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® localnost:5173 desea quardar

4 > Documentos > Oc

Organizar~  Nueva carpeta

A Ocultar carpetas

Guardar Cancelar

Fig. 70. Descarga de certificado generado por el sistema.
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autogusrdado (@ ) [E] Gusrdar 1) Deshacer Escritura « TT Ecuacién ~ z
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
MIGUEL EGAS CABEZAS
AVAL
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Miguel Egas Cabezas, en el marco de sus
atribuciones y conforme a la informacion disponible en sus registros comunitarios y territoriales,
hace constar y cerifica que ella ciudadano/s 1SAI LEONEL ARELLANO MONTALVO, con
cédula de ciudadania No. 1005277111, pertenee al Pueblo Kichwa Otavalo, conforme a su
residencia, raices culturales y vinculos comunitarios dentro del territorio de esta parroquia.
El cindadano ISAI LEONEL ARELLANO MONTALVO puede hacer uso de este AVAL segiin
su requerimiento
Peguche, (escriba la fecha en el formato: dia del mes del afio)
Atentamente,
(e@) +
bignaidel  tispssbras [B Gioenol(cuadon  redicoones de tedosadada 5% Acceibiidads e necssaia invesigar Beomanaien B B B - = oon

Fig. 71. Documento de certificado generado por el sistema
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® Secretaria Test

®» 0@

#® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas & [

Bandeja de Gestion Documental

$ Sincronizar

Enviado  Recibido  Aprobado/Enproceso | Paragntiega | Finalizado  Rechazado

Ceduia v re—

- GAD-MEC-2026-ZK2-6KM-0008
Auto

6n para Ubicacion de Materiales de Construccion

Junko 2026

Certficado de Pertenencia a Pucblo Kichwa

ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627
04556952
Certficado de Trabajo / ngrasas.
2026-06-28
2026-08-25 SAN JOSE DE LA BOLSA
purs e CALLE PRINCPAL 2026-08-22
Autorizacién para Ubicacién de Materiales de Cons...
EN LA VEREDA

CERRAMIENTO Y LOSA

LELOS ALISOS, EL ADOQUINADO

Fig. 72. Generacion de documento de autorizacion usando plantilla.

secretaria_test@gad.

@  Autorizacion GAD-MEC-2026-ZK2-6KM-0008 docx v Buscar =
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista Ayuda Disefio de tabla  Disposicion de tabla O Comentarios | | ¢ Edicion ~

D Times New Roman = c A A Aa B 22T EENW ’ ~ \.[,.l .g-

Pegar N K S« x ¥ -2 - A |= = - o~ Normal Sin espaciado T u'° - Edicion - pictar Editor  Complementos
Portapapeles Fuente ) Panafo ] 5 vz Confdendsidad | Edeor  Complementos
natoguardade (@) [ Guardar 1) Deshacer Escrira + TT cuacion ~ =
L . 0 TRREEN s s u 18 .

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
MIGUEL EGAS CABEZAS
AUTORIZACION PARA UBICACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION ENLA VIA PUBLICA
NOMBRE DEL SOLICITANTE: | 1541 LEONEL ARELLANO MONTALVO
b NUMERO DE CEDULA: s CELULAR: e
— 2162026 CORREO ilarellanom @utn edu ¢
. ELECTRONICO:
DIRECCIGN DE DOMICILIO; | CAHLE LOS ALISOS, EL ADOQUINADG
DETALLES DEL EVENTO
2026.06-25
FECHA DEINICIO Y e
E] FINALIZACION DE 20260828
CONSTRUCCION:
TIPO DE CONSTRUCCION: | CTRAMENTOYLOSA
biaina 1 de subras [T} Esoafl (Ecusdort  Pradicciones de festo: actvada 2 Accaeibilidad: ae naceearia invastioar Deonnraden BB B R - 1

Fig. 73. Documento de autorizacion generada por el sistema.
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4 C @ localhost:5173/documental/bandeja

® Secretaria Test < ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

Bandeja de Gestion Documental

Enviado  Recibido Aprobado / Enproceso  Paraentrega | Finalizade |  Rechazado

GAD-MEC-2026-ZK2-6KM-0008
Autorizacién para Ubicacién de Materiales de Construccidn

T P e e Mamwtatos do Cane: ISAILEONEL ARELLANO MONTALVO 1005277627

Fig. 74. Bandeja de tramites — tramites finalizados.

HU-GD-07 (Registro histérico y correspondencia externa), se estructuré la
persistencia aislada de la correspondencia oficial y oficios despachados externamente por
el GAD, conectando la API con el almacenamiento en Cloudflare R2 para resguardar los

archivos PDF escaneados y proveyendo un motor de busqueda por codigo o destinatario.

ERP GAD - Miguel Eqas Cabezas X
< (8 @ localhost:5173/doct

® Secretaria Test . = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

08 Oaibboard Correspondencia Externa (Oficios)

Registrar Envio 2 :
Historial de Correspondencia

Fig. 75. Pantalla para el registro de correspondencia externa.

HU-GD-08 (Registro de solicitudes fisicas u oficios externos), se completé con éxito
la funcionalidad de digitalizacién y centralizacion documental dentro del perfil operativo
de la Secretaria del GAD Parroquial. Este avance permite la captura e indexacion manual
de toda correspondencia, oficios o solicitudes que ingresen de forma fisica a la institucion.
Al procesar el formulario, el sistema aloja el expediente de manera automatizada en la
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cola de enviados de la propia Secretaria, logrando unificar los canales tradicionales con
el flujo transaccional digital del ERP y asegurando que sigan el mismo ciclo secuencial
de validacion y derivacion por parte de los funcionarios.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (&) @ localhost:5173/documental/registro-extern

® Secretaria Test .~ = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas (& (ST secretaria, testy

ard Registrar Solicitud Fisica (Ventanilla)

Documento de Soporte Escaneado *

Fig. 76. Pantalla para el registro de solicitud fisica - Secretaria

e Revision — Sprint 3

Tabla XXXIX. Revision de criterios de aceptacion — Sprint 3

Hlstorla_s de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
CAL: El sistema debe mostrar un listado de las solicitudes
pendientes, ordenadas cronoldgicamente de la mas antigua Sl
a la mas reciente.
CAZ2: Cada solicitud del listado debe mostrar claramente el
Tipo de Tramite, Nombre del Ciudadano, Cédula, Fecha de |
Ingreso y Estado Actual.
CAZ3: El sistema debe tener filtros de blsqueda rapida por
Numero de Cédula, Tipo de Tramite (Certificado / Sl
Bandeja de Autorizacion / Solicitud General) y Nombre del solicitante.
tramites segun rol ~ca4: Al seleccionar una solicitud del listado, la pantalla
y estado. debe mostrar sus detalles junto con las opciones disponibles sl

para gestionar ese tramite.

CADb: Si el usuario tiene el rol de Secretaria, la bandeja de
entrada debe mostrar por defecto todos los tramites
entrantes en estado "Enviado"; si es otro funcionario, solo
debe ver los tramites que le hayan sido derivados.

Sl

CAG6: El listado de solicitudes debe incluir un contador
visual que muestre cudntos tramites estan en espera de Sl
revision o gestion, segun el apartado.
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Visualizacion y
evaluacion de
solicitudes

CAL: Al seleccionar una solicitud del listado se debe cargar
un apartado con todos los datos de la solicitud y el
documento pdf (solo si es requerido)

Sl

CAZ2: En el apartado se debe mostrar la informacion del
ciudadano solicitante, los detalles (dependiendo del tipo de
peticion), la carpeta virtual con los documentos cargados y
las acciones disponibles para gestionar la solicitud
seleccionada.

Sl

CAZ3: En la parte inferior de la pantalla deben estar visibles
dos botones de accion principales: "Recibir Tramite" y
"Rechazar Tramite".

Sl

CA4: Si la secretaria presiona "Rechazar Tramite", el
sistema tiene que abrir obligatoriamente un cuadro de texto
para que ingrese la justificacion o el motivo del rechazo..

Sl

CAb5: Cuando un tramite se rechaza, su estado en la base de
datos debe pasar a "Rechazado”, guardando solo el texto del
motivo en la tabla, sin adjuntar ningun archivo.

Sl

Validacion de
datos de
Certificados
(Emision Directa).

CA1: Al seleccionar una solicitud de certificado, el sistema
debe mostrar todos los campos del formulario tal como los
llend el ciudadano.

Sl

CA2: La interfaz debe tener dos botones principales:
"Recibir y Aprobar Certificado™" y "Rechazar Certificado".

Sl

CAZ3: Al hacer clic en "Recibir y Aprobar Certificado", el
estado cambia automaticamente a "Para Entrega", ya que los
certificados no necesitan aprobacion del presidente ni de
comisiones.

Sl

CA4: Si la solicitud cambia al estado "Para Entrega", el
sistema debe enviar un correo electrénico al ciudadano con
el codigo de tramite oficial indicandole que se acerque a
ventanilla a pagar la cuota y retirar su documento fisico.

Sl

CADb: Si presiona "Rechazar Certificado”, se desplegara un
campo obligatorio para redactar el motivo del rechazo. Al
guardar, el estado cambia a "Rechazado” y se notifica al
ciudadano con un correo electrénico.

Sl

Derivacion
Flexible de
Tramites
(Enrutamiento
Dinamico)

CAl: En la pantalla de revision de Autorizaciones o
Solicitudes Generales, el sistema debe incluir un
componente de seleccion que liste a todos los funcionarios
activos del GAD (Presidente, Vocales de Comision,
Secretaria, etc.).

Sl

CA2: El sistema debe incluir un campo de texto opcional
titulado "Observaciones / Instruccion interna™.

Sl

CAZ3: Al seleccionar un funcionario y presionar el boton
"Derivar Tramite", el registro cambiara su propiedad de
asignacion interna en la base de datos hacia el nuevo
funcionario seleccionado.

Sl
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CA4: El tramite desaparecera de la bandeja de entrada del
remitente y aparecerd inmediatamente en la bandeja de
entrada del funcionario receptor (HU-GD-01).

Sl

CA5: Las anotaciones ingresadas en el campo de
indicaciones adicionales deben guardarse en un historial de
seguimiento del tramite visible para todos los funcionarios
que intervengan en él.

Sl

Evaluacion de
Solicitud General
con documento
adjunto.

CAl: La pantalla debe mostrar los datos personales
(Nombres, Cédula, Contacto) e incluir un visor de PDF que
permita al funcionario leer el documento cargado por el
ciudadano sin tener que descargarlo a su computador.

Sl

CAZ2: El sistema debe permitir el flujo de derivacion flexible
(HU-GD-04) si el tramite requiere pasar por varios
funcionarios.

Sl

CA3: Cuando el tramite recibe el veredicto de "Aprobado”
(por el Presidente o el encargado pertinente), el estado de la
solicitud cambia a "Aprobado™ y se notifica al ciudadano
por correo.

Sl

CAA4: Si el tramite es "Rechazado” en la instancia inicial o
en el estado de En proceso, el sistema debe exigir
obligatoriamente el motivo del rechazo en un campo de
texto.

Sl

CADb: Tras confirmar un rechazo, el sistema debe cambiar
el estado del registro a "Rechazado" y eliminar fisicamente
el archivo PDF adjunto del servidor para evitar saturar la
base de datos con documentos invalidos.

Sl

Generacién de
Documentos de
Emisién al Vuelo

CAl: En la apartado de “Para Entrega” (Certificados
validados o Autorizaciones/Solicitudes con veredicto
favorable), se debe habilitar un botén Ilamado "Generar
Certificado" o “Generar Autorizacion”.

Sl

CA2: Al dar clic en la opcidén “Generar Certificado” o
“Generar  Autorizacion”, el  sistema  inyectard
dindmicamente los datos de texto de la base de datos
(Nombres, Cédula, Comunidad, detalles especificos) dentro
de la plantilla con el formato legal de emision del GAD.

Sl

CAZ3: El sistema debe permitir la descarga del documento
generado en un formato editable (.docx) sin almacenar este
archivo generado en el servidor ni en la base de datos.

Sl

CA4: El formato del documento generado debe incluir
obligatoriamente las lineas fisicas de firma manuscrita para
el presidente del GAD vy el solicitante/Ciudadano.

Sl

CADb: Después entregar fisicamente el documento firmado
y recibir el pago de la cuota en ventanilla, la secretaria al
presionar el boton "Registrar Entrega" hara que el estado del
tramite cambie a "Finalizado".

Sl

CAG: Para el caso de las autorizaciones, el boton “Registrar
Entrega” se habilitard solo si se carga un documento pdf
(Evidencia de la autorizacion entregada).

Sl
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Registro historico CA1: El sistema debe tener una seccion independiente Sl

y carga de Ilamada "Correspondencia Externa".
documentos
externos CA2: El formulario de registro debe exigir los campos de Sl
despachados Fecha de envio, Destinatario/Receptor y el documento PDF;

el campo de Descripcion/Observaciones es opcional.

CA3: EIl formulario debe tener un campo de carga de Sl
archivos obligatorio que solo acepte PDF, correspondiente
al documento original escaneado.

CA4: El sistema debe guardar esta informacion en una tabla Sl
independiente a la de las solicitudes realizadas por los
ciudadanos y almacenar este PDF.

CADb: La seccion debe incluir un buscador histérico que Sl
permita filtrar los oficios externos por: Nombre del receptor
0 el cadigo
Registro historico CA1: El sistema debe incluir una opcién llamada "Registrar Sl
y carga de solicitud" dentro del menu lateral de "Tramites y
documentos Documentos” en la cuenta de la Secretaria.
externos CAZ2: El formulario debe pedir los datos del solicitante (ya Sl

despachados  sa5 ciudadano o institucion externa al GAD), e incluir un
campo obligatorio para cargar el archivo digitalizado de la
solicitud en PDF.

CA3: Cuando se envie, la solicitud debe ubicarse Sl
automéaticamente en la cola de enviados de la propia
Secretaria.

e Retrospectiva — Sprint 3
En la retrospectiva del Sprint 3, se identifico que el principal reto técnico fue asegurar la
optimizacion al momento de procesar las solicitudes de los ciudadanos cargadas con
archivos adjuntos que ralentizaban el sistema. Para resolverlo, se implementaron URLS
firmadas de lectura directa hacia el bucket de Cloudflare R2, junto con una estrategia de
carga diferida (lazy loading) en el frontend, de manera que los archivos pesados solo se
descargan cuando el evaluador abre el visor PDF, reduciendo el consumo de ancho de
banda y garantizando una mejor fluidez en la navegacion.
3.2.5. Sprint4

e Planificacién — Sprint 4
Este sprint marca la culminacidon del desarrollo del ERP del GAD Parroquial Miguel Egas
Cabezas. En esta etapa se crea el Modulo de Registro de Habitantes, destinado a
digitalizar el control demogréfico de la parroquia mediante una base de datos centralizada.

Adicionalmente, se incorpora el apartado de Auditoria para dotar a la plataforma de un
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mecanismo inmutable de monitoreo y seguridad informatica, registrando de forma

automaética la actividad transaccional realizada por los funcionarios.

Tabla XL. Sprint Backlog — Sprint 4

Historia/ Nombre Detalle de Tareas de Desarrollo

Cadigo

HU-RH-  Administracion del Base de Datos: Disefiar la tabla habitantes en

01 padrén de habitantes  PostgreSQL con restricciones de unicidad para la
parroquiales cédula, campos sociodemograficos individuales

(nombres, género, ocupacion, comunidad de
residencia) e indices optimizados.

Backend: Implementar servicios RESTful
(CRUD) en Express para registrar, consultar,
actualizar y deshabilitar l6gicamente las fichas de
los habitantes.

Frontend: Disefiar el formulario con la validacion
de cédulas en tiempo real y afiadir una tabla con
paginacion para la basqueda de la informacion de

los ciudadanos registrados.

HU-RH-  Visualizacion grafica Backend: Crear endpoints GET encargados de
02 de métricas procesar consultas demograficas y devolver los

poblacionales datos en formato JSON

Frontend: Diseflar un dashboard principal que

renderice graficos estadisticos dinamicos

HU-AU-  Registro de auditoria Base de Datos: Afiadir la tabla de solo lectura para
01 interna de acciones la auditoria donde se almacene informacion como:
de usuarios timestamp, IP, tipo de operacion, usuario y rol de

quien la ejecuta.

Backend: Afadir un middleware interceptor
global para capturar las operaciones realizadas en
el sistema (POST, PUT, PATCH, DELETE).

118



Frontend: Disefar la interfaz grafica de auditoria,
exclusiva para el Administrador, con filtros por
rango de fechas, funcionario, tipo de operacion y

modulo.

e Incremento — Sprint 4
En la HU-RH-01 (Administracion del padron de habitantes parroquiales), se
normaliz6 el esquema de datos para el almacenamiento de la informacion de cada
habitante, se afiadieron las rutas correspondientes en el backend para el registro de la
informacion, agregando en el frontend un modulo para gestionar los registros del padrén.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

& = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

Fig. 77. Pantalla de registro de habitantes.
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2+ Nuevo Registro de Habitante

SECCION 1: DATOS DE IDENTIDAD Y NACIONALIDAD
Nacionsidad * Cédula de Identided * Fecha de Nacimiento *

Ecuatoriana dd/mm/asaa

Nombres * Apellidos *

SECCION 2: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Género Estado Civil* Nivel de Estudios *
Seleccione Seleccione Seleccione -
[
-- Seleccione --
Ocupacin Principal *

-~ Seleccione

SECCION 3; UBICACION RURAL Y GEORREFERENCIACION
Comunidad *
-- Seleccione Comunidad -~

Sector  Zona (Opcionsi) Direcelon [ Eie Viat (Opcional) v

o

Fig. 78. Formulario para registro de habitantes.

ERP GAD - Migu

o

2¢ Nuevo Registro de Habitante

0.240703 78.245493

b

Fig. 79. Formulario para registro de habitantes 2.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< s,

2+ Editar Registro de Habitante

16/1/1955

v -- Seleccione --

Fig. 80. Formulario para edicion de informacion de habitantes.

En la HU-RH-02 (Visualizacion grafica de métricas poblacionales), detallada en la
planificacion, se desarrollaron los controladores de agregacion en Express para consolidar
las variables demogréficas, enlazandolas en el frontend con gréficos interactivos que

exponen visualmente la distribucion de la poblacion parroquial.

£RP GAD - Miguel Egas Cabezas X
@ localhost:5173/habitantes/d

"~ = GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

IFICACION TERRITORIAL ¥ PDOT

Fig. 81. Dashboard con la informacion de habitantes.
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ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

(¢

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (¢

=9 GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

® Vocal Test

PLANIFICACION TERRITORIAL ¥ PDOT

Censo y Registro Sociodemografico de Habitantes

@ Pa

IDENTIFICACION

NACIONALIDAD

1710834065

PASS- 39858

PASS 80905

PASS-62294

Fig. 83. Descarga del archivo .

S

Adunez (3)

GENERD comu

0/ BARRIO OCUPACION

Masculino

csv con informacion de habitantes.
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@  censo_demografico_habitantes 2026-06-22.csv « Guardada en Este PC v Buscar

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda

8 - o
 Comentaros

- A = —(Ds , General 5 . - o0
e el T e -4y 0 ‘I
pogar B N K S - e e A . == 8- s - % At ' Ordenary Buscary Complementas  Analizar
) = - - o n BB Estlos de celda > O~ filary seleccionar datos
Portapapeles Iy Fuente & Alineadion & Miimero 1] Estilos Caldas Edicién Confidencialidad Complementos ~
K16 vli f -
A B c D E P G H ) K 1 M N ) 3 Q R &
1 |Nombres, Apellidos, Cédula / Pasaporte, Naclonalidad, Género, Edad, Etnia, Comunidad / Barrio, Nivel de Estudios, Estado Civil Latitud, Longtud
2 |Guillerma,"Lasso"."1710034065" "Ecuatoriana”."Masculin”, 70", "Mestizos"."Comunidad Quinc hugqur,Superior","Gazado".".0.22200000", " 76.50200000"
3 | Auditable, Logs", PASS-39856","Francesa" Soltero", NIA", NIA"
4 Auditable,"Logs","PASS-80905","Francesa”,"Femenino”, 1", "Soltero”,"N/A","N/A™
5 |Auditable,"Logs", PASS-62204", Francesa”, Femenina™,"a0", N/A", Soltero, NIA™, NIA"
3
7
[
10
1
2
13
14
15
16 —
-
18
19
2
21
22
24
%
censo_demografico_habitantes_20 + ] »
Listo BB Acoesibilidad: Na disaonible m o= m - ¥ + 100

Fig. 84. Archivo .csv descargado.

En la HU-AU-01 (Registro de auditoria interna de acciones de usuarios), explicada

en la planificacion, se implemento el middleware global de seguridad que automatiza el

registro inalterable de operaciones criticas en la base de datos, proveyendo al

Administrador una bitacora blindada con opciones avanzadas de basqueda y filtrado

cronoldgico.

ERP GAD - Miguel Egas Cabezas X

< (e,

® Admin Test

@ localhost5173

" ®® GAD Parroquial Miguel Egas Cabezas

SEGURIDAD DEL SISTEMA

Bitacora de Auditoria Interna (Inmutable)

i N RECCION cIoN o 1D REGISTRO
FECHA Y HORA UNCIONARIO DIRECCION 1P OPERACIO MODULO prmeanids

22 jun 2026 - 12:47 .

22 jum 2026 - 1

2 jun 2026

2 fun 2026

21 fun 2026

Fig. 85. Pantalla con los logs de auditoria.

e Revision — Sprint 4

Tabla XLI. Revision de criterios de aceptacion — Sprint 4
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Historias de
Usuario

Criterio de Aceptacion

Cumple

Administracion
del padron de
habitantes
parroquiales.

CAL: El sistema debe presentar una tabla con el listado de
habitantes registrados, permitiendo busquedas rapidas por:
NUmero de Cédula y Apellidos/Nombres.

Sl

CA2: El formulario de creacion/edicion debe validar
estrictamente que la Cédula tenga 10 digitos validos (en el
caso de ser ciudadano ecuatoriano) y que no existan
registros duplicados con la misma identificacion.

Sl

CAZ3: El sistema debe exigir obligatoriamente los siguientes
campos demograficos:
-Datos de identidad:
Nacionalidad, Cédula, Fecha de nacimiento, Nombres y
Apellidos Completos.
-Datos sociodemogréficos:
Género (Selector: Masculino / Femenino / otro), Estado
Civil (Selector), Nivel de Estudios (Selector: Primaria,
Secundaria, Tercer Nivel, etc.) y Ocupacion principal.
-Datos de ubicacion de vivienda:
Comunidad (Selector), Sector/Zona, Direccion/Eje vial,
Referencia Detallada y las coordenadas del lugar de la
vivienda (latitud, longitud) usando un mapa interactivo para
colocar el punto exacto de la vivienda.

Sl

CA4: En la seccion de ubicacion de la vivienda, el campo
comunidad, Referencia Detallada y las coordenadas de la
ubicacion son campos de ingreso obligatorio.

Sl

CAb5: EIl sistema debe permitir la edicién de cualquier
campo del habitante, guardando la fecha exacta de la tltima
modificacion en la base de datos.

Sl

Visualizacion de
graficas con datos
poblacionales.

CALl: El sistema debe mostrar un cuadro de mando
(Dashboard) con gréficos estadisticos (barras, pastel o
lineas).

Sl

CAZ2: El dashboard debe incluir gréficos de la distribucion
de la poblacion por género, nivel educativo promedio,
rangos de edad y ocupaciones, ademas de un mapa de
densidad poblacional por comunidad.

Sl

CAZ3: Lapantalla debe tener contadores globales con el total
de habitantes registrados, el total de extranjeros y el total de
estudiantes.

Sl

CA4: Los graficos deben actualizarse autométicamente
cada vez que se agregue o modifique datos de un habitante
en la HU-RH-01.

Sl

CAD5: El sistema debe permitir exportar los datos de los
habitantes registrados el formato (.csv)

Sl

Registro de
auditoria interna

CAL: El sistema debe capturar de forma automatica en la
base de datos cada vez que un funcionario realice una
operacion  de:  Creacion  (POST), Modificacion

Sl
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de acciones de (PUT/PATCH), Eliminacion (DELETE) o Cambio de
usuarios. Estado de un tramite.

CAZ2: Cada registro de la bitcora de auditoria debe contener
de forma obligatoria: Fecha y Hora exacta del servidor,
Nombre y Rol del funcionario que ejecutd la accion,
Direccion IP del computador, Tipo de Operacion.

Sl

CA3: Los registros de auditoria deben guardarse en una
tabla "de solo lectura” dentro de la base de datos; ni el
Administrador debe tener, desde la interfaz, permisos para
editar o borrar esos registros.

Sl

CAA4: La pantalla de auditoria debe permitir filtrar por rango
de  fechas, funcionario, tipo de  operacion
(crear/modificar/eliminar) y modulo afectado (Gestidn
Documental / Habitantes / Seguridad).

Sl

CAb5: EIl acceso a este mddulo debe estar estrictamente
restringido mediante control de acceso por roles (RBAC) Sl
Unicamente para el usuario con rol "Administrador".

e Retrospectiva — Sprint 4

Durante la reunion de retrospectiva del Sprint 4, el equipo determind que el mayor desafio
de este bloque final consistid en balancear la exhaustividad de la bitacora de auditoria con
la velocidad de respuesta global de la aplicacion. Registrar cada insercion, modificacion
0 actualizacion de estados proveniente de todos los médulos anteriores (Seguridad,
Tramites y Gestion Documental) afiadia un proceso de escritura extra a la base de datos
que corria el riesgo de ralentizar la experiencia de usuario bajo condiciones de uso

simultaneo en el GAD.

3.3.  Posjuego
En esta fase final se consolidd el despliegue del sistema ERP destinado al GAD Parroquial

Miguel Egas Cabezas. El proceso consistio en unificar bajo una infraestructura en la nube
los modulos desarrollados a lo largo del proyecto (Seguridad, Tramites Ciudadanos,
Gestion Documental, Registro de Habitantes y Auditoria). Con esta implementacion, se
migro el software de un entorno local de pruebas a un ecosistema de produccion y
operativo, asegurando que los funcionarios dispongan de una herramienta centralizada y

automatizada para gestionar las demandas institucionales y demogréficas de la parroquia.
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3.3.1. Despliegue del sistema

Para la puesta en marcha del sistema, la arquitectura se distribuyé estratégicamente en
servicios en la nube. El frontend, desarrollado en React con Vite, se configuré como un
sitio estatico en la plataforma Render, mientras que los servicios y APIs del backend
(construidos en Node.js y Express) se alojaron como un Web Service independiente en el
mismo proveedor. Esta separacion l6gica de entornos no solo optimizd el consumo de
recursos de computo en la nube, sino que facilité un escalamiento independiente del

servidor web frente a la demanda transaccional de los usuarios del GAD.

Por su parte, la persistencia y consistencia de la informacion se administran directamente
en el servicio gestionado de Supabase, aprovechando la robustez de su motor de base de
datos relacional PostgreSQL. Esta separacion garantiza que los datos se mantengan
aislados y protegidos de manera independiente del estado operativo de los servidores de
aplicacion. Para complementar la gestién de archivos digitales (solicitudes firmadas,
oficios, documentos despachados, etc), se acopldé un almacenamiento de objetos en
Cloudflare R2. Todo el trafico de red e intercambio de informacién entre el ciudadano y
el servidor web se encuentra cifrado bajo el protocolo seguro HTTPS. Asimismo, la
comunicacion del servidor hacia la base de datos en la nube (Supabase) se realiza a través
de conexiones seguras encriptadas mediante el protocolo TLS/SSL, blindando la
integridad y la confidencialidad de los tramites publicos y los logs de auditoria en transito.

Adicionalmente, el entorno de produccion en Render se vinculd de forma directa con el
repositorio de cddigo fuente en GitHub, automatizando el proceso de Despliegue
Continuo (CD) mediante construcciones (builds) automaticas desencadenadas por cada
actualizacién en la rama principal, lo que reduce el error humano. Cada actualizacién
aprobada en el repositorio ejecuta una compilacién automatica que inyecta de forma
segura las variables de entorno configuradas, valida las dependencias de Node.js y

actualiza la aplicacion sin interrumpir los servicios activos de la institucion parroquial.
3.3.2. Entrega del sistema

La fase de entrega del sistema se ha estructurado de forma progresiva con la finalidad de
mitigar el riesgo operativo y facilitar la gestion del cambio dentro del GAD Miguel Egas
Cabezas. La entrega se divide en dos partes: la habilitacion del entorno de validaciéon y
la entrega de produccion oficial.

1. Entrega en entorno de validacion y capacitacién
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Antes de la transferencia definitiva, el sistema se entregd en un entorno de pruebas y
control que replica la estructura de la base de datos y la interfaz de usuario del sistema
final, y que incluye un conjunto de datos ficticios (8 roles organizacionales estandar
activos y registros simulados del censo parroquial).

Esta estrategia ha permitido cumplir con los siguientes objetivos:

o Familiarizacion del Personal: Permitir que los funcionarios del GAD (Presidente,
Secretaria, Tesorera, Vocales y Técnicos) exploren de forma activa los flujos de
tramites y solicitudes sin alterar el registro documental real de la institucion.

o Elaboracién de Manuales de Usuario Contextualizados: Facilitar la captura de
pantallas reales y flujos de trabajo especificos para la redaccion final de la guia de
usuario institucional y del administrador.

2. Entrega en entorno de produccion y cierre.

El entorno de produccion oficial ya esta aprovisionado en las plataformas en la nube,
cuenta con la seguridad configurada, base de datos limpiay lista para su puesta en marcha.

En este evento oficial, se ejecutaron los siguientes procedimientos de cierre:

1. Entrega de credenciales maestras: se entregaron formalmente los accesos
administrativos de las cuentas de GitHub, Supabase, Cloudflare R2, Render,
Brevo al encargado de tecnologia o autoridad designada por el GAD.

2. Entrega de Documentacion Técnica: Suministro de los manuales de usuario y
administracion del sistema.

3. Puesta en Marcha Operativa: Habilitacion del sistema en el entorno de
produccién.

CAPITULO I1I
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Instrumento de evaluacién del sistema

4.1.1. Seleccion y justificacion del modelo de evaluacion

La presente investigacion evaltua el sistema web implementado en el GAD
Parroquial de Miguel Egas Cabezas mediante el Modelo de Exito de Sistemas de
Informacion de DelLone y McLean, estudios como los realizados por Annisa'y Nor [57]
respaldan la aplicacién de este tipo de modelos en plataformas utilizadas por funcionarios
publicos, al vincular la calidad de la informacion y del servicio con la satisfaccion del
usuario y los beneficios netos que la institucion obtiene. Esta pertinencia se explica

porgue sus seis dimensiones posibilitan una evaluacion conjunta del desempefio técnico
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de la plataforma y de su impacto en la gestion administrativa, sin depender de un Unico

indicador.

4.1.2. Alcance del proceso evaluativo

La evaluacion se limité a comprobar el funcionamiento operativo de la plataforma
web ya en produccion. Los datos se recogieron Unicamente entre los funcionarios del
GAD, que son quienes usan a diario los mddulos de gestion documental, trdmites
ciudadanos y registro de habitantes.

El diagnostico se centrd en los criterios de éxito del modelo de DeLone y McLean
para mantener la coherencia metodoldgica del estudio. Asi, la investigacion se enfoca en
el grado de aceptacion del sistema por parte del personal y en la simplificacion del flujo
de trabajo interno. Quedan fuera del andlisis la arquitectura del codigo fuente, la
configuracién de red y la gestion de los servidores, de modo que el estudio se concentra

en la usabilidad y la utilidad percibida del software durante su uso real.

4.1.3. Matriz operativa

Para el disefio del instrumento de evaluacion, se utilizo como fundamento el
instrumento de Enriquez Avila (2024) en su trabajo de titulacion titulado "Comparacién
de teorias para medir el éxito y la aceptacién de tecnologias y sistemas de informacion
utilizando el modelo de éxito de los sistemas de informacion de Delone and McLean, el
modelo de aceptacion de tecnologia (TAM, TAM 2, TAM 3) y la teoria unificada de la
aceptacién y uso de la tecnologia (UTAUT)" [58]. Los items originales de dicho estudio
se adaptaron, tanto en su redaccion como en su enfoque, a la realidad operativa del sistema
modular. Para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario elaborado en Microsoft
Forms que cubre las seis dimensiones del modelo de DeLone y McLean.

Las variables e indicadores, por su parte, se evaluaron a través de una escala
psicométrica de Likert de cinco puntos, definida de la siguiente manera:

o Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

« Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

« Totalmente de acuerdo.

Tabla XLII. Preguntas por dimension.

Dimension Item (pregunta)

Calidad del Sistema 1. (El sistema ERP es facil de aprender?
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¢El sistema ERP dispone de funciones de ayuda y
son suficientes?

¢El sistema ERP es organizado y muestra claramente
el contenido disponible?

¢El sistema ERP posee una interfaz de usuario
amigable y facil de intuir?

¢El sistema ERP siempre esta funcionando cuando lo

necesito?

Calidad de la

Informacién

10.

11.

¢El sistema ERP incluye las caracteristicas y
funciones necesarias para gestionar sus tareas y
responsabilidades laborales?

¢El sistema ERP proporciona informacion
completa?

¢El sistema ERP proporciona informacion siempre
actualizada?

¢El sistema ERP proporciona informacion
relevante?

¢El sistema ERP proporciona informacion facil de
entender?

¢El sistema ERP proporciona informacion en

formatos faciles de usar?

Calidad del Servicio

13.

14.

15.

. El correo electrénico institucional y los canales de

ayuda en linea estan disponibles en caso de
problemas con el uso del sistema ERP

El personal de apoyo o administradores del

sistema proporcionan ayuda cuando se tienen
problemas al usar el sistema ERP.

¢El personal de apoyo o administradores del sistema
son competentes al momento de responder preguntas
relacionadas con el sistema ERP?

¢El tiempo de respuesta cuando existe una inquietud

y/o inconveniente es rapido y oportuno?
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16.

¢El personal de apoyo o administradores del sistema
ERP siempre estan dispuestos a ayudar?

Uso / Intencion de Uso

17.

18.

19.

¢En general, yo encuentro util usar el sistema ERP
para gestionar mis actividades como funcionario del
GAD?

¢En el sistema ERP uso los recursos, plantillas
oficiales y documentos compartidos para la gestion?
¢En el sistema ERP, utilizo funciones que me
ayudan a procesar, derivar o despachar los tramites y
solicitudes ciudadanas?

Satisfaccion del Usuario

22.
23.
24,

. ¢Me gusta utilizar el sistema ERP?
21.

¢El sistema ERP hace que el trabajo o gestion
operativa institucional (procesamiento de tramites,
revisiones, etc.) sea mas interesante?

¢Usar el sistema ERP es buena idea?

¢El sistema ERP me resulta Gtil para el aprendizaje?
¢Las capacidades del sistema ERP (por ejemplo:
velocidad de carga, formato de los documentos,
presentacion de datos de los habitantes, acceso a los

maodulos, etc.) son satisfactorias?

Beneficios Netos

25.

26.

27.

28.

29.

¢El sistema ERP me anima a desarrollar una actitud
positiva hacia la gestion publica local?

¢El sistema ERP me ayuda a establecer conexiones
entre los procesos formales y normativos de la
institucion con las necesidades operativas del dia a
dia en la parroquia?

¢El sistema ERP me ayuda a cumplir con los
resultados de mi area o departamento de trabajo?
¢El uso del sistema ERP conduce a una mayor
transparencia en la gestion institucional?

¢En el sistema ERP puedo mostrar mi rendimiento y

desarrollo laboral a lo largo del tiempo?
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4.2. Tratamiento de la informacion recolectada

4.2.1. Aplicacion del instrumento y recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un formulario en linea aplicado
a los diez (10) funcionarios del GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas que operan
directamente los mddulos de gestion documental, tramites ciudadanos y registro de
habitantes del sistema ERP modular. El grupo de participantes, con edades comprendidas
entre los 30 y 58 afios, presentd una distribucion equitativa por género (cinco hombres y
cinco mujeres). Debido a que este personal constituye la totalidad de los usuarios
operativos, se optd por un censo en lugar de un muestreo probabilistico. Hernandez-
Sampieri y Mendoza [59] plantean que, si bien la mayoria de las investigaciones recurre
a muestras por razones de tiempo y recursos, existen contextos (como ciertos estudios en
el &mbito organizacional) en los que resulta preferible abarcar a todo el personal
involucrado, de modo que ningun miembro quede excluido del proceso ni perciba que su

punto de vista fue dejado de lado.

Tabla XLIII. Datos recolectados de la encuesta

g
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4.2.2. Analisis de fiabilidad y consistencia estadistica

El procesamiento de las respuestas se realizd mediante estadistica descriptiva,
calculando la media aritmética y la distribucion porcentual de frecuencias para cada item
y cada dimension del modelo de DeLone y McLean. De acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza [59], la estadistica inferencial tiene como propdsito generalizar los resultados
obtenidos en una muestra hacia la poblacion, e implica inferir parametros que no se
calculan de forma directa porque no se recolectan datos de la totalidad del universo; dado
que el presente estudio corresponde a un censo de la poblacion total de usuarios
operativos, se optd por el analisis descriptivo como método apropiado para caracterizar
la informacidn recolectada, sin recurrir a pruebas inferenciales que, ademas, requeririan
un tamafio muestral considerablemente mayor al disponible.

Complementariamente al andlisis descriptivo, se calculd el coeficiente Alfa de
Cronbach para verificar la consistencia interna del instrumento, tanto para el conjunto
total de 29 items como para cada una de las seis dimensiones de forma independiente.
Los valores de Alfa iguales o superiores a 0.90 se consideran excelentes, entre 0.80 y 0.89

buenos, entre 0.70 y 0.79 aceptables y entre 0.60 y 0.69 cuestionables [60].
Tabla XLIV. Fiabilidad del instrumento por dimension (Alfa de Cronbach)

Dimension N° de items Alfa de Cronbach Interpretacion

Calidad del Sistema 5 0.882 Bueno
Calidad de la Informacion 6 0.893 Bueno

Calidad del Servicio 5 0.909 Excelente

Uso / Intencién de Uso 3 0.708 Aceptable
Satisfaccion del Usuario 5 0.853 Bueno

Beneficios Netos 5 0.681 Cuestionable
General (29 items) 29 0.957 Excelente

Como se observa en la Tabla XLI1I, la dimension Beneficios Netos obtuvo el valor
maés bajo (0.681), ligeramente por debajo del umbral convencional de 0.70, un patron
consistente con la literatura que sefiala la sensibilidad del coeficiente Alfa a la variabilidad
de los items y a la longitud de la escala [60]. Dado que el céalculo se realizé sobre un censo
de apenas diez funcionarios, los valores de Alfa obtenidos (incluido el coeficiente general
de 0.957) deben interpretarse como una aproximacion exploratoria y no como evidencia

robusta de fiabilidad, ya que la literatura metodoldgica advierte que el tamafio muestral
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reducido genera estimaciones inestables del coeficiente y exige una interpretacion
cautelosa [60].

Para interpretar el nivel de valoracion de cada dimension a partir de la media
obtenida, se calculo el ancho de clase de los intervalos de la escala Likert de cinco puntos
utilizada en el instrumento, identificando el valor mayor y el valor menor de la escala 'y
dividiendo el resultado entre el nimero de clases [61]:

Valor mayor en los datos — Valor menor en los datos

Ancho de clase =
Numero de clases

5-1
Ancho de clase = =

Ancho de clase = 0.80

El nimero de niveles y la denominacion de las categorias de interpretacion pueden
adaptarse segun el criterio del investigador y la naturaleza del estudio [62]. Dicho articulo
ejemplifica este procedimiento con tres niveles de valoracion (Bajo, Medio y Alto); para
el presente estudio, dado que la escala Likert utilizada consta de cinco puntos, se opto6 por
ampliar dicha escala a cinco niveles de valoracion (Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto y
Muy alto), manteniendo el mismo principio de equidistancia entre categorias, pero con
una granularidad que corresponde de forma directa a los cinco puntos de la escala

empleada.

Tabla XLV. Rangos de valoracién segun la media

Rango de la media Nivel de valoracion
4.21 -5.00 Muy alto
3.41-4.20 Alto
2.61-3.40 Moderado
1.81-2.60 Bajo
1.00-1.80 Muy bajo

Estos cinco niveles de valoracion se emplean en el apartado 4.3 para interpretar la
media obtenida en cada una de las seis dimensiones del modelo de éxito de DeLone y

McLean.
4.3. Lectura de resultados por dimension

En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los diez funcionarios del GAD Parroquial, organizados segun las seis

dimensiones del modelo. Para cada dimensidn se reporta la media aritmética obtenida, su

nivel de valoracion segun los rangos establecidos en la Tabla XLIV, y los items que
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registraron las valoraciones mas altas y mas bajas, con el propdsito de identificar tanto
las fortalezas del sistema ERP modular como las areas con oportunidad de mejora.

Es importante precisar que el porcentaje de aprobacion reportado en las siguientes
tablas corresponde al porcentaje de encuestados que respondieron 4 0 5 en la escala Likert
de cinco puntos utilizada (convencion estandar en este tipo de escalas: 4-5 = aprobacion,
3 = neutralidad, 1-2 = desaprobacion). Se trata de un célculo categorico, independiente
de la media aritmética de la dimension o pregunta; por ello, ambos valores deben

interpretarse de forma complementaria y no como equivalentes.

4.3.1. Resultados por dimension del modelo D&M

Tabla XLVI. Resultados por dimension del modelo de DelLone y McLean

Dimension Media Nivel de Valoracion
Calidad del Sistema 4.10 Alto
Calidad de la 4.13 Alto
Informacion

Calidad del Servicio 4.08 Alto
Uso / Intencién de Uso 4.13 Alto

Satisfaccion del 4.46 Muy alto

Usuario
Beneficios Netos 4.36 Muy alto
General (29 items) 4.21 Muy alto

Media general 421

4
34
[ —

Calidad del Calidad de la Calidad del Uso f Intencion Satisfaccion Beneficios General
Sistema Informacion Servicio de Uso del Usuario Netos (29 items)

o

Media (escala 1-5)

fury

Fig. 86. Media por dimension de modelo DelLone y McLean
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Calidad del sistema

Tabla XLVII. Resultados por pregunta - dimensién calidad del sistema

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracion  (5-4) (3) (2-1)
P1: (El sistema ERP es 4.00 Alto 80% 20% 0%
facil de aprender?
P2: ¢ El sistema ERP 3.90 Alto 70% 30% 0%

dispone de funciones de
ayuday son

suficientes?

P3: ¢El sistema ERP es 4.30 Muy alto 90% 10% 0%
organizado y muestra
claramente el contenido

disponible?

P4: ;El sistema ERP 4.00 Alto 70% 30% 0%
posee una interfaz de
usuario amigable y facil

de intuir?

P5: ¢El sistema ERP 4.30 Muy alto 90% 10% 0%
siempre esta
funcionando cuando lo

necesito?

100%
90% 90%
90% -
80%
70% o
60% -

50% o

Porcentaje (%)

40% -

30% -

20% -

10% 1

0% -

P1 P2 P3 P4 P5
Preguntas

I % Aprobacién B % Neutral I % Desaprobacion
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Fig. 87. Porcentaje de respuesta — calidad del sistema

Con una media de 4.10, evaluada como “Alto” segin la Tabla XLIV, esta dimensién
refleja una percepcion favorable respecto a la usabilidad y confiabilidad técnica de la
plataforma. El item mejor valorado fue “El sistema ERP es organizado y muestra
claramente el contenido disponible” (media 4.30, 90% de aprobacioén), mientras que “El
sistema ERP dispone de funciones de ayuda y son suficientes” (media 3.90, 70% de
aprobacion) obtuvo la valoracion mas baja, lo que sugiere que el soporte de ayuda
integrado en la interfaz es un area con margen de mejora.

Calidad de la informacioén

Tabla XLVIII. Resultados por pregunta - dimension calidad de la informacion

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracién  (5-4) (€)) (2-1)
P1: ¢El sistema ERP 4.30 Muy alto 100% 0% 0%
incluye las

caracteristicas y
funciones necesarias
para gestionar sus
tareas y
responsabilidades
laborales?
P2: (El sistema ERP 4.10 Alto 80% 10% 10%

proporciona

informacién completa?
P3: ¢(El sistema ERP 3.90 Alto 70% 20% 10%
proporciona

informacién siempre
actualizada?

P4: ;El sistema ERP 4.00 Alto 70% 20% 10%
proporciona

informacion relevante?
P5: ¢El sistema ERP 4.00 Alto 70% 20% 10%
proporciona
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informacion facil de
entender?
P6: ¢El sistema ERP 4.50 Muy alto 90% 10% 0%

proporciona

informacion en
formatos faciles de

usar?

100%
100%

90%

w
=1
B

Porcentaje (%)
o = ~1 =1
g 8 3 8
® R R =X

.
2
&

30%

20% A

109%  10%

10% A

0% 0%
P1 p2 P3 P4 P5 P6
Preguntas

0%

I % Aprobacion [ % Neutral EE % Desaprobacion
Fig. 88. Porcentaje de respuesta — calidad de la informacion

Esta dimension alcanzé una media de 4.13 (“Alto”), con el item “El sistema ERP
proporciona informacion en formatos faciles de usar” (media 4.50, 90% de aprobacion)
como el mejor valorado. El item con menor puntuacion fue “El sistema ERP proporciona
informacion siempre actualizada” (media 3.90, 70% de aprobacion, 10% de
desaprobacion), el Unico de esta dimension con desaprobacion registrada, lo que indica
que la actualizacion en tiempo real de los datos podria reforzarse.

Calidad del servicio.

Tabla XLIX. Resultados por pregunta — dimensidn calidad del servicio

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracion  (5-4) (3) (2-1)
P1: El correo 4.00 Alto 70% 30% 0%

electrénico institucional
y los canales de ayuda
en linea estan

disponibles en caso de
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problemas con el uso
del sistema ERP

P2: El personal de 4.20 Alto 70%
apoyo o
administradores del
sistema proporcionan
ayuda cuando se tienen
problemas al usar el

sistema ERP

30%

0%

P3: ¢El personal de 4.10 Alto 80%
apoyo o
administradores del
sistema son
competentes al
momento de responder
preguntas relacionadas

con el sistema ERP?

20%

0%

P4: ¢El tiempo de 4.10 Alto 80%
respuesta cuando existe

una inquietud y/o
inconveniente es rapido

y oportuno?

20%

0%

P5: ¢El personal de 4.00 Alto 80%
apoyo o
administradores del
sistema ERP siempre
estan dispuestos a

ayudar?

20%

0%
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100%

90%
80% 80% 80%
80% o
70% A
60% -

50% -

Porcentaje (%)

40% A

30% A

20% A

10%

0% -

P1 P2 P3 P4 P5
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Fig. 89. Porcentaje de respuesta — calidad del servicio

Con una media de 4.08 (“Alto”), esta dimension evidencia una percepcion
positiva sobre el respaldo humano brindado por el personal de soporte técnico. El item
“El personal de apoyo o administradores del sistema proporcionan ayuda cuando se tienen
problemas al usar el sistema ERP” (media 4.20) registré la valoracion mas alta, mientras
que varios items de esta dimension mostraron entre 20% y 30% de respuestas neutrales,
lo que sugiere cierta indecision sobre la disponibilidad constante del soporte, aunque sin
desaprobacion registrada.

Uso / Intencion de uso.

Tabla L. Resultados por pregunta - dimension uso/intencion de uso

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracion  (5-4) (3) (2-1)
P1: ¢En general, yo 4.00 Alto 80% 20% 0%

encuentro Gtil usar el
sistema ERP para
gestionar mis
actividades como
funcionario del GAD?
P2: ¢En el sistema ERP 4.10 Alto 70% 30% 0%

uso los recursos,

plantillas oficiales y
documentos
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compartidos para la

gestion?

P3: ¢En el sistema ERP, 4.30 Muy alto 90% 10% 0%
utilizo funciones que

me ayudan a procesar,

derivar o despachar los
tramites y solicitudes

ciudadanas?

100%
90% 4 90%
80% -
70% A
60% -

50% o

Porcentaje (%)

40% A

30% 4

20% A

10% A

0% -

P1 P2 P3
Preguntas

I % Aprobacién [ % Neutral I % Desaprobacién
Fig. 90. Porcentaje de respuesta — uso/intencién de uso

Esta dimension obtuvo una media de 4.13 (“Alto”). El item “En el sistema ERP,
utilizo funciones que me ayudan a procesar, derivar o despachar los tramites y solicitudes
ciudadanas” (media 4.30, 90% de aprobacion) fue el mejor valorado, evidenciando una
adopcion efectiva del sistema para las tareas operativas centrales del GAD. El item con
menor puntuacion, “En el sistema ERP uso los recursos, plantillas oficiales y documentos
compartidos para la gestion” (media 4.10, 70% de aprobacion), sugiere una oportunidad
para reforzar la difusion de los recursos compartidos disponibles.

Satisfaccion del usuario.

Tabla LI. Resultados por pregunta - dimension satisfaccion del usuario

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracion  (5-4) (3) (2-1)
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P1: ;{Me gusta utilizar 4.50 Muy alto
el sistema ERP?

100%

0%

0%

P2: ¢El sistema ERP 4.40 Muy alto
hace que el trabajo o
gestion operativa
institucional
(procesamiento de
tramites, revisiones,
etc.) sea mas

interesante?

80%

20%

0%

P3: ¢Usar el sistema 4.70 Muy alto
ERP es buena idea?

100%

0%

0%

P4: ;El sistema ERP 4.50 Muy alto
me resulta util para el

aprendizaje?

90%

10%

0%

P5: ¢ Las capacidades 4.20 Alto
del sistema ERP
(velocidad de carga,
formato de los
documentos,
presentacion de datos
de los habitantes,
acceso a los modulos,

etc.) son satisfactorias?

90%

10%

0%
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Fig. 91. Porcentaje de respuesta — Satisfaccion del usuario

Con una media de 4.46, esta es la dimension con mayor puntuacién dentro del
rango “Muy alto”. El item “;Usar el sistema ERP es buena idea?” (media 4.70, 100% de
aprobacion) obtuvo la valoracién mas alta de todo el instrumento, junto con “;Me gusta
utilizar el sistema ERP?” (media 4.50, 100% de aprobacion), reflejando una percepcion
sumamente positiva del personal hacia el sistema implementado.

Impactos netos

Tabla LIl .Resultados por pregunta - dimension impactos netos

Preguntas Media  N. Aprob. Neutral Desaprob.
valoracion  (5-4) (3) (2-1)
P1: (El sistema ERP 4.30 Muy alto 100% 0% 0%

me anima a desarrollar
una actitud positiva
hacia la gestion publica
local?
P2: (El sistema ERP 4.20 Alto 90% 10% 0%
me ayuda a establecer

conexiones entre los

procesos formales y
normativos de la
institucion con las

necesidades operativas
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del diaadiaen la
parroquia?
P3: ¢El sistema ERP 4.20 Alto 80% 20% 0%

me ayuda a cumplir con

los resultados de mi
area o departamento de
trabajo?
P4. ;El uso del sistema 4.60 Muy alto 100% 0% 0%

ERP conduce a una

mayor transparencia en
la gestidn institucional?
P5: ¢En el sistema ERP 4.50 Muy alto 100% 0% 0%

puedo mostrar mi

rendimiento y
desarrollo laboral a lo

largo del tiempo?

100% 100% 100%
100% A

90%

90% -

80% A

70%

60%

50% A

Parcentaje (%)

40% 4

30% 4

20% 4

10% A

0% 0%

Pl P2 P3 P4 P5
Preguntas

0% 0% 0% 0% 0%

0%

I % Aprobacion 0 % Neutral I % Desaprobacion
Fig. 92. Porcentaje de respuesta — impactos netos

Esta dimension alcanzé una media de 4.36 (“Muy alto”), la segunda mas alta del
instrumento. El item “;El uso del sistema ERP conduce a una mayor transparencia en la
gestion institucional?” (media 4.60, 100% de aprobacion) fue el mejor valorado,

consistente con el objetivo institucional de digitalizacion y transparencia descrito en el
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marco legal del Capitulo I. El item con menor puntuacion dentro de esta dimension, “;El
sistema ERP me ayuda a establecer conexiones entre los procesos formales y normativos
de la institucion con las necesidades operativas del dia a dia en la parroquia?” (media

4.20, 90% de aprobacion), se mantiene igualmente dentro del rango “Muy alto”.

4.4.  Sintesis general de los hallazgos

En este apartado se sintetizan los resultados obtenidos en las seis dimensiones del
modelo de éexito de DeLone y McLean, clasificando las respuestas del personal
encuestado segun su nivel de aprobacién, neutralidad o desaprobacion frente a cada
dimensidén evaluada. Este andlisis final permite establecer conclusiones generales sobre
el desempefio percibido del sistema ERP modular implementado en el GAD Parroquial
de Miguel Egas Cabezas.

Tabla LIII. Analisis por dimensién del modelo de DeLone y McLean

Dimension Aprobacion Neutralidad Desaprobacion
Calidad del 80.0% 20.0% 0.0%
Sistema
Calidad de la 80.0% 13.3% 6.7%
Informacion
Calidad del 76.0% 24.0% 0.0%
Servicio
Uso / Intencién de 80.0% 20.0% 0.0%
Uso
Satisfaccion del 92.0% 8.0% 0.0%
Usuario
Beneficios Netos 94.0% 6.0% 0.0%
General (29 items) 83.8% 14.8% 1.4%

Como se observa en la Tabla L1, las seis dimensiones evaluadas registran niveles
de aprobacion superiores al 76%, sin ningun caso de desaprobacion mayoritaria.
Satisfaccion del Usuario (92.0%) y Beneficios Netos (94.0%) obtuvieron los porcentajes
mas altos, lo que evidencia que, mas alla del desempefio técnico puntual de cada mddulo,
los funcionarios del GAD perciben un impacto positivo claro en su experiencia de uso y
en los resultados institucionales derivados de la digitalizacion. Calidad del Servicio
presento el nivel de aprobacion mas bajo (76.0%) y la mayor proporcion de respuestas

neutrales (24.0%), lo que sefala al soporte técnico como el area con mayor margen de
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mejora dentro del sistema ERP modular. En conjunto, con una aprobacion general del
83.8% Yy apenas 1.4% de desaprobacion, los resultados respaldan la validez del sistema

implementado frente a las seis dimensiones del modelo de éxito de DeLone y McLean.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La elaboracion del marco tedrico permitié constatar que Ecuador cuenta con un marco
normativo que respalda la digitalizacion del Estado, pero que su existencia no garantiza
por si sola el cumplimiento. La aplicacion efectiva de este marco se diluye en los
gobiernos locales de menor escala, donde persisten los métodos manuales, una baja
integracion tecnoldgica entre areas y un personal poco familiarizado con las nuevas
tecnologias, factores que explican la brecha tecnoldgica institucional identificada en el
caso de Miguel Egas Cabezas. Como una alternativa para dar respuesta a la situacion de
esta institucion, se adaptd el concepto de sistema ERP, propio del ambito empresarial, al
contexto de una institucién publica que administra documentos, tramites y datos de sus
habitantes, adoptando una arquitectura de monolito modular capaz de combinar la
simplicidad de un sistema centralizado con la separacién Idgica que caracteriza a los
microservicios, considerando la capacidad técnica de este tipo de entidades. EI mismo
razonamiento guid la seleccion del stack tecnoldgico, al compartir JavaScript entre
frontend y backend, React y Node.js acortan la curva de aprendizaje que enfrenta el
personal a cargo de dar el soporte técnico, y PostgreSQL, junto con un servicio de
almacenamiento de objetos en la nube, ofrece una gestion de datos robusta sin exigir
infraestructura fisica propia. La evaluacion del éxito de un sistema de informacion exige
modelos capaces de capturar su impacto real méas alla del cumplimiento del alcance, del
costo y del cronograma; en ese sentido, el modelo de DeLone y McLean se mantiene
vigente por su combinacién de simplicidad y flexibilidad, al observar el éxito desde seis

dimensiones complementarias en lugar de un Unico indicador técnico.

La mayor dificultad del desarrollo no fue técnica sino de agenda, coordinar el
levantamiento de requerimientos con funcionarios cuyas responsabilidades diarias
dejaban poco margen de interaccion obligo a reajustar varias veces la duracion de los
sprints planificados. Parte de esa presion se logro sobrellevar gracias a las decisiones

tomadas desde el disefio técnico del sistema. Trabajar con React y Node.js implico un
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stack tecnoldgico mas sencillo de aprender y permitié concentrar el esfuerzo y el tiempo
disponibles en comprender al usuario real en lugar de resolver problemas del lenguaje de
desarrollo. La arquitectura de monolito modular contribuy6 en el mismo sentido, al
mantener los médulos con limites bien definidos, fue posible seguir avanzando en el
desarrollo de un modulo mientras se esperaba la disponibilidad de los funcionarios
responsables de otro, sin necesidad de detener todo el proyecto a la espera de una sola
reunion. Sin embargo, ganar ese margen de tiempo no garantizaba por si solo que el
sistema respondiera al flujo de trabajo real de los funcionarios: fue la retroalimentacion
obtenida en cada uno de esos encuentros la que permitio detectar desajustes entre el
disefio propuesto y la operativa diaria del GAD, y corregir la direccion del sistema méas
de una vez. EI comprender como trabaja el usuario final, antes de imponer una solucion

técnica, termind siendo la leccion maés clara de esta fase.

En la evaluacion participaron los diez funcionarios que conforman la totalidad del
personal que opera el sistema ERP modular en el GAD Parroquial de Miguel Egas
Cabezas, por lo que los resultados corresponden a un censo y no a una muestra. Bajo el
modelo de DeLone y McLean, el sistema obtuvo una aprobacion general del 83.8 %, un
14.8 % de respuestas neutrales y un 1.4 % de desaprobacion. Dado que el grupo evaluado
es reducido, la opinidn de un solo funcionario pesa de forma considerable dentro del total,
de modo que un cambio individual podria desplazar el resultado de manera notoria; por
esta razon, estos porcentajes deben tomarse con cautela y no deberian generalizarse mas
alla de este caso particular. Una parte de esas respuestas neutrales puede explicarse por
el tiempo transcurrido entre el despliegue del sistema y la aplicacion del instrumento: al
evaluar una herramienta con la que comenzaban a familiarizarse, es razonable que
algunos funcionarios optaran por una valoracion intermedia en lugar de una calificacién
definitiva, mas como reflejo de una experiencia de uso todavia en formacion que de una
limitacion real del sistema. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el objetivo
de validar la calidad del sistema ERP modular mediante el modelo de éxito de DeLone y
McLean se cumplio, el ERP responde a las necesidades operativas identificadas en el
GAD de Miguel Egas Cabezas y es percibido por sus usuarios como una herramienta

favorable para su gestion diaria.
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Recomendaciones

Se recomienda que los GAD parroquiales rurales que atn dependen de procesos manuales
prioricen la adopcion de soluciones digitales adaptadas a su realidad (de bajo costo y facil
mantenimiento) antes que la implementacion de sistemas complejos que excedan su
capacidad operativa y de conectividad, y que las entidades de nivel superior (municipios,
gobiernos provinciales y el ente rector nacional de telecomunicaciones y transformacion
digital) refuercen los programas de capacitacion tecnoldgica dirigidos al personal de estos
gobiernos locales, de modo que la politica publica de transformacion digital se traduzca

en una brecha tecnolégica mas reducida y no solo en un marco normativo sin aplicacion.

Para quienes desarrollen sistemas similares en gobiernos locales con recursos limitados,
se recomienda priorizar arquitecturas en la nube con planes de bajo costo por consumo
(como los usados en este proyecto para el despliegue y el almacenamiento tanto de datos
como de objetos) en lugar de licencias o suscripciones fijas que una institucion pequefia
dificilmente podria sostener a largo plazo. Asimismo, se recomienda planificar los sprints
de SCRUM con margen de tiempo flexible cuando el cliente es una entidad publica, dado
que la disponibilidad del personal esta sujeta a sus funciones administrativas ordinarias,
y mantener espacios de retroalimentacion con los funcionarios para validar que las
decisiones de disefio respondan a su flujo de trabajo real y no Unicamente a la perspectiva
del desarrollador.

Se recomienda realizar una segunda evaluacion del sistema entre seis y doce meses
después de esta primera medicion, una vez que los funcionarios hayan tenido un periodo
de uso més prolongado, con el fin de distinguir con mayor claridad entre la resistencia
inicial al cambio y la percepcion real y sostenida de la calidad del sistema, y de dar
seguimiento particular a la dimensién de impactos netos, cuyo coeficiente de fiabilidad
fue el mas bajo del instrumento. De igual manera, se recomienda que futuras evaluaciones
de sistemas similares en GAD parroquiales, aunque continten aplicAndose como censo
dado el reducido nimero de funcionarios, documenten explicitamente el tiempo de uso
previo a la encuesta como variable de contexto, a fin de fortalecer la interpretacion de los

resultados en estudios de validacion con poblaciones similares.
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Anexos

Anexo A. Certificado de aval para la autorizacion de proyecto de tesis en el GAD

Parroquial de Miguel Egas Cabezas

&3 e

ADMINISTRACION 2023 7027

ACUERDO MINISTERIAL No 19 DEL 27 DE OCTUDRE DEL 2000

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL MIGUEL EGAS CABEZAS

CERTIFICADO DE AVAL

Elsuscrito, en calidad de presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Miguel Egas Cabezas,

CERTIFICA QUE:

El seiior ISAI LEONEL ARELLANO MONTALVO, portador de la cédula de
ciudadania N.° 100527762-7, estudiante de la Universidad Técnica del Norte, de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) se autoriza para que realice el
proyecto de titulacién previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en software, enfocado
en el tema titulacion de Desarrollo de un sistema ERP modular para la gestion
documental, los tramites ciudadanos y el registro de habitantes del GAD Parroquial de
Miguel Egas Cabezas, utilizando las Tecnologicas React-Node.js”

Por o expuesto, se extiende el presente Certificado a peticion del interesado y para los

Jines que estime convenientes, en la parroquia Miguel Egas Cabezas, a los 20 dias del
mes de marzo de 2026.

Atentamente,

g. Pachl Cutid Lema ADMINISTRACION
PRESIDENTE GAD PARROQUIALMIGUEL EGAS CABEZAS.
C.c. 100211522-6
Telf. 0981814570

T T e e S ey oy

Parroquia Miguel Egas Cabezas - Calle Corazas y Atahualpa Telf.: (593) 062690770
Peguche - Otavalo — Ecuador
www.gadmiguelegas.gob.ec / jpmiguelegas@yahoo.es
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Anexo B. Certificado de aprobacién de procesos levantados en el GAD Parroquial

Miguel Egas Cabezas

Y0

s

ADMINISTRACION 7023 2027 AC Mo 19 DEL 77 DE OCTUDRE DEL 2000

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
MIGUEL EGAS CABEZAS

ACTA DE CONFORMIDAD Y VALIDACION DE PROCESOS (AS-1S)

1. CONTEXTO ACADEMICO El estudiante desarrolla su proyecto de titulacion en
Ingenieria en Software titulado: “Desarrollo de un sistema ERP modular para la gestién
documental, los trdmites ciudadanos y el registro de habitantes del GAD Parroguial de
Miguel Egas Cabezas, utilizando las tecnologias React-Node.js".

2. VALIDACION DE LOS PROCESOS Tras reuniones con el personal de la institucion,
el GAD certifica que los flujos de procesos actuales (As-Is) presentados reflejan con

exactitud la operatividad real de la parroquia, quedando aprobados los siguientes
modulos:

s Proceso 1: Emision de autorizaciones.
* Proceso 2: Emisién de certificados.
* Proceso 3: Gestién de solicitudes (Bienes y servicios).

¢ Proceso 4: Gestion de solicitudes (Resolucién directa).

3. CONFORMIDAD Las autoridades y personal competente del GAD Parroquial dejan
constancia de que los diagramas de flujo y especificaciones presentados por el estudiante
reflejan fielmente la operatividad, normativas vigentes y realidad administrativa interna
de la institucion. Por tanto, se aprueba formalmente esta linea base para proceder con
la fase de disefio y desarrollo de los médulos digitales correspondientes.

Peguche, los 26 dias del mes de mayo del 2026.
Atentg

)
3 o,
2 B
O rA::
\'« ADMINISTRAC e
RACH
\‘ %, 20232095 N

Ing. Pacha Cutic Lema

PRESIDENTE GAD PARROQUIAL MIGUEL EGAS CABEZAS.
C.c. 100211522-6

Telf. 0981814570

Parroquia Miguel Egas Cabezas - Calle Corazas y Atahualpa Telf: (593) 062690770
Peguche — Otavalo — Ecuador
www.gadmiguelegas.gob.ec / jpmiguelegas@yahoo.es
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Anexo C. Fotografias de la socializacion y presentacion del sistema
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Anexo D. Certificado de conformidad entregado por el GAD Parroquial de Miguel

Egas Cabezas

ADMINISTRACION 2023- 2027 No.19 DEL 27 DE DEL 2000

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
“MIGUEL EGAS CABEZAS”
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE ENTREGA

Peguche, 20 de julio del 2026

Por medio del presente, en mi calidad de presidente del GAD Parroquial de Miguel Egas
Cabezas, certifico que el estudiante Isai Leonel Arellano Montalvo, portador de la cédula de
ciudadania N.°1005277627, ha culminado satisfactoriamente el proceso de desarrolio,
implementacion y entrega del sistema informdtico correspondiente a su trabajo de titulacion,
Y que esta institucion recibe a entera y completa satisfaccion todo lo detallado a continuacion.

El sistema entregado consiste en un Sistema ERP Modular para la Gestién Documental, los
Trémites Ciudadanos y el Registro de Habitantes del GAD Parroquial de Miguel Egas
Cabezas, disefiado especificamente para esta institucion. El sistema se encuentra desplegado
en la nube y en pleno funcionamiento para uso del personal del GAD, optimizando la gestion
de documentos administrativos, la atencién de trdmites ciudadanos (emisién de autorizaciones,
emision de certificados y gestion de solicitudes generales) y el registro de los habitantes de la
parroguia. Concretamente, el tesista hizo entrega de: a) el sistema en funcionamiento,
desplegado en la nube; b) las credenciales de acceso a los repositorios de cédigo fuente; c) el
acceso a la base de datos; d) el servicio de despliegue de la aplicacion; e) los servicios externos
configurados, correspondientes al envio de correo electrénico y al almacenamiento de objetos;
¥ /) los manuales de usuario del sistema. Asimismo, se realizaron las pruebas respectivas con
los funcionarios, verificandose el cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos
por la institucion.

En virtud de lo expuesto, el GAD Parroquial de Miguel Egas Cabezas deja constancia expresa
de su conformidad con la totalidad de lo entregado, confirmando que el sistema se encuentra
operativo y constituye una herramienta de apoyo significativa para la modernizacién de la
gestion administrativa de la parroguia.

Por lo tanto, se deja constancia del cumplimiento del trabajo de titulacién por parte del

,, ADMINISTRACION
2023.2027

—Pachg CuticY.ema
PRESIDENTE GAD PARROQUIAL MIGUEL EGAS CABEZAS.
C.c. 100211522-6
Telf. 0981814570

Parroquia Miguel Egas Cabezas - Calle Corazas y Atahualpa Telf: (593) 062690770
Peguche - Otavalo — Ecuador

www.gadmiguelegas,gob.ec / jpmiguelegas@yahoo.es
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