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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para la creacion
de un local de eventos que se dedigue a la prestacion de servicios en el canton Cayambe, provincia
de Pichincha. Mediante la aplicacion de diferentes técnicas de investigacion con el fin de
determinar la viabilidad del proyecto. Como primer paso se encuentra el desarrollo del diagndstico
situacional del entorno en el cual se va a implementar el proyecto e identificar los principales
factores que influyen positiva o negativamente a la propuesta, que se presentan en la matriz AOOR:
aliados, oportunidades, oponentes y riesgos. En la fundamentacién teorica se exponen las bases
teoricas en las cuales se apoya el proyecto, acerca de la importancia que tiene el desarrollo de un
estudio de factibilidad y también se encuentran conceptos relacionados con la propuesta. A
continuacion, se presenta el estudio de mercado que analiza e interpreta las principales fuerzas de
mercado: oferta, demanda, precio y practicas de marketing, que determinan la oportunidad de
insercion al mercado de la propuesta. En el siguiente capitulo, se realiza un estudio técnico en
donde se establecen factores de macro y micro localizacion, equipos, procesos y recurso humano
necesario dentro del proyecto. En el estudio econémico-financiero se consolida la informacién de
las fases anteriores y se establece la inversion total del proyecto, estados financieros, indicadores
econdmicos que determinan si el proyecto es rentable. La propuesta de organizacion expone
aspectos de constitucion legal del proyecto: razon social, base filosofica, estructura organizativa y
figura juridica con la que el proyecto continuara sus actividades a futuro. Al final se presenta la
validacién del proyecto, es decir en base a criterios de técnicos entendidos en la elaboracién de
proyectos de inversion determinan, si el estudio de factibilidad es nada viable, medianamente

viable o muy viable.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this work is to carry out a feasibility study for the creation of an event venue for
the provision of services in the canton of Cayambe, Pichincha province. By applying different
research techniques in order to determine the feasibility of the project. As a first step is the
development of the situational diagnosis of the environment in which the project will be
implemented and identify the main factors that positively or negatively influence the proposal,
which are presented in the matrix AOOR: allies, opportunities, opponents and risks. The theoretical
basis sets out the theoretical basis on which the project is based, on the importance of the
development of a feasibility study and also found concepts related to the proposal. Below is the
market study that analyzes and interprets the main market forces: supply, demand, price and
marketing practices, which determine the opportunity to market the proposal. In the next chapter,
a technical study is carried out that establishes macro and micro location factors, equipment,
processes and human resource required within the project. In the economic and financial study, the
information from the previous phases is consolidated and the total investment of the project,
financial statements, economic indicators are established that determine whether the project is
profitable. The organizational proposal sets out aspects of the legal constitution of the project:
social reason, philosophical basis, organizational structure and legal figure with which the project
will continue its activities in the future. At the end, the validation of the project is presented, i.e.
on the basis of technical criteria understood in the development of investment projects determine

whether the feasibility study is not feasible, medium viable or very viable.
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PRESENTACION

El presente trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON CAYAMBE, PROVINCIA
PICHINCHA”, tiene como finalidad determinar la viabilidad del proyecto mediante la aplicacion
de diferentes técnicas de investigacion.

En el capitulo I, se presenta el diagnostico situacional, del cantén Cayambe, provincia de
Pichincha y el estudio de los diferentes factores que influyen directamente en el proyecto, para
determinar la matriz de aliados, oportunidades, oponentes y riesgos y la oportunidad de inversion.

En el capitulo Il, se exponen las principales fuentes tedricas, que sustentan el objeto de
estudio del presente proyecto y los principales conceptos de la propuesta.

En el capitulo 111, se analizan las principales fuerzas de mercado: oferta, demanda, precio y
practicas de marketing que serviran para determinar la oportunidad de insercion del proyecto en el
mercado.

En el capitulo 1V, se realiza el estudio técnico del proyecto, que establece macro y micro
localizacion, insumos, equipos, talento humano y procesos necesarios de la propuesta.

En el capitulo V, se desarrolla el estudio econdmico-financiero, en donde se presentan los
ingresos, egresos, estados y la evaluacion financiera, que permite conocer si el proyecto es rentable.

En el capitulo VI, se establece la estructura organizativa del proyecto, proponiendo una
razdn social, base filoséfica, estructura adecuada y figura juridica con la que el proyecto continuara
sus actividades en el futuro.

En el capitulo VII, tiene como finalidad validar el proyecto, a través del criterio de técnicos

gue conocen acerca de la elaboracién de proyectos de inversion.
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ANTECEDENTES

(Ecuatorianas, 2016), sefiala que el canton Cayambe esta situado al norte de la provincia de

Pichincha, Republica del Ecuador con una extension territorial de 1.188,8 Km2, una temperatura
promedio de 12°C, posee las siguientes parroquias: Cayambe, Ayora, Juan Montalvo, Ascazubi,
Cangahua, Otdn, Sta. Rosa de Cusubamba y Olmedo. A 40 minutos de la ciudad de Quito.
Segun el INEC (Censo 2010) posee una poblacion de 85.5 mil habitantes (3,3% respecto a la
Provincia de Pichincha) con una poblacion urbana de 45,5% vy rural de 54,5%, asi mismo las
mujeres representan un 51,1% y hombres 48,9%, la PEA representa un 59,6% (3,2% de la PEA de
la Provincia de Pichincha).

Cayambe se dedica a diferentes actividades economicas. La actividad que predomina es la
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y pesca con un 47,7% de la poblacion; EI comercio al por
mayor y menor que refiere a un 11,9%; Construccion un 7,9%; Industrias manufactureras un 7,7%;
Transporte y almacenamiento un 4,5%; Ensefianza un 3,5% y otros un 6,3%.

La participacion en la actividad econdmica, los establecimientos econémicos son 2,8 mil
establecimientos (2,5% de la provincia de Pichincha); Su ingreso por ventas es de 260 millones
(0,4% de la Provincia de Pichincha); El personal ocupado 8,0 mil personas (1,4% de la Provincia
de Pichincha). Las principales actividades que generan mayor ingreso son las Industrias
manufactureras que representa un 43,2%; el comercio al por mayor y por menor- reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas un 39,5%; y Actividades financieras y de seguros un 4,0%.
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JUSTIFICACION

A nivel nacional, segin la CFN (Corporacién Financiera Nacional, 2017), indica que la
tendencia de crecimiento en lo que se refiere al nimero de establecimientos que se dedican a la
prestacion de servicios de recreacion, diversion y esparcimiento registrados en el Ministerio de
Turismo en el afio 2013 fue de 2.340 y en el afio 2015 aumento a 2.859, lo que significa que esta
actividad aumento en un 22,18%.

Asi mismo, los ingresos de este grupo de actividad economica reflejan un incremento
considerable, ya que en el afio 2013 presentaron ingresos de 899,6 millones de ddlares y para el
afio 2016 aumentd a 984,2 millones de dolares.

A nivel nacional la tendencia de crecimiento de los establecimientos, que se dedican a la
organizacion de eventos ha tenido un importante crecimiento. EI (Comercio, 2017) , manifiesta
que:

Es comun ver a nifias y nifios con sus trajes de primera comunion, entre los meses de mayo
y agosto, también es la época en la que comienzan las celebraciones de grado de los colegios.
Para el negocio de organizacion de eventos sociales, esta temporada representa un incremento
en sus ventas. Segun datos del INEC (Censo,2010), para 2015 operaban en el pais 2.767, para
eventos sociales y corporativos, la facturacion sube en un 40% entre mayo Yy agosto, por la
celebracion de primeras comuniones, bautizos, matrimonios, confirmaciones y graduaciones.
En esta temporada también aumentan las ventas, en especial en julio, cuando suben en un
25%. También algunas primeras comuniones para junio y julio. ElI nGmero de eventos se
mantuvo esta temporada y, en algunos casos, creci6 frente a la misma época del 2016.

A nivel local, el Canton Cayambe segin (GADIP, 2018) cuenta con 4 establecimientos

dentro de la categoria recreacion, diversion y esparcimiento dedicados a la prestacion de servicios
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en salas de recepcion y banquetes. Estos establecimientos poseen una categorizacion de segunda,
otorgada por el Ministerio de Turismo del Ecuador (Turismo, 2018).

Por lo expuesto anteriormente, surge la idea de implementar un local de eventos en el
Canton Cayambe, Provincia de Pichincha a raiz de la creciente tendencia que ha tenido este tipo
de establecimientos a nivel nacional, demostrando ser un tipo de negocio rentable, en el que
cualquier persona estaria dispuesta a invertir. Una de las razones por las cuales el servicio de
organizacion de eventos es rentable se debe a que en ciertas épocas del afio aumenta la demanda
del servicio por parte de la poblacion que en su mayoria buscan de algun espacio fisico apropiado
y que disponga de todos los recursos materiales, logisticos, humanos, etc., para la realizacién de su
evento.

A pesar de que Cayambe cuenta actualmente con 4 establecimientos que se dedican a la
prestacion de este tipo de servicios, La propuesta de realizar este estudio de factibilidad para la
creacion de un local de eventos, dirige sus esfuerzos a mejorar la calidad del servicio ya existente
en lalocalidad y apostar por una calificacion de primeray porque no de lujo por parte del Ministerio
de Turismo. Siendo beneficiados no sélo los administradores sino también la poblacion de la
localidad y el cantdn al aportar desarrollo econémico y ayudando a solucionar problemas

socioecondémicos como el desempleo, generando plazas de trabajo para sus habitantes.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un local de eventos que se dedique a
la prestacion de servicios en el cantdn Cayambe, provincia de Pichincha. Mediante la aplicacion

de diferentes técnicas de investigacion con el fin de determinar la viabilidad del proyecto.
Objetivos Especificos

e Conocer el entorno del canton Cayambe para identificar aliados, oportunidades, oponentes,
riesgos en la perspectiva de implementar un local de eventos en el canton Cayambe,
Provincia de Pichincha.

e Determinar las principales fuentes tedricas acerca de los estudios de factibilidad y para la
prestacion de servicios de organizacion de eventos.

e Conocer el comportamiento de las fuerzas de mercado en la perspectiva de implementar un
local de eventos en Cayambe.

e Sustentar técnicamente los diferentes procesos de la propuesta a través de un estudio que
permita verificar la viabilidad del proyecto.

e Elaborar un estudio econdmico-financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.

e Validar el estudio de factibilidad para la creacion de un local de eventos en el cantdn

Cayambe, provincia Pichincha.



CAPITULO I - DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Introduccioén

La presente propuesta acerca de la creacion un local de eventos en el Canton Cayambe,
Provincia Pichincha, como primer paso para su desarrollo se encuentra el diagndstico situacional
del entorno en el cual se pretende implementar este proyecto.

Es de gran importancia el estudio del entorno, ya que existen diferentes factores que
influyen directamente a la presente propuesta, para establecerlos, se ha tomado como herramienta
la norma ISO 9001, (2015): Sistemas de gestion de la calidad. Estos factores son: recursos,
controles y socios estratégicos. Que mediante una investigacion de cada uno de estos factores de
fuentes secundarias se recopila informacion que ayude a responder el objetivo general y especificos
planteados respectivamente en este primer capitulo de la propuesta.

Una vez analizada la informacion recopilada de cada uno de sus factores e indicadores,
podemos construir nuestra matriz en la que identificamos aliados, oportunidades, oponentes y
riesgos que se pudieron identificar en el analisis de cada factor.

Al final se obtiene una conclusion que responde al objetivo de este capitulo, la oportunidad

de Inversion que tiene la implementacion de la presente propuesta.
1.2 Objetivos del diagnostico
1.2.1 Objetivo general.

Conocer el entorno del cantén Cayambe para identificar aliados, oportunidades, oponentes,
riesgos en la perspectiva de implementar un local de eventos en el canton Cayambe, Provincia de

Pichincha.



1.2.2 Objetivos especificos.

o Identificar los principales recursos que se implementan en los locales de eventos.
e Analizar los controles relacionados al funcionamiento de locales de eventos.

o Identificar los socios estratégicos que inciden en la actividad de organizacion de eventos.
1.3 Variables e indicadores
1.3.1 Recursos.

v" Recurso humano
v Infraestructura
v Tecnologia

v" Mobiliario
1.3.2 Controles.

Normativa internacional
Ordenanzas municipales

Patente

LSRN NN

Permisos de funcionamiento

1.3.3 Socios estratégicos.

v" Proveedores

v" Entidades financieras



1.4 Matriz de relacion diagnostica

organizacion de
eventos.

Tabla 1
Matriz de variables e indicadores
- Objetivos . . Fuente de .
Objetivo General ) e Variables Indicadores . Técnicas
especificos Informacion
Identificar los
rincipales
P P 1. Recurso Humano o .
recursos Primaria Observacion
. 2. Infraestructura i .
relacionados con el Recursos . Secundaria directa
Conocer el entorno . . 3. Tecnologia e
, funcionamiento de e Bibliografica
del canton 4. Mobiliario
locales de eventos.
Cayambe para
identificar aliados, -
. . 1. Normativa
oportunidades, Determinar los . .
. internacional
oponentes, riesgos  controles
. . 2. Ordenanzas
en la perspectiva de relacionados al .. . S
. . . Controles municipales Secundaria Bibliogréfica
implementar un funcionamiento de 3. Patente
local de eventos en  locales de eventos. .
. 4. Permisos de
el Canton Cayambe, . .
. funcionamiento
Provincia [dentificar |
. entificar los
Pichincha. socios estratégicos
. g . 1. Principales . Observacion
que inciden en la Socios Primaria .
. L. proveedores i directa
actividad de estratégicos . . . Secundaria G
2. Entidades financieras Bibliografica

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor



1.5 Metodologia
1.5.1 Variable recursos.

Dentro del presente proyecto es importante estudiar el entorno en el cual se pretende
implementar el local de eventos, para lo cual se identificara los principales recursos como talento
humano, infraestructura, ambiente de trabajo y tecnologia que se encuentran dentro de los

establecimientos que brindan el servicio de organizacion de eventos.
1.5.2 Variable controles.

El estudio de las principales normas nacionales e internacionales para el presente proyecto
es de vital importancia, por lo que se pretende realizar una investigacion acerca de la normativa

que posee el Canton, para regular el funcionamiento de los locales de eventos.
1.5.3 Variable socios estratégicos.

Para la presente propuesta se pretende identificar los principales socios estratégicos con los
gue actualmente cuentan los establecimientos de organizacion de eventos y que pueden ser de vital

importancia para dar vida al giro del negocio.
1.6 Desarrollo matriz diagndstica
1.6.1 Recursos.

Recurso humano
El recurso humano con el que cuenta un territorio, en el que se pretende implementar un

proyecto esta ligado principalmente, a la educacion de las personas que lo habitan y por el nivel
de instruccion que poseen. Por eso es importante conocer el talento humano existente en el

canton Cayambe.



Tabla 2

Nivel de instruccion canton Cayambe: 2010
Nivel de'lnstrucc'lor\,mas alto Cayambe Ascizubi Cangahua Otén Santa Rosa de
al que asiste o asistio Cusubamba
Ninguno 4,62% 475%  17,75% 11,05% 5,53%
Centro de alfabetizacion (eba) 1,05%  0,97% 3,25% 1,77% 0,57%
Preescolar 1,25%  0,77% 1,17%  0,91% 1,07%
Primario 37,22% 40,76% 37,97% 44,58% 42,67%
Secundario 23,64% 25,24% 13,94% 10,47% 18,38%
Educacion basica 9,58% 9,74% 16,12% 22,06% 17,23%
Educacion media 731%  750%  391% 4,58% 6,26%
Ciclo post bachillerato 0,95%  0,53% 0,42% 0,37% 0,33%
Superior 11,95% 7,21% 2,45%  2,97% 4,13%
Postgrado 0,49%  0,15% 0,07%  0,04% 0,25%
Se ignora 1,94%  2,40% 2,94%  1,20% 3,58%
Total 100% 100% 100%  100% 100%

Fuente: PDYOT 2015, Cayambe
Elaborado por: El Autor

(PDYOT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Cayambe, 2015),
indica que:
El nivel de instruccién mas alto dentro del canton Cayambe es el primario con 39,41%, en
segundo lugar, se encuentra el nivel secundario con un 20,43%, seguido por la categoria
educacion basica del 11,67%. El nivel minimo registrado corresponde al postgrado con solo
el 0,34%. A nivel parroquial, el nivel de instruccién primario registra un alto porcentaje
principalmente en la parroquia Olmedo con un total de 53,99%. Para el caso del nivel de
educacién secundario es la parroquia Ascdzubi quien registra mayor porcentaje con un
25,24%. En cuanto al nivel superior y de posgrado solo la cabecera cantonal refleja un
porcentaje alto de 11,95% y 0,49% respectivamente, comparado con las otras parroquias.

Por otro lado, a nivel cantonal, el nivel de educacién de posgrado no alcanza un porcentaje



significativo y éste se encuentra alrededor del 0,34%, siendo la poblacion de la cabecera

cantonal quienes aportan mas a este porcentaje. (pag. 86)

Analizando el nivel de instruccion que presenta el canton Cayambe, se puede determinar
que dentro del canton las personas poseen una educacion basica siendo el mayor porcentaje de los
demas niveles. Sin embargo, sélo en la cabecera cantonal existe un alto porcentaje correspondiente
a un 11,95% de nivel superior, por ende, se puede entender que, dentro de la cabecera cantonal se
puede encontrar talento humano competente para formar parte de proyectos de inversion.

Infraestructura.
v" Vias de acceso

La infraestructura con la que cuenta el cantdn se relaciona, directamente con las vias de
acceso, que posee para la correcta movilizacion de las personas y para la facilitacion de las

principales actividades econémicas.

Tabla 3

Distribucién de la red vial del cantén Cayambe: 2013
VIAS KM %
Pavimentado o asfaltado, dos 0 més vias 72,28 3,26
Revestimiento suelto o ligero, dos 0 mas vias 106,96 4,83
Pavimentada o asfaltada, una via 0,22 0,01
Revestimiento suelto o ligero, una via 468,01 21,13
Camino de verano 777,13 35,08
Autopista, pavimentada o asfaltada, mas de dos vias con parterre o separador 6,53 0,29
Calle 245,13 11,07
Sendero 75,97 3,43
Herradura 463,03 20,9
Total 221526 100

Fuente: PDYOT 2015, Cayambe
Elaborado por: El Autor



(PDYOT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, 2015),
indica que:
El cantén Cayambe se encuentra atravesado por la via Panamericana de suroeste a nor-oste,
via que comunica la capital nacional y el sur del pais con las provincias de Imbabura y
Carchi. La red vial del cantdn Cayambe abarca alrededor de 2.215 Km; de los cuales
prevalecen los caminos de verano con el 35,08% en las areas rurales. Los caminos
pavimentados de dos o mas vias corresponden al 3,26% y son los que comunican la zona
urbana con las cabeceras parroquiales de Ayora y Olmedo al norte; y con Cangahua al sur-
este del canton. La red vial dentro del &rea urbana se caracteriza por vias pavimentadas de
dos o0 mas carriles; la mayoria en buen estado. En zonas periféricas predominan las vias
lastradas de una o dos carriles. (pag. 210)
Se puede determinar que la infraestructura de vias que predomina en el area urbana se
encuentra, pavimentada y posee uno o dos carriles. Por ende, la mayoria de los establecimientos
comerciales, se encuentran asentados en la parte urbana del cantén, ya que facilitan la

movilizacién de sus actividades.

v Locales de eventos del cantén Cayambe.

Cayambe posee una infraestructura moderna en su zona urbana, por lo que se pueden
encontrar edificaciones construidas a base de hormigon y que por lo general son puestas al servicio
de la ciudadania para ser objeto de arrendamiento mercantil. Estas edificaciones son arrendadas
para diferentes actividades econdmicas y también para la prestacion de servicios.

A nivel local, el Canton Cayambe segin (GADIP, 2018) cuenta con 4 establecimientos

dentro de la categoria recreacion, diversion y esparcimiento dedicados a la prestacion de servicios



en salas de recepcion y banquetes. Estos establecimientos poseen una categorizacion de segunda,
otorgada por el Ministerio de Turismo del Ecuador (Turismo, 2018).

Estos cuatro locales poseen dimensiones totalmente diferentes, y se puede observar que a
por su infraestructura la capacidad en nimero de personas varia y también se puede conocer la
ubicacion de cada uno de estos establecimientos, algunos poseen una ubicacion céntrica mientras
que otros se encuentran en zonas alejadas de la urbanizacién, cuentan con propaganda en parte de
su infraestructura, lo que permite que sean identificados por los ciudadanos de la localidad.

La capacidad instalada, direccién, propietario y categoria de cada uno de estos locales se
detalla a continuacion:

Tabla 4
Capacidad instalada de locales de eventos canton Cayambe

Capacidad
Ne° Nombre Propietario Direccion Categoria maxima instalada
(personas)
Lema )
_ 13 de abril y 6 de
1 Zona cero Cachipuendo o Segunda 200
) o diciembre
Mario Patricio
Recepciones y Rivera Pazmifio Restauracion y
) Segunda 150
eventos Cayambe Guerra Cordova Galarza
Punto de ) _
Torres Ruiz Maria  Calle Chile s/ny
3 encuentro canto ) ) Segunda 60
José Quiroga
do vale
) Diaz Navas Gloria Sergio mejias/ny
4 Shak & rodiz Segunda 200

Inés Rocafuerte Yaznan

Fuente: Gadip, Cayambe 2018
Elaborado por: EI Autor




La infraestructura que presentan los locales de eventos posee una capacidad como se detalla
en el cuadro anterior, como minima capacidad de 60 personas y llega a una capacidad maxima de
200 personas.

A nivel local, existe una gran variedad de oferta de locales para arrendamiento mercantil y
para prestacion de servicios, que se ubican en lugares estratégicos en donde la afluencia de personas
es constante y visible para la ciudadania.

o Tecnologia

En cuanto a la tecnologia que poseen los locales de eventos en Cayambe, se pudo observar

que dentro de los eventos utilizan principalmente los siguientes equipos:

Tabla 5
Listado de equipos tecnoldgicos de locales de eventos canton Cayambe

Equipos tecnoldgicos
Parlantes
Proyectores
Camaras de humo
Pedestales
luces bicolores
Microfonos
Consolas
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El Autor

Asi mismo, en lo que se refiere a equipos tecnoldgicos. Cayambe cuenta con un sinnimero
de almacenes proveedores de dichos equipos tecnoldgicos para abastecer todo en cuanto a
tecnologia de calidad.

Mobiliario
A través de la investigacion de campo que se realizd a los principales locales de eventos

existentes en el Canton, se pudo observar que el mobiliario que poseen es principalmente lo

siguiente:
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Tabla 6
Listado de mobiliario de locales de eventos canton Cayambe

Muebles locales de eventos
Mesas
Sillas
Decoraciones
Manteles
Cocina
Escritorios
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El Autor

Actualmente, Cayambe posee almacenes que disponen de todo en lo referente a mobiliario

y que sirven de potenciales proveedores de todos estos locales.
1.6.2 Controles.

o Normativa internacional

Dentro de la normativa internacional, pertinente que determina una gestion de calidad para
los establecimientos que ofrecen productos y servicios, se encuentra la norma ISO 9001, la cual
detalla herramientas y mecanismos de aplicacion orientadas al mejoramiento de los procesos de las
organizaciones.

(1SO 9001, 2015), sefiala que:

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de

la calidad basado en esta Norma Internacional son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;
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d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados. (pag. 7)

Existen multiples beneficios de aplicar la normativa ISO 9001 para las organizaciones que
ofrecen productos y servicios, asi es importante considerar un sistema de gestion de la calidad que
permita siempre encaminarse a la satisfaccion entera de la parte interna y externa de la
organizacion.

o Ordenanza municipal N° 009-a-gadipmc-2018
Para la implementacion de la presente propuesta, hemos también de analizar la normativa
pertinente a nivel local, es decir el territorio en donde se pretende implementar la presente
propuesta. (GADIP, CAYAMBE, 2018), manifiesta que:
El articulo 5 del Cdédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacién, establece la autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion,
que comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y 6rganos de gobierno propios. Que el articulo 54 de la norma ibidem, en
su letra p) define que una de las funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal es, regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad; y, el articulo 55 en su letra b) dispone que una de las competencias exclusivas
del gobierno auténomo descentralizado municipal, es ejercer el control sobre el uso y

ocupacién del suelo en el canton.
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La implementacion de cualquier tipo de establecimiento econdmico se acoge a las
disposiciones y atribuciones otorgadas por el gobierno central al gobierno local. Las cuales seran
acatadas en la implementacion de cualquier tipo de proyecto.

o Ordenanza Patente

Dentro de los requisitos que maneja el gobierno local de Cayambe, se encuentra la
especificidad e identificacion del establecimiento que vaya a ejercer alguna actividad economica.
(GADIP, CAYAMBE, 2018) manifiesta que:

Dentro de las obligaciones que una persona natural o juridica debe responder al momento

de instalar una actividad econdmica, se encuentra: Que el Art. 57 literal c) del Codigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, establece

dentro de las atribuciones del Concejo Municipal, “Crear, modificar, exonerar o extinguir

tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que ejecute’;

Que los Arts. 546 y 547 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD establece el Impuesto de Patentes Municipales y el sujeto

pasivo de la obligacion tributaria.

Todo establecimiento que vaya a ejercer cualquier tipo de actividad econémica tendra que
cumplir con obligaciones que el gobierno local establece, en este caso el establecimiento debera
contar con una patente Gnica y cumplir con su respectivo pago.

o Licencia unica de funcionamiento de establecimientos turisticos del canton Cayambe

Asi mismo otro requisito que se encuentra dentro de los controles locales, al momento de
implementar una actividad econdémica se encuentran los permisos que le permitiran realizar de
manera licita las actividades a los establecimientos ya existentes o que quieran implementarse.

(GADIP CAYAMBE, 2018), indica que:
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Los Requisitos para renovacion y obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento de
establecimientos turisticos del canton Cayambe

a) Copia del pago del Impuesto a la Patente otorgada por el GADIP del Municipio de
Cayambe, del afio en curso

b) Copia del Pago del Impuesto a la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, otorgado
por el GADIP del Municipio de Cayambe del afio en curso

c) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) actualizado

d) Lista de Precios de los servicios ofertados por el establecimiento (La Carta).

e) Copiadel Permiso de Funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso.

f) Copia del Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, del afio en curso. (Para los establecimientos
de Restaurantes)

g) Copia de Certificado de Registro otorgado por el MINISTERIO DE TURISMO (en el
caso de Nuevos Establecimientos).

Para los establecimientos que se dedican a actividades turisticas incluidas las de recreacion

y esparcimiento, como el servicio de catering y organizacion de eventos, un requisito que deben
cumplir es adquirir una licencia Unica de funcionamiento, reuniendo las caracteristicas antes

mencionadas.
1.6.3 Socios estratégicos.

La identificacion de socios estratégicos para proyectos de tipo emprendimiento y que se
dediquen a la organizacion de eventos, los principales socios estratégicos que se requieren son los

siguientes:
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o Lineas de crédito y colocaciones de la CFN en el canton Cayambe
Las lineas de credito que el cantdn maneja corresponden a cada rama de actividad

econdémica y que, se detalla a continuacion:

Tabla 7
Principales lineas de crédito del canton Cayambe:2012

Cantdn Sector Monto %
Comercio, Servicios y
Consumos 1459882,3 41,91
Cultivos Agricolas 252480,68 7,25
Maquinaria Agricola 89599,95 2,57

Cayambe Pasto y Ganaderia 1130690,9 32,46
Pequefia Industria y Artesania ~ 235955,6 6,77
Consolidacion de Deudas 5832,26 0,17
Mejoras Territoriales 308750 8,86
TOTAL 3483191,69 100,00

Fuente: PDYOT Cayambe, 2015
Elaborado por: El Autor

(PDYQT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, 2015),
sefiala que:
Las colocaciones en microcrédito que tienen una relacién con los sistemas de economia
popular fueron en el 2013 en total de $20.308.779, de los cuales $7.781.926 los realizaron
las cooperativas (SEPS 2013) y los $12.526.852 por los bancos (sbs, 2013). Fuera de estas
estadisticas se encuentran los mas de $10 millones que han sido colocados por el sistema
de microcrédito que lidera la Casa Campesina, cuyo modelo ha resultado exitoso y de gran
acogida en la mayoria de los sectores de la economia popular. Este modelo también ha
logrado generar una cultura financiera y de pagos que se ha mantenido en los Gltimos afios.
(pag. 177)

Analizando las lineas de crédito que actualmente posee el canton, la linea de crédito que

mayor porcentaje posee es aquella que se destina para actividades economicas referentes a
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comercio, servicios y consumo, con un porcentaje de 41,91%. Por lo que existe oportunidad de
adquirir créditos para esta rama de actividad.
o Principales entidades financieras del Canton
Las principales entidades financieras del Cantdn, que actualmente financian distintos tipos

de créditos para pequefios, medianos y grandes proyectos son las siguientes:

Tabla 8
Entidades financieras canton Cayambe:2018
Entidad Financiera Productos que oferta
Banco Pichincha Productivo
Constructor
Ecoldgico
Banco del Pacifico Credito Pacifico
Crédito agil
Banca de oportunidades
BanEcuador Crédito emprendimiento

Crédito de desarrollo humano
Crédito a microempresas

Cooperativa 23 de Julio Crédito comercial
Microcrédito
Consumo

Cooperativa Cooprogreso Prioritario
Productivo

Fuente: Balcén servicios, principales entidades financieras del cantén Cayambe
Elaborado por: El Autor

Analizando la informacion de productos que poseen las entidades financieras, se puede

identificar que existen créditos exclusivos que apoyan a los emprendimientos.
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1.6.4 Proveedores.

En este punto, se identifican a los directos proveedores que un establecimiento que se dedica
a la organizacion de eventos requiere para su funcionamiento y para brindar un servicio completo.
Asi los principales proveedores son los siguientes:

o Servicio de catering

El servicio de catering es el principal requerimiento al momento de contratar un servicio de
organizacion de eventos, por lo que identificar la existencia de los establecimientos que
proporcionan este servicio es de vital importancia.

A nivel del canton Cayambe, existen algunos restaurantes con este tipo de servicios, de
entre los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 9
Principales restaurantes del canton Cayambe

Nombre Direccion Sector  Categoria

, Panamericana norte s/n antiguo camino real Cayambe Primera
Café de la vaca

. : Av. Victor Cartagena no.6-50 Cayambe Segunda
Kentucky Fried chicken g y g
Delicatessen Katy Natalia Jarrin s0-15 y bolivar Cayambe Segunda
Restau[a}nte hamgnda la Panamerlcana_r]orte s/n junto a la Cayambe Segunda
compaiiia de Jesus plantacion Rosadex

Fritadas Rosita Calle Victor Cartagena n5-13 y 24 de mayo Cayambe Segunda

Chifa Fénix Los pinos s/n'y av. Natalia Jarrin Cayambe Segunda

Panamericana norte - a media cuadra

Balcon 2 hemisferios .
monumento mitad del mundo

Cayambe Segunda

; 3 Restauracion y alianza esq. Cayambe Segunda
Marisqueria Bucanero y ik Y J

Panamericana norte km.2 viaa Otavalo = Cayambe Segunda
Casa de Fernando y g

Los Andes Av. Natalia Jarrin y calderén Cayambe Tercera
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. Teran 511 y Calderon Cayambe Tercera

El ejecutivo
Paradero Cassu Natalia Jarrin 511 y Calderon Cayambe Tercera
Av. Natalia Jarrin so0-0541 y sucre Cayambe Tercera

El rosal
Fuente: Gadip, Cayambe 2018
Elaborado por: El Autor

o Seguridad
Un aspecto importante dentro de los proveedores para la organizacion de eventos es el
servicio de seguridad, por lo que a continuacion se identifico en el cantdn las principales entidades
dedicadas a este tipo de servicio.
El establecimiento de mayor importancia dentro del cantén es INVIN, reconocido a nivel cantonal
y provincial por brindar servicio de seguridad de calidad.
o Internet
El servicio de internet que posee el canton esta determinado por diferentes lineas que ofertan

este tipo de servicios, y que se detallan a continuacion:

e Claro
e CNT
e Saitel

1.7 ldentificacion AOOR

A continuacion, se elabora la matriz AOOR, que identifica a los principales aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos para el presente proyecto. Para determinar si la oportunidad de

inversion es favorable.



I\ﬁgll?silsode los principales aliados, oponentes, oportunidades y riesgos identificados
ALIADOS OPONENTES

Al Entidades financieras que brindan O1 Locales de eventos que funcionan de
apoyo para la ejecucion de todo tipo manera ilegal
de proyectos 02 Competencia directa por parte de los

A2 Infraestructura en arrendamientos locales ya existentes
adecuada para implementacion de 03 Precios elevados de insumos y

A3 locales de eventos equipamiento necesario para el local
Alianzas estratégicas con los de eventos

A4 principales proveedores de mobiliario
Alianzas estratégicas con los
principales proveedores de equipos
tecnoldgicos

A5 Disponibilidad de recurso humano
calificado para formar parte del local
de eventos sociales.

OPORTUNIDADES RIESGOS

01 Crecimiento econémico para el R1 No aceptacion del proyecto por parte
canton de la ciudadania

02 Creacion de nuevas plazas de empleo  R2 Dificultad econémica de acceso a la
para las personas que viven en la tecnologia necesaria para
localidad implementar el local de eventos

O3 Incremento de actividades de eventos  R3 Decaimiento de la economia
sociales para el cantén y la provincia

O4 Reconocimiento a nivel local

O5 Atraccion de inversion para el canton

Fuente: Diagndstico situacional
Elaborado por: El Autor
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1.8 Identificacion de la oportunidad de inversion

Una vez analizada la informacion relevante de cada factor del entorno para la creacion de
un local de eventos en el canton Cayambe, provincia de Pichincha. Podemos determinar que la
oportunidad de inversion es positiva para la implementacion de esta propuesta, ya que en la
identificacion de los principales aliados se cuenta con entidades financieras que apoyan
financieramente a este tipo de proyectos, asi mismo el cantdon cuenta con proveedores de los
principales insumos como: mobiliario, servicio de catering, tecnologia y servicios de seguridad que
son primordiales dentro de la constitucién de un local de eventos. También, podemos decir que las
oportunidades que brinda la implementacion del presente proyecto en el entorno son varias, asi a
nivel local el crecimiento econdémico sera positivo, lo cual a su vez desarrollara oportunidades de
trabajo para el talento humano presente en la localidad y como consecuencia de la elaboracion del
proyecto, atraccion de inversionistas para el canton.

Es importante tomar en cuenta los riesgos y oponentes que pudieran afectar de manera
negativa a la presente propuesta, es importante entonces, identificar el tipo de oponente como los
locales que brindan el mismo servicio de organizacidn de eventos y otros que funcionan de manera
ilegal. De manera que, es primordial mitigar y reducir el riesgo en lo posible mediante la

elaboracion de estrategias que permitan fortalecer al proyecto.



20

CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

En el presente capitulo del proyecto se exponen las principales fuentes tedricas relacionadas
con estudios de factibilidad y en la organizacion de eventos. Apoyados en bases bibliogréficas
relevantes y de no mas de cinco afios atrds, que sustentaran el objeto del estudio del presente
proyecto.

En la primera parte se describe la importancia que tienen los estudios de factibilidad en la
elaboracion de proyectos de inversion, en la segunda parte se exponen conceptos relacionados con
la prestacion de servicios y organizacion de eventos sociales o de otra indole, y la tercera parte se
compone de las fases que integran un estudio de factibilidad y los componentes que se desarrollan

para cada una de las fases.
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general.

Determinar las principales fuentes tedricas acerca de los estudios de factibilidad y para la

prestacion de servicios de organizacion de eventos.
2.2.2 Objetivos especificos.

o ldentificar fuentes relevantes de informacion que ayuden a validar el estudio de factibilidad
para la creacion de un local de eventos que se dedique a la prestacion de servicios en el
canton Cayambe, provincia de Pichincha.

e Clasificar y ordenar la informacion en funcion al criterio de importancia y seleccionar

aquellos de mayor relevancia para la investigacion.
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e Describir cada uno de los aspectos recopilados de las diferentes fuentes tedricas
relacionados con los estudios de factibilidad y para la prestacién de servicios de

organizacion de eventos.
2.1 Fundamentacion tedrica estudios de factibilidad
2.1.1. Definicién.

El presente proyecto tiene el caracter de factibilidad por lo que es importante conocer el
sentido de realizar este tipo de estudios “El estudio de factibilidad es una condicion para el éxito
en la implantacion de un proyecto, por lo que se debe tener en claro lo que se desea alcanzar; es
decir, preguntar “qué”, lo cual una vez definido, verifica la factibilidad de que el proyecto pueda
ser llevado a cabo por una empresa y cudl es la estructura, tanto legal, organizacional y financiera
que se debe adoptar”. (Carlos Enrique Pacheco Coello, Gabriel Jesus Pérez Brito , 2015, pag. 18)

Los estudios de factibilidad permiten al investigador tener una certeza del éxito de un
proyecto de inversion en el mercado y conocer la estructura que debe cumplir tanto organizacional,
aspectos legales que debe cumplir, la evaluacion financiera considerada factor clave del estudio de

factibilidad.
2.1.2 Determinacion de factibilidad en los proyectos.

El camino para la determinacion de la factibilidad de los proyectos de inversion consta de
fases, que deben ser consecutivas.

Para determinar la factibilidad en los proyectos, es importante seguir un proceso

metodoldgico que se realiza en fases o capitulos, Asi: Si la factibilidad es negativa, se niega

el proyecto o se redefine, se sigue el paso para determinar si existe factibilidad de mercado;

es decir, analizar la demanda, oferta (quiénes ofrecen el proyecto y su posicionamiento) y
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cuél es el mercado meta en este aspecto. Se recomienda ser cauteloso al momento de

definirlo. Si la factibilidad es negativa, se niega el proyecto y se redefinen otras oficinas de

mercado. Si la respuesta se vuelve positiva se pasa al “como”, es decir, a verificar la

ingenieria del producto y la ingenieria del proyecto. (Carlos Enrique Pacheco Coello,

Gabriel Jesus Pérez Brito , 2015, pag. 19)

Para determinar si un proyecto es factible o no se debe tomar en cuenta algunos estudios
previos como las fuerzas que actdan en el mercado y la aceptacion del producto o servicio, hasta
Ilegar a determinar si el proyecto es negativo o positivo y poder continuar con las demas fases del

estudio.
2.1.3 Elaboracion de estudios de prefactibilidad y factibilidad.

La decision de elaborar un estudio de prefactibilidad o factibilidad dependera del
investigador y de lo que desea llegar a determinar.

Para determinar la factibilidad de un proyecto de inversion, se tiene algunos tipos de
estudios que segun el interesado puede hacer uso, segun el nivel de profundidad al cual
desea llegar. Asi: Los estudios de pre inversion comprenden normalmente 3 tipos, estudios
de oportunidad, estudios de prefactibilidad y estudios de factibilidad, la metodologia o
analisis que se sigue en cada uno es idéntica, lo que diferencia uno del otro es el grado de
precision o profundidad en cada etapa siendo el mas acabado el de factibilidad, en ocasiones
una vez concluida una inversion e incluso funcionando se determina hacer un nuevo estudio
para determinar en qué medida se cumplen los parametros establecidos en el estudio de
factibilidad, denominandosele al realizado posteriormente como estudio de efectividad

econdmica. (Salazar, 2018, pag. 40)
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La diferencia que se tiene al elaborar un estudio de prefactibilidad y elaborar uno de
factibilidad, se basa en la profundidad de lo que se desea determinar. Por esto, se ha de considerar
al estudio de factibilidad idonea para un tipo de proyecto de gran amplitud y de gran importancia,

con el fin de tener la mayor certeza en cada fase desarrollada.
2.2 Eventos
2.2.1 Definicion.

El tipo de servicio que se presenta en la presente propuesta es la organizacion de eventos,
por lo que es importante conocer el concepto de un evento.

Evento es todo acontecimiento previamente organizado que reline a un determinado nimero

de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartiran una serie de

actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el

intercambio social y la cultura general. (Sanchez, 2014, pag. 27)

Se entiende a un evento como la reunion de un sinndmero de personas que, mediante una
planificacion anticipada desarrollan acciones de tipo social, corporativo o cultural con el fin de

fortalecer sus lazos de interaccion.
2.2.2 Tipos de eventos.

Los eventos poseen diferentes connotaciones y el fin de cada tipo de evento es diferente,
por eso es importante conceptualizar cada uno de estos.

o Eventos sociales

(Sanchez, 2014), sefiala que: “aquellos que reunen a un determinado nimero de personas
y cuya trascendencia en la mayoria de los casos no va mas alla de los limites de quienes fueron

invitados. Generalmente son de caracter festivo” (pag. 29).
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Los eventos sociales son mayormente de caracter festivo y por lo general son

familiares, poseen un numero de invitados para llevarse a cabo.

o Eventos culturales, académicos y formativos.
(Sanchez, 2014), indica que: “la comunicacion se da en forma de transmision de mensajes
que tienden a enriquecer el aspecto cultural de quienes participan” (pag. 29).
Otros tipos de eventos que se llevan a cabo son de carécter cultural, académico, y formativo
en los que el fin es de igual manera reunir a cierto grupo de personas en el que se transfiere un tipo

de conocimiento ligado a su tema de reunion.
2.2.3 Organizacion de eventos.

La organizacién de eventos, sin duda alguna también puede considerarse como una
actividad importante dentro de la economia de la localidad. Asi, como la tendencia de crecimiento
que ha tenido ha tenido en los Gltimos afios. La organizacion de eventos posee ciertas fases que son
de gran importancia tomar en cuenta al momento de realizar un evento.

o Fases de organizacion de eventos.

(Sanchez, 2014), expresa que:

¢Qué es planificar? Es organizar algo conforme a un plan. Es la disposicién general de un

proyecto. De acuerdo con las condiciones y los cambios cada vez mas vertiginosos del

mercado actual, ya no basta con ser un buen intuitivo. Hoy se requiere de un alto nivel de
eficiencia, capacitacion, informacion permanentemente actualizada. Ademas, es una
actividad de un alto nivel de versatilidad que incluye tareas como relaciones publicas,
administracion de recursos, ambientacidn, manejo de grupos, supervision general, etc. Por
lo cual se requiere de una correcta planificacién y organizacion profesional para poder

competiry lograr excelencia en la calidad del servicio. Un evento que no ha sido organizado
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en forma profesional, si sale bien, mas que nada sera producto de la buena suerte. El proceso
de planificacion consta de seis etapas:

v" Prevision: Es el elemento que, basado en metas establecidas previamente, resultado
del analisis y la investigacion, determina el curso de accidn 6ptimo a seguir.

v Planeacién: Es el curso de acciones a seguir de modo que se establezcan: la
secuencia de las operaciones para efectuarlas, la determinacion de tiempos,
elementos y presupuestos con qué lograrlos.

v" Organizacion: Es la estructuracion de acciones y funciones, la asignacion de
jerarquias para lograr los objetivos establecidos previamente con la maxima
eficiencia y ahorro de RRHH, recursos materiales y econémicos.

v Integracién: En esta etapa se ejerce realmente la integracion fisica de los
colaboradores, quienes, en las distintas areas se haran cargo de todas las acciones
contempladas en el plan de trabajo.

v Direccion: Es la etapa de ejecucién o actuacion. Es la funcién ejecutiva que se ejerce
mediante la delegacion de autoridad y responsabilidad por medio de eficaces canales
de comunicacion y con una supervision agil y permanente para realizar de modo
efectivo lo planeado.

v Control: Es la etapa final del proceso. En ella la funcién del equipo de trabajo es la
de recolectar, analizar, y comparar los datos necesarios para evaluar el logro de las
metas establecidas al comienzo. (pag. 62)

Las fases de la organizacién de eventos son 6. Las mismas que son realizadas
consecutivamente, en cada una de estas las actividades que se realizan son diferentes, empezando

por la prevision de lo que se quiere alcanzar, luego en la planificacién se detallan los tiempos en
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los cuales se realizaran todas las actividades, la organizacion designa responsabilidades de cada
una de las tareas a ejecutarse, la integracion reune todo los necesario en recurso humano e
infraestructura, la direccion se encarga de supervisar a todo los niveles que integran el proceso, y
por ultimo el control permite evaluar los aspectos importantes dentro de todas las fases antes
realizadas.
o Ambientacion

(Sanchez, 2014), indica que:

Toda escena transcurre en un ambiente dado, en un escenario. Este puede ser natural, casual

o creado y generado con una intencion especifica. En la puesta en marcha de un evento, en

su proyecto y realizacion, el espacio en el que transcurre debe ser elegido y disefiado,

interviniendo activamente en el desarrollo de la actividad. La caja especial, los objetos, la

luz, el color, muebles y estructuras, sonidos y texturas son percibidos en conjunto creando

un ambiente y clima determinado que sera vivenciado por los asistentes durante el

desarrollo del evento, creando una puesta en escena, una escenografia. (pag. 104)

Dentro del lugar en donde se llevan a cabo los eventos un factor relevante que determina
que tan célida es la reunidn, es el ambiente en el cual las personas sentiran si son apropiados todos
los elementos que son parte de la decoracion, la luz, el sonido y demas, que son parte de la escena

propuesta por el local que brinda el servicio.
2.3 Formulacién de un proyecto y analisis de factibilidad
2.3.1 Estudio de mercado.

(Carlos Enrique Pacheco Coello, Gabriel Jesus Pérez Brito , 2015), expresan que: “Con este

estudio se pretende conocer y hacer un analisis de la demanda y la oferta; es decir, saber quiénes
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seran los posibles consumidores del producto o servicio a proporcionar, asi como cuales son las
empresas que actualmente lo ofrecen” (pag. 24).

Es importante realizar un estudio de mercado que permita conocer el mercado al cual el
servicio va a ser dirigido, con el fin de determinar una viabilidad de mercado y aceptacion por parte
de la ciudadania.

o Eleccion del mercado

(Julian Villanueva, Juan Manuel de Toro , 2017), manifiesta que:

La eleccion correcta del mercado al que va a ofrecer sus productos o servicios es, sin

ninguna duda, una de las decisiones méas importantes que debe tomar cualquier empresa. Al

acertar, se satisface adecuadamente alguna necesidad real y se logra el sentido econémico

y social que justifica la existencia de la entidad. Por el contrario, si se comete un error en

esta decision, suele ser muy dificil alterar sin traumas esta variable fundamental de la

estrategia comercial de todo negocio. (pag. 35)

Dentro de la fase de estudio de mercado, la eleccion del mercado al cual se va a dirigir el
servicio de cualquier proyecto es de vital importancia para la supervivencia del negocio en el
mercado y para que éste continle a lo largo del tiempo.

o Segmentacion del mercado

(Julian Villanueva, Juan Manuel de Toro , 2017), indican que:

Por regla general, se suele comenzar un analisis de segmentacién identificando aquellas

variables del consumidor que sean mas Utiles para predecir el modo de compra y uso del

producto en cuestion. Estas variables son las que definen si un individuo pertenece a uno u

otro segmento, y qué segmentos ofrecen mayores oportunidades de éxito comercial. (pag.

35)
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Una vez identificado el mercado es importante segmentar de manera que el grupo sea
identificado por los gustos, preferencias e intencion de compra del producto o servicio que se
intenta introducir al mercado.

o Oferta

(Uribe, 2015), sefiala que:

No es facil estimar la oferta en un plan de negocio determinado, dado que la informacion

generalmente se encuentra en poder de las empresas competidoras. Una forma de tener

rapido conocimiento de la oferta de los productos es observar el niUmero de empresas que
compiten en el mercado e identificar si son empresas monopolisticas, oligopolisticas o si

existen muchos competidores. (pag. 66)

Dentro de las principales fuerzas de mercado, la oferta es aquella que se encuentra determinada
por los principales competidores que ofrecen el mismo tipo de producto o servicio, por lo que, si
se requiere determinar la oferta actual, se debe identificar a dicha competencia.

o Proyeccion de la oferta

(Carlos Coello y Gabriel Pérez , 2015), manifiesta que: “Es lo que se espera que la oferta crezca
durante el afio” (pag. 42) .

Se entiende a la proyeccion de la oferta como la cantidad de un producto o servicio puesto a
disposicion por los actuales oferentes y que en el proximo afio se espera que aumente.

o Demanda

(Teresa Vallet Bellmunt, Antonio Vallet Bellmunt, Llu Vallet Bellmunt, Emilia Casanova
Calatayud, Victor del Corte Lora, Marta Estrada Guillén, Juan Carlos Fandos Roig, Valentin

Gallart Camahort, Pilar Monte Collado , 2015), sefialan que:
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“Podemos definir la demanda como el volumen total de producto que seria adquirido por un
mercado en un lugar y periodo de tiempo fijado, para unas condiciones de entorno y esfuerzo
comercial determinado” (pag. 44).

La demanda es aquella que nos permite dentro de la fase de estudio de mercado, determinar la
cantidad del producto o servicio que el mercado meta estaria dispuesto a consumir durante un
periodo de tiempo determinado.

o Demanda insatisfecha

(Uribe, 2015), sefiala que:

El balance entre la demanda y la oferta estimadas permite establecer las posibilidades de

mercado del proyecto. Si la demanda es menor que la oferta, el plan de negocio posiblemente

sera rechazado. Pero si la demanda resulta mayor que la oferta, significa que existe una
demanda insatisfecha y, por lo tanto, se presentan claras posibilidades de participar en el

mercado. (pag. 53)

Se entiende que, una vez identificada y cuantificada a la oferta y demanda actual de un
proyecto, para determinar si el producto o servicio puede ingresar al mercado, se realiza una
comparacion entre las dos fuerzas de mercado, es decir si la demanda es mayor a la oferta
actual, entonces se determina que existe una demanda insatisfecha, por lo que el proyecto tiene
grandes posibilidades de insercion al mercado.

o Demanda futura

(Teresa Vallet Bellmunt, Antonio Vallet Bellmunt, Llu Vallet Bellmunt, Emilia Casanova

Calatayud, Victor del Corte Lora, Marta Estrada Guillén, Juan Carlos Fandos Roig, Valentin

Gallart Camahort, Pilar Monte Collado , 2015), indican que:
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“Una vez conocidas las variables que influyen en la demanda actual y pasada, se puede
realizar una prevision de la demanda futura” (pag. 47).

La demanda futura toma como base a la demanda pasada y la actual, para conocer el
comportamiento en el futuro de la demanda, siendo un aspecto importante para conocer y prever

estrategias de marketing.
2.3.2 Estudio técnico.

(Carlos Enrique Pacheco Coello, Gabriel Jesus Pérez Brito , 2015), indican que:

“Con esto se espera conocer las necesidades de la empresa, y qué es lo que se requiere
para producir el bien o servicio que se desea proporcionar” (pag. 24).

Al determinar la viabilidad de mercado se procede a realizar el estudio técnico en el cual
se analizan que componentes son los que deben considerarse para implementar el local de
eventos para prestar el servicio que oferta cualquier empresa.

(Dujisin, 2015 ), manifiesta que:

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se

contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos

disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la

determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, localizacion, instalaciones y

organizacion requeridos. La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar

a cabo una valorizacion econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una

apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de

proporcionar informacion de utilidad al estudio econdémico-financiero. Todo estudio
técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del proyecto que

justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacién. En



31

particular, los objetivos del estudio técnico de un proyecto son los siguientes:(1) Determinar

la localizacion mas adecuada en base a factores que condicionen su mejor ubicacion. (2)

Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se ubicara el

proyecto. (3) Definir el tamafio y capacidad del proyecto. (4) Mostrar la distribucion y

disefio de las instalaciones. (5) Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual

queden comprendidos los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su
operacion. (6) Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en
el proyecto hasta su puesta en marcha. (7) Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

(8) Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyecto en

estudio. (pag. 99)

Por tanto, el estudio técnico es aquel que dentro de los proyectos de inversion permiten
identificar todos los recursos necesarios para implementar la idea de negocio. Empezando por
determinar la localizacién 6ptima del proyecto, mediante la aplicacion de parametros que permitan
tomar la mejor decision de ubicacion. Luego, establecer los procesos con los cuales se llevara a
cabo, el proceso de realizacion de un producto o servicio. También, reunir todos los recursos
humanos, equipamiento, que forman parte de la inversion fija, variable y diferida del proyecto.

o Localizacion del proyecto

(Dujisin, 2015 ), sefiala que:

La ubicacion geografica es una cuestion que para muchos proyectos viene a ser un aspecto

sustantivo por el efecto que puede tener en los costos operativos y rentabilidad. Para la

localizacion es necesario considerar:
v Relacién con proveedores; costo transporte insumos

v Respecto clientes; costo transporte envio productos terminados
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v" Normas medio ambientales, restricciones Comunales (ruidos, contaminacion,
desechos, etc.) Transporte del personal; facilidades — dificultades

v’ Capacidad energia eléctrica, servicios basicos agua, gas

v’ Servicio red de comunicacion (internet, telefonia). (pag. 107)

La localizacién Optima del proyecto es un aspecto importante dentro del desarrollo del
estudio técnico, ya que para determinar la ubicacion idénea se ha de tomar en cuenta factores que
inciden directamente en la puesta en marcha del proyecto. Asi la que mejor condicién redne, es la
seleccionada.

o Macro localizacion

(Uribe, 2015), indica que:

“Corresponde a la seleccion de un area global en donde, de acuerdo con los estudios
preliminares realizados, se puede ubicar el proyecto” (pag. 73).

Dentro de la localizacion de un proyecto, primero es importante la macro localizacion que
comprende el area global de asentamiento en donde se pretende ubicar a un proyecto.

o Micro localizacion
(Uribe, 2015), expresa que:

Una vez elegida la region donde se puede localizar el proyecto (macro localizacion),

comienza el proceso de elegir la zona y, dentro de esta, el sitio preciso (a nivel de

factibilidad). Cuando el estudio se adelanta a nivel de investigacion preliminar, identificar

la zona geogréfica es suficiente para efectos de la localizacion. (pag. 73)

Al realizar la identificacion de la region que corresponde a la macro localizacién de un
proyecto, se continta con el lugar preciso en donde se selecciona en base a parametros de

accesibilidad y factibilidad al sitio en donde se instalara el proyecto.
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o El proceso operativo

(Dujisin, 2015 ), sefiala que:

Primero dejar en claro que todo proceso operativo debe contener un diagrama de flujo y no

por una cuestion de forma, sino porque a través de ese disefio el emprendedor evidencia que

sabe como se hace el producto de su proyecto. Ahora, sabemos que existen marcadas
diferencias entre el proceso operativo del producto de un negocio de servicio, un negocio

comercial y un negocio de fabricacion de un bien. (pag. 102)

El proceso operativo es aquel que se describe en la fase operativa del proyecto, con el fin
de definir y describir todas las actividades y tareas que componen al proceso y diferenciarlo de un
producto o servicio.

o Diagrama de flujo

(Dujisin, 2015 ), indica que:

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso

es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa del

proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que
indican la direccion de flujo del proceso, ofrece una descripcion de las actividades
implicadas en un proceso mostrando la relacion secuencial entre ellas, facilitando la rapida

comprension de cada actividad y su relacion con las demas. (pag. 101)

El diagrama de flujo es la representacion grafica del proceso que sigue una secuencia logica
de pasos que se siguen con el fin de establecer un proceso estandar y bien disefiado, que debe
cumplirse para obtener el producto o servicio terminado.

o Necesidad de recursos humanos

(Dujisin, 2015 ), manifiesta que:



34

Comprende la identificacion, mediante cada puesto laboral, de personas que participan del

proceso operativo, tanto de mando, control, disefio como de trabajo manual. En forma

geneérica, se pueden identificar los puestos siguientes: supervisor, técnico, maestro,
operario, ayudante, encargado de bodega o almacén, y otros posibles segun la actividad.

(pag. 106)

Por ende, es necesario el reclutamiento de talento humano calificado para ocupar cada
puesto dentro del proyecto, esto con el fin de asegurar que cada tarea asignada sea realizada con
total eficiencia y eficacia.

o Equiposy obras fisicas

(Dujisin, 2015 ), manifiesta que:

Consiste en determinar el equipamiento que se requiere para elaborar el producto del

proyecto con su respectivo valor de adquisicion: maquinaria, equipos, herramientas,

vehiculo, mobiliario produccion, bodega, almacén. También equipos y mobiliario
administracion. En general todos los bienes que se clasifican como activo fijo susceptibles
de ser depreciados. El activo fijo total es la inversion inicial del proyecto. Y las obras fisicas,
se refiere a construcciones especificas (bodega, ampliaciones) e instalaciones diversas

(eléctricas, gas, sanitarias, de residuos, etc.), que se registran como egreso amortizable y no

como activo fijo a ser depreciado. Lo indicado, en todo caso, es para efecto de montos que

se ingresan en la Proyeccion de Flujo de Caja del proyecto y no bajo rigor normativo-

contable. (pag. 104)

Los equipos son todas aquellas adquisiciones que en primera instancia conforman la
inversion inicial del proyecto y que contiene a todos los equipos, maquinaria 0 herramientas

necesarias para la elaboracion de un producto o bien el requerimiento de mobiliario administrativo.
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También, para efectos contables toda esta inversion corresponde a inversion fija, por tanto, es

susceptible a la respectiva depreciacion.

2.3.3 Evaluacién econémica — financiera.

La evaluacidn econdmica financiera del proyecto es una de las partes mas importantes,

por cuanto se quiere conocer si la puesta en marcha del negocio sera rentable. (Carlos Enrique

Pacheco Coello, Gabriel Jesus Pérez Brito , 2015), sefialan que: “Con esto se espera conocer las

necesidades de la empresa, y qué es lo que se requiere para producir el bien o servicio que se

desea proporcionar” (pag. 24).

(Dujisin, 2015 ), sefiala que:

El estudio econdmico esencialmente tiene por objeto realizar la evaluacion econémico-
financiera del proyecto de negocios. Esta tarea, en lo sustantivo, consiste en efectuar analisis
de célculo evaluativo de rentabilidad del proyecto mediante la construccion del flujo de caja
proyectado, basandose en las cifras de ingresos, gastos, costos e inversion inicial obtenidas
a través de los estudios de mercado, técnico y de organizacion. Por lo mismo se ha insistido
en la confiabilidad de las cifras: si a un sistema de célculo se ingresan datos no confiables
o “basura” el resultado no puede ser confiable solo puede ser “basura”, por lo tanto,
inservible en cualquier sentido. (pag. 133)

La evaluacion econdémico-financiera permite al proyecto elaborar distintos estados

financieros como: el balance general, estado de resultados, flujo de caja proyectado, con

informacidn obtenida de las fases anteriormente desarrolladas; el estudio de mercado y el estudio

técnico, esperando en que la informacién obtenida sea confiable.

o

Inversiones

(Herrera, 2014), sefiala que:
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En esta parte de la formulacion se deben considerar las cuentas y documentos que

determinan el horizonte del proyecto y que permiten definir los origenes (fuentes) y las

aplicaciones (usos), como el balance proyectado con sus respectivos indices.

Inversiones fijas:

©)

o

o

Costos de los terrenos para la instalacion

Costos de la preparacion y acondicionamiento
Costos de los edificios y obras de ingenieria

Costos iniciales de los recursos naturales

Costos de la maquinaria y equipo

Costos de la instalacion de los equipos

Costos activos fijos incorporados (licencias, patentes)
Costos de promocidn y organizacion

Costos de reclutamiento y entrenamiento del personal

Inversiones diferidas:

o

o

Gastos emision de acciones de capital

Gasto por estudios preparatorios preliminares
Gastos previos a la produccion

Gastos de ensayos de funcionamiento

Gastos imprevistos del proyecto

Capital de trabajo:

o

o

o

Costos de materias primas
Costos productos intermedios

Costos productos terminados
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o Cajay bancos

o Créditos de comercializacion

o Anticipos de proveedores

o Cuentas por pagar

o Cuentas por cobrar. (pag. 115)

Las inversiones son aquellos rubros con los que el proyecto da inicio en sus operaciones,

y se compone de una inversion fija, la cual agrupa a toda la infraestructura, equipos,
mobiliario necesario. La inversion diferida, la cual se refiere gastos de constitucién, gastos
previos al inicio de la produccion. Asi mismo, se cuenta con el capital de trabajo, en la cual
constan los costos de la materia prima, cuentas por pagar, entre otras.

Presupuesto de ingresos y gastos

(Herrera, 2014), menciona que:

No se requiere ser un experto financiero para derivar que la presupuestacion es un supuesto,
es decir, un proceso en el cual a partir de una informacion disponible y un conjunto de
herramientas manuales y computarizadas mas unas suposiciones razonables, se intenta
prever el resultado de las operaciones de un proyecto.

El presupuesto de ingresos y gastos tiene cuatro (4) objetivos basicos:

v Cuantificar en términos monetarios todos los componentes del proyecto tanto desde
el punto de vista de los desembolsos requeridos en las fases de inversion y operacion
como de los ingresos generados a partir de la puesta en marcha del proyecto.

v" Analizar los flujos resultantes positivos y negativos con base en los diferentes

enfoques del comportamiento de los costos internos y externos, de la demanda
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efectiva y de todos aquellos factores que puedan incidir en el flujo de ingresos y
gastos del proyecto.

v Suministrar los datos basicos para la elaboracion de los estados financieros
requeridos para la administracion efectiva del proyecto.

v’ Servir de base para la determinacion del flujo de caja del proyecto que proporcione
informacidn sustentada para las evaluaciones de rentabilidad o conveniencia social
y de los analisis de sensibilidad pertinentes. (pag. 109)

Dentro de la fase de evaluacion econdmica — financiera del proyecto la determinacion del
presupuesto de ingresos y de gastos, tiene diferentes objetivos que se obtienen a partir de su
elaboracion; se obtiene un resumen de todos los ingresos que provienen del proyecto y todos los
gastos incurridos, se obtiene resultados y ayudan a la construccion de estados financieros del
proyecto.

o Costos de fabricacion
(Herrera, 2014), sefiala que:
Costos directos:
v Materias primas para el proceso
v" Mano de obra directa
v Materiales directos
v" Prestaciones

Costos indirectos (gastos de fabricaciéon):

v’ Servicios de energia, gas, agua, aseo, etc.
v" Mano de obra indirecta

v" Prestaciones sociales
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Mantenimiento y reparacion

Enseres de fabrica

Depreciacion de la planta y equipos
Seguros, impuestos, licencias y alquileres
Materiales de seguridad y primeros auxilios
Formatos de procedimientos

Papeleria

Amortizacion de diferidos

Investigaciones técnicas Arriendos y comunicaciones
Costos de administracion:

Sueldos

Prestaciones

Enseres de oficina

Utiles y papeleria de oficina

Seguros y alquileres

Depreciaciones administrativas
Comunicacion y transporte

Relaciones publicas

Investigacion y desarrollo

Costos de ventas:

v

v

v

Comercializacion:
Sueldos y salarios del personal de mercadeo

Comisiones de vendedores
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Gastos de representacion

Gastos de publicidad y comunicaciones
Asistencia técnica a clientes
Papeleria y Utiles de oficina
Distribucion:

Sueldos y salarios de supervisores
Secretarias de ventas
Impulsadoras y mercaderistas
Fletes, empaques y envases
Gastos de merchandising

Costos financieros:

Intereses

Comisiones. (pag. 111)
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Los costos de fabricacion son todos aquellos que intervienen de manera directa en la

produccidn de un producto o en la prestacion de un servicio. Los costos directos, es toda la materia

prima directa, mano de obra directa necesaria para la produccion de un producto. Los costos

indirectos, por el contrario, son aquellos costos que directamente no intervienen en la produccion

del producto, pero que son necesarias de manera indirecta.

2.3.4 Analisis de rentabilidad del proyecto.

(Dujisin, 2015), sefiala que:

El analisis de rentabilidad de un proyecto de negocios por lo general se realiza aplicando

los indicadores Tasa Interna de Retorno, TIR, y Valor Actual Neto, VAN, que son los
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indicadores financieros que habitualmente se emplean con este proposito, pero también hay

otros indicadores. (pag. 159)

Para determinar la rentabilidad de un proyecto, es recomendable la aplicacion de ciertos
indicadores que nos brinden informacidn acerca de que tan recomendable es la puesta en marcha
del proyecto. Existen mas indicadores que pueden utilizarse, dependiendo de la profundidad del
analisis.

o El valor presente neto, vpn.

(Aranday, 2018), sefiala que:

Es la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo menos el valor presente de los
egresos; cuando el valor presente neto es mayor o igual a cero, el proyecto se acepta, cuando el
valor presente neto es menor que cero, el proyecto se rechaza. (pag. 47)

El valor presente neto es aquel que determina si el proyecto podra generar rentabilidad. Asi,
si el resultado es positivo el proyecto se acepta y si resulta negativa, debe rechazarse.

o Tasa interna de retorno, tir.

La tasa interna de retorno se puede definir como la maxima tasa de interés que puede

pagarse por el capital empleado en la inversion, sin que el proyecto genere pérdidas

monetarias. (Dujisin, 2015, pag. 159)

La tasa interna de retorno permite conocer el valor de retorno que tiene el capital que ha
sido invertido en el proyecto. Esta no debe ser menor a la tasa de descuento.

o Relacion costo beneficio.
(Dujisin, 2015), indica que:
El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre los

costos y beneficios asociados a un proyecto de inversién con el fin de evaluar su
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rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo
negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha
tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria. Mientras
que la relacién costo beneficio (B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad,
es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o
beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales
(VAC) de un proyecto. B/C = VAI/ VAC”. (pag. 174)
El indicador costo — beneficio, es otro indicador de rentabilidad aplicable a los nuevos
proyectos de inversion, que mediante la relacion entre todos los costos que implica producir un
producto o prestar un servicio y los ingresos que se obtienen, el resultado demuestra si existe un

beneficio o no.
2.3.5 Estudio organizacional del proyecto.

(Dujisin, 2015 ), indica que:

En términos de concepto general, el estudio de organizacion tiene por objeto determinar las
necesidades de caracter administrativo y legal que se precisan para la organizacion y
funcionamiento del proyecto de negocio. De manera que se debe construir el disefio
organizacional de la empresa e identificar los requisitos reglamentario-normativos que hay
que cumplir para poder funcionar y ello a partir del producto del proyecto y el mercado que
se desenvolvera empresarialmente. Como resulta claro, existen diferencias no menores en
es0s aspectos segun sea el tipo de proyecto que se trate y donde piensa ser implementado.
Entonces en este estudio se pueden distinguir tres cuestiones de trabajo funcionalmente
vinculadas:

v’ disefio de la forma organizacional que tendra la empresa



43

v' definir la forma de constitucion legal que resulta mas adecuada
v' identificar los requisitos normativo-legales de funcionamiento. (pag. 123)

El estudio organizacional de un proyecto permite determinar todos los aspectos legales que
requiere para su puesta en marcha, determinar con qué tipo de figura juridica o persona natural
puede comenzar a realizar sus funciones. También, los requisitos legales que debe cumplir para su
constitucion y posterior funcionamiento.

o Empresa

(Galindo, 2014), manifiesta que:

El Diccionario de la Real Academia Espanola define el concepto “empresa” como la “entidad

integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccion y dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos y la consiguiente

responsabilidad. (pag. 14)

El concepto de empresa reune ciertos requisitos, como el de poseer un capital de trabajo con el
cual realiza sus operaciones, también la empresa puede dedicarse a diferentes tipos de actividades,
entre las mas importantes: producir bienes, comercializarlos o prestar servicios.

o Mision

(Maria Eugenia Caldas Blanco, Reyes Carrion Herrdez y Antonio J. Heras Fernandez, 2017),
indica que:

“La mision es la razon de existir de una empresa. Representa su identidad y personalidad en el
momento presente” (pag. 264).

Por lo indicado, la mision de una empresa es una parte importante para el desarrollo de sus
operaciones, ya que indica la razon de ser y cual es su actividad principal.

o Vision
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(Maria Eugenia Caldas Blanco, Reyes Carrion Herraez y Antonio J. Heras Fernandez,

2017), sefiala que:

“Describe la cultura empresarial o el espiritu y la ideologia que inspirara tu trabajo a futuro”
(pag. 264).

La vision corresponde a la parte en la que la empresa proyecta a futuro sus operaciones y lo
que quiere llegar a ser o convertirse, dentro del mercado y para sus clientes.

o Valores

(Aranday, 2018), manifiesta que:

Es la descripcion de las cualidades con las que cuenta la organizacion en términos de su gente,

desarrollo, investigaciones, procesos; por ejemplo:

* Justicia (honestidad e integridad).

* Prudencia (responsabilidad).

» Templanza (lealtad y autenticidad).

* Fortaleza (resistencia ante situaciones adversas).
* Sabiduria (conocimiento y experiencia).

* Arte (saber hacer, saber crear). (pag. 14)

Los valores con los que cuenta una empresa resaltan las cualidades que posee el equipo de
trabajo y con las cuales realizan sus operaciones, encaminadas a la mejora continua de operaciones
internas y de interaccion con los clientes.

o Organigrama

(Uribe, 2015), sefiala que:

El disefio de la estructura organizacional se hace teniendo en cuenta la forma en que va a operar

el plan de negocio, desde el punto de vista de operativo y de su administracion. Antes de definir
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la estructura organizacional que mas se ajusta al plan de negocio, es importante realizar una

identificacion plena de todas las actividades a realizar en la ejecucion del plan de negocio, las

cuales se agrupan por areas, ya sea de produccion, administrativa, financiera y de
comercializacion. Igualmente, es importante determinar los requerimientos del personal que va

a realizar las funciones definidas a cada area dentro de la empresa. Luego, se procede al disefio

del organigrama, con sus adecuados manuales de métodos y procedimientos. (pag. 87)

El organigrama es la representacion grafica de las areas que componen a una organizacion, es
decir antes de realizar el organigrama se debe tener en claro todas las areas, encargados y
actividades que componen a la organizacion, para establecer el disefio organizacional adecuado.

o Manual de funciones

(Uribe, 2015), expresa que:

La organizacion en los planes de negocios hace referencia a la definicién de su estructura

organica; al personal de planta; la asignacion de funciones bésicas a cada cargo; el

establecimiento del limite de autoridad y responsabilidad; el proceso de reclutamiento; la
seleccidn, induccion y capacitacion; la identificacion de canales de comunicacion, motivacion,

etc. (pag. 87)

El manual de funciones de una organizacion es en donde se detallan las funciones que
desempefia cada uno de los miembros de la organizacion que son encargados de las principales
areas y especifica el limite de sus responsabilidades.

o Tipos de empresas

(Galindo, 2014), menciona que:
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No hay una clasificacion Unica de empresas, pues existen diversos criterios que las agrupan. A
continuacion, se hara referencia a la importancia de su sistema filosofico, sus acciones con base
en el mismo y como colaboran al desarrollo de un pais.
Por su tamafio:

v" Micro

v Pequefia

v' Mediana

v Grande
Por su finalidad:

v Pulblicas

v Privadas

v’ Servicios
Por su actividad economica:

v’ Extractivas

v Transformacion

v’ Servicios
Por sus objetivos:

v" Lucrativas

v No lucrativas
Por el origen del capital:

v Publico

v Privado

v Mixto
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v’ Extranjero
Por su constitucion legal:
v Sociedades regulares o de derecho
v Sociedades irregulares o de hecho. (pag. 19)

Se puede expresar que, no existe un unico tipo de empresas ya que, la clasificacion de una
empresa depende de varios aspectos como, por ejemplo: su tamario, sus objetivos, el capital
proveniente de sus accionistas, sus objetivos o su constitucion legal. Es importante reconocer el
tipo de empresa que se crea y las obligaciones y derechos a los cuales se acoge.

o Disefio de la forma organizacional

El disefio de la forma organizacional, que tendra el proyecto puede contemplar ciertas
caracteristicas. (Dujisin, 2015 ), manifiesta que:
El analisis de disefio organizacional debe incorporar el hecho que bajo cualquier forma de
organizacion empresarial subyacen diversas relaciones de programacion y coordinacion
operativa especifica entre areas, cuestion que a fin de cuentas significa relaciones de
comunicacion y colaboracion individual y grupal entre personas. En términos de aplicacion,
esos elementos se indican y explican en el manual de organizacion y funciones junto con
las descripciones de cargos o puestos de trabajo que tendra la organizacién. De manera que
la tarea de elaborar un disefio organizacional no es colocar un par de lineas verticales y
horizontales desde los cargos identificados, como algunos piensan, sino que precisa
desarrollar una reflexion analitica de las principales relaciones e interacciones individuales-
grupales de decisién, supervision y ejecucion, que han de permitir un desempefio

competitivo de la operacion de negocio del proyecto. (pag. 124)
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La estructura organizacional del proyecto tiene mucho que ver en la forma en la que se
desarrollan las actividades de negocio, asi cada area que posee se define la manera en la que se
vincula y comunica con las demas areas existentes para el logro de los objetivos organizacionales.

o Forma de constitucion legal

La forma en la que el proyecto se va a constituir es importante en el estudio organizacional
del negocio que se desea poner en marcha. (Dujisin, 2015 ), sefiala que:

Se refiere al tipo de sociedad y el nombre comercial que tendrd como razén social la

empresa cuando se constituya legalmente como tal. Las figuras legales que existen son

varias, siendo las mas comunes la sociedad de responsabilidad limitada (Ltda.) y la sociedad
anonima (S.A.). Por lo general las empresas Pymes se constituyen bajo la figura legal de
sociedad Ltda. ya que resulta mas simple de constituir, asi como respecto a las disposiciones
de administracion. En todo caso, se trata de un asunto legal que recomiendo consultar con
un abogado antes de tomar cualquier decision sobre la figura legal que resulta mas

apropiada segun las caracteristicas particulares del proyecto de negocios. (pag. 125)

El tipo de sociedad bajo el cual el proyecto inicia sus operaciones es de vital importancia
para las personas que lo estan ejecutando, por cuanto cierto tipo de figura juridica permite constituir
el proyecto en compafiias como de responsabilidad limitada, sociedad anénimay otras.

o ldentificar los requisitos normativo — legales de funcionamiento

La legalidad de cualquier negocio depende del tipo de negocio que se piensa implementar,
y en los requisitos que debe cumplir. (Dujisin, 2015 ), manifiesta que:

En cuestiones de constitucion legal y normativo-reglamentarias asociadas al proyecto y su

localizacion hay que identificar en forma eficiente y precisa lo que corresponde a la

actividad de negocios del proyecto en particular, de lo cual debe resultar un conocimiento
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fundamentado concreto tanto de los aspectos ventajosos que no representan inconvenientes,

asi como de los que son obstaculos limitativos y ver como resolverlos:

v

v

v

Tipo Sociedad: Ltda. S.A. otra; caracteristica/ventaja/desventaja
Requerimientos legales de constitucion

Requerimientos Municipales de funcionamiento
Requerimientos Camara Industria y Comercio

Restricciones - normativas medio ambientales

Requerimientos fiscales tributario; SlI.

Sistema Contable (libros, facturas, etc.)

Otros requerimientos de Constitucién y puesta en marcha. (pag. 126)

Una vez identificado el tipo de constitucion legal que adopta un proyecto, éste debe cumplir

ciertos requisitos para su puesta en marcha desde aspectos generales y luego aspectos locales, como

los permisos municipales de funcionamiento, cumplir con temas en cuanto a tributos, y demas que

pudieran ser necesarios para el proyecto.

2.3.6 Compafiia de responsabilidad limitada.

(Compaiiias, 2017), Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae

entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el

monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o

denominacidn objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada"

0 su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no

pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que

sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola",
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"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion

peculiar. (pag. 23) .

La compafiia de responsabilidad limitada es aquella que se puede constituir con dos 0 mas
socios, que por decision propia inician una sociedad que se puede dedicar al comercio, agricultura,
construccion, etc.

(Compaiiias, 2017), indica:

Art. 95.- La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus socios

exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera transformarse en otra

clase de compafiia o disolverse.

El nimero de socios que pueden conformar una compafiia de responsabilidad limitada no
puede, en ningun caso exceder a los quince socios que la conforman, por lo que este tipo de
compafiia se ajusta adecuadamente a nuevos proyectos de caracter familiar.

o Registro de la compaiiia limitada

Los requisitos para el registro de la compafiia limitada ante el registro mercantil son los
siguientes:

(mercantil, 2017), sefiala que los requisitos para la inscripcién de una compafiia limitada

son los siguientes:

v Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de constitucion.
Todos los testimonios deben tener el mismo numero de fojas y todas deben estar
rubricadas por el notario ante el que se otorgd la escritura (Art. 41 de la Ley

Notarial).
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v’ Cada testimonio debera tener el original de su Resolucién aprobatoria emitida ya
sea por la Superintendencia de Compafiias o por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

v/ Cada testimonio debera contar con la razén de marginacion de la Resolucion
aprobatoria, sentada por el notario ante el cual se otorgd la escritura de constitucion.
En la razon de marginacion, se debe verificar que los datos de la Resolucion que se
margina sean correctos.

v' Tratandose de compafiias de responsabilidad limitada, se debera presentar el
certificado de publicacion por la prensa del extracto de la escritura publica de
constitucion (Art. 136 de la Ley de Compafiias).Si los socios 0 accionistas son
extranjeros, en la escritura deberda indicarse si son o0 no residentes en el Ecuador, o
en su defecto deberan adjuntar copia certificada de su visa, con la finalidad de
determinar si tienen o no la obligacién de presentar el RUC (Art. 3 de la Ley de
Registro tnico de Contribuyentes, Art. 9.1 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
y Circular NAC-DGECCGC12-0011, publicada en el Registro Oficial Segundo
Suplemento 735 del 29 de junio de 2012).

v Si la compafiia se constituyere con la aportacion de algin inmueble, la escritura
debera inscribirse en el Registro de la Propiedad antes de la inscripcion en el
Registro Mercantil. La inscripcion en el Registro Mercantil no podra efectuarse
luego de los 90 dias de realizada la inscripcion en el Registro de la Propiedad (Art.
10 de la Ley de Compaiiias).

v Las fechas de los documentos contenidos en la escritura de constitucién deben

constar en el siguiente orden: a) Certificado de reserva del nombre; b) Certificado
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de apertura de la cuenta de integracion de capital; c¢) Escritura publica de
constitucion; d) Otorgamiento de los testimonios de la escritura (debe ser al menos
igual a la fecha de la escritura); ) Resolucion aprobatoria; f) Razon de marginacion
(debe ser al menos igual a la de la Resolucién aprobatoria); g) Publicacion por la

prensa (puede ser antes o después de la razon de marginacion).

La conformacion de una compafiia de responsabilidad limitada debe cumplir con todos los
requisitos que el registro mercantil indique, entre ellos el nimero y nombres de los socios que la
conforman, las aportaciones con las que cada uno conforman el capital y demés documentos

necesarios.
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CAPITULO Il - ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Introduccién

El presente capitulo es elaborado con el propdsito de conocer el comportamiento de las
principales fuerzas de mercado, para la creacion de la presente propuesta.

En lo que se refiere a la oferta, a través de la investigacion de campo se determinard y
analizara los principales oferentes del servicio de organizacion de eventos, asi se analizara que
incluye en el servicio que actualmente ofertan.

Para el estudio de la demanda, se llegara al mercado meta que contiene a los potenciales
demandantes del servicio con instrumentos de recoleccidn de sus gustos, preferencias y demas que
permitan conocer la cantidad de las personas dispuestas a contratar el servicio.

Es importante conocer el precio con que actualmente cuentan estos establecimientos, que
serviran de referencia para el precio del servicio que en el proyecto se establecera. Asi también, las
practicas de marketing que poseen, esto con el fin de entender cémo se puede llegar a las personas
con el servicio que se pretende introducir al mercado.

Con todo lo anteriormente realizado, se proponen algunas estrategias comerciales, que se
basan en atraer a los potenciales clientes del servicio con un servicio de calidad, precio accesible,
promocion permanente y un valor agregado a los ya existentes locales de eventos de la localidad.

También, se determinara si la presente propuesta tendra oportunidad de insercién en el

mercado.
3.2 Objetivo general

Conocer el comportamiento de las fuerzas de mercado en la perspectiva de implementar un

local de eventos en Cayambe.



3.3 Objetivos especificos

e Analizar la oferta de servicios similares a la propuesta

e Estudiar el comportamiento de la demanda de servicios similares
e Analizar los precios de los servicios similares

e Caracterizar las précticas de marketing usuales en el medio

e Disefiar estrategias comerciales en base a gustos y preferencias del cliente

3.4 Variables e indicadores

3.4.1. Oferta.

v" Andlisis de la oferta
v" ldentificacion de la oferta

v" Proyeccion de la oferta
3.4.2. Demanda.

v" Demanda actual
v Demanda potencial
v" Demanda insatisfecha

v" Proyeccion de la demanda
3.4.3. Precios.

v" Precios de los competidores

v" Precio promedio
3.4.4. Précticas de marketing.

v" Publicidad
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v

v

v

v

Promocion
3.4.5. Estrategias comerciales.

Servicio
Precio
Plaza
Publicidad

Valor agregado
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3.5 Matriz de mercado.

Tabla 11
Variables e indicadores estudio de mercado
Objetivo General Obijetivos especificos Variables Indicadores Técnicas Informantes
1.Andlisis de la -Entrevista  -Duefios de los locales
oferta de eventos del canton
Analizar la oferta de 2.ldentificacion -Observacion  Cayambe
servicios similares a la Oferta de la oferta directa
propuesta 3.Proyeccion de -Ficha de - Locales de eventos
la oferta observacién  del canton Cayambe
1.Demanda - Fuente secundaria
actual - potenciales
. 2.Demanda demandantes del
Estudiar el - o
i comportamiento de la potencial SErVICIO d_e
Conocer el comportamiento de demanda de servicios Demanda 3.Demanda -Encuesta organizacion de
las fuerz_as de rr_1ercado enla il insatisfecha eventos en el canton
perspectiva de implementar un ~ Simifares 3. Proyecci6n de Cayambe
local de eventos en Cayambe. la demanda
1. Precios de los -
. -Observacion ~
. . competidores : -Duefios de locales de
Analizar los precios de . - directa .
Lo Precios 2. Precio . eventos del cantén
los servicios similares . -Ficha de
promedio . Cayambe
observacién
Caracterizar las practicas P ~Observacion -Duefios de locales de
; P Practicas de  1.Publicidad directa ?
de marketing usuales en . . eventos del canton
ol medio marketing -Ficha de Cavambe
2. Plaza observacion y
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1. Servicio
Disefiar estrategias 2. Precio ~
. . .. - Duefios de locales de
comerciales en base a Estrategias 3. Plaza -Observacion .
. . . . eventos del canton
gustos y preferencias del comerciales 4. Publicidad directa
. Cayambe
consumidor 5. Valor
agregado

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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3.6 Metodologia
3.6.1. Variable oferta.

Para analizar la oferta que actualmente existe en el Canton Cayambe, se utilizara como
técnica de recoleccion de informacidn una ficha de observacidn directa que servira para determinar
la cantidad de negocios dedicados a esta actividad econdémica, y los servicios que cada uno ofrece

que también servird como dato esencial para proyectar la oferta.
3.6.2 Variable demanda.

Asi, también dentro de las fuerzas de mercado que se analizardn en este capitulo se
encuentra la demanda. Por lo que en primer lugar se identificara el segmento de mercado al cual se
enfocara la presente propuesta, aplicando la férmula a la poblacion econémicamente activa, luego
se disefiard y aplicara la respectiva encuesta y por ultimo se tabularan los datos y se analizaran, con
el fin de determinar la demanda actual, demanda insatisfecha, demanda real y demanda proyectada

se realizara una encuesta a los posibles compradores de la propuesta del presente proyecto.
3.6.3. Variable precios.

Para el analisis de los precios, se tomarad en consideracion los precios actuales de los
competidores, costos y proveedores que hacen accesible o no el precio hacia la ciudadania. Para lo
cual se elaborara una ficha de observacion directa que consolide la informacidn concerniente al

precio de este tipo de servicios.
3.6.4 Variable Practicas de marketing.

Para el estudio de las practicas de marketing que implementan los actuales
establecimientos, dedicados a la prestacion de servicios para la realizacion de eventos, se analizaran

varios aspectos entre ellos la publicidad, promocién y canales de distribucion utilizados como
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herramientas de marketing para el giro del negocio. En este aspecto se realizara trabajo de campo

apoyados en una ficha de observacion directa como apoyo para consolidar la informacion relevante.
3.7 Desarrollo de la matriz de mercado
3.7.1 Oferta.

Anadlisis de la oferta
o Entrevista

La presente entrevista fue realizada a una de las propietarias de uno de los locales méas
importantes que se dedican a la organizacién de eventos en el canton Cayambe.

Nombre: Diaz Navas Gloria Inés

Establecimiento: Sala de recepciones SHAK & RODIZ

» ¢ Qué tipo de servicio que oferta?

Organizacion de todo tipo de evento social matrimonios, bautizos, quince afios, etc. Asi
todo lo que comprende artistas, mend, etc.

» ¢Cree Ud. que su local ayuda a la generacion de empleo?

Genera empleo en diversas areas: ayudantes de cocina, cocineros, meseros, guardias de
seguridad, personas encargadas del sonido que generan ingresos y que ayudan a sus familias a salir
adelante.

» ¢ Qué categorizacion posee su local de eventos?

Actualmente, posee una categorizacion de segunda por lo que le faltan algunos servicios
para poder llegar a primera categoria y prefiere quedarse con la categoria de segunda ya que si
alcanza la primera categoria aumentaria su valor de pago.

» ¢Su local de eventos posee demanda?
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La gente cambia de mentalidad, antes la gente realizaba sus propios eventos en casa y
actualmente las personas no tienen tiempo de organizar todo lo que conlleva realizar un evento,
por lo que el servicio que se presta posee todo en un solo paquete.

Las personas usualmente realizan créditos para realizar su evento, por comodidad buscan
un solo lugar antes que buscar por separado todo lo necesario para el evento.

» ¢Cuales son las temporadas en las que tiene mayor demanda?

Existen temporadas altas como en todo tipo de negocio, para el local de eventos son las

graduaciones, comuniones, etc.
» ¢Su negocio es rentable?

Todo negocio tiene que ser rentable, por ende, el local de eventos es rentable.

» ¢Conoce el numero de establecimientos dedicados a la organizacién de eventos en

Cayambe?

Segun el catastro existen 4 establecimientos dedicados a la prestacion de este tipo de
servicios, sin embargo, alrededor de Cayambe existen locales que pretender llegar a ser imitaciones
de estos locales existen alrededor de 30 establecimientos. No existe control por parte de las
autoridades competentes.

» ¢ Cuales impuestos son los que debe cancelar por su negocio?

Impuesto a la patente, a los bomberos, permiso de funcionamiento, Ministerio de Turismo.
Son necesarios para el financiamiento del canton y del pais. Algunos son muy altos a lo que
deberian ser.

» ¢ Qué tipo de tecnologia es necesaria?
Innovacion en sonido y equipos tecnoldgicos necesarios.

» ¢ Qué tipo de proveedores son necesarios?
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Todo tipo de proveedores para cada recurso que posee el local, en cuanto a recuerdos,

decoracion, etc. Se maneja con proveedores de diferentes provincias.
» ¢Cual es la publicidad que utiliza?

Utilizacion de publicidad radial principalmente, y publicidad en volantes. No utiliza redes

sociales
» ¢Considera que su establecimiento es de calidad?

Se maneja con productos de calidad, asi el cliente recomienda a otros posibles clientes
acerca de la satisfaccion recibida en la contratacion del servicio.

Por lo expuesto, se puede denotar que la duefia del local Shak & Rodiz, conoce no solo el
funcionamiento del giro del negocio, sino también es consciente de la rentabilidad que tiene su
negocio, cuando se trata de temporadas altas en las que la demanda aumenta. Un factor que se pudo
sefialar como no beneficioso para su local, son los impuestos que, en el caso de su categorizacion
de segunda, considera que son un poco altos por lo que no quisiera obtener la categorizacién de
primera, en este punto se puede considerar este aspecto como una ventaja competitiva para el
presente proyecto, por cuanto se puede proyectar para que alcance una categoria de primera.

o ldentificacion de la oferta

Actualmente, en el Canton Cayambe existen 4 establecimientos que se dedican a la
prestacion de servicios de organizacion de eventos. al no contar con ninguna informacion acerca
de la oferta que actualmente posee este tipo de servicio, ya que segun el municipio de Cayambe a

la fecha no se ha realizado ningln estudio de mercado de este tipo de establecimientos.
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Ficha de observacion: oferta actual de locales de eventos en el canton Cayambe

62

Cantidad de eventos por temporada Oferta actual
Cantidad
Tipo de servicios promedio
Nombre Ubicacion pque oferta Alta Media Baja de Alta Media Baia TOTAL
(Febrero,  (septiembre, (Enero, asistentes  (Febrero, (septiembre (En eJro
Mayo, octubre, Marzo, por evento Mayo, , octubre, Marzo’
Agosto, noviembre,  Junio, Agosto,  noviembre, Junio Juiio)
Diciembre) abril) Julio) Diciembre) abril) '
1
13 DE ABRIL Y 6 . 4 eventos 2 eventos
ZONA CERO DE DICIEMBRE -Todo tipo por mes por mes eventos 200 3200 1200 800 5200
por mes
RECEPCIONES  RESTAURACION Penas solidarts 5 eventos 3eventos 1 evento
Y EVENTOS Y CORDOVA - Bautizos or mes or mes or mes 150 3000 1800 600 5400
CAYAMBE GALARZA - P P P
- Matrimonios
PUNTO DE -Capacitaciones
ENCUENTRO  CALLE CHILE 3eventos  2eventos 1evento
CANTO DO SIN'Y QUIROGA - Eventos por mes pormes  por mes 60 720 480 240 1440
VALE familiares
- Reuniones
SERGIO MEJIA Mati )
SHAK & SINY - Matrimonios 4 eventos 2 eventos 1evento
RODIZ ROCAFUERTE - Quince afios por mes por mes por mes 150 2400 1200 600 4200
YAZNAN .
- Todo tipo
TOTAL 16240

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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La oferta con la que actualmente cuenta Cayambe es de 16.240 personas al afio. Estos
establecimientos fueron encontrados mediante un recorrido por las principales calles del Canton
Cayambe y corroborada con fuente secundaria encontrada en el catastro del Municipio de la
localidad.

o Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta se la realiza utilizando la formula de crecimiento poblacional,
utilizada para estimar el nimero de habitantes en el tiempo. La tasa de crecimiento de la localidad
de Cayambe, entre los afios 2001 — 2010 que se encuentra en el PDYOT (2015-2025) Porcentaje
que corresponde a un 2,53% anual y se aplica la formula:

Pp=Pb(1+ )"
Donde:
v Pp: poblacion futura
v Phb: poblacion inicial
v’ i: tasa media de crecimiento poblacional
v n: afio proyectado
Célculos:
Afo 2019
Pp = 16.240(1 + 0,0253)?
Pp = 16.651
Afio 2020
Pp = 16.651(1 + 0,0253)?
Pp = 17.504

Afo 2021
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Pp = 17.504(1 + 0,0253)3
Pp = 18.866

Afio 2022
Pp = 18.866(1 + 0,0253)*
Pp = 20.849
Afio 2023
Pp = 20.849(1 + 0,0253)°

Pp = 23.623

Tabla 13
Proyeccion de la oferta

OFERTA DE EVENTOS ANUAL

ANOS (clientes)
2019 16.651
2020 17.504
2021 18.866
2022 20.849
2023 23.623

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

3.7.2 Demanda.

o Factores del mercado
= Extension Territorial
La extension territorial en donde se piensa implementar el proyecto es en el cantdn
Cayambe. (PDYOT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, 2015),

sefiala que:
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El canton Cayambe estd ubicado en los Andes, al norte del Ecuador, al noreste de la

provincia de Pichincha, al pie del nevado que lleva su nombre; posee una extension de

1.350km?2; su cabecera cantonal tiene su mismo nombre, la fecha de cantonizacion fue el

23 de Julio de 1.883. Cayambe tiene 2 parroquias urbanas: Juan Montalvo y Ciudad de

Cayambe y 6 parroquias rurales: Ascazubi, Cangahua, Olmedo, Oton, San José de Ayora

y Santa Rosa de Cusubamba. Sus limites son: al norte la provincia de Imbabura, al sur con

el Distrito Metropolitano de Quito; al este la Provincia de Napo y Sucumbios; y al oeste

con el cantén Pedro Moncayo.

Cayambe tiene una altitud: 2.700 a 5.790m.s.n.m, su clima es frio — templado y su

temperatura oscila entre 8°y 22° centigrados, con una humedad relativa cercana al 80% y

precipitacion media anual de 600 — 800mm. (pag. 14)

Es necesario dentro de los factores de mercado identificar la extension territorial del canton
Cayambe, con el propdsito de determinar la ubicacion del proyecto, e identificar la existencia de
zonas urbanas y rurales, nimero de parroquias, entre otros datos generales.

= Carécter

El sector en donde se encuentra ubicado Cayambe es urbano, y a sus alrededores se
encuentran las principales parroguias en su mayoria rurales.

o Factores intrinsecos

= Estructura econémica de la poblacion

(PDYOT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, 2015),

indica que:

En el cantdn Cayambe, desde el afio 2010, la mayoria de la poblacion esta en edad de

trabajar (PET), esto es 66 096 habitantes o el 77% de la poblacion total. De este grupo La
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poblacién economicamente activa (PEA) alcanza al 59,58% equivalente a 39380

habitantes, siendo éste el tamafio de la oferta de la fuerza laboral de Cayambe,

complementariamente el 40,42% o 26 716 personas forman la poblacién econémicamente

inactiva (PEI). (pag. 138)

Se puede evidenciar, que el canton Cayambe posee un porcentaje alto que corresponde a la
poblacidén econdmicamente activa, que refiere a un 59,58%, es decir 39.380 mas de la mitad de
toda su poblacidn, se puede determinar que dichas personas mantienen un ingreso que les brinda
capacidad de compra.

= Poblacion econémicamente activa y las principales actividades productivas

(PDYOT, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe, 2015),
sefiala que: “Al desagregar la poblacion ocupada por rama de actividad, se evidencia en principio,
las actividades que méas empleo generan. Ademas, permite analizar el desempefio de los sectores

del sistema econdmico local” (pag. 141).

Tabla 14
Actividades productivas del canton Cayambe:2010
Principales Actividades Total PEA % Urbano PEA% Rural PEA%
Poblacién ocupada en agricultura, silvicultura,
16662 42,30% 5606 14,20% 11056 28,10%
cazay pesca
Paoblacién ocupada en Comercio al por mayor y
menor 4167 10,60% 3116 7,90% 1051 2,70%
Poblacién ocupada en el sector publico 2811 7,10% 1985 5% 826 2,10%
Paoblacién ocupada en Industrias manufactureras 2703 6,90% 1758 4,50% 945 2,40%
Paoblacién ocupada en construccion 2746 7% 683 1,70% 2063 5,20%
Poblacién ocupada en transporte y
almacenamiento 1557 4% 1005 2,60% 552 1,40%

Paoblacién ocupada en Actividades de
alojamiento y servicio de comidas 1055 2,70% 848 2,20% 207 0,50%

Fuente: PDYOT 2015, Cayambe
Elaborado por: EI Autor
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Las personas economicamente activas del canton se dedican a una actividad econémica

diferente, siendo la agricultura, silvicultura las que mas abarcan a la PEA. También se puede

observar que la poblacion que se dedica a actividades de alojamiento y servicio de comidas

corresponde un 2,70%, es decir 1.055 personas del total de la poblacion.
= Aficiones y diversiones

(PDYOT, PDYOT CAYAMBE 2015 - 2025, 2015), indica que:

El cantén Cayambe posee una gran riqueza cultural, desde sus fiestas tanto civicas como

de indole religioso, como comidas, trajes tipicos, restos arqueoldgicos y pueblos indigenas

qgue han habitado el territorio desde hace ya muchisimos afios. En cuanto a sus

manifestaciones culturales, como parte de la identidad cultural que posee, en el cantdn

Cayambe se encuentran una gran variedad de expresiones representativas y reconocidas

por la poblacion, entre las mas importantes se puede resaltar.

Tabla 15
Principales fiestas del canton Cayambe:2013

Manifestaciones culturales

Fiestas del Sol o Intiraymi

Fiestas de San Juan (Parroquia de Olmedo)

Fiesta de San Pedro

Fiesta de San Pablo (Parroquia de Cangahua)

Gastronomia (Bizcochos, Uchujacu, Guarango, Chicha de Jora, Queso de Hoja y Manjar de leche)

Museo Arqueoldgico

Monumento mitad del mundo

Iglesia Matriz

Hacienda Guachala

Laguna San Marcos

Complejo Arqueoldgico Puntiatsil

Diversas artesanias en madera, lana, lienzo, pintura, tallado de paisajes y figuras artesanales como
Diabluma y Chinucas

Personajes tipicos: Diabluma, Aruchicos Huasicama, Chinuca, Taquiador, EI Campanillero y Payasos

Coplas cayambefias

Fuente: PDYOT Cayambe 2015
Elaborado por: EI Autor
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Por lo sefialado, Cayambe es reconocido por ser un canton pluricultural que alberga
diferentes manifestaciones culturales transformadas en fiestas que se celebran en ciertas épocas

del afio, son las principales aficiones de las personas que habitan la localidad.

o [Factores extrinsecos
= Demograficos
(PDYOT, PDYOT CAYAMBE 2015 - 2025, 2015), indica que:
La poblacion comprendida entre los rangos menores a 1 afio hasta los 14 afios contemplaba
en el afio 2010 es de 34%; de 15 a 64 afios es de 60% Yy de 65 afios y mas es de 6%. Esta
descripcidn nos muestra una piramide todavia expansiva, con predominio de los grupos de
habitantes jovenes (el grupo poblacional mas numeroso es el que se ubica en el rango de 5
a 9 aflos con 10.078); pero es bueno recalcar un namero reducido de nifios y nifias menores
de un afio a 4 afios. Es necesario anotar que el analisis entre variables sexo y edad se
establece que existe un relativo predominio de mujeres en los grupos de edad. (pag. 80)
Por lo mencionado, dentro de los factores de mercado es importante conocer que
rangos de edad son los que méas predominan en la localidad, para que la determinacion del
mercado meta se lleve a cabo de manera objetiva.
o Estratificacion
La estratificacion del presente proyecto de crear un local de eventos que organice
todo tipo de eventos, no s6lo sociales como las conocidas fiestas de quince afios,
matrimonios, entre otros, sino abierto a la organizacién de eventos de tipo corporativo,
cultural, es decir, todo tipo de evento. Por esto, la estratificacion del proyecto comprende

a las familias y a las personas que pertenecen a organizaciones como empresas u otras.
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=  Segmentacion

Para la presente investigacion se debe seleccionar al mercado correcto, por lo que de los 85
mil habitantes que segun el PDYOT (2015), seleccionaremos Unicamente a los potenciales
compradores del servicio a ofertarse. Asi entonces, la poblacion economicamente activa del
Cantén Cayambe sera la indicada para llevar acabo nuestro estudio de mercado. Segun el PDYOT

(2015), la poblacion econdomicamente activa del canton asciende a 39.380 personas.

» Disefio de la encuesta

Para identificar la demanda potencial en la presente investigacién, se ha elaborado una
encuesta que contiene 6 preguntas con diferentes alternativas, las cuales se direccionan a conocer
los gustos, preferencias de los posibles demandantes del servicio de local de eventos. Anexo A:
Encuesta dirigida a los potenciales demandantes de servicios de eventos sociales en el cantén

Cayambe, provincia de Pichincha.

o Muestra
= Célculo de la muestra
La muestra constituye una parte de la poblacidn, este grupo de personas se establecié para
saber cuantas encuestas se deben realizar, aplicando la siguiente férmula:

v" N = Poblacién _ z2PQN
"~ e2(N-1)+22PQ

v’ e =error aceptable
1,962(0,50) (0,50) (39.380)

vz =nivel de confianza - 0,052(39.380-1)+1,9620,50.0,50
v' P = probabilidad de éxito n= 380,46
v" Q = probabilidad de fracaso n= 380

o Tabulacion y andlisis de la encuesta dirigida a los potenciales demandantes de

servicios de eventos sociales en el cantén Cayambe, provincia de Pichincha.
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1. ¢Con que frecuencia asiste Ud. a eventos de todo tipo?

Tabla 16

Frecuencia de asistencia a eventos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
a. Al menos una vez por mes 18 5%

b. Al menos una vez por bimestre 7 2%

c. Al menos una vez por trimestre 112 30%

d. Al menos una vez por cuatrimestre 1 0%

e. Al menos una vez por semestre 54 14%

f. Al menos una vez por afio 188 49%

TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 1. Frecuencia de asistencia a eventos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Al analizar los resultados de la investigacion, se puede observar que, la mayoria de las personas
asisten a un evento al menos una vez por afio, pero también una gran parte lo hacen una vez cada

tres meses, por lo que se considera un indicador relevante a considerar para la demanda del

proyecto.

2. De las siguientes opciones ¢Cuales valoraria al momento de contratar el
servicio de un local que organice todo tipo de eventos sociales? Califique del 1
al 5. Siendo 5 muy importante, 4 importante, 3 no muy importante, 2 poco
importante y 1 nada importante.

a) Arreglos Florales

Tabla 17
Arreglos Florales
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VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
5. Muy importante 33 9%
4. Importante 153 40%
a. Arreglos florales 3. No muy importante 159 42%
2. Poco importante 32 8%
1.Nada importante 3 1%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

lustracion 2. Arreglos Florales

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Al analizar los resultados de la investigacion, se puede observar que la mayoria de los
encuestados consideran no muy importante la presencia de arreglos florales para la decoracion en
los eventos a los cuales asisten, y una considerable cantidad si lo consideran importante al
momento de encontrarse en un evento, porque embellecen el ambiente del evento.

b) Alimentacién

Tabla 18
Alimentacion
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
5. Muy importante 96 25%
4. Importante 232 61%
b. Alimentacion 3. No muy importante 49 13%
2. Poco importante 2 1%
1.Nada importante 1 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor

llustracion 3. Alimentacion

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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Al analizar los resultados obtenidos, se puede observar que, la mayoria de las personas
encuestadas consideran la alimentacion como algo importante dentro de la organizacion de
eventos, ya que las personas desean degustar comida cuando asisten a un evento. Por lo que el
proyecto debe considerar adquirir un servicio de catering que satisfaga las expectativas de los

demandantes.

c¢) Capacidad de invitados

Tabla 19
Capacidad de invitados
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
5. Muy importante 65 17%
4. Importante 216 57%
c. Capacidad de invitados 3. No muy importante 94 25%
2. Poco importante 5 1%
1.Nada importante 0 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 4. Capacidad de invitados

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

En base a los resultados de la investigacion, se puede observar que la mayoria de los
encuestados consideran importante a la capacidad de los locales, a los cuales piensan contratar
para el servicio de organizacion de un evento, ya que la cantidad de invitados suele grande. Por
esto, el proyecto debe contar con un local que se encuentre en condiciones de alojar un nimero

significativo de invitados.
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d) Maestro de ceremonias

Tabla 20
Maestro de ceremonias
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
5. Muy importante 40 11%
4. Importante 227 60%
d. Maestro de ceremonias 3. No muy importante 89 23%
2. Poco importante 16 4%
1.Nada importante 8 2%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 5. Maestro de ceremonias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Con respecto a los resultados de la investigacién, se puede evidenciar que la mayor parte
de los encuestados manifiestan que es importante la presencia de un maestro de ceremonias, el
cual transmite un mensaje en los eventos a los cuales asisten 0 se encuentran realizando. Asi se

convierte en un elemento a ser parte del local de organizacion de eventos propuesto.

e) Artistas
Tabla 21
Artistas
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
5. Muy importante 45 12%
e. Artistas 4. Importante 236 62%

3. No muy importante 84 22%
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2. Poco importante 11 3%
1.Nada importante 4 1%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 6. Artistas

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Al analizar los resultados de la investigacion, se puede denotar que los encuestados piensan
que es importante que un evento cuente con artistas, ya que animan al evento. Por tanto, se

considera la integracion de artistas acorde al tipo de eventos a realizarse en el proyecto.

f) Ambiente
Tabla 22
Ambiente
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
5. Muy importante 67 18%
4. Importante 232 61%
f. Ambiente 3. No muy importante 73 19%
2. Poco importante 8 2%
1.Nada importante 0 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 7. Ambiente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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En base a los resultados de la investigacion, se puede determinar que los encuestados ven

al ambiente, en cuanto a iluminacion, espacios, decoracion como algo importante, porque es la

primera impresion de como se va a desarrollar el evento al cual asisten.

g) Organizacion

Tabla 23
Organizacion
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
5. Muy importante 98 26%
4. Importante 251 66%
g. Organizacion 3. No muy importante 28 7%
2. Poco importante 3 1%
1.Nada importante 0 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 8. Organizacién

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Con respecto a la organizacion de eventos de todo tipo, las personas consideran un factor

importante al momento de contactarse con un local que organice eventos, porque desean que el

evento resulte de la mejor manera posible. Por esto, se tomara en cuenta este aspecto dentro de la

idea de proyecto.

h) Creatividad

Tabla 24
Creatividad
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VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
5. Muy importante 70 18%
4. Importante 270 71%

h. Creatividad 3. No muy importante 37 10%
2. Poco importante 3 1%
1.Nada importante 0 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

lustracion 9. Creatividad

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Al analizar los resultados de la investigacion, la mayoria de las personas piensan que dentro

de la organizacién de eventos la creatividad debe ser un factor que se encuentre dentro de su

gjecucidn, ya que el cliente busca la innovacion de lo ya conocido. Por esto, el proyecto debe

considerar a la innovacién en los procesos cada evento a realizarse.

3. ¢Cudl es el numero de invitados a los eventos a los que Ud. asiste?

Tabla 25
NUmero de invitados

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE %

a. Hasta 10 personas 2 0%

b. Hasta 20 personas 19 5%

c. Hasta 30 personas 23 6%

d. Hasta 40 personas 68 18%

e. Hasta méas de 50 personas 268 71%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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lustracion 10. NUmero de invitados

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

En base a los resultados obtenidos de la encuesta, se puede evidenciar que la mayoria de
las personas que usualmente asisten a eventos de todo tipo, los invitados son méas de 50 personas.
Es decir, que la capacidad de los locales existentes es amplia y por tanto la implementacion del
proyecto debe considerar una infraestructura adecuada y que abastezca la necesidad de los
demandantes.

4. ¢Esta de acuerdo con la creacién de un local que se dedique a la organizacion

de eventos, en la localidad de Cayambe?

Tabla 26

Creacion de un local de eventos

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %

a. Muy de acuerdo 48 13%

b. De acuerdo 295 78%

c. No muy de acuerdo 27 7%

d. Poco de acuerdo 9 2%

e. Nada de acuerdo 1 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

lustracion 11. Creacion de un local de eventos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Con respecto a la pregunta de la creacion de un local de eventos en la localidad de Cayambe,
los encuestados en su mayoria estan de acuerdo con la creacién de un local de que se dedique a la
prestacion del servicio en organizacion de eventos. Por lo que se puede identificar una demanda

potencial positiva para el proyecto.
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5. ¢Qué tipos de eventos cree Ud. que deberian organizarse en el local que presta

este tipo de servicio?

Tabla 27

Tipos de eventos
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
a. Matrimonios 33 9%
b. Quince afios 19 5%
c. Graduaciones 43 11%
d. Eventos corporativos 65 17%
e. Confirmaciones 24 6%
f. Bautizos 11 3%
g. Todos 185 49%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

llustracion 12. Tipos de eventos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Al analizar los resultados de la investigacion, a los encuestados les gustaria que se
organicen eventos de tipo social y familiar como: matrimonios, graduaciones, quince afos, entre
otros. Pero a la mayoria de las personas les gustaria que el local oferte la organizacion de todo tipo
de evento sea social o de otro tipo como corporativo.

6. ¢Cudles piensa usted, que serian los beneficios del mencionado servicio para

las personas del Cantén Cayambe, Provincia de Pichincha?

Tabla 28

Beneficios del local de eventos
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
a. Crecimiento economico 136 36%

b. Generacion de empleo 195 51%
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c. Esparcimiento/Recreacion 49 13%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EIl Autor

llustracion 13. Beneficios del local de eventos

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EIl Autor

En base a los resultados de la pregunta de los beneficios que podria tener la localidad en el
canton Cayambe, por la creacion de un local de eventos, aparte de s6lo enfocarse en la recreacion
y esparcimiento de las personas, la mayoria de las personas creen que se generaria empleo en el
canton, por lo tanto, ayudaria al desarrollo econémico de las personas en general.

o Demanda potencial

Actualmente, en el Cantén Cayambe no se ha realizado ningun tipo de estudio de
mercado por lo que no se tiene datos acerca de los demandantes que tienen los locales que
ofertan el servicio de organizacién de eventos.

Por esto, en la encuesta aplicada se ha realizado una pregunta acerca de si los clientes estan
de acuerdo con la creacion de un local que se dedique a la organizacion de eventos, con el fin de
determinar la demanda potencial del servicio.

o ¢Esta de acuerdo con la creacion de un local que se dedique a la organizacion de

eventos, en la localidad de Cayambe?

Tabla 29

Demanda potencial

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE %
a. Muy de acuerdo 48 13%

b. De acuerdo 295 78%

c. No muy de acuerdo 27 7%

d. Poco de acuerdo 9 2%
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e. Nada de acuerdo 1 0%
TOTAL 380 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EIl Autor

Se puede determinar entonces, que la poblacion econdémicamente activa del Canton
Cayambe son 39.380 personas y si, las personas en un porcentaje que corresponde a un 78% estan
de acuerdo la creacion de un local de eventos en el canton Cayambe, la demanda potencial seria:

30.716 clientes.

o Proyeccién de la demanda
La proyeccidn de la demanda se la realiza utilizando la férmula de crecimiento poblacional,
utilizada para estimar el nimero de habitantes en el tiempo, en base a la demanda potencial
obtenida en la investigacion y se proyecta para los proximos 5 afios con la tasa de crecimiento
anual 2001-2010 del PDYOT (2015), de la localidad de Cayambe que corresponde a un 2,53%
anual. Aplicando la siguiente formula:
Pp = Pb(1+ )"
Donde:
v’ Pp: poblacion futura
v Pb: poblacion inicial
v' i: tasa media de crecimiento poblacional
v n: afio proyectado
Afo 2019
Pp = 30.716(1 + 0,0253)"
Pp = 31.493
Afo 2020

Pp = 31.493(1 + 0,0253)2



Pp = 33.107
Afio 2021
Pp = 33.107(1 + 0,0253)3
Pp = 35.684
Afio 2022
Pp = 35.684(1 + 0,0253)*
Pp = 39.435
Afio 2023
Pp = 39.435(1 + 0,0253)5

Pp = 44.682

Tabla 30
Proyeccién de la demanda

DEMANDA DE EVENTOS ANUAL

ANOS (clientes)
2019 31.493
2020 33.107
2021 35.684
2022 39.435
2023 44.682

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

o Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA = DEMANDA — OFERTA

Tabla 31
Demanda insatisfecha
~ DEMANDA
ANO OFERTA POTENCIAL DEMANDA INSATISFECHA

2019 16.651 31.493 14.842
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2020 17.504 33.107 15.603
2021 18.866 35.684 16.818
2022 20.849 39.435 18.586
2023 23.623 44.682 21.059

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

Al realizar la diferencia entre la demanda potencial de la presente propuesta y la oferta
actual, se puede determinar que para los proximos 5 afios existe una demanda insatisfecha que,
ayuda a la presente propuesta a implementar una estrategia de introduccion al mercado, con un
servicio que permita cubrir con las necesidades que la ciudadania busca en cuanto a la organizacion

de eventos.
3.7.3 Precios.

Precios de los competidores
Tabla 32
Ficha de observacion: precio de los competidores

Tipo de servicios que Capacidad instalada

o .
N Nombre oferta Precios (personas)
1 ZONA CERO - Todo tipo de evento  $600 200

- Peiias $ 400
,  RECEPCIONES Y EVENTOS Pefias solidarias $ 350 150

CAYAMBE - Artista solidario $ 500

- Todo tipo $ 350

3 PUNTO DE ENCUENTRO - Capacitaciones $250 60
CANTO DO VALE - Eventos familiares

- Reuniones

4 SHAK & RODIZ Matrimonios $800 200

- Quince afios
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- Todo tipo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Autor

Los precios que actualmente poseen los establecimientos dedicados a la prestacion del
servicio de organizacion de eventos oscilan entre un rango de $250 ddlares hasta un maximo de
$800 ddlares, que depende mucho del tipo de evento que desee realizarse y la capacidad instalada
de cada uno de los locales que actualmente existen en la localidad. Para el presente proyecto estos

precios sirven como referencia para ofertar el servicio.
3.7.4 Précticas de marketing.

o Publicidad
La publicidad que manejan los locales de eventos, la realizan a través de medios de difusion
propios del Canton como lo son: la radio y television, que son medios de comunicacion exclusivos
para las personas que habitan en la ciudad de Cayambe.
Para tener constancia de la veracidad publicitaria que actualmente poseen los locales de
eventos, se ha hecho un seguimiento a los principales medios de comunicacion antes mencionados,
con el fin de determinar la frecuencia con la que aparecen espacios publicitarios, promocionando

los productos que ofertan los locales de eventos.

Tabla 33
Ficha de observacion: medios publicitarios
Establecimiento Medio publicitario Informacion
Zona cero . Entrevista al duefio
Clientela
Recepciones y eventos Cayambe Clientela Entrevista al duefio
Punto de encuentro Canto do Vale Pagina de Facebook Entrevista al duefio

Shak & Rodiz Entrevista al duefio
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Radio “Intipacha” Cayambe

Canal de television <“9” Cayambe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

o Plaza

La plaza que manejan los locales de eventos, la realizan a través desde sus propios
establecimientos. Es como logran llegar directamente a los clientes a través de sus puntos de venta.

A continuacién, se detallan los puntos de atencion y venta de cada uno de los locales de eventos

existentes en la localidad:

Tabla 34
Ficha de observacion: Puntos de venta
Establecimiento Punto de atencion Informacién
Zona cero Canal 9 Entrevista al duefio

Recepciones y eventos Cayambe  Recepciones y eventos Cayambe Entrevista al duefio

Punto de encuentro Canto do Vale Punto de encuentro Canto do Vale Entrevista al duefio

Shak & Rodiz Local de recuerdos Entrevista al duefio
Shak & Rodiz

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

3.7.5 Estrategias comerciales

Servicio.
El local de eventos se llamara Multieventos Cayambe, ya que, al analizar las diferentes

opiniones de los potenciales demandantes en la encuesta aplicada, estan de acuerdo con
implementar un local de eventos en la ciudad de Cayambe, que organice todo tipo de eventos no

solo uno especificamente.
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Asi, entonces dentro de la organizacion de eventos se priorizara algunos aspectos relevantes
que los potenciales demandantes opinan que son de importancia, como el servicio de la comida, el
ambiente, entre otros.

El valor agregado que tendra el local de eventos a diferencia de los demés locales ya
existentes sera la organizacion personalizada de eventos, esto quiere decir que existird una relacion
mas profunda con el cliente, con el fin de que el evento a realizarse sea de su total satisfaccion.

» Ficha Servicio

Para sustentar el servicio que se pretende implementar en el Canton Cayambe, a
continuacion, se detalla los tipos de eventos que se realizaran el local de eventos.

Tabla 35
Ficha del servicio

MULTIEVENTOS

CAYAMBE .
MULTIEVENTOS
CAYAMBE
Organizacion de
eventos sociales, 1

corporativos y
culturales

Descripcion

Alquiler de local con gran capacidad de invitados, planeacién, organizacion y
gjecucion para sus momentos especiales

Tipos de eventos

- Matrimonios

- Quince afios

- Graduaciones

- Eventos corporativos -
Confirmaciones

- Bautizos

- Eventos culturales

Elementos
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- Asesoria en la planeacion del evento --
Manteleria y sillas

- Vijilla

- Catering

- Meseros

- Sonido y

luces

- Ambientacion de acuerdo al tipo de evento

Seguridad

- Se cuenta con guardia de seguridad en el area de estacionamiento de carros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EIl Autor

o Precio

En lo que se refiere al precio del servicio, la estrategia para establecer el precio se basa en la
competencia, este método es el mas idonea y prudente, ya que al tratarse de un servicio que esta
ingresando al mercado, lo mas conveniente es que su precio esté determinado por los locales de
eventos ya existentes.

Una vez el servicio se encuentre posicionado en el mercado, se podria aplicar otro método
basado en el valor del servicio del local de eventos, para que el precio se determine en funcién a
los beneficios que el cliente obtendrd, es decir un servicio de calidad y creando valor.

El precio que se establecera para el local de eventos dependera de la capacidad instalada que
se analizara en el siguiente capitulo.

o Plaza

Los canales de distribucién que realizan los locales de eventos ya existentes en la localidad
establecen una linea directa de entrega del servicio, entre su establecimiento con el cliente.

La estrategia para el presente proyecto es dirigir sus canales de distribucion no sélo de manera

directa, sino a través de medios electronicos, a traves de un portal web que permita al cliente
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encontrar toda la informacion de paquetes que ofrece el local de eventos y reservar con
anticipacion el servicio de su interés.

o Publicidad

Como estrategia de publicidad para el local de eventos, se empleara una publicidad de tipo
persuasiva, ya que el servicio se encuentra en una etapa de insercion en el mercado y por ende la
competencia puede llegar a vencer a la propuesta. Consiste en motivar a los potenciales clientes a
que prueben el servicio. El local de eventos contard con publicidad de diferentes medios de
comunicacion:

v' Radio

v TV

v’ Pégina web

v Redes sociales

o Valor agregado

Cuando se habla de valor agregado, se tiene que mencionar a la innovacién y la diferenciacion
del servicio que se propone en el presente proyecto con los ya existentes, por eso el presente
servicio se caracterizara por ir de la mano de la constante investigacion de las necesidades, gustos
y preferencias de los clientes potenciales y transformarlos en innovacion que se aplicara a los
principales elementos de marketing: servicio, precio, plaza y promocion.

Dentro del proceso de organizacion de eventos que ofrecera el local, también se integrara a la
innovacion como estrategia fundamental. Algunas estrategias propuestas para generar valor
agregado:

v Proximidad con el cliente al momento de organizar su evento

v' Participacion del cliente en el proceso de organizacion de su evento
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3.7.6 Viabilidad de mercado.

Una vez realizado el estudio de mercado, se puede determinar que el lugar en donde se
pretende implementar el proyecto posee caracteristicas territoriales apropiadas, distribuidas en
zonas urbanas y rurales. También, se puede identificar a una poblacion econémicamente activa a
la cual se dirige el proyecto de gran significancia, la PEA alcanza un 59,58%. La poblacion se
caracteriza por poseer una cultura rica en fiestas propias del canton, por lo que las personas se
caracterizan por poseer un espiritu festivo.

La creacion de un local que oferte este tipo de servicios es una oportunidad de negocio, ya
que en el afio existen diferentes tipos de eventos sociales que requieren organizacion en un lugar
adecuado. También, se pudo evidenciar que en el transcurso del afio existen temporadas que son
altas en cuanto a la demanda de organizacion de eventos.

Al solo existir 4 establecimientos en el Canton Cayambe que ofertan este tipo de servicios,
se demostrd que existe una demanda insatisfecha que no esta siendo cubierto por los locales ya

existentes, por lo que representa otra oportunidad para la implementacidn de la presente propuesta.
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CAPITULO IV - ESTUDIO TECNICO

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza el correspondiente estudio técnico de la propuesta, en el
cual se establece la macro localizacion y a partir de factores que influyen directamente en el
proyecto se determina la micro localizacion.

También, se identifica todos los suministros, equipos, tecnologia y recurso humano que
son necesarios para la implementacion de la propuesta.

Asi mismo, se determinan todos los procesos que incurren en la organizacion de eventos,
y se detallaran todas las actividades necesarias en el flujograma de procesos.

Por ultimo, se obtiene el total de la inversién del proyecto que se divide en fija, variable y
diferida requerida para el funcionamiento de la propuesta.

Es importante el desarrollo del presente capitulo, a manera de conocer la viabilidad técnica
del proyecto, por lo que a partir de todos los factores antes sefialados se determina si el proyecto

cuenta con las condiciones necesarias y la inversion requerida para su puesta en marcha.
4.2 Objetivo general

Sustentar técnicamente los diferentes procesos de la propuesta a través de un estudio que

permita verificar la viabilidad del proyecto.
4.3 Objetivos especificos

e Establecer la macro y micro localizacion del local de eventos.
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e Identificar los principales suministros, equipos, tecnologia y recurso humano para la
creacion de un local de eventos.

e Determinar los diferentes procesos que son necesarios para el desarrollo de la organizacién
de eventos.

e Establecer la inversion necesaria en la implementacion de la propuesta.

4.4 Localizacion del Proyecto
4.4.1 Macro Localizacion.

La implementacion del local de eventos se la realizaré en el Canton Cayambe, Provincia
de Pichicha, ubicada al norte del Ecuador. Conocido por ser un atractivo turistico al encontrarse el
nevado que lleva su mismo nombre y por sus fiestas populares, que atraen siempre a turistas
propios y extranjeros.

Tabla 36
Macro localizacién

MACRO LOCALIZACION

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Cayambe
Superficie 1350 km?
Altitud 2830 m.s.n.m
Poblacién 85.795 habitantes

Fuente: Gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Pichincha, 2018

Elaborado por: El Autor
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llustracion 14. Macro localizacion canton Cayambe

Fuente: Mapas del mundo, 2014
Fuente: PDYQOT, Pichincha 2015

El local de eventos se encontrara ubicado en el Cantdn Cayambe, situado en la Provincia

de Pichincha que limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur con el Distrito Metropolitano

de Quito, al este con la provincia de Napo y al oeste con el cantén Pedro Moncayo.

4.4.2 Micro localizacion.

Dentro de la micro localizacién del proyecto es importante, tomar en cuenta factores que

influyen en la mejor opcion para posicionar el local de eventos.

Factores determinantes.

Los principales factores para determinar la micro localizacion del proyecto son:

o Ubicacion

La ubicacion del proyecto es el factor mas importante, ya que al tratarse de la

implementacidn de un local de eventos lo que se espera es que se encuentre ubicado a una distancia
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considerable del centro de la ciudad, con el fin de que el ruido que se produzca en la realizacion
de los eventos no afecte en ningun sentido a la ciudadania.

o Facilidad de vias de acceso

Dentro de los factores determinantes, la facilidad de vias de acceso es muy importante
considerar al momento de pensar en que los asistentes a los eventos sociales deben trasladarse al
local, es por esto por lo que el recorrido que ellos tomen debe ser el mas adecuado y accesible.

o Costo arriendo

Cayambe cuenta con algunos locales de arriendo, que varian en su precio dependiendo de
qué tan cerca o lejos se encuentren de la zona céntrica de la ciudad, entre mas cerca el precio sube
y viceversa. Por esto para determinar la ubicacion éptima del proyecto se tomara en cuenta un
lugar en el que su precio sea comodo y su cercania al centro de la ciudad adecuada.

o Acceso a servicios béasicos

El acceso a servicios basicos es de gran importancia, por esto en donde vaya a estar ubicado
el local de eventos debe existir: alcantarillado, agua potable, luz eléctrica, vias de comunicacion,
que determinen la ubicacion éptima del establecimiento.

Tabla 37
Analisis calificacion de posible ubicacién

Centro de laciudad Via Tabacundo Km % Via Otavalo

Factores Peso
Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond.
Ubicacion 0,40 6 2,40 7 2,80 9 3,60
Facilidad de vias de acceso 0,25 5 1,25 7 1,75 9 2,25
Costo arriendo 0,20 5 1,00 3 0,60 7 1,40
Acceso a servicios basicos 0,15 8 1,20 7 1,05 8 1,20
Total 1,00 5,85 6,20 8,45

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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Una vez realizado el método cuantitativo por puntos para determinar la ubicacion exacta
del proyecto, se determina que de entre las tres opciones posibles de localizacion seréd en el Km Y2
Via Otavalo, ya que al tener la mayor ponderacion éste es lugar éptimo para la implementacion

del establecimiento.
4.1.3 Croquis de ubicacion de calles

El canton Cayambe, es en donde se realizara el local de eventos, km ¥ via Otavalo. | (/=& 18]\
DEL

PROYECTO

Fuente: Google Maps

4.5 Tamafio del proyecto

El tamafio del local que sera arrendado y adecuado para la implementacion del local de

eventos posee una superficie de 350m?2, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 38
Area de las instalaciones
Descripcion Total, m2
Salon 250
Cocina 32
Oficina 25
Bafos 23
Cabina Dj 20
Total 350

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EIl Autor

4.5.1 Disefo de las instalaciones.

El disefio de las instalaciones permite conocer el espacio fisico necesario, para la ejecucion
del proceso de realizacion de eventos y las areas en las cuales cada etapa del proceso se llevara a

cabo.

LELLLI
COCINA | BANOS
=
CABINA DJ
TARIMA SALON
OFICINA
ENTRADA J |

llustracion 15. Disefo de las instalaciones 2D

Elaborado por: El Autor
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4.5.2 Capacidad.

El espacio que se tiene para el salén en donde se realizara el evento es de 250m2. A

continuacion, se muestra una ilustracion con las medidas estimadas para cada mesa y la cantidad

de personas por cada mesa.

f]\ <4110 m-»
LA ll/>
T Q’\ QA SR

L O N & (OB @ )
s [ <0 o O
al p
i 1

<4+—210m—»

Ilustracion 16. Espacio entre mesas

Elaborado por: El Autor

En cada mesa se tendra asiento para 8 personas, las dimensiones de cada mesa son: 4,20

m2 area de la mesa redonda, el espacio entre cada mesa incluido el espacio para movilidad de una

persona con su silla abierta es de 1,10 m. Entonces la capacidad instalada quedaria de la siguiente

manera:
Tabla 39
Capacidad instalada
Descripcion m2
Area total del salén 250
Area de baile 30

Area de tarima 18
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Total 202
Area de mesas y espacio

5,30
entre mesas
Capacidad de personas por

8 personas

mesa
Capacidad de mesas en el 28
salon
Capacidad en namero de

304

personas

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

En el capitulo anterior, a través del estudio de mercado se pudo determinar que existe una
demanda insatisfecha, por lo que, analizando la capacidad potencial que posee el proyecto de 304
personas asistentes y un promedio de 3 eventos a realizarse por mes, la demanda que podria ser
cubierta por el local de eventos sera: (304 x 3 x 12) = 10.944 clientes, que corresponde a un 73,74%

del total de la demanda insatisfecha.

Tabla 40
Demanda a captar por el proyecto
N DEMANDA DEMANDA PARA CAPTAR POR

ANO INSATISFECHA EL PROYECTO 73,74%
2019 14.842 10.944
2020 15.603 11.506
2021 16.818 12.402
2022 18.586 13.705
2023 21.059 15.529

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor

El nimero de eventos que se ofertarian desde el primer afio corresponde al 73,74% de la

demanda insatisfecha a cubrir es decir 304 personas (10.944/304) entre la capacidad potencial por
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evento, que corresponde a 36 eventos por afio y 3 eventos promedio por mes. La capacidad

instalada se la ha realizado con la capacidad potencial del proyecto.

4.6 Procesos

Cadena de valor

(Lopez, 2017), indica que:
La cadena de valor agregado es la secuencia de funciones de negocio en la cual una utilidad

cuantificable y relevante, es agregada a los productos o servicios de una empresa. Estas

funciones son:

o

Investigacion y desarrollo (1&D): la generacion y experimentacién con
ideas relativas a nuevos productos, servicios o procesos.

Disefio de productos, servicios o procesos: la planeaciéon detallada y el
disefio de productos, servicios 0 procesos.

Produccién: la coordinacion y el ensamblaje de recursos e insumos
necesarios para producir un producto o un servicio.

Mercadeo: la forma en la cual individuos o grupos perciben y valoran los
atributos de productos o servicios y luego deciden comprar estos productos
0 Servicios.

Distribucion: el mecanismo por el cual los productos o servicios son
entregados a los clientes.

Servicio al cliente: las actividades de soporte y satisfaccion al cliente,

posteriores a la adquisicion y disfrute del producto o servicio. (pag. 3)
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La cadena de valor es un aspecto muy importante dentro de los negocios, puesto que se
evidencia el proceso que debe seguirse dentro del negocio para entregar al final el valor que se

espera al cliente. A continuacion, se presenta la cadena de valor del local de eventos.

Servicio al
cliente

Disefio del
servicio

Investigacion y
desarrollo

Distribucién

llustracion 17. Cadena de valor del local de eventos

Fuente: Costeo con base en procesos, Francisco Toro (2017)
Elaborado por: El Autor

Proceso

(Alvarez, 2016), indica que: “Conjunto de los recursos y de las actividades,
interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante los cuales unas entradas se convierten en
unas salidas o resultados” (pag. 16).

Se entiende entonces, que el proceso es aquel que se encuentra conformado por recursos
que son necesarios para llevar a cabo el proceso, que se denominan entradas y que dan como

resultado el valor para el cliente. A continuacion, se muestra los componentes del proceso:

PROCESO CLIENTE

P W

CONTROLES

PROVEEDOR

llustracion 18. Componentes del proceso

Fuente: Configuracion y usos de un mapa de procesos, José Alvarez (2016)
Elaborado por: EIl Autor
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Para elaborar un proceso se debe tener en cuenta los elementos, que son parte de su
formulacion como todos los recursos necesarios, los proveedores que proporcionan los insumos
para la prestacion del servicio, los controles a los cuales debe responder al momento de realizarse
el proceso, y por ultimo el cliente al cual se le entregara el servicio.

Etapas del proceso de organizacion de eventos

(Sanchez, 2014), sefiala que:

Es una actividad de alto nivel de versatilidad que incluye tareas como relaciones publicas,

administracion de recursos, ambientacion, manejo de grupos, supervision general, etc. Por

lo cual se requiere de una correcta planificacion y organizacién profesional para poder
competir y lograr excelencia en la calidad del servicio. El proceso de organizacion consta

de seis etapas. (pag. 62)

Las etapas del proceso de organizacion de eventos son diferentes y en cada una de estas se
realiza actividades que se desprenden de cada una de estas etapas y que deben llevarse a cabo de

manera consecutiva con el fin de brindar un servicio de calidad.

ORGANIZACION
DE EVENTOS

\ 4

Planeacion Organizacién

Integradén m

lustracion 19. Etapas del proceso de organizacién de eventos

4

T AT
Definicion del Establecer el Celebracion de iz Medicion de
Tino de sed . Integracion
ipo de sede presupuesto un convenio fisica de los resultados
Gy
colaboradores
. 4
L a )
Fijacion de Elaboracién Elaboracion
fechas del del plan de Contratacion a
cronograma trabajo terceros

Fuente: COmo organizar eventos con exito, Rosario Sanchez (2014)

Elaborado por: EI Autor
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4.6.1 Simbologia.

Dentro del proceso de organizacion de eventos existen subprocesos y que, para llevarse a
cabo, deben existir actividades o tareas a realizarse, que son representadas en flujogramas. A

continuacion, se presenta la simbologia para su elaboracion.

Tabla 41
Simbologia de procesos
Simbolo Nombre Funcion
[ ] Identifica el
Terminal inicio y el fin de
un proceso

Se utiliza para
Actividad representar una
actividad

Simboliza al
documento
Documento resultante de la
operacion
respectiva




Decision

Se usa para
representar el
punto del
proceso donde
debe tomarse
una decision

— Direccion del flujo

Indica el
sentido y la
secuencia de las
etapas

Espera

Se utiliza para
indicar espera
antes de realizar
una actividad

Almacenamiento

Indica una tarea
de

interno almacenamiento
interno
Significa
cualquier tipo

Datos q P

de datos dentro
del proceso

Fuente: Sistemas de archivos y clasificacion de documentos, 2015

Elaborado por: El Autor
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4.6.2 Proceso organizacion de eventos.

Tabla 42
Flujo organizacion de eventos

Proceso Organizacion de eventos
Responsables Cliente Eventos Contabilidad Gerencia
Proceso
\
Determinar
la fecha
Prevision
Listado de
invitados
Elaborarel
Cronograma
Elaborarel
[]l'ESU[IIUEStG
Planeacion ¢
éAcepta? NO I
Sl Y

Fuente: Como organizar eventos con éxito, Rosario Sanchez (2014)

Elaborado por: El Autor
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Tabla 43
Flujo de organizacion de eventos
Proceso Organizacién de eventos
Responsables Cliente Eventos Contabilidad Gerencia
Proceso
Realizar el
contrato
Organizacién

Pre-cancelarel

50% del costo
del evento

v __
Definir el tipo y
de
ambientacion

Contratar el
servicio de
catering

Contratar el
servicio de
decoracion

) Contratar el
Integracion servicio de
animacion

Contratar el
servicio de
seguridad

Fuente: Como organizar eventos con éxito, Rosario Sanchez (2014)
Elaborado por: El Autor
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Tabla 44
Flujo de organizacion de eventos

Proceso Organizacién de eventos

Responsables Cliente Contabilidad Gerencia

Proceso
Definir y
confirmar
horarios con los
proveedores

Direccion
Distribuir a los
invitados en las
mesas
correspondient
es
Cumplir con el
cronograma de
actividades del
evento

Evaluar el
evento
Control
v

Cancelar el
costo total

Fuente: Como organizar eventos con éxito, Rosario Sanchez (2014)

Elaborado por: El Autor

o Descripcion de las actividades
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La descripcion de las actividades, que conforman el proceso de la organizacion de eventos se

detalla a continuacion. En cada etapa del proceso se asigna a un responsable para su ejecucién y

supervision.



Tabla 45

Descripcion de las actividades

Proceso: Organizacion de eventos

Fases

Area

Responsable

Descripcion de actividades

Prevision

Eventos

Cliente

-Determinar la fecha en la que se
realizara la fiesta de quince afios
-Elaborar la lista de invitados
para determinar el nimero
aproximado de asistentes

Planeacion

Eventos
Contabilidad

Jefe de eventos
Contador

-Elaborar el cronograma con los
tiempos en los que se realizara la
fiesta

-Elaborar el presupuesto de costo
con todos los requerimientos
para la realizacion del evento

Organizacion

Gerencia
Cliente

Gerente
Cliente

-Realizar el contrato con el
cliente, en el que constara las
obligaciones y derechos de
ambas partes

-El cliente elegira el tipo de
ambientacion con el que se
realizard el evento

Integracion

Eventos

Jefe de eventos

-Contratar el servicio de
catering, que incluye el tipo de
comida seleccionada por el
cliente

-Contratar el servicio de
decoracion que el cliente
selecciond al inicio
-Contratar el servicio de
animacion, que incluye el Dj
-Contratar el servicio de
seguridad

Direccién

Gerencia

Gerente

-Definir el horario con los
diferentes proveedores para el
acercamiento de los diferentes
insumos

-Cumplir con las actividades
incluidas en el cronograma del
evento

Control

Gerencia
Cliente

Jefe de eventos
Cliente

-Evaluar la calidad del evento
junto con el cliente

-Cancelar el costo total del
evento

Fuente: Como organizar eventos con éxito, Rosario Sanchez (2014)
Elaborado por: El Autor
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Este proceso de organizacion de eventos contiene 6 etapas antes descritas y cada una de
estas contiene actividades a realizarse que se desarrollan consecutivamente y bajo la
responsabilidad de un delegado. En el estudio de mercado se determiné que a la mayoria de los
encuestados les gustaria que la propuesta del local de eventos oferte todo tipo de eventos sociales
y eventos de tipo corporativo, para lo cual el local toma como base el proceso de (Sanchez, 2014),
en el que describe por etapas la organizacion de eventos y que se acopla a todo tipo de evento

social o corporativo.
4.7 Determinacion del presupuesto técnico

Para determinar el presupuesto técnico de la presente propuesta, se debe tomar en cuenta
la maquinaria, el equipo y los recursos humanos necesarios para la puesta en marcha del local de
eventos. Asi mismo, se detallardn y cuantificaran todos los implementos necesarios para el
desarrollo del local, apoyados en cotizaciones de los principales almacenes proveedores de estos
equipos existentes en la ciudad de Cayambe.

La inversidn inicial con la contara el proyecto, estard compuesta por todas las adquisiciones

fijas y diferidas o intangibles, que se detallaran a continuacion:
4.7.1 Inversiones fijas.

La inversion fija se compone de todos los muebles y equipos para que el local de eventos
pueda funcionar de una manera correcta y técnica.

e Muebles de oficina

Los muebles de oficina requeridos para el local de eventos son todos aquellos bienes con los

que el area administrativa contara para realizar sus operaciones, y que se detallan a continuacion:
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Tabla 46
Muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA
Muebles de oficina  Cant. Valor Unitario (USD) Total (USD)

Escritorios de oficina 3 $148,00 $444,00
Sillas de escritorio 3 $35,00 $105,00
Archivador metélico 2 $115,00 $230,00
Total $779,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Estos muebles son de material metalico, y se encuentran en los principales almacenes de la
localidad.

e Equipos de oficina

El equipo de oficina con el que el local de eventos contara para la parte administrativa, son
equipos tecnoldgicos necesarios para realizar las operaciones administrativas del local de eventos:

Tabla 47
Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Equipos de oficina Cant. Valor Unitario (USD) Total (USD)
Computador Cori 3 HP 3 $545,00 $1.635,00
Teléfono inaldmbrico Panasonic 2 $52,00 $104,00
Impresora Epson 1 $250,00 $250,00
Televisor de 32 pulgadas 1 $380,00 $380,00
Total $2.369,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor

Los equipos de oficina antes detallados, son de facil acceso en los principales almacenes

tecnoldgicos en el cantdn y cuentan con equipos de calidad.
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e Equipos tecnoldgicos

Los equipos tecnoldgicos con los que el local de eventos debe contar para realizar sus
operaciones, son los que se detallan a continuacion:

Tabla 48
Equipos tecnoldgicos

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Equipos tecnoldgicos Cant. Valor Unitario (USD) Total (USD)
Parlantes de amplificacién 4 $710,00 $2840,00
Proyector Optomac pantalla 2*2 1 $735,00 $735,00
Camara de humo 1 $135,00 $135,00
Spider de luces 1 $350,00 $350,00
luces bicolores 1 $90,00 $90,00
Total $4150,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Rosales Joel

Estos equipos tecnoldgicos seran utilizados para la ejecucion de los eventos, y son
indispensables para que los eventos se lleven a cabo, y se pueden encontrar en los principales
almacenes del cantdn.

e Muebles eventos

El requerimiento de los muebles para los eventos se realiz6 en base a la capacidad méaxima del
local, que son 304 personas.

Tabla 49
Muebles eventos

MUEBLES EVENTOS

Muebles eventos Cant. Valor Unitario (USD) Total (USD)
Mesas v sillas (8 personas) 38 $175,00 $6.650,00
Manteles 38 $7,00 $266,00
Total $6.916,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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Los muebles se conseguirdn en los principales almacenes de la localidad y al tratarse de una
cantidad considerable, se la realizara bajo pedido con anticipacion.

e Lineablanca

A continuacién, se detalla la linea blanca necesaria con la que el area de cocina contara para
que el servicio de catering haga su uso.

Tabla 50
Linea blanca

LINEA BLANCA

Linea blanca Cant. Valor Unitario (USD) Total (USD)
Refrigerador Durex 1 $640,00 $640,00
Congelador Electrolux 1 $679,00 $679,00
Self Service 4 bandejas 1 $820,00 $820,00
Microondas 40It Whirpool 1 $158,00 $158,00
Mesas de acero inoxidable 3 $170,00 $510,00
Total $2.807,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

La linea blanca necesaria para el area de cocina se encuentra en los principales almacenes
de electrodomésticos del canton.

e Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, el local de eventos sera objeto de arrendamiento mas no de
construccién, como se analizo en el punto 4.5 Tamafio del proyecto. El local seleccionado cuenta
con todas las adecuaciones necesarias para la implementacién del servicio a ofrecer y el rubro se

detalla a continuacion:



110

Tabla 51
Arriendo del local

ARRIENDO
Rubro Costo mensual (USD) Costo anual (USD)
Arriendo $500,00 $6000,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Como se analizo en el punto 4.4.2 Micro localizacion, se analizé la localizacion optima del
proyecto en base a algunos pardmetros de ponderacion, considerando el costo del arriendo a uno

de ellos.

e Adecuaciones
En este punto se analizé las adecuaciones a las que el local debera someterse, para que se
encuentre en condiciones adecuadas para su puesta en marcha.

Tabla 52
Adecuaciones

ADECUACIONES
Adecuaciones Cantidad Valor unitario (USD) Valor Total (USD)

Acabados (Pintura, 1 $700,00 $700,00
Letreros y avisos 1 $100,00 $100,00
Total $800,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

La estimacidn se ha hecho en base a personas con experiencia en el area de la construccion.

o Resumen Inversion fija
A continuacion, se detalla el resumen de la inversion fija del proyecto, consta de todos los
equipos y muebles necesarios tanto para el area administrativa como para el area de operaciones

para la puesta en marcha del proyecto.



Tabla 53
Resumen de inversion fija

Detalle Valor (USD)
Muebles de oficina $779,00
Equipos de oficina $2.369,00
Equipos tecnoldgicos (eventos) $4.150,00
Muebles (eventos) $6.916,00
Linea blanca (eventos) $2.807,00
Arriendo $6.000,00
Adecuaciones $800,00
Total $23.821,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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4.7.2 Recurso humano.

El requerimiento de recurso humano comprende todo el personal que es necesario para realizar las operaciones del local.
e Personal administrativo y de mantenimiento
El talento humano con el que contard el local de eventos se detalla a continuacion:

Tabla 54
Personal administrativo

.. Ly Aporte DESCUENTOS .
Administracion INGRESOS Patronal Total Salario TOTAL TOTAL
y ventas Décimo Décimo Total 12 15% Aporte IESS Egresos Neto MENSUAL ANUAL
Sueldo Tercero cuarto Vacaciones Ingresos ' 9,45%
Gerente $ 650,00 $ 54,17 $ 32,83 $ 27,08 $ 764,08 $ 78,98 $61,43 $61,43 $70265 $781,63 $9.379,56
Jefe de eventos $ 450,00 $ 37,50 $ 32,83 $ 18,75 $ 539,08 $ 54,68 $42,53 $42,53 $496,55 $55123 $6.614,76
Contador $ 450,00 $ 37,50 $ 32,83 $ 18,75 $ 539,08 $ 54,68 $42,53 $42,53 $49655 $55123 $6.614,76
TOTAL $1.550,00 $ 129,17 $ 98,49 $ 64,58 $1.842,24 $ 188,34 $ 146,49 $14649 $1.69575 $1.884,09 $22.609,08
Personal de mantenimiento
Auxiliar de
limpieza $ 394,00 $32,83 $32,83 $ 16,42 $ 476,08 $47,87 $37,23 $ 37,23 $438,85  $486,72 $5.840,64
TOTAL $1.944,00 $ 162,00 $ 131,32 $81,00 $2.318,32 $ 236,21 $ 183,72 $183,72 $2.134,60 $2.370,81 $28.449,72

Fuente: Tabla sectorial de salarios minimos 2019
Elaborado por: EI Autor



o Resumen del recurso humano
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Tabla 55

Resumen recurso humano
Detalle Valor (USD)
Personal administrativo $22.609,08
Personal de mantenimiento $5.840,64
Total $28.449,72

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

4.7.3 Inversiones diferidas.

La inversion diferida comprende todo lo referente a gastos de constitucidén necesarios para

la implementacion del local de eventos.

Tabla 56
Inversion diferida

Detalle Valor (USD)
Estudios del proyecto $1.812,14
Patente por el
establecimiento $91,00
Permiso bomberos $ 15,20
Permiso sanitario $ 85,00

Licencia Unica anual de
funcionamiento
Total $2.134,34

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

$ 131,00

El activo intangible al que todos los locales que realizan una actividad economica deben

acogerse, son los controles a nivel local analizados en el diagnostico del presente proyecto.
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4.7.4 Resumen inversion fija, recurso humano y diferida.

La inversion fija, recurso humano y diferida se divide de la siguiente manera:

Tabla 57
Inversion fija, recurso humano y diferida
Detalle Valor (USD)
Inversion fija $23.821,00
Recurso humano $28.449,72
Inversion diferida $2.134,34
Total $54.405,06

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

4.8 Conclusiones del capitulo

En el estudio técnico, se logré determinar la macro localizacion y micro localizacion del
proyecto a través de parametros de ponderacion para seleccionar la mejor opcién. Ademas, se
establecio el proceso adecuado de organizacién de eventos con el que el proyecto contara y que fue
detallado a través de un flujograma de procesos.

Una de las partes mas importantes, es la identificacion de los principales muebles, equipos,
tecnologia y recurso humano, que integra a la inversion fija con la que cuenta el proyecto,
determinando el valor de cada uno de estos recursos para obtener el valor de la inversion con la
que el proyecto deberd iniciar sus operaciones.

Asi mismo, de acuerdo con la necesidad del proyecto, se establecio el proceso idéneo para
la organizacion y realizacion de eventos, tomando en cuenta al recurso humano en cada etapa del
desarrollo como responsable de su cumplimiento.

A través del presente estudio técnico, se pudo demostrar que si existe un nivel técnico

aceptable para que el proyecto pueda ser implementado
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CAPITULO V - ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1 Introduccién

En el presente capitulo, se desarrolla la evaluacion econdémico-financiera del presente
proyecto, consolidando la informacion obtenida de los capitulos anteriores: estudio de mercado y
estudio técnico.

Se analiza en primer lugar la inversion total del proyecto, y la financiacion que
correspondera a capital de trabajo y financiamiento externo gestionado con la mejor oportunidad
de crédito.

En este capitulo es necesario considerar el rubro de los ingresos que vendran desde la
organizacion de eventos y el comportamiento que estos tendran el mediano plazo, es decir a 5 afios
desde el inicio de las actividades. Asi mismo se consideraran todos los egresos, que contienen
costos directos necesarios para la realizacion de eventos y los gastos que incurren en el mismo.

Se presentan, ademas los balances que permitirdn conocer aspectos como el estado de
situacion inicial del proyecto, el flujo de efectivo, el estado de resultados de igual manera con
proyeccion a 5 afios, con el fin de conocer el comportamiento de rentabilidad y liquidez.

También, es importante determinar indicadores que permitan conocer la salud financiera
del proyecto, para lo cual es importante considerar el periodo de recuperacion de la inversion, el

VAN, la TIR y demaés indicadores de evaluacion financiera del proyecto.
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5.2 Objetivo general
Elaborar un estudio economico-financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.
5.3 Objetivos especificos

v" Determinar el monto de los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del
proyecto.

v’ Establecer los costos de inversion, adquisicion, balances, presupuestos y flujos de caja del
proyecto.

v" Determinar la rentabilidad del local de eventos.
5.4 Inversiones
5.4.1 Inversion fija.

Como se determind en el capitulo anterior la inversion fija necesaria para la implementacion

del proyecto cuenta con los siguientes rubros, que se detallan a continuacion:

Tabla 58

Inversion fija
Detalle Valor USD
Muebles de oficina $ 779,00
Equipos de oficina $2.369,00
Equipos tecnolégicos $4.150.00
(eventos)
Muebles (eventos) $6.916,00
Linea blanca (eventos) $ 2.807,00
Adecuaciones $ 800,00
Total $17.821,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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5.4.2 Inversion capital de trabajo.

El capital de trabajo se compone de los siguientes rubros:
= Sueldos administrativos

Tabla 59
Sueldos administrativos

Descripcion  Valor mensual (USD) Valor 90 dias (USD)

Gerente $ 781,63 $2.344,89
Contador $ 551,23 $ 1.653,69
Total $1.332,86 $ 3.998,58

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Costos indirectos de fabricacion
Los costos indirectos de fabricacion con los que contara el proyecto son los siguientes:

Tabla 60
Costos indirectos de fabricacién

Detalle Valor mensual (USD) Valor 90 dias (USD)
Energia eléctrica $ 110,00 $ 330,00
Agua $70,00 $ 210,00
Internet $ 30,00 $90,00
Otros CIF (arriendo) $500,00 $1.500,00
Total $ 710,00 $2.130,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

= (Gastos de ventas
Los gastos de ventas son los que se presentan a continuacion:

Tabla 61
Gastos de ventas
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Descripcion Valor mensual (USD)  Valor 90 dias (USD)
Publicidad $ 114,00 $ 342,00

Jefe de eventos $ 551,23 $ 1.653,69
Personal de mantenimiento $ 486,72 $ 1.460,16
Total $1.151,95 $ 3.455,85

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EIl Autor

= Insumos eventos

Los insumos necesarios para la puesta en marcha del local de eventos se encuentran
valorizados para los tres escenarios de organizacion de eventos: pequefios, medianos y
grandes.

Tabla 62
Valor de insumos: eventos pequefos

EVENTOS PEQUENOS (méximo 100 personas)

VALOR POR
SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)

Servicio de caterin

decoracion i $12,00 $1.200,00
Servicio de Dj $1,00 $ 100,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 60,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 75,00
Subtotal (1) $14,35 $1.435,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Tabla 63
Valor de insumos: eventos medianos

EVENTOS MEDIANQOS (méximo 200 personas)
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VALOR POR

SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)
Servicio de catering y
decoracién $12,00 $ 2.400,00
Servicio de Dj $1,00 $ 200,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 120,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 150,00
Subtotal (2) $ 14,35 $2.870,00
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EIl Autor
Tabla 64
Valor de insumos: eventos grandes
EVENTOS GRANDES (méximo 300 personas)
VALOR POR
SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)
Servicio de catering y
decoracion $12,00 $ 3.600,00
Servicio de Dj $1,00 $ 300,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 180,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 225,00
Subtotal (3) $ 14,35 $ 4.305,00
Total (1) +(2) +(3) $ 43,05 $ 8.610,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

A continuacion, se presentan los totales de cada uno de los servicios con los que contara

la organizacion de los eventos, en el mes y para los proximos 90 dias.

Tabla 65
Insumos eventos
Eventos Eventos Eventos
pequefios medianos grandes Valor
Descripcién (Méximo 100 (Méximo 200 (Méximo (300 mensual dYanr 90
personas) personas personas) (USD) las (USD)
Valor (USD)  Valor (USD)  Valor (USD)
Servicio de
catering y $1.200,00 $2.400,00 $3.600,00 $7.200,00 $21.600,00
decoracion
Servicio de Dj $ 100,00 $ 200,00 $ 300,00 $600,00 $1.800,00
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Servu.:lo de $ 60,00 $120,00 $ 180,00 $360,00  $1.080,00
seguridad

Maestro _de $75.00 $150,00 $ 225,00 $450,00 $1.350,00
ceremonias

Total $1.435,00 $2.870,00 $4.305,00 $8.610,00 $25.830,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

La inversion necesaria de capital de trabajo se encuentra valorada, para un lapso de 90 dias,
tiempo necesario para la ejecucion del proyecto hasta que el local genere sus propios ingresos.

Tabla 66
Capital de trabajo

DESCRIPCION Valor mensual (USD)  Valor 90 dias (USD)
GASTOS $3.998,58
ADMINISTRATIVOS ’
Sueldos administrativos $1.332,86 $ 3.998,58
CIF $2.130,00
Otros CIF (Arriendo) $ 500,00 $ 1.500,00
Servicios basicos $ 180,00 $ 540,00
Internet $ 30,00 $ 90,00
GASTOS DE VENTAS 3.455,85
Publicidad $ 114,00 $ 342,00
rSnl:;:tdec:lslr\;?;?z y personal de $1.037,95 $3.113,85
COSTOS DIRECTOS $ 25.830,00
Insumos de eventos $8.610,00 $ 25.830,00
TOTAL $11.804,81 $35.414,43

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

5.4.4 Inversion diferida.
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La inversion diferida, son los diferentes rubros necesarios para el inicio de las actividades

del proyecto, y se detallan a continuacion:

Tabla 67
Inversion diferida

Detalle

Valor (USD)

Estudios del proyecto

$1.812,14

Patente por el
establecimiento

$91,00

Permiso bomberos

$ 15,20

Permiso sanitario

$ 85,00

Licencia Unica anual de
funcionamiento

$ 131,00

Total

$2.134,34

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

5.4.5 Inversion total del proyecto.

La inversion total del proyecto se compone por la inversion fija, capital de trabajo y diferida

necesaria para su ejecucion, y se detalla a continuacion:

Tabla 68
Inversion total

Detalle

Valor (USD)

Inversion fija

$17.821,00

Inversion capital de trabajo

$35.414,43

Inversion diferida

$2.134,34

Total

$ 55.369,77

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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5.4.6 Financiamiento

El valor de financiamiento con el que el proyecto contara se dividira en un porcentaje a

inversion propia y la diferencia correspondera al financiamiento.

Tabla 69
Financiamiento
Valor Porcentaje
Detalle (USD) %

Inversion propia  $22.147,91 40%

::T“’ers!"” $33.22186  60%
inanciada
Total $55.369,77 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

El 60% de la inversion total se recibira por parte de un microcrédito aprobado por la entidad
financiera Ban Ecuador, que ha sido seleccionada como la mejor opcién para requerir un crédito

por la accesibilidad a los requisitos y una tasa de interés razonable.
5.5 Pardmetros generales

A continuacion, se detallan los pardmetros generales que son necesarios para las

proyecciones de los rubros en el presente proyecto.
5.5.1 Inflacién.

El promedio de inflacion de precios en los Gltimos 5 afios, segin el BCE del Ecuador
corresponde a un 1,648%, dato que sera necesario para proyectar el comportamiento del precio en

los rubros que intervienen en el presente proyecto.
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Tabla 70
Promedio de inflacion

] %
ANO _ INFLACION

2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
TOTAL 8,24

PROMEDIO 1,648

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

5.5.2 Variacion del Sueldo bésico unificado.

La variacion del sueldo basico unificado, en promedio corresponde a un 3,79% de
incremento en los Ultimos 5 afios. Datos tomados del Ministerio de Trabajo y que sera utilizado en
las proyecciones de gastos administrativos necesarios en el presente proyecto.

Tabla 71
Variacion sueldo basico unificado

SBU

ANOS (USD) % CRECIMIENTO
2018 $ 386,00 0,028497 2,85
2017 $ 375,00 0,024000 2,40
2016 $ 366,00 0,032787 3,28
2015 $ 354,00 0,039548 3,95
2014 $ 340,00 0,064706 6,47
2013 $ 318,00 18,95
VARIACION PROMEDIO SBU 3,79

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

5.5.3 Depreciaciones.

En base al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se toma

en cuenta los porcentajes y afios de vida util para depreciar los activos del proyecto.
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Tabla 72
Depreciaciones
~ . Porcentaje
Detalle Anos,d'e vida de
atil S
depreciacion
Infraestructura 20 5%
Equipo, 10 10%
herramientas
Equipo de 3 33%
computacion
Equipos de oficina 10 10%
Muebles y enseres 10 10%

Fuente: LORTI, Ecuador 2015
Elaborado por: EIl Autor

5.6 Presupuesto de ingreso

El precio por evento se ha asignado en base a la investigacion de precios de la competencia
en el estudio de mercado, se ha asignado un rango para el precio de organizacion de eventos, asi:
eventos pequefios de 100 personas, tendré un precio de $500,00 ddlares, un evento mediano de 200
personas, un precio de $700 ddlares y un evento grande de 300 personas un precio de $900 dolares.

Para el presupuesto de ingreso se ha considerado, la realizacion de eventos desde una
perspectiva conservadora, es decir que se proyectara los ingresos para 3 tipos de condiciones; la
primera con una capacidad maxima de asistentes 300 personas, la segunda con una capacidad
media, de 200 asistentes y una capacidad pequefia de 100 personas.

Asi mismo, se ha considerado la capacidad de la demanda a satisfacer determinada en el

capitulo anterior y que corresponde a un 73,74% o a un promedio de 3 eventos por mes y 36 al afio.

Para establecer el precio al cliente se ha tomado en cuenta el costo de los insumos necesarios

para la organizacion de eventos y un margen de utilidad del 30%, no muy alto para comenzar a



125

insertarse dentro del mercado. El costo de los servicios se encuentra detallado en el capital de

trabajo del proyecto 5.4.2 Inversion capital de trabajo.

Tabla 73
Precio por evento
PORCENTAJE
PRECIO om0 DE DE PRECIO DE PRECIO
TIPO DE EVENTOS  POR servicios  UTILIDAD  SERVICIOS DE  TOTAL POR
EVENTO (COSTO  LOSEVENTOS EVENTO
SERVICIOS)
PEQUENOS $500,00  $1.435,00 $1.865,50 $ 2.365,50
MEDIANOS $700,00  $2.870,00 30% $3.731,00 $4.431,00
GRANDES $900,00  $4.305,00 $5.596,50 $ 6.496,50
TOTAL $2.10000  $8.610,00 $11.193,00  $13.293,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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Presupuesto de ingreso
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TIPO DE
EVENTO

ANO 1

ARNO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

CANT. PRECIO TOTAL

CANT.

PRECIO

TOTAL

CANT.

PRECIO

TOTAL
ANUAL

CANT.

PRECIO TOTAL

CANT.

PRECIO TOTAL

Eventos
pequefios

12,00 $2.365,50 $28.386,00

12,30

$2.404,48

$29.583,80

12,61

$2.444,11

$30.832,15

12,93

$2.484,39 $32.133,17

13,26

$2.525,33  $33.489,09

Eventos
medianos

12,00 $4.431,00 $53.172,00

12,30

$4.504,02

$55.415,70

12,61

$4.578,25

$57.754,07

12,93

$4.653,70 $60.191,11

13,26

$4.730,39 $62.731,00

Eventos
grandes

12,00 $6.496,50 $77.958,00

12,30

$6.603,56

$81.247,59

12,61

$6.712,39

$84.675,99

12,93

$6.823,01 $88.249,06

13,26

$6.935,45 $91.972,90

TOTAL

36,00 $13.293,00 $159.516,00

36,91

$13.512,07

$166.247,09

37,84

$13.734,75

$173.262,21

38,80

$13.961,10 $180.573,34

39,78

$14.191,18 $188.192,99

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Para las proyecciones como se establecio al principio del presente capitulo el pardmetro de inflacion promedio de precios de los

5 Gltimos afios: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, que corresponde a un 1,648%. Para la cantidad de los diferentes tipos de eventos en los

proximos 5 afios, aumentan en un 2,53% cada afio, debido a la media de crecimiento poblacional del canton Cayambe entre los afios

2001 — 2010.



5.7 Costos y gastos

5.7.1 Presupuesto de costos directos.
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Los costos directos que incurren en la organizacion de eventos son los insumos necesarios

cualquier tipo de evento.

Tabla 75
Insumos: eventos pequefios

para su realizacion. A continuacion, se detallan los servicios que incluyen dentro del paquete de

EVENTOS PEQUENOS (méximo 100 personas)

VALOR POR
SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)
Servicio de caterin
decoracion i $12,00 $1.200,00
Servicio de Dj $1,00 $ 100,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 60,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 75,00
Total $ 14,35 $ 1.435,00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
Tabla 76
Insumos: eventos medianos
EVENTOS MEDIANOS (méaximo 200 personas)
VALOR POR
SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)
Servicio de catering y
decoracion $12,00 $2.400,00
Servicio de Dj $1,00 $ 200,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 120,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 150,00
Total $14,35 $2.870,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor



Tabla 77
Insumos: Eventos grandes

EVENTOS GRANDES (méximo 300 personas)

VALOR POR

SERVICIO PERSONA (USD) TOTAL (USD)
Servicio de catering y
decoracion $ 12,00 $ 3.600,00
Servicio de Dj $1,00 $ 300,00
Servicio de seguridad $0,60 $ 180,00
Maestro de ceremonias $0,75 $ 225,00
Subtotal (3) $ 14,35 $ 4.305,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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Los servicios antes descritos, forman parte de un paquete completo que ofrecen dentro del

Tabla 78
Numero de eventos anual

N° eventos por afo 36
Eventos pequefios 12
Eventos medianos 12
Eventos grandes 12

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

servicio de catering que ofrecen de los principales proveedores identificados en el diagnostico
situacional del proyecto. El costo es por persona y aumenta en la cantidad de $1 doélar por persona

el requerimiento adicional para decoracion, servicio de Dj, y $1,25 por el maestro de ceremonias.

Los costos de insumos necesarios para la organizacion de eventos son los servicios, que se

adquieren de los principales proveedores identificados en el primer capitulo son los siguientes:
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Tabla 79
Proyeccidn de costos directos

EVENTOS PEQUENOS
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Catering y decoracion  $14.400,00 $14.637,31  $14.878,53  $15.123,73  $15.372,97

Servicio de Dj $1.200,00 $1.219,78 $1.239,88 $1.260,31 $1.281,08
Seguridad $720,00 $731,87 $743,93 $756,19 $768,65
Maestro de ceremonias $900,00 $914,83 $929,91 $945,23 $960,81
Total $17.220,00 $17.503,79 $17.792,25 $18.085,46  $18.383,51
EVENTOS MEDIANOS

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Catering $28.800,00 $29.274,62  $29.757,07 $30.247,47  $30.745,95
Servicio de Dj $2.400,00 $2.439,55 $2.479,75 $2.520,62 $2.562,16
Seguridad $1.440,00 $1.463,73 $1.487,85 $1.512,37 $1.537,29
Maestro de ceremonias $1.800,00 $1.829,66 $1.859,81 $1.890,46 $1.921,61
Total $34.440,00 $35.007,56 $35.584,48 $36.170,92 $36.767,01
EVENTOS GRANDES

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Catering y decoracion  $43.200,00 $43.911,94  $44.635,61 $45.371,20 $46.118,92
Servicio de Dj $3.600,00 $3.659,33 $3.719,64 $3.780,94 $3.843,25
Seguridad $2.160,00 $2.195,60 $2.231,78 $2.268,56 $2.305,95
Maestro de ceremonias $2.700,00 $2.744,50 $2.789,73 $2.835,70 $2.882,43
Total $51.660,00 $52.511,37 $53.376,76  $54.256,40  $55.150,55
TOTAL $103.320,00 $105.022,72 $106.753,49 $108.512,78 $ 110.301,07

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

Las proyecciones del precio de los insumos se realizan, en base al promedio de inflacién

de los ultimos 5 afios: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, que corresponde a un 1,648% anual.
5.7.2 Costos indirectos de fabricacion proyectados.

Los costos indirectos de fabricacion, que inciden en el proyecto corresponden a los servicios

basicos, no se consideraran directos.
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Tabla 80
Costos indirectos de fabricacion
Costo ~ ~ ~ ~ -
Detalle Costoanio 1l Costoano2 Costoafio3 Costoafio4 Costoano5s
mensual
Energia
, 2 $ 110,00 $ 132000 $ 1.341,75 $ 1.363,86 $ 1.386,34 $ 1.409,19
eléctrica
Agua $ 70,00 $ 840,00 $ 853,84 $ 86791 $ 882,21 $ 896,75
Internet $ 30,00 $ 360,00 $ 36593 $ 371,96 $ 378,09 $ 384,32
Total $ 210,00 $ 2520,00 $ 256152 $ 2.603,73 $ 2.646,64 $ 2.690,26

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Las proyecciones de los CIF se realizan, en base al promedio de inflacion de los Gltimos 5

afios: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, que corresponde a un 1,648% anual.

5.7.3 Depreciaciones.

A continuacion, se detalla el valor actual o el valor en libros de los activos fijos y el valor

residual que cada uno de estos al finalizar su vida util.

Tabla 81
Depreciaciones

PORCENTAIJE

ViR TR ualon  Afosyion
DEPRECIACION

Muebles de oficina $ 779,00 o% $77,90 10
Equipos de computacién $2.369,00 10% $ 781,77 3
Equipos tecnolégicos 33%

(eventos) $4.150,00 $ 415,00 10
Muebles (eventos) $6.916,00 10% $ 691,60 10
Equipo (eventos) $2.807,00 10% $ 280,70 10

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

La proyeccién de la depreciacién se la realiza para los préximos 5 afios, y el valor esta dado

en base al método de deprecacidn establecido por el Reglamento para la aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno. (Valor en libros — valor residual) / nimero de afios de vida util.



Tabla 82
Proyeccidn de la depreciacion
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VALOR A
. " ~ ~ N N N DEPRECIACION  VALOR
Activos fijos EN ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 ACUMULADA  RESIDUAL
LIBROS
Muebles de oficina $779,00 $70,11 $70,11 $70,11 $70,11 $70,11 $ 350,55 $428,45
Equipos de i i
computacion $2.369,00 $529,08 $529,08 $529,08 $ $ $1.587,23 $ 781,77
Equipos
tecnoldgicos $4.150,00 $37350 $37350 $37350 $37350 $373,50 $1.867,50 $2.282,50
(eventos)
Muebles (eventos) $6.916,00 $622,44 $622,44 $622,44 $622,44 $622,44 $3.112,20 $3.803,80
Equipo (eventos)  $2.807,00 $252,63 $252,63 $252,63 $252,63 $252,63 $1.263,15 $1.543,85

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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5.7.4 Gastos y sueldos administrativos.

Corresponden al personal del &rea de administracion y ventas, adicional se cuenta con una persona de apoyo a estos departamentos

como personal de mantenimiento.

Tabla 83
Sueldos primer afio

.. Ly Aporte DESCUENTOS .
Administracion INGRESOS Patronal Total Salario TOTAL TOTAL
y ventas Décimo Décimo Total 12150  Aporte IESS ~ EQresos Neto  MENSUAL  ANUAL
Sueldo Tercero cuarto Vacaciones Ingresos ' 9,45%
Gerente $ 650,00 $54,17 $ 32,83 $ 27,08 $ 764,08 $ 78,98 $61,43 $61,43 $70265 $781,63 $9.379,56
Jefe de eventos $ 450,00 $ 37,50 $32,83 $ 18,75 $ 539,08 $ 54,68 $42,53 $42,53 $49655 $551,23 $6.614,76
Contador $ 450,00 $ 37,50 $ 32,83 $ 18,75 $ 539,08 $ 54,68 $42,53 $42,53 $49655 $55123 $6.614,76
TOTAL $1.550,00 $ 129,17 $ 98,49 $ 64,58 $1.842,24 $ 188,34 $ 146,49 $146,49 $1.69575 $1.884,09 $22.609,08
Personal de mantenimiento
Auxiliar de
limpieza $ 394,00 $ 32,83 $ 32,83 $16,42 $ 476,08 $47,87 $37,23 $ 37,23 $438,85 $486,72 $5.840,64
TOTAL $1.944,00 $ 162,00 $131,32 $ 81,00 $2.318,32 $ 236,21 $ 183,72 $183,72 $2.134,60 $2.370,81 $28.449,72

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Para la proyeccién de los sueldos del personal del local de eventos, se toma en cuenta el porcentaje de variacién que ha tenido el
sueldo basico unificado en el Ecuador en los Gltimos 5 afios: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 dando un promedio de 3,79% de incremento

para los préximos 5 afios del proyecto.
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Tabla 84
Sueldos segundo ario

DESCUENTOS

Administracion y INGRESOS PAa Fr(())rrle Total Salario TOTAL TOTAL
ventas Fondos 12 15% Aporte Egresos Neto MENSUAL  ANUAL
Décimo  Décimo  Vacaci de Total 1970 IESS
Sueldo Tercero cuarto ones  Reserva  Ingresos 9,45%
Gerente $674,64 $56,22 $34,08 $28,11  $56,20 $849,25 $81,97 $63,75 $63,75 $785,50 $867,47 $10.409,64
Jefe de eventos $467,06 $38,92 $34,08 $19,46  $38,91 $598,43 $56,75 $44,14 $44,14 $554,29 $611,04 $7.332,48
Contador $467,06 $38,92 $34,08  $19,46  $38,91 $598,43 $56,75 $44,14 $44,14 $554,29 $611,04 $7.332,48
TOTAL $1.608,76 $134,06 $102,24 $67,03 $134,02 $2.046,11 $19547 $152,03  $152,03  $1.894,08  $2.089,55 $25.074,60

Personal de mantenimiento

Auxiliar de
limpieza $408,93 $34,08 $34,08 $17,04 $34,06 $528,19 $49,68 $38,64 $38,64 $489,55 $539,23 $6.470,76
TOTAL $2.017,69 $168,14 $136,32 $84,07 $168,08 $2.574,30 $245,15 $190,67 $190,67 $2.383,63 $2.628,78 $31.545,36

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Es importante, tomar en cuenta como varian los sueldos en el segundo afio, ya que aparecen nuevos rubros como lo es el fondo

de reserva, que se deben reflejar en el rol de pago de los empleados.
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5.7.5 Proyeccion de sueldos administrativos.

La proyeccién de los sueldos se realizo en base a un promedio de incremento del sueldo
basico unificado de los dltimos 5 afios: 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, que corresponde a un
3,79%. A continuacion, se muestra el resumen del salario neto del personal que integra el local de
eventos.

Tabla 85
Proyeccidn de sueldos

Administracion y ventas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gerente $9.379,56 $10.409,64 $10.804,00 $11.214,00 $11.639,00
Jefe de eventos $6.614,76 $7.332,48 $7.610,00 $7.899,00 $8.198,00
Contador $6.614,76 $7.332,48 $7.610,00 $7.899,00 $8.198,00
TOTAL $22.609,08 $25.074,60 $26.024,00 $27.012,00 $28.035,00
Personal de mantenimiento

Auxiliar de limpieza $5.840,64 $6.470,76 $6.716,00 $6.971,00 $7.235,00
TOTAL $28.449,72 $31.545,36 $32.740,00 $33.983,00 $ 35.270,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

5.7.6 Gastos de constitucion.

Los gastos de constitucion se amortizan para los préximos 5 afios.

Tabla 86

Gastos de constitucion

Detalle Valor ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Estudios del proyecto $1.812,14 $362,43 $362,43 $362,43 $362,43 $362,43

Patente por el establecimiento ~ $ 91,00 $1820 $18,20 $18,20 $ 18,20 $ 18,20

Permiso bomberos $ 15,20 $3,04 $3,04 $ 3,04 $ 3,04 $3,04
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Permiso sanitario $8500 $17,00 $1700 $1700 $17,00 $17,00

Licencia Unica anual de
funcionamiento
Total $2.134,34 $426,87 $426,87 $426,87 $426,87 $426,87

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

$131,00 $2620 $2620 $2620 $2620 $26,20

5.7.7 Gastos de publicidad.

La publicidad requerida para la promocion del local de eventos se divide en el servicio de:
publicidad radial, televisada, marketing digital y volantes. Se proyecta para los siguientes 5 afios:
2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, en base al porcentaje promedio de inflacion de precios que

corresponde a un 1,648%.

Tabla 87
Publicidad
Rubro Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Radio $ 1500 $ 180,00 $ 182,97 $ 18599 $ 189,06 $ 192,18
Television $ 1900 $ 22800 $ 231,76 $ 23558 $ 23946 $ 24341
Volantes $ 30,00 $ 36000 $ 36593 $ 371,96 $ 378,09 $ 384,32
Marketing digital $ 50,00 $ 600,00 $ 609,89 $ 619,94 $ 630,16 $ 640,55
Total $ 11400 $ 1.36800 $ 1.39055 $ 1.41347 $ 1.436,77 $ 1.460,46

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

5.7.8 Gastos financieros.

El tipo de crédito al cual se accede para la presente propuesta corresponde al tipo
microcrédito, que otorga la entidad financiera Ban Ecuador. EI monto es de $32.111,02 a un plazo
de 5 afios 0 60 cuotas mensuales, con un interés del 15% y el sistema de amortizacion empleado

en este crédito corresponde de cuotas fijas.



Tabla 88

Cuadro de amortizacion
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AMORTIZACION DEL CREDITO BAN ECUADOR

Monto $33.221,86

Plazo 5 aflos

NUmero de pagos /afio 12

NUmero de cuotas 60

Tasa Interés 15%

Cuota $ 774,01

ANOS CAPITAL CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
1 $ 3322186 $ 774,01 $ 4.360,83 $ 4.927,32 $ 28.294,54
2 $ 2829454 % 774,01 $ 3.621,73 $ 5.666,42 $ 22.628,13
3 $ 2262813 $ 774,01 $ 277177 $ 6.516,38 $ 16.111,75
4 $ 1611175 $ 774,01 $ 179431 $ 7.493,84 $ 8.617,91
5 ¢% 861791 % 774,01 $ 670,24 $ 8.617,91 $ -

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

5.7.9 Resumen de costos y gastos.

A continuacion, se presenta el estado de costos y gastos proyectado del local de eventos:

Tabla 89

Estado de costos y gastos proyectado

MULTIEVENTOS CAYAMBE
ESTADO DE COSTOS Y GASTOS PROYECTADO

PROYECCION

COSTOS DIRECTOS

Servicios eventos

$103.320,00 $105.022,72 $106.753,49 $108.512,78 $110.301,07

TOTAL COSTOS DIRECTOS

$103.320,00 $105.022,72 $106.753,49 $108.512,78 $110.301,07

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Otros CIF (serv. Basicos, otros)

$2.520,00 $2.561,52 $2.603,73 $2.646,64 $2.690,26

Arriendos

$6.000,00  $6.098,88  $6.199,39  $6.301,56  $6.405,41
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Depreciaciones Costo $1.248,57  $1.24857  $1.24857  $1.24857  $1.24857
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION  $9.768,57 $9.908,97 $10.051,69 $10.196,77 $10.344,24

TOTAL COSTOS $113.088,57 $114.931,69 $116.805,18 $118.709,55 $120.645,31
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de personal $15.994,32 $17.742,12 $18.414,00 $19.113,00 $19.837,00
Gastos de Constitucién $426,87 $426,87 $426,87 $426,87 $426,87
Depreciaciones gasto $599,19 $599,19 $599,19 $70,11 $70,11
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $17.020,38  $18.768,18 $19.440,06 $19.609,98 $20.333,98
GASTOS DE OPERACION Y VENTAS

Gasto de personal de mantenimiento $5.840,64  $6.470,76  $6.716,00  $6.971,00  $7.235,00
Sueldos Personal de eventos $6.614,76  $7.332,48  $7.610,00  $7.899,00  $8.198,00
Publicidad $1.368,00  $1.39055  $1.41347  $1.436,77  $1.460,46
TOTAL GASTOS DE VENTAS $13.823,40 $15.193,79 $15.739,47 $16.306,77 $16.893,46
GASTO FINANCIERO

Interés $4.360,83  $3.621,73  $2.771,77  $1.79431  $670,24
TOTAL GASTO FINANCIERO $4.360,83 $3.621,73 $2.771,77 $1.794,31 $670,24
TOTAL GASTOS $35.204,61  $37.583,70  $37.951,30 $37.711,06 $37.897,68
TOTAL COSTOS Y GASTOS $148.293,18 $152.515,39 $154.756,48 $156.420,61 $158.542,99

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

5.8 Estados de situacion financiera
5.8.1 Estado de situacion inicial.

El estado de situacion inicial del proyecto presenta las siguientes cuentas en el activo,
pasivo y patrimonio. Como se detalla a continuacion:

Tabla 90
Estado de situacion inicial

MULTIEVENTOS CAYAMBE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
Activo corriente PASIVOS
Efectivo $36.214,43 Pasivos No Corrientes
Activos Fijos Préstamo Bancario $33.221,86
Muebles de oficina $779,00 PATRIMONIO

Equipos de computacion $2.369,00 Capital $22.147,91
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Equipos tecnolégicos (eventos)  $4.150,00

Muebles (eventos) $6.916,00

Equipo (eventos) $2.807,00

Otros Activos

Gastos de Constitucion $2.134,34

TOTAL ACTIVOS $55.369,77 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $55.369,77

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

5.8.2 Estado de resultados.

A continuacion, se presenta el estado de resultados proyectado para los préximos 5 afios

con lo que se va a conocer la rentabilidad del local de eventos.

Tabla 91
Estado de resultados proyectado

MULTIEVENTOS CAYAMBE
ESTADO DE COSTOS DE RESULTADO PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas netas $159.516,00 $166.247,09 $173.262,21 $180.573,34 $188.192,99
- Costos directos $113.088,57 $114.931,69 $116.805,19 $118.709,56 $120.645,32
= Utilidad bruta en ventas $46.427,43  $51.315,39  $56.457,02 $61.863,78 $67.547,66
- Gastos de Administracion $17.020,37 $18.768,01  $19.440,57 $19.609,54  $20.334,05
- Gastos de Ventas $7.982,76 $8.722,97 $9.023,84 $9.335,62 $9.658,73
- Gastos personal de mantenimiento $5.840,64 $6.470,83 $6.716,13 $6.970,72 $7.234,96
= Utilidad en operaciones $15.583,66  $17.353,58 $21.276,48 $25.947,90  $30.319,92
- Gastos Financieros (Intereses) $4.360,83 $3.621,73 $2.771,77 $1.794,31 $670,24
= Utilidad neta antes de participacion Trabajadores $11.222,83  $13.731,85 $18.504,72  $24.153,59  $29.649,69
- 15 % Participacion Trabajadores $1.683,42 $2.059,78 $2.775,71 $3.623,04 $4.447 45
= Utilidad neta antes Imp. A la Renta $9.539,40 $11.672,08 $15.729,01 $20.530,55 $25.202,24
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- 25% Imp. A la Renta $2.384,85 $2.918,02 $3.932,25 $5.132,64 $6.300,56
- 10% Reserva legal $715,46 $875,41 $1.179,68 $1.539,79 $1.890,17
= Utilidad neta $6.439,10 $7.878,65 $10.617,08 $13.858,12  $17.011,51

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

El estado de resultados del proyecto presenta rentabilidad para los préximos 5 afios, al restar
de sus ingresos, sus egresos y obligaciones, el resultado es positivo y por ende se considera un

proyecto rentable.
5.9 Evaluacion Financiera
5.9.1 Flujo de caja.

El flujo de caja del presente proyecto presenta las siguientes cuentas para los siguientes 5

anos.

Tabla 92
Flujo de caja

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

= Utilidad Neta $6.439,10 $7.878,65 $10.617,08 $1.3858,12 $1.7011,51
+ Depreciaciones $1.847,76  $1.847,76 $1.847,76 $1.847,76 $1.847,76
+ Amortizaciones -2134,34  $426,87  $42687 $426,87 $426,87 $426,87
- _Inversiones -55369,77
+ Crédito 33221,86
- _Inversion Variable -35414,43
- _Amortizaciones del Préstamo $4.927,32 $5.666,42 $6.516,38 $7.493,84 $8.617,91

+ Recuperacidon del Capital de Trabajo

FLUJO DE CAJANETO -$59.696,68 $13.641,04 $15.819,69 $19.408,08 $23.626,58 $27.904,04

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor

El proyecto muestra un flujo de caja neto positivo para los proximos 5 afios, indica que el
proyecto puede hacer frente no sélo a sus obligaciones, sino que posee la opcion de reinvertir en

su negocio o hacer que mas inversores sean parte del proyecto.
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5.9.2 Valor actual neto.

El valor actual neto, con el que cuenta el proyecto luego de descontar los flujos de caja neto

y la inversion inicial, es el siguiente:

Tabla 93

Valor actual neto

TASA DE
DESCUENTO

0,15 15%

FLUJOS
ACTUALIZADOS

$13.641,04 $15.819,69 $19.408,08 $23.626,58 $27.904,04

(1+0,15)"  (1+0,15)"2 (1+0,15)"3 (1+0,15)™ (1+0,15)"5

FLUJOS
ACTUALIZADOS

FLUJOS
ACTUALIZADOS

VAN

$13.641,04 $15.819,69 $19.408,08 $23.626,58 $27.904,04

1,15 1,32 1,52 1,75 2,01

$(55.369,77) $11.861,77 $11.961,96 $12.761,13 $13.508,57 $13.873,24

$8.596,91

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Como se puede observar, se obtiene un VAN positivo de $8.596,91 generando un beneficio

correspondiente al proyecto del local de eventos.

5.9.3 Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno con la cuenta el proyecto, descontando la tasa de descuento que

corresponde a un 15%, es la que se detalla a continuacion:

Tabla 94
Tasa interna de retorno

VAN $8.596,91
TIR 20,59%
TASA INTERNA DE RETORNO
ANO 0 $ -55.369,77
ANO 1 $  13.641,04
ANO 2 $  15.819,69
ANO 3 $  19.408,08




ANO 4

$ 23.626,58

ANO 5

$ 27.904,04

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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La TIR, es positiva y mayor a la tasa de descuento del proyecto 15% por lo que el proyecto

se considera viable al proyecto para poder invertir.

5.9.4 Periodo de recuperacion de la inversion.

En el periodo de recuperacion de la inversion se analiza el tiempo en el que se recuperara

el valor total de lo invertido en el proyecto, tomando como datos a los flujos acumulados.

Tabla 95
Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODOS FLUJOS NETOS FLUJOS INVERSION TIEMPODE
DE EFECTIVO  ACUMULADOS INICIAL  RECUPERACION
0
1 $ 11.861,77
2 $ 1196196 $ 22.823,73
3 $ 1276113 $ 36.584,87
4 $ 1350857 $ 50.093,44 $ 5351837 4 ANOS
5 $ 1387324 $ 63.966,68 1 MES
0 DIAS
INVERSION INICIAL $  55.369,77
ULTIMO FLUJO $  63.966,68
POR RECUPERAR $ 5.276,33
PR: ARIOS 0,08 (12) M,ESES
0 (30) DIAS

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto serd dentro de 4 afos, 1 mesy 0

dias exactos, lo que quiere decir que la inversion se recuperara en un tiempo relativamente

mediano.
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5.9.5 Costo beneficio.

El costo beneficio del proyecto, permite visualizar la ganancia que se obtiene en a partir de
la inversion realizada para la puesta en marcha del local de eventos.

Tabla 96
Costo beneficio

TASA DE INFLACION 0,01648

ANALISIS COSTO BENEFICIO

ANO INGRESOS ACITTJ?Aﬁ;ggos FACTOR(I) ~ COSTOS ACTLCJiSLE):DOS

0 $ (55.369,77) $  (55.369,77) 1,00 $ .
1 $ 159.516,00 $  156.929,80 098  $ 14829317 $ 145.888,92
2 $ 166.247,09 $ 16355175 098  $ 15251523 $  150.042,53
3§ 17326221 $  170.453,14 098  $ 15475749 $ 152.248,44
4 $ 18057334 $  177.64574 098  $ 15694883 $  154.404,25
5 $ 188.192,99 $  185.141,85 098  $ 15007238 $ 156.49337

TOTALES 798352,51 $  759.077,51

BENEFICIO COSTO= §  798.352,51 1,05
$  759.077,51

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

El beneficio costo del proyecto, presenta un valor mayor a la unidad 1,05 por lo que el

proyecto obtendra réditos por cada dolar invertido.
5.9.6 Costo promedio ponderado del capital

Para determinar el costo del capital se establece la tasa pasiva del capital propio y la tasa
activa para la inversion financiada.
Segun el BCE, la tasa pasiva referencial se encuentra en 5,98%, mientras que la tasa activa

del capital financiado del Ban Ecuador, se encuentra en 15%.
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Tabla 97
Casto promedio ponderado del capital
< TASA VALOR
0 ,
INVERSION o OPERACION PONDERADO
Aporte propio $22.147,91 0,40 9,56% 0,02224
Aporte Financiado $ 33.221,86 0,60 15,00% 0,09000
$ 55.369,77 1,00 0,11224
COSTO DE CAPITAL 11%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

El costo total de la inversion del local de eventos corresponde a un 11%. Por lo que los
inversionistas deberan obtener una tasa de rendimiento mayor a la del costo del capital, para obtener

rentabilidad.
5.9.7 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite visualizar en qué punto el local no generaria ni utilidad ni
pérdida. Por lo que para cada afio se tendrd como referencia estos rubros para entender como debe
funcionar el proyecto para generar rentabilidad.

Para obtener el punto de equilibrio, se aplico la siguiente férmula:

COSTOS FIJOS
1—COSTOS VARIABLES/VENTAS

PUNTO DE EQUILIBRIO =

Tabla 98

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO DOLARES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $159.516,00 $166.247,09 $173.262,21 $180.573,34 $188.192,99

TOTAL COSTOS Y GASTOS VARIABLES $105.840,00 $107.584,24 $109.357,23 $111.159,44 $112.991,35

TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS $42.453,17 $44.930,99 $45.400,26 $45.789,40 $46.081,03

PUNTO DE EQUILIBRIO $126.163,65 $127.331,81 $123.091,34 $119.116,54 $115.318,32

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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5.10 Resumen de evaluacioén financiera

La inversion total del proyecto se compone en un 60% financiada y un 40% aporte propio.
El presupuesto de ingresos del proyecto se ha realizado con una proyeccion conservadora, es decir
se han realizado los calculos con 3 distintos escenarios de realizacion de eventos: eventos grandes,
medianos y pequefos.

Los flujos de efectivo que presenta el proyecto para los proximos 5 afios son positivos, por
lo que se entiende que el local de eventos dispondra de dinero liquido para hacer frente a sus
obligaciones con proveedores y acreedores, permitiéndole seguir con su actividad econémica.

En cuanto al indicador VAN, que permite conocer la rentabilidad del proyecto a
implementarse, se determind un VAN positivo de $8.596,91 mayor a 0, lo que significa que el
proyecto a mas de ser rentable genera beneficios por sus ventas.

La TIR, que presenta el proyecto es de 20,59% al ser mayor que la tasa de descuento, es
decir 15% da como resultado un VAN positivo como se analiz6 anteriormente, por lo tanto, se
considera viable el proyecto.

El periodo de la recuperacion de la inversion se dara en un lapso considerable de 4 afios, 1
mes y 0 dias. Por lo que es factible para el proyecto en aspectos de liquidez y disminucion de
riesgos de pérdida.

Asi también, la relacion costo — beneficio, que permite determinar la rentabilidad neta del
proyecto. Al analizar este indicador que corresponde a 1,05 valor que es mayor a 1, significa que

es el proyecto es rentable y el rédito que obtendra por cada ddlar invertido.
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CAPITULO VI - PROPUESTA ORGANIZACIONAL

6.1 Introduccién

El presente capitulo, tiene la finalidad de exponer todos los aspectos legales que son parte
en la constitucion de un establecimiento nuevo que desee realizar una actividad economica.

La razon social que posee el local, el logotipo y el slogan identificaran al proyecto de
creacion de un local de eventos en el canton Cayambe.

Se propone para el local de eventos, una base filosofica basada en valores y principios
aplicables al giro de negocio y al tipo de servicio que oferta, tanto para la organizacién como para
el personal que es parte del local de eventos.

La organizacion debe poseer una estructura adecuada, a fin de cumplir con los roles de
jerarquia necesarios dentro de cualquier organizacion y poseer una descripcion de todas las
funciones que realizara cada uno de los miembros del local de eventos.

Asi también, es necesario reconocer el tipo de organizacion bajo el cual el local de eventos

se proyecta para el futuro, a fin de continuar con sus operaciones.
6.2 Objetivo General

Elaborar la estructura organizacional del local de eventos, basandose en el estudio técnico

del proyecto.
6.3 Objetivos especificos

e Determinar la razon social, slogan y logotipo del local de eventos.
e Establecer la base filosofica idonea al giro del negocio del local de eventos.
e Construir el organigrama estructural, ideal para el local de eventos que contenga funciones

aplicables al giro del negocio.
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e Determinar la figura juridica, bajo la cual el local de eventos continuara con sus

operaciones.
6.4 Propdsito estratégico

6.4.1 Razon social, slogan y logotipo.

“MULTIEVENTOS CAYAMBE”
Todo en eventos

¥

MULTIEVENTOS
CAYAMBE

llustracion 20. Logo del local

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EIl Autor

El nombre del local de eventos se lo determiné en base a las caracteristicas, que debe poseer
un nombre comercial.

o Es descriptivo, ya que el nombre menciona el tipo de servicio que se ofrece

o Es original, porque en el medio y en el territorio en donde se implementara el proyecto no

existe otro establecimiento con el mismo nombre.

o Esclaroy simple, al no tener un nombre extenso o dificil de pronunciar.

o Esagradable, al momento de pronunciarlo.

Todos estos atributos hacen que el nombre del local de eventos sea llamativo para los clientes,

y que puedan mantenerlo posicionado dentro del mercado.
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6.4.2 Base Filosofica.
e Mision
“Multieventos Cayambe” es un local dedicado a la organizacion de eventos sociales y
corporativos, ofreciendo servicios como catering, decoracion, artistas y todo lo necesario para que
las personas vivan un momento inolvidable junto a sus seres queridos. Satisfaciendo las
expectativas de nuestros clientes en cada evento realizado.
e Vision
“Multieventos Cayambe”, para el afio 2023 ser un referente en organizacion de eventos a
nivel local, reconocido por su excelencia y calidad. Siempre en constante bisqueda de innovacion

y satisfaccion de nuestros clientes, siendo la carta de presentacion de nuestro servicio.
6.4.3 Valores y principios organizacionales.

e Valores

Calidad. — Realizar todas las operaciones con la premisa de calidad para que el servicio
ofrecido, por el local de eventos cumpla con los requerimientos de los clientes.

Compromiso. — Comprometerse con el cliente al 100%, en todo el proceso de la
organizacion del evento, manteniendo una comunicacion constante y en todo momento
respondiendo a los requerimientos del cliente en la organizacion de su evento.

Responsabilidad. — Ser responsables con la organizacion de los eventos de nuestros
clientes, cumpliendo con los tiempos establecidos de programacion.

Integridad. — Mantener un comportamiento, en base a valores y principios al momento de
realizar cada evento, como seres humanos y profesionales siendo la carta de presentacion de

quienes forman parte del establecimiento.
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Innovacion. — Encaminar el local de eventos hacia la innovacién constante del servicio y
de los diferentes tipos de eventos que se ofertan, siempre cumpliendo con las expectativas de
nuestros clientes.

Creatividad. - Buscar nuevas tendencias de organizacion de eventos, y en cada uno de los
eventos plasmar una idea nueva que sea del agrado del cliente.

e Principios

Responsabilidad social. — Ser responsables con los principales grupos de interés de mayor
impacto para el local de eventos, al generar plazas de empleo que puedan ayudar a solucionar
problemas de desempleo para la comunidad cayambefia.

Coordinacion. — Mantener una comunicacion continua entre cada area del local de eventos,
asegurando la correcta articulacion de funciones y correcto funcionamiento de toda la organizacion.

Mejora continua. — Como un local de organizacion de eventos que responde a las
necesidades y requerimientos de los clientes, la mejora continua es parte de la filosofia empresarial.

Los cambios en tendencias seran adoptados, siempre con el propésito de innovacion y desarrollo.
6.5 Estructura organizacional
6.5.1 Organigrama estructural.

La estructura organizacional con la que contard el local de eventos se compone de tres areas
importantes empezando por el area de gerencia, en la cual el gerente sera la maxima autoridad, el
area financiera, en la que el contador ejerce autoridad sobre toda esta area y un area de eventos, en
la que existe un jefe de eventos y como apoyo a esta area, se vincula un personal de mantenimiento.

Este organigrama presenta la caracteristica de ser tipo informal, y que responde a las

necesidades de organizacion actuales del local de eventos.
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Organigrama estructural

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

GERENCIA

AREA AREADE
FINANCIERA EVENTOS

JEFE DE

CONTADOR EVENTOS

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

llustracion 21. Organigrama del local de eventos

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

El tipo de estructura organizacional adecuada para el local de eventos es vertical, por cuanto
existen areas especificas en las cuales se encuentra un encargado y que responden por sus acciones
a un area de mayor jerarquia. Asi mismo, es flexible ya que las lineas de comunicacién no son

rigidas.
6.5.2 Descripcion de funciones.

Las funciones que el personal del local de eventos debera cumplir, se detallan a

continuacion en el manual de funciones.
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o Funciones del gerente

Tabla 99
Funciones del gerente

l Area: Administrativa

MULTIEVENTOS )
CAYAMBE Cargo: Gerente

Objetivo del cargo

Representar de manera legal y administrativa al local de eventos “Multieventos Cayambe”

Perfil
Estudios superiores en carreras como Administracion de empresas, Marketing, Contabilidad y
Auditoria o afines
Funciones
Representacion legal del local de eventos

Elaboracion del presupuesto anual

Supervision y articulacion de todas las areas del local de eventos
Toma de decisiones oportunas

Elaboracion de planes de contingencia

Elaboracion de estrategias organizacionales

Creacion de vinculos cercanos con los principales proveedores

AN NN U N N NN

Mantenerse informado de los aspectos legales que debe cumplir el local de eventos

Habilidades

O

Liderazgo
o Logro de objetivos
o Excelente comunicacién

o Habilidades interpersonales

Elaborado por: Joel Rosales Aprobado por: Gerencia
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor




o Funciones del contador

Tabla 100
Funciones del contador
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! Area: Financiera

MULTIEVENTOS ]
CAYAMBE Cargo: Contador

Objetivo del cargo

Mantener todos los aspectos laborales, contables y tributarios al dia de “Multieventos

Cayambe”

Perfil

Estudios superiores en Contabilidad y Auditoria CPA

Funciones

AN N NN

ANEEN

Registro de asientos contables del local de eventos

Elaboracion de los presupuestos para los eventos

Emision de comprobantes pertinentes; facturas, cheques, etc.

Elaboracion de conciliaciones bancarias, estados financieros, balances
Redaccion de informes a la gerencia acerca de la situacion financiera del local de
eventos

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Administracion adecuada de las finanzas del local de eventos

Mantenerse informado acerca de cambios en la normativa nacional

Habilidades

(0]

©)

Habilidad numérica
Habilidades interpersonales
Logro de objetivos
Responsabilidad

Elaborado por: Joel Rosales Aprobado por: Gerencia

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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o Funciones del jefe de eventos

Tabla 101
Funciones del jefe de eventos

! Area: Eventos

MULTIEVENTOS
CAYAMBE

Cargo: Jefe de eventos

Objetivo del cargo
Mantener el posicionamiento de “Multieventos Cayambe” en los mejores lugares dentro del
mercado

Perfil
Estudios superiores en la carrera de Marketing

Funciones
Elaboracion de la publicidad para el local de eventos

Establecimiento continuo de la demanda potencial
Elaboracion de estrategias de mercadeo permanentemente
Elaboracion de planes de ventas mensual y anual
Cumplimiento de las metas propuestas de ventas
Establecimiento de vinculos directos con los clientes

AN N N N N N

Mantenimiento permanente de las principales vias publicitarias

Habilidades
o Conocimiento en organizacion de eventos

o Estratega

o Trabajo en equipo
o Logro de objetivos
o Responsabilidad

Elaborado por: Joel Rosales Aprobado por: Gerencia

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor
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o Funciones del personal de mantenimiento

Tabla 102
Funciones del auxiliar de limpieza

$ Area: Eventos

MULTIEVENTOS
CAYAMBE

Cargo: Auxiliar de limpieza

Objetivo del cargo

2

Mantener el local en las mejores condiciones de aseo “Multieventos Cayambe
Perfil
No indispensable

Funciones
Aseo del local y de las areas administrativas

Limpieza equipos de oficina
Mantenimiento de los bafios del local

Limpieza de pisos y ventanas

AR NEE N NERN

Limpieza después de los eventos

Habilidades

o Responsable
o Eficiente

o Puntual

Elaborado por: Joel Rosales Aprobado por: Gerencia
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

6.6 Permisos de funcionamiento

Los permisos de funcionamiento son todos los requerimientos necesarios ante la autoridad

competente, y que se detallan a continuacion:
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v Patente
La patente constituye uno de los permisos de funcionamiento, que el municipio del cantén
Cayambe exigen a todas las personas que realizan alguna actividad econémica dentro de la
localidad. Para obtener el registro de la patente se debe acudir al municipio siguiendo los siguientes
pasos:
a) Acudir al municipio de Cayambe
b) Realizar la solicitud de apertura de patente
c) Llenar el formulario de solicitud
d) Pagar el valor en ventanilla
v RUC
El registro unico de contribuyentes o RUC es un requisito para todas las personas, que realizan
alguna actividad econémica, que respalda el origen licito de la actividad y el contribuyente pueda
emita comprobantes de venta autorizados. Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes:
a) Original y copia de la cédula
b) Patente municipal
c) Planilla de algln servicio basico
v Permiso cuerpo de bomberos
El permiso que emite el cuerpo de bomberos de Cayambe certifica que el lugar en donde se
encuentra realizando sus operaciones un determinado negocio, reine los pardmetros de seguridad
para las personas que acuden al establecimiento. Los pasos para seguir son:
a) Acudir al cuerpo de bomberos de Cayambe
b) Inspeccion por parte del cuerpo de bomberos al local de eventos

c) Pagar el valor correspondiente
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v Permiso sanitario
Otro de los permisos con los que debe contar el proyecto, es el permiso de sanidad que es
otorgada por la respectiva unidad de control sanitario del canton, por lo que los establecimientos
deben realizar el siguiente proceso:
a) Inspeccion por parte del establecimiento de control sanitario
b) Pagar el valor correspondiente
v" Licencia Unica de funcionamiento de establecimientos turisticos del Cantén
Cayambe
(GADIP CAYAMBE, 2018), indica que:
Los Requisitos para renovacion y obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento de
establecimientos turisticos del canton Cayambe
v Copia del pago del Impuesto a la Patente otorgada por el GADIP del Municipio de
Cayambe, del afio en curso
v' Copia del Pago del Impuesto a la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, otorgado
por el GADIP del Municipio de Cayambe del afio en curso
v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) actualizado
v' Lista de Precios de los servicios ofertados por el establecimiento (La Carta).
v" Copia del Permiso de Funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso.
v' Copia del Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, del afio en curso. (Para los establecimientos

de Restaurantes)
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v Copia de Certificado de Registro otorgado por el MINISTERIO DE TURISMO (en el

caso de Nuevos Establecimientos).
6.6.1 Figura juridica

El proyecto en su inicio de actividades presenta una figura de tipo persona natural y la
decision de continuar con el proyecto hace que el mismo tome una figura juridica que dentro de la
Ley de Compafiias, se denomina compafiia de responsabilidad limitada.

Las ventajas que brinda este tipo de compafiia son las siguientes:

o Al tratarse de una empresa de tipo pequefio, los miembros que conforman una compafiia de
responsabilidad limitada no sobrepasan a los 15 miembros.

o El monto de capital minimo es més pequefio.

o Laresponsabilidad es limitada, y corresponde Gnicamente al monto de aportacion al capital
total.

o Las aportaciones pueden ser econdmicas y también en bienes o especies.

o Se cuenta con la posibilidad de trasmitir el monto de capital aportado, mediante herencia.
6.7 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo, se analizo las caracteristicas organizacionales del local de eventos.
La base filoséfica que se implement6 coincide con valores y principios aplicables al giro del
negocio, que el personal que integra el local de eventos debe incorporar a su conducta.

La estructura organizacional determinada, es flexible ya que se adapta a los cambios que
pudiera tener el local de eventos y responde a un nivel jerarquico que cada miembro del equipo
posee, las funciones que cada uno de los empleados debe cumplir fueron descritas, para el personal

que labore dentro del local de eventos.
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El tipo de proyecto que presenta el local de eventos corresponde a un negocio de caracter
familiar y la decision de continuar con la idea de negocio, hace que el proyecto tome la figura

juridica de compaiiia de responsabilidad limitada.
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CAPITULO VII - VALIDACION

7.1 Introduccién

El presente capitulo, tiene como finalidad validar el proyecto de inversion propuesto en
cada capitulo que integra el estudio de factibilidad para la creacién de un local de eventos en el
canton Cayambe, provincia de Pichincha.

La validacion se la realiza en base a un criterio de técnicos expertos en temas de evaluacion
de proyectos de inversion, sobre los diferentes componentes que conforman al estudio de
factibilidad.

El método que se aplicara sera el que permita obtener una calificacion, respecto del nivel
de factibilidad en el que se encuentra el presente proyecto. Es decir, si es nada factible,

medianamente factible o factible para su implementacion.
7.2 Objetivo general

Validar el estudio de factibilidad para la creacién de un local de eventos en el canton

Cayambe, provincia Pichincha.
7.3 Objetivos especificos

e Considerar el criterio de técnicos, que validaran la propuesta del presente proyecto.
e Obtener la calificacién de cada uno de los componentes, que ayudaran a determinar los
resultados de la validacion.

e Determinar el rango de factibilidad del presente proyecto.
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7.4 Método de validacion

Para la validacion del presente proyecto se exponen todos los componentes que se
desarrollaron a lo largo de la presente investigacion, que posteriormente seran evaluados por los

técnicos expertos en proyectos de inversion.
7.4.1 Componentes a validar.

Los componentes que seran evaluados se muestran a continuacion:

Tabla 103
Componentes a validar

Descripcion Capitulo

Diagnostico situacional I

Marco Tebrico I

Estudio de mercado i

Estudio técnico v
Estudio financiero V
Propuesta organizacional \4

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

El presente estudio de factibilidad se compone de 6 fases de las cuales, cada una determina

una viabilidad diferente.

(Dujisin, 2015 ), indica que:

v Viabilidad comercial y competitividad del producto (un bien o un servicio): se refiere a
la factibilidad comercial de venta del producto del proyecto. Hay dos cuestiones
esenciales a considerar respecto al producto: que sea viable comercialmente y que sea
competitivo. La viabilidad comercial se vincula con el cliente especifico del segmento

de mercado que se pretende llegar.
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v Viabilidad Técnica del Proyecto: se determina mediante un analisis técnico especifico
(se hace en el estudio técnico o se puede realizar antes) centrado en establecer si se
cuenta con las condiciones de factores ingenieriles-técnicos tecnolégicos necesarios
para elaborar o realizar el producto (bien o servicio)

v Viabilidad Econémica del Proyecto: es la evaluacién del proyecto en la perspectiva de
rentabilidad, es decir, relacion costo-beneficio, vale decir, si todo lo que se invierte y
gasta operativamente al final se obtiene un plus de ganancia y de qué monto sera esa
ganancia neta.

v' Otras viabilidades: dependiendo del proyecto, se puede necesitar evaluar otras
viabilidades tales como: legal segun el tipo de sociedad que se quiera constituir y si hay
impedimentos; ambiental para determinar si existen limitantes medioambientales
(ruidos, emisidén gases, desechos toxicos, etc.). (pag. 23)

Por tanto, cada una de las fases que integran al estudio de factibilidad determina una

viabilidad diferente como: viabilidad comercial, técnica, financiera, organizacional u otra que
segun el estudio sea pertinente investigar y que integran los resultados de la investigacion para

poder decidir si el proyecto puede pasar a su etapa de inversion.
7.4.2 Calificacion.

La calificacion que los técnicos realizaran a cada componente se realizard de la siguiente
manera:

Tabla 104
Calificacién

Calificacion Equivalencia

5 Muy viable

4 Viable
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3 Medianamente viable
2 Poco viable
1 Nada viable

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

La ponderacion que tendra cada componente, se la realiza en base al peso significativo que
posee cada uno de los componentes que conforman el estudio de factibilidad y que seran evaluados
por los técnicos.

A continuacion, se presenta la importancia del estudio de factibilidad y la importancia de
sus fases 0 componentes.

(Dujisin, 2015 ), sefiala que:

En lo sustantivo, este procedimiento complementa funcionalmente los estudios de mercado,

técnico, organizacional y econémico-financiero con el plan de negocios del proyecto. La

relacion funcional es simple: resultado de la elaboracion de esos estudios se obtiene y

estructura la informacién cualitativa-cuantitativa de insumo para elaborar el plan de

negocios del proyecto. Significa que la consistencia sintética del plan de negocios se debe

obtener del trabajo investigativo e informacion resultante del desarrollo de los estudios de

mercado, técnico, organizacional y econémico.

para redactar el plan de negocios es necesario elaborar los estudios de mercado, técnico,

organizacional y econémico, y de ahi, usando los resultados de éstos, se procede a

condensar lo sustantivo en éste. (pag. 26)

El estudio de factibilidad es importante dentro de la evaluacion de proyectos en su etapa de
pre-inversion, y cada una de las fases o componentes que lo integran aportan con informacion

técnica que permiten al emprendedor presentar su plan de negocios a potenciales inversores.
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Asi la ponderacion de cada uno de estos componentes corresponde un peso de igual
porcentaje, a pesar de tratarse de fases diferentes que determinan viabilidades diferentes, pero que

en importancia todas son iguales al tratarse de proceso funcional.

Tabla 105
Ponderacion
Descripcion Ponderacion

Diagnostico situacional 19%
Marco Teorico 5%
Estudio de mercado 19%
Estudio técnico 19%
Estudio financiero 19%
Propuesta organizacional 19%
Total 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Para obtener el resultado de la calificacion en porcentaje, se aplicara la siguiente formula:

L Calificacion por componente B
Resultado de la calificacion = —— X Ponderacion del componente
Calificacion total del componente
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7.5 Matriz de validacion

El formato de la matriz de validacion se presenta a continuacion, la cual sera llenada por los 3 técnicos expertos en el
tema de elaboracion y presentacion de proyectos. Las matrices se presentan en el Anexo E: Matrices de validacion.

Tabla 106
Matriz de validacion

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE
PICHINCHA

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

VALIDADO POR:

FECHA:
Capitulo Componente por validar Porcentaje Calificacion Resultados Observaciones
I Diagnostico Situacional 19%
I Marco Tedrico 5%
Il Estudio de Mercado 19%
v Estudio Técnico 19%
\YJ Estudio Financiero 19%
VI Estudio Organizacional 19%
TOTAL 100%
FIRMA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor



7.6 Resultados

A continuacion, se presenta el rango de aceptacion que tendré el resultado total de la matriz de validacion:

Tabla 107
Rango de aceptacion
Rango de aceptacion Factibilidad
90% - 100% Si es factible
70% - 89,99% Es medianamente factible
Menor a 70% No es factible

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

Los resultados obtenidos de la matriz de validacion se presentan a continuacion:

Tabla 108
Resultados

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON
CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

. . . Msc. Carlos Msc. Ana Msc. .
Capitulo Factor por validar Porcentaje Meri ; Alexandra  Promedio
erizalde Espinoza Mena
I Diagnostico Situacional 19% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%
I Marco Teorico 5% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
i Estudio de Mercado 19% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%
1\ Estudio Técnico 19% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%

V Estudio Financiero 19% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%
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VI Estudio Organizacional 19% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%
TOTAL 100% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EIl Autor

Al analizar el resultado de la matriz de validacion, se puede indicar que el estudio de factibilidad nunca garantiza el 100% de
éxito. La contribucion que hace el estudio de factibilidad al inversionista es dar criterios de certidumbre para tomar la decision de
inversion, en el caso actual, del estudio de factibilidad para la creacion de un local de eventos en el canton Cayambe, provincia de
Pichincha. Se obtiene un promedio de 80% de validacion de los docentes designados para la direccidn y oposicion de trabajo de grado,
lo que significa que en las condiciones presentadas el tema tiene, teéricamente segin la metodologia, mediana factibilidad.

Seré oportunidad del inversionista, tomar las medidas y recomendaciones necesarias en la ejecucion de la propuesta. Finalmente,
se debe aclarar que en esta metodologia no se califica lo que en la practica sucede; esto es, el coraje del emprendedor, la decision para
poner en practica la propuesta, la perseverancia para superar obstaculos y conseguir implementar este suefio como medio de vida,

realizacion personal, realizacion profesional, entre otros valores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Eldiagnostico situacional realizado en el canton Cayambe, provincia de Pichincha permitio
identificar la disponibilidad de los principales recursos necesarios para la implementacion
de un local de eventos. Demostrando poseer recurso humano, infraestructura y tecnologia
idonea para la puesta en marcha de emprendimientos de este tipo. Ademas, de reconocer
los principales controles a los que se encuentran regidos e identificar la existencia de socios
estratégicos que dentro del proyecto se convertiran en aliados para la ejecucion de la
propuesta.

2. Lainvestigacion bibliografica del proyecto consistio en sustentar, a través de bases tedricas
cientificas por un lado la importancia del desarrollo de un estudio de factibilidad cuando se
tiene un proyecto de inversion y se pretende conocer su comportamiento en el mercado a
lo largo del tiempo, y por otro lado la conceptualizacion de cada uno de los componentes
que integran al presente estudio de factibilidad.

3. El desarrollo del estudio de mercado analizé las principales fuerzas presentes que inciden
en la implementacion de cualquier proyecto de inversion. La identificacion de la oferta
existente permitioé conocer la cantidad de locales que existen en el canton Cayambe y que
se dedican a la prestacion del servicio de organizacion de eventos, la aplicacion de la
encuesta consistid en conocer los gustos, preferencias de los posibles potenciales
consumidores del servicio a incorporar en la localidad. Ademas, de determinar la existencia
de una demanda insatisfecha, a ser cubierta por la presente propuesta. La caracterizacion

de las practicas de marketing que poseen los locales ya existentes, son de ayuda para el
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proyecto en cuanto a innovacion y valor agregado que pretende diferenciar a los locales ya
existentes con el que se implementara.

El estudio técnico del proyecto ayudd a sustentar técnicamente los diferentes procesos de
la propuesta, determinar la localizacidn dptima a traves de la seleccion de la mejor opcion
en funcion a las mejores condiciones e identificar los principales suministros, equipos y
tecnologia, que serdn necesarios para la puesta en marcha del local de eventos. Y determinar
la inversidn necesaria para el proyecto.

La evaluacién financiera, permitié determinar el comportamiento de los ingresos y egresos
del proyecto, la construccion de los estados financieros importantes para evaluar la
rentabilidad del local de eventos. Asi, se pudo determinar que el proyecto es rentable por
los resultados obtenidos del estado de resultados, que determind una utilidad al finalizar el
ejercicio para los préximos 5 afos, también la liquidez que refleja el proyecto es positiva
por cuanto guarda estabilidad y minimiza el riesgo de quiebra de la propuesta, el periodo
de tiempo en el cual se recuperara la inversion es relativamente mediano y positivo para el
local de eventos. EI VAN resultante de la evaluacién es positivo $8.596,91 y asegura
rentabilidad y beneficio por las ventas del proyecto, el costo beneficio también determina
rentabilidad 1,05 valor que es mayor a 1, determinando viabilidad financiera para la
propuesta.

La propuesta organizacional se realizo en base a lo mas adecuado para la puesta en marcha
del local de eventos, desde su razén social, hasta la necesidad de seguir con el negocio bajo

un nuevo tipo de figura juridica.
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Recomendaciones:

1. En el desarrollo del presente estudio de factibilidad para la creacion de un local de eventos
en el canton Cayambe, se pudo determinar la importancia de realizar este tipo de estudios
antes de que el proyecto continue en su etapa de inversion, cada fase del presente estudio
determind una viabilidad diferente y que al final se puede determinar la factibilidad de este.
Por tanto, es recomendable realizar estudios de este tipo en el desarrollo de cualquier
proyecto de inversion que se desee realizar.

2. Para la ejecucion del proyecto, en el diagnostico se identificd los principales recursos,
controles y aliados estratégicos que intervienen en la implementacién de un local de
eventos, se debe tomar en cuenta como un aspecto importante la consolidacion de un lazo
continuo y permanente con los diferentes proveedores e instituciones financieras y demas
organizaciones, que a mas de proveer de recursos al local de eventos, son aliados de vital
importancia para la continuidad del local en el mercado.

3. Esimportante la implementacion de nuevas estrategias de marketing, que permitan estar en
continuo contacto con los clientes. Asi mismo sera importante contar con la actualizacion
de estrategia de publicidad, precio y promociones atractivas para los potenciales
consumidores del servicio de organizacion de eventos.

4. Es importante tener informacion actualizada en cuanto a la salud financiera del local de
eventos, con una periodicidad relativamente corta, con el fin de conocer aspectos
financieros como liquidez, estado de la deuda, ingresos, egresos e indicadores de
rentabilidad y liquidez comunicados de manera oportuna, para dar pronta solucion a

posibles problemas financieros.
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5. En cuanto a los recursos y talento humano, deberan cumplir con los criterios de calidad
necesarios para su incorporacion al local de eventos. Asi mismo, el personal que laborara
en el establecimiento debera conocer la base filoséfica y cumplir con los objetivos

planteados.
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Anexo A: Encuesta dirigida a los potenciales demandantes de servicios de eventos sociales en el

canton Cayambe, provincia de Pichincha

& TECNiEy
e

/

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

; EENRE : FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
...~/ CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POTENCIALES DEMANDANTES DE SERVICIOS DE EVENTOS

Descripcion:

SOCIALES EN EL CANTON CAYAMBE, PROVINCIA PICHINCHA

La presente encuesta tiene como finalidad realizar el estudio de mercado e identificar la necesidad

de la creacion de un local de eventos en el Cantén Cayambe, Provincia de Pichincha.

1. Seleccione con una (X) la respuesta que usted considera conveniente:
¢,Con que frecuencia asiste Ud. a eventos sociales?

o &

e o

@

Al menos una vez por mes |:|
Al menos una vez por bimestre |:|
Al menos una vez por trimestre |:|
Al menos una vez por cuatrimestre |:|
Al menos una vez por semestre |:|
Al menos una vez por afio |:|

Otro |:| GCUAI? .

2. De las siguientes opciones ¢ Cudles valoraria al momento de contratar el servicio de

un local que organice todo tipo de eventos sociales?

Califique del 1 al 5. Siendo 5 muy importante, 4 importante, 3 no muy importante, 2 poco

importante y 1 nada importante.

g. Organizacién |:|

h. Creatividad |:|

Arreglos florales

a
b. Alimentacién

c. Capacidad de invitados

Maestro de ceremonias

o

IO

e. Artistas



3. ¢Cual es el numero de invitados a los eventos a los que Ud. asiste?

S

e o

@

f. Ambiente

i Otro|:| CCUAI? ..o

Hasta 10 personas
Hasta 20 personas
Hasta 30 personas
Hasta 40 personas

Hasta mas de 50 personas

Otros GCUAIES?.c e s

[ ]

[ ]

[ ]
[ ]

[ ]
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4. ¢Esté de acuerdo con la creacion de un local que se dedique a la organizacion de

eventos de todo tipo, en la localidad de Cayambe?

a.
b.

o

Muy de acuerdo
De acuerdo

No muy de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

5. ¢ Qué tipos de eventos cree Ud. que deberian organizarse en el local que presta este

tipo de servicio?

T @

e o

@

Matrimonios

Quince afios
Graduaciones
Eventos corporativos
Confirmaciones

Bautizos

Otros |:|

HRENEN

GCUAIES?.c. e



175

6. ¢Cuales piensa usted, que serian los beneficios del mencionado servicio para las
personas del Canton Cayambe, Provincia de Pichincha?

a. Crecimiento econémico |:|
b. Generacion de empleo I:l
c. Esparcimiento/Recreacion I:l

Otros |:| GCUAIES?... s

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo B: Entrevista a la sefiora Diaz Navas Gloria Inés propietaria de Sala de recepciones Shak

& Rodiz
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Anexo C: Encuestas estudio de mercado




177

Anexo D: Entrevistas a duefios de los locales de eventos de la ciudad de Cayambe




Anexo E: Matrices de validacién

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON CAYAMBE,
PROVINCIA DE PICHINCHA

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

VALIDADO POR: Msc. Merizalde Leiton Carlos Ernesto

FECHA: 1906 | 2019

Capitulo | Componente por validar Porcentaje Calificacion Resultados Observaciones
I Diagnostico Situacional 19% 15,20 7e
II Marco Teodrico 5% b /s
I Estudio de Mercado 19% 15,20 7.
v Estudio Técnico 19% 15,207
\" Estudio Financiero 19% s, 967
VI Estudio Organizacional 19% 5; 7
TOTAL 100% 30,00 7.
FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON CAYAMBE,

PROVINCIA DE PICHINCHA

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

VALIDADO POR: Msc. Mena Vasquez Alexandra Antonieta

FECHA: 15/06 /2019

Capitulo | Componente por validar Porcentaje Calificacion Resultados Observaciones
| Diagnéstico Situacional 19% 15,20 ks
Il Marco Teérico 5% H,00 /e
I Estudio de Mercado 19% 15,0%
IV |Estudio Técnico 19% 15,00
\Y Estudio Financiero 19% 15, 307-
VI Estudio Organizacional 19% {5, W7
TOTAL 100% 30,007

FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LOCAL DE EVENTOS EN EL CANTON CAYAMBE,

PROVINCIA DE PICHINCHA

MULTIEVENTOS “CAYAMBE”

VALIDADO POR: Msc. Espinosa Torres Ana Lucia

FECHA: 46 |06 | 2019

Capitulo | Componente por validar Porcentaje Calificacion Resultados Observaciones

I Diagnéstico Situacional 19% 4 15,20 %
II Marco Teérico 5% L Uk

11 Estudio de Mercado 19% L} 15, 0%
v Estudio Técnico 19% Y 15,307
\% Estudio Financiero 19% Y 45,207
VI |Estudio Organizacional 19% L 15,207

TOTAL 100% M 30,00 %

FIRMA
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