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RESUMEN

La tesis analiza el impacto de la comunicacion digital desarrollada por el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI) en las plataformas Facebook con relacién a la confianza
ciudadana respecto a sus predicciones climaticas. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas mismas que permitieron explorar
mediante encuestas a 180 ciudadanos de la ciudad de Quito, analisis de las métricas digitales
de Facebook y entrevistas a técnicos que estrechd el conocimiento hacia criterios
institucionales. La triangulacion de los datos evidencia que la confianza en el INAMHI se
mantiene en un nivel bajo, pero en evolucion. Ademas, de la preferencia ciudadana por
contenidos visuales y su necesidad de constantes actualizaciones sin errores, ya que se constato
que los errores percibidos afectan directamente y de manera negativa a la credibilidad y
posicionamiento de la institucion. Se identificO una baja interaccion en redes sociales,
reflejando una comunicacion unidireccional. Sin embargo, el estudio concluye que la
comunicacion digital del INAMHI posee gran potencial si se enfoca en una estrategia mas
pedagogica, interactiva y cercana que contribuya a una mejor comprension del riesgo climatico,
y que favorezca al fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Palabras clave: comunicacion digital, confianza ciudadana, pronosticos climaticos



ABSTRACT

This thesis examines the impact of the digital communication developed by the National
Institute of Meteorology and Hydrology (INAMHI) on the platforms Facebook, Instagram, and
X in relation to public trust in its climate forecasts. The study was conducted using a mixed-
methods approach, combining quantitative and qualitative techniques that allowed for the
exploration of perceptions through surveys administered to 180 citizens in the city of Quito,
the analysis of Facebook digital metrics, and interviews with technical staff, which provided
deeper insight into institutional perspectives. Data triangulation indicates that public trust in
INAMHI remains at a moderate level. Furthermore, the findings reveal a clear citizen
preference for visual content and a demand for frequent, error-free updates, as perceived
inaccuracies were shown to directly and negatively affect the institution's credibility and public
positioning. Low levels of interaction on social media were also identified, reflecting a
predominantly one-way communication model. However, the study concludes that INAMHI's
digital communication holds significant potential if it is guided by a more pedagogical,
interactive, and approachable strategy that fosters a better understanding of climate risk and
contributes to strengthening public trust.

Keywords: digital communication, citizen trust, climate forescasts
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la informacion climatica desempefia un papel clave en la planificacion
de actividades diarias y en la gestion de riesgos. El Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia de Ecuador (INAMHI), como organismo rector en prediccién y monitoreo
climético, enfrenta un desafio significativo relacionado con su presencia digital. La escasa
interaccion del INAMHI en redes sociales como Facebook, Instagram y X, reflejada en una
base de seguidores que representa menos del 1% de la poblacion ecuatoriana, evidencia un
limitado alcance de la informacion difundida, afectando su visibilidad y efectividad.

A pesar de que el contenido compartido es técnico y cientifico, la interaccién ciudadana en
estas plataformas es reducida, lo que sugiere una falta de confianza hacia las predicciones
climéaticas emitidas por la institucion. Esta desconfianza, vinculada a una percepcion
generalizada de ineficacia en las instituciones publicas, afecta negativamente la credibilidad
del INAMHI y su capacidad para influir en la ciudadania. Para (Rolan, et al., 2016) “la
transparencia institucional es fundamental para generar legitimidad democrética y
participacion ciudadana en el ejercicio de la funcion publica” (p.17).

La ausencia de estrategias de comunicacion digital efectivas limita la difusion de alertas
climaticas y disminuye la participacion de la ciudadania en la gestion de riesgos ambientales.
Como menciona (Mejias, 2019) “las redes sociales, al ser una herramienta poderosa para
involucrar a la poblacion en temas ambientales, podrian utilizarse de manera mas estratégica
para aumentar la confianza y la interaccion ciudadana” (p.4). Sin esta confianza, la respuesta a
las alertas emitidas por el INAMHI podria ser insuficiente, poniendo en riesgo la seguridad de
la poblacion, especialmente en situaciones de emergencia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 La comunicacion digital en instituciones publicas
1.1.1 Evolucion de la comunicacion institucional

Los primeros pasos de la comunicacion institucional se encuentran en las précticas de
relaciones puablicas desarrolladas en Estados Unidos entre los siglos XVII 'y XVIII, como lo
expone Scott Cutlip. Su evolucion fue mas acelerada en contextos anglosajones, mientras que
en Europa se consolid6 con mayor lentitud, evidenciandose recién entre las décadas de 1960 y
1970 con la creacién de gabinetes de comunicacion inspirados en los antiguos departamentos
de prensa y relaciones publicas (Romero Y Alvarez, 2024, p. 3).

En Ecuador, este proceso de profesionalizacion comenzo a consolidarse a inicios del siglo XXI
con la incorporacion de especialistas en comunicacion dentro de instituciones puablicas y
privadas. Un hito clave fue la promulgacion de la Ley Orgénica de Comunicacion en 2013, la
cual otorgd relevancia a los derechos comunicacionales de la ciudadania. En este marco,
(Stiftung, 2022, p. 149) sefiala que la comunicacion institucional publica se encuentra
estrechamente vinculada a la comunicacién politica, denominada como una practica historica
que ha sido objeto de analisis en maltiples disciplinas.

La irrupcion de las tecnologias digitales ha transformado radicalmente la comunicacion
institucional. Lo que antes se difundia principalmente mediante medios tradicionales, como
boletines, ruedas de prensa o espacios televisivos, ahora se transmite a través de plataformas
digitales que permiten una interaccion mas directa e inmediata con la ciudadania (Castells,
2018). Este cambio ha modificado tanto los flujos comunicativos como las expectativas del
publico, que demanda mayor transparencia, velocidad de respuesta y posibilidad de
participacion activa.

En el ambito publico, esta evolucion comunicacional ha supuesto el transito de modelos
unidireccionales hacia esquemas bidireccionales, donde la ciudadania ya no es un receptor
pasivo, sino un actor implicado en el proceso de intercambio de informacion. Segun (Castro et
al., 2023), las instituciones han debido innovar y adaptarse rapidamente a los cambios
continuos que las tecnologias provocan hoy en dia, estos son: sus mensajes, formatos y medios
a las nuevas dindmicas de una sociedad digitalizada, lo que plantea retos en términos de
claridad, accesibilidad y confianza en la informacidn institucional.

1.1.2 Caracteristicas de la comunicacion digital

La comunicacion digital se define por su capacidad para superar las barreras fisicas y
temporales, facilitando una interaccion inmediata entre emisores y receptores a través de
plataformas digitales. (lllescas, 2024, p.18), una de sus principales caracteristicas es la
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multicanal, es decir, la informacion se transmite simultaneamente en diversos medios (redes
sociales, webs de un periddico, aplicaciones moviles, canal de Youtube). Exigiendo a las
instituciones difundir mensajes coherentes y, lo que es mas importante, adaptados a cada
audiencia.

La capacidad de las redes sociales para dirigir el trafico es indiscutible, estos permiten la
segmentacion de audiencias, el monitoreo en tiempo real y la retroalimentacion directa, lo cual
representa una ventaja significativa frente a los canales tradicionales. Estas caracteristicas
hacen que la comunicacion digital sea mas dinamicas en el momento de evaluar.

Figura 1: Contenido Multicanal y transmedia de Teleamazonas - INAMHI

TELEAMAZONAS
‘ m MC Celebrity De Lunes a Lunes Coci En Ia imagen se puede
ACTUALIDAD DEPORTES TENDENCIAS PROGRAMACION TELEVISION

visualizar que en la

pagina web de

ving NS Ecctor B8 X Teleamazonas,
@inamhi_sc - Sequir
Boletin de Eeﬁa Eorto Plazo - muestra

Nowcasting Nro. 48 Lluvias y lloviznas

el bl simultdneamente la

© : N L e g .. . .
. Ff\_eglones. #Loja, #ZamoraChinchipe, noticia y el link para ir
#Canar, #Azuay

T vigencia: Desde el miércoles, 29 de directamente a la
octubre de 2025 a las 9h30, hasta el
jueves, 30 de octubre de 2025 a las 9h30 cuenta de X del

1. SAT ACTIVO # 59 INAMHI

N ek /S,

v: ® Responder (2 Copia enlace

Leer 1 respuesta

Fuente: Tomado de la pagina web de Teleamazonas.

En plataformas gubernamentales, esta forma de comunicacion debe estar orientada por
principios éticos y democraticos, tales como la transparencia y la veracidad. Una gestion
adecuada de la comunicacion digital puede fortalecer la legitimidad institucional, mientras que
su mal uso puede derivar en desinformacion o en desaprobacion por parte de la ciudadania y
consecuentemente a la desconfianza.
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1.1.3 Canales digitales y redes sociales en la administracion publica

(Arcentales et al., 2019) menciona que dentro del paradigma de la tendencia de las redes
sociales de acoger nichos de personas con perfiles homogéneos dentro de la heterogénea red
de redes se convierte en el canal idoneo para el marketing politico, por lo cual, la presencia
institucional en este escenario, requiere contenidos relevantes, lenguaje adaptado y sobre todo
una politica clara de interaccion. El uso de redes sociales en el sector publico debe estar guiado
por una planificacion estratégica, que considere tanto los objetivos de comunicacién como las
particularidades del entorno digital.

Las instituciones puablicas han incorporado progresivamente nuevos aliados de los
profesionales de la comunicacion: los canales digitales son los nuevos portadores de exclusivas,
con el objetivo de ampliar su alcance y mejorar su relacion con los ciudadanos. Facebook,
Instagram y X (hasta el 23 de julio del 2023 llamado Twitter) se han consolidado como
herramientas clave al servicio de la comunidad, tanto para la difusion de informacién ordinaria
como para la gestion de crisis.

Estas plataformas ofrecen la posibilidad de emitir mensajes institucionales de forma directa,
sin la intermediacién de medios tradicionales, lo que permite una comunicacién mas cercana.
Sin embargo, también existen desafios importantes, como la necesidad de gestionar
comunidades digitales, responder a la critica pablica y garantizar la seguridad informativa.

Segun el informe anual de Mentino, mencionado en (Romero Y Alvarez, 2024) 8 de cada 10
personas de la poblacidn ecuatoriana posee acceso a internet, con 16.3 m de conexiones, lo cual
significa que hay por lo menos un dispositivo por usuario y afo tras afio el espectro digital en
Ecuador va en aumento.

1.2. Redes sociales como herramientas de comunicacion publica
1.2.1 Funciones y audiencias de Facebook, Instagram y X redes que investigaremos

Las redes sociales se han posicionado como espacios clave para la interaccion entre las
instituciones publicas y la ciudadania. Facebook, Instagram y X cumplen funciones
diferenciadas pero complementarias en el ecosistema comunicacional digital.

Facebook es la red social por excelencia que a pesar de ser una de las pioneras, esta lejos de
desaparecer, es valorada por su capacidad de construir comunidades y difundir contenido
extenso. Segun (Arimetrics, 2024) es una red social creada en 2004, disefiada para conectar a
personas, facilitando la interaccion entre amigos, familiares, comparieros de trabajo y personas
con intereses comunes.

Por su parte Instagram se destaca por su enfoque visual y su atractivo para publicos jovenes,
segun (Arimetrics, 2024) esta plataforma permite a los usuarios editar y subir fotos y videos
cortos a través de una aplicacion para méviles. Puede ser visualizada por el puablico cuando se
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etiqueta usando hashtags o geotags facilitando a los usuarios la categorizacion de contenidos,
dando origen a las “tendencias”.

X se consolida como un canal para informacion inmediata, seguimiento de eventos en tiempo
real y debates publicos.

Estas plataformas permiten una segmentacion mas precisa de audiencias, lo que favorece la
personalizacion del mensaje, que en contraste con los medios tradicionales son mucho mas
efectivos. Entender las caracteristicas sociodemogréaficas y los habitos digitales de las
audiencias es fundamental para que la comunicacion pablica sea efectiva y significativa. De
este modo, cada red social puede ser utilizada segun el perfil del pablico objetivo, el tipo de
contenido a difundir y urgencia comunicativa.

En este sentido, las instituciones deben desarrollar competencias comunicativas especificas
para cada plataforma, asegurando coherencia en el discurso institucional. Esta estrategia
diferenciada de en cada red social optimizara exponencialmente su alcance.

1.2.2 Tipos de contenidos usados por entidades publicas

Los contenidos difundidos por entidades publicas en redes sociales suelen agruparse en varias
categorias: informativos, preventivos, promocionales, de servicio y de emergencia. Esta
clasificacion permite establecer una jerarquia comunicacional basada en la relevancia del
mensaje y su funcion dentro de la agenda de cada institucion.

Los contenidos informativos buscan mantener a la ciudadania al tanto de acciones, programas
o decisiones relevantes. Los preventivos, por su parte, estan orientados a advertir sobre riesgos
0 amenazas climaticas. Los promocionales refuerzan la imagen institucional o del gobierno de
turno, mientras que los contenidos de servicio se centran en orientar o brindar informacién
practica al ciudadano. Por Gltimo, los mensajes de emergencia requieren una respuesta rapida
y clara, en especial durante eventos criticos o situaciones de riesgo.

Actualmente, se valora la combinacién de formatos como texto, imagen, infografia, video y
transmisiones en vivo, con el fin de aumentar el impacto y la comprension del mensaje. Las
publicaciones que integran elementos visuales y lenguaje accesible tienen mayor probabilidad
de ser compartidas y comentadas por los usuarios, lo cual potencia la circulacion de la
informacion institucional.

1.2.3 Interaccion y participacion ciudadana en redes sociales

Uno de los aportes mas significativos de las redes sociales a la comunicacion publica es la
posibilidad de fomentar la interaccion ciudadana. A diferencia de los medios tradicionales, las
redes permiten que el receptor del mensaje también se convierta en emisor, generando una
I6gica de bidireccionalidad comunicativa (Lépez et al, 2020).
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La interaccién se manifiesta a través de acciones como comentar, compartir, reaccionar o
enviar mensajes directos, lo cual ofrece a las instituciones retroalimentacion constante sobre
sus contenidos. Mas aun, posibilita la creacion de comunidades digitales que legitiman o
cuestionan las narrativas oficiales.

No obstante, la participacion ciudadana en redes no siempre se traduce en una incidencia
directa en las politicas publicas. Tal como advierten (Ramirez Y Sandoval, 2020), el riesgo de
una participacion simbdlica o limitada es constante, especialmente cuando las instituciones no
gestionan adecuadamente las demandas o criticas recibidas.

Para que la interaccion digital se convierta en participacion significativa, se requiere de una
estrategia institucional que contemple tiempos de respuesta, mecanismos de escucha activa y
un enfoque ético en la moderacion del contenido. Asi, la gestion de redes sociales deja de ser
una tarea meramente técnica para convertirse en un espacio de construccion democratica.

1.3 Confianza ciudadana en instituciones publicas
1.3.1 Concepto y dimensiones de la confianza ciudadana

La confianza ciudadana en las instituciones publicas es un componente esencial del capital
social y del funcionamiento democréatico. Se entiende como la expectativa positiva de los
ciudadanos respecto al comportamiento institucional, basada en la percepcion de que estas
actuaran de manera competente, transparente y justa (Cortina, 2018).

Esta confianza posee multiples dimensiones, entre las que destacan la competencia técnica
(capacidad para cumplir con su funcion), la integridad (coherencia entre discurso y accion), y
la benevolencia (intencion de actuar en beneficio del ciudadano) (Garcia, 2021). Estas
dimensiones se interrelacionan y forman parte de un proceso dinamico, en el que la
comunicacion institucional juega un rol fundamental.

En el ambito digital, la confianza se ve influenciada también por la calidad del contenido, la
frecuencia de publicacion, el lenguaje utilizado y la capacidad de respuesta a la ciudadania.
Asi, la gestion comunicacional es clave para fortalecer o debilitar la percepcion ciudadana.

1.3.2 Factores que influyen en la confianza institucional

Diversos estudios han identificado factores que determinan la confianza en las instituciones.
Entre los principales se encuentran: la transparencia en la gestion, la claridad del mensaje
institucional, la historia de cumplimiento de compromisos, y la experiencia directa o indirecta
del ciudadano con la institucion (Pineda y Lopez, 2021).
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En entornos digitales, el nivel de interaccién también actia como factor de confianza.
Instituciones que responden con regularidad, reconocen errores y publican contenido
comprensible tienden a ser percibidas como mas confiables.

La consistencia comunicacional y el uso de un lenguaje claro y cercano también incrementan
la percepcion de legitimidad. De acuerdo con (Gomez Y Ramirez, 2021), las entidades publicas
deben evitar tecnicismos innecesarios y optar por mensajes adaptados a diferentes niveles de
comprension, sin sacrificar rigurosidad informativa.

1.3.3 Percepcidn publica de la transparencia, credibilidad y efectividad

La percepcion ciudadana de la transparencia esta relacionada con el acceso a la informacién,
la claridad en los procesos institucionales y la disposicién para explicar decisiones. Las
instituciones que comunican como toman decisiones, en qué se basan sus acciones y cuales son
sus resultados son vistas como mas confiables (Martinez Y Zarate, 2021).

La credibilidad, por su parte, se refiere a la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.
Cuando una institucién realiza predicciones o promesas y no las cumple, su credibilidad se ve
comprometida. En el caso del INAMHI, esto se vincula con la precisién de sus predicciones y
la percepcion de imparcialidad en la difusion de informacion.

En cuanto a la efectividad, esta se relaciona con la capacidad de una institucion para resolver
problemas concretos y brindar informacion atil. Segin (Martinez Y Zéarate, 2021), la
ciudadania evalua la efectividad con base en experiencias pasadas y en la utilidad real de la
informacidn recibida, especialmente en contextos de emergencia o toma de decisiones.

1.3.4 Confianza en organismos cientificos y técnicos

Los organismos cientificos y técnicos, como los institutos meteoroldgicos, enfrentan un doble
desafio: mantener su legitimidad profesional y comunicar de manera accesible a publicos no
especializados. Esto implica traducir informacion técnica en mensajes comprensibles sin
reducir su validez cientifica (Del Pino Y Colino, 2020).

La confianza en este tipo de organismos depende no solo de la precision de sus datos, sino
también de la forma en que estos son comunicados. Como destacan (Valle et al., 2022), las
audiencias tienden a confiar mas en instituciones que muestran evidencia de sus procesos y
explican como llegan a sus conclusiones.

Asimismo, el uso de canales digitales para la difusion de informacién cientifica requiere
estrategias especificas de comunicacion, que combinen rigor con empatia, especialmente frente
a fendbmenos como el cambio climatico o eventos extremos. En este contexto, el lenguaje, el
formato y la oportunidad del mensaje son fundamentales para fortalecer la credibilidad de los
organismos técnicos.
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1.4 La comunicacion del Riesgo y la informacion climatica.

1.4.1 Importancia de la comunicacion del riesgo en contextos climaticos

La comunicacion del riesgo en contextos climaticos es un componente clave para mitigar los
efectos de eventos extremos y proteger a las poblaciones vulnerables. Informar adecuadamente
sobre riesgos asociados al clima permite tomar decisiones anticipadas en ambitos como la
agricultura, la salud puablica o la gestion de desastres, reduciendo asi pérdidas humanas y
econdmicas. En contextos de cambio climéatico, esta funcion adquiere un rol ain mas
determinante, pues permite traducir conocimientos cientificos en acciones concretas.

Diversos estudios han demostrado que una comunicacion eficaz puede aumentar la percepcion
del riesgo y fomentar comportamientos preventivos. Por ejemplo, la experiencia de la Red
Clima en América Latina evidencié que, cuando las alertas son claras y contextualizadas, las
comunidades responden mejor ante fendmenos climéaticos adversos (OMM, 2021). Sin
embargo, esto requiere adaptaciones culturales, linglisticas y tecnoldgicas para llegar
efectivamente a diferentes grupos sociales.

En Ecuador, instituciones como el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
cumplen una funcidn clave en esta labor. A través de sus canales digitales y boletines técnicos,
promueven informacién sobre fenémenos como El Nifio o las lluvias intensas. Esta préactica,
respaldada por politicas publicas, es fundamental para garantizar el bienestar de las
comunidades y fortalecer el sistema de gestion del riesgo en el pais (Secretaria de Gestién de
Riesgos, 2022).

1.4.2 Caracteristicas de una buena comunicacion de pronosticos climaticos.

Una buena comunicacion de pronosticos climéticos debe ser clara, oportuna, comprensible y
atil para la toma de decisiones. Esto implica traducir datos técnicos en mensajes accesibles para
el publico en general, sin perder el rigor cientifico. La utilizacion de lenguajes simples, graficos
y sistemas de alertas de colores contribuye a una mayor apropiacion de la informacion por parte
de las comunidades.

Segun la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM), una comunicacién climatica efectiva
debe combinar contenido técnico confiable con canales adecuados para los distintos usuarios.
Ademas, resalta la importancia del enfoque centrado en el usuario, lo que implica comprender
sus necesidades, capacidades y contextos sociales para disefiar productos informativos
pertinentes (OMM, 2021). Este enfoque es crucial en paises de alta vulnerabilidad climatica,
como Ecuador.

En la practica ecuatoriana, el INAMHI ha desarrollado herramientas como el "Prondstico
Climatico Estacional" y alertas meteoroldgicas en lenguaje inclusivo y con elementos visuales.
Estas estrategias buscan que la informacion no solo llegue, sino que sea comprendida y
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utilizada por autoridades locales, agricultores, pescadores y la ciudadania en general,
cumpliendo con los estandares de accesibilidad y utilidad de la informacion climatica
(INAMHI, 2024).

1.4.3 Rol de los organismos meteoroldgicos en la gestion de riesgo

Los organismos meteoroldgicos nacionales son actores fundamentales en los sistemas de
gestion del riesgo, ya que generan informacion clave para la anticipacion de desastres. Su rol
no se limita a la observacion del clima, sino que también implica la difusion oportuna de
prondsticos, alertas y escenarios que orientan la planificacion y respuesta ante eventos
extremos.

En América Latina, muchas instituciones meteoroldgicas han fortalecido sus capacidades
gracias a la cooperacidn internacional y los avances tecnologicos. Un estudio de la OEA (2020)
resalta que estos organismos se han convertido en pilares de los sistemas de alerta temprana,
contribuyendo con datos precisos y confiables para la toma de decisiones en contextos de
emergencia (OEA, 2020). En este sentido, su trabajo es esencial para reducir la exposicion y
vulnerabilidad de la poblacion.

En el caso ecuatoriano, el INAMHI forma parte del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos y trabaja de forma articulada con otras instituciones como la Secretaria de
Gestion de Riesgos, el Ministerio del Ambiente y gobiernos locales. Su labor permite
desarrollar estrategias preventivas y mapas de amenazas climaticas que son esenciales para
salvaguardar vidas y bienes (INAMHI, 2023)

1.4.4 Retos en la interpretacion y credibilidad de la informacion climética

Uno de los principales desafios en la comunicacion climatica es la correcta interpretacion de
los datos por parte del puablico general. La informacidn técnica, si no esta adaptada al lenguaje
comun, puede generar confusion o incluso desinformacion. Ademas, factores como el nivel
educativo, la experiencia previa con eventos extremos y la confianza en las instituciones
influyen en como las personas procesan los pronosticos.

Estudios recientes han revelado que la percepcion de la informacion climéatica varia
considerablemente segun el canal utilizado y la forma del mensaje. Por ejemplo, una
investigacion realizada por (Bravo Y Samaniego, 2022) en Ecuador mostro que la confianza
en la informacion del INAMHI aumenta cuando los datos se presentan mediante infografias o
videos explicativos en redes sociales. Esto sugiere que la forma es tan importante como el
contenido para generar credibilidad.

Otro obstaculo importante es la desinformacién que circula en medios no oficiales, lo que
puede debilitar la legitimidad de las fuentes cientificas. Por ello, los organismos
meteoroldgicos deben esforzarse por mantener una comunicacion transparente, constante y
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pedagogica, que refuerce su reputacion como emisores confiables. La construcciéon de
confianza es un proceso gradual que requiere coherencia, precision y atencion a las necesidades
del publico.
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CAPITULO I1: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptivo y analitico, ya que se pretende describir el
impacto de la comunicacion digital de Facebook, Instagram y X del INAMHI, y analizar como
estas influyen en la confianza ciudadana respecto a las predicciones climéticas. Este tipo de
investigacion permitird obtener un panorama claro de las variables involucradas,
proporcionando informacion que contribuira a mejorar las estrategias de comunicacion de la
institucion.

Segun (Hernandez et al., 2014), la investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a un analisis” (p. 92). En este caso, se busca describir como la poblacion
interactGa con las publicaciones del INAMHI y como esto influye en su confianza.

Por otro lado, la investigacidn analitica permite analizar la relacion y los efectos de variables,
como la interaccion con las plataformas digitales y la confianza ciudadana en la credibilidad
de las predicciones climaticas del INAMHI. Esto es relevante para evaluar el impacto real de
la comunicacion digital sobre la percepcion publica.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos.

El enfoque metodolégico en la presente investigacion sera mixto, ya que combinara
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de comprender amplia y
profundamente el problema investigado. Este tipo de método es comun en estudios que buscan
explorar fendmenos sociales como el impacto de la comunicacion digital del INAMHI en la
confianza ciudadana, que implican dimensiones medibles como: alcance, interacciones, niveles
de confianza y frecuencia de contenido; y también interpretativas: percepciones y experiencias
del usuario. Los métodos mixtos segun (Hernandez et al., 2014) permiten la integracién tanto
de datos numéricos como informacion cualitativa y de esta manera comprender fendmenos
sociales de manera mas amplia.

En este estudio, el enfoque cuantitativo, segun (Hernandez et al., 2014), “las muestras
probabilisticas son esenciales en disefios de investigacion por encuesta”. (p.191). Permitira
compilar y analizar métricas digitales de las redes sociales Facebook, Instagram y X, asi como
una encuesta que se aplicara a habitantes de Quito. Estos datos colaboraran identificar patrones
de interaccidn, niveles de alcance y percepciones sobra la confiabilidad de las predicciones
climaticas.

Mientras que, el enfoque cualitativo se centra en explorar fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, profundizando en sus experiencias, percepciones y
significados. Segun (Hernandez et al., 2014), el método cualitativo es interpretativo y tiene
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como objetivo "dar sentido a los fendmenos en funcidn de los significados que las personas les
atribuyen™ (p. 10). Este método serd valioso para investigar cuestiones relacionadas con
fendmenos sociales a partir de los significados que las personas atribuyen a su propia
experiencia.

Figura 2:
Proceso de triangulacion de datos.

Cuantitativo
(métricas +
encuestas)

_ Observacion
Cualitativo (contenido

(entrevistas) digital)

Fuente: Elaboracién propia

Segln (Forni Y De Grande, 2022), la triangulacion es un procedimiento esencial en estudios
cualitativos y mixtos, permitiendo fortalecer la validez y confianza de los resultados y
disminuir el margen de error asociado al uso de una técnica.

En primer lugar, se procederd a triangular los datos cuantitativos, los mismos que provendran
del analisis de métricas digitales y de los resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadania.
Estas métricas permitiran identificar comportamientos reales de interaccion con las
publicaciones del INMAHI en sus redes sociales, mientras que las encuestas mediran el nivel
de confianza que la poblacién atribuye a los prondsticos climaticos. La comparacion de ambas
fuentes permitira confirmar si existe coherencia entre el comportamiento digital y la percepcién
declarada por los encuestados.

Segundo, estos resultados se comprobaran con los datos cualitativos, mismos que seran
obtenidos mediante entrevistas a expertos del INAMHI y la observacion de las interacciones
del contenido publicado en redes sociales. El aporte de las entrevistas serd esencial para
conocer sobre los procesos Y estrategias de comunicacion institucional pablica, mientras que
la observacion permitira analizar el lenguaje, frecuencias de contenido, estructura y formatos.

Al combinar ambas perspectivas, se evaluara si la comunicacién publica institucional coincide
con la percepcién ciudadana y ademas, si los objetivos comunicacionales se proyectan en las
publicaciones reales.
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2.3 Técnicas
Guia de Observacion.

El andlisis de métricas digitales se refiere al proceso de recopilacion, medicidn e interpretacion
de datos cuantitativos relacionados con el rendimiento y la interaccion en plataformas digitales.
(Kumar Y Gupta, 2016, p. 25). Se aplicara esta técnica a través de una guia de observacion v,
se recopilaran datos relacionados con el alcance (nUmero de impresiones, vistas), interacciones
(me gusta, comentarios, compartidos).

Encuesta

Para los autores (Hernandez et al, 2014) “las encuestas son instrumentos de recopilacion de
datos estructurados disefiados para recolectar informacion de una muestra representativa de
una poblacién” (p. 172). En la investigacion se desarrollara una encuesta dirigida a la poblacién
de la ciudad de Quito para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion ciudadana respecto
a la credibilidad y efectividad de las predicciones climaticas.

Entrevista

Por otro lado, las entrevistas estructuradas, definidas como una técnica de recopilacion de
informacion que utiliza un guion predefinido de preguntas cerradas o abiertas aplicadas de
manera uniforme a todos los participantes (Hernandez et al,. 2014, p. 184), se emplearan para
profundizar en las experiencias personales y percepciones relacionadas con el tema de estudio.
Estas entrevistas se realizaran a tres personas clave que laboran en el INAMHI: el Director de
Comunicacién y dos expertos en predicciones climaticas.

Segln (Hernandez et al., 2014), “la observacion permite al investigador obtener informacion
directa sin interferir en el desarrollo del fenébmeno, lo que resulta especialmente Gtil para
analizar dindmicas sociales y patrones comunicativos” (p. 198). Se aplicara la observacion no
participante de las publicaciones realizadas en las plataformas digitales del INAMHI,
enfocandose en el contenido, formato, frecuencia y lenguaje empleado.

2.4 Instrumentos

Como principales instrumentos se aplicara plantillas de registro disefiadas para estandarizar la
recopilacion y andlisis de datos estadisticos, categorizados por fecha, tipo de publicacién y
nivel de interaccion. Ademas, se diseflard un cuestionario de 23 preguntas dirigido a la
poblacién local, disefiado con preguntas cerradas (escala de Likert).

También se elaborara un cuestionario de entrevistas, estructurado en 10 preguntas para explorar
en profundidad las experiencias personales y percepciones subjetivas de los participantes sobre
la comunicacién digital del INAMHI y finalmente se disefiara una ficha de observacion
estructurada que incluya categorias como tipo de contenido, lenguaje utilizado, alcance e
interaccion obtenida.
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2.5 Preguntas de investigacion.

a) ¢La ciudadania percibe con credibilidad las predicciones climaticas del INAMHI y qué

factores influyen en su efectividad?

b) ¢Cudl es el nivel de interaccion y alcance que tienen las publicaciones del INAMHI en

sus redes sociales Facebook, Instagram y X?

c) ¢La estrategia actual comunicacional digital del INAMHI ha mejorado la interaccion
en sus redes sociales fortaleciendo la confianza ciudadana en la informacion climatica

proporcionada por la institucion?

2.6 Matriz de operacion de variables

Tabla 1: Matriz de operacién de variables

Variable Dimension  Indicador Instrumento  Preguntas guia /
Items

Comunicaciéon Alcance Frecuencia de Guia de Diario, semanal,

digital publicaciones anélisis mensual,  segun

Seguidores y Estadisticas

visualizaciones internas
Interaccion
Niveles de Estadisticas
participacion internas
Respuestas Guia de
institucionales analisis
Contenido y Claridad /| cuestionario
formato pertinencia, estilo
Confianza Percepcion  Confianza en la Cuestionario
ciudadana de fuente

credibilidad

eventos.
N. de seguidores

Likes,
comentarios,
compartidos.

¢El INAMHI
responde a
preguntas

(El lenguaje
utilizado es claro?

¢ Qué tan confiable
le parece el
INAMHI?




Transparencia Cuestionario / ¢El INAMHI

comunicativa Guia de explica cémo

entrevista obtiene sus datos?

Percepcion  Coincidencia Cuestionario  ¢Con qué
de exactitud entre prediccion y frecuencia

realidad aciertan las

predicciones
segun usted?

Utilidad Aplicabilidad de Cuestionario  ¢La informacién
la informacion del INAMHI le
ayuda a tomar
decisiones?
Relacién Influencia del Cuestionario / ¢El tipo de
con el formato en la Guia contenido influye
contenido confianza en su confianza?
digital
Estrategias Frecuencia  Ritmo ideal de Cuestionario  ¢Con que
sugeridas deseada publicaciones frecuencia le
gustaria  recibir
informacion
climatica?
Tipo de Formato mas Cuestionario  (Qué tipo de
contenido atractivo contenido prefiere
(texto,  imagen,
video)?
Lenguaje y Nivel de Cuestionario / ¢El lenguaje es
tono comprension 'y Guia comprensible?
cercania
Canales Redes u otros Cuestionario / (Qué otro canal
alternativos  medios sugeridos  Guia sugiere para
mejorar la
comunicacion?
Propuestas  Sugerencias Cuestionario / ¢Qué mejoraria de
de mejora ciudadanas Guia la comunicacion
del INAMHI?

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Participantes (poblacion y muestra)

El enfoque demografico para la investigacion esta constituido por los habitantes de la ciudad
de Quito, tanto a usuarios como no usuarios de las redes sociales del INAMHI. Para la
recoleccion de datos mediante encuesta se empleara una muestra no probabilistica por
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conveniencia, entendida como aquella en la que los participantes se seleccionan en funcion de
su accesibilidad y disponibilidad para el investigador (Hernandez, 2020, p. 2). Es importante
mencionar que este tipo de muestra no es representativa de la poblacion total y, por tanto, no
permite generalizar los resultados a todos los habitantes de la ciudad. Su eleccidn responde
principalmente a la limitacion de tiempo, recursos y dificultades de acceso a un muestreo
probabilistico.

La utilizacion de una muestra por conveniencia implica que los datos obtenidos reflejaran
exclusivamente las percepciones de las personas que acepten participar y no necesariamente
las de toda la poblacién quitefia. Esto constituye una limitacién metodolégica del estudio, ya
que la representatividad estadistica es amplia y muy poco probable poder llegar a ese niUmero
para el investigador por dificultades de acceso, tiempo y recursos. Sin embargo, esta estrategia
permitiré recopilar informacion pertinente de ciudadanos con distintos niveles de interaccion
con las plataformas sociales del INAMHI, aportando una aproximacion muy util al analisis del
impacto de la comunicacion digital respecto a la confianza ciudadana. Las encuestas seran
distribuidas mediante enlaces en grupos de WhatsApp y correo electrénico.

En cuanto a la técnica cualitativa, se realizardn entrevistas semiestructuradas a tres
colaboradores del INAMHI. Director de Comunicacion, y dos expertos del &rea de pronosticos.
La seleccidn de estos participantes responde a su rol estratégico dentro de los procesos de
difusién y elaboracion de informacion meteoroldgica.

Formula para la muestra de una poblacion infinita

N*Z?xP=xQ
T E2x(N—-1)+ Z2 «Px(Q

n

Tabla 2: Indicadores para determinar la muestra

Descripcion Simbolo Valor
Tamafio de la muestra n ?
Casos positivos P 0.50
Casos negativos Q 0.50
Universo N 2°679,727

(Poblacién de Quito
segun INEC 2022)

1.96
0.05

N

Nivel de Confianza

Porcentaje de error
Fuente: Elaboracion propia

m

Entonces:

_ (2'679,727) (1.96) (0.50) (0.50)
~(0.052) (2'679,727 — 1) + (1.96% )(0.50) (0.50)

n
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_ 2'573.609
= 57002754

n = 384

Aunque el calculo estadistico sugiere una muestra de 384 personas, en el presente estudio se
uso una muestra probabilistica por conveniencia conformada por 180 participantes de la ciudad
de Quito. Esta decision tiene como objetivo no valuar parametros poblacionales con precision
estadistica absoluta, sino identificar patrones, relaciones y tendencias entre variables, mismas
que esteén vinculadas a la confianza e interaccion informativa. Segun (Otzen Y Manterola, 2017,
p., 230), en investigaciones, “lo crucial es que la muestra permita responder a las preguntas de
investigacion, mas que para cumplir con nimero ideal tedrico”.

Ademas, el enfoque mixto de esta investigacion no depende exclusivamente de los resultados
de la encuesta, los datos cuantitativos se complementan con la observacion sistematica de las
plataformas digitales del INAMHI y las cualitativas con las entrevistas a expertos de la
institucion. En este disefio metodolégico, el propdsito no es proyectar resultados a toda la
poblacion de Quito, sino triangular la evidencia obtenida de diferentes fuentes para comprender
de forma integral, cbmo se construye la confianza ciudadana en margen de la comunicacion
digital. Por esta razon, una muestra de 180 personas es adecuada para contribuir diversidad de
respuestas sin comprometer la coherencia del analisis.

2.8 Procedimiento:
El procedimiento usado durante la investigacion fue el siguiente:

a) Revision de la literatura: Se realiz6 una revision bibliografica sobre estudios previos
relacionados con la comunicacion digital institucional y la confianza publica.

b) Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos: Los instrumentos fueron
enviados para su revision, analisis y aprobacién el 10 de mayo del 2025 via correo
electronico a la directora de la presente tesis, Mgs. Gabriela Arcos. Recibiendo su
validacion el 12 de mayo del 2025, sin solicitar ningun tipo de ajuste. Lo cual permitid
proceder con la aplicacion de los instrumentos en la fase de recoleccion de datos.

c) Recoleccion de datos cuantitativos: Se administrara la encuesta en linea a la muestra
seleccionada. Las encuestas se distribuiran a través de enlaces en redes sociales y
grupos de WhatsApp.

d) Recoleccién de datos cualitativos: Se llevd a cabo las entrevistas estructuradas y con

los participantes seleccionados. Las entrevistas seran grabadas y transcritas para su
posterior analisis.
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e) Andlisis de contenido de publicaciones: Se recogeran las publicaciones del INAMHI
de las tres plataformas (Facebook, Instagram y X) entre el 15 de octubre al 15 de
noviembre del 2024 y se de octubre del categorizaran segun nivel de interaccion

(comentarios, compartidos, etc.), y la relevancia de las publicaciones para la
comunidad.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada, cuyo
objetivo principal es evaluar la percepcion de los usuarios sobre la claridad, utilidad y confianza
en la informacion proporcionada por el INAMHI a través de sus plataformas digitales. Los
datos han sido organizados en tablas para una mejor visualizacion e interpretacion. Este analisis
se realiza sobre una muestra de 187 participantes, permitiendo identificar los puntos clave
relacionados a los objetivos planteados.

3.1 Resultados de la encuesta

Figura 3: Redes Sociales preferidas para acceder al INAMHI

¢Através de qué red social accede usted a la
informacion publicada por el INAMHI?

50% 43,30%
40% 34,80%
30%
20%
9,60% 10,70%
10%
° m
0%
Facebook Instagram X (antes twitter) No sigo al Otros
INAMHI

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

Los resultados de la encuesta sobre el seguimiento al Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI) en redes sociales revelan una baja penetracion de sus plataformas
digitales entre la poblacion encuestada. Un 43.3% significativo de los participantes manifestd
no seguir al INAMHI en ninguna red social, un hallazgo que subraya una posible limitacion en
la efectividad de la estrategia de comunicacién digital de la institucién. Si bien Facebook se
posiciona como la plataforma con mayor seguimiento (34.8%), seguida por X (10.7%) e
Instagram (9.6%), la disparidad en el alcance entre las distintas plataformas y la alta proporcion
de no seguidores evidencian una oportunidad desaprovechada para fortalecer el vinculo con la
ciudadania y mejorar la difusion de informacion climética oficial, especialmente en situaciones
criticas o de emergencia.
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Figura 4: Frecuencia de vistas por parte del pablico

¢ Con queé frecuencia revisa las publicaciones del

INAMHI?
50 47,60%
% 40,10%
40%
30%
20%
0,
10% 1,60% 3,70% 7%
0% | -
Varias veces al Diario Semanal Devez en Nunca
dia cuando

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Los resultados sobre la frecuencia de revision del contenido del INAMHI en redes sociales
revelan una baja exposicion de la ciudadania a su informacion. Solo un 12.3% de la muestra
consume regularmente las publicaciones, mientras que un 47.6% lo hace "de vez en cuando" y
un 40.1% nunca accede a ellas. Esta baja conexidn representa un desafio critico para la
confianza publica en las predicciones oficiales, ya que la frecuencia de exposicion es clave para
la percepcion de fiabilidad y utilidad. Ademaés, en contextos de eventos climéaticos extremos o
alertas tempranas, esta escasa revision puede afectar la capacidad de reaccion ciudadana y la
eficacia del INAMHI en la comunicacién del riesgo.

Figura 5: Formas de acceso a redes sociales del INAMHI por parte de la ciudadania

¢ Como accede usted habitualmente a las publicaciones
del INAMHI en redes sociales: aparecen en su feed de
forma automatica o las busca de manera intencional?

45% 40,60%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28,30%

17,60%
13,40%

Aparece Las busco de forma Ambas No accedo a sus
automaticamente en intencional publicaciones
mi feed

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

El andlisis de la frecuencia de acceso a las publicaciones del INAMHI en redes sociales
reafirma una desconexion significativa con la ciudadania, ya que la mayoria de los encuestados
no consume esta informacion de forma regular. Apenas un 12.3% de la muestra revisa los
contenidos diariamente o con mayor frecuencia, lo que indica un nivel de exposicion
insuficiente para generar un impacto sostenido. EI grupo méas prominente, que comprende un
47.6% de los participantes, accede a estas publicaciones "de vez en cuando”, sugiriendo un
interés meramente ocasional. Alarmantemente, un 40.1% de los encuestados nunca consulta
estos contenidos, consolidando la evidencia de una brecha en la conexion digital entre el
INAMHI y la poblacion.

Interaccién digital

Figura 6: Interaccion digital “me gusta”

¢Le ha dado ""me gusta' a publicaciones del
INAMHI?

80% 69%
60%

40% 31%

- -
0%

S

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

El anélisis sobre la interaccion de los usuarios con las publicaciones del INAMHI en redes
sociales revela una participacion notablemente baja, a pesar de que casi el 60% de los
encuestados accede de alguna forma a su contenido. Solo un 31% de los usuarios ha realizado
una interaccion minima, como dar "me gusta", lo que indica una falta de compromiso mas alla
del consumo pasivo de informacion. Este bajo nivel de interaccion es crucial, ya que los "me
gusta” no solo sefialan una valoracion positiva o atencién hacia el contenido, sino que también
son indicadores clave para los algoritmos de las redes sociales, que los utilizan para aumentar
la visibilidad del contenido.
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Figura 7: Interaccion digital “comentarios”

¢Ha comentado alguna publicacion?

120%
100%
80%
60%
40%
20% 4,30%
0%

95,70%

S|

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

El analisis de la interaccion en redes sociales del INAMHI revela un nivel critico de baja
participacion activa por parte de los usuarios, especialmente en lo que respecta a los
comentarios. Un abrumador 95.7% de los encuestados nunca ha comentado una publicacion
del INAMHI. Este dato es alarmante porque los comentarios implican un mayor nivel de interés
y conexion con el contenido, y su ausencia limita drasticamente el dialogo y la
retroalimentacion, elementos esenciales para construir confianza publica en las instituciones.
Ademas, la escasez de comentarios puede reducir la visibilidad algoritmica del contenido en
redes sociales, que priorizan la interaccion.

Figura 8: Interaccion digital “Compartidos”

¢Ha compartido contenido del INAMHI?
100%

82,90%

80%
60%

40%
17,10%
20%

0% ]

S| NO

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

El analisis sobre la accién de compartir contenido del INAMHI en redes sociales revela una
limitada percepcion de valor social por parte de la ciudadania. EI hecho de que apenas 1 de
cada 6 personas (17.1%) haya compartido alguna vez las publicaciones de la institucion indica
que el contenido no esté siendo percibido como suficientemente dtil, creible o relevante para
ser difundido a otros. Este bajo nivel de comparticion puede atribuirse a que el contenido no
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esta disefiado para ser facilmente compartible (por ser muy técnico o carecer de formatos
visuales atractivos), a una baja identificacion o conexién emocional, o a la falta de una
percepcion de urgencia o utilidad inmediata para la comunidad.

Figura 9: Impacto publicaciones INMAHI.

¢Recuerda alguna publicacion especifica del
INAMHI?

100%

79,10%

80%
60%

40%
20,90%

I
0%

S NO

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis

El analisis sobre la recordacion de publicaciones del INAMHI en redes sociales revela un bajo
impacto comunicacional, dado que casi 8 de cada 10 personas no recuerdan ninguna
publicacién especifica. Este dato, que evidencia que solo un 20.9% de los encuestados tiene
algin recuerdo, refuerza las tendencias observadas anteriormente: una baja exposicién y
consumo frecuente, sumada a una débil participacion activa (pocos "me gusta”, comentarios o
compartidos). Esto sugiere que el contenido del INAMHI podria ser percibido como poco
memorable, repetitivo o excesivamente técnico, careciendo de elementos visuales, emocionales
0 narrativos gue faciliten su retencion.

Figura 10: Percepcion sobre el contenido digital. ”lenguaje ”

¢ Considera que el lenguaje empleado en las
publicaciones del INAMHI es comprensible y
accesible para el publico en general?

40% 34,80%
30% 26,20%

20%

15,50%

12,30% 11,20% 2

“ I —
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

El analisis revela una percepcién ambivalente sobre el lenguaje utilizado por el INAMHI en
sus publicaciones de redes sociales, indicando un desafio significativo en la accesibilidad de
su comunicacion. Aproximadamente un cuarto de los encuestados 23.5% considera que el
lenguaje no es comprensible, mientras que la respuesta mas frecuente, un 34.8%, opt6 por "Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que sugiere dudas o una exposicién limitada al contenido.
Solo un 15.5% esta totalmente de acuerdo con la adecuacion del lenguaje, y un 26.2%
simplemente de acuerdo. Esta polarizacion sefiala una debilidad en la capacidad del INAMHI
para traducir la informacion técnico-cientifica a un lenguaje ciudadano comprensible.

Figura 11: Percepcion del contenido visual

Segun su percepcion, ¢Qué tan atractivas son
visualmente las publicaciones del INAMHI en redes
sociales?

50%
40,10%
40%
30% 24,10%
20% 16% 13,40%
0% I
Nada atractivas Poco atractivas Medianamente Atractivas Muy atractivas

atractivas

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

El analisis de la calidad visual de las publicaciones del INAMHI en redes sociales revela una
percepcion mayoritariamente de moderada a baja por parte de los encuestados. La opcién mas
frecuente, "medianamente atractivas” (40.1%), indica que las publicaciones cumplen su
funcidén informativa sin destacar visualmente. Un preocupante 29.4% del publico las percibe
como poco o hada atractivas, lo que probablemente impacta negativamente el interés, la lectura
completa del contenido y las tasas de interaccion. Solo un escaso 6.4% considera que las
publicaciones son "muy atractivas", lo que evidencia una baja capacidad de impacto visual,
crucial para captar la atencién en el dindmico entorno de las redes sociales.

Figura 12: Clases de contenido visual favoritos.
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¢ Qué tipo de contenido le parece mas atil? (texto,
video, imagen, infografia)

60% )
52,40% 29, 70%

50%
40%
0,
30% 27,80%
20%
8,60%
10%
»

Texto Video Imagen Infografia

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

El andlisis de las preferencias de formato de contenido en redes sociales para las publicaciones
del INAMHI revela una clara inclinacidn del pablico hacia lo visual y audiovisual. El video es
el formato mas valorado por méas de la mitad de los encuestados (52.4%), lo que subraya la
preferencia por contenidos dindmicos, explicativos y visualmente atractivos. Las imagenes
también gozan de alta valoracion (49.7%), probablemente por su capacidad para comunicar
informacion meteorol6gica de manera rapida, como mapas o alertas. Las infografias, aunque
menos preferidas, tienen una buena aceptacién (27.8%), demostrando su utilidad para resumir
datos complejos de forma visual. En contraste, el formato de texto es el menos valorado (8.6%),
lo que confirma su bajo impacto y la necesidad de evitar contenidos extensos o puramente
textuales en redes.

Figura 13: Formato y confianza ciudadana respecto a predicciones climéticas

¢ Cree que el formato del contenido influye en su nivel
de confianza en la informacién presentada?

70% 58%
60%
50%

40%
30% 24,10%

20% 750% 10,20%
10% '
oy N

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

27,30%

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis:

El analisis revela una percepcion clara y decisiva: el formato del contenido influye
directamente en la confianza que la ciudadania deposita en el INAMHI. Mas de la mitad de los
encuestados, un 51.4%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la presentacion afecta
su nivel de confianza, mientras que solo una minoria (17.7%) lo considera irrelevante. Un 31%
se muestra neutral, lo que podria deberse a una falta de exposicion a diversos formatos. Esto
subraya que el formato no es meramente estético, sino que impacta directamente la percepcion
de profesionalismo, seriedad y credibilidad institucional.

Figura 14: Influencia del lenguaje utilizado por el INAMHI en la confianza ciudadana.

¢ Considera que la claridad del lenguaje utilizado en las
publicaciones del INAMHI incide en su nivel de
confianza hacia la institucion?

0,
35% 29,40%
30% 25,70%

25%
20%
15%
0% 8% 9,60%
- m I
0%

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

27,30%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis

El analisis subraya que la claridad del lenguaje utilizado por el INAMHI influye directamente
en la confianza que la ciudadania deposita en la institucién. Un 53% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la claridad del lenguaje impacta su nivel de confianza,
confirmando que la audiencia valora no solo la precision técnica, sino también la accesibilidad
del contenido. Mientras que una minoria del 17.6% disiente, y un 29.4% se mantiene neutral
(posiblemente por falta de exposicion), estos resultados revelan que la claridad comunicacional
es fundamental para la percepcién de transparencia, credibilidad y profesionalismo
institucional.
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Figura 15: Evaluacion de frecuencia de publicaciones.

¢Como califica la frecuencia de las publicaciones

S0% realizadas por el INAMHI en sus redes sociales?
(1]

43,30%
40%
30% 24,10%
20% 2,30%
10,20% 10,20% 12,30%
0%
Totalmente Inadecuada Ni adecuada ni Adecuada Totalmente
inadecuada inadecuada adecuada

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El analisis sobre la frecuencia de publicaciones del INAMHI en redes sociales revela una
percepcion predominantemente neutral o insatisfecha por parte de la ciudadania. La opcion
mas elegida, "Ni adecuada ni inadecuada" (43.3%), sugiere incertidumbre o una falta de
exposicion constante al contenido. Solo un 36.4% de los encuestados valora positivamente la
frecuencia, un porcentaje bajo para una institucion que requiere una presencia digital
consistente para generar confianza. Un 20.4% evalla negativamente la frecuencia, lo que
podria indicar que las publicaciones se perciben como esporédicas, insuficientes o
inconsistentes.

Confianza en la institucion y sus predicciones

Figura 16: Confianza ciudadana como fuente de prediccion climatica

¢ Qué nivel de confianza le genera el INAMHI como
fuente oficial de prediccién climatica?

50%

40,10% 39,60%
40%
30%
20%
9 8,60%
0% 0% d 4,30%
0% - - [ ]
Excelente Aceptable Cuestionable Deficiente Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis:

El anélisis de la confianza institucional en el INAMHI revela una situacion precaria: a pesar de
que un 40.1% califica la confianza como "aceptable”, la suma de quienes la consideran
cuestionable o peor (52.5%) supera a quienes la perciben positivamente (47.6%). Esto indica
un grado significativo de desconfianza o escepticismo. La calificacion "cuestionable”, que
representa un 39.6%, es particularmente relevante, pues sugiere dudas mas que un rechazo
absoluto, lo que abre una ventana de oportunidad para mejorar, pero también un riesgo latente
si no se actua.

Figura 17: Preferencias fuentes de informacion climética

¢ Prefiere consultar otras fuentes de informacion
climatica?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

50,30%
41,20%

8,50%

No Si ¢Cudles? Apps, Google
weather

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El analisis muestra que, para una parte significativa de la poblacion, el INAMHI no es su unica
ni principal fuente de informacion meteorologica. Aunque un 50.3% de los encuestados no
consulta otras fuentes, lo que sugiere una fidelidad razonable, un considerable 41.2% si lo hace.
Esto puede deberse a una percepcion de mayor inmediatez o facilidad de uso en otras
plataformas, como aplicaciones mdviles y buscadores, o a una falta de conocimiento sobre la
fiabilidad del INAMHI. También podria reflejar el atractivo visual o funcional de alternativas
que ofrecen datos simplificados y geolocalizados, sin tecnicismos, o simplemente la necesidad
de complementar la informacion del INAMHI.
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Figura 18: Frecuencia de predicciones acertadas

¢ Con qué frecuencia considera que las predicciones del
INAMHI son acertadas?

49,20%

60%
50%

40%
32,10%

30%

0,
20% 12,80%

10% 2 70% - 3,20%
0% — ——

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

El analisis revela una percepcién ciudadana moderadamente escéptica sobre la precision de las
predicciones climaticas del INAMHI. El grupo mas numeroso, un 49.2%, considera que las
predicciones son acertadas solo ocasionalmente, lo que indica una fiabilidad intermitente.
Ademas, un 15.5% percibe que las predicciones "casi nhunca” o "nunca" son correctas,
evidenciando una desconfianza directa, mientras que solo un infimo 3.2% cree que siempre son
acertadas. Este patrén esta en linea con evaluaciones previas que calificaron la confianza en el
INAMHI como "aceptable™ o "cuestionables.

Figura 19: Modificacion de actividades cotidianas gracias a predicciones del INAMHI.

¢Alguna vez ha modificado sus actividades cotidianas
en funcion de una prediccion emitida por el INAMHI?

40% 34,80% 33,70%
30%
21,40%
20%
9,10%
10%
0%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

El analisis revela que las predicciones del INAMHI tienen una baja influencia directa en las
rutinas diarias de los ciudadanos. Un significativo 56.2% de los encuestados nunca o casi nunca
modifica su comportamiento basdndose en estos prondsticos, lo que subraya una brecha
sustancial entre la produccion de informacion técnica y su adopcion préctica por parte del
publico. Otro 33.7% lo hace solo ocasionalmente, sugiriendo que la utilidad percibida de la
informacion del INAMHI es intermitente o depende del fendmeno meteoroldgico especifico.
Solo un pequefio 10.2% modifica su conducta con frecuencia, lo que indica una baja fidelidad
conductual, incluso entre quienes si siguen la informacion.

Figura 20: Toma de decisiones segun predicciones climaticas del INAMHI.

¢La informacion difundida por el INAMHI le ha
servido para tomar decisiones relacionadas con su vida
personal, laboral o de su movilidad?

40% 36,90%
(]

30% 25,70% 23,50%
o . . =
10% 3,20%
oo I —
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

El andlisis de cdmo la ciudadania utiliza la informacion del INAMHI para tomar decisiones
cotidianas es consistente con los hallazgos previos: la mayoria de la poblacion no percibe que
esta informacion tenga un impacto sustancial en sus decisiones. Un 49.2% de los encuestados
declara que nunca o casi nunca ha usado esta informacion para tomar decisiones, lo que sugiere
una baja aplicabilidad o utilidad practica percibida. Un 36.9% la ha utilizado ocasionalmente,
indicando que solo en contextos o eventos especificos la informacion del INAMHI se convierte
en un insumo valioso. Lamentablemente, solo un 13.9% afirma haber tomado decisiones con
frecuencia basandose en la informacién del INAMHI, reflejando un bajo nivel de incidencia
real.
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Figura 21: Evaluacion de la retroalimentacion del INAMHI en redes sociales

Andlisis:

¢El INAMHI suele emitir actualizaciones o correcciones
cuando detecta errores en sus predicciones?

50%

43,30%
40%
0,
30% 22,50%
19,30%
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10% 4,80%
0% .
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

El analisis revela una percepcion ciudadana de escasa correccion o autocritica institucional por
parte del INAMHI. Aunque un 43.3% responde "ocasionalmente”, lo que sugiere cierta
apertura a la posibilidad de correccion, la percepcion de que rara vez se rectifican errores
(41.8%) es preocupante. Desde la perspectiva de la confianza institucional, no comunicar los
errores puede generar una sensacion de falta de transparencia o evasion de responsabilidad.
Reconocer publicamente una prediccion incorrecta no necesariamente crea desconfianza; de
hecho, puede reforzar la percepcion de profesionalismo y honestidad. Si el INAMHI no
informa activamente sobre actualizaciones o correcciones, la ciudadania podria no notarlas,
incluso si se realizan.

Figura 22: Nivel de molestia hacia predicciones incorrectas.
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¢ Qué grado de molestia experimenta cuando las predicciones
del INAMHI resultan incorrectas?
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o)
13,40% 11,20%

Nada molesto Poco molesto Moderadamente Muy molesto Extremadamente
molesto molesto

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

El andlisis revela que los errores en las predicciones del INAMHI generan una considerable
molestia en la ciudadania, con méas del 75% de los encuestados expresando algin grado de
malestar y un 32% manifestando estar muy o extremadamente molesto. Esto subraya que el
margen de tolerancia al error es limitado, y que la poblacién espera altos niveles de precision
y fiabilidad. Este nivel de molestia se interpreta como una expresion de expectativas no
satisfechas, dado que las personas confian en las predicciones para organizar sus actividades.
La frustracion e inseguridad aumentan cuando las predicciones no se cumplen sin explicaciones
ni actualizaciones, especialmente si la ciudadania no comprende la incertidumbre inherente a
la prediccion meteorologica.

Figura 23: Propuesta de mejora “frecuencia de actualizaciones climéticas”

¢ Con queé frecuencia le gustaria recibir
actualizaciones del clima?

60%
40%
0% I— — I—
Diariamente Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

El analisis revela una alta expectativa ciudadana por actualizaciones climaticas frecuentes. Casi
la mitad de los encuestados (42.2%) desea actualizaciones diarias, reflejando una fuerte
demanda de informacion oportuna y constante sobre el clima. Otro 23.5% prefiere
actualizaciones semanales, probablemente para planificar, mientras que solo una minoria
(6.4%) espera actualizaciones mensuales, sugiriendo que los pronosticos a largo plazo tienen
menor valor practico para el ciudadano promedio. El 27.8% que opta por "ocasionalmente™
podria conformarse con alertas solo en eventos significativos o extremos. Este patron es
coherente con hallazgos previos: aunque muchos revisan el contenido ocasionalmente, esperan
que esté disponible de forma regular y accesible, especialmente en canales rapidos como las
redes sociales.

Esta clara preferencia por actualizaciones frecuentes representa tanto un desafio como una
oportunidad para el INAMHI de fortalecer su presencia digital, aumentar el habito de consulta
y posicionarse como una fuente diaria de informacion confiable. Para cumplir estas
expectativas, el INAMHI deberia establecer una rutina de publicacién diaria, concisa y visual
de prondsticos, especialmente en horarios clave. Esto puede complementarse con un resumen
semanal y alertas automaticas para eventos relevantes, sin saturar a la audiencia. Utilizar
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diferentes canales segun la frecuencia esperada actualizaciones diarias en redes sociales,
boletines detallados semanales/mensuales en la web, y notificaciones opcionales via WhatsApp
y Telegram mejorara el alcance y la utilidad percibida. Segmentar el contenido por nivel de
detalle y urgencia (ej., Pronostico del Dia, Resumen Climatico Semanal, Alerta por Evento
Climatico) podria consolidar aun mas al INAMHI como un referente técnico y accesible para
la poblacion ecuatoriana.

Figura 24: Propuesta de mejora “preferencias visuales”

¢ Qué tipo de publicaciones le parecen mas didacticas o
claras?

60%

51,00%

50%

40%
28,00%
30%
21%

20%
10%

0%
Videos, educativos Infografias Imagenes estaticas (con o
sin texto)

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

Los resultados de la encuesta sobre las preferencias de formatos de contenido revelan una clara
inclinacion de la ciudadania hacia el contenido audiovisual y visual, con una demanda
predominante por elementos que faciliten la comprensién y didactica. Los videos, incluyendo
formatos breves como Reels y TikTok, acaparan la mayor preferencia con aproximadamente
un 51% de las menciones, lo que subraya el deseo de contenidos dinamicos, explicativos y de
consumo rapido. Las infografias y graficos también tienen un fuerte respaldo (alrededor del
28%), destacando su utilidad para sintetizar informacion compleja de manera clara y directa,
mientras que las imagenes estaticas representan un 21%. Ademas, se destaca la necesidad de
un lenguaje inclusivo y ejemplos practicos, lo que refuerza hallazgos anteriores sobre la
claridad del mensaje.
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Figura 25: Propuesta de mejora “Canales alternativos ”

¢ Qué canal alternativo sugiere para mejorar la
comunicacion?
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Facebook | 8%
Instagram NN 17%
WhatsApp N 23%
TikTok IE— 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

El andlisis de los canales de comunicacion sugeridos por la ciudadania para el INAMHI revela
una clara expectativa de diversificacion e innovacion, con un fuerte énfasis en plataformas
digitales y formatos de mensajeria directa. TikTok emerge como el canal prioritario
(aproximadamente 44% de las menciones), asociado a la cercania, rapidez y contenido visual
explicativo, lo que representa una oportunidad estratégica para conectar con publicos jovenes
y ampliar el alcance institucional. Los canales de WhatsApp y SMS (alrededor del 23%) son
percibidos como clave para alertas personalizadas, directas y accesibles, especialmente en
contextos de emergencia o movilidad, facilitando la accion preventiva.

Instagram y sus Reels 17% mantienen su popularidad para videos breves y contenido visual,
siendo plataformas donde ya se encuentra parte del publico objetivo. Aungue en menor medida,
la radio y la television (alrededor del 21% combinados) aun tienen presencia en la percepcion
ciudadana, destacando su relevancia en zonas rurales o con baja conectividad digital. Ademas,
se sugieren herramientas complementarias como correo electrénico, Telegram y aplicaciones
moviles interactivas.
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Figura 26: Sugerencias ciudadanas

¢ Qué mejoraria usted en la comunicacion del INAMHI?
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30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

[v)
22% 20%

17%
. . 3

1. Mayor precisiony 2. Frecuenciay 3. Lenguaje claroy 4. Uso de formatos 6. Credibilidad y
veracidad en las constancia en accesible (menos visuales y atractivos confianza
predicciones publicaciones técnico) institucional

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

El andlisis de las expectativas ciudadanas sobre el INAMHI revela una audiencia critica,
interesada y propositiva que valora altamente la precision y veracidad de la informacion 31%
de las menciones. Esto se vincula directamente con la confianza institucional, destacando la
necesidad de predicciones mas certeras y actualizadas. También existe una fuerte demanda por
una comunicacion mas frecuente y constante 22%, esperando publicaciones diarias o regulares
en formatos breves y Utiles.

La ciudadania percibe una necesidad de adaptar el lenguaje 20%, considerandolo demasiado
técnico y sugiriendo un enfoque mas ciudadano, directo y educativo. La demanda por
contenidos visuales y atractivos 17% es evidente, valorando videos, infografias y animaciones
que faciliten la comprension. Finalmente, la construccion de credibilidad (10%) surge como un
pilar fundamental, donde la confianza no solo depende de los datos, sino también de la forma,
el tono y la cercania de la comunicacion.

3.2 Resultados de la Guia de observacion.

A continuacion se presentardn los datos obtenidos del anélisis de las métricas digitales de la
red social Facebook, del INAMHI para evaluar su desempefio y efectividad. Con un intervalo
temporal que va desde el 15 de octubre del 2024 al 15 de noviembre del 2024, periodo en el
cual el territorio ecuatoriano estuvo afectado por condiciones de sequia, caracterizadas por una
reduccion significativa en los niveles de precipitacion.
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Tabla 3: Analisis de Facebook

Facebook
(14 de octubre al 15 de noviembre del 2024)
Frecuencia de publicaciones e Diario: 0-5

e Semanal: 10-30
e Mensual: 81

Tipos de formatos Iméagenes con textos — leyendas
NUmeros de seguidores 87.000 hasta diciembre 2025
Tasa de crecimiento 3%

N°. de reacciones promedio 17

Rango de reacciones 0-60

N°. de comentarios 26 (d

Rango de reacciones 0-3

Publicaciones que generaron mayor didlogo Errores de prediccion — imagenes
Tiempo promedio de respuesta a Sin respuestas.
comentarios y preguntas
Porcentaje de comentarios respondidos 0%
Dias con mayor tréfico Lunes, jueves y viernes
Octubre, 18, 21, 24, 25, 27,28
Noviembre, 1, 7, 11, 14, 15

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Publicacién en Facebook con mayor interaccion (comentarios, me gusta y
compartidos).
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Figura 28: Publicacion en Facebook con mayor interaccion (comentarios, me gusta y
compartidos).
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Tabla 4: Analisis cualitativo Facebook
Categoria Expectativas Observacion en Redes del Conclusion
Ciudadanas INAMHI
1. Precisiony  La ciudadania Se publicaron pronésticosy  Cumple
veracidad. valora informacion  alertas, pero sin mayor parcialmente; falta

2. Frecuencia
y constancia

certera, oportuna y
confiable.

Se espera
comunicacion

explicacién de sus
fundamentos cientificos ni
seguimiento sobre su
cumplimiento.
Publicaciones esporadicas
(cada 2-4 dias aprox.). No

explicar con claridad
técnica y didactica.

No se cumple. Hay
poca regularidad y
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diaria o regular en
formatos breves y
utiles.

se mantuvo una frecuencia
diaria.

ausencia de formatos
breves.

3. Lenguaje Solicitan un Uso frecuente de No se cumple. Falta
claroy lenguaje menos terminologia técnica sin traduccion técnica-
ciudadano técnico, méas adaptaciones para el cotidiana.
directo y publico general
educativo. (precipitacion acumulada,
inestabilidad atmosférica).
4. Contenido Se valoran Las publicaciones son No se cumple. Pobre
visual y infografias, videos  mayoritariamente texto e aprovechamiento de
atractivo y animaciones. imagenes simples. Muy recursos graficos.
escaso uso de videos,
carruseles o elementos
visuales educativos.
5. Desean No se evidencian No se cumple. Falta
Construccién  transparencia, publicaciones explicativas  narrativa
de explicacién de sobre la ciencia detras del institucional cercana
credibilidad limites cientificos,  prondstico ni interacciones Yy honesta.
tono cercano y que fortalezcan la relacion
humano. con la ciudadania.
6. Se espera No se encontraron No se cumple.
Participacion  interaccion, co- publicaciones que Comunicacion
ciudadana creacion, encuestas  promuevan participacion unidireccional.
0 camparias activa (no hay encuestas,
participativas. preguntas al pablico o
contenidos co-creados).
7. ldentidad Se valora una Uso basico del logo Parcialmente
visual imagen coherente, institucional. No se cumplido. Requiere
institucional moderna y evidencia un estilo un disefio mas
reconocible en moderno que refuerce elaborado.
todas las identidad en Facebook,

plataformas.

Instagram y X.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Existe una brecha significativa entre las expectativas ciudadanas y la comunicacion digital
actual del INAMHI. El lenguaje claro y ciudadano (21%) se identifica como una deficiencia
significativa, dado el uso persistente de terminologia técnica sin adaptaciones, lo que impide
la plena comprension para el publico general. La categoria de contenido visual y atractivo
(19%) también muestra un bajo cumplimiento, con un escaso aprovechamiento de videos,
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carruseles y elementos visuales educativos en favor de texto e iméagenes simples. En cuanto a
la construccion de credibilidad (11%) y la participacion ciudadana, no se observan
publicaciones que aborden la ciencia detras del pronostico ni interacciones bidireccionales, lo
que se traduce en una falta de narrativa institucional cercana y una comunicacion
unidireccional.

Finalmente, la identidad visual institucional se cumple solo parcialmente, con un uso bésico
del logo que carece de un estilo unificado y moderno. En conjunto, estos hallazgos demuestran
la necesidad imperativa de una reestructuracion comunicacional que priorice la claridad, la
regularidad, la accesibilidad visual y la interaccién para alinear la estrategia digital del
INAMHI con las demandas ciudadanas.

3.2 Resultados de Entrevistas

En este apartado se realizo tres entrevistas a expertos en diferentes areas que laboran en el
INAMHI, con el fin de obtener informacion desde diferentes puntos de vista. Entre los
entrevistados se encuentran ingenieros ambientales y un comunic6logo. Cada uno brindé una
experiencia y vision mas amplia, favoreciendo el analisis.

3.2.1 Entrevista. Ingeniero ambiental. Javier Macas.

La entrevista realizada al analista de prondésticos y alertas hidrometeoroldgicas del INAMHI,
Ing. Ambiental Javier Macas, quien cuenta con 9 afios de experiencia en la institucion, aporto
percepciones relevantes sobre las comunicacion digital durante eventos climaticos criticos.
Inicialmente, indicd que, en los Gltimos afios, la estrategia comunicacional ha mostrado una
expansion importante hacia medios méas juveniles como Tiktok e Instagram. Estas herramientas
han incrementado el alcance y la visibilidad institucional, superando la dependencia histérica
de Facebook y X, sin embargo, el Ing. Macas enfatiz6 que aun existe un amplio margen para
optimizar los formatos y fortalecer significativamente la estrategia.

En relacion con las fortalezas, el Ing. Macas destaco el papel central que cumplen los boletines
de advertencia, avisos y comunicados oficiales, los cuales constituyen los productos con mayor
impacto dentro de las redes sociales institucionales. Asimismo, mencioné que el INAMHI ha
logrado un posicionamiento méas solido en medios de comunicacion, convirtiéndose en una
fuente de consulta para la verificacion de informacion climética, especialmente frente a la
circulacion de noticias falsas. Pese a ello, el entrevistado reconocio que la confianza ciudadana
no es uniforme, pues persisten segmentos de la poblacion que aln perciben con escepticismo
la informacion emitida por la institucion.

Entre las principales debilidades, el entrevistado identifico las restricciones administrativas
impuestas por el sector publico, las cuales retrasan la difusion oportuna de alertas y
comunicados, dado que estos deben ser revisados previamente por otras instancias
gubernamentales. Asimismo, sefialé que la calidad visual de los productos comunicacionales
se ha visto afectada por los protocolos institucionales que limitan el uso de recursos graficos
mas atractivo, los cuales anteriormente generaban mayor interaccion. Aello se suma una brecha
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persistente en la comprension ciudadana debido al uso de lenguaje técnico, lo que implica la
necesidad de adaptar los mensajes al publico general si perder rigor cientifico.

El experto subrayo, la importancia de desarrollar contenidos educativos y explicativos que
permitan a la ciudadania familiarizarse progresivamente con los conceptos meteoroldgicos.
Sugirié ademas, que el INAMHI deberia producir materiales que expliquen con claridad los
procedimientos, metodologias y tecnicismos asociados a la prediccion climatica,
complementados con procesos de retroalimentacion publica que validen los pronosticos
emitidos. Este enfoque, segin el Ing. Macas, contribuiria a fortalecer la transparencia
institucional y en consecuencia, la confianza ciudadana, al mostrar de manera explicita cuando
los pronosticos se cumplieron, cuando no y por qué.

Finalmente, el entrevistado propuso fortalecer la estrategia comunicacional mediante la
ampliacién de los canales de difusion, incorporando soportes digitales y fisicos externos como
pantallas en aeropuertos, centros comerciales y vallas publicitarias. También recomendo
incrementar el personal del area de comunicacién, debido a la carga laboral actual limita la
produccién de contenidos mas variados, oportunos y sobre todo pedagdgicos. Para el Ing.
Macas, estas acciones permitirian consolidar una comunicacion climéatica mas oportuna y
cercana, capaz de responder eficazmente a las necesidades informativas de la ciudadania y
contribuir al fortalecimiento de la confianza pablica en el INAMHI.

3.2.2 Entrevista. Ingeniero Ambiental. Guillermo Flores

Durante la entrevista con el Ingeniero Guillermo Flores, analista de prondsticos y alerta
hidrometeoroldgica del INAMHI, quien cuenta con nueve afios de experiencia dentro de la
Institucion. El especialista destacd que, si bien la estrategia del INAMHI ha ampliado su
alcance en los ultimos afios, atn existe un margen significativo de mejora, especialmente en la
capacidad de traducir informacion técnica en mensajes comprensibles para la ciudadania.
Mencion6 también que, el organismo ha incrementado su visibilidad gracias al interés de los
medios y de sectores estratégicos que utilizan la informacion meteoroldgica para la toma de
decisiones, lo que evidencia un avance en la eficacia comunicacional.

En cuanto a fortalezas, el Ing. Flores resaltd que la informacién meteorologica se ha vuelto
transversal para multiples actividades del pais y que la presencia del INAMHI en redes sociales
ha ayudado a posicionar sus prondsticos y advertencias como insumos esenciales para
comprender los riesgos climaticos. No obstante, también enfatiz6 que la institucion enfrenta
limitaciones estructurales; como el equipo de comunicacién es reducido y esto impide
desarrollar productos més elaborados, como contenidos audiovisuales pedagogicos similares a
los generados por servicios meteoroldgicos de otros paises. A pesar de los avances, persisten
desafios relacionados con la produccion de mensajes mas didacticos, dindmicos y sostenibles
en el tiempo.
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Sobre la confianza ciudadana el Ing. Flores afirm6 que esta ha aumentado gradualmente,
gracias a la mayor precision de las alertas (con niveles de acierto cercano al 85%) y la
consolidacidon de los prondsticos, que alcanzan alrededor del 70% de efectividad. Sin embargo,
reconocio que historicamente los servicios meteoroldgicos han cargado con una percepcion
negativa, algo que también ocurre en paises desarrollados. Para fortalecer la credibilidad,
considero fundamental explicar con mayor claridad los procesos técnicos detras de la
elaboracion de prondsticos y advertencias, asi como comunicar la confirmacion de los eventos
previstos, lo que permitiria reforzar la percepcion de exactitud y el valor préctico de los
productos emitidos.

Posteriormente, destacé la importancia de diversificar los canales de comunicacion,
especialmente habilitar la cuenta de WhatsApp y Youtube y otras aplicaciones moviles, que
podrian mejorar el alcance y la inmediatez de la informacién. Asimismo, subrayé que no solo
el area de pronosticos genera insumos relevantes, sino que otras &reas destacadas como
climatologia e hidrologia contienen “minas de informacién” que podrian incorporarse a la
estrategia de comunicacion digital. Integrar estos contenidos permitiria ofrecer una vision méas
completa de las capacidades institucionales y, en consecuencia, fortalecer la confianza publica
en el INAMHI como autoridad técnica en materia climatica.

3.2.3 Entrevista: Licenciado en Comunicacién. Santiago Rueda

En la presente entrevista con el Licenciado en Comunicacion Santiago Rueda, quien es
responsable de area de comunicacion del INAMHI, permitié conocer de manera directa como
se gestiona la comunicacion digital dentro de la institucion y cuéles son sus principales logros
y limitaciones. El Licenciado explico que, la estrategia comunicacional ha logrado ser mas
eficaz en comparacién con afios anteriores, con una metodologia proactiva dirigida a la
modernizacion de la comunicaciéon climatica. La produccion de contenido audiovisual
especifico para las plataformas como Tiktok, Instagram y Youtube, responden al objetivo de a
los grupos demograficos mas jovenes y diversificar las modalidades de comunicacion.

Se identificd también que estos formatos han beneficiado a los tomadores de decisiones, es
decir al gobierno, quienes reciben informacion oportuna a través de grupos especializados
donde se aclaran dudas y se verifican contenidos que luego son dirigidos a medios de
comunicacion y entidades publicas.

El Licenciado Rueda destac6 que la presencia del INAMHI en las redes sociales,
principalmente en X ha crecido de manera significativa. Mencion0 que esta red se ha
convertido en el principal canal de interaccion con autoridades gubernamentales, medios de
comunicacion y varios actores publicos, incrementando de esta manera el alcance de manera
organica.

Mencion06 que, pese a no contar con los recursos presupuestarios para invertir en pautas, las
publicaciones como pronoésticos, advertencias y contenidos audiovisuales logran buena
recepcion gracias a su contenido de caracter informativo y claridad. Sin embargo, también
sefialdé que X es un espacio donde se dirigen criticas, colaboraciones y, lamentablemente,
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desinformacién lo que exige una vigilancia permanente para evitar interpretaciones erradas o
la circulacién de datos no verificados.

Por otro lado, entre las debilidades identificadas por el Licenciado Rueda, esta principalmente
en la falta de recursos econémicos y humanos. Sefialando que el &rea de comunicacion es
manejada por una sola persona, lo que complica la atencion simultdnea de tareas como
entrevistas, atencion a los medios de comunicacion nacionales, disefio grafico, gestion de redes,
produccion audiovisual y coordinacion interna en diferentes proyectos. Por esta causa, ha
llevado a depender de practicantes que permanecen de 3 a maximo 6 meses, generando
interrupcidn en procesos y proyectos.

Esta situacion se ve agravada por vulnerabilidades digitales significativas, incluyendo el
hackeo de la pagina web institucional desde Rusia y la pérdida de la cuenta de Instagram en
noviembre — diciembre de 2023, que elimino 40.000 seguidores acumulados, lo cual obligé a
reconstruir la comunidad.

Ademas, menciond que la falta de cultura meteoroldgica por parte de la ciudadania genera
percepciones equivocadas, como el pensar que los pronosticos deben cumplirse de forma
precisa o que las probabilidades de lluvia son certezas absolutas.

En cuanto a estrategias de innovacion digital, el Licenciado Rueda mencioné el despliegue de
la plataforma GeoGlobes creada en cooperacion con EcoCiencia y Servir Amazonia, ofrece
instrumentos interactivos para la vigilancia climatica en tiempo real, que abarcan el monitoreo
de los incendios forestales, los caudales de los rios y las condiciones hidrometeoroldgicas
nacionales, sin embargo, su socializacion masiva aln esta en proceso de ejecucion.

Las recomendaciones para optimizar la comunicacién digital del INAMHI para mejorar la
comunicacion digital abarcan la organizacion de talleres de capacitacion destinados a equipar
al personal técnico con las habilidades necesarias para articular conceptos meteoroldgicos en
un lenguaje que sea comprensible para la poblacion en general. Con esto se aspira a fortaleces
la relacion emocional con la ciudadania mediante el uso de materiales audiovisuales, en
particular las transmisiones en vivo y un tour virtual que servira para humanizar el discurso de
la comunicacion cientifica.

Ademas, se aboga por el desarrollo de una aplicacion mavil institucional, junto con un podcast
especializado, para establecer una estrategia de comunicacion multicanal coherente. Se
menciond la importancia de tener como referencia a experiencias exitosas, como la del Instituto
Meteoroldgico Argentino ya que tuvo en afios anteriores como directora a Celeste Saulo y
actual Secretaria General de la Organizacion Meteorol6gica Mundial, quien subraya la
necesidad de invertir en tecnologia y talento especializado para mejorar la comunicacion
climatica institucional.
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3.2.3 Comparacion de resultados a entrevistas realizadas.

Tabla 5: Comparativo resultados de entrevistas

TEMATICA ING. JAVIER ING. LIC. SANTIAGO
MACAS GUILLERMO RUEDA
FLORES
Fortalezas Posee productos de  Pronosticos y Crecimiento
comunicacionales  gran impacto como: alertas consolidados organico en redes
del INAMHI avisos, boletines, como insumos clave sociales,
comunicados para la gestion del especialmente en X,
oficiales. riesgo climatico. canal de interaccion
con autoridades y
medios.
Debilidades y Restricciones Equipo de Falta de recursos
limitaciones administrativas y comunicacion econdémicos y
comunicacionales  protocolos que reducido que limita  humanaos.
del INAMHI afectan la la produccion de Dependencia de

Evolucion de la
estrategia de
comunicacién
digital.

Lenguaje técnicoy
comprension
ciudadana

Confianza
ciudadana

oportunidad y el
atractivo visual.

La expansion hacia
Tiktok e Instagram
ayudo a tener mayor
alcance, pero es
necesario optimizar
sus formatos.

Persistente brecha
por uso de
tecnicismos y
necesidad de
adaptar el lenguaje
cientifico sin perder
el rigor.

Presencia de
escepticismo en
ciertos sectores.

productos
pedagdgicos.

Incremento del
alcance
institucional,
aunque con margen
de mejoraen la
comunicacion
ciudadana.
Dificultad para
traducir
informacién técnica
en mensajes
comprensibles.

Incremento
progresivo de la
confianza gracias a

practicantes y
sobrecarga
operativa.
Modernizacion de
la estrategia con
enfoque proactivo y
produccién
audiovisual para
plataformas
digitales.

Escasa cultura
climética que
genera percepciones
erréneas sobre los
prondsticos.

Confianza afectada
por desinformacion
y expectativas
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Educaciony
divulgacion
meteoroldgica

Diversificacion de
canales de
comunicacion

Innovacion
tecnoldgicay
proyeccion
institucional

Fuente: Elaboracion propia

Necesidad de
contenidos
educativos que
expliquen conceptos
y metodologias de
prediccion.

Propone incorporar
soportes fisicos y
digitales externos.
(vallas, pantallas en
las afueras del
INAMHI)

la precision de
alertas y
prondsticos.
Importancia de
explicar procesos
técnicos y validar
publicamente los
aciertos que si
existen en el
INAMHI.
Reactivar el
whatsapp y
fortalecer con
Youtube,
aplicaciones
moviles.

Integrar los
contenidos de areas
como climatologia e
hidrologia.

irreales de exactitud
absoluta.

Propuesta de
talleres,
transmisiones en
Vivo y contenido
audiovisuales para
humanizar la
comunicacion.
Estrategias
multicanal: app
movil, podcast y
otras plataformas
digitales
interactivas.

Uso de GeoGlobes,
desarrollo de app y
uso de referencias
de las experiencias
exitosas
internacionales.
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3.3 Discusion

Si bien las plataformas del INAMHI han alcanzado cierto nivel de posicionamiento, ain no
logra consolidarse como un canal estratégico que genera confianza ciudadana. La baja muestra
de los contenidos, el escaso involucramiento de la audiencia no alcanza satisfacer las
expectativas del publico, ni tampoco responden de manera efectiva a sus necesidades de
informacion.

Facebook es la red con mayor alcance, sin embargo, es significativa la falta de interaccién
reflejada en sus bajos niveles de comentarios y comparticiones, lo que sugiere que el contenido
no esta logrando activar procesos de interaccion ciudadana, segun lo mencionado por (L6pez
et al. 2020), para quienes la interaccion es un elemento clave en la legitimidad de comunicacion
en el sector publico digital. Lo que significa que la comunicacion del INAMHI opera bajo una
dindmica unidireccional que limita el involucramiento social.

Casi la mitad de los encuestados no siguen a la institucion en redes sociales y, entre quienes si
lo hacen, el consumo es ocasional. Esta exposicion reducida limita la posibilidad de
consolidarse como canales confiables de informacion climatica, lo que contrasta con el
potencial que (Castells, 2018) atribuye a los medios digitales como espacios para desarrollar
relaciones directas y duraderas con la ciudadania.

Esta irregularidad se relaciona directamente con la falta de formatos atractivos y de la
preponderancia de mensajes técnicos. La ciudadania demanda un lenguaje mas claro y cercano
sin dejar de ser educativo. La propia institucion reconoce esta debilidad, tanto los entrevistados
de las areas de predicciones como el responsable del area de comunicacion admiten gque existe
una distancia importante ente el discurso técnico y el nivel de comprensién del publico en
general. La evidencia indica que el principal obstdculo no es la falta de voluntad
comunicacional, sino la ausencia de recursos humanos especializados para adaptar la
informacidn sin perder la seriedad cientifica.

En este aspecto, se debe considerar que el INMAHI trabaja con una persona en el area de
comunicacion, lo que contrasta con las multiples demandas actuales de produccién digital.
(Gomez Y Ramirez, 2021), advierten que la comunicacion digital requiere de analisis
permanente, planificacion estratégica y una produccion continua de diversos contenidos. En
institutos meteorologicos, este reto es mayor, ya que se debe garantizar actualizaciones
frecuentes, contenidos educativos y sobre todo, respuestas oportunas en situaciones de crisis.
Resulta acertado pensar, que la limitada disponibilidad de personal no solo afecta la estética y
variedad de los contenidos, sino también la profundidad explicativa.

Ademas, el comunicador de la institucion juega un rol muy importante, pues para comprender
su labor es adentrarse en un contexto de tension, sobrecarga de informacion, jerarquias
burocréticas, trato con asesores, portavoces, que condicionan de alguna manera su ejercicio
profesional sobre todo por la connotacion politica del sector. (Romero, 2024, p. 11)

La tensién mas relevante se observa en la forma en que la ciudadania enfrenta los errores de
prediccion. Los resultados demuestran que el publico mantiene expectativa de exactitud. Mas
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del 75% expresa molestia frente a las fallas en los pronosticos, lo cual presentan una brecha
educativa. La poblacion no interpreta los prondsticos como estimaciones probabilisticas, sino
como certezas. Esta falta de formacion climatica coincide con lo que (Del Pino Y Colino, 2020)
describen como uno de los retos primordiales de organismos técnicos, explicar procesos
complejos en términos ciudadanos sin sacrificar el rigor cientifico. Revelando uno de los
puntos mas criticos, el INAMHI no ha logrado instalar una cultura climatica publica, causado
por la falta de alfabetizacion climatica digital.

Es importante mencionar la debilidad que ha experimentado el INAMHI en sus redes sociales,
especialmente en Instagram y Tiktok (aunque no sea parte de este estudio, es importante
mencionarlo). Segun lo indicado por el encargado del area de comunicacion Lic. Santiago
Rueda, las plataformas han sido blanco de ataques que derivan en denuncias masivas y cierres
de los perfiles. Situacion que ha obligado a la institucion a reconstruir comunidades desde cero,
perdiendo continuidad narrativa y alcance, lo que incurre directamente en la reconstruccion de
confianza. Si bien no se dispone de evidencia sobre los motivos detrés de estas acciones, el
contexto politico actual y la creciente concentracion digital podrian estar favoreciendo la
aparicion de estos actos. De cualquier manera, estas complicaciones condicionan la visibilidad
del INAMHI profundizando la brecha existente entre la generacién de informacion técnica y
su llegada efectiva a la ciudadania.
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CAPITULO IV: PROPUESTAY LIMITACIONES

4.1 Propuesta
4.1.1Datos Generales:

Tipo de producto: Podcast divulgativo — informativo.
Nombre del producto comunicacional: Meteorologia al Dia
Area: Comunicacion climatica y de riesgo climatico.

4.1.2 Justificacion de la propuesta.

Hoy en dia la educacion meteoroldgica en el Ecuador es escasa, a pesar de que constituye un
factor fundamental para el fortalecimiento de la cultura climatica, especialmente en Ecuador,
donde sus habitantes se encuentran expuestos de manera habitual a fendmenos climaticos
extremos, como lluvias intensas, sequias, deslizamientos de montafias o cambios abruptos de
temperatura que influyen directamente a la seguridad y actividades productivas, por lo que
comprender la informacidn climatica resulta clave para la toma de decisiones acertadas.

Es asi que, gracias a los medios digitales que han adquirido un rol protagénico en la
democratizacion del conocimiento cientifico, permitiendo una difusion mas amplia y accesible
a contenidos especializados y/o cientificos. Entre todos estos formatos, el podcast, se posiciona
como un instrumento comunicacional eficaz, debido a su formato flexible, bajo costo de
produccion y facil acceso desde cualquier dispositivo movil. Ademas, este formato favorece al
aprendizaje informal, acompafiando a los oyentes en sus actividades habituales.

La presente propuesta denominada “Meteorologia al dia” responde a la necesidad de fortalecer
el conocimiento y comprension de la ciudadania ecuatoriana sobre los fenémenos
meteoroldgicos y climaticos. Y de esta manera promover las explicaciones claras y cercanas a
la realidad que viven los ecuatorianos, lo cual vincula directamente a mejorar la confianza
ciudadana respecto a la informacion climatica proporcionada por el INAMHI.

4.1.3 Objetivos de la Propuesta.

Objetivo general de la propuesta.- Educar e informar de manera accesible y atractiva temas
relacionados con la meteorologia e hidrologia, promoviendo la conciencia publica sobre el
clima y su impacto en la sociedad, asi como fomentar la compresion de la informacion
meteoroldgica y la toma de decisiones responsables frente a riesgos ambientales.
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Objetivos especificos de la propuesta:

- Explicar conceptos bésicos de meteorologia contextualizada a la realidad
geografica del Ecuador, utilizando un lenguaje sencillo y concreto para el pablico

en general.

- Promover la prevencion y la toma de decisiones correctas gracias a la informacion
proporcionada ante eventos climéaticos extremos.

- Fortalecer la cultura climatica de la ciudadania, fomentando el valor del
conocimiento meteoroldgico en la vida cotidiana.

4.1.4 Perfil del pablico objetivo

El podcast esté dirigido a la ciudadania ecuatoriana hombres y mujeres de 16 afios en adelante,
con acceso al internet, con diversos niveles educativos, desde educacion basica hasta superior.
Publico interesado en temas afines al medio ambiente, prevencion de riesgos y la informacion
sobre el clima para el dia a dia.

El contenido del programa tiene un enfoque inclusivo, permitiendo su comprension tanto por
personas con conocimientos previos en temas ambientales como por aquellas que nunca la han
obtenido, ampliando el alcance y coyuntura social.

4.1.5 Descripcion:

Tabla 6: Descripcion de la propuesta

Item Descripcion:

Enfoque: Pedagogico priorizando la comprension antes que la
complejidad técnica, sin sacrificar el rigor cientifico de la
informacion.

Lenguaje: Sencillo, accesible, no técnico, apoyado en ejemplos de la vida
diaria dentro del contexto nacional.

Formato: Narrativo.

Estructura: Introduccion breve, desarrollo del central, una explicacion
aplicada al contexto ecuatoriano, recomendaciones practicas y
cierre.

Duracion: Cada cépsula tendré una duracion méxima de 5 minutos.

Direccion: Santiago Rueda

Produccion: Gabriela Ortiz

Investigacion Gabriela Ortiz / Técnicos del INAMHI

de temas:
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Canales de Se espera que el podcast se difunda a través de la pagina web
difusion: del INAMHI, youtube y sus redes sociales.
Se contempla la integracion de contenidos audiovisuales
formato entrevista para reforzar los mensajes y favorecer la
confianza ciudadana al ver a un técnico del INAMHI quien
brinde la informacién.

4.1.6 Contenidos tematicos:

Capsula 1.- Clima en el Ecuador: Caracteristicas climaticas, ubicacion y variaciones
estacionales, estacion seca y lluviosa. Parte 1.

Cépsula 2.- Parte 2. Impacto de la Elevacién en el Clima: Factores que influyen al cambio del
clima por regiones, los sistemas atmosféricos, calendario.

Capsula 3.- Fendémenos meteorolégicos comunes entre paises sudamericanos con
caracteristicas geograficas similares.: Explicacion de eventos como lluvias intensas, sequias
y granizadas y su impacto en la comunidad. Relacion entre paises interandinos.

Capsula 4.- Cambio climatico en el Ecuador: Como el cambio climatico afecta las condiciones
meteoroldgicas y los recursos hidricos en la region.

Cépsula 5.- Historia de la prediccion del clima y evolucion de los satélites: Resumen de la
evolucion de las predicciones. Como se realizan las predicciones meteoroldgicas y la
importancia de los datos en tiempo real, herramientas,

Cépsula 6.- Predicciones meteorolégicas en el Ecuador.- Herramientas, periodicidad.

4.1.7 Recursos usados durante la investigacion de proyectos similares en otros paises.

Estados Unidos: National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) y National
Weather Service (NWS). Duracion 9min. Link: https://www.nssl.noaa.gov/news/podcasts/hwi-
2022/

México: Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN). Podcast: Meteorologia para llevar. 15
minutos, entrevista. Link: https://open.spotify.com/episode/SEOxh9IMAevOKIQTAWgbXNS

Argentina: Servicio Meteorologico Nacional (SMN). Podcast: Ciencia en Ascenso. 6min.
Entrevista y narrativa.Link:
https://www.youtube.com/watch?v=TCWiZVtgPgM&list=PLn43AGj1BktP8qS4Gz-
UySYOGjOHL2BrM&index=2

Espafia: Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET). Podcast: Meteoverso. 10 minutos.
Entrevista y narrativa Link:
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https://www.nssl.noaa.gov/news/podcasts/hwt-2022/
https://www.nssl.noaa.gov/news/podcasts/hwt-2022/
https://open.spotify.com/episode/5EOxh9MAevQKlQT4WqbXNS
https://www.youtube.com/watch?v=TCWiZVtqPgM&list=PLn43AGj1BktP8qS4Gz-UySYOGj0HL2BrM&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TCWiZVtqPgM&list=PLn43AGj1BktP8qS4Gz-UySYOGj0HL2BrM&index=2

https://aemetblog.es/2022/11/03/noveno-capitulo-de-meteoverso-meteorologia-y-ciclos-de-
vida/

Colombia: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). Jueves de
ciencia ambiental. 15 minutos.

https://www.youtube.com/watch?v=jwvmZJ5yTSo&list=PLouP7beV{8WKkCQYOpCMBCp
GE_M2ZgoLat&index=4

Chile: Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC).

Peru: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI).
Brasil: Instituto Nacional de Meteorologia (INMET).

Francia: Météo-France.

Reino Unido: Met Office

4.1.8 Impacto

Con el presente producto comunicacional, se espera contribuir al incremento del conocimiento
climéatico — meteoroldgico basico de la ciudadania, mejorando su comprension y en corto plazo
consolidar la confianza en la informacién cientifica difundida por el INAMHI, promoviendo
una relacién mas cercana entre la ciencia y la sociedad.

4.2 Cépsulas elaboradas.

Las capsulas del podcast “Meteorologia al dia” se encuentran en el siguiente link: Capsulas
Meteorologia al dia

Portada para el podcast.
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https://aemetblog.es/2022/11/03/noveno-capitulo-de-meteoverso-meteorologia-y-ciclos-de-vida/
https://aemetblog.es/2022/11/03/noveno-capitulo-de-meteoverso-meteorologia-y-ciclos-de-vida/
https://www.youtube.com/watch?v=jwvmZJ5yTSo&list=PLouP7beVf8WkCQYOpCMBCpGE_M2ZqoLat&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=jwvmZJ5yTSo&list=PLouP7beVf8WkCQYOpCMBCpGE_M2ZqoLat&index=4
https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/geortizc_utn_edu_ec/IgCvlx73xPNwQ79k_v2XB3UUAWM1zLdVjQR9ra8Eod0IDxk?e=7rUaUn
https://utneduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/geortizc_utn_edu_ec/IgCvlx73xPNwQ79k_v2XB3UUAWM1zLdVjQR9ra8Eod0IDxk?e=7rUaUn

4.2 Limitaciones

En el disefio original del estudio se contempld el anélisis comparativo de las tres plataformas
(Facebook, Instagram y X) en un intervalo de tiempo del 15 de octubre al 15 de noviembre del
2024. Sin embargo, la cuenta de Instagram fue hackeada a inicios del 2025 y fue re aperturada
en el mes de marzo del 2025. En X, la plataforma de caracter publico no permite retroceder ni
ingresar a las métricas generadas ya que las cuentas obtenidas son de formato gratuito. En
consecuencia, el presente estudio solo contempla datos de la plataforma social Facebook.

No obstante, durante mi paso por el INAMHI como practicante realicé la siguiente captura que
respalda la existencia de actividad institucional durante el afio 2024.

@ INAMHI Ecuador "

J |Ec / Prondstico del tiempo para el sdbado, 21de
septiembre de 2024. Cielo entre parcial nublado y nublado, lluviay
llovizna en la sierra y Amazonfa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al finalizar el andlisis de los resultados, la investigacion revela que la confianza ciudadana
respecto a las predicciones climéticas del INAMHI es un fendmeno en evolucién, resultado de
multiples interacciones entre las diferentes experiencias de la poblacion y sus expectativas
sobre la precision de las predicciones.

En primer lugar, los resultados exponen que la confianza en el INAMHI se mantiene en un
nivel bajo a intermedio, sefialandola como aceptable por la mayoria de los participantes de la
encuesta, aunque acompafado de un fuerte componente de duda.

Existe una ambivalencia entre factores que fortalecen y debilitan la credibilidad de la
institucion. Entre los elementos que la fortalecen es el reconocimiento de la capacidad técnica
del organismo, particularmente cuando se emiten alertas o prondsticos de corto plazo que
logran coincidir con los fendmenos observados. No obstante, existen debilidades que opacan
la percepcion ciudadana, como la falta de simpleza en el lenguaje utilizado, la ausencia de
explicaciones posteriores a un pronéstico que no se cumple y la reducida interaccion con los
usuarios en redes sociales.

La comunicacion digital de la institucion se presenta como un terreno donde aln existen
brechas significativas ubicandola lejos de ser un espacio transparente. Facebook es la red social
mas analizada en esta investigacion, sin embargo, no ha logrado consolidarse como un canal
capaz de sostener un dialogo continta con la ciudadania. La frecuencia irregular de
publicaciones, el predominio de formatos estaticos y el uso reiterado de tecnicismos
profundizan la distancia comunicacional identificada en los resultados. Aunque los usuarios
expresan una clara preferencia por videos, infografias y contenidos pedagdgicos, la institucion
continta, (por lo menos durante el periodo estudiado) priorizando formatos tradicionales que
no generan suficiente impacto ni interaccion.

Asimismo, los patrones digitales detectados en Facebook y en las encuestas como baja
interaccion, el escaso impacto de publicaciones y el reducido porcentaje de usuarios que
comparten o comentan, demuestran una comunicacion unidireccional que no invita a la
ciudadania a convertirse en coparticipe de los contenidos. Esto limita la posibilidad de construir
comunidad.

Por otro lado, mirando internamente a la institucion. EI compromiso técnico del personal,
lamentablemente no es suficiente, existen limitaciones de recursos humanos, restricciones
presupuestarias por parte del estado, burocracia en los procesos administrativos y prohibiciones
en el uso de recursos graficos. Estas barreras explican, en parte la falta de innovacién en
formatos y escasa diversificacion en la presentacion de contenidos. Los especialistas coinciden
en la necesidad de dar un giro hacia un enfoque comunicacional mas pedagdgico, orientado al
usuario comun. Principalmente en un pais donde la cultura climatica es escasa y las
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expectativas de exactitud suelen ser desproporcionadas frente a la naturaleza probabilistica del
pronostico.

En consecuencia, la confianza ciudadana no depende Unicamente de la precision técnica del
INAMHI, sino de la manera en que esta precision se comunica, se contextualiza y se socializa.
Muchos pronésticos correctos con explicacion visual adecuada han pasado desapercibidos por
manejar lenguaje técnico y por otro lado, un pronostico fallido genera interaccion a traves de
la molestia del publico, y mas aun si no es secundada con la debida aclaracion.

Los datos muestran que mas del 75% de la ciudadania se siente molesta cuando una prediccion
no se cumple, lo que evidencia la necesidad de comunicar la incertidumbre como parte esencial
al proceso cientifico. Con este contexto, la institucion enfrenta el reto de ensefiar a la ciudadania
que el pronostico no es una verdad absoluta, sino una estimacién sujeta a variaciones
atmosféricas que en Ecuador por su ubicacion geografica son muy habituales.

La comunicacion digital del INAMHI posee potencial significativo, fortalecerla requiere
cambiar del enfoque informativo, hacia uno educativo e interactivo que permita reducir la
brecha entre los datos técnicos y la comprension ciudadana.
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5.2 Recomendaciones

1.

Es pertinente desarrollar una estrategia comunicacional centrada en el usuario. Esto es,
traducir la informacion técnica en un lenguaje mas accesible, evitando tecnicismos
innecesarios, recurriendo a ejemplos de la vida cotidiana que faciliten la comprension
y que ademas generen el impacto buscado.

Incrementar la frecuencia de publicaciones y diversificar los canales de difusion,
incorporando nuevas plataformas como Tiktok, (hasta el 2025 sabemos activaron su
cuenta.) WhatsApp Channels y Telegram, mismas que fueron sugeridas por los
participantes en la encuesta, permitiendo que la comunicacion sea mas directa y
segmentada.

Interactuar con los usuarios en redes sociales. La retroalimentacion a la ciudadania no
deberia ser una carga operativa, sino una oportunidad para fortalecer la legitimidad y
complicidad con la ciudadania. Agradecer comentarios, aclarar dudas puede contribuir
a construir una comunidad.

Ademas, mostrar que existen margenes de error en los procesos probabilisticos de
pronosticos. Las personas valoran la honestidad institucional, al reconocer
publicamente un error o al actualizar una alerta, la percepcién de transparencia aumenta
y a su vez, la confianza.

El area de comunicacion deberia estar conformado por un equipo multidisciplinario,
permitiendo la innovacion, diversificando formatos, mejorando la calidad visual del
contenido, fortaleciendo y optimizando la bidireccionalidad de las redes sociales,
consolidando una estrategia que sea eficiente al corto y largo plazo.

Incorporar narrativas centradas en acciones preventivas, en este aspecto es
recomendable trabajar en conjunto con la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos ya
que los mensajes no deben presentar solo fendmenos climaticos, sino también
recomendaciones claras sobre que hacer antes, durante o después de un evento climatico
adverso.

Para futuras investigaciones se sugiere:

a) Ampliar el estudio hacia otras regiones del pais para comparar patrones de
confianza, particularmente en el sector agricola y ganadero y otros tomadores de
decisiones que tienen al clima como principal recurso.

b) Investigar sobre la cultura climética en nuestro pais yf como promoverlo.

c) Comparar la comunicacion digital del INAMHI con la de otros servicios
meteoroldgicos internacionales que hayan logrado innovaciones exitosas en redes
sociales.
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Transcripcion de entrevistas:
Técnico Javier Macas

Gabriela Ortiz: Buenos dias, muchisimas gracias por su tiempo, como le mencionaba el
objetivo de esta entrevista es obtener una percepcion de los expertos de aqui del INAMHI
sobre la efectividad y las areas de mejora en la que es la comunicacion digital. Ayademe por
favor con sus datos personales, su nombre, profesion, su cargo y cuantos, cuantos afios de
desempefia en este claro.

Javier Macas: Buenos dias, mi nombre es Javier Marcas, soy ingeniero ambiental, trabajo
en el area de prondsticos como analista de pronosticos y alertas hidrometeorolégicas y voy
en el area alrededor de 9 afos.

Gabriela Ortiz: Muchas gracias. Y bueno, como primera parte vamos a hacer una pequefia
evoluacion sobre la institucion. ¢Qué tan eficaz considera la estrategia de comunicacion
digital actual del Inamhi?

Javier Macas: Bueno, si ha tenido una mejora considerable, diria yo, con el tema de los
videos. Tiene mucho alcance y el haber expandido tal vez a plataformas un poco mas, no sé
si decir, populares como TikTok o Instagram igual dio bastante realce al trabajo que antes
decia que era netamente solo Twitter y Facebook. A esto, yo pensaria que esta bien, que esta
bien. Claro, obviamente si podria decir, pero esta lo mejor, pero si esta bien, en el tema de
formatos y demés también.

Gabriela Ortiz: ¢Cual es la fortaleza actual que tiene en redes sociales la institucion?

Javier Macas: La verdad seria, yo creo que los diferentes boletines de advertencia y aviso
que se emiten desde la parte de aqui dentro de mi. Igual, lo que ha resaltado también bastante
es el dar a conocer comunicados oficiales que igual ha salido con prondsticos més extendidos
y el area de prondsticos es la que mas tiene, yo creo que lo alcance. Entonces, de igual
manera, se hace aclaraciones cuando estan circulando noticias falsas, noticias que se ponen
en tendencia pero bueno, entonces también se da esa parte. Las advertencias serian y los
comunicados oficiales, pues lo que mas.

Gabriela Ortiz: En cuanto a las debilidades o errores de percepcion que se puede generar de
la ciudadania.

Javier Macas: Yo pensaria que una limitante siempre es, al ser publico, estamos limitados a
lo que nos dice hacer también la parte de gobierno. A veces nos limita mucho el tema de la
estructura o nos piden que primero les enviemos a ellos los comunicados y ahi suelen pasar
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uno o dos dias. Esa parte suele limitar con el tema de la informacion. De alli, claro, también
tal vez ha habido una limitante sin mejorar un poquito la presentacion, a veces visualmente
Creo que se ve un poquito mas el producto, antes poniamos fondos mas llamativos detras de
los prondsticos porque se hace un pronostico nacional que es para las distintas regiones y por
ejemplo para la region litoral se ponia un fundito de la region litoral o una playa o lo asi.
Entonces siento que alli era visualmente mas atractivo y se tenia mayor alcance, mayores
likes. Eso, esas dos creo que serian las limitantes que nos pone el sector publico.

Gabriela Ortiz: Nosotros decimos también aparte una encuesta a 200 personas y desde el
meso, que deberia ser como mas amigable pero la limitante es también los formatos que les
impone el sector publico, tiene toda la razén.

¢Considera que el INAMHI transmite confianza como fuente climatica?

Javier Macas: Yo diria que ahi esta un poquito balanceado. Hay gente que si ha subido
bastante, al menos en la parte de medios de comunicacion si ha subido mucho. Informacion
del INAMHI, ahora no sé si diria mas mas importante para los medios, entonces cuando hay
alguna noticia o un advertencia digamos si hubiese llegado una nevada o algo de ley venian
a asegurarse y eso o0 si buscan la fuente ahora en relacion a afios hace atras pero en la parte
de la ciudadania si escuchen casos y casos todavia no salimos de esa brecha.

Gabriela Ortiz: ;Qué tan clara le parece su comunicacion técnica al publico general?

Javier Macas: Creo que todavia, todavia tiene que pulirse mucho. Tratamos nosotros de... si
tratamos de no ser muy técnicos pero a la vez también tratamos de no sacar eso de la gente
tratamos a la vez también de que se vayan acoplando un poquito a la parte técnica de a poco.
Entonces ponemos lo mas relevante y demas pero a veces ponemos sobre esas cositas igual
no se entiende y no solo la ciudadania en general nosotros a veces esperamos que por ejemplo
autoridades o asesores de los ministros o personas que deberian estar mas preparadas en ese
ambito y no son muchas veces palabras muy técnicas pero igual ellos también a veces nos
piden informacion mucho mas... mucho mas solo si 0 no o asi que usted no es mucho mas
rapidas por decir asi como piensa yo para tomar decisiones.

Gabriela Ortiz: Pero creo usted que deberia aplicar la institucion o explicar de una manera
explicar sus métodos y los procesos si es necesario.

Javier Macas: Si yo creo que si es necesario mejor a esa parte para ir explicandonos cada
tecnicismo que tenemos la palabra técnica y la desarrollando porque lo utilizamos y como
videos explicativos tal vez un poguito mas que es lo que nos hacemos siempre nos enfocamos
al tema de prondstico o de aclaraciones o algo asi pero no hacemos videos educativos por asi
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asi que puedan ir llevando a las personas de poco a poco a irse familiarizando méas con los
términos técnicos.

Gabriela Ortiz: Claro, es verdad. Bueno, en cuanto a la parte estratégica ¢Qué cambios de
usted recomendaria para mejorar la comunicacion digital?

Javier Macas: Lo que habia pensado hace bastante tiempo es poder desarrollar una
comunicacion o una relacién més estrecha con los canales o con aeropuertos o con algunas
otras entidades privadas también para que la informacion que sale de Inamhi también se
proyecte en las pantallas ya sea de centros comerciales ya sea de aeropuertos. Nosotros ahora
un trabajo que lo hicimos desde el afio anterior se emiten nuestras advertencias a través de
google entonces fue uno de los Gltimos avances que tuvimos pero eso es a nivel internacional
alli le da un poquito mas de peso a la informacién climética en relacion a la informacion de
aqui pero si se puede crear estrategias con yo veria con centros comerciales como tipo de
propaganda pero claro, eso también vendria de la mano con crear alguna ley o ir en la parte
de gue se sobrevaloren mucho més informacidn que se generan mas que todo cuando tenemos
boletines de advertencia o de avisos y qué pasa y qué es una informacion que esté pasando
por alli que la gente ve y recuerde Inamhi tiene advertencia de tal y tal y nada mas algo asi
pero creo que es todo tema también financiero el privado siempre va a haber eso es algo que
haya alguna ley o algo que que diga que como parte de responsabilidad social de ellos
deberian pasar pero bueno, eso creo que se podria tratar de ello

Gabriela Ortiz: ;Qué tipo de informacion cree usted que seria importante difundir para
ganar la confianza de la ciudadania?

Javier Macas: creo que esta informacidn que nosotros vemos de los desastres cuando ya se
dan por ejemplo como ahora estamos viendo los distintos deslizamientos los distintas
inundaciones que se estan dando en la parte de la Amazonia entonces los medios de
comunicacion si los mencionan pero no mencionan estuvo emitido la advertencia de Inamhi
pocas veces lo hacen, entonces no dicen hace dos dias antes ya avisaron que iba a dar entonces
creo que de esa manera bueno ya va viendo que el trabajo que se esta haciendo aqui si
repercute en ciertas acciones especialmente cuando son niveles asi muy altos porque se
manda en rojo el nivel no santo que se tiene de advertencia y era porque hay ocasiones en las
que las condiciones son sencillas de ver y es de ley va a pasar porque va a pasar y esta fue
una de esas entonces alli nosotros emitimos con dos dias antes emitimos de nivel bastante
alto pero luego no hacemos también nosotros una retroalimentacion y también seria bueno
es decir emitimos esta advertencia ocurrid esto en tales sectores como a manera de validacion
por decir asi y de hacer ver a la ciudadania que en efecto si se dio y también ser sincero si
decir en esta zona no se dio entonces nos esperabamos mas pero si hubo menos o viceversa
esperabamos menos y se dio un poquito mas pero de qué da se da.
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Gabriela Ortiz: qué interesante es verdad bueno y qué otros canales adicionales serian Utiles
para para difundir esa estrategia de comunicacion climatica

Javier Macas: yo pensaria el tema de vallas publicitarias si se pudiera hacer algin proceso
para nosotros tenemos un espacio bastante abierto la parte de all& por ejemplo si hubiese
presupuesto se podria comprar una pantalla muy grande y alli tener o emitir de manera
constante informacion de todo lo que es el INAMHI y este es otro y ampliar informacion de
Boletines si en este caso de algo de exceso de alertas tempranas y tenerlo ya en clave entonces
no le tapa nada como justo cubre toda una manzana entonces tranquilamente la gente de aqui
puede ver entonces pensaria que parte de la red social seria también como tema de vallas
publicitarias

Gabriela Ortiz: algo el marketing tradicional que se decia bueno en ese caso seria el BTL
que es de vallas publicitarias pero eso también creeria que se podria manejar por ejemplo en
Google coger y poner esas publicidad digamos asi pero que sean del inamhi mismo o en las
demas paginas que tiene el sector publico poner esas alertas si, si, si, esa entonces en la parte
digital se crea eso bueno, alguna otro informacion adicional que usted quiera agregar en la
parte digital alguna recomendacion que nos podria dar

Javier Macas: mas que pues la parte digital seria como para la parte pez o nada porque a
veces antes esta solita entonces se complica mucho hacer tantas cosas y a veces hace la noche
misma entonces eso puede repercutir y no poder hacer mas cosas como por ejemplo lo que
deciamos dar en videos como informativos y demas los tienes que estar haciendo mucho para
todas las areas para todas lo que pasa es que , comun y todo entonces si falta fortalecer mas
el &rea més por personal a menos 3 mas yo diria.

Gabriela Ortiz: muchisimas gracias de hecho.
Entrevista Licenciado Santiago Rueda

Gabriela Ortiz: Muchisimas gracias Santiago por tu tiempo. Por favor, vamos a iniciar con
esta entrevista que tiene como objetivo obtener percepciones cualitativas por parte de los
expertos sobre la efectividad y las areas de mejora en la comunicacion digital de la institucion
INAMHI. Me ayudas por favor con tus datos personales, tu nombre, profesion, institucion,
cargo y cuantos afios llevas en este cargo.

Santiago Rueda: Gracias a ti Gabi, mi nombre es David Santiago Rueda Hidrobo, tengo 31
afios, actualmente soy responsable de comunicacién del INAMHI y actualmente llevo
trabajando 3 afios aqui en la institucion, de profesion y licenciado en comunicacion.
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Gabriela Ortiz: Bueno, vamos a empezar con unas preguntas sobre evaluacion de la
comunicacion institucional. (Qué tan eficaz consideras que es la estrategia actual de
comunicacion del INAMHI?

Santiago Rueda: Bueno, la estrategia de comunicacion del INAMI ha sido eficaz en cuanto
en el tema de mandar la informacién pertinente a los tomadores de decisiones, nosotros
tenemos varios mecanismos que hacen énfasis en comunicacion a través de las redes sociales.

Tenemos los prondsticos nacionales, pronosticos enfocados por regiones, de radiacion UV 'y
de igual manera de advertencias meteoroldgicas. Eso lo publicamos a través de todos nuestros
canales de una manera un poco didactica porque afios anteriores lo que hacian era subir una
hoja en Word o un PDF, la cual era totalmente incomprensible. Se trabajo durante estos 3
afios y bueno, la anterior comunicadora también venia trabajando en eso, en coémo reformarla
y se crearon disefios un poco mas asequibles al publico, que sean un poco mas facil de
entender, que son un poco mas visuales a través de iconografias y simbolos.

Eso en cuanto al tema de las redes sociales, todos estos boletines y todas las publicaciones se
envian a los tomadores de decisiones, se envian a los medios de comunicacion y creamos un
grupo especial para ellos donde los mantenemos informados y aclaramos cualquier tipo de
noticia que ellos publiquen o de igual manera si se necesita alguna correccién, nosotros nos
contactamos por ese medio y ellos nos corrigen inmediatamente. De ahi igual hemos hecho
también lo que son contenidos audiovisuales, también como para estar un poco mas didactico,
sobre todo para las redes sociales como TikTok e Instagram y YouTube ahorita con su
mecanismo de Reels para entrar en este mercado que es un pablico mas joven.

Gabriela Ortiz: ;Qué fortalezas observas actualmente desde la presencia del INAMI en las
redes sociales?

Santiago Rueda: Actualmente la fortaleza del INAMHI dentro de las redes sociales ha
mejorado bastante segun nuestras estadisticas en Facebook, Instagram y sobre todo X, que
es nuestra red social mas fuerte de X con (140 mil seguidores, si no estoy mal). Este dato por
si acaso le pongo siempre paréntesis porque no me acuerdo, pero el X es nuestra mayor red
social con mas seguidores en la cual hacer una red social un poco mas politica, también
tenemos tantos buenos comentarios y los famosos haters que nos toca estar monitoreando
constantemente, pero es nuestra red social mas movida porque ahi estan los grandes
tomadores de decisiones como La Secretaria de Gestion de Riesgos, Presidencia, SECOM,
estan los GADs vy ellos se informan directamente de esa red social, de igual manera los
grandes medios de comunicacion como Telemazonas, La Posta, EI Comercio y otros medios
radiales como por ejemplo Radio Pichincha, de igual manera repostean siempre todos
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nuestros productos al igual que la alcaldia de Quito, todo eso es Unicamente a traves de X, a
través de Facebook, Instagram y TikTok, de igual manera hemos aumentado también nuestro
alcance, lastimosamente nuestro alcance siempre ha sido organico por temas de recursos, no
podemos pagar pautaje, entonces si hemos tenido una buena aceptacion con el publico a
través de nuestros contenidos que esperamos poco a poco ir mejorando.

Gabriela Ortiz: Ya has mencionado unas debilidades en las redes sociales que es el tema de
pautaje por temas de recursos, ¢qué otras debilidades crees que han generado o errores de
percepcion crees que se han generado en las redes sociales?

Santiago Rueda: A ver, principalmente la mayor debilidad del Inamhi es el tema de falta de
recursos como bien mencionaste, porque sin recursos no tenemos también el personal para
aplicar tantas estrategias y tantas cosas que queriamos hacer actualmente, tenerse una persona
que es muy personal y encargarse a nivel nacional de todo eso, de atender entrevistas, de
coordinar la informacion, de hacer los planes de comunicacién interna, de comunicacion
externa, de hacer los disefios, produccién audiovisual para una persona si es totalmente
complejo, esa es nuestra mayor debilidad y la manera en la que trabajamos aqui es con la
ayuda de practicantes o pasantes, ese es nuestro mecanismo de trabajo que ellos vienen, hacen
sus practicas, nos ayudan generando todo este tipo de productos, ya sean disefios, ya sean en
videos 0 ayudando con algunas estrategias o proyectos, pero lastimosamente los practicantes
solo tienen el tiempo de 3 a maximo 6 meses y ellos deben irse y continuamos con el mismo
ciclo repetitivo de tener varias ideas, de mejorar nuestra comunicacion, pero mientras no
tengamos fondos si es sumamente complejo, que no es solo el Inami, no es también solo
Ecuador, también varios institutos meteorologicos de la region, porque aqui siempre una vez
al mes se retinen todos los técnicos para compartir ideas, para estudiar con el IDEAM que es
el Instituto de Meteorologia de Colombia, esta el SENAMI que es el Instituto de Perq,
siempre hay reuniones donde monitorean el clima de la region, donde también se encuentra
como estan actualmente ellos en su ambito laboral y ellos también dicen que tienen las
mismas falencias y es curioso porque en el tema comunicacional, no sé por qué los institutos
meteorologicos no lo toman muy en cuenta en esto y es un aspecto sumamente importante,
porgue nuestra mision como comunicadores aqui es informar a la ciudadania precisamente,
es sobre todo tener nuestro sistema de alerta temprana, de ensefiarlos y educarlos y sobre
todo generar una prevencion en ellos, que antes de salir de la casa y todo eso revisen los
prondsticos, que claro estan los pronésticos, esa es otra también de falencia que hay, que las
personas no tienen una cultura meteorologica, entonces ellos no saben que ningun prondstico
en todo el mundo es 100% eficaz, un prondstico es una proyeccion, hasta las mismas
aplicaciones del celular te dice proyeccion por porcentaje de 70 a 90 probabilidades de lluvia,
pero nunca te van a decir hoy va a llover si o si, eso es algo que la gente no entiende, y
también como es ser un instituto adscrito al ministro del ambiente y permanece al gobierno
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de turno, siempre habra la oposicion que estara en contra del gobierno de turno y atacara a
todas las instituciones que pertenecen al gobierno, hemos tenido bastantes casos de que por
mas que ponemos el prondstico dicen ah, es culpa de Correa, un ejemplo, que no ha invertido
en recursos, o es que es de la derecha, hemos tenido bastantes comentarios de eso, hemos
sufrido lastimosamente hackeos, nuestra pagina web actualmente la hackearon desde Rusia,
la perdimos por dos semanas, se logro recuperar pero perdimos algunos boletines, el anterior
afio a finales de diciembre nos denunciaron, parece que un troll center, nos denunciaron la
cuenta de Instagram por suplantar identidad y perdimos la cuenta de Instagram, no la pudimos
recuperar, perdimos 40 mil seguidores que teniamos y empezamos desde cero nuevamente,
entonces estamos actualmente con una nueva cuenta de Instagram que apenas estamos con
300 seguidores, entonces estas han sido algunas falencias que ha tenido el INAMI, que
estamos pues trabajando en el dia a dia para mejorarlos y resolver todos esos problemas.

Gabriela Ortiz: ¢En qué fecha les hackearon la cuenta de Instagram?
Santiago Rueda: No estoy mal, entre noviembre o diciembre creo que fue por ahi.

Gabriela Ortiz: Tu mencionaste algo muy importante que también va a ir en mi tesis y yo
siempre decia cultura climética y el tema que lo estabas desarrollando, tu dijiste cultura
meteoroldgica, ¢por qué crees que es importante tener una cultura meteoroldgica o climatica?

Santiago Rueda: Es super importante conocer primero como funciona la meteorologia,
cémo se hacen los prondsticos porque la gente en su desconocimiento se deja influenciar por
lo que dice el resto y el INAMHI segun todos estos tres afios que yo he estado, he visto que
desde tiempo atras las personas como no se han informado y tampoco es que han habido
camparfias asi educativas, que sin el &nimo de menospreciar a los otros comunicaron eso
porque entiendo por qué no se ha podido generar por la falta de personal y todo eso, al no
haber como este tipo de campafas las personas piensan que por poner un pronostico diciendo
que va a haber probabilidad de lluvia y no se llegue a pasar es que el INAMHI fallo
completamente, entonces no entienden eso, el cdmo funcionan los pronosticos, no entienden
como se producen las lluvias, no entienden las personas en si como trabaja el INAMHI
porque adicional al INAMHI no sélo es prondsticos del tiempo, también tenemos un
laboratorio de agua y sedimentos que hace estudios de la calidad del agua, tambien tenemos
un laboratorio de meteorologia que ellos se encargan de mantener todas las estaciones a nivel
nacional bien, de arreglarlas, de que siempre estén enviando informacion, tenemos también
otras areas como son la direccion de estudios de investigacion que hacen estudios sobre
cambio climatico, sobre agrometeorologia que se tiene enfocado en cultivos y todo lo
referente al agro y en si entonces todo esto esta enfocado con temas de una cultura de
meteorologia, porque meteorologia no es solo clima como te digo, sino también esta enfocado
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el agro, esta enfocado también el cambio climético, son muchisimas cosas, entonces por eso
es sumamente importante la educacion en este aspecto.

Gabriela Ortiz: ¢(Crees tu que la institucion deberia explicar mas sus métodos y sus
procesos?

Santiago Rueda: Si, efectivamente si deberia, si deberiamos como INAMHI socializar un
poco més de todos los procesos como trabajamos en el dia a dia, de igual manera desde todas
nuestras direcciones, porque nuestra imagen como institucion sélo esta enfocada en la
direccion de pronosticos, pero como hablamos anteriormente tenemos muchas mas
direcciones que no hemos podido igual visibilizar.

Gabriela Ortiz: ;Qué cambios recomendarias para mejorar la comunicacion digital?

Santiago Rueda: La comunicacion digital, bueno, en esto reestructurar la parte técnica, que
eso también hemos tenido problemas con los técnicos, porque claro son lenguajes muy
técnicos que ellos manejan ya en su dia a dia, y por mas que no les dé tips de reformarlo, de
hacer unas palabras méas amigables les cuesta un poco, entonces si lo reformariamos a través
de talleres de media training con ellos, para que sepan como comunicar e informar de una
manera mas digerible, mas dindmica, mas entendible sobre todo, esa seria una de las primeras
opciones para mejorar, de igual manera tenemos que lanzar otra campafia de reeducacion en
cuanto a temas de meteorologia, pero también todo esto siendo muy objetivos y
necesitariamos mucho mas personal y también recursos.

Gabriela Ortiz: ;Qué tipo de contenidos crees que seria méas efectivo para fortalecer la
confianza ciudadana respecto a las predicciones climéaticas? En cuanto a contenidos, lo que
hemos probado, te pongo un ejemplo, nosotros cuando publicamos simplemente artes asi
ilustrativas, Ilama la atencion, pero ahorita actualmente como la mayoria de redes sociales
maneja el mecanismo de Reels, la confiabilidad se gana mas desde una parte emocional, yo
lo he visto asi, entonces seria a través de contenidos audiovisuales, de generar mas videos
informativos, de explicar de todo absolutamente mediante este mecanismo, hacer
transmisiones en vivo, una de las ideas de proyectos que queremos hacer este afio es hacer
un tour virtual por el INAMHI, a través de una transmision en vivo, ensefiarle a la gente
coémo es el INAMHI, porque no muchos lo conocen, entonces estamos ahorita sobre todo
tratando de recuperar la reputacion del INAMHI, que mucha gente siempre dice, no es que
el INAMHI no le atina, pero esa gente que dice eso es porque no revisa el prondstico o
simplemente porque escucho de lejos una noticia que hay probabilidad de lluvia y ya asume
a que si no paso es porgue el Inami no le atina, entonces todo eso si es un poco complejo
como reestructurar y cambiar el chip a las personas, pero ahi es donde entran todas las
estrategias que estamos por hacer.
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Gabriela Ortiz: ;Qué canal adicional serian Utiles en una estrategia de comunicacion
climética publica?

Santiago Rueda: Otro de los canales, 0 sea, lo que hemos dicho, igual que también hemos
conversado, porque nosotros todos los responsables de comunicacion o directores de las
entidades publicas tenemos reuniones periddicas y siempre consultamos qué nuevos canales
podemos hacer para llegar a las personas, ahorita la directriz y todo eso, porque todo lo que
nosotros hagamos tenemos que tener aprobacion por parte de la Secretaria de Comunicacion
del Gobierno, la directriz es estar, légicamente, en la mayor cantidad de redes sociales
disponible, manejar l6gicamente lo que es comunicacion tradicional, que es radio y
television, y de igual manera crear bastantes contenidos, ahorita la idea que era crear el
podcast que hicimos junto contigo, ese seria nuestro nuevo canal para poder llegar a la
ciudadania, ese que ya se lanzaria este afio, esperemos, Dios mio, que sea asi, pero de ahi el
ultimo canal que creamos fue un canal de WhatsApp, que es para que las personas vean desde
su celular los prondsticos, que es super facil, porque ya no tienen que entrar directamente a
las redes sociales, sino Unicamente el WhatsApp, como es una de las aplicaciones mas usadas
aqui en Latinoamérica, y las personas estan casi 8 horas al dia en el celular, es mas facil para
ellos revisar el canal de WhatsApp y ver la informacion del dia a dia, otro de los canales que
gueremos abrir es una aplicacion que el INAMI tenga su propia aplicacion, que te lleve una
notificacion al celular donde te diga va a llover, va a haber la probabilidad de un porcentaje
de lluvia en tantos puntos, que hay también otra, es importante aclarar algo, nosotros
trabajamos en base a las estaciones meteoroldgicas que tenemos disponibles, que por diversas
razones y faltas de presupuesto no tenemos en si en gran parte del pais, pero si en algunos
puntos especificos, otras estaciones meteorologicas, cuando hay bastantes lluvias o
inundaciones las hemos perdido, entonces se han firmado varios convenios con la empresa
de agua, con las hidroeléctricas, donde ellos también nos envian informacién, entonces
hemos buscado la manera de poder tratar de estar en todos los puntos del pais y con esa
informacidn empezar a informar a la ciudadania, entonces ese seria nuestro objetivo, generar
una aplicacion, actualmente se cred una nueva pagina web, porque nosotros tenemos dos
paginas web, una pagina web que nos dice la Secretaria de Comunicacion, que todos tienen
que tenerlo, es www.inami.gob.es, pero es una pagina web no muy llamativa, que no
podemos generar contenidos atractivos a la ciudadania, sino es mas para mantener el estandar
de que todas las paginas web del gobierno de turno deben estar alineadas, solo tienen como
siete pestafias, pero no podemos acoplarla a nuestro gusto, se hablé y se pidi6 una
autorizacion para tener una pagina secundaria, en esa pagina secundaria ya estamos
acoplando unas herramientas mas didacticas en las cuales la ciudadania puede entrar a esa
pagina web, y a través de la plataforma GeoGlobes, que fue una plataforma que se construyé
junto con Ecociencia y Servir Amazonia, que esta funcionando desde el afio anterior, la
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ciudadania puede entrar y monitorear el clima, incluso pueden revisar ahi donde se
encuentran las hidroeléctricas, que es un tema en tendencia que fue el anterior afio y este afio,
para saber como se encuentran actualmente, ahi pueden revisar también los caudales de rios,
también la época de incendios forestales, en qué parte del pais se encuentran incendios
forestales activos, pueden monitorear rios, ver el clima, nubes, hay una vista para hacer
también tipo ultravioleta, se puede decir asi, que te permite ver dénde se estd generando
acumulacién de agua, entonces esa pagina web se ha estado trabajando durante los Gltimos
dos afios, este afio ya se espera publicarla, o sea, estd publicada méas no socializada, porque
se siguen haciendo mejores. Esa es servicios.inami.com.

Gabriela Ortiz: Yo ya hice la encuesta, tenia planificado realizarla 150, gracias a Dios tuve
180 respuestas, uno de los resultados que lanzo la encuesta es que la mayoria utilizan apps,
en muy poco porcentaje whatsapp, pero la mayoria utilizan apps, probablemente porque la
alerta o cualquier cosa le llega, entonces estan pendientes, entonces si seria importante, claro
y la pagina web, esta Gltima pagina web creo que es méas importante para los agricultores, es
mas técnico, pero una seria sumamente importante.

Santiago Rueda: Y hace unos 8 afios el Inamhi tenia su propia app, que estaba teniendo
buenos resultados, pero ahi fue cuando, bueno la verdad de lo que he escuchado mas, no
puedo afirmarlo, creo que fue por algun tipo de cambio de gobierno o algn tema politico,
que el Inamhi perdid recursos, y al perder recursos hasta ahi llegé la aplicacién. Perdi6 la
continuidad. Perdié la continuidad, entonces es algo que ahorita se esta tratando en las areas
técnicas de conseguir recursos para nuevamente retomar esa aplicacion, porque si es
sumamente importante.

Pero como tu dices, hemos probado todas las redes sociales, tuvimos nuestro canal en
telegram, la verdad no nos fue bien, nos recomendaron de hecho los tomadores de decisiones
de agricultores crear ese canal de whatsapp, que ha ido incrementando, y pues hemos tenido,
por lo menos tenemos al publico de tomadores de decisiones ahi, pero claro, para la
ciudadania si seria sumamente importante, como td mismo hiciste en la encuesta, la
importancia de una aplicacion.

Gabriela Ortiz: Bueno, quiero presentarte algo mas sobre la cultura climatica, ti me dijiste
que es importante para la parte de tomadores de decisiones, pero para el ciudadano, ¢por qué
es importante una cultura climética, una cultura meteorologica?

Santiago Rueda: Si es sumamente importante la cultura meteoroldgica para el ciudadano,
porque te permite planificar, si tu tienes el conocimiento de por qué revisar el pronostico,
generas una prevencion. Si yo te pongo un ejemplo, un ciudadano quiere realizar un evento,
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o como solicitud nos llegan acd, va a realizar una boda, tu si sabes que necesitas conocer
como va a estar el clima, las condiciones climaticas, nos vas a escribir aqui al Inamhi, dice,
oye, me voy a casar tal fecha, necesito por favor que me ayudes como va a estar el clima en
tal region, en tal punto, para tal dia.

Eso por un lado también para el agricultor, porque el agricultor necesita conocer cOmo estan
las condiciones climaticas para su cultivo, para sus animalitos, para hacer las actividades, o
sea, las personas del dia a dia, si tienen un viaje para ir, si saben que hay una advertencia
meteoroldgica con probabilidad de desborde de rios, mas bien prevenir y no coger esa ruta,
y mas bien tomar otra. Entonces son como medidas de prevencion que por falta de cultura
meteoroldgica mucha gente no lo hace, dice, va a llover pero no va a pasar nada, entonces
van y en plena carretera un derrumbe, y claro, se pierden incluso hasta vidas, es un tema
super complejo.

Gabriela Ortiz: Como ciudadanos estamos siempre a no preguntar, a ir a la vida como que
si, nada va a pasar, pero me estas diciendo en este momento que si hay un canal abierto, si es
que alguna persona desea informacién especifica, se puede comunicar directamente al
INAMHI?

Santiago Rueda: A través de nuestras redes sociales siempre nos llegan bastantes preguntas,
desde las stper complejas en un ambito técnica, como hasta la mas simple, asi diciendo,
tengo una fiesta mafiana a las 12 de la noche, va a llover, o voy a colgar la ropa, la puedo
colgar ahorita, o se va a mojar. Entonces si hemos estado trabajando en un filtro, precisamente
hace unos meses liberamos la informacion hidrometeoroldgica, porque antiguamente habia
un reglamento en el cual si tl querias saber informacion histérica del INAMHI, tenias que
pagar por ello. Entonces el director que se encuentra ahorita actualmente es Bolivar Erazo,
trabajé en reformar eso para quitar esa medida, porque es informacion publica, la cual no
tiene porque generar ningun costo si no debe ser entregada publicamente en nuestro marco
de la transparencia, y asi lo dice la ley.

Entonces empezamos a trabajar en esa informacion, ya socializamos, que liberamos toda esa
informacidn, y lo estamos manejando a través de un canal de Whatsapp, donde la gente esta
escribiendo, un nimero de Whatsapp, perdon, es muy aparte del canal, donde la gente esta
escribiendo y solicitando informacion. El pablico ahi va méas enfocado en ingenieros civiles,
también en estudiantes, que igual que estan haciendo su tesis, sobre todo para temas de tesis,
en cuanto a temas hidrolégicos o temas climaticos, y también personas del dia a dia, o
periodistas también que quieren hacer algun tipo de reportaje. Entonces ellos, mediante ese
canal, ese numero de Whatsapp, piden informacion, y se les explica, mediante el nimero,
todo el mecanismo que ellos deben enviar, nUmero de cédula, llenar un formulario, y se les
responde ya enviando toda la informacion liberada.
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En la pagina web estamos tratando ya de que ya no sea necesario el canal de este nimero de
Whatsapp, sino que haya una pestafia donde encuentres todo y hagas el proceso mucho mas
en linea para que haya una respuesta mas directa. Porque cuando lanzamos la publicacién de
Equilibramos la Informacion, recibimos 5.000 mensajes en un dia. Entonces, el pobre sefior
de Whatsapp colapso.

Entonces, hemos estado ahorita tratando de muchisimos mecanismos, pero si la ciudadania,
como cualquier usuario, puede hacer cualquier tipo de consulta mediante nuestras redes
sociales, que si también lo aceptamos, como soy una persona en cargo de comunicacion, nos
demoramos en responder en las redes sociales, incluso los técnicos, a veces ellos mismos
responden por ahi, porque ellos también tienen acceso. Porque los técnicos de aqui de Quito,
de Guayaquil, de Riobamba y Loja, que tenemos otra sede, ellos también deben subir
prondsticos. Entonces, ellos tienen acceso también a las redes sociales.

Ellos me ayudan por eso.

Gabriela Ortiz: Bueno, Santi, y por ultimo, ¢qué informacién adicional relevante podrias
ayudarme para esta investigacion?

Santiago Rueda: A ver, para informacion relevante, también para este tema de una cultura
climética, pues también guiarte el mejor instituto meteoroldgico de la regién, en nuestro
concepto con todos los técnicos, es el de Argentina. Argentina ha invertido bastantes recursos
porque su exdirectora fue Celeste Saulo.

Celeste Saulo, ella es actualmente la secretaria de la Organizacién Meteorol6gica Mundial.
Cuando ella ya ingres6 ahi, ya puso como una de sus reglas priorizar la region. Entonces,
estd ayudando ahorita con bastantes proyectos en la regién, l6gicamente un poco mas en
Argentina, pues porque ella ya trabajo bastante tiempo ahi.

Y ella reestructuro todo. Lanzaron lo que es una aplicacion, que esa aplicacion ha tenido muy
buena popularidad alla en Argentina. Tiene unos contenidos super dinamicos.

Ah, esto también se me faltd uno de los paréntesis en cuanto a las falencias o debilidades.
Todo proyecto, o cronograma, o cronopost, o todo plan de comunicacién que queremos
elaborar, tenemos muchisimos filtros para poder aplicar. Muchisima burocracia, tal cual.

Entonces, tenemos bastantes ideas, hay muchisimas tendencias que uno como comunicador
debe seguirlas. Pero que uno quisiera hacerles, digamos, memes o temas de tendencias, pero
como hacemos parte de una institucion publica y del gobierno, tienen otro concepto de ellos.
De otro protocolo.
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De otro protocolo, exacto. Es una comunicacién un poco méas formal, no tan divertida, sino
mas netamente informativa. Pero de una manera politica, se podria decir, porque en algunos
casos es asi, que pertenecemos al gobierno y nos toca impulsar también la gestion que hace
el gobierno actual.

Exactamente. En cuanto a otras recomendaciones, 0 sea, guiarse, si puedes ver los ejemplos
de ellos, Colombia también, que si fortalecen un poco. También, bueno, otro instituto que
lastimosamente sabemos que tiene bastantes problemas es el de Bolivia, igual por temas
politicos.

Gabriela Ortiz: Listo Santiago, muchisimas gracias por tu tiempo. Eso ha sido todo.

Entrevista Ingeniero Guillermo Flores

Gabriela Ortiz.: Bueno, muchisimas gracias. Por tu tiempo vamos a proceder a realizar esta
entrevista con el objetivo de obtener la percepcion cualitativa de expertos sobre la efectividad
y las areas de mejora en la comunicacion digital de esta institucion. Por favor, si me ayudas
con tus datos personales, tu nombre, profesion, tu cargo y los afios de desempefio en este
cargo.

Guillermo Flores: Mi nombre es Guillermo Flores. Soy analista prondstico y alerta
hidrometeoroldgica de Inamhi. Tengo nueve afios realizando esta actividad, estoy encargado
de algunas actividades, dentro de esas también las alertas del monitoreo y los prondsticos en
el pais.

Gabriela Ortiz: Listo, empecemos con una evaluacion de lo que es la institucién de Inamhi.
¢ Qué tan eficaz consideras que es la estrategia de comunicacién de la institucion?.

Guillermo Flores: Bueno, todo es mejorable. Todavia estamos buscando nuevos métodos
para que la informacién meteoroldgica llegue a todo el mundo. Estamos con algunas
herramientas que ofrecen la Organizacion Meteorologica Mundial para que nuestros
prondsticos, nuestras alertas lleguen a la mayor cantidad de personas. Existe una iniciativa
desde las Naciones Unidas que se llama alerta temprana para todos oirly warning for all, que
trata de eso en el que todo el mundo tenga el derecho de tener una alerta si es que esté a riesgo
su vida frente a eventos de desastre. No solo hidrometeoroldgicos, sino todo evento que sea
pronosticable. De parte de Inamhi, pues cada afio hemos tenido una alcance méas grande y
pienso que podria mejorarse si todavia hacemos probablemente mayor cantidad de personas
trabajando en la comunicacion. Es un area de oportunidades que todavia no se le ha
explotado, pero aun asi ha tenido un muy buen alcance. Hay medios de comunicacion que
siempre estan pendientes de lo que envie Inamhi y autoridades o sectores estratégicos que
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también lo utilizan para realizar actividades en campo y que puedan aprovechar nuestra
informacion en la toma de decisiones.

Gabriela Ortiz: Has mencionado que la fortaleza de Inamhi es que ya los medios de
comunicacion los estad tomando cuenta. ¢ Qué otras fortalezas que tiene la presencia de Inamhi
en redes sociales?

Guillermo Flores: Bueno, cada vez la informacion meteoroldgica es mas importante para
toda su realidad. Es transversal como muchas de otras actividades que productivas que tiene
el pais, pero todo depende también de la situacion meteoroldgica. Entonces, si nos ponemos
a considerar los eventos climéaticos que suceden en el pais, pues son muy frecuentes.

No solo porque en la época lluviosa y en la época seca, pues es probable que tengamos otro
tipo de impactos como los incendios forestales. Y llegar a tener estas oportunidades de
generar informacion no solo de precipitacién, sino de este otro tipo de impactos que se
pueden pronosticar. Creo que es otra fortaleza que tiene Inamhi para cada vez ser mas
protagonista en las actividades diarias de todas las personas.

Entonces, pienso que el servicio meteoroldgico del Ecuador ha avanzado mucho en la
actividad, pero creemos que podemos hacer mejor las cosas y sacar muchos mas productos.
Entonces, posicionar la Inamhi no solo esta area de pronosticador que sea la tele, sino la area
de comunicacién que puede generar un desarrollo comunicativo de mucho mas impacto.
Entonces, si es una colaboracion de todos, pero desarrollar la &rea de comunicacion de un
servicio meteoroldgico como hay en otros servicios meteoroldgicos de Latinoamérica, pues
nos falta mucho.

Gabriela Ortiz: Si, bueno, ya mencionado también esas debilidades que hay que mejorar.
Aparte, crees que hay otros errores o otras cosas que hay que fortalecer?

Guillermo Flores: Y del servicio meteoroldgico, todo el tiempo debe estar actualizandose
con herramientas que cada vez se van descontinuando y van apareciendo nuevos
instrumentos para la medicion. No hay nuevas formas de interpretar la informacion
meteoroldgica para decidir que sea un prondstico o no, una alerta o no. Entonces, en cada
area siempre va a haber una necesidad de actualizar, de mejorar personal, de capacitar al
personal, de descubrir cbmo funcionan en ciertas zonas que no hay informacion, explotar
informacidn satelital, que es para nosotros probablemente lo que mas informacién nos brinda
para poder saber y monitorear como esta sucediendo la realidad meteorologica. Monitorear
también el tema de cambio climatico cada vez hay informes que revelan que estamos
incrementando la temperatura. En todo el planeta, pero en nuestro pais en especial, ya hay
conclusiones de que estan entre uno y 1.5 grados mas alta la temperatura y eso obviamente
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pues incrementa la probabilidad de que los eventos sean mas intensos. Asi que debemos estar
considerando siempre que hay climatico en todos los impactos que se generan en el territorio.

Gabriela Ortiz: ;Consideras que el Inamhi transmite confianza a la ciudadania en cuanto a
prondsticos climaticos?

Guillermo Flores: Mas que antes si, probablemente es muy comin o hay una idea
preconcebida de que los servicios meteoroldgicos tienen una mala fama sobre los productos
que se emiten asi como en paises muy desarrollados. El servicio meteoroldgico no esta bien
visto, es un karma que tiene en todos los servicios meteorolégicos. Aqui pues no hay que
olvidar que estamos en una zona de ecuatorial tropical, que es muy complicado hacer el
pronostico, pero aun asi ha mejorado mucho en estos Gltimos afios y va a mejorar. Ahora
vemos que las alertas son muy utilizadas porque tienen un nivel de asertividad cerca del 85%,
me parece. Entonces una alerta es lo mas probable que vaya a suceder asociado a eventos que
generan impacto en el territorio. Entonces la informacion en especial de advertencias
meteorologicas debe tomarse muy en cuenta. ElI pronostico en cambio es un poco mas
detallado, ahi tal vez se eleve, o0 sea, se disminuye la actividad pero aln asi esta cerca del
70%. Entonces son promedios que ya compiten con otros paises que tienen mucho mas
desarrollado el area meteoroldgica. Todo es mejorable en la vida, creemos que con el tiempo
que es las herramientas meteoroldgicas que tenemos van a ir incrementando los nuevos datos
que son lo esencial para que se pueda proyectar eso al futuro.

Gabriela Ortiz: ;Qué tan clara te parece la comunicacion técnica al pablico general?

Guillermo Flores: Si, eso también es otro tema que se ha ido desarrollando porque antes se
generaba una informacion muy técnica que no lograba su cometido, se confundia méas a la
gente cuando se explicaba la situacion meteorologica. Ahora ya de alguna forma la
experiencia nos permite traducir de mejor forma la informacion y que se entienda

Y si se entiende pues tiene més alcance, asi que en estos ultimos afios se ha trabajado mucho
en eso. Es complicado transformar una informacion técnica en algo sencillo, pareceria que
debe ser facil pero en realidad si es complicado hasta entender la diferencia entre el nublado
por ser nublado o soleado o poco nuboso. Entonces si es un tema que cada vez se lo va
mejorando con el tiempo.

Gabriela Ortiz: ;La idea de los retos de la comunicacion es volver esa comunicacion, esa
informacidn técnica en algo que pueda ser informativo, educativo pero también entretenido?

Guillermo Flores: Si, ahora también es interesante o curioso que la inteligencia artificial nos
ayuda también a transformar esta informacién técnica en algo més sencillo y haciéndole
correcciones pues ya podria ser Gtil para hacer comunicados en redes sociales que a veces no
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tienes tanto margen de ingresar palabras porque son muy cortas. Entonces la inteligencia
artificial le sugieres reducir, ser delante de palabras y nos ayuda mucho porque pensarle como
reducir una frase larga en algo pequefio pues lleva tiempo pero supervisar la inteligencia
artificial nos ha ayudado mucho en esa parte de traducir informacién en redes sociales en
menos.

Gabriela Ortiz: Si, es verdad. ;Consideras que la institucion deberia explicar mas sus
métodos o procesos? ¢Qué métodos? Por ejemplo, ¢como se realiza un pronostico?

Guillermo Flores: Si, bueno, tltimamente estos tres meses se han hecho unas campafias de
socializacion de las herramientas meteoroldgicas en algunos GADS, entonces tuvieron la
oportunidad de participar en Ibarra, en Imbabura y en Manabi, en los diferentes GADS
asociados a la gestion de riesgos y se explicé como se usan las herramientas de prondstico
como deben interpretarse las advertencias para que luego estas puedan ser aterrizadas a
superficie y que las actividades tengan mayor entendimiento, mayor valor y de hecho, pues,
inauguraron una pequefia sala de monitorea en Manabi en la que ya utilizan algunas
herramientas de monitoreo atmosférico en base a lo que hemos explicado en los diferentes
GADS. Entonces, eso es un trabajo que se realizé con el Programa Mundial de Alimentos
que financid de este tipo de capacitaciones en estas provincias se dieron ya cuatro
capacitaciones, vienen dos mas, se hablaron sobre temas meteoroldgicos, temas hidroldgicos,
monitoreo, imagenes satelitales, agroclimatologia, redes de estaciones la plataforma que
tenemos de Dinamic Joglows que es muy utilizada ahora entonces todo para que los GADS
también tengan entre comillas descentralizadas de Dinamic para que puedan transformar e
interpretar lo que nosotros enviamos porque lo que hacemos es algo muy general, en cambio
territorio y comunidad conocen sus condiciones climéticas, microclimaticas ya pueden pulir
el pronostico general algo mas local entonces se ha trabajado ya con estos dos provincias con
grandes resultados y siempre a las 6rdenes con este tipo de iniciativos porque de alguna forma
dan mas valor a nuestra actividad y somos mucho mas reconocidos en especial en una técnica
que es la que de alguna forma son los que usan esta informacion para realizar sus actividades.

Gabriela Ortiz: Es muy importante esa educacién que las dieron in citu con los GADS pero
sin embargo se realizé una encuesta y los datos arrojaron que la ciudadania todavia no conoce
y si cree importante conocerlos entonces si es muy importante la red social en cierto forma
pero ¢que crees tu que impide que esa informacion que estan difundiendo a los GADS no se
pueda difundir también mediante las redes sociales del Inamhi?

Guillermo Flores: Si, estoy muy de acuerdo. En otros servicios meteoroldgicos lo hacen en
formas muy amigables de comunicar pero es como te digo es un poco complicado
transformar informacion tecnica en algo mucho mas digerible para la poblacion. Hay
ejemplos como el servicio meteoroldgico de Argentina que cada uno de los fendbmenos que
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llegan a impactar en este pais pues es explicado de una manera magistral pero imaginate son
como 50 personas en la era de comunicacion hay una persona dedicada a cada tipo de evento
meteorologico entonces el meteordlogo solo explica al comunicador el comunicador lo
transforma en algo que se pueda... Y se lo presenta con una gran cantidad de dindmica en los
videos si es muy recomendable ver esos videos del SMN Argentina y podriamos sacar muy
buenas ideas para aplicarlo aca en el ecuador porque hay tantos eventos que suceden aqui
que también son muy curiosos, que también son muy interesantes y que si estoy de acuerdo
de que debe la poblacion también conocerlos pero transformar esa informacion técnica en
algo mucho mas entendible es posible, es posible, lo que si es... y que es lo que

Gabriela Ortiz: Qué es lo que frena eso?

Guillermo Flores: La parte de comunicacion solo hay una personas entonces esta encargada
de todo entonces no podria darse tiempo para realizar este tipo de... porque para ser uno un
tipo de esos videos pues seguro le toma mucho tiempo y debe ser un pelotdn de personas que
estan generando esta informacion o sea, yo creo que es por tercero la de comunicacion la
conclusién que puedo llegar al tema del alcance que podamos tener como INAMHI hacemos
lo posible nosotros como comunicadores técnicos cuando viene la prensa pero si pienso que
es una area de oportunidad de esta direccion y bueno, estoy seguro que con el tiempo se va a
fortalecer el area y con tranquilidad pues sacar muchos méas productos es cuestion de
organizarse, me imagino, de disponer bien de los recursos pero a pesar de eso hemos lo que
he tenido bastantes logros en el tema de comunicaciones y bueno,

Gabriela Ortiz: aparte del contenido o sea, ¢qué otro contenido seria mas efectivo para
fortalecer la confianza ciudadana? ¢ Qué otro tipo de producto? ;Qué informacion? Si, ;qué
informacidn crees tu que sea mas efectivo difundirlo mediante las redes sociales para lograr
la confianza ciudadana respecto a las predicciones climaticas?.

Guillermo Flores: Bueno, creo que las alertas han tenido un buen alcance es probable que
seria una buena idea que una vez que se confirma el evento teniendo una advertencia de
comunicar que fue de tal impacto o sea, se confirma las condiciones previstas en una
advertencia entonces es como que la gente va a ver y si mandaba una alerta y mira como en
realidad se esta confirmando ahora mismo se ha llegado una advertencia con algunos dias de
prevision y ya se estan generando los impactos en la Amazonia con varios eventos de
deslizamiento la cierre del sote, a la parada de algunas hidroeléctricas por todas estas
sentencias lluvias, lluvias que fueron pronosticadas mediante una advertencia entonces no
solo emitir la advertencia y ya, qué pasa, lo qué pasa es también atarlo a que se confirmaron
las condiciones previstas indicando Iluvid de esta manera en base a estas lluvias se paro la
hidroeléctrica tal o el sistema de los reductos también tuvo que detener su produccién porque
las lluvias estdn generando amenazas de deslizamiento en alguna tuberia entonces es también
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asociarlo a prondstico basado en impactos no solo va a haber 50 milimetros de la Amazonia
sino que con esos 50 milimetros es posible que algunas zonas sean vulnerables a
deslizamientos y que bloquee ciertos conexiones de tuberias de crudo o que haya mucho
sedimento en el agua por lo que puede que se pare en algunas hidroeléctricas entonces con el
tiempo ya puedes entender que con ese tipo de lluvia pueden generar ciertos impactos que
normalmente siempre pasa entonces ya tienes mas alcance de deslizamiento en esa forma

Gabriela Ortiz: ;Qué otros canales crees tl que serian Utiles para una estrategia de
comunicacion climatica pablica? una parte de redes sociales, WhatsApp ¢sabes que muy
pocos conocen que tienen WhatsApp?

Guillermo Flores: si puede ser explotarle méas a WhatsApp los canales de WhatsApp que
ahora estan muy de moda no sé si Telegram utiliza todavia puede ser YouTube podria ser el
tema de YouTube pero yo creo que... creo que estas dos muy importantes y YouTube la gente
muy poco por ejemplo las aplicaciones las aplicaciones si puede ser una aplicacion o sea
alguien que tenia su aplicacion no se si es que se lo puede reactivar o0 mejorar tenia su
aplicacion bueno y para terminar

Gabriela Ortiz: ¢Qué informacién adicional relevante proporcionarias para esta
investigacion? ¢ Qué informacion relevante podria incluir? como que seria? yo que sé alguna
sugerencia adicional si alguna sugerencia puede ser alguna idea que se te puede ocurrir para
poder

Guillermo Flores: Creo que no solo el area de prondsticos esta encargado de generar
productos o sea es como que hablas de dinamica y hablas de pronésticos pero hay un monton
de areas mas que y que hacen los demas? entonces area de clima ¢cuéles son sus productos?
y €s0 es otra es una mina de informacion que se podria encontrar climatologia ya es encarga
de tiempos muy largos de pronostico entonces de la parte climatica ¢Qué tipo de productos
hay? ¢Qué ofrece? /Qué podrian hacer? la parte de hidrologia que estudia rios ;Cémo se
encuentran los rios? ;,Cual es la diferencia del afio anterior, frente a esta? la area de redes de
informacion estaciones meteoroldgicas ¢ Como le vemos a futuro con el tema de estaciones?
¢Crees que son suficientes? ¢ Necesitamos mas? ;Por qué tenemos estaciones? ;Para qué?
¢Como sale el dato? ¢(Por qué me sirve el dato? ¢En la area de modelacion numérica que
utilice esos datos para proyectarse hacia el futuro? o sea si hay muchos rios pero a la final se
acostumbraron a que sélo prondsticos sélo prondsticos y como ya ven que salen somos muy
productivos en las otras areas es como que es suficiente con ellos pero en realidad si deberian
hacernos existe también otras areas de ciencia aqui es el punto de la institucién claro porque
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mira es prondstico y comunicacion los dos trabajan si no hubieran prondsticos que hace

comunicacion aqui no sé por ahi

Gabriela Ortiz: muchisimas gracias por este tiempo.

Figura 6:
Evidencia aplicacion de encuesta

Preguntas  Respuestas Configuracién

B EEENE comunicacion

IBARRA - ECUADOR

Percepcion ciudadana sobre la comunicacion
digital del INAMHI y la conflanza en sus
predicciones climaticas.

Este formularic forma parte de una investigacion académica cuye objetivo es analizar cémoe influye
la comunicacion digital del Instituto Nocional de Meteorologio e Hidrologia {INAMHI) en la
confianza ciudadana en sus predicciones climaticas. Su participacion contribuird o comprender
miejor la percepcion de los usuarios sobre la informacion que se difunde en las plataformaos digitales
oficiales (Focebook, Instagram y X), ¥ permitird proponer estrotegias de comunicacicn mas
efectivas.

La informacian recopiloda serd fratada de forma andnima y cenfidencial, y se utilizara unicamentes
con fines académicos. Agradecemos su colaboracion y sinceridad en las respuestas.
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