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RESUMEN

El estrés laboral es un problema que afecta a los trabajadores a nivel mundial, desencadenando
problemas de salud mental, especialmente en contextos educativos. En este contexto, el objetivo
de esta investigacion fue determinar la Eficacia de la Terapia Cognitiva Conductual TCC en el
Entrenamiento de habilidades de afrontamiento para reducir el estrés en docentes. Se empled un
enfoque cuantitativo, con alcance explicativo y disefio cuasiexperimental. La muestra estuvo
conformada por 30 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, de tipo
experto, bajo criterios de inclusion y exclusion, divididos en un grupo de intervencion psicologica
con TCC(n=15) y un grupo control (n=15). Para evaluar la eficacia de la intervencion, se aplicaron
instrumentos de medicion antes y después de la intervencion, permitiendo comparar los cambios
producidos en los participantes. Los resultados mostraron diferencias significativas al comparar los
cambios reportados en el grupo de intervencion frente al grupo control (¢ = 7,177); p =.001), con
un tamafo del efecto grande (d = 2,62; 0,79). Estos hallazgos en conjunto comprueban la eficacia
de la TCC en la mejora de las habilidades de afrontamiento para la reduccion del estrés laboral en
los docentes que laboran en la provincia de Imbabura.

Palabras clave: Estrés laboral, Terapia Cognitivo Conductual (TCC), Habilidades de
Afrontamiento Docentes.



ABSTRACT

Work-related stress is a problem that affects workers globally, triggering mental health issues,
especially in educational contexts. In this context, the objective of this research was to determine
the efficacy of Cognitive Behavioral Therapy (CBT) in coping skills training to reduce stress in
teachers. A quantitative approach was used, with an explanatory scope and a quasi-experimental
design. The sample consisted of 30 teachers selected through non-probabilistic, expert sampling,
based on inclusion and exclusion criteria, divided into a psychological intervention group with
CBT (n=15) and a control group (n=15). To evaluate the efficacy of the intervention,
measurement instruments were applied before and after the intervention, allowing for a
comparison of the changes produced in the participants. The results showed significant
differences when comparing the changes reported in the intervention group versus the control
group (t =7.177; p = .001), with a large effect size (d = 2,62; 0,79). These findings, taken
together, confirm the efficacy of CBT in improving coping skills for the reduction of work-
related stress in teachers working in the province of Imbabura

Keywords: Work-related stress, Cognitive Behavioral Therapy (CBT), Coping Skills Teachers



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con datos actualizados de la Organizacion Mundial de la Salud (2026) el
estrés es uno de los principales factores de riesgo para la salud fisica y mental en la poblacion
trabajadora. Desde los organismos internacionales de salud se ha advertido que niveles elevados
y sostenidos de estrés se asocian con una mayor probabilidad de desarrollar trastornos
emocionales como ansiedad, depresion y agotamiento emocional, asi como alteraciones
fisiologicas que afectan de manera significativa el bienestar general (Organizacion Internacional

del Trabajo, [ OIT], 2022).

El estrés laboral no solo influye en el bienestar de los trabajadores, sino también en el
funcionamiento de las organizaciones, por esta razon su presencia puede ocasionar mayores
indices de ausentismo y rotacion de personal, asi como una disminucion de la motivacion y del
desempefio laboral, afectando de manera significativa el rendimiento y efectividad en el trabajo

(OIT, 2016).

El estrés se presenta con frecuencia en diversos entornos laborales, sin embargo, en el
ambito educativo, y particularmente en la docencia, adquiere una relevancia especial (Ying ying
et al., 2025). Dado que en este contexto es una problemadtica que experimentan los docentes a
diario, pues sus compromisos y responsabilidades, como impartir clases, cumplir con tareas
administrativas, procesos de evaluacion, actividades institucionales y otras exigencias propias de
su profesion superar la capacidad de afrontamiento al estrés laboral (Punia, y Rajan, 2024). En
este sentido, la acumulacion de estas demandas puede generar presion constante y, con el paso
del tiempo, favorecer la aparicion de sintomas importantes de estrés laboral (Alvites Huamani,

2019).

En esta misma direccion, Alicante y Abacar (2018) demostraron que el estrés laboral
repercute negativamente en la salud de los educadores, aumentando sus niveles de ansiedad,

depresion y agotamiento, que repercute sobre su productividad y bienestar psicologico. Estos



sintomas adversos han sido estudiados desde diversos factores, entre estos se encontraron la

edad, las horas y ritmo laboral, los salarios, y la reduccion de logro (Pakdee et al., 2025).

En el contexto ecuatoriano el problema con el estrés en los docentes no es diferente al de
la poblacion mundial, esto se ha visto reflejado en diversos estudios, entre ellos, el realizado por
Lopez Sandoval et al. (2024), en el cual se mostr6 que las causas cotidianas del estrés en
docentes de educacion basica de dos instituciones ecuatorianas fueron la sobrecarga laboral, el

cumplimiento de actividades administrativas y la presion por alcanzar objetivos institucionales.

Ademas de las condiciones laborales y las exigencias propias de la profesion, la forma en
que los docentes enfrentan las situaciones dificiles también influye en la presencia del estrés
laboral. En este sentido, Martinez Ramon (2015) sefialaron que las estrategias o habilidades de
afrontamiento desempefian un papel importante en la manera en que los profesores responden a

las demandas de su trabajo.

Si bien en los ultimos afios se ha incrementado el interés por estudiar el estrés laboral en
los docentes, en Ecuador aun son limitadas las acciones enfocadas en ayudar a los maestros a
enfrentar esta problematica. La mayoria de las investigaciones se han centrado en identificar las
causas y consecuencias del estrés, mientras que son pocos los estudios que analizan o ponen en
practica habilidades que contribuyan a mejorar la manera en que los docentes manejan las

presiones y desafios de su trabajo cotidiano (Chapilliquin-Torres, 2021).

El estrés laboral en la docencia representa un desafio complejo que afecta tanto el
desempeio como la calidad de vida de los educadores. Ante esta realidad, las estrategias o
habilidades cognitivo-conductuales se presentan como una alternativa valiosa. Segun Trevifio y
Ramirez (2012), estas técnicas son eficaces para el abordaje de diversas problematicas
psicologicas, ya que facilitan la comprension y el manejo de factores que comprometen el
bienestar personal. No obstante, su implementacion en el contexto educativo ecuatoriano an es
incipiente, lo que hace urgente profundizar en propuestas que fortalezcan las capacidades de

afrontamiento del personal docente.

Considerando este escenario, resulta imperativo atender esta problematica con mayor
rigor cientifico. Ante la escasez de estudios que avalen la efectividad de intervenciones

especificas en nuestro medio, es fundamental desarrollar alternativas que permitan no solo



comprender las causas del estrés, sino también brindar herramientas practicas para enfrentarlo.
En este sentido, se propone un entrenamiento en habilidades de afrontamiento basado en la
Terapia Cognitivo-Conductual, disefiado especificamente para acompanar a los docentes en el

manejo del estrés laboral y fortalecer su bienestar integral.

A partir de este planteamiento del problema, surge la pregunta ;Cual es el nivel de
eficacia que muestra la Terapia Cognitivo Conductual en el entrenamiento de habilidades de

afrontamiento para reducir el estrés laboral en docentes de secundaria?

1.2 Antecedentes

El interés por estudiar el estrés laboral en la docencia no es reciente. Pues es una
problematica social que afrontan el mundo, y especialmente a los paises en vias de desarrollo. En
este sentido Zavala (2008) sefiala que, mientras en Europa las investigaciones sobre estrés
docente cuentan con mas de tres décadas de desarrollo, en América Latina esta problematica
comenzo a recibir mayor atencidn a partir de los afios 2000. Desde entonces, diversos estudios
han permitido evidenciar la presencia y el impacto del estrés laboral en los profesionales de la
educacion.

La actividad docente implica una serie de exigencias que pueden afectar el bienestar de
quienes la ejercen. Al respecto, Alava Vera et al. (2025) sefialan que cerca del 48 % de los
docentes ecuatorianos han experimentado sintomas vinculados con la fatiga y el desgaste
emocional como consecuencia de las demandas de la profesion. Igualmente, los hallazgos
reportados por Madrid (2019) en una investigacion realizada en Pert y Ecuador, estos figuran
como los paises expuestos a mayores niveles de estrés laboral en el personal docente del contexto
latino.

Asimismo, en México, Aldrete et al. (2003), citado en Zavala, 2008) llevaron a cabo una
investigacion con docentes de educacion primaria, mostrando como resultado que el 25,9 % de
los participantes presentaba niveles elevados de burnout, lo que puso de manifiesto la presencia
de desgaste profesional en una parte importante del profesorado.

De misma forma, Fernandez (2002, citado en Zavala, 2008) realiz6 un estudio en Lima
con docentes de educacion primaria pertenecientes a instituciones publicas y privadas. La

investigacion encontrd que el 43 % de los participantes presentaba niveles altos de desgaste



psiquico o burnout, reflejaron una importante afectacion en dimensiones relacionadas con el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.

En el contexto ecuatoriano, distintos estudios han abordado la problematica del estrés
laboral en los docentes. Lopez Sandoval et al. (2024) sefialan que factores como la sobrecarga de
trabajo, la falta de recursos para desarrollar adecuadamente las actividades educativas, las
dificultades en el manejo de la conducta estudiantil y los cambios frecuentes en las
responsabilidades laborales contribuyen a la aparicion de esta problematica.

Bajo estas medidas, a nivel mundial se han aplicado estrategias que mejoran las
habilidades para reducir y tratar el estrés laboral en la docencia, como la Teoria Cognitivo
Conductual (TCC), que sigue un enfoque estructurado que comienza con la psicoeducacion, es
decir, entender como funciona el estrés en el cuerpo y mente (Morales, 2020).

Estudios realizados por Trevifio y Ramirez (2012) destacan la utilidad de las técnicas
cognitivo-conductuales para el manejo de problematicas asociadas al estrés, al favorecer el
desarrollo de recursos personales que permiten afrontar de mejor manera las dificultades
cotidianas. Estos aportes permiten considerar el fortalecimiento de las habilidades de
afrontamiento como un elemento relevante para promover el bienestar de los docentes y reducir
los efectos negativos del estrés labora Martinez (2015).

Resumiendo, esta seccion, se puede respaldar que la Terapia Cognitivo Conductual se ha
mostrado efectiva para reducir y manejar el estrés en varios entornos culturales, y especialmente
en el campo laboral sanitario (Strauss et al., 2018), y en el campo laboral escolar (Igwe et al.,

2024).
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Determinar la Eficacia de la Terapia Cognitiva Conductual en el Entrenamiento de

habilidades de afrontamiento para reducir el estrés en docentes.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los docentes participantes.
e Evaluar los niveles de estrés y las habilidades de afrontamiento antes y después de la

intervencion en ambos grupos.



e Relacionar los niveles de estrés y las habilidades de afrontamiento utilizadas por los
docentes.

e Aplicar la intervencion Cognitivo Conductual al grupo de intervencion.

e Comprobar las diferencias significativas que muestra la Terapia Cognitivo conductual
para la mejora de las habilidades de afrontamiento y la reduccion del estrés en el grupo de

intervencidon comparado con el grupo control mediante pruebas pretest y postest.

1.4 Hipétesis

La presente investigacion plantea como hipdtesis que la Terapia Cognitivo-Conductual
(TCC) sera eficaz para aumentar las habilidades de afrontamiento y reducir los niveles de estrés
laboral en docentes de educacion secundaria. Se sostiene que, tras la intervencion, el grupo de
intervencion mostrara una disminucion significativa de los indicadores de estrés y un incremento
en el uso de estrategias que mejoran las habilidades de afrontamiento adaptativas en comparacion

con el grupo control.

Operacionalmente, se espera que los participantes del grupo de intervencion obtengan, en
la evaluacion postest, puntuaciones inferiores en el Cuestionario de Estrés Laboral (basado en las
directrices de la OMS y la OIT) y, simultineamente, puntajes mas elevados en el uso de
estrategias que mejoran las habilidades de afrontamiento adaptativas, medidos a través del

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

1.5 Justificacion de la Investigacion

Como se ha mostrado en las secciones anteriores el estrés laboral docente constituye una
problematica ampliamente estudiada debido a las repercusiones que puede generar en la salud y
el desempefio de los profesores (Lopez Sandoval et al., 2024). Su impacto va mas alla del &mbito
personal, ya que también puede influir en la dindmica del aula y en el desarrollo del proceso
educativo. En este sentido, Paredes y Troncozo (2025) sefialan que la exposicion constante a
situaciones de estrés puede dar lugar a agotamiento profesional, ausentismo laboral y una
disminucién del compromiso con las actividades institucionales, afectando tanto al docente como

al entorno educativo en el que se desempeiia.

En esta direccion, esta investigacion aporta tedricamente en el fundamento de la teoria del

estrés y los estilos de afrontamiento en el contexto educativo, siendo este un especial sector de la



sociedad, resulta pertinente su profundizacion y ampliacion tedrica. Asimismo, con este estudio
se pretende fundamentar la eficacia de la terapia cognitivo en el contexto laboral escolar
ecuatoriano, esto contribuiria al desarrollo de programas encaminados a reducir el estrés en el
personal docente, administrativo y la comunidad educativa en general, mediante una mayor

comprension del fenomeno derivada de este estudio.

Por otra parte, esta investigacion tendra alcances de tipo practicos, pues se plantea la
construccion de un protocolo de intervencion, el cual pueda ser operativo en la atencion
psicoterapéutica grupal entre grupos de docentes. Este material podria servir para replicarlo,
sugerirlo o de mostrarse operativo aplicarlo en otros contextos educativos y de investigacion,
permitiendo sentar las primeras bases tedricas de la intervencion en formato grupal en la

poblacion laboral escolar ecuatoriana.

Por ultimo, esta investigacion va en alineacion con la agenda de desarrollo sostenible, en
los objetivos 3, que promueve la salud y bienestar. Asimismo, en concordancia con la linea de

investigacion de la Universidad Técnica del Norte “Salud y Bienestar”.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Estrés Laboral

La Organizacion Mundial de la Salud (2026) define al estrés como “un estado de
preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil”. En este sentido un contexto
especifico que podria conllevar a situaciones de estrés es el campo escolar, cuando esto ocurre se
puede describir a este escenario como estrés laboral.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés es una respuesta
fisica y emocional que surge cuando la persona percibe que las exigencias del entorno superan
los recursos que tiene para enfrentarlas. En el &mbito laboral, este fendmeno se relaciona con la
forma en que se organiza el trabajo, las tareas asignadas y las relaciones dentro del entorno
profesional. De esta manera, el estrés aparece cuando las demandas del puesto exceden las
capacidades del trabajador o cuando sus habilidades no se ajustan a lo que la organizacion espera.

El término estrés laboral estd reconocido dentro de los Descriptores en Ciencias de la
Salud (2018), que lo definen como un conjunto de reacciones psicologicas y conductuales
adversas ocasionadas por las presiones, demandas de los trabajadores, colaboradores, ambiente
laboral y otros aspectos contextuados al trabajo.

Bajo esta linea conceptual, se conoce que el término estrés fue introducido por primera
vez por Selye (1936), quien describio diversos tipos de estrés, entre estos el estrés de tipo
adaptativo conocido como eustrés, que contribuye al mantenimiento de la homeostasis; en
cambio el distrés, que por lo general surge de la exposicion al estrés de forma sistematica, es un
tipo de estrés negativo, debido a los efectos que ocasiona como ansiedad, fatiga afectando la

productividad
2.1.1 Modelos Explicativos del Estrés Laboral
2.1.1.1. Modelo de Ajuste Persona-Ambiente de Harrinson

La distincion entre persona y ambiente (Persona- Ambiente) es una de las caracteristicas

basicas en este modelo. Esta distincion se convierte por tanto en una condicion para la



conceptualizacion de los niveles de ajuste Persona - Ambiente, siendo esta la base de causacion
reciproca entre el individuo y su entorno (Rodriguez y de Rivas, 2011). La segunda caracteristica
del modelo es la distincion explicita entre dimensiones objetivas y perceptivas tanto de la persona
como del ambiente. En este sentido, Harrison (1978) considera importante analizar el efecto
diferencial entre caracteristicas objetivas tanto de la persona y el ambiente frente a percepciones
del individuo tanto de si mismo (autoconcepto) como del entorno. Por tanto, al establecer los
niveles de ajuste, se analizan tanto los niveles de ajuste persona-ambiente, objetivo y perceptivo,
asi como los niveles de ajuste entre la percepcion del ambiente y sus caracteristicas objetivables,
y el nivel de precision en la autovaloracion del sujeto (Lazarus y Folkman, 1984). La aplicacion
de este modelo en las distintas investigaciones empiricas ha llevado a una modificacion del
mismo al observar que los niveles de ajuste objetivos persona-ambiente no mostraban un impacto
apreciable en la salud mental, a menos que fuese percibido por el sujeto y por tanto llevado a la

dimension subjetiva de los niveles de ajuste

2.1.1.2 Modelo Transaccional y de Afrontamiento ante el Estrés

El modelo transaccional del estrés es una propuesta tedrica que busca explicar como las
personas experimentan el estrés a partir de la interaccion entre sus caracteristicas personales y las
demandas del entorno. Segun Lazarus y Folkman (1984, citados en Camacho Gémez et al.,
2024), este modelo plantea que el estrés no depende unicamente de los eventos externos, sino de
la forma en que cada individuo los interpreta y evaltia. Desde este enfoque, la persona realiza una
valoracion cognitiva en la que primero determina si una situacion representa una amenaza o un
desafio, y posteriormente analiza los recursos que tiene disponibles para afrontarla. En este
sentido, el estrés surge cuando existe un desequilibrio entre las exigencias del entorno y la

percepcion de la propia capacidad para responder a ellas.

2.1.1.3 Modelo de Facetas ampliado de Beehr y Newman

El modelo de estrés laboral, conceptualiza el estrés como un fenémeno multifacético en el
que distintos elementos interactian de manera dindmica (Beehr y Newman, 1978). En esta
estructura, los estresores laborales se ubican en el &mbito ambiental, mientras que la respuesta de
estrés corresponde a las consecuencias personales. Para que se considere estrés ocupacional

deben estar presentes tanto los estresores como las respuestas asociadas. Otras facetas del modelo



permiten analizar el impacto de variables adicionales que intervienen en el proceso. En
particular, la faceta personal incluye caracteristicas estables del individuo, como la personalidad
o los factores sociodemograficos, los cuales pueden influir en la manera en que se experimenta o
se responde al estrés. Las consecuencias organizativas, por su parte, se refieren a los
comportamientos que afectan la eficacia de la empresa, como el ausentismo, la rotacion de
personal o las fluctuaciones en el rendimiento laboral. Un aspecto relevante es la inclusion de la
duracion, subrayando la dimension temporal del estrés, a menudo subestimada en la
investigacion (Garcia-Vazquez et al., 2019). Posteriormente, el modelo fue ampliado para
diferenciar entre los estresores laborales y otras caracteristicas situacionales, reconociendo que
estas ultimas pueden moderar la relacion entre los estresores y las demas variables del proceso.
Ademas, se da un papel mas explicito a las caracteristicas personales como factores moderadores
y como posibles generadores directos de respuestas de estrés. Finalmente, el modelo incorpora
los conceptos de afrontamiento y adaptacion, los cuales representan las estrategias o habilidades
utilizadas para gestionar los efectos negativos de los estresores tanto a nivel individual como

organizacional, especialmente en contextos laborales de la salud (Okuara et al., 2021).

2.1.1.4 Teoria de la Activacion Cognitiva del Estrés de Meurs

Esta teoria establece que es necesario analizar cuatro niveles distintos de estrés. Por un
lado, el estrés como estimulo, los estresores, que toman ese rol en la medida en que el sujeto
percibe el estimulo y lo evalua como amenaza (Meurs y Perrewé., 2011). Dicha evaluacion
dependeria de las experiencias previas y las expectativas de resultado que tenga el propio sujeto.
En segundo lugar, la experiencia de estrés, es decir, la percepcion subjetiva cognitiva y
emocional de sentirse estresado. Posteriormente la respuesta de estrés, entendida desde este
paradigma como el incremento de arousal cerebral o como proceso de activacion por estrés. En
este sentido, la evaluacion de la respuesta de estrés se realiza mediante registros
psicofisioldgicos, neuroendocrinos, psicoinmunoldgicos, comportamentales y de bioquimica
cerebral. Y, por Ultimo, el feedback de la respuesta de estrés, donde la persona percibe los
cambios periféricos producidos por la respuesta de estrés, o lo que es lo mismo, la propia
experiencia de la respuesta de estrés. Debido a la novedad de la inclusion de este paradigma en el
estudio del estrés laboral, aun no constan estudios empiricos en las bases de datos (Ursin &

Eriksen, 2004).
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2.1.2 Indicadores Clinicos y Medicion del Estrés Laboral

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2026), el estrés provoca
dificultades en la atencion y concentracion, impide a las personas relajarse, mantiene focos de
alerta y ansiedad, generando irritabilidad y sensacion de malestar. Ademas, el estrés puede causar
dolor de cabeza o en otras partes del cuerpo, malestar gastrico, dificultades para dormir o
alteraciones del apetito, Cuando el estrés llega a una fase cronica, puede agravar problemas de

salud y provocar un aumento del consumo de tabaco, bebidas alcohoélicas y otras sustancias.

Las situaciones estresantes puedan aumentar el riesgo de trastornos mentales graves,
afectando la sensacion de bienestar, entre los sintomas mas vinculados estan la depresion y la
ansiedad. Hay problemas de salud mental que pueden deberse a la persistencia del estrés si este
ha empezado a afectar a nuestra vida y nuestro desempefio educativo o laboral (Aguirre-Palacios

y Jaramillo-Montafio., 2024).

Es importante mencionar que cuando el estrés laboral se vuelve cronico puede
desencadenar en sindrome de Burnout (Ruotsalainen et al., 2015), siendo un trastorno reconocido
como un factor de riesgo laboral debido a su impacto negativo en la calidad de vida, la salud
mental e incluso por su potencial de poner en peligro la vida (Saborio e Hidalgo, 2015). Aunque,
no esta incluido en el DSM-V ni en el CIE-11, suele definirse como una respuesta inadecuada al
estrés cronico, caracterizada por un desgaste emocional, actitudes de despersonalizacion y una

reduccioén en la eficacia personal.

El estrés laboral se mide en tres fases, siendo la primera la identificacioén y descripcion, la

segunda la de evaluacion, y la tercera intervencion y prevencion (Patlan Pérez, 2020). (Figura 1).
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Figura 1. Elementos Diagndsticos del Estrés Laboral

Fase 1: IDENTIFICACION Fase 2: EVALUACION Fase 3: INTERVENCION Y PREVENCION
Y DESCRIPCION (PLATLAN Y PEREZ, 2020)
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izacionales.
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Descripci6n de caracteristicas estrés laboral en la 1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL
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Nota. Adaptado de Patlan Pérez (2020). Diagrama generado por IA (Google Gemini,
2026)

Professionalen designa salan natura illustrativa.

2.1.3 Estrés Laboral en el Contexto Educativo

En el contexto educativo, el estrés laboral se ha consolidado como una problematica que
afecta de manera significativa el bienestar de los docentes y su desempefio profesional. Al
respecto, Garcia Sandoval (2025) sefiala que este tipo de estrés se encuentra estrechamente
relacionado con las exigencias propias del entorno educativo, las cuales no solo responden a la
carga de trabajo, sino también a factores culturales, organizacionales y sociales que influyen en la
dinamica escolar. En este sentido, cuando estas demandas superan los recursos del docente,
pueden generar un desgaste progresivo que impacta tanto en su salud emocional como en la

calidad de su labor educativa

2.1.4 Riesgos Psicosociales y Estrés laboral docente

En el contexto educativo, los riesgos psicosociales se refieren a aquellas condiciones

propias del entorno laboral que pueden influir en el bienestar de los docentes y en el desarrollo de
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su trabajo. En relacion con ello, Vizuete Arza y Moreira Macias (2025) indican que estos factores
suelen estar vinculados con la sobrecarga de tareas, la presion institucional, las exigencias
emocionales del ejercicio docente y ciertas dificultades en el clima laboral. Cuando estas
situaciones se prolongan en el tiempo, pueden dar lugar a la aparicion de estrés laboral, afectando

tanto la salud emocional del profesorado como su desempeio en el proceso de ensefianza.

2.2 Estrategias de Afrontamiento

Los estilos de afrontamiento, son definidos por Lazarus y Folkman (1984, 1986) como
“los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que el individuo desarrolla
para gestionar demandas externas o internas evaluadas como estresantes”. Comprenden cinco
dimensiones principales:
= La solucidn de problemas, centrada en la busqueda de estrategias, habilidades y
alternativas ante conflictos.
= El soporte social, que implica la biisqueda de apoyo emocional o informativo en
otros.
= Las fantasias, caracterizadas por el refugio en la esperanza de soluciones
milagrosas ante la ansiedad.
= La evitacion, que consiste en rehuir la situacion para prevenir posibles
consecuencias negativas.
= La autoculpa, donde el individuo realiza una reevaluacion cognitiva critica,
asumiendo su responsabilidad personal frente al problema.
Segun Castagnetta (2016), el afrontamiento se entiende como “el conjunto de estrategias
o habilidades cognitivas y conductuales que las personas utilizan para hacer frente a situaciones
que pueden resultar demandantes o que sobrepasan sus recursos”. En este sentido, el
afrontamiento influye en la adaptacion psicoldgica y en la capacidad de mantener el equilibrio
emocional frente a distintas exigencias de la vida cotidiana. Segln la autora, el afrontamiento
puede expresarse de distintas maneras segiin como la persona perciba la situacion estresante. En
algunos casos, se orienta directamente a resolver el problema cuando este es visto como
manejable; en otros, se centra mas en regular las emociones cuando la situacion supera el control
del individuo. También existen formas de afrontamiento en las que la persona decide tomar

distancia temporal del problema, ya sea distrayéndose o posponiendo la respuesta activa hasta
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sentirse con mas recursos para enfrentarlo. Estas formas de afrontamiento varian segun el

contexto y la evaluacion que haga cada persona de la situacion (Castagnetta, 2016).

2.3 Terapia Cognitivo Conductual

La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) es un enfoque terapéutico que ayuda a las
personas a reconocer y analizar los pensamientos que pueden estar afectando su bienestar
emocional y su comportamiento. A través de sesiones guiadas por un profesional de la salud
mental, se busca comprender la relacion entre lo que se piensa, se siente y se hace, con el fin de
promover respuestas mas saludables y efectivas ante distintas situaciones de la vida diaria
(Rachman, 2015). Este enfoque terapéutico es uno de los que mas evidencia cientifica ha

mostrado para la gestion del estrés (Thoma & McKay, 2015).

Cabe destacar, que la TCC ha sido ampliamente estudiada en diversas culturas, mostrando
en la mayoria de los escenarios de intervencion beneficios tanto a corto como largo plazo. Esto
aporta significativamente a su utilidad en el campo escolar, pues son espacios con tiempos
reducidos y poco presupuesto para invertir en intervenciones en salud mental a largo plazo (Huey

etal., 2023).

2.3.1 Modelo Teorico de la Terapia Cognitivo Conductual

En la década de 1960, Aaron Beck desarrollo la terapia cognitivo-conductual (TCC) o
terapia cognitiva. Este modelo plantea que las emociones y las conductas de una persona no
dependen unicamente de las situaciones que vive, sino también de la manera en que las interpreta
(Chand et al., 2022). Desde esta perspectiva, muchas de las dificultades emocionales pueden
estar relacionadas con pensamientos erroneos o poco realistas que influyen en la forma de
percibir los acontecimientos. Por ello, la Terapia Cognitivo-Conductual busca ayudar a las
personas a reconocer estos patrones de pensamiento y sustituirlos por interpretaciones mas
ajustadas a la realidad (Dobson, 2013). Ademas, considera que los cambios mas significativos se
producen cuando se trabajan las creencias profundas que influyen en la manera de pensar y
actuar de cada individuo, mediante la triada cognitiva que se traduce en pensamientos, emociones

y conductas (Méndez, 2022).
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2.3.2 Técnicas nucleares de la TCC Aplicadas al Manejo del Estrés

La terapia cognitivo — conductual se fundamenta en la teoria del aprendizaje, vinculando
principios del condicionamiento clésico, operante y el aprendizaje vicario. Para el manejo
terapéutico, esta terapia esta fundamenta en el método cientifico, con el fin de validar la eficacia

de sus técnicas mediante la investigacion (Mufioz-Sanjosé y Valero-Pérez, 2012).

Una técnica basica en la terapia cognitiva conductual es andlisis funcional de la conducta.
Con esta técnica, podemos encontrar los estimulos que desencadenan el problema. Estos
estimulos pueden ser situaciones, personas, sensaciones o recuerdos. Las estrategias que mejoran

las habilidades de afrontamiento que se utilizan en esta técnica son:

= Larespuesta cognitiva: se refiere a los pensamientos y creencias que una persona tiene
cuando procesa los estimulos.

= Larespuesta fisioldgica: incluye las reacciones bioldgicas y los sintomas fisicos que una
persona experimenta ante una situacion determinada.

= Larespuesta conductual: son las acciones que una persona hace para enfrentar el
problema. Estas acciones pueden ser conductas de escape, evitacion o inhibicion.

= Las consecuencias son el impacto que tiene la conducta: pueden proporcionar un alivio
inmediato, pero también pueden reforzar la conducta y empeorar el problema a largo
plazo.

= Las variables del organismo y los factores ambientales: incluyen elementos como la
historia de aprendizaje, el estado bioldgico, el estilo personal y las habilidades de

afrontamiento.

Otra técnica importante a la antes mencionada es la reatribucidon, que busca modificar
interpretaciones erroneas sobre las causas de un problema o sintoma (Ruiz Fernandez et al.,

2013). Sus aspectos clave son:

o Identificacion de sesgos: Permite al paciente cuestionar pensamientos automaticos o
creencias desadaptativas que perpetuan el malestar.
e Analisis de alternativas: El paciente evalta explicaciones mas realistas, incorporando

factores externos o situacionales.
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Reestructuracion cognitiva: La reestructuracion cognitiva es una técnica que busca
ayudar a las personas a reconocer aquellos pensamientos que influyen en la forma en que
interpretan las situaciones que viven. A partir de ello, se promueve el analisis de estas
ideas para reemplazar aquellas que resultan poco ttiles por otras mas realistas y
equilibradas. Este proceso puede contribuir a una mejor gestion de las emociones y a una
respuesta mas adecuada frente a las dificultades o situaciones estresantes que se presentan

en la vida diaria (Simos y Hofmann, 2013).

En el contexto educativo, los docentes suelen recurrir a diferentes estrategias o

habilidades para hacer frente a las presiones y demandas de su trabajo. Entre ellas, la

reestructuracion cognitiva ocupa un lugar importante, ya que permite analizar las situaciones

desde una perspectiva diferente y menos negativa. Al respecto, Yaguana Calle (2022), en una

investigacion realizada con docentes de la ciudad de Loja, mostr6 que la estrategia de

afrontamiento mas utilizadas frente al estrés es la reestructuracion cognitiva.

Otras técnicas complementarias expuestas por Ruiz Fernandez et al. (2013) son:

La visualizacion guiada: es una técnica que ayuda al usuario/ paciente a imaginar
situaciones positivas para modificar y reestructurar los pensamientos con la ayuda de una
terapeuta.

El didlogo socratico: es una técnica que consiste en hacer preguntas que ayuden a los
usuarios a examinar sus creencias y pensamientos.

La intencion paraddjica: es una técnica que busca cambiar los patrones de pensamiento y
conducta, mediante la toma de consciencia de la situacion.

Resolucion de problemas: permite el entrenamiento en resolucion de problematicas,
mediante la simplificacion y especificacion de la situacion en contexto.
Autoinstrucciones: consiste en aprender a regularse siguiendo patrones mentales
encaminados a reducir los pensamientos negativos o conductas descontroladas.
Distraccion: es una estrategia que permite al usuario cambiar el foco de atencion.
Relajacion: consiste en ejercicios psico fisicos que incluye la respiracion para reducir la
tension muscular y mental.

Rutinas Diarias: consiste en planificar y organizar sus actividades diarias.
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= Diario de Pensamientos: es una estrategia util para registrar sus pensamientos y

emociones para tomar conciencia de los esquemas mentales.

2.3.3 Evidencia Empirica de la Eficacia de la TCC

La Terapia Cognitivo-Conductual es una de las terapias mas utilizadas en la actualidad
debido a los resultados que ha mostrado en el tratamiento de distintos problemas psicologicos. Su
enfoque practico permite a las personas desarrollar habilidades para afrontar sus dificultades y
mantener los cambios logrados a lo largo del tiempo (Azor y Asociados, 2023).

La evidencia cientifica respalda ampliamente la eficacia de la Terapia Cognitivo-
Conductual en el abordaje de diversos problemas psicologicos. Segun Herndndez Pineda et al.
(2025), estudios previos han reportado mejorias significativas en pacientes que recibieron este
tipo de intervencion, observandose ademas efectos que se mantuvieron después de finalizado el
tratamiento.

En un estudio realizado en la Escuela Abraham Castellanos de San José del Cabo, Lieras
Manriquez et al. (2025) encontraron que el estrés de los docentes estaba relacionado con
situaciones frecuentes de su trabajo, como la carga administrativa, los problemas de disciplina en
el aula, los conflictos con padres de familia y la falta de apoyo institucional. Los autores sefialan
que, después de aplicar un programa basado en la Terapia Cognitivo-Conductual, los docentes
presentaron una disminucion en sus niveles de estrés y una mejor respuesta frente a las
exigencias de su labor diaria.

En el contexto de la docencia, la Terapia Cognitivo-Conductual ha demostrado ser un
enfoque util para el manejo del estrés laboral, al proporcionar herramientas que ayudan a mejorar
la forma en que los docentes enfrentan las demandas de su trabajo. En una investigacion
realizada con docentes universitarios de Bogota, en el cual desarrollé una propuesta de
intervencion basada en el enfoque cognitivo-conductual se demostrd que estas herramientas
favorecieron el desarrollo de habilidades para afrontar de mejor manera las exigencias del trabajo

y promover el bienestar de los docentes (Bohérquez Martinez, 2025).
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2.4 Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en el marco juridico vigente en el Ecuador, el cual
garantiza el derecho a la salud, el trabajo digno y la proteccion del bienestar de los trabajadores,
especialmente en contextos educativos donde el estrés laboral constituye un factor relevante.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en el articulo 32 el
derecho a la salud, incluyendo el bienestar fisico y mental de las personas.

Asimismo, en el articulo 33 reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas, lo que
implica la proteccion de la salud integral del trabajador dentro de su entorno laboral (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008). Desde esta perspectiva, el estrés laboral en docentes se considera
una condicion que afecta directamente estos derechos fundamentales.

De igual manera, el articulo 326 de la Constitucion sefiala que el Estado garantizara un
trabajo en condiciones justas, seguras y saludables, lo cual respalda la necesidad de prevenir
riesgos laborales, incluidos los de tipo psicosocial como el estrés.

Por otro lado, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) establece en su
normativa la importancia de garantizar el bienestar del personal académico y promover
condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones docentes dentro de las instituciones de
educacion superior (Consejo de Educacion Superior, 2010). Esto refuerza la relevancia de
intervenir en factores que puedan afectar el desempeinio docente, como el estrés laboral.

Asimismo, la Ley Orgénica de Salud (2017) reconoce la salud como un derecho integral
que incluye la salud mental, estableciendo la responsabilidad del Estado en la prevencion de
enfermedades y trastornos relacionados con factores psicosociales (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2017). En este sentido, el estrés laboral forma parte de las condiciones que pueden
afectar el equilibrio emocional de los trabajadores. En conjunto, estas disposiciones legales
justifican la importancia de abordar el estrés laboral en docentes desde una perspectiva integral,
respaldando la aplicacion de intervenciones psicologicas basadas en la Terapia Cognitivo-
Conductual.

Este estudio se desarrolld bajo criterios éticos que garantizan el respeto y la proteccion de
los participantes durante todo el proceso investigativo. En este sentido, se consideraron principios
fundamentales como la autonomia, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Asimismo, el

estudio conto con la aprobacion del Comité de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte
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(UTN), asegurando el cumplimiento de las normas y lineamientos éticos establecidos para la
investigacion cientifica.

Para la ejecucion del estudio, se gestiono la autorizacion correspondiente con las
autoridades de la institucion educativa participante. Posteriormente, se informo a los docentes
sobre los objetivos de la investigacion, las actividades previstas y el uso de la informacion
obtenida, permitiéndoles tomar una decision libre e informada respecto a su participacion. Como
constancia de ello, cada participante suscribid el respectivo consentimiento informado.

De igual manera, se garantizo la confidencialidad de los datos recopilados y la proteccion
de la identidad de los participantes. La informacion obtenida fue utilizada exclusivamente con
fines académicos y cientificos, evitando cualquier forma de identificacion individual mediante la
codificacion de los registros. Ademas, se respeto el derecho de los docentes a retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que ello implicara consecuencias o afectaciones de

ninguna naturaleza.



19

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del Area de Estudio

La investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa Republica del Ecuador, institucion
de carécter fiscal, ubicada en el cantdén Otavalo, provincia de Imbabura. Esta institucion fue
seleccionada debido a la presencia de docentes que manifestaron niveles moderados y altos de
estrés laboral, asi como por la disposicion de las autoridades institucionales para facilitar el

desarrollo del estudio.

El contexto educativo fiscal presentd condiciones relevantes para el analisis del estrés
laboral docente, tales como altas demandas académicas, administrativas y organizacionales, lo
que permiti6 evaluar la efectividad de la intervencidon cognitivo-conductual en un entorno real y

representativo.

3.2 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitié medir de manera objetiva las variables de estudio mediante instrumentos estandarizados
y analizar los datos obtenidos a través de procedimientos estadisticos. Este enfoque facilité la
comparacion de los niveles de estrés laboral y las habilidades de afrontamiento antes y después
de la aplicacion de la intervencion cognitivo-conductual, tanto en el grupo de intervencion como
en el grupo control. El enfoque cuantitativo resultd pertinente para establecer relaciones entre las
variables y comprobar la hipotesis planteada, garantizando rigor metodologico, objetividad y
replicabilidad de los resultados, conforme a los lineamientos propuestos por Hernandez-Sampieri

y Mendoza (2018).

El estudio se llevo a cabo mediante un disefio cuasi experimental, de tipo pretest—postest
con grupo cuasicontrol y grupo cuasiexperimental, dado que no fue posible realizar la asignacién
aleatoria de los participantes. Este disefio permiti6 evaluar los efectos de la intervencion
cognitivo-conductual sobre las habilidades de afrontamiento y los niveles de estrés laboral

docente, comparando los resultados obtenidos antes y después de la intervencion.
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El alcance de la investigacion fue explicativo, ya que buscd identificar evidencias de la
eficacia entre la aplicacion de la Terapia Cognitivo Conductual y la reduccion del estrés laboral,
asi como el fortalecimiento de las habilidades de afrontamiento adaptativas en docentes de
educacion secundaria. Este tipo de alcance permitio analizar el impacto directo de la intervencion

y comprobar la hipdtesis de investigacion planteada.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes de educacion secundaria de la
Unidad Educativa Reptblica del Ecuador. La muestra estuvo constituida por 30 docentes, quienes
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Los participantes fueron distribuidos en

dos grupos: Grupo de intervencion: 15 docentes, Grupo control: 15 docentes.

La seleccion de la muestra se realizé con el método no probabilistico mediante muestreo
intencional, considerando la viabilidad del estudio, la disponibilidad de los participantes y la
necesidad de contar con docentes que presentan niveles moderados y altos de estrés laboral en la

evaluacion inicial del pretest.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion

o Ser docente de educacion secundaria.

. Encontrarse en ejercicio activo durante el periodo de estudio.

. Presentar niveles moderados o altos de estrés laboral.

. Firmar el consentimiento informado de manera voluntaria.

. Contar con disponibilidad para asistir a las sesiones de intervencion.

Criterios de exclusion

J Docentes que no completaron la evaluacion pretest.
J Personas con afecciones psicologicas severas que limitaran su participacion.
J Participantes con inasistencia superior al 20 % de las sesiones programadas.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La intervencion se sustentard en el enfoque cognitivo conductual e integrara habilidades

como la identificacion de estresores laborales, reestructuracion cognitiva, regulacion emocional y
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fortalecimiento de recursos personales (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para la

medicion de las variables de estudio se aplicaran los siguientes instrumentos:
Cuestionario Sociodemografico Ad Hoc

Se aplicara un cuestionario sociodemografico Ad hoc con fines descriptivos, orientado a
caracterizar la muestra participante y facilitar la interpretacion de los resultados del estudio

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Cuestionario para la Evaluacion del Estrés Laboral basado en las Directrices de la

Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo

El Cuestionario permite identificar factores de riesgo psicosocial y reacciones asociadas
al estrés en el entorno laboral docente. El instrumento sera aplicado en dos momentos (pretest y
postest), utilizando una escala tipo Likert, lo que posibilita comparar los niveles de estrés laboral

antes y después de la intervencion.

El cuestionario utilizado se fundamenta en las directrices internacionales OMS—OIT
(2016), ampliamente reconocidas para la evaluacion de riesgos psicosociales y estrés laboral en
contextos educativos y organizacionales. Se emple6 la version adaptada al espafiol que mostrd

una confiabilidad por el método de consistencia interna (o= 0.92) (Medina et al., 2007).
El Cuestionario se agrupa en las siguientes dimensiones:

= (Clima Organizacional: Agrupa los items 1, 10, 11, 20.

= Estructura Organizacional: Agrupa los items 2, 12, 16, 24.
= Territorio Organizacional: Agrupa los items 3, 15, 22.

= Tecnologia: Agrupa los items 4, 14, 25.

= Influencia del lider: Agrupa los items 5, 6, 13, 17.

= Falta de cohesion: Agrupa los items del 7, 9, 18, 21.

= Respaldo del grupo: Agrupa los items 8, 19, 13.

Se califica de acuerdo al puntaje asignado en las siguientes opciones:

= Sila condicidon NUNCA es fuente de estrés.
= 2 Silacondiciobn RARAS VECES es fuente de estrés.
= 3 Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
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4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Los rangos y niveles de estrés en su version original adaptada al espafiol son:

Bajo Nivel de Estrés: menos de 90 puntos.
Nivel intermedio: entre 90 y 117 puntos.
Estrés: 117 a 153 puntos.

Alto Nivel de Estrés: mayor a 153 puntos.

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Este instrumento, validado en poblacion espaiola y adaptado para uso en Latinoamérica,

evalua distintos estilos de afrontamiento, tanto adaptativos como desadaptativos. Consta de 42

items agrupados en siete dimensiones, mostrando una validez interna de (o= 0.70 a 0.80) (Sandin

y Chorot., 2003).

El cuestionario tiene 42 preguntas que se dividen en 7 secciones, cada una con 6

preguntas.

La seccion sobre enfocarse en resolver el problema incluye las preguntas 1, 8, 15,

22,29y 36.

La seccion sobre enfocarse en los propios pensamientos y sentimientos negativos

incluye las preguntas 2, 9, 16, 23, 30 y 37.

La seccion sobre ver el lado positivo de las cosas incluye las preguntas 3, 10, 17,

24,31y 38.

La seccidn sobre expresar abiertamente los sentimientos incluye las preguntas 4,

11, 18, 25, 32 y 39.
La seccion sobre evitar problemas incluye las preguntas 5, 12, 19, 26, 33 y 40.

La seccion sobre buscar ayuda de otros incluye las preguntas 6, 13, 20, 27, 34 y

41.
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e La seccion sobre la religion incluye las preguntas 7, 14, 21, 28, 35 y 42.

La forma en que se responden las preguntas es mediante una escala que va de 0 a 4,
donde 0 significa “nunca", 1 significa “casi nunca", 2 significa “a veces", 3 significa “casi
siempre” y 4 significa “siempre". Dada la ausencia de baremos clinicos estandarizados para el
CAE, los niveles de uso de cada dimension se establecieron mediante la técnica de percentiles.
Se definieron tres rangos para categorizar la intensidad de las habilidades de afrontamiento: bajo

(<P33), medio (P33 a P66) y alto (> P66).

3.5 Procedimiento

El procedimiento inicid con el contacto formal con las autoridades de la Unidad
Educativa Republica del Ecuador, quienes autorizaron la ejecucion del estudio. Posteriormente,
se realizo la socializacion del proyecto con los docentes y se obtuvo el consentimiento informado

de los participantes.

A continuacion, se aplicaron los instrumentos de evaluacion correspondientes al pretest
para medir los niveles iniciales de estrés laboral y las habilidades de afrontamiento.
Posteriormente, el grupo de experimental particip6 en la intervencion cognitivo conductual
estructurada, desarrollada en 12 sesiones, mientras que el grupo control no recibi6 intervencion

durante este periodo

Una vez finalizada la intervencion, se aplicaron nuevamente los instrumentos en el
postest a ambos grupos. Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados y procesados para su

analisis estadistico, conforme al plan de analisis establecido.

Con el propdsito de garantizar una adecuada coherencia metodologica entre los objetivos
planteados y el proceso de recoleccion de datos, a continuacidn, se presenta la tabla de
operacionalizacion de las variables (Tablal). Esta permite definir de manera clara las

dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos empleados en la investigacion.

Tabla 1. Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variable Variable Variable Dimensiones Indicadores Codificadores Escala
conceptual operacional
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Estrés laboral | Conjunto de Cuestionario de | Clima 1,10, 11, 20 1:Sila Ordinal
reacciones Estrés Laboral Organizacional condicion
psicologicas y (OIT, 2016) NUNCA es
conductuales Estructura 2,12,16,24 fuente de estrés.
adversas Organizacional 2:Sila
ocasionadas por condicion
las presiones, Territorio 3,15,22 RARAS
demandas de los Organizacional VECES es
trabajadores, fuente de estrés.
colaboradores, Tecnologia 3, 14,25 3:Sila
ambiente laboral condicion
y otros aspectos Influencia del | 5, 6, 13, 17 OCASIONALM
contextuados al lider ENTE es fuente
trabajo de estrés.
(Descriptores de Falta de 7,9, 18,21 4.Sila
Ciencias de la cohesion condicion
Salud, 2018). ALGUNAS

Respaldo del VECES es

grupo 8, 19,23 fuente de estrés.
5.Sila
condicion
FRECUENTEM
ENTE es fuente
de estrés.
6.Sila
condicion
GENERALME
NTE es fuente
de estrés.
7.Sila
condicion
SIEMPRE es
fuente de estrés.

Habilidades de | Son esfuerzos Cuestionario de | Focalizado en | Incluye las 0: “nunca", Ordinal

Afrontamiento | cognitivos y Afrontamiento la solucion del | preguntas 1, 1: “casi nunca"
conductuales del Estrés problema 8,15,22,29 | 2: “aveces"
constantemente (CAE) (Sandiny | (FSP) y 36. 3: “casi
cambiantes que Chorot, 2003) siempre”
el individuo Autofocalizaci | Incluye las 4: “siempre"
desarrolla para on negativa preguntas 2,
gestionar (AFN) 9, 16, 23, 30
demandas y 37.
externas o
internas Reevaluacion
evaluadas como positiva (REP) | Incluye las
estresantes preguntas 3,

(Lazarus y 10, 17, 24, 31
Folkman, 1984) y 38.
Expresion
emocional Incluye las
abierta (EEA) | preguntas 4,
11, 18, 25,32
y 39.
Evitacion

(EVT)
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Incluye las
preguntas 5,
12, 19, 26, 33
Busqueda de y 40.
apoyo social
(BAS) Incluye las
preguntas 6,
13, 20, 27, 34
y 41.
Religion
Incluye las
preguntas 7,
14, 21, 28, 35
y 42.
Factores Socio | Indicadores Encuesta Ad Género Respuesta 1 Masculino: 1 Nominal
demograficos | utilizados para Hoc dela Femenino: 2
describir a las encuesta
personas en socio
términos de demografica
edad, raza /
etnia, sexo, Edad Respuesta 2 Edad en afos Continua
género, nivel dela
educativo en el encuesta
idioma principal, socio
situacion laboral, demografica
ingresos,
profesion, estado Nivel de Respuesta 3 Aflos de Continua
civil, nimero escolaridad de la escolaridad
total de personas alcanzado encuesta
que viven en la socio
casay demografica
condiciones de
vida, y factores
similares.

3.6 Intervencion Psicologica

La actividad de campo consistio en la aplicacion de un protocolo terapéutico en formato

grupal dirigido y planificado con los docentes del centro participante. A continuacion, en la tabla

2 se muestra las fases, nimero de sesiones y las técnicas empleadas en cada reunion para

conseguir los resultados terapéuticos.

Tabla 2. Plan Terapéutico

Fases

Numero
de
sesion

Actividades

Técnicas y

Habilidades del

Tiempo/
frecuencia
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Modelo Cognitivo

Conductual
Pre- 1 Aplicar los test Encuesta Ad Hoc 2 horas/ semanal
intervencion Diagnostico de grupo | Cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT
Cuestionario de
Afrontamiento del
Estrés (CAE)
Intervencion | 2y 3 Iniciacion de plan de | Inventario de 2 horas/ semanal
intervencion Pensamientos
Automaticos
Andlisis funcional de la
conducta
Registro de
pensamientos
4,5 Desarrollo de la Ejercicio de 2 horas/ semanal
terapia mediante el visualizacion guiada
entrenamiento en
técnicas de relajacion | Ejercicio
y autorregulacion Dialogo Socratico
Ejercicio
Intencion paraddjica
6,7 Entrenamiento en Autoinstrucciones 2 horas/ semanal
resolucion de
problemas Distraccion.
Reatribucion
8 Instalacion de habitos | Rutinas Diarias 2 horas/ semanal
9, 10, 11 | Modificacion Diario de pensamientos | 2 horas/ semanal
conductual
Ejercicios de atencion
plena basado en
Mindfulness
Post 12 Aplicacion del Postest | Cuestionario de Estrés | 2 horas/ semanal
intervencion Laboral de la OIT

Cuestionario de
Afrontamiento del
Estrés (CAE)
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3.7 Plan de Analisis de Datos

El analisis de datos se realizdé mediante el software estadistico IBM SPSS (version 25),
tras la sistematizacion de la informacion en una matriz de Excel. Inicialmente, se emplearon
técnicas de estadistica descriptiva para caracterizar la muestra sociodemograficamente y
establecer los valores basales de las puntuaciones de estrés percibido y habilidades de

afrontamiento.

Para el analisis inferencial, primero se verificd la normalidad de las variables mediante la
prueba de Shapiro-Wilk (p = 0 > 0.05) Posteriormente, se examino la relacion entre el estrés
laboral y los estilos de afrontamiento utilizando la prueba de correlacion de Pearson, dado que los
datos cumplieron con los supuestos de normalidad y escala requeridos. Para contrastar los
resultados entre el grupo de intervencion y el grupo control, se aplico la prueba ¢ de Student para
muestras independientes, estableciendo un nivel de significancia de p < .05 y reportando valores
de p <.001 cuando correspondio. Finalmente, se calculd el tamafo del efecto mediante la d de
Cohen para estimar la magnitud del impacto de la Terapia Cognitiva Conductual, fortaleciendo

asi la interpretacion y la validez de los hallazgos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Datos sociodemograificos.

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, se contd con un total
de 30 participantes cuya edad media fue de 47,93. En cuanto a la distribuciéon por género, se
muestra un porcentaje mayoritariamente masculino (51,7%). La mayoria tiene estado civil
soltero/a, casado/a (37,9%), formacion de tercer nivel (58,6) y un tipo de contrato definitivo

(75,9%) (Tabla 3).

Tabla 3. Perfil Sociodemografico

Variables Cuantitativas Media Desviacion Estandar
Edad 47,43 12,10
Variables Cualitativas Frecuencia Porcentaje (%)
Género

Masculino 16 53,3
Femenino 14 46,7
Estado Civil

Soltero/a 11 36,7
Casado/a 12 40,0
Divorciado/a 5 16,7
Viudo/a 1 3,3
Union libre 1 3,3
Formacion Académica

Tercer nivel 18 60,0
Cuarto nivel 12 40,0
Tipo de Contrato

Definitivo 21 70,0
Provisional 3 10,0

Ocasional 6 20,0
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4.2 Correlacion entre Estrés Laboral y Habilidades de Afrontamiento

Como se muestra, en la tabla 4 se realizo el analisis de distribucidén de normalidad de
datos, asumiendo en la mayoria de pruebas y subpruebas el cumplimiento de este supuesto, con
excepcion de la subprueba reevaluacion positiva y religion, que no cumplen el supuesto. En este
sentido la solucion estadistica cuando una de las variables a comparar si cumple el supuesto y la
otra no, es seleccionar la prueba de inferencia que muestre mayor robustes. En este sentido, se

aplico la prueba de correlacion de Pearson para el analisis de la asociacion entre variables.

La tabla 5, se muestra el analisis de correlacion, identificando patrones especificos en la
gestion del estrés de los docentes evaluados. Se destaca, en primer lugar, una correlacion positiva
fuerte y altamente significativa entre el estrés laboral y el estilo de Evitacion (EVT) (r =.607, p <
.001), lo que sugiere que, ante niveles elevados de estrés, los docentes tienden a recurrir a
estrategias evitativas, como negar el problema o distanciarse de las tareas estresantes, en lugar de

abordarlo directamente.

En contraste, se observaron correlaciones negativas significativas entre el estrés laboral y
los estilos de Expresion Emocional Abierta (EEA) (r = -.441, p =.015) y Autofocalizacion
Negativa (AFN) (r = -.389, p = .033). Estos hallazgos indican que un incremento en el estrés
percibido por los docentes estd asociado con una menor tendencia a expresar sus emociones y

una reduccion en los pensamientos autorreferenciales negativos.

Por otro lado, los estilos de Busqueda de Apoyo Social (BAS), Reevaluacion Positiva
(REP), Focalizacién en la solucion del problema (FSP) y Religion no presentaron una relacion
estadisticamente significativa con el estrés laboral en esta muestra (p > .05), lo que sugiere que,
para los docentes participantes en la provincia de Imbabura, estas estrategias no operan como

factores moduladores directos del estrés laboral.



Tabla 4. Pruebas de Normalidad de la Distribuciéon de Datos

Variable Estadistico gl p

Pretest: Estrés Laboral 0.942 30 0.1
Pretest: FSP 0.974 30 0.64
Pretest: AFN 0.932 30 0.057
Pretest: REP 0.915 30 0.02
Pretest: EEA 0.934 30 0.062
Pretest: EVT 0.927 30 0.04
Pretest: BAS 0.94 30 0.093
Pretest: Religion 0.881 30 0.003
Postest: Estrés Laboral 0.794 30 <.001
Postest: FSP 0.9 30 0.008
Postest: AFN 0.931 30 0.051
Postest: REP 0.919 30 0.025
Postest: EEA 0.968 30 0.492
Postest: EVT 0.884 30 0.003
Postest: BAS 0.898 30 0.008
Postest: Religion 0.926 30 0.038
Diferencia: Estrés Laboral 0.785 30 <.001
Diferencia: FSP 0.933 30 0.06
Diferencia: AFN 0.973 30 0.635
Diferencia: REP 0.962 30 0.339
Diferencia: EEA 0.947 30 0.138
Diferencia: EVT 0.945 30 0.127
Diferencia: BAS 0.963 30 0.376
Diferencia: Religion 0.942 30 0.101

Tabla 5. Correlaciones entre Estrés Laboral y Estilos de Afrontamiento

Correlaciones r de Pearson p (bilateral)
Estrés laboral - Focalizado en la solucién del -0.339 0.067
problema (FSP)

Estrés Laboral - Autofocalizacion negativa (AFN) -0.389* 0.033
Estrés Laboral - Reevaluacion positiva (REP) 0.106 0.577
Estrés Laboral- Expresion emocional abierta (EEA) -0.441* 0.015
Estrés Laboral - Evitacion (EVT) .0607** <.001
Estrés Laboral- Busqueda de apoyo social (BAS) -0.347 0.06

Estrés Laboral- Religion 0.037 0.846
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4.3 Resultados Pretest

La tabla 6 muestra los puntajes promedio de cada variable evaluada, el estrés laboral y los
estilos de afrontamiento. Dado que los puntajes de los test, provinieron de una distribucion
normal, se aplicé la prueba t Student para muestras independientes, mostrando en el andlisis de
inferencia estadistica con un 95% de confiabilidad, que no existen diferencias significativas en
los puntajes de la variable estrés laboral entre el grupo de control y el grupo de intervencion,
ambos partieron en igualdad de condiciones antes de la aplicacion terapéutica, manteniendo
niveles de bajos a moderados. Respecto a los estilos de afrontamiento, tinicamente la subescala
expresion emocional abierta mostré una media mayor en el grupo control, comparado con el
grupo de intervencion, sin embargo, al tratarse s6lo de esa subescala se prestd especial atencion
durante las sesiones terapéuticas, y se lo consider6 para ser declarado en la seccion de
limitaciones. Este primer resultado fue importante para el estudio, pues por temas de ética

siempre se debe asegurar que exista una equivalencia entre ambos grupos.

Tabla 6. Resultados Pretest

Variables Test Grupo Grupo de Estadistico Valor p
Dependientes control Intervencion t
M (D.E) M (D.E)
Estrés Laboral Cuestionario de 90,20 (36,52) 97,93 (25,09) 1,288 0.208
Estrés Laboral
OIT
Estilos de Focalizadoenla 14,80 (4,16) 16,0 (3,35) 0,869 0.392
Afrontamiento solucion del
problema (FSP)
Auto 19,33 (2,87) 19,27 (2,86) -0,064 0.950
focalizacion
negativa (AFN)
Reevaluacion 11,87 (4,15) 13,40 (3,46) 1,098 0.281
positiva (REP)
Expresion 18,73 (4,0) 15,60 (4,23) -2.080 0.047
emocional
abierta (EEA)
Evitacion (EVT) 19,20 (2,67) 18,67 (2,35) -580 0.567
Busqueda de 12,47 (3,99) 10,67 (2,99) -1,396 0.174
apoyo social
(BAS)
Religion 14,13 (4,91) 15,20 (6,01) 0,532 0.599

Nota. M=Media; D. E= Desviacion Estandar
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La tabla 7 muestra los puntajes promedio de cada variable evaluada, el estrés laboral y los

estilos de afrontamiento. Dado que los puntajes de los test, provinieron de una distribucion

normal, se aplicé la prueba t Student para muestras independientes, mostrando en el andlisis de

inferencia estadistica con un 95% de confiabilidad, que existen diferencias significativas en los

puntajes de la variable estrés laboral y estilos de afrontamiento entre el grupo de control y el

grupo de intervencion. Se evidencid una disminucion significativa del estrés laboral en el grupo

de intervencion respecto al grupo control. Asimismo, el grupo de intervencion mostré mayor

adaptabilidad en el uso de estilos de afrontamiento para el afrontamiento del estrés laboral.

Tabla 7. Resultados Postest

Variables Test Grupo Grupo de Estadistico Valor p
Dependientes control Intervencion t
M (D.E) M (D.E)
Estrés Laboral Cuestionario de 90, 80 (36,30) 50,07 (5,35) -3,557 .001
Estrés Laboral
OIT
Estilos de Focalizadoen la 14,33 (3,79) 20,53 (1,80) 5,716 <.001
Afrontamiento solucion del
problema (FSP)
Auto 18,80 (2,65) 7,33 (3,01) -11,060 <.001
focalizacion
negativa (AFN)
Reevaluacion 11,0 (3,60) 20,47 (1,92) 8,973 <.001
positiva (REP)
Expresion 15,73 (3,17) 8,67 (3,01) -6,252 <.001
emocional
abierta (EEA)
Evitacion (EVT) 17,40 (1,68) 7,93 (5,01) -6,924 <.001
Busqueda de 10,87 (3,58)) 21,93 (1,48) 11,049 <.001
apoyo social
(BAS)
Religion 13,20 (4,34) 20,67 (2,25) 5,905 <.001

Nota. M=Media; D. E= Desviacion Estandar

4.4 Resultados de la Eficacia del Tratamiento

La Tabla 8 presenta los puntajes promedio de estrés laboral. Al verificar que los datos

seguian una distribucion normal, se utilizé una prueba t de Student para muestras independientes.
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El analisis estadistico, con un nivel de confianza del 95%, mostrd diferencias significativas entre
los cambios promedio (pre y post intervencion), es decir, el grupo de intervencion obtuvo una
mayor disminucién del estrés laboral al compararlo con el grupo control. Adicionalmente, el
tamafio del efecto se mostré grande (d = 2,62: 0,79), comprobando y respaldando la eficacia de la

Terapia Cognitivo Conductual en la reduccion del estrés laboral.

Tabla 8. Resultados de las Diferencias Pre y Post Intervencion

Variables Test Grupo Grupo de Estadistico  Valor p Cohen’s d;
Dependientes control Intervencion t Tamaiio del
M (D.E) M (D.E) Efecto
Estrés Laboral Cuestionario -0,60 (1,24) 47,87 (26,12) 7,177 0.001 d=2,62:0,79
de Estrés
Laboral OIT

Nota. M=Media; D. E= Desviacion Estandar

4.5 Discusion

En el estudio realizado, se pudo evidenciar en respuesta al primer objetivo especifico que
existe importantes niveles de estrés laboral en el personal docente, problema que ya ha sido
identificado en diferentes entornos y culturas, de tal manera, que parece ser una problematica
socio laboral frecuente entre las comunidades educativas, tal como lo ha demostrado los estudios

previos (Yingying et al., 2025; Punia, y Rajan, 2024).

El principal problema que enfrente la poblacion docente es la ausencia de programas,
estrategias de apoyo en psicoeducacion para enfrentar el estrés laboral, y la sobredemanda de
trabajo que existe en este ambito (Alvites Huamani, 2019). Tal como se ha evidenciado en esta
investigacion la muestra de docentes afrontan niveles de estrés considerables que representa
riesgo de desencadenar en problemas de salud mental importantes, como las ya mostradas en

otras poblaciones con similar sintomatologia (Alicante y Abacar, 2018).

Al parecer la terapia cognitivo conductual sigue siendo una herramienta de primera linea
para abordar esta problematica, no solamente por los resultados de eficacia mostrados en nuestros
docentes participantes, sino por su impacto en término de costes y recursos, siendo una terapia

con resultados a corto plazo (Trevifio y Ramirez (2012).
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La terapia cognitivo conductual mostr6é una mayor adaptabilidad en el uso estilos de
afrontamiento para el estrés adecuados, lo cual representa una ventaja importante para la
poblacion docente que se beneficid de este este estudio, pues el entrenamiento en habilidades
mediante la psicoeducacion conlleva a resultados a largo plazo, que ademas podrian tener un
impacto en toda la comunidad educativa (Morales, 2020). Aportando al bienestar de los docentes

y reducir los efectos negativos del estrés laboral (Martinez, 2015).

4.5.1 Limitaciones de la investigacion

La muestra empleada en este estudio fue pequefia, y representa a un sector focalizado en
contexto educativo del contexto ecuatoriano, por lo cual requiere de una ampliacion a otras zonas

geograficas y unidades educativas que permitan generalizar los resultados.

4.5.2 Futuras lineas de investigacion

Los hallazgos de este estudio constituyen un punto de partida fundamental para la
promocion de la salud mental y la mitigacion del estrés laboral en entornos educativos. En
consonancia con la Agenda de Desarrollo Sostenible, esta investigacion subraya la importancia
de fortalecer el bienestar docente como motor de una educacion de calidad. Las futuras lineas de
investigacion deberian profundizar en el impacto a largo plazo de las habilidades de
afrontamiento analizadas, examinando como una gestion eficaz del estrés incide no solo en la
salud del educador, sino también en los resultados de aprendizaje y en el clima escolar,

consolidando asi el vinculo entre bienestar docente y excelencia educativa.



CONCLUSIONES

La muestra evaluada de docentes mostro niveles de estrés laboral entre bajos e

intermedios, justificando la necesidad de la intervencion, desde un enfoque preventivo.

Este estudio confirma que los docentes bajo altos niveles de estrés laboral recurren
predominantemente a estrategias de afrontamiento pasivas o evitativas, careciendo de
recursos de afrontamiento activo o apoyo social que mitiguen su malestar. Estos
resultados justifican la implementacion de programas basados en Terapia Cognitivo
Conductual (TCC), orientados a reestructurar los patrones evitativos y fomentar
habilidades de afrontamiento centradas en el problema y la regulacién emocional, las
cuales son fundamentales para garantizar un entorno educativo saludable

La terapia cognitiva conductual disminuy6 de forma significativa los niveles de estrés
laboral en el grupo de intervencion al compararlos con el grupo control.

La terapia cognitivo conductual mejord la adaptabilidad de habilidades en el uso de
estrategias de afrontamiento del estrés laboral.
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Al comparar las pruebas pre y post intervencion se evidencid que el grupo de intervencion

logré mayores cambios significativos en la reduccion del estrés laboral y mejora de
habilidades de afrontamiento para el estrés laboral, comparado con el grupo control.
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RECOMENDACIONES

Evaluar los niveles de estrés en el ambito educativo, en referencia al personal docente,
generando estrategias focalizadas en optimizar el clima organizacional y carga laboral

para reducir el estrés.

Implementar intervenciones breves grupales basadas en la Terapia Cognitiva Conductual

para comunidades educativas.

Fomentar la promocion de la salud mental y disminuir las enfermedades mentales graves

en los docentes ecuatorianos.
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