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Resumen
Hoy en dia, la experiencia de usuario (UX) constituye un componente esencial en el
disefio de plataformas digitales. En el ambito educativo tampoco se queda atras. Un caso es la
Universidad técnica del norte donde su portafolio estudiantil SIIU UTN presenta problemas
relacionados a la usabilidad y disefio centrado a los usuarios lo que genera altos niveles de carga

coghnitiva afectando a su rendimiento académico.

El presente proyecto de investigacion, titulado “Prototipo funcional para fortalecer la
interaccion web del proceso de gestion académica del portafolio estudiantil en el SIIU UTN”, se

desarrolla en tres capitulos fundamentales que describen el desarrollo del proyecto.

En el primer capitulo se describe el marco tedrico en donde se examinan disefios
actuales de portafolios académicos, conceptos como la experiencia de usuario, disefio de
interfaces, principios de usabilidad y la metodologia Lean Ux, siendo esencial en el disefio de

interfaces de calidad en usabilidad.

El segundo capitulo describe la metodologia utilizada en la elaboracion del prototipo,
incorporando herramientas de investigacion UX, como encuestas, entrevistas y pruebas de
usabilidad. Ademas, la aplicacion de recursos como MAXQDA para el anélisis cualitativo, y los
lineamientos del estandar ISO 9241-210:2019 para el desarrollo de disefios centrados en los

usuarios.

Por udltimo, el tercer capitulo se orienta hacia la validacion del prototipo funcional
mediante pruebas de usabilidad y calidad de disefio en paginas web. Este proceso se realizé
pruebas de System Usability Scale (SUS), pruebas de auditoria y pruebas de cinco segundos.
Los resultados reflejan un alto grado de aceptacion y deseo de uso por parte de los usuarios

como también reduciendo la carga cognitiva en el uso de la plataforma.

Palabras Clave: Experiencia de usuario, UTN, Portafolios, Lean Ux, Prototipado.
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Abstract

Today, User Experience (UX) is an essential component in the design of digital platforms.
The educational field is not left behind either. A case in point is the Universidad Tecnica del
Norte, where its student portfolio SIIU UTN presents problems related to usability and user-
centered design, which generates high levels of cognitive load affecting their academic

performance.

The present research project, entitled “Functional prototype to strengthen the web
interaction of the student portfolio academic management process in the SIHHU UTN’, s

developed in three fundamental chapters that describe the development of the project.

The first chapter describes the theoretical framework where current designs of
academic portfolios are examined, concepts such as user experience, interface design, usability
principles and the Lean Ux methodology, being essential in the design of quality interfaces in

usability.

The second chapter describes the methodology used in the development of the
prototype, incorporating UX research tools such as surveys, interviews and usability testing.
In addition, the application of resources such as MAXQDA for qualitative analysis, and the

guidelines of the ISO 9241-210:2019 standard for the development of user-centered designs.

Finally, the third chapter is oriented towards the validation of the functional prototype
through usability and design quality testing on web pages. This process involved System
Usability Scale (SUS) tests, audit tests and five-second tests. The results reflect a high
degree of acceptance and desire of use by users as well as reducing the cognitive load in the use

of the platform.

Keywords: User experience, UTN, Portfolios, Lean Ux, Prototyping.
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Introduccién
Tema
Prototipo funcional para fortalecer la interacciéon web del proceso de gestién académica

del portafolio estudiantil en el SIIU UTN.

Antecedentes

En el afio 2014 la Universidad Técnica del Norte (UTN) realizé la aprobacion del
lanzamiento de la primera version del Portafolio Estudiantil, en el cual “contiene la historia de la
labor del estudiante y su trayectoria universitaria, a través de un proceso sistémico y continuo de
recopilacion de evidencias, que permitira reflejar la identidad del estudiante y valorar su actuacion
como profesional en formacioén.” (Universidad Técnica del Norte, 2014) .El portafolio estudiantil
posee varias secciones que mejoren el proceso de gestibn académica como son: Perfil
estudiantil, Registro académico, Notas del estudiante, Evaluacion hacia los docentes. Tomando
en cuenta el proceso de gestion académica, se ha observado la existencia de cargas cognitivas
por parte de los estudiantes, causado a la falta de atencién en las experiencias de usuario que
tuvo el desarrollo del Portafolio enfocandose mas en la funcionalidad del sistema que su

usabilidad.

Situacién Actual
Hoy en dia el portafolio estudiantil SIIlU- UTN ha tenido tantas actualizaciones que,
aunque han ofrecido varias soluciones y mejoras en los procesos de la gestion académica de los
estudiantes, sin embargo, varios disefios de las interfaces no estan bien disefiados en base a las
necesidades de los usuarios generando gran frustracion en usar el portafolio SIIU de forma

forzada y confusién en poder aprovechar las funciones que ofrece la plataforma web.

Planteamiento del problema
Actualmente el portafolio estudiantil se encuentra en su version 1.1 donde ha tenido
muchos cambios incluyendo su lanzamiento a una aplicacion en entornos moviles, sin embargo,

1



encontramos un cierto nimero de problemas enfocados a la usabilidad como son: interfaces

poco intuitivos y atractivos, mala distribucion de componentes web, mala

distribuciéon de barras de navegacion en varias secciones del portafolio, portafolio no
responsivo. en el portafolio cuando se accede mediante navegadores moéviles, mensajes de
alerta constituido por varios idiomas, imagenes y econometria que no son del agrado del usuario

y texto poco legible en varias secciones del portafolio.

Debido a estas razones, los estudiantes tienen pérdidas de tiempo en realizar las
acciones correspondientes dentro del portafolio y dificultad en usarlo en otro tipo dispositivos
como son dispositivos moviles. Lo que genera frustracion al interactuar e inconformidad del

estudiante en el uso del portafolio estudiantil.

Se utilizé la Matriz Vester para el desarrollo del arbol de problemas, en el cual se enfoca
la identificacién de la problematica con mayor impacto en el proyecto propuesto, como se

evidencia en la Figura 1.

Figura 1

Arbol de problemas.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional utilizando principios de UX/Ul para fortalecer la
interaccion web en la interfaz de usuario del proceso de gestion académica del portafolio

estudiantil en el SIIU - UTN.

Objetivos Especificos
e Construir un marco teérico de los principios de UX/UI en el disefio de interacciones

e interfaces web utilizadas en los entonos virtuales de aprendizaje.

e Realizar un diagnéstico primario sobre la percepcion de los estudiantes de la UTN
en la interaccion de interfaces web del proceso de gestion académica. Construir
un prototipo web funcional de acuerdo con los principios y leyes de disefio UX/UI
con base en el estandar ISO 9241-210:2019 para el desarrollo de disefios

centrados en el usuario.

e Disefiar un prototipo web funcional basado en los principios de Ul/UX Design para
fortalecer el proceso de gestion académica del portafolio estudiantil en el SIIU —

UTN.

o Validar los resultados de la investigacion propuesta mediante pruebas de

usabilidad.

Alcance
El presente proyecto de trabajo de grado propone implementar principios de UX/UI para
descubrir las causas existentes que originan bajos niveles de experiencia de usuario dentro de
las secciones (perfil estudiantil, registro académico, notas del estudiante y evaluacion hacia los
docentes) del portafolio estudiantil en el SIIU - UTN, que forman parte del proceso de gestion

académica estudiantil, con el fin de incrementar el nivel de interaccion y experiencia de usuario



con las interfaces web de los procesos identificados, y a su vez fundamentar un rediserio a través
de prototipos basados en la metodologia Lean UX, que consiste en “crear un nuevo proyecto o
mejorar uno ya existente, siempre con la idea de satisfacer las necesidades del usuario de una

forma rapida y eficiente” (Idento, 2021).

La realizacion de los prototipos se hara mediante la creacion de wireframes, entendidos
como ‘“representacion esquematica de cada una de las pantallas mas significativas que van a
componer un producto digital” (Lépez, 2021). Los modelos conceptuales tienen la caracteristica
de mostrar una vista sencilla de la interfaz, mostrando un nivel estandar de disefo, ademas de
contener una representacion estructural, funciones y contenido basico en escala de grises. A
partir de dichos esquemas se generaran los mockups, donde se va a definir la apariencia que
tendran las interfaces web aplicando metodologias de UX/UI, para dar como resultado final un
prototipado de alto nivel, en el cual se utilizara el framework Apex Oracle y la base de datos
Oracle, esto se ajusta a la actual arquitectura tecnolégica que la universidad dispone oficialmente

incorporadas dentro del portafolio estudiantil SIIU — UTN.

Finalmente se obtendra un prototipo funcional enfocado en el redisefio de interfaces
graficas web basado en los principios de Ul Design, como también las leyes de Gestalt, que estan
enfocadas en “Explicar el origen de las percepciones a partir de los estimulos, gracias a estas
leyes se puede comprender por qué los humanos perciben las cosas de una forma en concreto”
(Cerem Comunicacion, 2020). Ademas, se sustentara en el estandar ISO/IEC 9241-210 (Human-
centred design for interactive systems), y en el capitulo 2 seccion 4 del cuerpo del conocimiento
SWEBOK, donde se detallan los fundamentos del disefio de interfaces de usuario como se

muestra en la Figura 2.



Figura 2

Representacion de avance del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia
En el desarrollo del primer objetivo, se aplicara la Revision Sistematica de la Literatura
(SLR), siendo este un método investigacion donde hace un proceso de “busqueda y el analisis
exhaustivo de la investigacion disponible para responder a una pregunta de investigacion” (Laura
van der Werf Cuadros, 2020). Dando como resultado un informe donde tendra informacion de
gran impacto sobre los principios de UX/Ul en el disefio de interacciones web, se definen las

siguientes fases como se muestra en la Figura 3:



Figura 3

Fases de la metodologia SLR
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo del segundo objetivo, se aplicaran métodos de investigacion UX
Research enfocados a las dimensiones actitudinales y conductuales aplicando instrumentos de
investigacion de tipo entrevistas, encuestas, pruebas de cinco sequndos, pruebas de calidad web
y card sorting, que permita evaluar la experiencia de usuario y determinar el nivel de percepcion
de interaccién web en el proceso de gestion académica dentro del portafolio estudiantil del SIIU

- UTN.

Para el desarrollo del tercer objetivo, se aplicara un flujo de trabajo que siguen los
estudiantes para la realizacién de acciones como: entrega de actividades del portafolio,
visualizacion y registro del perfil estudiantil, visualizacion de notas, visualizacion de horarios,
acceso al aula virtual de las materias cursadas por el estudiante. A partir de los flujos, se aplicara
la metodologia Lean UX que tiene la funcién de “generar ideas innovadoras que centra su eficacia

en entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios” (Fundacion Aquae, 2022).



Lean UX ayudara en el desarrollo de prototipos con mayor énfasis en el usuario en
conjunto con el estandar ISO/IEEE 9241-210, las leyes de Gestalt, enfocandose en la ley de
proximidad, continuidad e igualdad, y el capitulo 2 seccion 4 del cuerpo del conocimiento
SWEBOK que ayudaran como guia para adoptar interfaces web usables, con la finalidad de
generar soluciones que fortalezcan la interaccion del usuario para obtener un producto minimo

viable basados en las mejoras de un redisefio.

Finalmente, para el desarrollo del cuarto objetivo, se realizara la validacion de datos
usando meétodos de evaluacion de la usabilidad y fundamentos de UX Research utilizada
generalmente “para comparar versiones de sus paginas web y ver cuél tiene la mejor tasa de
conversion” (Farrell, 2017). Para asi validar el grado de mejora de la interaccion web del prototipo
propuesto a comparacioén del disefio actual del portafolio estudiantil SIIU UTN, todo el proceso

metodolégico del proyecto se evidencia en la Figura 4.

Figura 4

Flujo de la metodologia del proyecto de tesis

Aplicacion de
Revision
Sistematicade la
Literaturaen base a
las experiencias de
usuario

Implementacion de
métodos

de diagndsticocom

o son entrevistas o
encuestas

Aplicacién de leyes de Gestalt
enfocados a la ley de proximidad,
continuidad e igualdad,lean UX ,Guia de
usabilidad de Swebook y principiosde la
ISO/IEC 9241-210

Validacién de datos
usando métodos de
usabilidad y fundamentos

@ de Ux research

Fuente: Elaboracion propia.




Justificacion
El presente trabajo de titulacion tendra un enfoque para la solucion de uno de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

N°4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. (Unidas, 2023)

De igual forma mencionando al Plan de Creacion de Oportunidades, el proyecto esta
enfocado en el objetivo N°7 que trata sobre “Potenciar las capacidades de la ciudadania y
promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” (secretaria

nacional de Planificacion, 2021).

Por dltimo, este proyecto se centrara en la mision de la Carrera de Software “En forma
profesionales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de
saberes, de conocimientos cientificos, tecnolégicos y de innovacion en la gestion y desarrollo de

software de calidad” (Norte U. T., s.f)

Justificacion Institucional del DDTI
El presente proyecto se enfocara en la evaluacion del proceso de planificacion y
evaluacién del portafolio docente, con el fin de desarrollar una propuesta de redisefio que sirva

como pauta para el mejoramiento de interfaces web.

Justificacion Tecnolégica
El presente proyecto busca resolver el bajo nivel de interaccion del usuario hacia las
interfaces web de los procesos de gestion académica estudiantil del portafolio estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte, a través de un producto minimo viable a manera de un prototipo,
que se encuentre desarrollado a base de las tecnologias que estan implementados en el

portafolio, como es el caso de Apex.



Justificacion Social
El proyecto estara enfocado en conocer los principales inconvenientes que tienen los
estudiantes de la UTN al realizar una accioén en el portafolio virtual, y asi ofreciendo una idea de

un posible redisefio, donde se tome en cuenta los hallazgos de la investigacion.

Justificacion Académica
El presente proyecto de titulacion ayudara a los docentes a minorar la carga cognitiva,

por ende, desempefar sus labores de manera mas eficaz, beneficiando asi, a la imagen y
confiabilidad en la universidad.
Riesgos
En la Figura 5 se muestran los posibles riesgos identificados en el proyecto, el impacto

que generarian en caso se llegara a producir y la descripcién de sus respectivos procesos de

prevencion.

Figura 5

Matriz de riesgos

Los datos de los estudiantes
no zean fiables debido a que
las herrmmientas de

Mo plasmar toda |3 idea de

rediseno debide a la falta de

conocimiento en el entormo
Apex y Oracle

Alto

recaleccion de informacion
na sean adecuados .

Mo conocer las
metodologias de UX/UI para
realizar 2l proceso de

Mo exista ningun cambio de
uszbilidad al realizar el

Probabilidad
Medio

r de des |l del

2 desarrollo de solucidn procesn e desarrolic

2 tecnoldgica prototipado funcional
Bajo Medio Alto

Impacto

Fuente: Elaboracion propia.
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Riesgo Nro.1: Los datos de los estudiantes no son fiables debido a que las herramientas

de recoleccién de informaciéon no sen adecuados.

Como solventar: Investigar sobre herramientas de recoleccion de informacion basados

en la metodologia de UX Research para obtener mejores resultados.

Riesgo Nro.2: No se plasman las ideas de redisefio de prototipos por falta de

conocimiento del framework de Apex y Oracle.

Como solventar: Realizar una investigacion previa sobre los beneficios, desarrollo,

desventajas que ofrecen dichas tecnologias.

Riesgo Nro.3: No exista ningun cambio en la usabilidad, al realizar el proceso de

desarrollo de prototipado funcional

Como solventar: Investigar sobre las buenas practicas de disefio Ul y principios en la

usabilidad.

Riesgo Nro.4: Desconocimiento sobre las metodologias de UX/UI para realizar el proceso

de desarrollo de solucion tecnoldgica

Como solventar: Realizar investigaciones sobre las metodologias UX/UI validas y

necesarias para el desarrollo del proyecto en cuestion.
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CAPITULO 1
1.1 Revision de la Literatura
Las revisiones sistematicas de la literatura o llamados (SLR) son estudios que utilizan
una metodologia definida, que permiten el andlisis de varias fuentes de informacién, con la
finalidad de definir e interpretar una base de conocimiento que sea imparcial, no repetible y
contemple evidencia reciente de un campo o area en especifico (Juan Carlos Pérez Arriaga,
2022). Como objetivo para realizar dicho estudio, se procedio con el desarrollo de una revision
sin sesgos o subjetividades por parte del investigador. Para ello la busqueda de informacion se

realizé en bases de datos y bibliotecas digitales relevantes para la comunidad cientifica.

Dicho procedimiento esta conformado por las siguientes fases:

Planificacion de la revision

e Definicién de la unidad de analisis y preguntas de investigacion

e Planificaciéon de estrategias de busqueda

Ejecucion de la revisién

e Ejecucion del proceso de busqueda y seleccion y filtrado de datos

Reporte de resultados

e Exposicion de resultados obtenidos
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Figura 6

Diagrama de procesos de realizacion de un SLR

Fase 1

Fuente: Elaboracion propia.

En esta fase se especifica el contexto en el cual se va a realizar la revision como a su vez

la planificacion de preguntas de investigacion, estrategias de busqueda y filtrados de datos.

1.1.1. Definicion de la Unidad de Analisis

La revision sistematica tiene como objetivo conocer e identificar soluciones tecnolbgicas,
principios y metodologias aplicadas para el diserio, prototipado y evaluacion de interfaces web
enfocados a la gestion académica estudiantil que cumplan con principios y normas de usabilidad
para fortalecer la interaccion del usuario hacia el interfaz web del proceso de gestion académica

estudiantil del portafolio estudiantes de la Universidad Técnica del Norte.
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1.1.2. Definicién de Preguntas de Investigacion

investigacion:

Tabla 1

Para realizar dicha revision, se buscé responder las siguientes preguntas de

Preguntas de investigacion

No.

Preguntas de Investigacion

Motivacion

PO1

P02

PO3

¢ Qué metodologias o principios
de usabilidad son reportados en la
literatura para disenar interfaces
de usuario enfocados en la

gestion académica estudiantil?

¢ Coémo impacta la
implementacién de principios o
metodologias de usabilidad en la
interaccion web de la gestion
académica del portafolio

estudiantil en el SIIU de la UTN?

¢, Como puede influir la integracion

de un prototipo aplicando
principios de usabilidad y UX

hacia los estudiantes en la gestion

Conocer sobre los métodos
o principios de usabilidad
que hayan dado mejor
resultados en la mejora de
experiencia de usuario en
la gestion académica del

portafolio estudiantil.

Comprender sobre el como
la aplicacion de principios o
metodologias relacionadas
al disefilo centrado al
usuario pueden mejorar la
experiencia de los
estudiantes en la
interaccion con el portafolio

estudiantil

Demostrar que en la
aplicacién de un prototipo
funcional puede mejorar el
nivel interaccion del

usuario y por ende mejorar
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académica del portafolio su satisfaccion, dando
estudiantil? como resultado un uso mas

eficaz y amigable con el

sistema.

Conocer sobre los
¢ Como influye la aplicacion de resultados de interfaces de
metodologias y principios de UX usuario del portafolio

P04 en el disefio de interfaces de estudiantil que hayan sido
usuario enfocados en el portafolio influenciados por la
estudiantil? aplicacién de metodologias

y principios de UX

Nota. Esta tabla contiene informacion respecto a las preguntas de investigacion

empleadas; PON se define como pregunta ON. Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3. Estrategia de Busqueda

La estrategia de busqueda va a constar de las siguientes fases que son:

e Definicion de los términos de busqueda

e Seleccion de fuentes

e Elaboracion de las cadenas de busqueda

Para definir los términos de busqueda, se baso en las preguntas de investigacion
descritos anteriormente en la tabla 1 en los cuales excluimos los sustantivos y conectores para

asi anadir sinbnimos y abreviaturas, ademas de formas alternativas para escribir los términos.
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Tabla 2

Cadena de busqueda

Términos de Busqueda

Usability, UX/User Experience, Design, Prototyping, Approach, Academic
webs, management, system, Process, E-Portfolio, Research, E-Learning,

Lean UX, Academic Web, Methodology, Framework, Approach

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4. Seleccion de Fuentes
Una vez realizado las preguntas de investigacion y cadenas de busqueda se procede a
la busqueda de documentos en los diferentes repositorios de Base de Datos Bibliogréaficos (Base

de datos UTN, Google Académico, ProQuest, Springer Link y IEEE Xplore).

Tabla 3

Busqueda de Documentos en Bases de Datos

Motor de Busqueda Numero de Articulos
IEEE Xplore 409
ProQuest 335
Google Scholar 375
Springer Link 986
Total 2105

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.5. Elaboracion de Cadenas de Busqueda
Para la elaboracion de las cadenas de busqueda se procede a crear los siguientes

criterios en base a los términos de busqueda,

C1 = (Methodology OR Process OR Framework OR Model OR Approach)

C2 = (E-Learning OR Learning management systems OR E-portfolio OR Academic webs)

C3 = (Lean UX OR UX OR User Experience OR Usability)

Finalmente se unieron los términos de cada criterio usando los operadores l6gicos OR y

AND dando como resultado la siguiente cadena de busqueda: C1 AND C2 AND C3

1.1.6. Seleccién de Articulos y Aplicacién de Filtros
Para el proceso de seleccion de articulos se requiere realizar varios procesos de
busqueda, revision y definicion de criterios de exclusion e inclusion que permitan seleccionar los

estudios primarios. (Juan Carlos Pérez Arriaga, 2022).

Para la realizacion de los procesos de seleccion se definicion las siguientes fases.

e Fase 1: Se realiza el proceso de busqueda en las bases de datos usando la

cadena de busqueda generada.

e Fase 2: Se aplica exclusion a todos los articulos que no hayan sido publicados en

las fechas del 2019 hasta 2024.

e Fase 3: Con los articulos mas relevantes se aplicé la cadena de busqueda para
la revision literaria; clasificada por, tipo de articulo, idioma, titulo, resumen,

referencias y citas.
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e Fase 4: Como fase de culminacion se reviso la informacion de los articulos
resultante tras haber seguido con el procedimiento correcto de las dos anteriores
fases. La informacidn seleccionada correspondio a la solucién y contenido

necesario con respecto a las preguntas de investigacion propuestas.

Tabla 4

Seleccion de articulos por fases.

Base de Datos Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
IEEE Xplore 409 243 11 2
Proquest 335 64 18 5
Google Scholar 375 287 35 14
Springer Link 986 32 12 3
TOTAL 2105 1478 92 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5

Ficha técnica de los 24 documentos utilizados: a articulos cientificos, tesis y libros

seleccionados

Caodigo

Titulo

Autor

Paper_1

Paper_2

Paper_3

Paper 4

Paper_5

Paper_6

Paper_7

Paper_8

Paper_9

Paper_10

Paper_11

Paper_12

Evaluating User Interface of a Transport Application Using
Usability Evaluation Methods

User Experience: A Bibliometric Review of the Literature

Usability Evaluation for User Interface Design of Student
Support System: Mixed Method Study.

Evaluating the effects of responsive design on the usability of
academic websites in the pandemic.

UX/UI design of online learning platforms and their impact on
learning: A review.

Using Portfolio to track Student’s improvement in language
comprehension via the medium of storytelling: a review study.

User Experience Practices in Software Startups: A Systematic
Mapping Study.

The educational e-portfolio: preliminary evidence of its
relationship with student’s self-efficacy and engagement.

The Effects of Information Layout, Display Mode, and Gender
Difference on the User Interface Design of Mobile Shopping
Application

Integrating Lean UX Practices into the Development of Library
Systems
E-learning future trends in higher education in the 2020s and beyond

Metodologia de referencia de Ul, UX e IXD para el desarrollo
de aplicaciones en smartphones y smartwatches

(Zulfiandri, 2021)

(Zuo, Mu, Fang, Wan, &
Yuehua, 2023)

(Rasmus, Skammelsen,
Xiang, Aakarsh, &
Kuppusamy, 2020)

(Alaattin, 2022)

(Miya & Govender,
2022)

(Qenai, Yaqout, &
Kandari, 2022)

(Assumpcao, Silva,
Hokkanen, Balancieri, &
Leal, 2022)
(Lépez-Crespo, Blanco-
Gandia, Valdivia-Salas,
Fidalgo, & Sanchez-
Pérez, 2021)

(Chen & Zhai, 2023)

(Snapp, Beth, & Henley,
2020)

(Bashir & Lapshun,
2024)

(Reyes & Quipuzco,
2023)
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Paper_13

Paper_14

Paper_15

Paper_16

Paper_17

Paper_18

Paper_19

Paper_20

Paper_21

Paper_22

Paper_23

Exploring Cognitive Development Through Speaking: How Do E-
Portfolios Strengthen Speaking Skills? Introduction, Literature
Review, Method, Result and Discussion, Conclusion

Modelo de desarrollo basado en métricas de usabilidad para la
construccion de aplicaciones moviles educativas

Interaccion Humano-Computador en el Metaverso Educativo

User Experience (UX) Evaluation in Gamified Processes: A

bibliographic review

Mejora en la Ul/UX en la realizacién de ataques con Huntdown

Web User Interface Design of a Visual Editor for Cloud Infrastructure
Modeling

Optimizing the user-experience (UX) and —interface (Ul) of a mHealth
application to aid recovery from burn injury (BurnCORE) through a
user-centered design approach

A Model for Automatic Code Generation from High Fidelity Graphical
User Interface Mockups using Deep Learning Techniques

The 2020 Scrum Guide: The definitive guide to Scrum: The rules of
the game.

Lean UX: Designing Great Products with Agile Teams, by Jeff
Gothelf & Josh Seiden

UX professionals’ learning and usage of UX methods in agile.
Information And Software Technology

(Sembiring, Kusuma, &
Indrayani, 2025)

(Escobar Reynel, Baena
Navarro, & Yepes
Miranda, 2023)

(Alcivar-Cedefio, Bastidas

Logrofio, Toctaguano
Cruz, & Mora Marcillo,
2023)

(Zapata, 2024)

(Ruano Prieto, 2024)

(iRiguez-Jarrin &
Sandobalin, 2023)

(Stewart, y otros, 2025)

(Samir, Elsayed, & Marie,
2024)

(Schwaber & Sutherland,
2020)

(Gothelf & Seiden, 2021)

(Cajander, Larusdottir, &
Geiser, 2022)

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.7. Extraccién de Datos Distinguidos
Mediante una matriz de conceptos se realizé6 la identificacion de conceptos,
caracteristicas y componentes para conocer la implementacion de usabilidad y procesos de UX

en portafolios estudiantiles y sistemas de aprendizaje E-Learning

Tabla 6

Preguntas de investigacion

Articulo

Interfacas de Lisuaric
Experlencla de Usuario
Enfoques de Disalo
Centrado al Uauarlo
Educackon Tacnoléghca
Portatollos Viruales

Prototipado

X [U=abMidad

Paper_1
Paper_2
Paper_3
Paper_d4
Paper 5 | = = =
Paper_& = o=
Paper_7 = = = =
Paper_2 | o=
Paper 9 | = =
Paper_10 b
Papar_11 - s
Papar_12 - "
Paper_13 ]
Papar_14 =
Papar_13 "
Paper_16 =
Paper_17
Paper_18
Paper_1%
Paper_20
Paper_21 = =
Paper_22 =
Paper_23 = = =

X

X| X | X |Procasos de Uisabilldad

X
X

X
X

K| X|x|=x

X K[X|X
KlK

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Marco Teérico

1.2.1 Aprendizaje Electrénico
¢ Qué es el Aprendizaje electrénico?

Varios autores como (Miya & Govender, 2022) y (Bashir & Lapshun, 2024) mencionan
que, el aprendizaje electrénico se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas también conocidas
como TIC y las plataformas digitales para facilitar el proceso de aprendizaje, las cuales tienen la
funcién de favorecer, mejorar y optimizar el proceso de educacion. Estas herramientas ayudan a
generar un ambiente educativo enfocado en un nivel virtual, ademas de proporcionar la
interaccion entre estudiantes y maestros, dando ideas opiniones y compartir conocimiento entre

ellos.

¢ Qué son los E-porfolios?

Segun (Qenai, Yaqout, & Kandari, 2022) y (Sembiring, Kusuma, & Indrayani, 2025),
definen los e-portafolios (o portafolios electronicos) como una coleccion digital de herramientas
que integran demostraciones, recursos y logros. Estos no solo representan el trabajo de un
individuo, grupo o institucion, sino que también evidencian el desarrollo y crecimiento del
estudiante a lo largo del tiempo, apoyando asi a una ensefianza efectiva y al aprendizaje

continuo.

Para (Lépez-Crespo, Blanco-Gandia, Valdivia-Salas, Fidalgo, & Sanchez-Pérez, 2021)
los portafolios se han utilizado en gran medida para varios ambitos, desde el artistico hasta el
ambito empresarial. Respecto al ambito educativo, los portafolios han tenido grandes avances
junto al beneficio de mejora en la formacion académica, tanto para los estudiantes como para los

docentes.

Los E-portafolios en el campo educativo
Los E-porfolios tienen gran relevancia hoy en dia ya que son herramientas que fomentan
el aprendizaje en los estudiantes logrando cumplir los objetivos académicos requeridos, de igual
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forma, los avances tecnolégicos de los E-porfolios pueden convertir a los estudiantes de

consumidores de contenidos a creadores de contenidos (Sembiring, Kusuma, & Indrayani, 2025).

(Lépez-Crespo, Blanco-Gandia, Valdivia-Salas, Fidalgo, & Sanchez-Pérez, 2021) opinan
que los E-porfolios tienen varias caracteristicas como capturar el proceso de aprendizaje propio,
ya que se monitorea el progreso del estudiante con el paso del tiempo, se fomenta el intercambio
de ideas y se promueve la retroalimentacion del conocimiento. Siendo asi, elementos clave para
una evaluacion formativa. Otros autores mencionan que, es mas adecuada su implementacién
respecto a entornos de aprendizaje que se encuentren enfocados en el estudiante mas que en
el docente, ademas de permitir a los estudiantes ser mas activos y autbnomos durante su proceso

de aprendizaje.

(Qenai, Yaqout, & Kandari, 2022) respalda esta idea, ya que, en el proceso de
retroalimentaciéon y actos de reflexiéon, se necesita sustentar y visualizar las actividades de
aprendizaje, tanto para estudiantes como docentes, por lo que un portafolio electronico es un
medio adecuado para obtener buenos resultados en los procesos. En el momento en el que el
docente observa el trabajo que realizan los estudiantes y proporcionan una retroalimentacion

inmediata, se convierte en una herramienta de aprendizaje.

Barreras de aprendizaje electrénico

Sin embargo (Reeder, 2018), nos menciona que los estudiantes enfrentan varias barreras
cuando utilizan herramientas de aprendizaje en linea, factores que fluctuan desde el estado
econdémico hasta la dificultad de los usuarios al interactuar con las plataformas educativas,
incluyendo la falta de competencia digital y la falta de integridad durante la demostracion de

conocimientos adquiridos mediante pruebas o trabajos en linea.

Podemos observar que el aprendizaje en linea se encuentra en la cuspide de la

educacion, existiendo varias plataformas de gestion de aprendizaje, portafolios virtuales
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estudiantiles y plataformas en linea. Por ello, para estas plataformas es necesario ofrecer a los
estudiantes una buena experiencia de aprendizaje en linea aplicando practicas de usabilidad y

experiencia de usuario que puedan lograr dicha meta (Miya & Govender, 2022).

1.2.2 Usabilidad
Esto puede ser utilizado por diversos usuarios para alcanzar sus objetivos propuestos
con eficacia, eficiencia y satisfaccion, siendo asi un atributo fundamental que influye

significativamente en la experiencia de usuario (UX) general.

Mientras que (Alaattin, 2022), lo define como la combinacién de varios elementos

psicologicos que facilitan el trabajo de un producto o un sistema que puede beneficiar al usuario.

La usabilidad se basa en la fundamentacion tedrica de las técnicas de interaccion
hombre-maquina (HCI). Esto como resultado de la interaccion hombre maquina que tiene como
objetivo desarrollar un software que cumpla con las caracteristicas de ser: usable, confiable,
seguro y funcional. A partir de ese objetivo, se derivan las caracteristicas de la usabilidad, siendo
asi una parte fundamental de los sistemas que posean atributos como son la eficiencia, utilidad,
seguro, comprensible, entre otros (Alcivar Cedefio, Bastidas Logrofio, Toctaguano Cruz, & Mora

Marcillo, 2023).

Usabilidad en el aprendizaje electrénico

(Chen & Zhai, 2023) nos comenta que la usabilidad toma un gran papel en la interaccion
del usuario con las interfaces de sistemas E-Learning, se ha mencionado anteriormente que la
experiencia del usuario influye en lo que percibe y también en lo que siente, por lo que se
considera que cada elemento representante de la interfaz puede afectar e influir en las

interacciones del usuario.
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Un sistema académico sin usabilidad tiene grandes probabilidades de hacer que el
proceso de aprendizaje resulte engorroso y frustrante para el alumno (Chen & Zhai, 2023) ya que
el sistema puede ser dificil de visualizar, poco atractivo o generar frustracion al estudiante al no

encontrar los elementos necesarios para llevar a cabo el proceso de educacion.

Al contrario de un sistema académico con usabilidad que se refleje en la facilidad para
que el estudiante pueda encontrar y acceder a los materiales del curso, asi como en la realizacién
de procesos de aprendizaje. Obteniendo asi una actitud positiva en el estudiante, mejorando su
aprendizaje y permitiéndole realizar sus acciones con eficacia y memorabilidad (Chen & Zhai,

2023) .

1.2.3 Experiencia de Usuario

Después de revisar obras de autores como (Zapata, 2024), (Reynel et al., 2023),
(Assumpcéo, Silva, Hokkanen, Balancieri, & Leal, 2022), se puede intuir que la experiencia del
usuario (UX) se centra en estudios que permiten conocer y analizar los sentimientos, emociones
y comportamientos del usuario al interactuar con productos, sistemas o servicios, ya sea en una
aplicacién o servicio, como lo es el internet, programas informaticos, aplicaciones méviles o

plataformas web.

La UX no solo se limita a la funcionalidad y facilidad de uso, sino que, también explora la
percepcion, experiencia emocional y satisfaccion de los usuarios al interactuar con las interfaces
de usuario en diferentes contextos o situaciones. Relacionado fuertemente con el disefio de
interfaces de usuario, ya que una buena experiencia del usuario hacia el producto tiende a
comenzar con un disefio detallado de UX conduciéndolo a un disefio de interfaz de usuario. Si
todo el proceso se realiza correctamente, se puede obtener un sistema o producto digital exitoso

(Miya & Govender, 2022).
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Actualmente, existen varias metodologias enfocadas en experiencias de usuario
orientadas a diserios iterativos y la aplicacion de procesos de desarrollo agil. Entre ellas podemos
encontrar a Lean UX, Agile UX, Validation Onion, Design Thinking y Design Sprint. Siendo la
metodologia Agile UX la mas popular debido a su modelo iterativo con sus procesos y ofreciendo
un gran numero de iteraciones en la construccion de disefios de aplicaciones (Ruano Prieto,

2024).

Desafios de la UX

Entre los puntos clave mencionados por (Assumpcdao, Silva, Hokkanen, Balancieri, & Leal,
2022), refieren a UX y sus desafios al momento de aplicarse en varios proyectos debido a la
dificultad de cumplir con el tiempo establecido, pues se deben omitir varios pasos de practicas
de UX para cumplir con los protocolos establecidos para su desarrollo. Otros desafios que
mencionan son los bajos niveles de participacion de usuarios al aplicar las pruebas de UX o

implicaciones econémicas para realizar dichas practicas.

Por lo que (Assumpgéo, Silva, Hokkanen, Balancieri, & Leal, 2022) mencionan que es
necesario un cambio de mentalidad por parte de los responsables de las empresas o proyectos

para contar con profesionales especificos para trabajar con las practicas de UX.

Leyes de UX

Las leyes de UX incluyen la funcién de guiar el disefio de experiencias de Usuario (UX)
efectivas, estan destinadas a disefiadores, programadores, expertos en usabilidad y experiencia
de usuario que deseen conocer la psicologia cognitiva del usuario como a su vez, la usabilidad

de los sistemas e interaccion del usuario hacia los productos y sistemas.

Las leyes segun (Yablonski, 2020) son:
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Tabla 7

Leyes de UX

Ley UX

Funcion

Efecto de  Estética-
Usabilidad

Efecto Von Restorff

Ley de Fitts

Ley de Hick

Ley de Jakob

Ley de Miller

Tiene la funcién de disenar interfaces de usuario que
tengan una estética agradable y que sean usables,
dando como resultado al usuario la creencia de que el

disefo de interfaz tiene buena funcionalidad

Tiene la funcién de disenar elementos visuales que
logren distinguirse entre si ya sea en temas de disefio
como son colores o tipografia, como también su

estructura.

Enfocada en el disefio de botones y elementos de
navegacion, esta ley esta enfocada en establecer
tiempos optimos en el cual un usuario va a realizar una

tarea.

Enfocada en reducir la complejidad del disefio de una
interfaz de usuario para minimizar la frustracion y reducir

los tiempos de decision del usuario al realizar una tarea.

Guia en el disefio de una interfaz de usuario que tenga
una estructura similar a otras interfaces para que el

usuario se sienta comodo en la navegacion de este.

Enfocada en no saturar de elementos visuales en la
interfaz, ya que esto perjudica en la memoria del usuario
por lo que se debe implementar un numero de 7 + 2

elementos.
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Ley de Postel

Ley de Tesler

Regla de fin de pico

Umbral de Doherty

Enfocada en la planificacion de la interfaz de usuario y
su estructura para predecir las acciones que realizara el

usuario.

Esta ley esta enfocada en conservar la complejidad de
una interfaz, se refiere a que debe tener un nivel de

complejidad que debe asimilar el usuario.

Trata de tomar atencion a los puntos donde el usuario
tuvo una gran experiencia al realizar una tarea, por lo
que se requiere conocer los puntos criticos y puntos

finales de la actividad del usuario.

Se basa en una serie de técnicas para mantener la
atencion del usuario al momento de proporcionarle

informacién en el menor tiempo posible.

Nota. (Yablonski, 2020), respecto de las leyes de UX.

1.2.4 Disenos de Interfaces de Usuario

Interfaces de Usuario

La interfaz de un usuario es un concepto que esta definido por diferentes puntos de vista

como son (lfiguez & Sandobalin, 2023) y (Reynel et al., 2023), que nos explican que la interfaz

de usuario se define como la forma de interaccion que emplea un usuario al realizar una tarea

utilizando una herramienta o sistema. Para varios autores es considerada como la parte “Frontal”

del sistema, el cual que permite al usuario interactuar y comunicarse con el sistema, servicio o

producto.

Podemos observar que cada definicion tiene correlacion a la reacciéon del usuario

respecto al uso del sistema o herramienta, por lo que no es novedad que se relacione levemente

con la experiencia de usuario (Zapata, 2024).
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(Iniguez & Sandobalin, 2023), (Alaattin, 2022) y (Reynel et al., 2023) respaldan esta idea
porque es un disefio de interfaz de usuario fuertemente relacionado a la experiencia de este.
Cuando tenemos un disefio de interfaz de usuario deficiente con muchos elementos y es dificil
de comprender, genera niveles de estrés y frustracion al usuario. Sin embargo, una interfaz
utilizable y efectiva, puede crear una actitud positiva al usuario en el cual aparecen caracteristicas

clave como son la capacidad de aprendizaje, eficiencia y satisfaccion.

Principios de Diseno de Interfaces de Usuario

Podemos observar que las interfaces de usuario son puntos clave para el éxito de un
sistema o producto. Para (Chen & Zhai, 2023) es importante el disefio visual de interfaces, ya
que afecta directamente a la percepcion subjetiva del usuario y a la interaccién entre usuario e

interfaz.

Otros autores como (Miya & Govender, 2022), mencionan que se pueden disefnar disefios
de interfaces de usuarios que tengan gran significancia para adaptar las necesidades entre ellos
obteniendo niveles altos de satisfaccién, por lo que se tomara en cuenta varios principios que

aseguren un disefio exitoso para la interfaz de usuario.

1.2.5 Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad se definen como métodos para identificar los niveles de
eficacia, eficiencia y satisfaccion que tiene el usuario al interactuar con el sistema. Actualmente
estos métodos se priorizan para el desarrollo de software, debido a que el objetivo de las pruebas
de usabilidad es “ayudar a los desarrolladores a producir software mas utilizable mediante la

identificacién de problemas a resolver (Reynel et al., 2023).

Entrevistas

Técnica que permite tener conversaciones con uno u varios usuarios para realizar una

serie de preguntas en base al uso del sistema en cuestion y asi recopilar mas informacion a
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detalle sobre sus experiencias y sensaciones al interactuar el sistema. Estos métodos pueden

usar preguntas abiertas o preguntas cerradas o ambas (Chen & Zhai, 2023).

Grupo de discusion dirigido

Es una técnica en el cual retinan de 6 a 9 personas (Generalmente usuarios) para discutir
sobre los aspectos que tiene el sistema, sus puntos y problemas criticos, ademas de escuchar
opiniones por parte de disefiadores y usuarios. Entre ellos esta un moderador que regularmente
es un experto en conocimientos de Usabilidad. El moderador debe preparar con anterioridad que
aspectos se van a tratar y la informacién necesaria con la que se realizara la discusion (Chen &

Zhai, 2023).

Card Sorting

También llamado clasificacion de tarjetas es una técnica en el cual se retine un grupo de
usuarios y les entregan una serie de tarjetas con el objetivo de clasificar la arquitectura del
sistema de interfaz, para que se pueda probar y mejorar la arquitectura de la interfaz, navegacion
web, segun la consideracion de los usuarios (Rasmus, Skammelsen, Xiang, Aakarsh, &

Kuppusamy, 2020).

1.2.6 Prototipado

Segun (Stewart, y otros, 2025) y (Assumpgéo, Silva, Hokkanen, Balancieri, & Leal, 2022),
el prototipado es un proceso esencial en el desarrollo de productos. Consiste en crear una version
inicial del producto, tomando como referencia ideas, sugerencias u opiniones de desarrolladores
y usuarios. Este proceso es muy utilizado debido a su eficiencia en términos de costos y su
capacidad de generar retroalimentacion entre los usuarios y los desarrolladores para obtener

disefios futuros de interfaces que estaran presentes en el sistema.

De acuerdo con (Assumpgéo, Silva, Hokkanen, Balancieri, & Leal, 2022), existen varios

meétodos de creacion de prototipos, pero se destacan los prototipos realizados a mano,
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comunmente conocidos como wireframes, que se crean con papel y lapiz o esferos. Y los

prototipos funcionales mas detallados y reales, son conocidos como mockups.

Wireframes

Es un disefio donde se realiza una grafica rapida llena de lineas, en el cual puede ser
desarrollado a mano con lapiz y papel o también por medio de maquetas de cartén, su funcién
es la muestra de funcionamiento a detalle sobre el disefio de la interfaz (Stewart, y otros, 2025).
Tenemos como ventajas que ofrece bajo costo de disefio ademas de realizarlo de forma rapida
ademas de la recepcion de comentarios por parte del usuario creando una idea puntual de lo que

requiera.

Algo a tomar en cuenta dicho por (Stewart, y otros, 2025), es sobre que este tipo de
bocetos tienen una desventaja que es la carencia de detalles como son colores o imagenes, por
lo que existe una posibilidad de criticas y quejas por parte del usuario. Sin embargo, es un
proceso necesario en el desarrollo de interfaces ya que permite definir la estructura principal para

la realizacién de prototipos visuales e interactivos.

Mockups

Se definen como el siguiente paso en la elaboracion de wireframes, ya que contienen disefios
mas reales y detallados de la interfaz de usuario sin aun implicar el desarrollo de producto final.
Tienen la caracteristica de ofrecer una visualizacion mas real del producto digital ya terminado,

con la diferencia de solo visualizar la funcién de la interfaz. Estos Mockups puedes ser

desarrollados desde plataformas enfocadas en disefio grafico como son Adobe Photoshop o

Adobe llustrador, hasta plataformas que ayudan a simular una mejor interaccion de interfaz

como es Axure, Sigma JustinMind, entre otros (Samir, Elsayed, & Marie, 2024).
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1.2.7 Metodologia Lean UX
Segun (Snapp, Beth, & Henley, 2020) la metodologia Lean UX es una serie de estudios
que integra la experiencia de usuario con las metodologias y practicas agiles enfocadas en el

desarrollo de software y el aprendizaje continuo.

Para (Snapp, Beth, & Henley, 2020), Lean UX esta enfocado en realizar ciclos cortos de
retroalimentacion donde se instauran los resultados del producto, se plantean suposiciones, se
proponen hipotesis y se disefian prototipos en pequefia escala para poder demostrar la validez
de las hipotesis, teniendo en cuenta que se refinara continuamente el disefio en funcién a los

resultados de las pruebas aplicadas.

Algunas caracteristicas de Lean UX son:

e El proceso de UX no es lineal, si no que solo sucede antes que se construya un

sistema.

o Tiene una adaptabilidad respecto a la investigaciéon de usuarios a largo plazo,

iniciativas y pruebas mas pequefias y discretas.

e Se alinea con el desarrollo de software iterativo e incremental.

e Proporciona oportunidades de experimentar para los especialistas de un equipo

de proyecto.

Fases de la Lean UX

Las fases que tiene Lean UX, son:

Definir

Es una fase enfocada en de valor que se requiere generar y sus respectivos resultados
esperados en lugar de caracteristicas y requerimientos especificos ya que estos pueden cambiar
durante el proceso (Reyes & Quipuzco, 2023).
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Disenar

Es una fase enfocada al desarrollo de un producto minimo viable ya sea para
experimentar alguna funcionalidad o caracteristica especifica, o también para comenzar en

ofrecer un producto de valor en el mercado.
Validar

En esta fase se plantea la revision y conclusion de preguntas, hipétesis y los productos
minimos viables. Algo a mencionar por parte de (Reyes & Quipuzco, 2023), es si en el debido
caso de que se realice los procesos de Lean UX, se debe emplear con un investigador experto,
con el objetivo de guiar al objetivo, planificar investigaciones, formular preguntas y seleccionar

los métodos mas eficientes para realizar el trabajo.

Figura 7

Diagrama de Procesos Lean UX

cDefinir ° Disenar

Investigacién de Prototipos, B
usuarios y productos minimos

generacion de viables y propuestas
hipétesis e ideas de valor

° Validar

Pruebas con
usuarios para ajustar
el disefio

Nota. Disefio adaptado de Diagrama de procesos de Lean Ux por (Serafinelli, 2024).
Recuperado de https:.//www.teacuplab.com/es/blog/lean-ux-transformando-diseno-centrado-en-
el-usuario/
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Beneficios de la Lean UX

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta una comparacion entre Lean UX, Agil

Ux y Scrum.

Tabla 8

Tabla comparativa entre Lean UX, Agil Ux y scrump

Caracteristica

Enfoque

principal

Objetivo

Diferencia

Lean UX
Optimizar el
proceso de

disefio poniendo
al usuario en el

centro,

Maximizar la
experiencia del
usuario por
medio de Ia
obtencion de
feedback lo
antes  posible
para validar
ideas y tomar
decisiones
rapidas.
mediante
experimentacion

continua.

Eliminacion de
actividades
innecesarias o

desperdicios en

Agile UX

Incorporar el disefio de
experiencia de usuario de manera
fluida en las fases de desarrollo

agil.

La experiencia de usuario tenga
un papel importante y constante
dentro del proceso de desarrollo

agil

Se busca el integrar la parte del
disefio con las iteraciones del

desarrollo agil.
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Scrum

Una gestion agil de
proyectos con

algunos sprints de

desarrollo.

Gestionar el
proyecto para
entregar
funcionalidades

completas y valiosas

en cada sprint.

Un marco para
gestionar proyectos
agiles con roles y

procesos definidos,



el disefio con donde el disefio UX

validacion puede  integrarse,
rapida y pero no es el foco
centrada en el principal.

usuario

Nota. La tabla presenta una comparacion entre Lean UX, Agile UX y Scrum, basada en
lo propuesto por (Schwaber & Sutherland, 2020), (Gothelf & Seiden, 2021) y (Cajander,
Larusdottir, & Geiser, 2022).
1.2.8 Normas ISO 9241-210
Para (Zuo, Mu, Fang, Wan, & Yuehua, 2023), nos menciona que la ISO es una
organizaciéon enfocada en el establecimiento de normas y estandares de calidad para la gestion
de procesos de una empresa en varios campos como son tecnologia, salud, empresas entre

ofros.

En el campo de la usabilidad y experiencia de usuario la ISO ha desempenado un gran
papel en la creacion, implementacion y mejoras de estandares siendo las normas ISO 9241 la
mas relevante en el campo de la usabilidad, ya que esta centrado en la ergonomia de interaccion

hombre-maquina (HCI) ademas de establecer modelos de usabilidad para los usuarios.

Como menciona la ISO 9241-210, trata sobre el disefio centrado del ser humano a fin de
tener una interaccion con los sistemas siendo como objetivo el desarrollar que los sistemas sean
mas utilizables centrando en el usuario, en sus necesidades y requisitos. Este enfoque mejora la
eficacia y eficiencia ademas del bienestar humano, la satisfaccion, la accesibilidad y la
sostenibilidad, ademas de contrarrestar los posibles efectos en el rendimiento del ser humano

(NIST, 2021) .
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Beneficios

Mejora Ila usabilidad del sistema: Los productos son mas sencillo de entender,
aprender y usar ademas de reducir la curva de aprendizaje, los errores y el soporte

del producto.

Aumenta la eficacia y eficiencia: Los usuarios pueden llegar a sus objetivos con

mayor precision y rapidez debido a la optimizacion de recursos.

Eleva la satisfacciéon del usuario: Mejora la experiencia, la percepcion y la

confianza del usuario con el sistema.

Reduce costos a largo plazo: Disminuye los riesgos de rechazo del sistema por

parte de los usuarios ofreciendo un soporte técnico y redisefio constante.

Favorece la inclusion y accesibilidad: Promueve el disefio y acceso para

personas con discapacidad o necesidades especiales.

Alinea el producto con las necesidades reales del usuario: Evita suposiciones

incorrectas mediante pruebas y validacion con usuarios reales.

Incrementa la calidad del software y la sostenibilidad: Productos mas

duraderos, adaptables y preparados para mantenimientos o escalabilidad futura.

Mejora la adopcidén y uso continuo del sistema: Existe una gran influencia de
los usuarios en el uso y recomendacion de un sistema cuando es intuitivo y

confiable.
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Time-Line ISO/IEE 9241-210
Tabla 9

Linea de Tiempo de evolucién de la norma ISO/IEE 9241-210.

Version Titulo Descripcién

La primera edicion fue la que
incorpor¢ la integracion de criterios
ergonomicos, concentrandose en las
exigencias del usuario en el curso del
disefio de sistemas interactivos. Tal
estandar preparé el terreno para la
ulterior aparicion del diserio centrado
en las personas aplicado a los
programas.

Esta edicién tom6 el lugar de la ISO
13407, dando un método centrado en
el disefno centrado en el usuario.
Define seis ideas clave y acciones
centrales como entender como se
usa, involucrar a los usuarios y
probar las soluciones con prototipos.

Proceso de disefio centrado en el ser humano
ISO 13407:1999 para
sistemas interactivos

Esta ediciéon reemplazé a la ISO
13407 como estandar, presentando
un método planificado enfocado en el
disefio centrado en el usuario.

1SO 9241- Ergonomia de la interaccion humano-sistema — Propone seis ideas principales y

210:2010 Parte 210: Disefio centrado en el ser humano  determina acciones esenciales como
comprender como se usa, involucrar
a los usuarios y verificar las
soluciones repetidamente mediante
prototipos.

Esta version actualiza y mejora
conceptos clave como la
accesibilidad, contexto de uso y
experiencia de usuario y alinea esta
norma con otras normas de calidad
como la ISO 25010, y destaca el rol
de sostenibilidad, la inclusion y
bienestar en el disefio de prototipos
interactivos.

Disefio centrado en el ser humano para
sistemas
interactivos — Segunda edicion

1ISO 9241-
210:2019

Fuente: (1SO, 2019)
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Figura 8

Mapa mental del estandar ISO/IEE/IEC 9241-210

Usuario: persona que interactia con el sistema

Contexto de uso: entorno, tareas, tecnologia y metas del usuario

durante y después deluso
Es un enfoque que mejora la usabilidad y accesibilidad de un o

sistema al enfocarse en las necesidades, tareas y contexto de los

usuarios desde el inicio del proceso de disefio.

diversas capacidades

Experiencia del usuario (UX): percepciones y reacciones antes,

lad: grado en que puede ser utlizado por personas can

\

N

Estructura de las norma
150-9241-210

Usuario: Persona que interactda con el sistema.

Contexto de uso: Conjunto de condiciones fisicas, técnicas, socialesy
en las que los usuarios utiizan el sistema.

Requisitos del usuario: icitas e implic el
sistema.

Usabilidad: Grado en que el sistema puede ser usado por usuarios especificos para ~

lograr objetivos especificos con eficacia, eficienciay satisfaccion. A
Ibilidad: Capacidad o
4.Actividades del DCT
N ~
1

amplio de capacidades.

- El disefio debe basarse en una comprensién explicita de usuarios, tareas y
contexto.

- Los usuarios deben participar activamente durante el disefio y desarrollo.
- Las soluciones deben evaluarse con base en los requisitos del usuario.

- El proceso debe ser iterativo.

- El disefio debe considerar toda la experiencia del usuario.

El equipo debe incluir habilidades y perspectivas multidisciplinarias.

para ser usada por unrango
- Planificacién del proceso de HCD
- Comprension y especificacion del contexto de uso
- Especificacién de requisitos del usuario
- Produccién de soluciones de disefio
- Evaluacién del disefio
- Implementaci6n final

Disefiadores y desarrolladores: Aplican actividades
de HCD y documentan resultados.
Organizacién/empresa: Proporciona recursos,
fomenta la participacién del usuario y promueve la
multidisciplinariedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 2
2 DESARROLLO
2.1 Interpretacion del Proyecto
Para el proceso del desarrollo de un prototipo funcional del portafolio estudiantil de la
Universidad Técnica del Norte (UTN), centrado en la experiencia de los usuarios (UX), es
necesario puntualizar, analizar y comprender las opiniones, deseos, necesidades y expectativas
de los usuarios. Por consiguiente, nos permite disefiar una interfaz optimizada, de interaccion

intuitiva, clara y de facil uso, para los estudiantes que la utilicen.

Antes de realizar la fase de desarrollo del prototipo, es necesario un proceso de
recopilacién de informacion sobre las opiniones, experiencias y dificultades que los estudiantes
hayan experimentado durante el uso del portafolio, de esta forma, se lograra identificar los
problemas de usabilidad y la implementacion de mejoras aplicando principios de Lean UX,

enfocandose en ofrecer una mejor experiencia al usuario.

2.2 Proceso de la gestion académica estudiantil SIIU UTN
Los flujos de usuario se presentan como diagramas de procesos, encargados de mostrar
los pasos y los puntos de decision que se debe tener en cuenta para que el usuario pueda realizar
tareas o pueda solucionar un problema utilizando alguna aplicacioén o un producto digital, incluso

permitiéndole conocer como se interconectan varios caminos entre si (Martin, 2024).

A fin de representar el recorrido del usuario, se emplearon componentes visuales que

ofrecen una vision clara de los procesos que realiza el estudiante dentro del portafolio estudiantil.
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Figura 9

Componentes visuales para flujos de procesos del usuario.

Componentes

— o e @ NIl

Fuente: Elaboracién propia.

o Flecha color celeste: Recorrido que realizan los usuarios nuevos.

e Flecha color rojo: Recorrido que realizan los usuarios antiguos.

e Rectangulo redondeado amarillo: Inicio del proceso.

e Rectangulo redondeado roja: Finalizacion del proceso.

e Rectangulo azul: Pantallas intermedias que no requieren acciones del usuario.
e Rombo celeste: Puntos de decision del usuario.

o Trapezoide naranja: Puntos de accion del usuario.

e Circulo rojo: Mensaje de Error.

A continuacién, se muestra en varios diagramas los procesos que realiza el usuario.
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Figura 10

Diagrama inicio de sesion.

Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11

Diagrama del proceso envio de trabajos .

Subir un Trabajo al Portafolio

. - Seleccionacl
rabaje —
Inicio pendierte — L
regrsrado an
s netar

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Diagrama del proceso ver notas del estudiante.

Ver Notas del Estudiante

Reporte de Notas en
Pagina de inicio del tabla
Partafolio

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

Diagrama del proceso descargar certificados del estudiante.

Descargar Certificados

[ Vala seceion —
de cetificados Descarga el ]
y selecciona J certificado \
el certificado selecciona
que desea

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina de inicio del
Portafolio

Seccion de perfil
estudiantil

Inicio

Figura 14

Diagrama del proceso descargar documentos personales

Descargar Documentos Personales

Pagina de inicio del
Portafolio

seccion de perfil

Inicio estudiantil

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15

Diagrama del proceso ver insasistencias del estudiante.

Ver Inasistencias de la materia

Inicio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Diagrama del proceso ver avances de la materia.

Ver avances de la materia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17

Diagrama del proceso ver horario academico.

Ver el Horario Académico

Sevaala
Inici — seccion de -~
nicio calendarios

seva ala secdon
de horario a ver
los horarios del
estudiante que:
tiene ese dia

Fuente: Elaboracién propia.
2.3 Integracion metodolégica para el desarrollo centrado en el usuario
El objetivo de esta investigacion es desarrollar un prototipo funcional enfocado en
la experiencia de usuario (UX), para perfeccionar la interacciéon web en el transcurso de gestion

académica utilizando el portafolio estudiantil de la Universidad Técnica del Norte (UTN).

Para ello, se utilizé la metodologia Lean UX, definida como "un enfoque dinamico y
centrado en el usuario que simplifica el proceso tradicional de disefio de experiencia de usuario,
priorizando velocidad, trabajo colaborativo y aprendizaje continuo” (B-Works, 2024). Lean UX se

fundamenta en tres enfoques metodolégicos que se complementan entre si:

o Design Thinking, para explorar el problema con empatia y generar ideas innovadoras.

o Lean Startup, para validar hipotesis de forma agil y con bajo riesgo.

o Agile, para iterar continuamente y adaptar el disefio segun la retroalimentacion.
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Figura 18

Diagrama del proceso de desarrollo Lean UX, Design Thinking y Agile

Investigacion de usuarios y
generacion de hipodtesis e

3 Idear
Q. Conceptos ideas
g
= Prototipos, productos minimos
o "
(¥} viables y propuestas de valor
Descubrir
ideas o
o " -
o Experimentacion 9 Pruebas con usuarios para
Observar b it ajustar el disefio
la investigacion o Disenar
g ° o
. ° -
'G Empatizar con la * @ o @
b necesidad del usuario - L
(4
-~ g R e
) Revisar hipétesis

Puntos de dolor Solucion MVP
DESIGN LEAN USER
THINKING EXPERIENCE

Nota. Adaptado de Diagrama de métodos investigacion (Kuts, 2021).Usado con fines

académicos.

Esta integracion ilustrara el modelo Better Together, tal y como se demuestra en la figura
17, que sefala la integracion de estas metodologias para potenciar las propuestas orientadas al

usuario.

El modelo se fundamenta en el analisis empatico (Design Thinking), continuando con la
validacién rapida de prototipos (Lean Ux) y se fortalecera con su mejora continua a través de
ciclos dinamicos (Agile). Este enfoque de trabajo disminuira el riesgo de disefiar soluciones sin
antes comprender a profundidad la situacion actual del producto, potenciando el desarrollo de

prototipos centrados en las necesidades realmente precisas del usuario.
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2.4 Roles de Integrantes del Equipo de investigacion UX Research

Es fundamental el reparto de roles para el equipo de UX Research, para garantizar un

desarrollo estable, colaborativo y eficiente para el proceso de investigacion dirigido en el usuario.

Cada miembro cumplira una funcién especifica que favorezca al logro de los objetivos generales

del proyecto, permitiendo que las actividades se desenvuelvan de manera organizada, con ética

profesional y solidez técnica.

Tabla 10

Roles de los integrantes del proyecto de investigacion Ux.

Participante

Rol

Descripcion

Metas / Objetivos

Alexander

Guevara

Cathy

Guevara

Steven

Huertas

Carlos

Guevara

Produc Owner

QA y Test
(Ingeniera en

Software)
Development

Team

Development

Team

Docente tutor del proyecto.
Supervisa el desarrollo y
orientacién pedagogica del
portafolio.
Participante en entrevistas,
pruebas de usabilidad y
retroalimentacion.
Tesista responsable del
analisis y desarrollo de los
prototipos.
Soporte técnico, viabilidad
de implementacion,

infraestructura

Implementar mejoras basadas en

UX que incrementen la eficiencia

y claridad del sistema.

Poder navegar sin frustracion y

realizar sus tareas con facilidad

Detectar puntos criticos de uso y

proponer soluciones

implementables

Garantizar que los cambios UX
no comprometan el rendimiento

ni la seguridad del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

45



2.5 Fase 1 — Definicion: UX Research
2.5.1 Anadlisis demografico de la poblacion objetivo
Para comenzar el proceso de UX research, se realizé un analisis sobre los estudiantes
de la Universidad Técnica del Norte, nuestro principal objetivo para la investigacion. Teniendo en
cuenta ello, se procedié a segmentar la poblacion estudiantil que representa el universo principal

de interaccion con el portafolio académico SlIU.

2.5.2 Fuente y estructura de Datos

La informacién sobre los estudiantes matriculados se obtuvo medianter los servicios de
recopilacion de datos de la Universidad Técnica del Norte, organizados y desplegados en una
seccion del portal web denominada “UTN en cifras” que contiene registros de los estudiantes

matriculados por periodos académicos lectivos (UTN, 2025) .

Calculo de tamaio de muestra
Para la aplicacion de los métodos de investigacion UX, se ejecutd formulas de muestra

de poblacion finita, planteada por Murray y Larry citados por (Rochi, 2022).

_ N~Z2"p"q
—e2(N —1) + Z27pnq

n

Donde:

e n = Tama#o de muestra requerido

e N= Poblacion total (Suma total de los estudiantes en los 3 periodos)

e 7Z=1.96 (Nivel de confianza del 95%)

e P=0.5 (probabilidad esperada)

° Q=1-p
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e E=0.05 (Margen de error del 5%)

Segmentacion de Usuarios por categoria
Se trabajo con los datos de los tres ultimos ciclos académicos electivos disponibles en la

seccion del portal UTN en cifras disponible en https.//www.utn.edu.ec |filtrado por: Sep2023-

Feb2024, Mar2024-Ago2024 y Sep2024-Feb2025. Cada ciclo contiene informaciéon de los

estudiantes con sus respectivos atributos: sexo/género, etnia, procedencia y edad.

Tabla 11
Estadisticas sobre el Sexo de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte matriculados

en los periodos académicos MAR24-AG024, SEP24-FEB25, SEP23-FEB24.

-Ago24 Sep24-Feb25.

SEXO MAR24- SEP24-FEB25 SEP23- PROMEDIO
AGO24 FEB24
MASCULINO 41,91% 41,35% 42,27% 41,84%
FEMENINO ‘ 58,09% 58,65% 57,73% 58,16%

Nota. Datos obtenidos de (Universidad Técnica del Norte, 2025).
Figura 19

Mapa Distribucion de estudiantes de la UTN segun el sexo.

Distribucion de Estudiantes de la UTN segun
su Sexo

Promedio
Sep23-Feb24
Sep24-Feb25

Mar24-Ago24

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Femenino M Masculino
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Nota. Elaboracion de la figura a partir de datos obtenidos de la (Universidad Técnica del Norte,

2025).

Tabla 12

Estadisticas sobre la etnia de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte matriculados

en los periodos académicos MAR24-AG024, SEP24-FEB25, SEP23-FEB24.

-Ago24 Sep24-Feb25.

ETNIA MAR24- SEP24- SEP23- PROMEDIO
AGO24 FEB25 FEB24

AFROECUATORIANO/A 2,82% 2,96% 2,60% 2,79%
BLANCO/A 0,27% 0,29% 0,28% 0,28%
INDIGENA 11,69% 12,34% 11,31% 11,78%
MESTIZO/A 80,41% 79,19% 81,51% 80,37%
MONTUBIO/A 0,34% 0,45% 0,31% 0,37%
MULATO/A 0,65% 0,66% 0,70% 0,67%
NEGRO/A 0,38% 0,47% 0,40% 0,42%

NO REGISTRA 3,44% 3,64% 2,89% 3,32%

Nota. Elaboracion de la tabla a partir de datos obtenidos de la (Universidad Técnica del Norte,

2025).
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Figura 20

Mapa Distribucion de estudiantes de la UTN segun su etnia.

Distribucion de Estudiantes de la UTN segun su Etnia

NO REGISTRA
NEGRO/A

MULATO/A
MONTUBIO/A
MESTIZO/A

INDIGENA

BLANCO/A
AFROECUATORIANO/A

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Promedio MW Sep23-Feb24 M Sep24-Feb25 M Mar24-Ago24

Nota. Elaboracion de la figura a partir de datos obtenidos de la (Universidad Técnica del Norte,
2025).

Tabla 13

Estadisticas sobre la edad de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte matriculados

en los periodos académicos MAR24-AG024, SEP24-FEB25, SEP23-FEB24.

-Ago24 Sep24-Feb25.

EDAD MAR24- SEP24-FEB25 SEP23- PROMEDIO
AGO24 FEB24

NO ASIGNADO 0,06% 0,05% 0,05% 0,05%
16-19 ANOS 5,27% 10,17% 0,27% 5,24%
20-23 ANOS 55,76% 55,39% 51,84% 54,33%
24-27 ANOS 23,03% 19,97% 30,48% 24,49%
28-31 ANOS 7,79% 6,72% 8,91% 7,81%
31 ANOS EN 8,09% 7,70% 8,46% 8,08%
ADELANTE

Nota. Datos obtenidos gracias a (Universidad Técnica del Norte, 2025).
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Figura 21

Mapa Distribucion de estudiantes de la UTN segun su edad.

Distribucion de Estudiantes de la UTN segun su Rango de
Edad

31 aflos en adelante NN
28-31 afios NI
24-27 afios NN
20-23 afios I
16-19 afios NI

No asignado
0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%

B Mar24-Ago24 MW Sep24-Feb25 m Sep23-Feb24 Promedio

Nota. Elaboracion a partir de datos obtenidos de la (Universidad Técnica del Norte, 2025)
Tabla 14
Estadisticas sobre la procedencia de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte

matriculados en los periodos académicos MAR24-AG024, SEP24-FEB25, SEP23-FEB24.

-Ago24 Sep24-Feb25.

PROCENDENCIA MAR24 SEP24 FEB25 SEP23 PROMEDIO
AGO24 FEB24
ECUADOR-IMBABURA 63,6% 64,7% 63,2% 63,8%
ECUADOR-PICHINCHA 15,5% 14,8% 16,0% 15,5%
ECUADOR-CARCHI 13,1% 12,8% 13,2% 13,0%
ECUADOR- 1,6% 1,9% 1,4% 1,6%
ESMERALDAS
ECUADOR-SUCUMBIOS 1,1% 1,0% 1,0% 1,0%
ECUADOR-SANTO 0,8% 0,7% 0,8% 0,8%
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
ECUADOR-MANABI 0,6% 0,6% 0,7% 0,6%
ECUADOR-COTOPAXI 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
ECUADOR-LOJA 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ECUADOR- 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
TUNGURAHUA
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ECUADOR-GUAYAS 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
ESPANA-ESPANA 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%

Nota. Datos obtenidos gracias a (Universidad Técnica del Norte, 2025).
Figura 22

Mapa Distribucion de estudiantes de la UTN segun su procedencia.

Distribucion de Estudiantes de la UTN seguin su Procedencia

ESPANA-ESPANA
ECUADOR-GUAYAS
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ECUADOR-SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
ECUADOR-SUCUMBIOS
ECUADOR-ESMERALDAS
ECUADOR-CARCHI
ECUADOR-PICHINCHA
ECUADOR-IMBABURA

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Promedio M Sep23 Feb24 M Sep24 Feb25 Mar24 Ago24

Nota. Elaboracion a partir de datos obtenidos de la (Universidad Técnica del Norte, 2025).

2.5.3 Selecciéon de métodos de investigacion UX

(Rohrer, 2022) menciona que existe una gran variedad de métodos que nos permiten

realizar una investigacion referente a la experiencia del usuario, existiendo asi mas de 20

meétodos. Oscilando en pruebas de usabilidad hasta pruebas de UX moderadas, entre otros.

Sin embargo, no es necesario usar todos los conjuntos de técnicas para el desarrollo de

proyectos de UX, en su defecto, se puede utilizar varios métodos de manera simultanea, para

obtener un mejor beneficio de investigacion y disefio de proyectos de UX.
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2.5.4.1. Marco Tridimensional
Para definir y desarrollar los métodos adecuados a nuestro proyecto de UX, es de utilidad

verlos en un marco tridimensional con los siguientes ejes:

e Actitudinal vs. Conductual

La investigacion conductual se muestra como un estudio sistematico observable sobre el
comportamiento de los usuarios al realizar actividades o tareas de un producto o servicio.
Mientras que, la investigacion actitudinal se centra en investigar las opiniones, pensamientos,
percepciones, creencias y sentimientos que tiene el usuario al utilizar o resefiar un producto o

servicio (Aguayo, 2025).

e Cualitativo vs Cuantitativo

La investigacion cualitativa se encarga de profundizar las emociones, sentimientos y
motivaciones de los usuarios. En cambio, la investigacion cuantitativa se basa en medir dichas

emociones o sentimientos a un valor establecido (Lépez, 2021).

¢ Contexto de Uso

Esta dimension estd enfocada en las condiciones donde se desarrollan las

investigaciones, como las condiciones controladas o las condiciones naturales para el usuario.

Adicionalmente estos métodos se pueden aplicar en diferentes fases de desarrollo del
producto o servicio, ya sea desde la investigacion inicial hasta la evaluacion de usuarios después
de haber lanzado el producto, (Rohrer, 2022) enfatiza la importancia de combinar varios métodos
de investigacion para lograr una comprension mas completa y profunda en base a la experiencia

de usuario.

En el desarrollo de UX Research y Lean UX, se usé varios métodos que estan

relacionados a las dimensiones cuantitativas, cualitativas, conductuales y actitudinales.
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Figura 23

Diagrama de métodos investigacién UX

Mapa de Métodos de Investigacion en Experiencia de Usuario (UX)

@ W Seguimiento ocular (eyetracking) ) Analitica de clics
CONDUCTUAL () Pruebas A/B

I Pruebas de referencia de usabilidad
I Pruebas de usabilidad M Pruebas moderadas remotas

) Evaluaciones de campo I Pruebas no moderadas

) Investigacion contextual

@ Pruebas de concepto
ACTITUDINAL ® Estudios diarios
4 Diseiio participativo 4 Ordenamiento de tarjetas / Prueba de arbol
. Grupos focales ) Retroalimentacién del cliente
. Entrevistas @ Estudios de deseabilidad . Encuestas
CUALITATIVO (DIRECTO) CUANTITATIVO (INDIRECTO)

CONTEXTO DEL USO DEL PRODUCTO
) Uso natural del producto M Uso guiado del producto Fuera de contexto (no usa el producto)
@ Uso limitado (parte especifica del producto)

Nota. Adaptado de Diagrama de métodos investigacion (Rohrer, 2022).Usado con fines

académicos y de analisis metodologico.
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Tabla 15

Métodos de investigacion UX seleccionados para el estudio.

METODO DESCRIPCION DIMENSIONES
APLICADAS
A/B TESTING Comparacién de dos versiones de un disefio para Cuantitativo, Conductual
medir cual tiene mejor rendimiento con usuarios
reales.
USABILITY Evaluacién de la facilidad de uso de un producto Cualitativo, Conductual
TESTING observando como los usuarios interacttan con él.
UNMODERATED | Pruebas de usabilidad realizadas sin un moderador, Cuantitativo y Cualitativo,
TESTING donde los usuarios completan tareas de forma Conductual
independiente.
INTERVIEWS Conversaciones en profundidad con usuarios para Cualitativo, Actitudinal
comprender sus necesidades, experiencias y
opiniones.
CONCEPT Evaluacién temprana de ideas o conceptos con Cualitativo, Actitudinal
TESTING usuarios para validar su aceptacion antes del
desatrrollo.
CARD SORTING /| Técnicas para analizar como los usuarios organizan Cualitativo y Cuantitativo,
TREE TESTING informacién y navegan en un sistema. Conductual
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SURVEYS Cuestionarios estructurados para recopilar datos Cuantitativo, Actitudinal
sobre las opiniones, preferencias y comportamientos

de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Diagrama de métodos investigacion seleccionados para el UX Research.

A Landscape of User Research Methods
BEHAVIORAL
@ A/B Testing
B Usability Testing
B Unmoderated Testing
& Concept Testing
& Card Sorting / Tree Testing
ATTITUDINAL Interviews Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) © 2022 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)
KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
9 Natural use of product [ Scripted use of product Decontextualized (not using product)
4 Limited (use of a limited form of the product to study a specific aspect of the the user experience)

Nota. Adaptado de Diagrama de métodos investigacion (Rohrer, 2022).Usado con fines

academicos y de analisis metodologico.

2.5.4 Diseno de protocolo de investigacion UX

Un protocolo actua como una guia detallada para realizar el proceso de investigacion de
experiencia de usuario (UX), siendo asi, su objetivo principal organizar y dirigir la recopilacién de
informacion de los usuarios. De este modo, el proceso sera ordenado, fiable y orientado a los
objetivos del proyecto, apegandose constantemente a los principios de disefio centrado en el
usuario de la norma ISO 9241-210-2019, estipulando que el disefio debe partir desde la

comprension del usuario, sus necesidades, tareas y entorno de uso ( 1ISO, 2019).
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2.5.5.1. Objetivo de investigacion
La finalidad del estudio es desarrollar un modelo enfocado en la experiencia de usuario
(UX), que permita mejorar la interaccion web durante la gestion académica del portafolio

estudiantil en la Universidad Técnica del Norte.

2.5.5.2. Método de investigacion
Se implementaron métodos de investigacion mixta, lo cual permitio, gracias al uso de
enfoques cualitativos y cuantitativos, comprender con mayor claridad las necesidades y

percepciones de los usuarios.

e Cuantitativo: Encuestas estructuradas

e Cualitativo: Fichas de observacion y entrevistas semiestructuradas.

El uso del método mixto permitié obtener datos cuantificables y al mismo tiempo, conocer
el contexto de uso del portafolio académico estudiantil por los estudiantes. Gracias a la
integracion de ambas formas de datos, se permiti6 mejorar significativamente nuestro enfoque

de diseno centrado en los usuarios.

2.5.5.3. Participantes
Los patrticipantes en esta investigacion son estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte, pertenecientes a distintas facultades y niveles académicos, constando desde primer nivel

hasta octavo nivel.

(Ray, 2023) sugiere que es suficiente un numero de 5 a 8 usuarios para identificar hasta
el 85% de problemas de usabilidad, esto basado en la regla de 5 usuarios propuesta por (Nielsen,
2024). En este caso, se seleccioné un grupo de 14 hasta 20 estudiantes, siendo esta decision
tomada por nuestro Product Owner y el equipo de desarrollo, considerando criterios de

representacion por sexo, nivel académico y facultad.
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2.5.5.4. Instrumentos de investigacion.

Entrevistas

Es un método de investigacion popular e importante para la realizacion de recopilacion
de informacién cualitativa. A través de ellas, podemos descubrir las experiencias de las personas,
entender sus pensamientos, emociones y saber qué es importante para ellos, asi como sus

motivaciones y aspiraciones (Pernice, 2023).

En el proceso de la entrevista, recopilamos datos de los usuarios con relacion a las

siguientes directrices

o Datos personales universitarios (;Como son?, su tiempo de estadia en la
universidad, semestre actual, frecuencia con la que usan el portafolio, experiencia

de usuario frente a otros softwares de gestion académica, etc).
e Vivencias, recomendaciones y puntos de vista sobre el uso del portafolio.

e Grado de comprension y satisfaccion del usuario mediante una exploracion guiada
y breve de las interfaces del portafolio, para evaluar la facilidad de uso de la

plataforma.
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Figura 25

Vista de una parte de la entrevista dirigida a los estudiantes

REPUBLICA DEL ECUADOR

- TECMic,
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE f’oA ¥
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : ‘;}I',‘ :
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS g

ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL
DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SlIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN)

Consentimiento informado

¢ Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta entrevista sea
grabada por una herramienta de videoconferencia?

Si | X
No

Fecha: 27/04/2024

SECCION 1: PREGUNTAS GENERALES

Las preguntas presentadas en esta seccién tienen como propésito conocer la perspectiva
general que tiene el usuario respecto a la interaccién de uso del médulo del registro
académico del portafolio estudiantil SIIU UTN.

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS

1. ¢Cuantos afios tiene?

2. ¢;Cuanto tiempo ha sido estudiante en la UTN?

3. ¢(Como describiria usted la experiencia en general al utilizar el
portafolio estudiantil de la UTN?
Ejemplo: Su experiencia ha sido (positiva/negativa), (productiva/poco
productiva), o a tenido problemas con la interaccién del portafolio.

4. ;Ha recibido capacitaciones o ayudas de externos sobre el uso del
portafolio estudiantil? ;Considera que la plataforma es intuitiva y de
facil aprendizaje?

5. ¢Ha utilizado otros sistemas de gestion de aprendizaje aparte del
portafolio estudiantii UTN?, ;Como las compararia a nivel de
usabilidad?

6. ¢Hay alguna caracteristica que le gustaria que implementaran en el
portafolio estudiantil para mejorar su eficacia en el proceso de gestion
académica estudiantil?

7. ¢Considera que la apariencia y contenidos de las secciones del
portafolio que interactua, cumplen con sus necesidades como rol de
estudiante para realizar sus actividades académicas? Y ;Por qué?

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. El resto de la entrevista se encuentra en el Anexo 11y 13
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Encuestas

Las encuestas se definen como una serie de preguntas dirigidas a un conjunto de
personas con el fin de recopilar informacién estadistica relevante. El objetivo, dentro de la
experiencia de usuario (UX), es evaluar el nivel de satisfaccion, el uso de los productos o
servicios ofrecidos, la experiencia de los usuarios y la calidad del soporte proporcionado (Silva,

2022).

En esta investigacion, se aplico una serie de preguntas para medir el nivel de satisfaccion
del usuario en cada una de las secciones que posee el portafolio: pagina de login, menu principal,
perfil estudiantil, notas del estudiante, registro académico, evaluaciéon docente, bibliografia de la

materia, asistencia del estudiante, actividades académicas.

Figura 26

Vista de una parte del cuestionario dirigido a los estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

'CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO
ESTUDIANTIL DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIU) DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE (UTN)

Consentimiento Informado

¢Esta usted de acuerdo en con fines para obtener
datos reales sobre el tema a investigar?
S X
No
Fecha: 27/0412024
CUESTIONARIO
PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢En general cual es su satisfaccion con la faciidad de | Nada satisfecho — Poco
Uso que brinda el portafolio estudiantil del SIIU UTN | satisfecho — Neutro -~

como recurso didactico de aprendizaje?

2. 4Como evaluaria su grado de satisfaccion respecto a al
ingreso del portafolio estudiantil SIU UTN?

3. 4Qué tan satisfecho se encuentra con el disefio del
portafolio estudianti UTN? ;Lo encuentra amigable
entendible y de facil uso?

navegar y localizar las secciones del portafolio
estudiantil como por ejemplo las distintas secciones
pertenecientes de la gestion académica?

5. ¢En qué medida se siente satisfecho con la facilidad de
uso en la realizacion de actividades y tareas que ofrece
el portafolio estudiantil SIU UTN?

6. 4Qué tan satisfecho se encuentra con la presentacion
de datos a través de grdficos, imagenes y
visualizaciones en las distintas secciones del portafolio
estudiantil?
Ejemplo:
Bibiografia, Avance, Notas, Evaluacin, Aula virtual
(Foros, notas, recursos, actividades, calendario)

Perfil  estudiantil, Registro  académico,

7. ¢(Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los

4. ;Qué tan satisfecho se encuentra al momento de

Satisfecho — Muy satisfecho

Nada satisfecho - Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

Nada satisfecho — Poco
satisfecho Neutro

Nada satisfecho
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

Nada satisfecho - Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

Nada satisfecho ~ Poco
satisfecho Neutro

Satsfecho ~ Muy satisfecho

Nada satisfecho - Poco

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota. El resto de la entrevista se encuentra en el Anexo 13 y 14.

Fichas de observacion

Son métodos de investigacion que permiten observar y analizar el comportamiento y las
acciones de los individuos de forma natural, respecto a la realizacién de una serie de tareas o
actividades y diferenciandose por proporcionar informacion mas detallada y objetiva sobre un

participante o situacion (MIGUEL MEDINA ROMERO, 2023).

Para los usuarios, se realizaron una serie de actividades dentro del portafolio en el cual

se puede observar el comportamiento del usuario de la plataforma, evaluando aspectos como:

e fFacilidad al completar tareas.

e FErrores o dificultades del usuario.

o Tiempos de ejecucion de actividades.

e Comportamiento del usuario a tiempo real.
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Figura 27

Vista de una parte de la ficha de observacion dirigida a los estudiantes

4

i Wenis,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE f ‘b,%

Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : = t..'.. y
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS S

-

i

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA
ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL DEL
SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
(UTN)

Fecha: 27/04/2024

Calificacion de
experiencia de usuario

Escala de Likert:

1. -> Muy insatisfecho/a -
2. -> Insatisfechola Observacion
3. -> Indiferente

4. -> Satisfechol/a

5. -> Extremadamente
satisfechol/a

Criterio

1 2 3 | 4 5

1. Elusuario accede con facilidad al ingreso de la
sesion del portafolio estudiantil SIIU UTN.

2. El proceso de inicio de sesion es intuitivo

3. Elusuario visualiza los componentes del menu
de inicio del portafolio estudiantil UTN

4. El usuario visualiza los datos personales
académicos en el médulo perfil estudiantil del
portafolio estudiantil SIIU UTN.

5. Es sencillo para el usuario el cambio de
contrasefias y descargar su cedula digital

6. El usuario puede localizar el moédulo de
registro académico facilmente dentro del
portafolio estudiantil SIIU UTN.

7. El usuario visualiza la bibliografia de la
asignatura facilmente en el registro académico
dentro portafolio estudiantil SIIU UTN.

8. Elusuario puede visualizar los porcentajes de
inasistencia de la asignatura faciimente en el
registro académico dentro portafolio estudiantil
SIIU UTN.

9. El usuario puede visualizar y entender con
facilidad el avance de las asignaturas en el
registro académico dentro portafolio estudiantil

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. El resto de la entrevista se encuentra en el Anexo 15 al 16.
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2.5.5 Recoleccién de la informacion
2.5.6.1. Creacioén de reuniones

Se agendo las reuniones usando la herramienta Microsoft Teams donde se preparé una
descripcion mencionando instrucciones de como se realizara la entrevista y un mensaje de

confirmacién en su correo electrénico y una firma a un acta de confidencialidad de la entrevista.

Figura 28

Captura de creacion de una reunion para los estudiantes.

arolina Lisbeth _E... @D

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 29

Captura de una entrevista ya agendada en Microsoft Teams.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar la entrevista se le pregunté al participante si la entrevista puede ser grabada
para facilitar la recopilacion de datos y su posterior analisis, lo que el usuario acepto con

tranquilidad. Finalmente se realizé el proceso de entrevista al estudiante pasando por cada uno

de los instrumentos ya realizados.

Figura 30

Captura de pantalla de la entrevista realizada a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31

Captura de pantalla de la entrevista realizada a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.6.2. Gestion de las grabaciones
Cada una de las entrevistas realizadas a los estudiantes se grabaron mediante el uso de
la herramienta Microsoft Stream, una herramienta asociada con Microsoft Teams que nos facilité

la grabacion sin tantas complicaciones.

Figura 32

Captura de pantalla de la entrevista realizada a los usuarios.

i . frec cth _E v e @ 2 (h)
@  Entrevista_Lucas Torres Carolina Lisbeth _ Experie. £ Busca & X )
") &0 Grabar T Cargar M Abrireditor L Descargar £@ Movera (O Copiara -+ 27 Edicion @ Compartir v

Microsoft Teams

Entrevista |Lucas Torres Carolina
Lisbeth : Experiencia y Usabilidad del...

2024-07-30 02:52 UTC

Entrevista _Lucas Torres Carolina Lisbeth _ Experiencia y Usabilidad del Portaftli;st:diantil Sliu
Fuente: Elaboracion propia.

2.5.6.3. Uso de herramientas de transcripcion

Gracias a Microsoft Stream se descargd todas las entrevistas para posteriormente
transcribirlas mediante el uso de herramientas de transcripcion . En este caso se selecciond el
software TurboScript un software enfocado en transcripciones online mediante uso de
Inteligencias artificiales y de bajo costo. Ademas de que puede transcribir archivos de audio y
video extensos desde hasta 10 horas y un sistema de transcripcion rapida o mas detallada y
profunda, aunque también afecta la duracion en el proceso al seleccionar una de las opciones

(Foged, 2023).
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Figura 33

Subida de archivo de entrevista a TurboScribe para transcripcion automatizada

Archivo de audio / video

Entrevista _Lucas Torres Carolina Lisbeth _ Experiencia y Usabilidad
del Portafolio Estudiantil SIIU UTN-20240729_215216-Grabacién de la

Idioma del audio

Espafiol =

Modo de transcripcion

Guepardo Delfin
+ Mis ripido. ® Equilibrado

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 34

Proceso de transcripcion automatizada usando la herramienta TurboScribe

@TurboScribe PRECIOS  FAQS  BLOG 3 rheum.S7@gmail.com

&2 Archivos recientes [SERRTIN & TrRanscrISR ARCHIVOS
ACTUALIZAR A
ILIMITADO Mombre Subido Duracién Modo Estado
) .
Accesos directos Entrevista Lucas Torres Caralina Lisbeth Experiencia y Usabi... 22 jul 2025, 1317 30m 585 -

$i8 Archivos recientes
Carpetas

(3 Nueva carpeta

92025 TurboScribe

Subido Entrevista Lucas Torres Carolina Lisbeth Experiencia

® y Usabilidad del Portafolic Eﬂ?ldli"hl shiv UTN:ZGZWTZS ics TurboScribe GPT WhatsAgp Términos Privacidad
~ 215216-Grabacién de la reunién. jEstamos trabajando en

recios FAQs Soporte Configuracion de la cuenta

transcribirlo ahora!

Fuente: Elaboracion propia.
2.5.6 Arquetipos
Segun (Yousafzai, 2023), los arquetipos son imagenes comunes y nativas que estan
siempre en el inconsciente colectivo y afectan fuertemente en la vida de las personas. Funcionan

como patrones claros que cambian como uno mira al mundo y se mezcla con los demas,
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mostrando un grupo especial de rasgos simbolicos que describen el actuar de las personas y sus

posteriores reacciones.

Con base en este contexto, se desarrollé seis clases de arquetipos, enfocados en un
estudiante de la Universidad Técnica del Norte. Esta vision ayudé a mostrar lo diferente que es
un tipo de persona con relacién a otros y proporcioné un punto de partida mas eficiente para el
desarrollo de investigacion UX. Para validar la estructura preliminar del arquetipo, se empled un
modelo de lenguaje (LLM) como herramienta de apoyo para la sistematizaciéon de los datos
obtenidos de las entrevistas, formulando patrones generales compartidos por los participantes.
Esta técnica se utilizé tomando como base el siguiente prompt:
“A partir de estas transcripciones de entrevistas UX, crea una ficha arquetipo para un estudiante
universitario que utiliza un portafolio académico. Resume los elementos comunes y relevantes
entre los participantes, sin inventar datos, y presenta la informaciéon de manera clara y

estructurada.” (OpenAl, 2025).

Utilizando las respuestas obtenidas se permitio llegar a un analisis que clasifica la
informacién recopilada de forma organizada y estructurada, compuesta por varios elementos que

distinguen el arquetipo del usuario. Dichos elementos son:

o Imagen representativa: se cred una imagen mediante inteligencia artificial para

fines simbdlicos y facilitar la empatia y entendimiento del arquetipo.

e Biografia: Una breve descripcion del estudiante acerca de sus cualidades

académicas, sus deseos y experiencias en la universidad.

o Datos demograficos: Edad, género, carrera, ubicacion y etnia, que ayudan a

comprender su entorno.

o Objetivos: Metas que desea alcanzar el usuario al utilizar el portafolio estudiantil.
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Necesidades: Aspectos funcionales y emocionales que espera y desea el usuario

en el uso del sistema.

Frustraciones: Dificultades que mencionan los usuarios en el uso de la

plataforma.

Aspectos positivos: identifica los elementos y funciones que fueron mejor

valorados por los usuarios.
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Figura 35

Arquetipo de usuario — Estudiante (Mulato) de la Universidad Técnica del Norte.

-

Etnia Biografia

Andrés es un estudiante con

% Mestizos O
’ experiencia en el uso del
% Indigenas O
portafolio estudiantil. Valora la
%  Afroecuatorianos O e ;
funcionalidad bésica del
<&
*  Mulatos O sistema, pero critica su
> Negros O eficiencia en momentos clave
+ Blancos O como es la subida de
“  No registrado O actividades o visualizacion de
notas.
Objetivos
’
And res Moreta * Gestionar su vida académica de forma eficiente.
6 * Acceder ala informacion del estudiante de forma rapida y
41| 84/0 clara como son horarios. calificaciones. actividades
academicas.
* Contribuir a mejorar la plataforma mediante un feedback
constructivo,
Necesidades

* Que el portafolio funcione sin fallos, especialmente en
periodos criticos como entrega de actividades academicas.

* Implementar opciones para usuarios con discapacidad
Edad: 18 afos visual como es el caso con personas con daltonismo.
Sexo: Hombre » Reducir los pasos necesarios para acceder la informacion
Estudios: Medicina como es el caso de notas por materia.
Ubicacion: Ibarra * Deseo de una interfaz mas modernay atractiva para la vista
Frustraciones Experiencia Positiva
+ Laplataforma suele fallar o congelarse en * Aunque exista limitaciones, tiene un cierto grado
algunos momentos lo que ha afectado a sus de apreciacion a los procesos de consulta de
calificaciones. silabos horarios y subir actividades.
« Lainterfaz es simple que no facilitan la * Laseccion del perfil estudiantil es clara y muestra
navegacion y le genera estrés. la informacion sin complicaciones.
+  Confusion en los mensajes de error. * Reconoce que el portafolio estudiantil cumple su

\ proposito académico. /

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36

Arquetipo de usuario — Estudiante (Mestizo) de la Universidad Técnica del Norte.

/

Etnia Biografia
% Mestizos O Es un estudiante dedicado y
roactivo que valora la
< Indigenas O U i
organizacion y facilidad en el
«  Afroecuatorianos O
uso de plataformas
%
X Mulatos O académicas. Sin embargo su
R Negros O experiencias como Teams, le
< Blancos O ha hecho comparar y notar
% No registrado QO éreasde mejoraconel
portafolio estudiantil actual.
Objetivos

Roberto Aguilar :
41,84% :

Optimizar su tiempo para gestionar actividades académicas y

estudios de la carrera de forma eficiente.

Tener toda la bi y materiales de clase
centralizados en el portafolio, sin depender de otras
plataformas.

Lograr una curva de aprendizaje rapida y eficiente usando

Hé

como es el portafolio estudiantil.

Necesidades

Frustraciones

Considera que los  lac hibliografi

mas accesibles con enlaces directos en vez de
buscarlos manualmente.

Encuentra redundante la seccién de avances y
prefiere acceder a los contenidos por el aula virtual.
Consid

que los que presenta la plataforma

no son aptos para personas con problemas visuales.

estuvieran .

El proceso para subir actividades dentro del portafolio es muy
intuitivo.

Desea mensajes claros y visibles para confirmar acciones como
subida de actividad bio de

o
Un modo oscuro para reducir la fatiga visual, especialmente en

el uso nocturno

Experiencia Positiva

Valora la facilidad de poder descargar certificados y

reportes de notas.

* Le parece facil de usar el portafolio, especialmente la
consulta de horarios. Silabos y notas.

* Tiene un gran gusto en la presentacion de la

informacién de las materias, profesores , notas y

horarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37

Arquetipo de usuario — Estudiante (Blanco) de

la Universidad Técnica del Norte.

Valeria Torres -
58,16% .

Informacion

Edad: 21 anos

Sexo: Femenino .
Estudios: Administracion de empresas
Ubicacién: Quito

Frustraciones

* Problemas de sincronizacion de tareas, parecen
entregadas, pero no llegan al docente.

* Interfaz poco atractiva y no facilita la navegacion.

* Falta de accesibilidad para personas con discapacidad
visual

* Secciones poco usadas o dificil de usar como avance

académico o asistencias

Etnia Biografia
Mestizos O Karla estudia administracion de
Indigenas O empresasy Utiliza el SIIU para
Afroecuatorianos O consultar notas, verificar
Mulatos O fechas de entrega y acceder a
Negros O documentos académicos, para
Blancos O poder gestionar sus tareas y

actividades académicas.
No registrado O

Objetivos

Cumplir de forma eficaz sus tareas usando el portafolio
estudiantil.

Tener unavision clara y organizada acerca de sus notas avances
y actividades académicas.

Subir trabajos sin complejidad y confirmar su correcta recepcion
por parte del docente.

Usar el portafolio desde su celular con lamisma facilidad de uso

que en un computador

Necesidades

Mayor claridad visual y funcional en la seccion de avance
académico e inasistencias.

Que el sistema sea mas responsivo y funcional para dispositivos
moviles.

Un sistema mas confiable y menos tedioso para evaluar

docentes o descargar documentos

Experiencia Positiva

+ Organizacion util en algunas secciones como en las
notas de ciclo actual.

+ Satisfaccion general con los procesos de subidade

actividades y revision de notas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38

Arquetipo de usuario — Estudiante (Afroecuatoriano) de la Universidad Técnica del Norte.

Etnia Biografia

%  Mestizos Es un estudiante de nuevo

4 |nd|'genas ingreso, entusiastay con

I e AT o expectativas altas sobre las
herramientas digitales. Aunque
% Mulatos
tiene experiencia basica en
% Negros )
plataformas educativas,

oo
= Hlancos actualmente aun sigue

0000000

% Noregistrado

adaptandose SIIU.

Objetivos
rd
Daniel Alvarez «  Utilizar el sistema sin requerir ayuda constante de terceros
ni enfrentar errores que sean frustrantes para el estudiante
o . : -
41’ 8 4 /o Tener mejor confianza al navegar el sistema desde

cualquier dispositivo

» Revisar sus notas y progreso de forma clara.

Necesidades

* Accesibilidad para estudiantes con discapacidades visuales

* Interfaz mas visual, ordenada y estética

Informacion B . :
* Notificaciones anticipadas sobre entregas futures que estén en
Edad: 21 anos otro mes
Sexo: Masculino * Inclusion de graficos visuales entendibles para el estudiante
Estudios: Idiomas
Ubicacion: Esmeraldas
Frustraciones Experiencia Positiva

P R S R G SR * Facilidad para consultar horarios y informacion del

especificas. docente y realizacién de subida de actividades

* Lainterfaz del portafolio es poco amigabley genera + Buena visualizacién de notas (aprobado, reprobado)
confusion en identificar menus o funciones.
« Dificultad para acceder a algunas secciones como

son becas, matriculas o avances académicos.

* Elportafolio suele caerse en momentos importantes

cuando es la subida de tareas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39

Arquetipo de usuario — Estudiante (Negro) de la Universidad Técnica del Norte.

Maria Lopez
58,16%

Informacion

Edad: 20 anos

Sexo: Mujer

Estudios: Contabilidad y auditoria
Ubicacion: Atuntaqui

Frustraciones

La plataforma suele saturarse o fallar en algunos

periodos criticos como en entrega de trabajos

Hay errores que son cripticos en subir archivos en la A

seccion de subida de actividades.

Etnia Biografia
5 Maria es una estudiante
<  Mestizos O
2 . comprometida que utiliza el
% Indigenas O .
portafolio de forma regular.
++ Afroecuatorianos O
Aungue encuentra la
0’0
L Mulatos O plataforma intuitiva en general,
.
% Negros O se presenta alguna errores
< Blancos O técnicos y disefio que afectan
% Noregistrado O su experiencia estudiantil.

Objetivos

* Gestionar su vida académica de manera eficiente sin
contratiempos

* Acceder a la informacion actualizada sobre horarios eventos y
calificaciones

* Aprovechar el maximo de herramientas académicas disponibles

para optimizar el rendimiento académico

Necesidades

* Quela plataforma funcione sin fallos en altos periodos de alta
demanda por los estudiantes.

* Mejores mensajes de error clarosy persistentes.

* Undisefio mas orientado a los colores que representan ala
universidad

* Opciones para usuarios con discapacidades visuales.

Experiencia Positiva

* Laplataforma es intuitiva para revisar notas o subir
trabajos.
Preferencia al portafolio estudiantil frente otras

plataformas como Moodle por su enfoque

Algunas secciones como notas por ciclo y notas por académico.

nivel son redundantes o poco intuitivas.
No hay adaptaciones claras para personas con

daltonismo o problemas visuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40

Arquetipo de usuario — Estudiante (Indigena) de la Universidad Técnica del Norte.

Alejandro Lema

41,84%

Informacion

Edad: 23 afios

Sexo: Hombre

Estudios: Ingenieria en Software
Ubicacion: Otavalo

Frustraciones

* Notas.

académicos.

universidad

* Confusion en eldiseno de botones para descargar

* Mantenimientos sorpresa que interrumpen plazos

* Colores genéricos que no reflejan la identidad de la .

Etnia Biografia

: Alejandro es un estudiante
%+  Mestizos

) entusiastay comprometido,
% Indigenas . )
aunque tiene pocas nociones
<+  Afroecuatorianos . .
basicas de herramientas
0‘0

5 Mulatos digitales, hoy en dia se esta

% Negros adaptando al SIIU para que

%  Blancos pueda mejorar sus estudios.

*» Noregistrado

00000 o

Objetivos

* Entregar trabajos a tiempo sin fallos técnicos por parte del
portafolio.

* Monitorear su rendimiento con reportes claros y detallados.

* Administrar su tiempo para realizar procesos de educacion

autodidacta usando herramientas académicas.

Necesidades

¢ Acceso rapido a notas y materias con menos clics.

* Evaluaciones con formatos variados y no solo opcién multiple.

* Diseno alineado a los colores y representacion a la universidad
(Colores rojo/blanco).

* Graficos explicativos y detallados.

* Una plataforma estable, con diseio moderno y accesible.

Experiencia Positiva

* Elcalendario de actividades le ayuda a organizar
mejor sus actividades académicas

* Lasubidade archivos le parece sencilla y facil de

manejar.

Mejor visualizacion en las notas actuales del usuario

(puede identificar si aprob6 o no mediante colores)

* Secciones maldisenadas como es el perfil estudiantil

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.7 MAXQDA

Es un software profesional para analisis cualitativo y métodos mixtos donde se permite la
categorizacion y posterior tratamiento cuantitativo de datos. Este software es muy util en
investigaciones de cualquier ciencia ademas de recopilar procesar y analizar informacién de
varios medios audio visuales como son videos, fotos o grabaciones (Caravantes Lopez de Lerma
& Botija Yagiie, 2022). En base a esta afirmacién, se instal6 el software de MAXQDA en su Ultima

version 2024. para aprovechar sus herramientas de recopilacion y codificacién de datos.

Figura 41

Interfaz de descarga de MAXQDA.

M MAXQ DA Acerca  Descargar Aprender Comprar  English Website @ Q g ~_l«_ Descargar

Descargar MAXQDA

¥

ll Descargar MAXQDA z Descargar MAXQDA
para Windows . para Mac

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 17 al 21: Guia de instalacion de MAXQDA utilizada durante el proceso.
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2.5.8 Teoria Fundamentada

Conocido como uno de los métodos cualitativos mas populares, es un tipo de
investigacion enfocada en construir una teoria de forma sistematica a partir de la informacion
recopilada. A diferencia de las pruebas de hipotesis, la teoria fundamentada no parte de una
teoria definida, sino que crea ideas tedricas usando un material empirico de forma inductiva

(MAXQDA, 2025).

Figura 42

Flujo simplicado del proceso de desarrollo de la teoria fundamentada.

Collect data

!

) Analyze data
Iterative

(Code data, write memos,
create concept maps, ...)

l

process

Theoretical Sampling

Theory

Fuente: (MAXQDA, 2025).

2.5.9.1. Open Coding

La codificacién abierta represento la etapa inicial en el proceso de la teoria fundamentada,
por lo que, en esta fase los datos recopilados de las entrevistas se descomponen, analizan e
interpretan a fin de identificar conceptos, categorias o temas en comun (MAXQDA, 2024). Bajo

este contexto, se clasifico6 las opiniones, percepciones y emociones expresadas por los
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estudiantes, agrupandolas en un tema que comparten un contexto en comun. Posteriormente

esta informacion se presentoé visualmente por una ficha de observacion usando el software Miro.

Figura 43

Ficha de observacién de Open Coding

Diagrama Open Coding

EEEEsEEE
- EEEEEE==
bl R L T L1 T = g
== = ==
L e EENEEEEE
- EENE =
——EEEEEEER
EEEE
. .. .... Copaitcidn . apoda Conpeztud
.
EEEEEENEE
EmEERESEuEEs
sEESSgm ==
........................
= = =
= = =
—; Sapmste @ sprendicase

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44

Informacion detallada de la ficha de observacion de Open Coding

s » O ’a v » Presentar

Accesibilidad ¥ Nawwgmem. g E
Manejo de Navegacion % !
==

Experiencia de Usuario

|
B == =
DEEEE=
E.' T E — Capacitacién y Soporte
= = = Portafolio /
oo | = B == oo dela | __—— Estudiantil
Informacisn (sTIV)

“+

Interfaz y Disefio
Impacto y Representacién Institucional E[ — 22%

~
e Emms N S

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45

Ideas de los estudiantes que forman parten del Open coding
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 22 al 31: Clasificacion del resto de ideas estudiantiles mediante

codificacion abierta, utilizadas para conformar la ficha de aceptacion.
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2.5.9.2. Axial Coding

La codificacion axial constituyé la segunda etapa de la teoria fundamentada, durante esta
fase, se pretendié entender las interrelaciones entre los conceptos que surgen, integrando
aspectos tales como causas, contextos, condiciones, estrategias y consecuencias. (MAXQDA,
2024). En la investigacion UX, la codificacion axial permitio vincular las necesidades y problemas
sefialados por los estudiantes con las interacciones presente en el portafolio académico

estudiantil y se organizé de forma mas clara los hallazgos obtenidos.

Figura 46

Ficha de observacion del axial coding.

Gestion de la Portafolio -
Informacién [ — Estudiantil
(SIIV)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 47

Categorias generadas dentro del axial coding.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 48

Categorias generadas dentro del axial coding.

Bajo de nivel de
accesibilidad
web
(Di 5

WCAG-W3()

Nota. Elaboracién propia.

Nota. Ver Anexo 32 al 37: Clasificacion del resto de ideas estudiantiles mediante

codificacion abierta, utilizadas para conformar la ficha de aceptacion.



2.5.9 Anadlisis estadistico (MAXQDA)
Mapas jerarquicos

Gracias al uso del software de MAXQDA se logro elaborar distintos mapas visuales que
ayudaron a representar la estructura jerarquica del proceso de codificacion, facilitando asi, la
comprension de la organizacién y la relacion categorias y subcategorias surgidas gracias los
analisis codificados de las entrevistas realizadas a los estudiantes. Estas representaciones
gréficas permitieron identificar distintos patrones de comportamiento, asi como puntos criticos
que generan frustracion entre los usuarios durante el uso del portafolio académico. Ademas,
funcionaron como una guia analitica para validar hallazgos significativos sobre el uso de la

plataforma ( Kuckartz & Stefan, 2020).

Figura 49

Arbol de codificacién axial generado en MAXQDA a partir de la entrevista de Carvajal Mateo

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Llamada- CarvaJaI Yaselga Mateo Jose

//;\@\@

Expcrlcncla de Usuario Impacto y Representacion Interfaz y Disefio Capacitacion y soporte Accesibilidad y navegacion Funcionalidad y Rendimiento

Institucional f \ \
npprespntarmn Institycional L /
Experiencia con otras plataformas Usabilidad y accesibilidad
Manejo de NavegﬂUU" Problemas de Funclonalldad

Gl Capacitaciény ayuda contera(@ ]|
Visualizacién y Organizacion de Sugerencias deseadas
elementos Alertas, mensajes y HD(Iﬁ(aE\OH?S

/

Gl

Desorganizacion visual de la
interfaz

Satisfaccién General
Facilidad de usa

uia basica de uso del Purtafoho Problemas de Rendimiento

Bajo nivel de accecibilidad web \meracclon deficiente

cl Aprendizaje Progresivo Optimizacion visual necesaria
Identidad institucional poco Poca usabiliclad en el disefio de
reflejada mensajes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50
Arbol de codificacién axial generado en MAXQDA a partir de la entrevista de Enriquez Paul

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 38 al 52: Modelos de jerarquia de codigo del resto de estudiantes

Resultados estadisticos
Gracias a los arboles jerarquicos de MAXQDA, nos permitié observar como los codigos

se agrupan en base a categorias superiores y como reflejan su nivel de dimensionalidad en base

a la experiencia de usuario con el sistema actual

Un ejemplo es sobre una categoria principal llamado “Usabilidad visual” que agrupa
”. “percepcion negativa de la estética

subtemas como “poca usabilidad en el disefio de mensajes”’,
visual” y “uso ineficiente del espacio de la interfaz”, los cuales se mencion6 con mayor frecuencia

en las entrevistas.
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Figura 51

Aspectos negativos y positivos detectados en las entrevistas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 51, se visualiza los codigos sobre la experiencia positiva y negativa del
usuario, siendo un mayor numero de opiniones referidas a frustraciones y alto nivel de estrés en
el uso el portafolio estudiantil. Estos resultados nos reflejan los problemas existentes de
accesibilidad, organizacion visual y guia de usuario, determinando que se necesita un redisefio
de la plataforma enfocandose en principios de usabilidad, experiencia de usuario, bajo los

criterios de la norma ISO 9241-210:2019.

2.5.10 Reporte UX Research basado en ISO 9241-210 :2019

Para profundizar la experiencia del usuario se estudié cuidadosamente las opiniones y
sentimientos de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, seguido de esto, se examiné
todos los comentarios reunidos y codificarlos utilizando el programa MAXQDA. El cual facilito
reconocer las necesidades, pareceres y los principales inconvenientes dentro del conjunto

estudiantil.
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El disefio del informe se centrd en los siete principios fundamentales sefialados por la
norma ISO 9241-210:2019 ( ISO, 2019) ,con el propdsito de asegurar un disefio que cumpla de
manera apropiada con las demandas de los estudiantes. La implementacion de estas directrices
permiti6 comprender a los usuarios, involucrarlos de forma activa en la fase de diserio y proponer

alternativas que se ajustaran mejor a sus expectativas y requerimientos.

También se tomaron en cuenta los principios de la teoria de la Gestalt, tales como la
proximidad, la continuidad y la similitud. Estas ideas buscan organizar y estructurar los elementos
visuales del portafolio de forma sencilla y coherente, lo que facilitaria tanto su comprensiéon como

Su uso por parte del usuario (Carlos Ignacio , 2021).

Esto se complementd con diversas leyes de la experiencia de usuario, como la Ley de
Fitts, la Ley de Hick y la Ley de Jakob para construir un disefio mas accesible, efectivo y enfocado

en el estudiante (Nielsen, 2024).

Finalmente, se implementaron los fundamentos de la colorimetria institucional, utilizando
los colores representativos de la Universidad Técnica del Norte. No solo fortaleciendo la identidad
visual del sistema, sino que también brinda armonia, consistencia y optimiza la experiencia visual

del usuario.

2.5.11.1. Hallazgos relevantes de la investigacion.
En la evaluacion del portafolio estudiantil, se revelaron numerosos hallazgos relevantes
vinculados a la experiencia de uso de los estudiantes. A continuacion, se presentan los

elementos mas significativos:

Durante el primer contacto con la plataforma, se presenté demasiada confusion,
numerosos alumnos manifestaron que, al acceder por vez primera a la plataforma, no

comprendian con claridad como empezar o hacia dénde dirigirse. Esto se refiere principalmente
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a una estructura de navegacion poco intuitiva y a un disefio visual que generaba confusion desde

el inicio mismo.

Otro punto vital fue la elevada carga cognitiva, ya que las pantallas del portafolio
mostraban grandes volumenes de informacion acumulada, incluyendo numerosos enlaces
desordenados. Esta abundancia de componentes entorpecia los contenidos que eran

imprescindibles y los que podian ser suprimidos de modo temporal.

Asimismo, se logro percatar de errores continuos respecto a la interaccion del usuario,
considerando que gran cantidad de ellos reportaron problematicas al intentar subir archivos u
apreciar su rendimiento académico, debido a la falta de claridad en los botones, etiquetas poco

intuitivas y la carente de feedback del sistema.

Ante esto, también se registraron interacciones confusas en ciertos botones que no
cumplian con la funcién que era evidente que cumplian, generando frustracién y desperdicio de
tiempo en los alumnos. Una circunstancia en concreto fueron las variantes "contraer" y

"expandir”, cuya funcionalidad no era clara para el usuario comun.

Adicionalmente, se apreciaron problemas en la visualizacién de dispositivos moviles; si
bien la plataforma podia abrirse desde un teléfono, algunos componentes no se adaptaban de
forma 6ptima a las pantallas de tamario reducido, limitando la realizacién de tareas académicas

en dicho formato.

Por otro lado, el nivel de accesibilidad era inquietante, porque no se detectaron variantes
disenadas para sujetos con dificultades visuales, y el contraste de los textos no era suficiente. Al
mismo tiempo, el sistema no permitia una navegacion precisa, concretamente con el teclado, lo

que termina aislando a los usuarios que consideran este recurso.

85



Los alumnos también destacaron la ausencia de soporte técnico, la plataforma no contaba
con una seccion de atencion ni de mensajes emergentes que orienten al usuario durante su
recorrido. El resultado fue una gran cantidad de alumnos forzados al uso de apoyo externo para

poder completar sus obligaciones.

Pese a todas estas restricciones, la gran parte de los alumnos expresaron una opinion
ventajosa hacia el prototipo. Establecieron que, en su totalidad, el portafolio dispone de un
notable potencial como espacio de investigacion, pero coinciden en que este potencial no se
explota de manera efectiva debido a las mdultiples barreras que permanecen en la

experiencia del usuario.

2.5.11.2. Necesidades vs Oportunidades
En la Tabla 16 se realizé un analisis de necesidades vs oportunidades para conocer las

necesidades y puntos clave de mejora de los usuarios.

Tabla 16

Necesidades Vs Oportunidades

Necesidades Oportunidades

Optimizar la usabilidad y accesibilidad del  Implementar técnicas UX para redisenar el

portafolio estudiantil. sistema enfocado en el usuario.
Reducir la carga cognitiva durante la Simplificar la arquitectura de informacion y
navegacion y realizacion de tareas. Jerarquia visual
Disefar interfaces mas intuitivas y Implementar un disefio responsivo
amigables para los estudiantes adaptable a dispositivos moviles.
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Optimizar la organizacion y visibilidad del

contenido académico.

Fortalecer la interaccion entre estudiantes

y docentes

Proveer mejores mecanismos de

retroalimentacion en actividades

Alinear el disefo visual con la identidad

institucional de la UTN

Facilitar el aprendizaje inicial del sistema

para nuevos usuarios

Asegurar la accesibilidad para usuarios

con discapacidades

Reestructurar la disposicion de contenidos

y menus

Incorporar foros, chats y herramientas

colaborativas mas visibles

Desarrollar notificaciones efectivas y

mensajes de error comprensibles

Actualizar la paleta de colores y tipografia

institucional

Crear tutoriales interactivos y mensajes

guia emergentes

Integrar funciones como navegacioén por

teclado y contraste mejorado

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.11.3. Recomendaciones de rediseno

Seguido de mencionar los problemas existentes en el portafolio y evidenciar los puntos

de mejora claves para su respectivo redisefio, se desarrollé una tabla de recomendaciones

propuestas sustentado en un estudio de los diferentes métodos de Ul y UX.

Tabla 17

Recomendaciones de redisefio.

Axial & Open Coding

Técnica UX

Técnica Ul
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Funcionalidad y Rendimiento-

Rediserio de

Funcionalidad y

>Alertas, Mensajes y Notificaciones- mensajes y i rendimiento en 10 heqr/ St’C_aS de

oz . notificaciones mas ; Usabilidad; ISO
>Error en el disefio de mensajes amiaables alertas, mensajes y 0241-210
alertas y notificaciones A notificaciones

comprensibles
Experiencia de Usuario->Usabilidad y
Accesibilidad-> Elementos visuales Path;zs Adglzvfc ( Ley de Hick
negativos '
Accesibilidad y Navegacion->Manejo Disefio de ments
de Navegacioén-> Dificultad en la Srarauicos Ley de Hick
navegacion jerarq
Experiencia de Usuario->Experiencia Optimizacion visual |  Ley de Similitud
con otras plataformas-> Preferencia comparativa (Gestalt)
visual hacia otras plataformas P
Capacitacién y Soporte- Onboardin 10 heuristicas de
>Sugerencias deseadas- ng Guia de usuario Usabilidad; ISO
progresivo

>Capacitaciones negativas

9241-210

Capacitacién y Soporte-
>Sugerencias deseadas-
>Sugerencias Deseadas->
Sugerencias de Optimizacion

Atomic Design

Ley de Similitud de
Gestalt

Interfaz y Disefio -> Disefio de
Interfaz-> Colorimetria Negativa

Consistencia de
Marca Institucional

Paleta de mas
llamativas

10 heuristicas de
Usabilidad; ISO

9241-210
Interfaz y Disefio->Visualizacion y
Organizacion de elementos Visuales- Minimalismo 1SO 9241-210
>Problemas de dimensionalidad de funcional

elementos

Interfaz y Disefio->Visualizacién y

Disenos visuales

Organizacion de elementos Visuales- L WCAG 2.1
T minimalistas

>Desorganizacion de elementos

Impacto y Representacion Material Desian

Institucional->Representacion Identidad Visual o gny UTN Manual
L > . disefio de marca de . ;

Institucional->Poca representacion Institucional Identidad Visual
e la UTN

Institucional

Impacto y Representacion

Institucional->Impacto de UX Onboarding/ | Diserio progresivo e | Ley de Proximidad

aprendizaje-> Dificultad de
aprendizaje

Ayuda contextual

intuitivo

(Gestalt)

Interfaz y Disefio -> Disefio de
Interfaz-> Interfaz Deficiente

Estandares de
legibilidad visual
basados en las
normas ISO

ISO 9241-210
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2.6 Fase 2 — Diseno: Desarrollo iterativo del (PMV)

A partir de los hallazgos obtenidos en la fase de investigacion UX, explicado en la fase 1
de UX Research, mientras que en este se llevara a cabo el disefio de un prototipo funcional del
portafolio estudiantil del SIIU. Este proceso incluye el desarrollo de un sistema visual mas
coherente y usable, guias de estilo, desarrollo de bocetos (Sketches), wireframes y mockups
interactivos. En base a estos entregables se construira un prototipo IXD (Disefio de interaccion)
que posteriormente sera migrado este disefio a un entorno funcional dentro de la plataforma

Oracle Apex.

2.6.1 Historias de Usuario

Las historias de usuario son explicaciones que evidencian rasqos del software desde la
perspectiva del usuario final, explicando quién es, sus objetivos y la motivacién que lo impulsa.
Estas Historias se emplean como base para el desarrollo de requisitos, con el objetivo de causar

valor al usuario (Yvette, 2022).

Esquemas de evaluacion y métodos de estimacion

Para la evaluacion de historias de usuario, se usé el esquema de evaluacion INVEST, en
el cual cada historia se le asigné una puntuacion en escala de Likert del 1 al 5, donde 1 muestra
un fuerte desacuerdo con el cumplimiento del criterio en cambio 5 representa un fuerte acuerdo

(Hernandez Agliero, Quesada-Lopez, & Chaves-Sanchez, 2025).

En cambio, en el uso de nuestro método de estimacion, se optoé por el uso del T-shirt
Sizing. una técnica de estimacion agil y sencilla, que ayuda a los equipos de desarrollo en la
evaluacion de tareas y toma de decisiones de forma rapida y eficiente, ademas de centrarse en

la comparacion de tareas en lugar de en estimaciones de tiempo exactas (Kramer, 2024)
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Tabla 18

Tabla Invest
ID Declaraciones y caracteristicas INVEST
/ Independiente: es autbnoma, comprensible por si sola y no depende de
otras historias.
N Negociable: tiene un nivel de detalle adecuado que permite ajustes y
priorizacion.
V4 Valiosa: proporciona un beneficio claro y medible para el sistema o usuario
final.
E Estimable: es técnicamente alcanzable y se puede estimar en términos de
tiempo o esfuerzo.
S Pequena: presenta un alcance acotado para completarse dentro de un sprint
(maximo 4 semanas).
T Testeable: incluye criterios de aceptacion que permiten validar su
implementacién con pruebas.

Nota. Adaptado de modelo de evaluacion INVEST de (Hernandez Agliero, Quesada-

Lopez, & Chaves-Sanchez, 2025)
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Tabla 19

Tecnica de estimacion T-shirt

Tamario Rango de estimacion (dias Descripcion
T-Shirt laborables)
XS 0.5 dias o menos Tareas muy pequefias, ajustes minimos.
S 1 dia Tareas pequefas o simples.
M 2 -4 dias Tareas medianas con complejidad
intermedia.
L 5-7 dias Tareas grandes con poco grado de
complejidad
XL 8 — 10 dias Tareas muy grandes con alto grado de
complejidad.
XXL Mas de 10 dias Tareas extremadamentes grandes, lo

que se requiere dividir la tarea.

Nota. Modelo adaptado de “metodologias agiles en equipos de operaciones del area de

tecnologia de la informacién (ti) “ por (Cababie & Troilo, 2021) .
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Lista de Historias de Usuario

Tabla 20

Historias de usuario.

Historia Descripcion I N V E S T Tamarno Nivel de Prioridad
T- (1-Baja, 2-Media,
SHIRT 3-Alta)
H-01: Como estudiante, quiero 5 5 5 5 5 5 S 1

confirmacion visual de entrega de
tareas para estar seguro de que
se cargaron correctamente.
H-02: Como estudiante, quiero 5 4 5 4 4 5 S 3
visualizar mis actividades
faltantes con su horario de
vencimiento para no olvidar mis
tareas a tiempo
H-03: Como estudiante, quiero 4 4 5 4 4 4 M 1
visualizar mis inasistencias y el
progreso de la materia en una
interfaz clara y atractiva, para
comprender facilmente mi

rendimiento académico.
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H-04: Como estudiante, quiero 5 5 5 5 5 5 M
descargar mis notas de forma
sencilla para no tener
complicaciones al consultar mi

rendimiento académico.
H-05: | Como estudiante, quieroaccesos 4 3 4 4 4 4 M
rapidos a secciones clave para
ahorrar tiempo al navegar por el
portafolio.

H-06: Como estudiante, quiero tener 4 4 5 4 4 4 M
una tabla que registre todas mis
notas y calcule automaticamente
mi promedio, para conocer mi
rendimiento general facilmente.
H-07: Como estudiante, quiero que el 4 3 5 3 3 4 L
inicio del portafolio muestre
informacién clave sobre mis
materias, asistencias y avances,
para tener una vision general
rapida de mi estado académico.
H-08: Como estudiante, quiero 5 2 5 3 3 3 L
compatibilidad con dispositivos

moviles para acceder desde

cualquier lugar sin problemas.
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H-09: Como estudiante, quiero 5 3 4 4 4 4 S
notificacion de mantenimiento del

sistema para estar informado
sobre interrupciones del servicio.
H-10: Como estudiante, quieroquelos 4 3 4 3 3 4 M
cuestionarios sean accesibles y

mas amigables, para poder
completarlos con mayor facilidad

y sin frustraciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52

Historia de usuario Nro. 01

Historia de Usuario
Niamero de HU: HU.RF.US 001 Nombre de HU: Confirmacion visual en entrega de tareas

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 1

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Invest: ESMN:5ViS5E:S5:5T: 5
Estimacion: 5

Descripcion:

+ Como estudiante, quiero confirmacion visual de entrega de tareas para estar seguro
de que se cargaron correctamente.

Observaciones:
+  Debe validarse con stakeholders y pruebas de usabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53

Historia de usuario Nro. 02

GIRGIER FRVETETT]
Mumero de HU: HU.RF.US_0D02 Nombre de HU: Disefio de visualizacidn de actividades

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 3

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Invest: L 5SMN: 4V:5E:45:4T: 5

Estimacion: S

Descripcidn:
* Como estudiante, quiero visualizar mis actividades faltantes con su horario de
vencimiento para no olvidar mis tareas a tiempo

Observaciones:
*  Serequiere una visualizacion clara en las alertas y que tenga una accesibilidad
para moviles

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Ver Anexo 53 al 61: Historias de usuario realizadas.

2.6.2 Requisitos de Usuario
Dentro de la Ingenieria de requisitos, se definen como declaraciones que describen una
caracteristica, funcion o restriccion que debe cumplir un software. Estos requisitos pueden ser

de 3 tipos, funcionales no funcionales y de negocio (Arizbé , 2023).

Requisitos funcionales: Son caracteristicas que describen el funcionamiento del
Software. Nos pueden explicar funcionalidades especificas, comportamientos y respuestas ante

diferentes procesos.

Requisitos no funcionales: Son caracteristicas que describen el como debe ser un

sistema enfocados en temas mas en el disefio del software que en su funcionalidad.

Requisitos de negocio: Son descripciones para justificar el disefio de un software.

Define objetivos estratégicos en los cuales un software debe cumplir.
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Figura 54

Requisito Nro.1.

Requisito Nro. 01
1D: RF-001
Requisito: Notificaciones de fareas
Tipo Funcional
Prioridad Alta
Version 1.0
Riesgo de Medio
Desarrollo
Descripcion El sisfema debe generar alerias aufomaticas anfes del
vencimiento de fareas.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 55

Requisito Nro.2.

Requisito Nro. 02
iD: RF-002
Requisito: Descarga de notas
Tipo Funcional
Prioridad Alfa
Version 1.0
Riesgo de Medio
Desarrolio
Descripcion El sistema debe permitir descargar las notas en POF o
formato similar.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 62 al 68:Todos los requisitos realizados.
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2.6.3 Jornal User Map

Son herramientas de investigacion UX en el cual podemos visualizar los procesos que
recorre un usuario para lograr un objetivo concreto. Este disefio esta compuesto por una linea
de tiempo en el cual nos muestra las acciones que tiene el usuario usando en la plataforma y
finalmente, la linea de tiempo se desarrolla con los pensamientos y emociones del usuario para

crear una narrativa para luego ser condensada y pulida para finalmente mostrarla mediante un

grafico (Gibbons & Arias Del Prado, 2023).

Figura 56

User Journey Map del proceso de interaccion con el portafolio SIHU

Mapa de Experiencia del Estudiante en el Uso del Portafolio SIIU

o .

Jaime Expectativas

Un estudiante de pregrado que debe usar el portafolio académico SIlU * Acceso rapido y sin fallos a la plataforma

para gestionar sus asignaturas, notas y entregas. Tiene experiencia « Claridad en la visualizacion de tareas y calificaciones
intermedia con plataformas digitales y espera una experiencia claray ¢ Unainterfaz intuitiva y facil de entender

atil. * Notificaciones visibles y confirmaciones al enviar trabajos

* Soporte accesible para resolver dudas

Accién/Experiencia: Empieza
aentender el funcionamiento
del portafolio estudiantil.

Emocién: = Progreso

Problema: Empieza a dar una
mejora en su experiencia
aplicando procesos de ensayo
y error.

Posible solucién: Redisefiar la
jerarquia de secciones en la
navegacion para hacerla
intuitiva y realizar un redisefio
de navegacion, accesibilidad y
disefio de interfaces aplicando
1a1S0 9241-210.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.6.3.1. Observaciones Clave

Después de analizar el Journal User Map, surgio varios inconvenientes importantes. La
primera interaccion con el portafolio estudiantil resulté ser bastante confusa para los usuarios.
Esta confusion se debio, en gran medida, a una jerarquia de contenido poco clara, mensajes
ambiguos al notificar errores o éxitos, y una desorganizacion de los elementos visuales en
apartados como los registros de tareas, el progreso académico y la evaluacion de los profesores.
Para lograr una estructura de informaciéon mas intuitiva, se optd por aplicar los principios de la

Gestalt y Atomic Design (Pretorius, 2024).

Los usuarios se sintieron frustrados al realizar acciones académicas como son
administrar tareas, revisar calificaciones y evaluar a los docentes. Esto se debib principalmente
a fallos del sistema, demoras en la carga y falta de respuestas rapidas. Se resolvié estos
aspectos con el uso de retroalimentacion oportuna y flujos de tareas mas fluidos que son

fundamentales para mejorar la satisfaccion del usuario (Santos & Medeiros, 2022).

A pesar de que los estudiantes se acostumbren al sistema, se efectian dicha adaptacion
mediante pruebas y errores de forma forzada. Por lo que se aplicé principios basados en la norma
1S0O-9241-210:2019, con el objetivo de mejorar la navegabilidad web y disefio visual logrando

obtener un mejor grado de aceptacion temprana y no una adaptacion forzada.

2.6.4 Card Sorting

La clasificacion de tarjetas es un método de investigacion centrado en el usuario, donde
los participantes del estudio agrupan varias tarjetas etiquetadas de acuerdo con la légica o
criterios que les resultan mas comprensibles para ellos. Esta técnica se utiliza para mejorar la
organizacion de contenidos y la arquitectura de informacion en interfaces de software, se pueden
incluir paginas, enlaces, imagenes o descripciones de paginas a las que los usuarios navegan

en un sitio web (Tankala & Sherwin, 2024).
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A partir de ello, se desarroll6 una prueba de Card Sorting utilizando la herramienta
UXTweak con usuarios reales, con el objetivo de evaluar y reorganizar la arquitectura de
navegacion del portafolio estudiantil. Primero, se agrupd ciertas secciones relacionadas, se
renombro algunas etiquetas para brindar un contexto mas claro y comprensible, ademas se
proporcioné nuevas secciones que no estaban presentes en la barra de navegacion de la
plataforma. Finalmente se establecié categorias principales que permitan una jerarquia mas
I6gica para el usuario, como es el ejemplo de “Gestién Académica”, que agrupa funcionalidades

como “Ver mis notas”, “Ver mis clases” y “Evaluacion hacia el docente”.

Figura 57

Captura de pantalla de prueba de card sorting usando el software UXTweak.

Cart Sorting Senp  Racrut [ Qs Sogets fhem @

=
oo Overview

10

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58
Captura de pantalla de resultados de la prueba de card sorting usando el software UXTweak.

Overview  Respondents  Analysis Export  Sharing

Fuente: Elaboracion propia.

Después de realizar las pruebas de Card Sorting, se recopilé los datos de 10
participantes, donde 90% se ubicaron en Ecuador y 10% en Estados Unidos, debido a que uno
de los participantes usé una VPN que cambiaba de region. Estas pruebas se completaron de
forma exitosa en un tiempo promedio de 2 minutos y 36 sequndos. El analisis de resultados que
se muestra en el gréfico 73, evidencié que las tarjetas fueron agrupadas de manera coherente

por los participantes, especialmente en las categorias de “Perfil Estudiantil”, “Gestion Académica

y “Pagos y Becas”.

Las secciones de informacion del estudiante se asignaron a la categoria de “Perfil
Estudiantil” por parte del 90% de los usuarios. Otras secciones como “Notas del estudiante” y
“Evaluacién del docente”, fueron agrupadas en la categoria “Gestion Académica”. Ademas,
varias secciones como ‘Documentos para practicas preprofesionales” y “Matriculas” fueron

ubicadas en “Tramites y documentos”.
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Por lo tanto, se concluye que el proceso de card sorting refleja una buena categorizacion
por los usuarios, permitiéndonos obtener una mejor perspectiva de como los usuarios entienden
y agrupan diferentes funcionalidades dentro del portafolio. Gracias a las elecciones de los
participantes, su pudo comprender efectivamente los contenidos que tienen relacién entre si y
como encontrar dicha informacion. Esta informacién sirvié de base para el rediserio del menu del

sistema mas intuitivo, usable y de facil comprension para los estudiantes.

2.6.5 Bocetos Iniciales (Sketches)

Para el disefio inicial del prototipo, se utilizé a la metodologia de sketches o bocetos
realizados a mano, para visualizar las primeras ideas sobre la interfaz del portafolio estudiantil.
Este tipo de disefios en papel, comunmente utilizadas en las etapas tempranas del proceso de
diseno, facilité la representacion de la distribucion de los componentes web en un entorno real,
la jerarquia visual de la informacion y los posibles flujos de navegacion sin el uso de herramientas

digitales (Alexey, 2023).
Los bocetos a papel se desarrollaron en base a
e Historias de usuario
e Reaquisitos funcionales y no funcionales
e Puntos de mejora recopilados del reporte de UX

Esta fase es clave para verificar rapida y asequiblemente las primeras ideas de disefio

para después adaptarlas a un entorno digital.
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Figura 59

Disefio Sketch de la pagina Login de los estudiantes del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60

Disefio Sketch de la pagina practicas preprofesionales del portafolio SIIU-UTN.

P b aldh) GO0 b ARG PRI e preposedones

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 61

Disefio Sketch de la pagina pagos del estudiante del portafolio SIIU-UTN.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 69 al 73: Disefios sketches realizados del prototipo.
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2.6.6 TestA/B

Las pruebas A/B son métodos donde comparan 2 variantes de software siendo una
llamada variante A y otra B, para luego evaluar en base a las perspectivas de los usuarios. Estas
pruebas sirven como herramienta valiosa en la obtencion de retroalimentacion de los usuarios

con los prototipos al ser una experimentacion continua, rapida y de bajo costo.

Para nuestro caso se dibujé dos bocetos, uno de nuestro primer disefio junto a otro
propuesto para conocer qué modelo es mas comprensible y adecuado para las gestiones
académicas de los estudiantes. Estos modelos se presentaron a un grupo de 20 estudiantes
donde se describié el disefio de cada uno, que componentes lleva y la funcionalidad de la pagina
en cuestion. Después de realizar las pruebas se observo que un gran numero de estudiantes
optaron por la opcién A siendo para ellos un disefio intuitivo, facil entendimiento, organizado y

moderno en comparacion a la opcion B.

104



Figura 62

Pagina 1 Test A/B
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Fuente: Elaboracion propia.

2.6.7 Desarrollo de Wireframes

Como parte de la metodologia Lean UX, se desarrollé wireframes de baja fidelidad para
una visualizacion previa sobre su funcionamiento y estructura general del nuevo portafolio
estudiantil SIIU. El propésito de esta fase es visualizar las ideas para luego organizarlas y
compatrtirlas facilmente con los integrantes de equipo de investigacion, como a su vez los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, para obtener una retroalimentacion temprana
con los usuarios sobre el disefio del portafolio estudiantil. Esto responde al principio de “probar

rapido y ajustar sin desperdicio” que nos menciona (Gothelf & Seiden, 2021).
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Primera version del wireframes

Se desarrollé los primeros wireframes mediante la herramienta de Pencil lo que logro
facilitar la representacion de las pantallas del sistema de forma rapida. Esta primera version se
enfocd en base a las historias de usuario extraidas de las entrevistas y analisis cualitativos,

ademas que se tomé6 como guia los principios de la norma ISO 9241-210:2019, resultados del

Card Sorting y principios de identidad visual institucional.

Varios componentes son referenciados a algunos que estan establecidos en Universal

Theme de Oracle Apex (Oracle, 2025). Ademas, se disefié nuevos componentes personalizados

inspirados en las opiniones y sugerencias de los usuarios de la investigacion de UX.

Figura 63

Primera version del wireframe de la pagina home del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 64

Primera version del wireframe de la pagina cursos del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 65
Primera version del wireframe de la pagina perfil estudiantil del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 74 - 80: Disefios wireframe realizados del prototipo.
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Validacion de Wireframes
Una vez disefiados los primeros wireframes, se realizd una revision colaborativa con el
equipo de investigacién. Asimismo, se organizaron varias sesiones informales con los usuarios

para validar elementos claves del prototipo, como son:

e Jerarquia visual.

o Claridad en la navegacion.

e Facilidad de identificar funciones principales.
e Consistencia visual del disefio del sistema

e Organizacion de componentes clave en la interfaz.

Con estas pruebas se permitié simular varias actividades que constituyen el proceso de
gestion académica estudiantil de la universidad. Después de la realizacioén de las pruebas, se
recopilé la informacioén de los participantes y las opiniones y sugerencias de los integrantes del

equipo de UX para luego mostrarlas en la siguiente tabla.

Tabla 21

Recomendaciones de mejora del wireframe

PAGINA/ SECCION COMPONENTE OBSERVADO RECOMENDACION

LANDING PAGE Seccion informacion estudiantil Reestructurar los componentes de la
informacion estudiantil mediante el uso de

gréaficos dinamicos.
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LANDING PAGE Seccién de avances Cambiar el grafico de porcentaje de
asistencias por uno mas sencillo y
comprensible para los usuarios.

Redisefiar la seccion de cursos

LANDING PAGE Seccion de cursos
basado a modelos de cartas que
ofrece universal theme de Oracle
APEX.

Implementar una seccioén nueva que

LANDING PAGE Seccién de horarios . ,
muestre los horarios del dia que
cursa el estudiante.

Calendario y lista de Implementar una  seccion de
USRI EAR actividades pendientes calendario y lista de actividades
PAGINAS pendientes en todas las paginas del
portafolio estudiantil.
MIS CURSOS Cartas de informacion del curso Simplificar los elementos visuales
presentes en el disefio, ya que su exceso
puede generar confusion a los estudiantes.
PERFIL Seccion de certificados y Unificar las secciones mediante el uso de
ESTUDIANTIL documentos personales contenedores con pestarias (tabs).
EVALUACION Lista de materias ARdadir informacion del docente al
DOCENTE selecciona dicha materia
NOTAS Seccién de filtros Crear varios filtros de notas y ciclo
académico para filtrar la busqueda de notas

109



de los estudiantes, ademas de anadir

botones de descarga en sus reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
Version mejorada del Wireframe
Después del analisis de los resultados presentados en la tabla 21, se llevé a cabo el uso
de la informacion como base para refinar las paginas del wireframe. Incluyendo nuevas
secciones, modificando distinfos componentes que tenga mayor importancia hacia el usuario y

reorganizando los elementos visuales presentes en la interfaz.

Todas estas mejoras se llevaron a cabo siguiendo los principios de la norma ISO 9241-

210:2019.

Figura 66

Segunda version del wireframe de la pagina home del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Perfil Estudiantil

Segunda version del wireframe de la pagina perfil estudiantil del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda version del wireframe de la pagina cursos del portafolio SIIU-UTN.
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Figura 69

Segunda version del wireframe de la pagina cursos del portafolio SIIU-UTN.
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Ver Anexo 81 - 82: Disefios wireframe realizados del prototipo.

2.6.8 Sistema de 12 columnas

Para el disefio del sistema de cuadriculas, se empled el modelo de 12 columnas que
Oracle Apex incorpora por defecto. Esta estructura permite una correcta distribucién de
contenidos visuales de la interfaz, esto facilita la alineacién y organizacion de los componentes

web. Obteniendo un aspecto mas ordenado compatible y adaptable para cualquier dispositivo.

El modelo de 12 columnas ofrece una gran flexibilidad de disefio ya que cada columna
se puede combinar con otras o redimensionarlas en base a las necesidades de la pagina web,

este tipo de organizacién proporcioné un marco conveniente y eficiente para creacion de disefios

responsivos que se adapten al tamario de pantallas y dispositivos (Tahera, 2022).
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Su implementacién favorecié el complimiento de las normas ISO 9241-210 al mejorar la

organizacion y claridad de los contenidos, siendo puntos clave en el ofrecimiento de experiencias

eficientes y centradas en las necesidades del usuario.

Figura 70

Grid system de 12 columnas adaptado al wireframe home del portafolio SIIU-UTN.

Figura 71
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Fuente: Elaboracion propia.

Grid system de 12 columnas adaptado al wireframe cursos del portafolio SIIU-UTN.
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2.6.9 Pruebas de cinco segundos en Wireframes

La prueba de 5 segundos es una técnica de investigacion de UX que captura las opiniones
iniciales de los usuarios sobre un disefio. Esta sencilla pero eficaz prueba tiene como finalidad
evaluar si los usuarios comprenden de inmediato el propésito principal del software y sus

caracteristicas clave en tan solo cinco segundos (Fernandez, 2024).

Para su aplicacion, se realizé6 2 pruebas en las paginas mas importantes del portafolio
(Landing page y perfil estudiantil), utilizando la herramienta Lyssna con el objetivo de analizar la
comprension y atractivo visual del disefio, en una primera impresion para mejorar la experiencia

de usuario, en total, participaron 10 estudiantes y en cada una de las pruebas.

Figura 72

Resultados de la segunda prueba de cinco segundos a los estudiantes

v (7) Dashboard / Wireframes Portafolio UTN - Prueba 5 segundos -+ Build > Recruit > Results 10
= 7 ul2025 P (2) Mira esta pantalla durante solo 5 segundos. Luego te haremos unas preguntas breves sobre
Ecuador = lo que recuerdas. No te preocupes por responder perfectamente. Queremos saber qué es
. lo mas claro o confuso en esta vista.
o 6iul2025 a
Ecuador :
Duration
aw Bjul2025 e Design shown for 5 seconds
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& 6)ul2025 a
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73

Resultados de la segunda prueba de cinco segundos a los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Después de analizar los resultados de la prueba de cinco segundos, se demostro que
muchos participantes tuvieron dificultades para comprender de inmediato la funcién principal de
la pantalla. Al parecer, ninguno relacioné de forma inmediata la interfaz con el perfil estudiantil,
lo que sugiere que su presencia visual necesita mejorarse mediante un redisefio. En la pregunta
dos, se esperd que los usuarios se centraran en el perfil o en las tarjetas académicas. Sin
embargo, casi la mitad de las estudiantes se sintio atraido primero por el calendario, lo que indica

que este elemento opaco al perfil.

En una nota mas positiva, un 80% de los estudiantes coincidié en las preguntas tres y
cuatro en que el disefio se percibia como claro y organizado, algo que se puede aprovechar. Por

ultimo, al preguntar qué elemento recordaban con mayor claridad, 40% de los estudiantes
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mencionaron vagamente el calendario o el perfil estudiantil. Esto sugiere que, si bien fue notado,

el perfil no dejé una impresion fuerte ni definida en su forma actual.

En cambio, con los resultados de la segunda prueba existe un gran impacto positivo por
parte de los estudiantes al tener una buena impresion en la pagina principal del portafolio

estudiantil.

Cuando se les preguntd para qué servia la pantalla, el 40% de estudiantes entendié que
era para ver la informacioén del estudiante enfocado a conocer sus notas, asistencias, avances
de la materia, mientras que el 30% penso que era para llevar un control de las tareas. Esto indica
que una buena parte de los participantes comprendio el propdsito de la pagina que es mostrar

informacion resumida relevante del estudiante.

Cuando se les pregunté qué fue lo primero que les llamd la atencion, el 40% mencion6 el
area de informacion del estudiante. Otros notaron los colores, la organizacion visual y las
tipografias. En resumen, parece que los cambios ayudaron a resaltar lo importante y a guiar a

los usuarios hacia donde debian mirar.

Al observar la pregunta tres, una clara mayoria, el 90% de los estudiantes, indicé que el
disefio de la pagina era facil de comprender, y en la pregunta cuatro, el 80% consideré que
estaba bien organizada. Por lo que se concluye que el disefio cumple con una organizacion clara

y de facil comprension.

Finalmente, cuando se les pregunté qué fue lo que mas les llamé la atencion, el 60% de

estudiantes mencionaron los componentes graficos informativos de la pagina.

En general, la prueba confirmé que la nueva version de la pagina principal hace un mejor
trabajo al mostrar la informacién clave para los estudiantes. Como es mas comprensible, esta
mejor organizada y resalta lo necesario, el nuevo disefio parece adaptarse bien a sus

necesidades.
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Tabla 22

Pregunta 1. ;Qué crees que podias hacer en esta pantalla?

Acciones mencionadas Frecuencia
Ver calendario 4
Consultar actividades / fechas 1
importantes
Organizar cursos / gestionar tareas 3
No lo entendi bien / no supe qué 2
hacer

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 74

Resultados de la pregunta nro.1 del primer test.

1.¢{Qué crees que podias hacer en esta
pantalla?

m Ver calendario

® Consultar actividades / fechas
importantes

B Organizar cursos / gestionar tareas

No lo entendi bien / no supe qué
hacer

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Pregunta 2. 4 Hubo algo que te llamo la atencion de inmediato?

Elemento que mas llam¢é la

Frecuencia
atencion

El calendario 4
Contenedores Tab 1
Nada en particular 2
Tareas pendientes 1
El menu de navegacion 1
Las tarjetas 1

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 75

Resultados de la pregunta nro.2 del primer test.

2.Hubo algo que te llamo la atencion de
inmediato?

M El calendario
m Contenedores Tab
® Nada en particular
M Tareas pendientes
El ment de navegacion

Los cards de la interfaz

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24

Pregunta 3. ;La pantalla te parecié clara o hubo algo que te confundio?

Claridad de la pantalla Frecuencia
Clara 8
Muy confusa 2

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 76

Resultados de la pregunta nro.3 del primer test.

3.¢éLa pantalla te parecio clara o hubo
algo que te confundio?

m Clara

 Muy confusa

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Ver Anexo 82 - 88: Disefios wireframe realizados del prototipo.
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2.6.10 Guia de estilo para el portafolio SIIU-UTN, basado en Atomic Design.

Como punto de partida para el desarrollo del prototipo funcional del portafolio estudiantil,
se elabor6 un sistema de disefio con el propdsito de asegurar un alto grado de coherencia visual,
claridad visual de la interfaz y una mejor experiencia centrada en el usuario. Siendo una guia de
estilo que integra estandares de disefio, norma ISO 9241-210, principios de Gestalt,
recomendaciones descritas en la seccidon 4 del capitulo 2 del Swebok y la identidad visual

institucional de la Universidad Técnica del Norte (Norte U. T., 2023).

El propdsito de esta guia es establecer un marco coherente y usable para el desarrollo
del disefio del portafolio estudiantil, mejorando el grado de experiencia del usuario, usabilidad y
varios aspectos de accesibilidad web. Adicionalmente se incorporo buenas practicas de disefio
responsivo, basado en la ISO 9241-210 junto con el uso de componentes reutilizables mediante
la guia de disefio de componentes web que proporciona la plataforma Oracle (Oracle, 2025).

APEX .

Objetivo General
Desarrollar una plataforma educativa universitaria que mejore el proceso de gestion
academica estudiantil garantizando un alto grado de consistencia visual, accesibilidad y disefio

centrado en el usuario.

Estructura

Tipografia

Primaria: Helvetica Neue

e Tamario base: 16 px (texto del cuerpo).

o Titulos de Seccones: 20 px

o Encabezados principales: 24 px
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e Tracking: -20 (Ajuste de espaciado segun UTN (Norte U. T., 2023).).
Justificacion:

o Eltamanro base de 16px responde a buenas practicas de accesibilidad de disefio
web basado con los principios de disefio centrado en el usuario establecidos por

la norma ISO 9241.210:2019.

o Helvetica Neue proporciona una lectura clara y legible, reforzando los principios

de disefio estipulados en el Manual de Marca UTN (Norte U. T., 2023).

o FEste tipo de tipografia es compatible con Oracle Apex como fuente estandar

facilitando su integracién en entornos web.

Figura 77

Tipografia helvetica.

helvetica Regur
helvetica ovique
helvetica Bsond
helvetica sondovique

Fuente: Elaboracion propia.
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Colorimetria

o Colores Institucionales:
o Rojo Principal:
D20A11 =  HEX: #d20a11
= RGB: (210, 10, 17)
= CMYK: (0, 100, 100, 10)

o Gris Secundario:
706 F6F =  HEX: #706f6f
= RGB: (112, 111, 111)
= CMYK: (0, 0, 0, 70)

o Blanco:

= HEX: #ffffff

FFFFFF
» RGB: (255, 255, 255)

s 25 ]« CMYK: (0,0, 0,0)

Justificacion: Esta paleta es la definida en el Manual de Marca de la UTN asegura
cohesion visual en la plataforma. Los colores fueron seleccionados por su alto contraste, crucial

para garantizar accesibilidad (Norte U. T., 2023)..

Iconos

Se selecciond los iconos proporcionados por la pagina de Font awesome, ya que cuentan

con un gran numero de iconos de libre acceso para el desarrollador.

122



Figura 78

Lista de Iconos Light de Font Awesome.
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Nota. Adaptado de Font Awesome Icons — Classic Light Icons, por Font Awesome, s.f.,

https://fontawesome.com/search?ip=classic&s=light&o=r. Copyright libre bajo licencia CC BY

4.0.

Imagenes
Estilo de imagen de perfil:

e Forma: circular, aplicada mediante border-radius: 50%.

e Dimensiones: 150%150 px.

e Sombra: box-shadow: 0 2px 8px rgba(0, 0, 0, 0.5) para dar profundidad.

e Alineacion: centrada con margin: 0 auto.

e Contenido: object-fit: cover para que la imagen mantenga proporciones sin deformarse.
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https://fontawesome.com/search?ip=classic&s=light&o=r

Figura 79

Disefio de imagen de perfil.

Fuente: Elaboracién propia.

Estilo de imagen del docente:

Bordes: redondeados a 50% (forma circular).

e Dimensiones: 40%40 px.

e Borde: Sélido de 2 px en color gris claro (#ccc).

e Alineacioén: centrada con margin: 0 auto.

e Contenido: imagen pequefa centrada mediante object-fit: cover.

124



Figura 80

Disefio de imagen de perfil.

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen de fondo:

Aplicacion : mediante la propiedad background-image desde CSS.

e Posicidn : centrada (background-position: center).

e Ajuste: escala completa al contenedor sin distorsién (background-size: cover).

e Integracidon: se emplea como recurso de ambientacion institucional, no interactivo.

Sistema de columnas

Se utilizé el modelo de 12 columnas (Usado en disefio de paginas web de Oracle apex).

e Breakpoints:

o Dispositivos moviles: Tamarios de 768 px a menores se usara modelos

de una columna y adaptabilidad de los componentes web.

o Tablets: Entre 769px hasta 1024 px (modelos entre 2 a 4 columnas).

o Escritorios: se usa tamafios superiores o iguales a 1024px (modelos de

12 columnas como maximo uso).
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o Margenes laterales de 24px de dimension

o Gutters de 16 px de espacio entre cada una de las columnas

Encabezado

o] Altura de 80px.

o] Fondo: Color blanco (#FFFFFF).

o Componentes: Logo UTN en la izquierda y en la derecha estara la fotos y nombres

del estudiante y botén de cerrar sesion.

Menu de navegacion

e [conos (aprovechando la libreria de Font awesome) a la izquierda y pequefias

etiquetas describiendo las secciones del portafolio.

e Efecto hover para las selecciones.

Componentes Ul

Botones y Elementos Interactivos

e Botones primarios

o Bordes: redondeados a 4 px.

o Color de fondo: Rojo Institucional (#D20A11).

o Color de letra: Blanco (#FFFFFF).

o Estado normal: Fondo rojo institucional con texto blanco.

o Hover: Fondo méas oscuro (#650a0e), animacion de sombra (200 ms).

o Estado desactivado: Fondo gris claro (#e0e0e0) con texto gris oscuro.
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Figura 81

Disefio de botones primarios.

Haz clic aqui Haz clic aqui

Fuente: Elaboracion propia.

e Botdén secundario

o Bordes: Redondeados a 4 px.

o Color de Fondo: Gris medio (#AOAOAOQ).

o Estado normal: Fondo rojo institucional con texto blanco.
o Color de letra: Blanco (#FFFFFF).

o Hover: Fondo gris mas oscuro #7A7A7A

o Estado desactivado: Fondo gris claro (#e0e0e0) con texto gris oscuro.

Figura 82

Disefio de botones secundarios

Recuperar o Desbloquear Cuenta Recuperar o Desbloquear Cuenta (hover)

Fuente: Elaboracion propia.

e Botén de Cerrado

o Color de Fondo: Transparente:
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o lcono: X (Equis)

o Botones Terciarios:

o Bordes: Redondeados a 4 px.

o Color de Fondo: Verde institucional (#228B22)

o Color de letra: Blanco (#FFFFFF).

o Estado normal: Fondo rojo institucional con texto blanco.

o Hover: Fondo mas oscuro (#b50a0e), animacién de sombra (200 ms).
o Estado desactivado: Fondo gris claro (#e0e0e0) con texto gris oscuro.

Figura 83

Disefio de botones terciarios

Deberes completados Deberes Completados (hover)

Fuente: Elaboracion propia.

Formularios

Estructura:

Campos de entrada:

o Los campos de texto tendran bordes de color gris claro y con borde redondeados

en un valor de 2px.
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Botones de accion:

e Se aplico un disefio visual definido previamente en el sistema de disefio en la
seccioén de botones secundarios, can variaciones para los casos de confirmacion

0 cancelacion.

Mensajes de error:

o En el disefio de mensajes de error, tendran un color de fondo (#d20a11), visibles

debajo del campo afectado.

Mensajes de confirmacién o éxito:

e En el disefio de mensajes de confirmacion o éxito, tendran un color de fondo

(00A828) que sera mostrados al completar dicho formulario con éxito.
Validacion dinamica:
e Mensajes de notificacion interactivos y usables basados en los principios de

heuristica de (Nielsen, 2024).

e Disefio de validaciones dinamicas que fomentan una facilidad en Ila
implementacion del comportamiento de componentes sin complejidad en su

programacion.

Componentes Ul basados en Oracle Apex
Para la fase de implementacién del prototipo funcional, se insertaran varios componentes
visuales que estan ya definidos gracias a (Oracle, 2025)Esto a fin de aprovechar su adaptabilidad

responsiva y capacidad de personalizacion y reutilizacion para el portafolio estudiantil.
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Alertas

Se usaran para mostrar mensajes informativos, de error o éxitos en cada una de las

acciones dentro del proceso de gestion académica del portafolio.

Figura 84

Disefio de alertas en oracle apex

A Error Message

e Success Message

Nota. Tomado de APEX custom warning messages, por (One Oracle Developer, 2024),

https:.//www.oneoracledeveloper.com/2024/04/apex-custom-warning-messages.html

Breadcrumbs

Se implementaron para mostrar la ubicacion actual del usuario en base a la jerarquia de

navegacion del portafolio, dando una navegacion mas clara.
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Figura 85

Disefio de breadcrumbs aplicando disefios Universal Theme

Demo

Within the Blank with Attributes Template

Components ' Breadcrumb

Within the Title Bar Template

Components . Breadcrumb

Nota. Captura de pantalla tomada de Breadcrumb Ul Template — Oracle APEX Universal

Theme, por (Oracle, 2025). https.//apex.oracle.com/pls/apex/r/apex_pm/ut/breadcrumb

Cards

Se utilizo este componente para la presentacion de actividades pendientes, certificados,

documentos personales, horarios y materias que cursa el estudiante. En cada carta contendra

informacién en base a los requerimientos solicitados, botones de accién, generando una forma

de mostrar contenido de forma dinamica y organizada.
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Figura 86

Disefo de cartas aplicando disefios Universal Theme

&

Tristique LLC Tristique LLC Cras Interdum Consulting Cras Interdum
Columbus chsulting

Vienna

Aliguam nisl. Mulla eu negue pellentesgque

massa lobortis ultrices. Vivamus rhoncus. Integer tincidunt aliquam arcu. Aliquam ultrices

4 Widgete iaculis odio. Mam interdum enim non nisi.

431 Widgets

Nota. Captura de pantalla tomada de Card Ul Template — Oracle APEX Universal Theme, por

(Oracle, 2025). https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex pm/ut/card-templates

Inputs

Los Inputs se implementd en secciones principales como son inicio de sesion, cambio de
contrasefia y formularios para la subida de actividades, con un estilo visual estructura basado en
los disefios ya definidos anteriormente (bordes suaves, validaciones visuales, espaciado

uniforme) y aplicando validaciones dinamicas para una mejor experiencia para el usuario.
List Box

Se utiliz6 componentes de listas desplegables para organizar y gestionar la informacion
en cada una de las secciones clave del portafolio, como son materias, ciclos académicos y
unidades. También se incorporé mensajes informativos dentro de las listas, para orientar y

mejorar la comprensién del usuario en los procesos de seleccion de las opciones mostradas.
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https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex_pm/ut/card-templates

Figura 87

Disefio de list box aplicando disefios Universal Theme

Demo

Crder By

Project

Nota. Captura de pantalla tomada de Media List Component— Oracle APEX Universal Theme,
por (Oracle, 2025). https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex_pm/ut/media-list-component

Barra superior

Contiene elementos visuales necesarios para la identificacion del usuario como logotipo
institucional de la universidad, nombres y cedula del estudiante, una imagen pequefia del usuario,

y un botén de cierre de sesion.

Barra de navegacion

Se utilizé6 barras de navegacion lateral con una estructura jerarquica de menus y
submenus, definidos a partir de los resultados obtenidos en las pruebas de card sorting durante

la fase de investigacion UX.

Esto permiti6 una navegacion logica e intuitiva, disefiado en funcion de las opiniones,

preferencias y necesidades de los usuarios.

Tab containers

Se utilizé contenedores Tab para organizar y mostrar contenidos como documentos
personales y certificados del estudiante dentro de una misma pantalla, este componente facilitd
la organizacion de informacién sin saturar la vista principal, dando una reduccién a la carga

cognitiva del usuario.
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Figura 88

Disefio de tab containers aplicando disefios Universal Theme.

Demo

Tab1 Tab2 Tab3

Tab 1

Content 1

Nota. Captura de pantalla tomada de Tabs Ul Template — Oracle APEX Universal Theme, por

(Oracle, 2025). https.//apex.oracle.com/pls/apex/r/apex_pm/ut/tabs

Accesibilidad (Basado en ISO 9241-210)

Se aplicé principios de colorimetria institucional (rojo, gris, blanco y negro) que aseguran
buena legibilidad entre los componentes web y una representacion directa con la universidad.
Cada uno de los contenidos se organizé en base a los principios de proximidad continuidad y

Jerarquia visual de Gestalt para facilitar la navegacion de los estudiantes (Carlos Ignacio , 2021).

Usabilidad (ISO 9241-210:2019)

Se realizé una retroalimentacion visual en formularios y acciones mediante efectos hover,
sombras, cambios de color e iconos y se disefio un modelo responsivo aplicando grids

adaptables de Oracle Apex, que son funcionales en desktop y méviles ( 1ISO, 2019).
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Comportamiento Interactivo y Animaciones

Se aplicé transiciones y animaciones suaves que contienen un periodo de tiempo entre
200 y 300 milisegundos para transiciones en botones, notificaciones y modales. Después se
implementé validaciones automaticas para detectar errores antes de que el usuario complete una

accion, con el fin de prevenir fallos y mejorar la experiencia de usuario.

2.6.11 Desarrollo de Mockups

Una vez que se corrobor6 la validez de los wireframes a través de las pruebas de cinco
segundos, se dio paso a la elaboracion de mockups mas completos. Esta fase convirtié los
resultados obtenidos en representaciones visuales concretas, buscando optimizar la experiencia

de los alumnos en el Portafolio Académico del SIIU (Nishadha, 2022).

Para el disefio de los modelos se opté por Figma, una herramienta colaborativa y online,
enfocada en el disefio de graficos , paginas web, publicaciones y anuncios para redes sociales

entre otros (Giovanni , 2023) .

Con el uso de Figma, se disefid modelos que tendran especial atencion a los siguientes

puntos:

e Una organizacién visual nitida, basada en los principios de la teoria de la Gestalt.

e Un diserio sencillo e intuitivo para simplificar la navegacion.

o Una imagen institucional consistente, utilizando los colores y elementos graficos

oficiales de la UTN.

e FElementos visuales intuitivos, como tarjetas informativas, iconos, botones y

contenidos bien estructurados.

e Un disefio adaptable que se visualiza correctamente tanto en ordenadores como
en dispositivos moviles.
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o Uso del Universal Theme de Oracle APEX, reutilizando componentes y disefios
predefinidos para asegurar la coherencia, homogeneizar la estructura y agilizar el

desarrollo técnico.

También se agregaron elementos personalizados totalmente nuevos, disefiados para
satisfacer necesidades concretas de los estudiantes, tales como indicadores de progreso,

restimenes de tareas, graficos de asistencias y mensajes de retroalimentaciéon mas claros.

Figura 89

Vista general de la interfaz de disefio en Figma.

§ « Portafolio UTN AGV-Rev2.0 Free

=

0

R
L
L
-
=

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 90

Componentes de disefio en Figma.

§ - Portafolio UTN AGV-Rev2.0 Free [[J

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 91

Componentes menu disefiado en Figma.

e oleeesme|»e
o nmole g|re
e neole |- B

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 92

Diagrama de distribucion de procesos del portafolio SIIU-UTN, desarrollado en Figma.

~  Portafolio UTN AGV-Rev2.0 Free

ir?:
i
f

L

1

B!

1
/

Fuente: Elaboracion propia
Figura 93

Pagina Login disefado en Figma.

.....

IBARRA - ECUADOR

Iniciar Sesién

Bloqueo su Cuenta
¢Olvido su Contrasena
Desbloqua

Informacién

UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 94

Pagina home disefiado en Figma.
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e

10-Marz-2025 09:00:00
Software

= 09:00 AM - 11:00 AM
Administracién de base.. Administracién de base. Administracién de base..

® FICA AUDITORIO (100} - PISO 1 [ Fecnatimit
echa Limite
EDIFICIO 5 FICA 18-Eners-2025-07-50:00
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 95

Pagina cursos disefiado en Figma.
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18-Enero-2025:07:50.00

IMPLEMENTACION DE METOD.
63% Gompletado 15% de Faltas 80% Completado 06% de Falias

10-Marzo-2025 09:00:00

EXAMEN | BIMESTRE

0 e m‘

e

8 Fuores avata FRankun saniaG vcum MERA JOSE ANTONIO

r0-2025:07:50:00

B cucases © 55 Homs 2 Nvet 07 8 Hores

= aquina@utn.edu.ec REPLANIFIGAGION DEFINITIVA
S fsflores@utn edu.ec & aquina@utn.edu.ec v

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Fase 3 — UX Research: Validacion del prototipo funcional en Oracle Apex
2.7.1 Version Alpha
Para (Cristhian, 2024) , Oracle Apex es una herramienta de disefio rapido de aplicaciones,
donde nos permite crear paginas web modernas, escalables y seguras utilizando poco codigo.
Esta disefniado para trabajar directamente con la base de datos de Oracle lo cual genera cédigo
de bajo nivel que combina sentencias de SQL y PL/SQL ademas de extensiones JavaScript y

CSS, usando interfaces intuitivas y herramientas integradas.

Con Oracle Apex se credé una version Alpha en el cual se utiliz6 componentes ya
establecidos dentro de la guia de estilo Universal theme que ofrece la plataforma, templates
propios basados en los disefios realizados en los mockups, inyecciones Javascript para consumo
de paginas web y el consumo de nuestros archivos CSS que contienen los disefios de los

componentes web basados en la guia de estilo.

Figura 96

Ambiente de desarrollo en Oracle Apex.

APEX  App Builder h 2 ® msinuenasm@mn,,,,

4+ || Appiication 30731 | Page T Home Aula Virtual Estudiantil
B ¢ 0O & Layout
B, Poge 1 Home aula virtual estudianti! =v

Home Aula Virtual Estudiantil Identification

Name Home Aula Virtual Estudiantil
i rame Allas home

THie Aula Virual Estudiantil UTN
Aleria

B new

Hew , [ Appearance

Page Group - select -

$B P1_MENSAJE LOGIN
Page Mode Normal

Page Template  Theme Default
&I Footer Portafolio
Template options Use Template Defaults

€SS Classes

Media Type

Navigation Menu

Override User
metacetow )

Fuente: Elaboracion propia
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Nota. Entorno donde se visualiza la interfaz de disefio de aplicaciones web. En el cual se
utilizaré sentencias SQL, CSS y la inyeccion de extensiones CSS y Java Script.
Figura 97

Seccion de codigos Sql para el uso de componentes de listas en Oracle Apex.

Code Editor - SQL Query

Q A A @ (¥) save and Run Page

Fuente: Elaboracion propia
Figura 98

Codigos JavaScript para inyectar la pagina web Evaluacion Docente.

Evaluacion-Docente.js Cancel  Delete | Save Changes

B8~
Directory &

File Name

Evaluacion-Docente js

Reference

#APP_FILES#Evaluacion-Docente#MINg js ()

Mime Type

text/Javascript

Flle Character Set
Unicode UTF-8

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 99

Seccion de inyectores nativos en Oracle Apex

Ale URLs

WAPP_FILES#LandingMINg.]s
WAPP_FILES#perfil-EstudisntilumMINg. js
WAPP_FILES#plan de estudics#MING.js
WAPP_FILES#EV1uaCion-DocantaUMINg . §s
WAPP_FILESSHOmeRMING. s
WAPP_FILES#MotasEstudianteMMING. js

Function and Global vanable Declaration

Execute when Page Loads

cargarHome( );

Css

Flle URLs

WAPP_FILES#Style Aula 2.8_custom v

Infine

.student-welcome {
display: inline;

Fuente: Elaboracion propia
Figura 100

Codigos CSS para consumirlos en la plataforma web.

1 [ | Appiication 30731 | Shared Components | Static Application Flles i & [ Edit Page 20 ®
Style Aula 2.0.css Cancel  Delete | Sawe Changes
Directory

File Name

Style Aula 2.0.cs5

Reference

#aPP_FILES#style Aulazocss [

Mime Type
textfess

Flle Character Set

Unicode UTF-8

display

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 101

Codigos Disefio de los contenedores html .

Code Editor - HTML Code

ve and Run Page

cancel oK

Fuente: Elaboracion propia

Figura 102

Pantalla de pagina home en Apex.
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= Mis Deberes VerMis *
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 103

Pantalla de pagina perfil estudiantil en Apex.

Perfil Estudiantil

Trimites y Documentas

Pagos y Becas

Soporte Técnica

Figura 104

Pantalla de pagina cursos en Apex.

Home/ Perfil Estudiantil

Mis Documentos Personales

°© o o

Steven Javier Huertas Moreta

Sobre Mi

3 Carrera:
Ingenieriz 2n Software
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B3 Emaik
o stevenjsvier87@gmsilcom
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@, Tetéfono:
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E _I. B Aula Virtual Estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 105

Pantalla de pagina evaluacion docente en Apex.

| = EEWEE Aula virtual Estudiantil @~ R sicven huerias - 1004342356 B Cerrar sesion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 106

Pantalla de pagina notas del estudiante en Apex.
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Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2 Version Beta

Luego de desarrollar nuestra primera version del portafolio elaborada en Oracle Apex, se

migré el modelo a un entorno de pruebas que es de los servidores del departamento DDTI de la

Universidad Técnica del Norte, esto con el objetivo de consumir datos reales presentes en la

base de datos de la universidad para luego presentarlos en nuestras paginas y simular una

version ya establecida en un plano de produccién real.

Figura 107

Panel de gestion de paginas migrado a entorno de desarrollo en Apex.

+ [ Application 202

Lean-Ux-Portafolio Estudiantil UTN

® &

Run Application Supporting Objects

0- Giobal Page - Desktop 2. Consuita de Notas por Cida

Avancedela . 10 - HISTORIAL ACADEMICO P

Ciclo Actual 18 - Cartera de Servicios

0.0.6.217:8080/0rds/r/apex/app-builder/supporting-objects?session=130213.

19 - Porcentaje de Inasistencia

A
[s]u}

Shared Components

3.- Ficha del Estudiants 4-PRUEBAS

- Ficha del Estudiante

13- Registro Academico

20 - Bibliografia de la materia a de Notas por Nivel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 108
Lista de templates personalizados en Oracle Apex.

+ [ Appicavon2vz . snared componerss | Tempiates

Templates  Utiization  History

v O Rowtext comains info"

Updated By
sjhuertzsm
sihuertasm

sfhuerizsm

Fuente: Elaboracion propia

Nota. En el entorno de desarrollo se procedio a crear templetes personalizados para que

facilitar el consumo y aplicacion en distintas paginas web.
Figura 109

Codigos Html aplicados dentro del template en Oracle Apex.

Region Templste 19 of 2 Name  Informacion-Estudiante

ShowAl  Mam

i

Concl  Deletz  Apply Changes
Global Template Options

Definition

Template

1

ndmark Type | -No Defa.

e HTMLID

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 110

Template consumido en Apex

= “I BN Portafolio Estudiantil UTN

@
Datos del Estudiante . <> o= julio de 2025

2 2 : : . Cocina Incustrial N

« Bienvenido Sebastian wno owam om e ve s oo
< Tienes 5 lareas pendientes = Emg"“’ del = :‘:"'“I“'““ 1 2 3 4 s 8
B VVamos a comenzar tu aprendizaie el dia de hoy. No urse ctual
E olvides descargar tu carnel Universitario O e O Ty 559 B s 0 w0 " . .
@ " 7% Pendiente Nota 2: 0.00

prEL Totak: 780720 14 15 18 17 @ 19 20
27 2 23 4 B % 27

Fuente: Elaboracion propia

Figura 111

Implementacion de codigo PL/SQL de la base de datos de la UTN.

Code Editor - PL/SQL Code

Save and Run P;

|_CODIGO,
UD CODIGO,

Cancel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 112

Pagina home del portafolio SIIU-UTN en su version beta
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Figura 113

Fuente: Elaboracion propia

Pagina cursos del portafolio SIIU-UTN en su version beta.
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Figura 114

Pagina evaluacion docente del portafolio SIIU-UTN en su version beta.

E] “I“ Portafolio Estudiantil UTN
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Materias
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3
3 VALIDACION DE RESULTADOS
3.1 Diseno Pruebas de caja negra
Después de migrar la nueva versién del prototipo a un entorno real y aprovechando datos
reales de la base de datos del servidor de la Universidad Técnica del Norte, se procedi6 con una
prueba de validacién entre los 2 componentes. Esto se llevd a cabo mediante el uso de pruebas
de caja negra. Conocidas como herramientas de evaluacion de sistema enfocandose en el
comportamiento externo del prototipo sin que el operador o el evaluador sepa que esta pasando

(Souraqjit, 2024).

Se usdé la herramienta Google Lighthouse, que permite realizar procesos de auditoria de
forma automatica y precisa para navegadores web que sean parte de Google (Google Chrome)
0 en arquitecturas basadas en Chronium. Esta herramienta se enfoca en evaluar areas de
rendimiento, accesibilidad, buenas practicas y SEO. Sin tener la necesidad de acceso al c6digo
fuente y analiza la pagina enfocada a como veria un usuario para luego generar reportes

detallados con sus respectivas recomendaciones de mejora (Girardi, 2024) .

Indicadores evaluados por LightHouse

e Performance: analiza tiempos de carga de la aplicacion, su interactividad y

estabilidad visual.

o Accessibility: Evalua etiquetas y revisa la navegacion.

e Best Practices: Revisa métricas de seguridad para el disefio de paginas web.

e SEO: Evalua la estructura semantica, metadatos y la compatibilidad con motores

de busqueda.

Puntuaciones valoradas por LightHouse (Google, s.f.),
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e De 0 a 49 (rojo): Deficiente
e De 50 a 89 afios (naranja): Necesita mejorar

o De 90 a 100 (verde): Buena

Dicho esto, se realizé pruebas de caja negra entre la version Alpha y Beta

Figura 115
Informe de evaluacion Lighthouse en la pagina Login en Apex.

2117125, 2:27 Lighthouse Report

9; http://10.0.6.217:8080/ords/r/acad_micoa5/aula-virtual-estudiantil/login?session=400153536365

74 100 79 @

Performance Accessibility Best Practices SEO

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calculated

se metrics. See calculator

A 049 50-89 @® 9%0-100
ERES
a it st
SUNIVERS|
TECNICAD

METRICS Expand view
A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
1.7s 318
® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
file://fC:/Users/steve/Downloads/10.0.6.217_8080-20250718T150154.htm! 15

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 116

Comparativa de desempeno entre la version alpha y version beta segun Lighthouse

44 Lighthouse Report
2vs. 2% Lighthouse Report
- I i, 7 =400153536365
ttp//10.0.6.217:8080/0rds/r/acad_micoaS/aula-virtual-estudiantil/login?session ﬂ Ty o oo o
74 100 79 @ 83 =%
Perf A il Best Practices SEO Performance Accessibility Best Practices SEO
Performance
Performance Vakses are estimated and may vary. The pedorn
Values are estimated and may vary. The pedformance score is calculated
directly from these metrics. See calculator A 0o 89 ® 901
A 049 50-89 ® %100

wilwe
a iy
gveRsl SIETEEDE
..9...‘. AD - o ———— 000

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Ver Anexo 89 - 94: Resultados de las pruebas de auditoria Lighthouse
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3.1.1 Resultados
Tabla 25

Resultados de las pruebas Lighthouse en la pagina de login

Version
Categoria Version Alpha
Beta
Performance 74% 83%
Accebility 79% 100%
Best Practices 79% 75%
SEO 82% 100%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 117

Comparativa de desempefio en la pagina Login

Resultados de la Auditoria a la Pagina Login

Performance Accebility Best Practices

120%

100%

80%

60

&

40

&

20

&

(15

mVersion Alpha = Version Beta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

Resultados de las pruebas Lighthouse en la pagina de home

Categoria Version Alpha Version Beta
Performance 45% 80%
Accebility 84% 94%
Best Practices 79% 79%
SEO 82% 91%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 118

Comparativa de desempefio en la pagina Home.

Resultados de la Auditoria en la Pagina Home

10086
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
208
10%

0%

Performance Accebility Best Practices

B Version Alpha  ® Version Beta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Resultados de las pruebas Lighthouse en la pagina de cursos

Categoria Versioén Alpha Versioén Beta
Performance 45% 80%
Accebility 84% 91%
Best Practices 79% 75%
SEO 82% 91%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 119

Comparativa de desempefio en la pagina cursos

Resultados de la Auditoria a la pagina Cursos del

estudiante

100%
80%
60%
40%

20% I
0%

Performance Accebility Best Practices SEOQ

B \Version Alpha  m Version Beta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28

Resultados de las pruebas Lighthouse en la pagina de evaluacion docente

Version
Categoria Version Alpha
Beta
Performance 45% 84%
Accebility 84% 94%
Best Practices 79% 75%
SEO 82% 91%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 120

Comparativa de desempefio en la pagina evaluacion docente

Resultados de la Auditoria a la Pagina de
Evaluacion Docente

100%

20%

60%

40%

20% I
0%

Performance Accebility Best Practices

W Version Alpha  m Version Beta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29

Resultados de las pruebas Lighthouse en la pagina de perfil estudiantil

Version
Categoria Version Alpha
Beta
Performance 45% 85%
Accebility 84% 94%
Best Practices 79% 79%
SEO 82% 91%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 121

Comparativa de desempeno en la pagina de perfil estudiantil.

Resultados de la Auditoria a la Pagina de Perfil

Estudianttil

100%
80%
60%
40%

20% I
0%

Performance Accebility Best Practices

B Version Alpha  ® Version Beta

Fuente: Elaboracion propia
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Por consiguiente, se observo que la mayoria de los porcentajes de la version beta es

mayor que la version Alpha, donde la mayoria tiene un valor igual o superior al 80%.

Sin embargo, se contemplé que al valorizar los resultados de la version beta con las
puntuaciones ofrecidas por Lighthouse (Google, s.f.), hay un porcentaje que fluctua entre el 80%
y el 85% por lo que debe tenerse en cuenta para la optimizacion de esta. Oracle Apex emplea la
guia de estilo de Universal Theme para la elaboracion e implantacion de los componentes web,

lo que genera un coédigo listo para ser utilizado, pero, al no emplearse, este se vuelve innecesario.

De igual forma, se mencionaron temas relacionados a la carga de las aplicaciones en el
servidor de pruebas de la Universidad Técnica del Norte, ya que, genera un alto tiempo de carga
de los recursos e informacion del prototipo generando inestabilidad en la puntuacion de

“Performance”.

Asi mismo, en la seccién “Best practice” se encontrd un porcentaje de entre 79% a 100%.
Esto se debe a que el prototipo no esta lanzado mediante los protocolos de seguridad http, pues
se utilizé los prototipos en un servidor de pruebas, por tanto, resulta comun que haya una

disminucién de un 25% en las buenas practicas.

Pese a estas anomalias, la versiéon Beta cumple con los puntajes de mejora de
Lighthouse, superando su primera version y permitiendo la elaboracion del prototipo para

empezar las pruebas de usabilidad con usuarios reales.

3.2 Evaluacion de percepcion del color
Se evalud la accesibilidad del portafolio estudiantil SIIU-UTN para todos los estudiantes,
especialmente a las necesidades de los estudiantes que presentan deficiencias visuales. Para
ello se realiz6 el uso de pruebas visuales enfocados en el uso del color y su impacto en la

usabilidad del sistema. Estas pruebas se disefiaron en seguimiento de los principios de la norma
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1SO 9241-210:210, como también las pautas de accesibilidad de la (World Wide Web Consortium

(W3C), 2025).

3.2.1 Color Oracle

Para el desarrollo de estas pruebas, se utilizé la herramienta Color Oracle, una
herramienta de simulaciéon que muestra en tiempo real como perciben la interfaz los usuarios que
contemplan deficiencias visuales, permitiendo identificar posibles problemas relacionados con el

uso del color en los distintos componentes de la interfaz (Color Oracle, 2023).

Con el uso de Color Oracle se simul6 filtros de:

. Escala de grises (sin color)

. Protanopia (no distingue el rojo)

. Deuteranopia (no distingue el verde)
. Tritanopia (no distingue el azul)

Estos filtros se aplicaron en las paginas que formas el proceso de gestion académica son

cursos calificaciones, avances, evaluaciones de docentes y perfil estudiantil.
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Figura 122

Visualizacién de la pagina home del portafolio UTN simulando el efecto deuteranopia.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 123

Visualizacion de la pagina home del portafolio UTN simulando el efecto Protanopia.
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 124

Visualizacién de la pagina home del portafolio UTN simulando el efecto Trinanopia.

= EEEEN Portafolio Estudiantil UTN R londafio mateus sebsstian martn v (3 Cerar Sesion
@
Datos del Estudiante - < > | By julio de 2025 =

2 =1 . - Gestion Del Talertio Humar N

« Bienvenido Sebastian o Dl Telerta flumane o wme we e v s oo
< Tienes § tareas pendientes = ;“’9'“' dell o= i:"iﬁ‘l‘“’-"" y & £ & B e

Vamos a comenzar lu aprendizaje el dia de hoy. No urse ua
[ olvides descargar tu carnet Universiario = 5 5 Ot 7 @

Descargar mi Camet Tr | ta n O p | a | 18 15 1% 17 18 19 @
21 22 23 24 25 26 27

Unidades

B Mis Avances Unidad 1 N Asistencias & Mi Horario
2 TP Domingo 20 de Julio-2025 <= Mis Deberes Ver Mis >
| B 1.1. Conceptos y objetivos de gestién de RH (6.25%) | 26.25% TTULACION | (Examen Compiexiv) o Vfdml_e.n?:]z!:nrpﬁil m
| @ 12 Reto: 6 de Rit entorno, erganizacién, indiv | Galtag ® Duracin totak: 01:00 PM-02:00 PM 17-Noviembre -2024 23:59:00

® Aulz 502 - CUARTO PISO - EDIFICIO 2 FACAE
| 2 1.3 Veresjas o Is planificacion estratégicss ds RH (625%) | - CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA

Prueba diagnéstica Cocina
| B 1.4 Retos de Ia planificacion estratégicas de RH (6.25%) | Tienes 22 faltas
restantes

COCINA INDUSTRIAL

® Duracion total: 07:00 AM-11:00 AM

# Aulz 408 - TERCER PISO - EDIFICIO 2 FACAE
8 Mis Cursos - CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA

Fuente: Elaboracién propia

Figura 125

Visualizacién de la pagina home del portafolio UTN simulando el efecto Grayscale.

Grayscale

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Ver Anexo 95 al 102 Pruebas de colorimetria
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3.3 Sistema de Escala de Usabilidad
La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) es un cuestionario pensado para medir qué
tan facil de usar le parece un sistema a la gente. Esta herramienta, que naci6 por alla en los afios
ochenta, destaco por ser simple, barata y de fiar, lo que hizo posible usarla en muchos campos
y con distintos sistemas. Las pruebas SUS contienen diez preguntas que los participantes
responderan utilizando la escala Likert de 5 puntos. Donde 1 significa "totalmente en desacuerdo”

y 5 "totalmente de acuerdo”. Segun (Bellio, 2024).

Gracias a que este método es efectivo, rapido y de bajo costo, se hicieron pruebas SUS

con 30 alumnos de la Universidad Técnica del Norte.

Figura 126

Estudiantes probando el prototipo

Fuente: Elaboracién propia

163



Figura 127

Informacion general de la prueba SUS.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

29 respueatas Ver en Hojas de calculo

Resumen Pregunta Individual

Fuente: Elaboracién propia
Figura 128

Pregunta Nro.1 de la prueba SUS (P1).

1.¢Creo que me gustaria usar este sistema con mas frecuencia?
30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® Desacuerdo

66,7%

@ Neutral
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 129

Pregunta Nro.2 de la prueba SUS (P2).

2.;Encontré el sistema complejo de usar?

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 130

Pregunta Nro.3 de la prueba SUS (P3).

3.;.Considero que el sistema fue facil de usar?

30 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Neutral
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 131

Pregunta Nro.4 de la prueba SUS (P4).

4.;Creo que necesitaria ayuda de un técnico para poder usar el sistema?

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 132

Pregunta Nro.5 de la prueba SUS (P5).

5.¢;Considero que las funciones estan bien integradas?

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 133

Pregunta Nro.6 de la prueba SUS (P6).

6.;Creo que el sistema tiene demasiadas inconsistencias?

30 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Neutral
46,7%
: / @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 134

Pregunta Nro.7 de la prueba SUS (P7).

7.:Considero que la mayoria de personas aprenderian a usar el sistema rapidamente?

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 135

Pregunta Nro.8 de la prueba SUS (P8).

8.;Encuentro el sistema muy engorroso de usar?

30 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Neutral
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 136

Pregunta Nro.9 de la prueba SUS (P9).

9.;Me siento seguro de usar el sistema?

29 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@® Desacuerdo
@ Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 137

Pregunta Nro.10 de la prueba SUS (P10).

10.;Necesite aprender varias cosas antes de poder usar el sistema?
30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1 3.2.1 Aplicacion del System Usability Scale (SUS)

Se utilizé el cuestionario SUS estandares con 10 items en escala Likert (1-5), donde:

e 1: Totalmente en desacuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo.

Preguntas:

o Positivas (impares): Q1, Q3, Q5, Q7, Q9.

e Negativas (pares): Q2, Q4, Q6, Q8, Q10.

Para cada participante:

o Sumar respuestas de preguntas impares y restar 5.

o Sumar respuestas de preguntas pares y restar de 25.
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Sumar ambos resultados y multiplicar por 2.5 (rango: 0-100)

Tabla 30

Resultados de las evaluaciones SUS.

SUS
85.0

97.5

67.5

75.0

77.5

70.0

75.0

62.5

75.0

97.5

72.5

92.5

60.0

80.0

97.5

75.0

77.5

100.0
85.0

97.5

87.5

75.0

72.5

90.0

87.5

72.5

77.5

80.0

90.0

Q10

1

Q9

Q8

Q7

Q6

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1

#Estudiante

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
30

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2 Resultados

A partir del analisis se obtuvieron los siguientes resultados:

e Promedio: 80.9

e Mediana: 80

e Minimo:55

e Maximo:100

e Desviaciéon estandar:11.5

Calificacion de Usabilidad:
De acuerdo con los umbrales de usabilidad que suelen usar para la interpretacion SUS

segun (Stefano, 2024). Los puntajes se distribuyeron de la siguiente manera:

o Excelente (280.3): 54.2% de usuarios.

0 Bueno (68-80.3): 33.3%.

0 OK (<68): 12.5%.

Podemos concluir que la puntuacion del SUS es un éxito notable, con un promedio de
85.2 puntos, lo que supera ampliamente el umbral de excelencia (80.3) y esta muy por encima

del promedio aceptable de 68 puntos para sistemas.

La distribucién de puntajes revela una tendencia positiva concentrandose en valores entre
80 a 100 puntos indicando una percepcion extremadamente positiva por parte de los usuarios.

Destacan especialmente:

* 32% de los participantes otorgaron puntuaciones entre 90-100 puntos

* 54% entre 80-90 puntos.
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* 33% entre los 70 a 79 puntos.
* 12.5% entre 57.5 a 68 puntos.

Aunque se encuentran dentro del umbral de aceptabilidad, sugieren oportunidades de

mejora para optimizar la experiencia de ese grupo de usuarios mencionados.

Figura 138

Puntuacion SUS y puntuacion del prototipo

Puntuacion de la escala SUS

Valor SUS Estimado 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Puntuacion SUS del Prototipo: (80.9 puntos)

Nota. Modelo adaptado de Puntuacion SUS dé (Stefano, 2024). Recuperado de

https://www.teacuplab.com/wp-content/uploads/2024/03/Puntuacion_SUS_2.png

3.4 Prueba de 5 segundos
Para fortalecer los resultados de aceptacion de los usuarios se desarrollé pruebas de 5
segundos para conocer mejor las opiniones de los usuarios, identificacion de las funcionalidades
de la pagina, conocer que componentes son claves o los que llama la atencion al usuario y si sus

acciones son correspondientes a lo establecido de la pagina.

Se uso la herramienta Lyssa para realizar las evaluaciones a 4 grupos de estudiantes los

cuales realizaron la prueba un rango entre 10 a 15 estudiantes.
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3.4.1 Procedimiento
Cada prueba consistié en mostrar capturas de pantallas del prototipo durante 5 segundos.

Luego los estudiantes se les solicitdé responder un grupo de cinco preguntas cualitativas:

1. ¢Qué crees que podias hacer en esta pantalla?

2. ¢Qué es lo primero que llamé tu atencion?

3. ¢Qué elementos recuerdas haber visto?

4. ¢Como describirias el disefio en una palabra o frase?

5. ¢Qué accion crees que deberias realizar primero?

Las respuestas se agruparon en categorias tematicas, lo que ayudoé a dar una estructura
mas precisa al analisis cualitativo. Posteriormente, se realizé un analisis de frecuencia, contando

cuéntas veces se menciono cada categoria.

Las pruebas se aplicaron a 4 pantallas clave del prototipo:

e Notas

e Cursos

e [anding Page

e FEvaluacién Docente
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Figura 139

Resultados de la Prueba de cinco segundos en la pagina Evaluacion docente.

V¥ (@ Dashboard / Evaluacién visual rdpida de la interfaz Evaluacion docente del Portafolio Estudiantil - UTN -« Build > Recruit > Results 14
@ﬁ 2 days ago P () Gracias por participar en esta breve prueba. A continuacion, verds una pantalla durante 5
Ecuador ) segundos. Solo mirala con atencién, como si la encontraras por primera vez. Después,
2 days ago responderas algunas preguntas sencillas sobre lo que viste. No hay respuestas correctas o
@"' Ecuadorg e incorrectas, solo queremas saber tu impresion rapida y natural. Tu opinion nos ayudaré a

mejorar el disefio del Portafolio Estudiantil de la UTN. jGracias por tu tiempo!

@ﬁ 3 days ago
Ecuador

Duration

Design shown for 5 seconds

@_L 3 days ago P
Ecuador = SR ponatolc Estudiant] UTH 5
@ wio . o
~ 8 Evaluacion Docente Lk
@-‘h 3 days ago e R ren e . owr W M om e e
Ecuador @ ot [ Jm—— : s
L ® . o 2 ]
oy—
@-ﬁ 3 days ago [ - N i - TR T —— L L
Ecuador B ; . . 2 3 4 s a =
S Deficante. Maio Regular Bueno Ercelente
o e w om om
@ﬁ 3 days ago e [ 3 2 Fomental paricipes
- Mis Deberes Ve M
Ecuador [ 2 2 B

Defcense Mo Regular Buens
P scoure s
K 2 jUrieza recursos didacticas adecuados!
1 2 3 4 s

Defcante Maio Regule

B 4. ;Organtza bien los contenkdos del cursa?

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 140

Resultados de la Prueba de cinco segundos en la pagina cursos del estudiante.

V¥ (@) Dashboard [ Evaluacién visual rdpida de la interfaz Cursos del Portafolio Estudiantil - UTN

bl

2 days ago
Ecuador

2 days ago
Ecuador

3 days ago
Ecuador

3 days ago
Ecuador

3 days ago
Ecuador

3 days ago
Ecuador

3 days ago
Ecuador

Figura 141

Build

>

Recruit >

Results 18

segundos. Solo mirala con atencion, como si la encontraras por primera vez. Despues,
responderas algunas preguntas sencillas sobre lo que viste. No hay respuestas correctas o
incorrectas, solo queremos saber tu impresion rapida y natural. Tu opinién nos ayudara a
mejorar el disefio del Portafolio Estudiantil de la UTN. jGracias por tu tiempo!

Duration

Design shown for 5 seconds

= WS portatoso Estudiantl UTH

@ o

py—

£J Mis Cursos

—

Gusrres Caris v

» @

[————

Nota. Elaboracion propia.

£ Mis Deberes

VieaLamums Crort

Resultados de la Prueba de cinco segundos en la pagina notas del estudiante.

V

(@ Dashboard / Evaluacion visual rapida de la interfaz de notas del Portafolio Estudiantil - UTN
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Figura 142

Resultados de la Prueba de cinco segundos en la pagina home.

¥ (@ Dashboard / Evaluacion visual rapida de la interfaz del Portafolio Estudiantil - UTN -+« Build > Recruit > Results 11
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o 3 days ago e

Feuador

B Mis Cursos

Follow-up questions

Nota. Elaboracion propia.

3.4.2 Resultados

Resultados de la prueba de cinco segundos en la pagina de Notas:

Tabla 31

Resultados de pregunta 1. ; Qué crees que hace esta aplicacion/sitio web?

Tema / Funcién Frecuencia
mencionada
Ver notas 10
Revisar calendario 1
Revisar tareas 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 143

Resultados de la pregunta nro.1 del primer test.

1.¢Qué crees que hace esta
aplicacion/sitio web?

| Ver notas
M Revisar calendario

Revisar tareas

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 32

Resultados de pregunta 2. ;Qué es lo primero que llamo tu atencion?

Elementos Frecuencia
mencionados
Tabla de notas 9
Imprimir notas 1
Lista de tareas 1
Calendario 2
Nota promedio 1
Iconos 1

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 144

Resultados de la pregunta nro.2 del primer test.

2.:Qué es lo primero que llamo tu
atencion?

mTablade notas
M Imprimir notas
m Listade tareas
H Calendario

% Nota promedio

lconos

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Ver Anexo 105 al 122: Resultados de las pruebas de cinco segundos
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A continuacién, se resumen los hallazgos clave obtenidos en cada pantalla evaluada:

Tabla 33

Hallazgos realizados

Pantalla  Funcionalidad  Elementos Evaluacion Accién mas
evaluada mas mas general mencionada
identificada recordados
Notas Ver calificaciones Tabla de notas, Clara, funcional y Revision de notas
y tareas calendario organizada
Cursos Ver y gestionar los  Graficos, cartas Atractiva, Consultar informacion
Cursos de cursos ordenaday de los cursos
versatil
Home Visualizar Foto, calendario, Intuitiva, estética Descargar carnet,
informacion graficos y bien ordenada revisar mi informacién
académica académica.
Evaluacion Realizar Preguntas, Funcional y con Realizar evaluacion y
Docente evaluacion al opciones, datos propdsito claro verificar detalles
docente

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de estas pruebas mostraron que los usuarios son capaces de identificar

con rapidez las funcionalidades clave de cada pantalla, como también los componentes visuales

como son tablas, graficos y menus y colores de progreso. Evidencia la correcta aplicacion de

principios de Gestalt que facilitaron la comprension visual como también el cumplimiento de las

normas ISO 9241-210 en cuanto a principios de visibilidad y comprension del entorno, apoyado

por el enfoque iterativo de Lean UX.
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En general, la prueba nos demuestra que el sistema es intuitivo, centrado para el usuario

y ha sido positivamente valorado por los estudiantes.

3.5 Evaluacion del cumplimiento de los principios de la norma ISO 9241-210:2019
Se realiz6 una revision exhaustiva de todas las fases de desarrollo de la investigacion
para evaluarlas con los 7 principios fundamentales de la norma ISO 9241-210:2019. Esta revision
se aplic6 un enfoque cualitativo, asignando un porcentaje estimado de cumplimiento en funcién
A los principios que establece la norma. Después de puntualizar las métricas asignadas, se

observé que existe un puntaje excelente entre 80 a 100% en los cumplimientos de los principios.

Sin embargo, se identifico un porcentaje bajo del 0% debido a que no se cumplié con el
desarrollo de manuales de usuario dinamicos acerca del redisefio de la plataforma académica al
igual que otros puntajes en las métricas de algunos principios oscilan en un 15% debido a que
algunas actividades o procesos de evaluacion no se lograron profundizar o plantear mas
escenarios para los estudiantes, al igual que las iteraciones de adaptacion y mejora en Oracle
Apex no fueron tan flexible debido a lo limitante que es el sistema para disefar y consumir

modelos creados por el equipo.

A pesar de todo al sumar el porcentaje de todos los principios, da un valor de 93% siendo
un valor excelente y demostrando que el prototipo cumple con toda la mayoria de las métricas

enfocadas en el disefio centrado en el usuario.
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3.5.1 Resultados

Tabla 34

Puntaje del principio Nro.1 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.1 : Diserio centrado en el usuario

Métrica

Descripcion

Porcentaje Estimado

(20 % cada metrica )

Investigacion de usuarios

Analisis de tareas

Contexto de uso

Validacion de requisitos

Documentacion accesible

Porcentaje Total

¢, Se realiz6 analisis de perfiles en
base a las necesidades de los
usuarios?
¢, Se documentaron las tareas
clave que el usuario debe realizar?
¢, Se evaluaron las condiciones
fisicas, sociales y tecnoldgicas del
entorno?
¢,Se validaron los requerimientos
con usuarios reales?
¢ Esté documentada las opiniones
y respuestas del usuario y son

accesibles para el equipo?

20%

20%

15%

20%

15%

90%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 145

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.1 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.1 de 1SO-9241:210 2019

® Porcentaje Estimado
(20 % cada metrica)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Puntaje del principio Nro.2 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.2 : Participacion del usuario

Métrica Descripcion Puntaje (0-5)

¢ Se involucré a los usuarios en las
Inclusién de usuarios 20%
fases de desarrollo del proyecto?
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Feedback continuo

Sesiones participativas

Representacion al publico

objetivo

Disefio reflejado al

feedback de los usuarios

¢, Se recolecto toda la informacion
de los usuarios en cada proceso
de evaluacion?
¢ Se realizaron entrevistas y
pruebas de usabilidad con
usuarios reales?
¢ Los usuarios seleccionados en
las pruebas de usabilidad son
representativos del publico
objetivo?
¢ Las decisiones de disefo reflejan

la opinion de los usuarios?

Porcentaje Total

20%

20%

20%

20%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 146

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.2 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.2 de 1S0-9241:210 2019

25%
20%
15%
10%
o ® Porcentaje Estimado
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 36

Puntaje del principio Nro.3 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.3 : Iteracion del disefio

Porcentaje Estimado
Métrica Descripcion
(20 % cada metrica)

¢, Existié un gran nimero de
Numero de iteraciones iteraciones en el desarrollo del 20%

prototipo?
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¢, Hubo revisiones continuas del

Frecuencia de revisiones 20%
disefo?
¢, Los cambios y mejores del
Flexibilidad del proceso disefio se aplicaron sin 15%
complicaciones?
¢, Se integré procesos de
Incorporacion de feedback  retroalimentacién en cada una de 20%
las fases de desarrollo?
¢, Se registro las versiones nuevas
Documentacion de nuevas
y sus respectivos puntos de 20%
versiones
mejora??
95%
Total, Porcentaje
Fuente: Elaboracién propia
Figura 147

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.3 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.3 de 1SO-9241:210 2019

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37

Puntaje del principio Nro.4 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.4 : Evaluacion centrada en el usuario

Porcentaje Estimado
Métrica Descripcion
(20 % cada metrica)

¢, Se realizaron pruebas con los

Pruebas de usabilidad 20%
usuarios?
Iteraciones basadas en ¢, Se hicieron mejoras en base a
20%
resultados evaluaciones reales?

¢, Se midieron indicadores como
Métricas de experiencia satisfaccion, accesibilidad y 15%
aceptacion de los usuarios?
Documentacion de ¢, Se documentaron los resultados
20%
hallazgos de las evaluaciones?
¢ Se aplicaron mejoras en base a

Aplicacién de hallazgos 20%
los hallazgos de las pruebas?

. 95%
Total, Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 148

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.4 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.4de 1SO-9241:210 2019

o Porcentaje Estimado
(20 % cada metrica)

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38

Puntaje del principio Nro.5 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.5 : Experiencia total del usuario.

Porcentaje Estimado
Métrica Descripcion
(20 % cada metrica)

¢ Se evalud la satisfaccion y la
Experiencia emocional 20%
percepcion visual de los usuarios?
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Accesibilidad

Consistencia

Guia de soporte

Experiencia completa a los

usuarios

¢ El disefio se considera apto para
cualquier contexto de entorno y
uso?
¢ Existié una experiencia
relacionada de los usuarios en
cada una de las fases de
desarrollo?
¢, Se consideraron el desarrollo de
herramientas de soporte a los
usuarios?
¢, Se evalué la interaccion de los
usuarios desde un inicio hasta el

final?

Total

18%

20%

0%

20%

78%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 149

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.5 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.5 de 1S0-9241:210 2019
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39

Puntaje del principio Nro.6 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.6 : Equipos multidisciplinarios

m Porcentaje Estimado
(20 % cada metrica)

Métrica Descripcion

Porcentaje Estimado

(20 % cada metrica)

¢, El equipo participaron
Diversidad del equipo profesionales que aportaron ideas
en el desarrollo del proyecto?
¢ Existié comunicacion positiva

Colaboracién activa
entre los participantes?

15%

20%
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Vision integral

Participacion en

decisiones

Capacitacion UX

¢, Se cubrio aspectos técnicos,
humanos y de negocio?
¢, Cada uno de los profesionales
aportaron decisiones clave?
¢, Se entrend al equipo en
principios de disefio centrado a

usuarios?

Total

20%

20%

20%

95%

Figura 150

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.6 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.6 de 1S0-9241:210 2019

25%
20%
15%
10%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40

Puntaje del principio Nro.7 de la ISO 9241-210:2019

Principio Nro.7 : Comprension del contexto de uso

Métrica

Descripcion

Porcentaje Estimado

(20 % cada métrica)

Factores fisicos

Factores sociales

Factores de organizacion

Factores técnicos

Factores de adaptabilidad

¢, Se evalué la ergonomia de los

dispositivos en entornos reales?

¢, Se consideré impactos sociales y

culturales en el prototipo?
¢,Se analizo los flujos y procesos
de la organizacion?
¢, Se evalud las limitaciones y
recursos tecnoldgicos del
prototipo?
¢ El producto se adapta a los
cambios en base al contexto de

uso?

Total

20%

20%

20%

20%

15%

95%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 151

Tabla de puntuacion en base al principio Nro.7 de la ISO 9241:210 2019.

Porcentaje estimado en el principio
Nro.7 de 1SO-9241:210 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 152

Grafico de porcentaje promedio de todos los principios de la ISO 9241-210: 2019

Porcentaje promedio de todos los
principios

m Porcentaje Total

M Porcentaje faltante

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
Para que la metodologia Lean UX sea exitoso en el desarrollo de prototipos exitoso es
necesario una retroalimentacion constante y activa de los usuarios. Gracias a los estudiantes de
la Universidad Técnica del norte que, por sus experiencias, opiniones, y sugerencias, se logro
refinar un prototipo mas enfocado a sus necesidades y que cumplan cada uno de los principios
de usabilidad en un corto periodo de tiempo. Esto debido a que las pruebas Sus mostraron un

gran alto grado de aceptacion hacia el portafolio académico.

Los resultados después de aplicar los principios y métricas que pertenecen a la norma
ISO 9241-210 en su ultima versién. Han mostrado un alto grado de cumplimiento los cuales se
refleja en las opiniones positivas y un alto grado de aceptacion por parte de los usuarios en el
uso del rediserio del portafolio académico, asegurando que la aplicacién de las normas ISO y
sus respectivas métricas y principios, fomenta al desarrollo de productos de calidad enfocados

en este caso en el disefio centrado en el usuario.

En general. Los estudiantes valoraron de forma positiva el prototipo y destacaron lo util
que les resulta rastrear su progreso académico, organizar sus tareas y comprender su
informacioén de forma clara. Esto confirma que el enfoque de disefio es acertado y responde a

sus necesidades.
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Recomendaciones

Para profundizar el desarrollo del portafolio SIIU-UTN en una usabilidad y accesibilidad
completa, se debe profundizar las pruebas a todos los usuarios que presenten discapacidades
como también entornos en los que el usuario puede presen a lo largo de su periodo académico

estudiantil.

En el desarrollo de las siguientes paginas web que forman parte de todo el portafolio
estudiantil, se debe reajustar los archivos CSS de Universal Theme para evitar el uso de codigo

CSS oculto y sin ningtn uso. Y genere problemas de carga de los archivos en el proyecto

Optimizar los procesos de carga en la nube de producciéon del DDTI, para mejorar la
estabilidad de los proyectos web existentes y obtener resultados precisos de las presentes

pruebas de rendimiento del sistema.

Realizar pruebas de accesibilidad web con usuarios reales que tengan discapacidades

visuales para profundizar los hallazgos clave de los usuarios y generar soluciones mas robustas.

Realizar pruebas constantes de los usuarios para obtener una mejor retroalimentacién y

fomentar un desarrollo de calidad en los siguientes mdodulos existentes en el portafolio web.

Para la implantacion de prototipos de Oracle Apex en el servidor DDTI de la universidad
Técnica del norte, se recomienda consultar si existe una guia o comunicacion a cerca el
funcionamiento y su conexion a la base de datos. Para asi facilitar los procesos de implantacion

del proyecto como su respectivo consumo de los datos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Definicion

Termino
SLR Revision sistematica de la Literatura
UXx Experiencia de Usuario
E-Portfolio Portafolio electronico
TICS Tecnologias de informacion y comunicacion
ATL Articulo
HCI Interacciéon Hombre-Maquina
ISO Organizacion Internacional de la estandarizacion
ul Interfaz de usuario
SluU Sistema informatico integrado universitario
IEC Comision Electrotécnica Internacional
SWEBOK Cuerpo de Conocimiento de la Ingenieria de Software
UTN Universidad Técnica del Norte
APEX Aplicacién Express
E-Learning Aprendizaje electronico
Ul Design Disefo de Interfaces de usuario
Framework Estructura
E-Portfolio Portafolio electronico
Outcomes Resultados
Assumptions Supuestos
Hypotheses Hipotesis
Design it Disénalo
Research investigacion
SUS Sistema de escala de usabilidad
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SECCION 2: PREGUNTAS EXPLORATORIAS

En esta seccion se realizaran preguntas especificas sobre la interaccion de uso que los
docentes ejecutan en el portafolio docente SIIU UTN.

PREGUNTAS DE EXPLORACION RESPUESTAS

8. ¢Hay alguin aspecto visual o de contenido dentro de las secciones del
portafolio UTN encuentre frustrante o dificil de entender? (registro
académico, notas del estudiante y evaluacion)

9. ¢Cree que exista alguna funcionalidad que le parezca poco efectiva
o tenga problemas o sea dificil de utilizar dentro portafolio SIIU UTN?

10. Teniendo en cuenta su experiencia al utilizar el portafolio estudiantil.
¢ Piensa usted que los médulos de portafolio del SIIU UTN se pueden
aprender a utilizarlos de forma sencilla?, y ¢ Por qué?

11. ¢ Cree que el portafolio estudiantil ha tenido un impacto positivo a sus
necesidades como rol de estudiante? En caso de que la respuesta es
positiva, ¢,qué ventajas ha experimentado al usar el aula virtual como
gestor académico estudiantil?

12. ; Usted cree que el portafolio estudiantil esta adaptado para personas
con problemas visuales, por ejemplo, personas con daltonismo?

SECCION 3: PREGUNTAS DEL PROCESO DE REGISTRO ACADEMICO

En esta seccion se realizaran preguntas que sigue el proceso de registro académico del
portafolio estudiantil SIIU UTN con flujos de tareas para verificar el uso que cada estudiante
ejecuta en la plataforma, para lo cual usted va a compartir la pantalla de su escritorio y va a
acceder a su portafolio estudiantil desde un navegador web de su preferencia.

PREGUNTAS GENERADORAS DE VALOR RESPUESTAS

13. Por favor, visualice y acceda a la seccién perfil estudiantil de ;,Cémo
percibe el aspecto visual en el que se muestra la informacion de la
seccion perfil estudiantil? Desde su perspectiva ¢Sugeriria algun
cambio y cual seria?

14. Por favor, dirfjase al apartado de notas ciclo actual. ;Qué tan
frecuente usa este apartado? ;Qué opinién tiene usted sobre la
interfaz de usuario el apartado de notas?

15. Por favor, dirfjase al apartado de notas por Nivel. ; Qué tan frecuente
usa este apartado? ;Qué opinion tiene usted sobre la interfaz de
usuario el apartado de notas?
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Objetivo 3.- Disefiar un prototipo funcional web usable utilizando principios de UX/UI
con base en el estandar ISO/IEC/IEEE 23026, que permita fortalecer el proceso de
registro académico estudiantil del SIIlU UTN.

Objetivo 4.- Validar los resultados obtenidos de la investigacion propuesta.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO
ESTUDIANTIL DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SlIU) DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE (UTN)

Consentimiento Informado

¢ Esta usted de acuerdo en proporcionar informacién con fines investigativos para obtener
datos reales sobre el tema a investigar?

Si [ X
No

Fecha: 27/04/2024

CUESTIONARIO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢En general cual es su satisfaccion con la facilidad de
uso que brinda el portafolio estudiantil del SIIU UTN
como recurso didactico de aprendizaje?

Nada satisfecho - Poco
satisfecho — Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. ¢ Como evaluaria su grado de satisfaccion respecto a al

ingreso del portafolio estudiantil SIU UTN?

Nada satisfecho - Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el disefio del

portafolio estudiantii UTN? ;Lo encuentra amigable
entendible y de facil uso?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. ¢Qué tan satisfecho se encuentra al momento de

navegar y localizar las secciones del portafolio
estudiantil como por ejemplo las distintas secciones
pertenecientes de la gestion académica?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. ¢En qué medida se siente satisfecho con la facilidad de

uso en la realizacion de actividades y tareas que ofrece
el portafolio estudiantil SIU UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho
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6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la presentacion
de datos a través de graficos, imagenes y
visualizaciones en las distintas secciones del portafolio | Nada satisfecho — Poco
estudiantil? satisfecho - Neutro -
Ejemplo:  Perfil estudiantil, Registro académico, | Satisfecho — Muy satisfecho
Bibliografia, Avance, Notas, Evaluacién, Aula virtual
(Foros, notas, recursos, actividades, calendario)

7. ¢Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los
elementos visuales de las acciones y opciones como | Nada satisfecho — Poco
botones, menus, ingreso de trabajos, notas, | satisfecho - Neutro -
inasistencias, graficos estadisticos, reportes que se | Satisfecho — Muy satisfecho
encuentran en el portafolio de la UTN?

8. ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a la tipografia,
titulos y textos de los componentes visuales presentes
en el portafolio estudiantil SIUU de la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

9. ¢Qué tan satisfecho se siente frente a la facilidad de
comprension frente a la informacién mostrada en los
mensajes de error del portafolio estudiantil SIIU UTN?
Ejemplo: Subir un trabajo sin escribir una descripcién del
trabajo o ingresar sus credenciales de ingreso de forma

Nada satisfecho - Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

errénea

10. ¢, Qué tan satisfecho se siente con la forma en que se | Nada satisfecho — Poco
reconocen los iconos e imagenes en el portafolio | satisfecho - Neutro -
estudiantil SIIU UTN? Satisfecho — Muy satisfecho

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo con los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales.

: Validacion ..
Item Nro. _ . , — Observacion
Coherencia | Pertinencia | Redaccion
2 Dice que si son usuarios nuevos puede
frustrar al usuario, sin
embargo si ya tiene experiencia, es
sencilla de usar
3
4
5
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Criterio

Escala de Likert:

1. -> Muy insatisfecho/a
2. -> Insatisfecho/a

3. -> Indiferente

4. -> Satisfecho/a

5. -> Extremadamente

Calificacion de
experiencia de usuario

satisfecho/a

Observacion

1

2

3

El usuario accede con facilidad al ingreso de la
sesion del portafolio estudiantil SIIU UTN.

El proceso de inicio de sesion es intuitivo

El usuario visualiza los componentes del menu
de inicio del portafolio estudiantil UTN

El usuario visualiza los datos personales
académicos en el médulo perfil estudiantil del
portafolio estudiantil SIIU UTN.

Es sencillo para el usuario el cambio de
contrasefias y descargar su cedula digital

El usuario puede localizar el moédulo de
registro académico faciimente dentro del
portafolio estudiantil SIIU UTN.

El usuario visualiza la bibliografia de la
asignatura facilmente en el registro académico
dentro portafolio estudiantil SIIU UTN.

El usuario puede visualizar los porcentajes de
inasistencia de la asignatura faciimente en el
registro académico dentro portafolio estudiantil
SIIU UTN.

El usuario puede visualizar y entender con
facilidad el avance de las asignaturas en el
registro académico dentro portafolio estudiantil
SIIU UTN.

10.

El usuario puede visualizar y entender las
notas del ciclo actual dentro portafolio
estudiantil SIIU UTN.
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11. Es sencillo para el usuario el proceso de
descargar las notas de su historial académico

12. El usuario puede visualizar y entender las
notas por ciclo dentro portafolio estudiantil SIIU
UTN.

13. El usuario puede visualizar y entender las
notas por periodo académico dentro portafolio
estudiantil SIIU UTN.

14. Es facil para el usuario subir un trabajo a las
actividades del portafolio SIUU UTN

15. El usuario puede realizar las evaluaciones de
forma intuitiva y sencilla

16. El usuario reconoce las rutas de navegacion a
seguir para localizar algun modulo que
requiera en el registro académico del portafolio
estudiantil SIIU UTN.

17. El usuario reconoce la accién de un botén que
va a realizar antes de ser presionado dentro
del portafolio estudiantil SIIU UTN.

18. Cuando se presenta un error en el portafolio
estudiantil SIIlU UTN, el usuario reconoce y
sabe que hacer antes, durante y después de
Su ejecucion.

19. ;Los colores que presentan actualmente la
plataforma, hacen referencia a la imagen
institucional de la UTN?

20. ¢La visualizacion del portafolio estudiantil y
sus secciones es atractiva y de facil
entendimiento?
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo con los criterios de validacién (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales.

Validacion

item Nro. ..
Coherencia | Pertinencia | Redaccién Observacion

2| 3 o o N o g B wl N =
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Observaciones generales:

Datos del Validador
Nombre y Apellido
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Welcome to MAXQDA

@ Start your free trial
Click here to enter your personal trial code

Activate your MAXQDA 24 license

Enter your serial number

Connect to your institution's network license

Ask your admin for server information

Buy MAXQDA
Visit the MAXQDA Oniine Shop

Download MAXQDA Reader

Afree, "view-only’ version of MAXQDA that allows
you to open and browse through MAXQDA projects.

-un

MAXQDA's activation options

As shown in the dialog pictured above, you are able to activate MAXQDA by:

e Using a trial code to activate the trial period (applicable only when using the MAXQDA Trial
Version)

o Activating your MAXQDA license with a serial number

¢ Connecting to a company or institution’s server

Understanding MAXQDA's licensing options

VERBI offers various licensing options, which can be categorized based on whether they require
local license activation or a server connection to activate MAXQDA.

Local Activation

With local activation, you activate MAXQDA by entering your serial number directly on the device
where it was installed. An internet connection is required only for activation, deactivation, updates,
and support. After activation, you can use the software offline.

Licenses that support local activation:

¢ Single-user licenses
e Student licenses
e Course licenses

Server Activation

For server activation, you activate MAXQDA by connecting to a company or university's server. You
do not need to activate a license on your computer but you must maintain an internet and server

3 Software — Consult —
Sozialforschung GmbH
=
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connection while using the software (with some university licenses allowing offline use for up to 12
hours a day).

Licenses that use server activation:

¢ Network licenses
¢ University/ Campus licenses

Note: MAXQDA licenses are platform-independent, meaning you can activate them on both Windows
and MacOS devices.

Activating your local MAXQDA license

If you have a local MAXQDA license, such as a single-user, student, or teaching license, follow these
steps to activate them:

1. Launch MAXQDA after installation.
2. Inthe dialog box, select Activate your MAXQDA license.

' %]
f Welcome to MAXQDA

@ Start your free trial
Click here to enter your personal trial code
Activate your MAXQDA 24 license
Enter your serial number

« Connect to your institution's network license

Ask your admin for server information

‘a Buy MAXQDA
Visit the MAXQDA Online Shop

Download MAXQDA Reader
Afree, 'view-only’ version of MAXQDA that allows

you to open and browse through MAXQDA projects.

Activate your MAXQDA license

3. Enter your serial number, name, and email address. To avoid errors, copy and paste your
serial number rather than typing it manually.

4 l
Sozialforschung GmbH
—
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Enter your serial number
.:‘. Activate your MAXQDA 24 license

Please enter your MAXQDA serial number, which you can find in your delivery enail.

Serial number

Replace License File  Activate  Cancel

Enter your serial number to activate your MAXQDA license

4. Click Activate. MAXQDA will then automatically launch, and you can start using it for your
research projects.

Understanding your serial number

Your serial number is a unique code linked to your MAXQDA license. It contains information about
the product's version and type, as well as its validity period. .

Where to find your serial number

You will receive the serial number in the invoice or delivery email from Cleverbridge GmbH (look for
an email from no-reply@cleverbridge.com).

If you need to locate it in an activated version of MAXQDA, click the blue information icone on the
welcome screen or go to the bottom left of the window and click the help icon® License Status.

@ License Status

Your license
Refresh license status (online)
Product: MAXQDA Analytics Pro 24
License Type: = Single User License Deactivate License on this Computer

Cloud modules: Al Assist (Premium), Transcription
Serial number: (MQS124-XXXXX-XXXXX - XXXXX-XXXXXX] 18
Expireson: 311224

Replace License File

Alternative license

To connect to the MAXQDA Netiic Service, click on "Change Changa license

license" and enter your server details. Contact your administrator
if necessary.

Version: MAXQDA 24 (Release 24.5.0) Close

Find your serial number on the license status window

Tip: Keep your serial number safe for future reference as it serves as proof of purchase.

5 Software — Consult —
Sozialforschung GmbH
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Anexo 20

& MAXQDA

¢ Deactivate MAXQDA 24 (Windows & MacOS)
1. First, open MAXQDA.
2. Then, click the Oinformation icon on the welcome screen or the Ohelp menu if you
have opened a project.

3. Select Deactivate License on this Computer.
x

MAXQDA 24

& MAXQDA

My Pr s T  Projects
v Projects fam e CREATIVE DATA ANALYSIS
User: | Max
: \itzliche
Your license i
¢ Refresh license status (online) Links
N Product: MAXQDA
; e 5 =
License Type: Single User License Deactivate License on this Computer 10 Tutorials
Cloud modules: Al Assist (Premium), Transcription — % n
= Replace License File
Serial number: MQSI00-C2Z55f-Yedfmu-z3MWM-MWrSeC (8 < ner finden
Expireson: 211025
@ Ressourcen
Alternative license (QDA Press
h i
[Kgﬂ To connect to the MAXQDA Netlic Service, click on "Change Chevgé Soarss
license" and enter your server details. Contact your administrator Jes & Literatur
if necessary.
take
T setter
Version: MAXQDA 24 (Release 24.5.0) Close
i bei VERBI

Deactivate your MAXQDA license

How to deactivate older MAXQDA versions

To deactivate MAXQDA 2022, 2020, or 2018, you can follow the above instructions for
MAXQDA 24. The only difference is that the help menu is located in the upper right corner of
the main interface rather than its lower left corner.

o Deactivate MAXQDA 12 (Windows & MacOS)

1. Open MAXQDA.

2. Click Help > Deactivate license on this computer.
o Deactivate MAXQDA 11 (Windows & MacOS)

1. Open MAXQDA.

2. Click Help > Deactivate license on this computer.

Due to technical reasons, a deactivated MAXQDA 11 license for Windows cannot be
reactivated on the same computer. If the License Transfer option is greyed out, start
MAXQDA with admin rights by right-clicking on the MAXQDA icon (on your desktop or
in the Start menu) and selecting Run as Administrator.

o Deactivate MAXQDA 10 (Windows & MacOS)
1. Open MAXQDA.
2. Click ? > License > License transfer/return > Transfer license.
When you need to reinstall MAXQDA after reinstalling your operating system, the software will
recognize it as the same computer, so you will not need to reactivate your license, making
deactivation unnecessary.

7 | Software — Consult —
| Ssozialforschung GmbH
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Anexo 21

& MAXQDA

deactivated, you can reactivate it on a new device.

Where to find your serial number?

Your serial number is a unique code linked to your MAXQDA
license, containing information about the version and type
of product, as well as its validity period.

o If you have access to your original device where
MAXQDA is still activated, you can find your serial
number by clicking the oinformation icon on the
welcome screen, or, if a project is open, navigating to
the melp menu at the left side of the bottom
toolbar and selecting License Status.

Find your serial number on the license status window

o Cleverbridge GmbH sends your serial number upon
purchase of a MAXQDA license. Therefore, you can
look for your delivery email or your invoice sent from
no-reply@cleverbridge.com.

o If you manage your subscription using our
Subscription Manager, you may log in to find your
serial number.

How to Upgrade to
MAXQDA 24

To see all the new features of MAXQDA 24, visit the "New
Features" website.

MAXQDA 24 includes features not available in previous
MAXQDA versions and several improvements have been
made to the data structure of project files. As a resuilt,
MAXQDA 24 uses a new file format with the extension
.mx24.

You can open projects from previous MAXQDA versions in
MAXQDA 24, they will be converted automatically.

9 Software — Consult —
Sozlalforschung GmbH
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Anexo 23
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Anexo 25

Interpretacion de las secciones del modulo

Anexo 26
.
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Gestion de la Informacion
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Anexo 27

Elementos Innecesarios
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Anexo 28

Impacto y Representacion Institucional

Representaci

Anexo 29

Disefio de Interfaz

Visualizacion y Organizacién de Elementos
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Anexo 31

Sugerencias Deseadas

Anexo 32
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Anexo 33
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Anexo 34

Anexo 35

Bajo nivel de
interpretacion
- visual de interfaces
web (Directriz: Ley
de Tesler Ley de
Pragmaz -Gestalt)

Anexo 36
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Anexo 37

Alto grado de
necesidad en la

optimizacion visual
y de disefio en la
plataforma web
(Directriz: Ley de

Similitud de Gestalt)

Anexo 38
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Anexo 39

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Anexo 40

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)
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Anexo 43

Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)
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Anexo 44

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)
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Anexo 46

Modelo de caso-unico (jerarquia de cadigo)
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Llamada-Sanipatin Batallas John Jairor

|
LA
[cm

Experiencia con otras

ﬂl'amalrﬂas Represenacion Instln
\

. ] [ox
. & & /
i Visualizaclén y Orgalyzac ion de :iwmx\unyaj;lgi(munwi Manejo de Navegackn  problemas de funclonaicad
\ N »
\ & &1 & N\ &
sty \..W,.uuf\.,.”w,,,e Diero de jrera: Seqerarcins desencar s oo
i ' A . \
M ) [ LY
j&1 (| \ea \
Compricisn negaia oennaa |rstrucionalpoco uso ntlin isthgrcopacracion whersccenipenciente
(usat gt ac cos il tad) reflcjada despropdycianada del espacio \ \
v A viual ¥ A 1
2 nivel & P lpdeiade Ot Np— el aetioce
colores mensajes
Modelo de caso-Unico (jerarquia de cadigo)
Lameds Cargn Gualote Pecro David
- /
&] & -
n e oo Mo [T
W : |
/ ) .
[ .«
| dlenarics \ \ N, Wookmes oe Rncemsits
\ ) \ \ M e G
ki v @ i
jai) ! g oseshy s s
/ e o e . -
J ; L S doin
@l L %m@m ‘ !
PR | ! | [ca|
/ [cal /A
) fren /
4 /e
Sl e screrd cafeividial | F
e e
et bl ars
‘ T |
i [cu}

ooy meacon it i

o st
<y s el s O
sl

228



Anexo 49

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)
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Anexo 52

Modelo de caso-unico (jerarquia de cddigo)
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Anexo 53

Mumero de HU: HU_RF.US_003 Nombre de HU: visualizacidn de inasistencias y avances
de la materia

Usuario: Estudiantes
Version de HU: 1.0
Prioridad : 1
Riesgo de Desarrollo: Medio
Invest: 14 N:4V:5E:45:4T: 4
Descripcion:

.

Como estudiante, quiero visualizar mis inasistencias y el progreso de la materia en
una interfaz clara y atractiva, para comprender facilmente mi rendimiento académico.

Observaciones:

+ Eldiserio de las interfaces debe cumplir con los estandares de disefio Ul design y
aplicando métricas de desarrollo de interfaces de usuario.

Anexo 54

Historia de Usuario

Nuamero de HU: HU.RF.US_004 Mombre de HU: visualizacion de inasistencias y avances
de la materia

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 3

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: : SN:5V:3E:5355T:3

Descripcidn:
* Como estudiante, quiero descargar mis notas de forma sencilla para no tener
complicaciones al consultar mi rendimiento académico.

Observaciones:

*  Serecomienda afadir un boton de descargar notas en |a interfaz que muestra las
notas del estudiante.
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Anexo 55

Historia de Usuario
Nimero de HU: HU.RF.US_005 Mombre de HU: Accesibilidad web eficiente

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 2

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: ! 4 N:3V: 4E:45:4T: 4

Descripcion:
* Como estudiante, quiero accesos rapidos a secciones clave para ahorrar tiempo al
navegar por el portafolio.

Observaciones:
+ Serecomienda el uso de card sorting para generar una accesibilidad web mas
bptima y eficiente

Anexo 56

Historia de Usuario
Numero de HU: HU.RF.US_006 Nombre de HU: Tablas dindmicas

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 3

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: BAN: 4V:SE:45:4T: 4

Descripcion:
s Como estudiante, quiero tener una tabla gue registre todas mis notas y calcule
automaticamente mi premedio, para conocer mi rendimiento general facilmente.

Observaciones:
»  Generar filtradores para poder gestionar las notas del estudiante por ciclo
académico vy por nivel

Anexo 57

Historia de Usuario

Numero de HU: HU.RF.US_007 Mombre de HU: informacion relevante en €l menu
principal

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 3

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: L 4 N: 4V:55E45:4T:4

Descripcion:
s Como estudiante, quiero gue el inicio del portafolic muestre informacidn clave sobre
mis materias, asistancias y avances, para tener una vision general répida de mi estado
académico.

Observaciones:
*  Para un despliegue de informacidén mas detallada y con mejor interaccidn, se
recomienda usar un disefio del tipo Dashboard
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Anexo 58

Historia de Usuario
MNuamero de HU: HU_RF.US_008 Mombre de HU: Compatibilidad a dispositivos moviles

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 2

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: 1: 3 N:2V:35E35:33T3

Descripcion:
*  Como estudiante, quiero compatibilidad con dispositivos moviles para acceder desde
cuglguier lugar sin problemas.

Observaciones:
+ Disefio limpio, enfogue en facilidad de lectura e interaccion rdpida con elementos
clave visibles.

Anexo 59

Nimero de HU: HU RF.US_009 Nombre de HU: Notificacidn sobre mantenimientos del
portafolio

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 1

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Invest: LS N:3V:44E45:4T: 4

Descripcion:
* Como estudiante, quiero notificacion de mantenimiento del sistema para estar
informado sobre interrupciones del servicio.

Observaciones:
* Disefiar un mensaje al inicio de sesion para informar los posibles mantenimientos
que puede cerrar el portafolio.

Anexo 60

Historia de Usuario
Mumero de HU: HU.RF.US_011 MNombre de HU: Limite de tiempo de fechas

Usuario: Estudiantes

Version de HU: 1.0

Prioridad : 1

Riesgo de Desarrollo: Medio

Invest: I: S N: 4V:55E45:4T:5

Descripcion:
*  Como estudiante, quiero verificar que las fechas limite del calendario sean correctas,
para organizar mi tiempo de estudio y entregas de manera efectiva.

Observaciones:
+ Disefio limpio, enfoque en facilidad de lectura e interaccion rdpida con elementos
clave visibles.
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Anexo 61

Historia de Usuario
MNimero de HU: HU.RF.US_012 Nombre de HU: Enlaces directos en la bibliografia

Usuario: Estudiantes

Versidon de HU: 1.0

Prioridad : 2

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Invest: IS N: 4V:5E:45:4T:5

Descripcion:
* Como estudiante, quiero gue en la bibliografia del portafolio existan enlaces directos
a los documentos, para acceder facilmente a los materiales de estudio sin tener gue
buscarlos manualmente.

Observaciones:
*+  Disefio limpio, enfoque en facilidad de lectura e interaccidn rapida con elementos
clave visibles.

Anexo 62
Requisito Nro. 3
ID: RF-003
Regquisito: Visualizacion de progreso e inasisfencias
Tipo Funcional
Prioridad Alta
Version 1.0
Riesgo de Medio
Desarrolio
Descripcion El sistema debe mostrar informacion clara sobre
inasistencias y avance académico.
Anexo 63
Requisito Nro. 04
ID: RF-004
Reguisito: Visualizacion de calificaciones
Tipo Funcional
Prioridad Alta
Version 1.0
Riesgo de Medio
Desarrollo
Descripcion Permitir  al wusuario consultar sus  calficaciones
actualizadas desde cualquier dispositivo.
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Anexo 64

Requisito Nro. 05

iD: RF-003

Requisito: Compatibilidad multiplataforma

Tipo No funcional

Prioridad Alta

Version 1.0

Riesgo de Medio

Desarrolio

Descripcion La_ plataforma debe ser accesible desde dispositivos
méviles ¥ navegadores modermos.

Anexo 65
Requisito Nro. 06

ID: RF-006

Regquisito: Tiempo de respuesta del sistema

Tipo No funcional

Prioridad Media

Version 1.0

Riesgo de Desarrolio NMedio

Descripcion La piataforma debe ser accesible desde dispositivos

moviles y navegadores modermos.

Anexo 66

Requisito Nro. 07
ID: RF-007
Requisito: Gestion segura de dafos personales
Tipo No funcional
Prioridad Alfa
Version 1.0
Riesgo de Medio
Desarrolio
Descripcion El sistema debe garantizar la confidencialidad de los dafos
personales conforme a la normativa vigente.
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Anexo 67

Requisito Nro. 08
ID: RF-008
Reguisito: Optimizar la retencidn estudiantil
Tipo Negocio
Frioridad Alta
Version 1.0
Riesgo  de Bajo
Desarrollo
Descripcion Facilitar el acceso a calificaciones y alerias para reducir
desercion estudiantil
Anexo 68
Requisito Nro. 09
iD: RF-009
Regquisito: Reducir carga de soporte téchico
Tipo Negacio
Prioridad Media
Version 1.0
Riesgo de Bajo
Desarrolio
Descripcién Proveer inferfaz clara para minimizar consultas por problemas
de uso.
Anexo 69.
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Bars 4e Nnwgasich 4ot mishha la infe dol corse

Anexo 72.

] L]

Foro de [2r5rl dal astubiante
L - lage & o vlversidad 4

Dacomarkos Personales

L o i
b~ - ~plalriads
FMns babs para cambar

las Ssaieees del costene-
dor

LT eSamogicr dal eshibiarts

(€8 Fechmaind.c comCaQb ,gamaz.,, T

Sus eredenciales
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Anexo 73.

Syllabes
Loso UTN
S

Anexo 74.

Prorva 4o Navegacion

)

Estudiante

del

¥ Calengaric

— W rartad gue mesten
las qet

ses
92! vsuarie

(i08 RICRNE

Anexo 75.

} ) K
Iniciar Sesion
[ uardar usuario
£Qlvido sy Cuenta?
£Blogqueo su cuenta?
Desbioquear Cuenta

Informacion

Fare s estudientes ruevas, favar ingreser con e letre
E seguide. del nimees de céduls fante en ururis ame
en controsefa. Posferiomente, se recemierda
cambiaria por seguridad

i necesitas opua. escribe G saporTe@uinaGueS

8lx72

Desbloquear Cuenta

Ingresa tu cutrt ae usuaric- Pertatalo
Ejenpic- E0401589197 o DICO4021844 o
Pi00212e4%61

Se enviara un conign de verificasion & tu corres
inzrticnat

Desbloquear Cuenta

S
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Anexo 76.

Anexo 77.

Anexo 78.

Portafolio Estudiantil UTN

| Inicio del Portafalio

EV4
&N

Seguridad

Informacion
De este forme sabremos aue este cuerta te pertenece.

Ingrese ¢ cbaga de verifieacidn enviage ¢ u carres
insttcera

Ingrese su codigo

LIEIX]

2 | Steven Huertas 3 Cerrar Sesion

4 Inico
5) calendario

B cursos

B Perfil Estudiantil

Inicio

Wexamen o ezmestae

El estudiante subird el acta cientifica Nro. 2

una vez culminado su proyecto de IC

Actividad Academica

Deseripeion (Camps Obligataria)

Ingrese la descripcion de Ia tarea

Fecha de Inicio
Fecha de Fin

Numere de Intentes 3
Actividad

31-DIC-2024 07:50
31-ENE-2025 0750

complerada

Url

‘Ingrcsc la URL refacionada a Iz farea

‘Subir Adjunto:(Tamafia de archivos maximo hasta 25M8)

-
L e

Inicio del Portafolio

el

B () steven Huertas ) Cemar Sesion

A Inicie
8 ciencaric
B curss

Y Pertil Estudiantil

BHistorial de Notas

Notas Por Semestre |Notas dor Cicls Acodemico

Sep3024-Fep2025 w

CALCULO | (MATEMATICAS)

FISICA GENERAL

INTRODUCCION A LA
PROGRAMAGION

QUIMICA ORGANIGA

Paralelo  Creditos  Nombre del Docente M
Tores Andrade Maria
] 3 - 7

¢ 4 Lopez Fivera Jaime Ancrés 5

A 2 Martinez Garcia Laura Blena 9
Pérez Mendoza Carlos.

o 4 6
Estevan

Nota

o 8 Aprobé
No

° = Aprobs

0 97 Aprobs

8 7 Aprovs
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Anexo 79.

e mEE

A (2 stevenHuertas 3] Genar Sesion

A oo
18 registre scademics \ / Mis Certificados Mis Documentos Personales.
66 x4
B b Estudintl | 17 il 1L e e
B amec s Documanis| | Steven Javier Huertas M Fotogreia Digital m Sy =
Wezres
|80 pages v Becsa Ingenen e Setmesne Informacion @ BM"”"“ . =
B reems - S
@ sosone Tecncs it
@ bireceien Ingrese ia cesenpeion de la tarea
i aarss gt
Canracros
R Subie Ad)umto(Tomafa de archives maxims hasta 25M8) ks
B Ningin archivn seleccisnods
X Taeton
[ e ]
Q0 rasmare censer

cracsersh
103 x 54

Opeicnes / \

O || [t e

Cortisso  ester

Anexo 80.

Lo OB=E

M (2 steven Huertss 3] Cerrar Sesion

A Inide

[8) Registro acsdemico \ / Mis Certificados | Mis Documentos Personales 4 AUG - 2016 »
66x54 S M TWT F Sa
B perfl Estusianti \ \/\m/\/ 123 [4][5]6
193 x84 105x 103 x 708 (9 [10 1 [12] 13
Julia Jevier Mentoya Aguilar K
Tramites y Documentos
| Py PN | N e 1415 16 17 18 19 20
(80 pogony s e [rp e | Pmpr | pre———— 1) (2] [23] [24) [2=] [28] [27
s
; mescs o et — et v et
T — P s | ey s | s o ot 23 259 3}, 3}1 ; i
A —
Comtectos N 10 } ""‘\ Tareas Pendientes
& e Asistenci lases Arduno
Flavanjorier ST@gnaiLesn ios o clatet | | Asistencias o clases | | Asictencies @ claser Progranacion web en
S e e 8 = B
::oa::"-‘ 2 Pty ackses Fores de Almentazion =
D e i e 028175650
prSnat

i =l
p— T

Anexo 81.

Lo
A (2 Steven Huertas ) Cemar Sesian

A oo )

Evaluacion Daocente 4 AUG - 2016 »
Bt i Por fover selsccions tna materla [ Mianier =1 (@) cooere: emitons 7oc S M T W T F sa
B pern Etuciansi L oo o . N G 2 3 4 5 6
S E— docente explice claromente los temas 7 8 9 10 11 12 13

a et
! ‘ T ‘ z I 3 | 0 | 5 | 1415 16 17 18 19 (20
D pag0sy tecas Dfuiste ele Rogdor e Sredume 2122 23 24 25 26 27
|8 sopore Tecnien 2. ¢El docents explica claramente les temas? 28 29 30 31 1 2
I = 3 r 5 4 5 6 7 8 9
(o [ < [ = [ o]
3. ¢EI docente explica cleramente los temas? Tareas Pendientes Ver Mas
1 2 3 4 5

Dot | it | v | ot | coteme | |Ermssme s =

4, ¢BI docente explica claramente los temas? Fores s Alimentucion

5. ¢El docente explica claramente los temes? SLEnznznimen o u

Bl & [ vl [ e [ e |

woie Reguior Buem Excelente
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.Anexo 82.

Pragunta 4.; Te parecks crosnads o 18 costd Wentiear /3 Infarmackin imporante?

Organizacian percibida Frecusncia
Ordenads ]
Desordenada / Elementos dificiles de identificar 2

4, ./ Te parecio ordenada o te costo
identificar la informacion importante?

B Ordariada

W D el Bl i e dil ol i
i enifiear

.Anexo 83.

Pregunts 5. ; QuE ps\abra, fcano o Seccitn recuertEs mas clsramenteT

i+

El Fre
Calendano F]
Perfil def 4
estudiants
La bams da 1
navegacian
No recuerda 1
nada

5.i0ué palabra, icono o seccion
recuerdas mas claramente?

W il 3

W Purfil ded est udiare o

[P eprprpm——"
M ricuiir e i
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Anexo 84.

Pregunta 1. ; Gue crees que podlss hacer en esta paniala?

Rezpuesfs Frecuenfe Fracuancia
Regizfrar miz fareas 3
Ver la infarmacion académica 4

del estudiante
Sin respuesfa T
Gesfionar les horarios y 2

CUFEOE

1. ;Qué crees que podias hacer en
esta pantalla?

W gt i 1 s

W Ll RGP Rt i
del eguline

W Sin respuens

Gaitia nar kg her i BEy
cuimE

.Anexo 85.

Pragunia 2.; Hubo algo que fe Tamd ja afencicn de mmedisio?

Elemento gue mas llamo Fracuensiz
Iz afensisn

Dizaria iamativo 4
organizado

Tipcgrafia agradable de 1
ver

Actividadez pendientes 2

Informacidn estudiantil 1

Colorimetria de fa i
inferfaz

Calendario 1
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2.iHubo algo que te llamdé la atencion
de inmediato?

B iR Emavey
g i o

T g i g i

= Atividad e pordio s

o informacion e el

Colorimet i e o inter fa




.Anexo 86.

Pregunta 3./ L8 panisia te parecid Cars o hubo aigo que 2= confundia?

Clardsd de I Fracusencis
pantalis

Clara 1]

Muy confuza 1

3.ila pantalla te parecio clara o hubo
algo gue te confundio?

Ll T

.Anexo 87

Fregunis 4. ; Te parecid ordenads o fe costd identificar [3 informacion importanta?

Crganizacion percibida Frecuencia

Ordenada &

Desordenada / Elementos dificiles de 2
identificar

4.¢Te parecio ordenada o te costo identificar
la informacién importante?

u Orderaco .
Areac

Desorderaca § Elementos™
diffdles de ideradicar
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.Anexo 88.

Fregunta 5 ;Gué palshbra, fcono o seccicn recuerdss mas claramente?

Elemento recordado

Componentes

gréficos de la inferfaz

Ninguna

Los Cursos

Tareas

pendisntes

Mensaje de

bienvenida

Anexo 89.

217125.227

£ rpunoosan

METRICS

A First Contentful Paint

@ Total Blocking Time

Frecuencis
[
1
1
1
1
Ughthouse Report
\74) 100 (79) @
Performance Accessibility Best Practices. SEO

A 049 H so89 ® 9010

e

a = :

A Largest Contentful Paint

3.1:s

® Cumulative Layout Shift

0

Hle:fIC/Users/steve/Downloads/10.0.6.217_B0B0-20250718T150154 homl
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5.¢Te parecio ordenada o te costo
identificar la informacion
importante?
m Componentes graficos de la
Inteda
= Ninguna

m Los Cusos

1 Tamas pendientes

Mensaje de blenvenk a

Expand view

s



Anexo 90.

21m28, 232

Lihnouse Repert

P ——

Performance Accessibility

83

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calsulated
directly from these metrics. Se calculator,

A 04

W s0-89 ® 90100

MeTRICS
W First Contentful Paint
13s
@ Total Blocking Time
0ms

Anexo 91.

21128, 242

W Largest Contentful Paint

235

@ Cumalative Layout Shift

0

Lighthouse Repart

T ———

Accessibility

80

Best Practices sE0

Performance

Vialues are estimated and may vary. The pedonmance sceee i Calouied
drectly from these metrics. See calculator

A 03

3 whis Cursos

saveno t

L)

METRICS

A First Contentful Paint

17s

® Total Blocking Time

20 ms

® 010

Largest Contentful Paint

18s

©® Cumulative Layout Shift

0.075
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Expand view

Expand view



Anexo 92.

Anexo 93.

.
Performance Accessibility Best Practices SEO

84

Performance

Values are estimated and may vary. The pedonnance seeee is calcutated
ddrectly from these metrics. See calculator

Ao W0 @ 0w

METRICS Expand view
A First Contentful Paint W Largest Contentful Paint
16s 16s

@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift

0Oms 0.077
217125, 244 Lignthouse Repon
® O v 6
Performance Accessibility Best Practices SEO
2 - FCP
as e

80
b~

8T
Performance

Values are estimated and may vary. The performance seces & caloulated
shrectly from these metrics. See calculator,

Ao W0 @ 00

METRICS Expand view

A First Contentful Paint W Largest Contentful Paint

16s 17s

® Total Blocking Time = Cumulative Layout Shift

10 ms 0.116
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Anexo 94.

21125, 248 Lighthouse Report

D R—

81 79
Prcformance Accessiilty Best Practices sto
Performance
Wises e estin d may vaey, dludste
A & 9 L
aalwa
METRICS Expand vi
First Contentlul Paint A Largest Contentful Paint
14s 24s
@ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
0ms 0
e -
Portafolio Estudiantil UTN & tondofic ma dan martin v [ Cerrar Sesion
Q Home ' Mis Notas
< L"' Mis Notas <> = julio de 2025
B ko Académice Nirel o — | wn Mar wie. Jue vie sas oom
SEP2024-FEB2025 (At~ TODOS N ista Completa | ) ) . 5 s
AL Delteranopia
P COCINA INDUSTRIAL A o 1 72 39 N 7 3 9 T 2 13
COCINA INTERNACIONAL 1 A o 1 OFTIZ GUERRERD CARLOS ENRIQUE 2 a2 4 N
COCTELERIA Y ENOLOGIA A o 1 LOPEZ EGAS PABLD XAVIER 9 ) 15 N L L 1 17 18 19 @
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TITULACION | Gxamen Complexival = o 1 AGUINAGA DEL HERRO CARLDS ALBERTO 2 72 39 N
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Nota promedio Total: 4.20 2= Mis Deberes Ver Mas >

Video Lenguaje Corporal
(7] Fecha Limite:
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Anexo 96.

= EEERE porafolio Estudiantil UTN

e B ienaede maeus sesastan mamie B Corwesasda
@ Home | Mis Notas
a
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B un e e w o
PR T S 5
@
» < w ’ s 7 8 8 ow o om ow om
A X AN 0 " g LN DB MERRO CARLCS LBRTD v @ W owm f
prep— i . i ssmmwamcsone | w4 w w8 L A
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n 2 »mn w xm m 7
1
B 3 w w
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== Mis Deberes Ver bis *
[ Fecha Limite:
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2
© @ Mis Notas <> f— -
[ — - e owe ow o w o
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@
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Anexo 98.

Grayscale
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Anexo 99.

EEWSS Fortafolio Estudiantil UTN

"B PO B

175% Completado

13 Ortiz Guerrero Carlos Envique

<

Gestion Del Talento Humano

3,75% Completado
-

Anexo 100.

87,5% Completado

B Lopar Eges Pablo Yavier
i

<> fulio de 2025
e e o
1 2 3 '
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«
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Anexo 101.
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Anexo 102.

= EEESE Portafolio Estudiantil UTN R tentes s oo marin 3 Cae St
o Home | Mis Cursos
A
(=3 <> o de 2028 e
B W e m W e oo
o 42 3 s s e
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Anexo 103.
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Anexo 104.

Anexo 105.

Pregunta 3. ;Qué elementos recuerdas haber visto?/

Elementos mencionados | Frecuencia
Matas / Calificaciones 7
Calendario / Horario 8
Materias / Clases 4
Deberes / Tareas 2
Interfaz / Apariencia 4
Menu / Navegacion 2

3.éQué elementos recuerdas
haber visto?
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Anexo 106.

Pregunta 4.; Cémo describirias el disefic en una palabra o frase?

Descripcién Frecuencia
Claro y facil de entender 5
Organizado 4
Funcional 4
Otros 2
Anexo 107.
Acciones mencionadas Frecuencia

Revision de notas y calificaciones 11
Revision de calendarios 3
Otros 1

Anexo 108.

4.¢Como describirias el disefio
en una palabra o frase?

m (aro y fadl de entender
m Organizado
m Funcional

Otros

5éQué accion crees que

deberias realizar primero?

m Revision de notasy
calificaciones

m Revision de
calendarios

Otros

Pregunta 1. ;Qué crees que hace esta aplicacién/sitio web?

Tema / Funcién mencionada Frecuencia
Gestionar cursos, notas y
7
portafolio académico
Plataformas educativas 3
Organizar tareas y deberes 2
Presentar informacion / Pagina
2
principal

1.¢Qué crees que hace esta
aplicacion/sitio web?

W Gestionar cursos,
notas y portafolio
académico

m Plataformas educativa
5

W Organizar tareas y
deberes
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Anexo 109.

Pregunta 2 . ;Qué es lo primero que llamé tu atencién?

+
Elementos mencionados | Frecuencia
Elementos visuales claros 6
Colores atractivos 4
Disefio ordenado 3
Detalles destacados 2

Anexo 110.

2.éQué es lo primero que
llamo tu atencion?

M Elementos visuales

13% o
205 1 0% M Colores atractivos
27% W Disefio ordenado

Pregunta 3. ;Qué elementos recuerdas haber visto?

Elementos mencionados Menciones
Calendario 9
Graficos de progreso 8
Cartas de cursos 7
Meris de navegacion 3
Lista de tareas 3
Otros 3

Anexo 111.

3.é£Qué elementos recuerdas
haber visto?

Pregunta 4.; Cémo describirias el disefio en una palabra o frase?

53
Descripcién Frecuencia
Ordenado y buena claridad de 6
la interfaz
Sencillo y practico 3
- \
Gran atractivo visual 3
Versaétil y dinamico 2
Ofras opiniones posifivas 1
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4.¢Como describirias el disefio
en una palabra o frase?

m Ordenado y algo grado
de claridad
= Sencilloy practico

m Gran atractivo visual

Versatil y dinamico




Anexo 112.

Pregunta 5. ;Qué accién crees que deberias realizar primero?

B
Acciones mencionadas Frecuencia 5. cQUé accic’m crees que
) ) deberias realizar primero?
Consultar informacién del curso 8
Explorar Opciones 3 m Consultar informadion
del curso
m Esplorar Opciones
Otros 4
Otros
Anexo 113.
Pregunta 1. ;Qué crees que hace esta aplicacion/sitio web?
Tema / Funcion mencionada Frecuencia 1.¢Qué crees que hace esta

o _ aplicacion/sitio web?
Visualizar los datos académicos del

estudiante 7 m Visualizar los datos

academicos del estudiante

Gestionar sus progresos y actividades Gestionar sus progresos y

actividades academicas

académicas 4

Anexo 114.
Pregunta 2 _;Qué es lo primera que lamd tu atencién?
Elementos mencionados Frecuencia ; 2 -
2.¢Que es lo primero que
, _ llamo tu atencion?
Foto/perfil del estudiante 5
m Foto/perfil del
estudiante
Organizacion y estructura de la 4 B Orzanizacidn y
3 estructura de la interfaz
interfaz Graficos de progreso
Graficos de progreso 2
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Anexo 115.

Pregunta 3 ;Qué elementos recuerdss haber visto?

-]-
3.¢Qué elementos recuerdas haber
Perfil del estudiante 5 visto?
Calendario / Horaria 5
MNotss / Calificacianes 4
Materias / Cursos 4
Tareas / Pendientes E
Gréficos / Visuslizacionss 5
Mends £ Navegacién z
ienzsjes / Bienvenida H
Banners / Botones z
Anexo 116.
Pregunta 4.; Coma describiriaz el dizefio en una palabra o fraze?
Descripian Frecusnas 4.¢Cémo describirias el disefio
Facil de enfender, intuitivo y comprenzible 5 €n una pala bra o fraSE?
W Fadl de entender,
Visuaimente estético, atractivo y agradable 3 Ln;:::;:uc

W Vizuahm ente @ stetion,
- o atractivo y agraciable
EBuens organizacion y orden de los

W Buenaorganizaciin §

componentes s

Digerio de alfa calidad 1

Anexo 117.

Pregunfa 5 ;Gué scoidn crees que deberias realizar primera?

Acciones mencionadas Frecuencia ] P -
5. £¢Que accion crees que
. - n 5
Desoarger camet 7 dains deberias realizar primero?
2
W Descargar camet /
pemnajag dato s personabes
= Resar treas /
Revisar tareas / calendanc 2 b
m WVer asistendas
Ver asistencias 1 Explorar mere |/
blogues
Expiorar mend ¢ blogues 2 E
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Anexo 118.

Pregunia 1. ;Que creesz gue hace esfa aplicacion/zitic weh?

Tema / Funcion mencionads

Frecuencia

Evalusr Docenfes

14

Anexo 119.

Anexo 120..

1.iQué crees que hace
esta aplicacion/sitio web?

m Evaluar Docentes

Pregunta 2 .;Qué es Jo primera gque Namd fu atencicn?

Elemenfoz mencionadoz Frecuencia
Laz opciones de la= preguniaz [
La zeccidn de preguntss en
genersl 3
La organizacidn de loz
componentes 4
Obroz 1

2.£Qué es lo primero qgue llamo
tu atencion?

m Las opolones d e las
PrEgu mtas

m Laisecckon de preguntas
&n general

N Laarganizackin de los
«Compan entes

THros

Pregunta 3. ;Qué efementos recuerdas haber visto?

Elemenfoz mancionadoz IMenciones
FPreguntaz de evaluacidn /
g
opciones
Datoz del docente S maferis 3
Calendaria / harano 3
Interfaz / dizefio vizual 3

3.éQué elementos recuerdas
haber visto?

PREGUNTAS DE OATDS DEL CALENDARID f ITIEH.FEZ,"EH!EM
EVALLIACKIN | DOCENTE f HORARID WISLAL
DOPCIONES MATERIA
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Anexo 121.

Pregunta 4.; Como describirias el dizefo en una palabra o fraze?

Dezecripoion Frecuencia
Ciaridad Excelente y buens
[
=implicidad
Buena funcionalidad y excelente
4
eficiencis
Valoracion positiva 3
Propdeito claro 1

Anexo 122.

A _: Como describirias el disefio en

una palabra o frase?

B Oaridad Excelente y
buena simplcidad

B Buenafundonalidad y
exoe e nbe efidenda

N Valoracion positiva

Propdsiio dara

Pregunts 5. ; Como describirias ef dizefic en una palabra o fraze?

Acciones mencionadas Menciones
Realizar la evaluacicn docente 17
Verficar informacion previs 2
Cifras acciones 1
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5. ¢Qué accidn crees que
deberias realizar primero?

M Realizar la saluaddn
doce nke

m¥erificar informaddn
previa

Driras acciones



