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RESUMEN

Ecuador es un pais pluricultural y plurinacional que guarda en su interior sitios con un
amplio potencial turistico que poco a poco van perdiendo valor y visibilidad en la
comunidad. El presente proyecto se enfoca en analizar la factibilidad de la
implementacion de una estrategia publicitaria enfocada en la valoracion cultural y
natural de las montafias de Imbabura. Se realiz0 esta investigacion a través de un
enfoque mixto usando herramientas cualitativas y cuantitativas. La encuesta se aplic6 a
una muestra de 300 pobladores de la provincia de Imbabura y la entrevista se realiz6 a
cuatro profesionales del area del Marketing y Publicidad y a cuatro pobladores de las
comunidades de (Zuleta, Urcuqui, San Pablo y Cotacachi) las cuales fueron elegidas por
la cercania cultural que mantienen con las montafias, esta seleccién se efectud con el
propdsito de recolectar informacion veridica y tradicional que fortalecid las bases
tedricas de la misma. El objetivo de esta investigacion se centrd principalmente en
establecer la estrategia publicitaria mediante el analisis de los datos recolectados, el
desarrollo del material publicitario y la descripcion del proceso realizado. Después de
haber culminado con la investigacion se llego a la conclusion de que es importante usar
la publicidad como medio de promocion turistica y ensefianza cultural; aplicando su uso
en las redes sociales y la creacion de un sitio web que sirvié como almacenamiento de
todo el material realizado durante el proceso investigativo facilitando el acceso publico
a la informacién del patrimonio cultural y natural de las montafias de Imbabura.

Palabras clave: Estrategia publicitaria, Valoracion, Patrimonio, Imbabura, Cultura



ABSTRACT

Ecuador is a multicultural and plurinational country that is home to sites with great
tourism potential, yet these sites are gradually losing their value and visibility within the
community. This project focuses on analyzing the feasibility of implementing an
advertising strategy centered on the cultural and natural value of the Imbabura
Mountains. This research was conducted using a mixed-methods approach that
incorporated both qualitative and quantitative tools. The survey was administered to a
sample of 300 residents of the province of Imbabura, and interviews were conducted
with four professionals in the field of marketing and advertising and four residents from
the communities of Zuleta, Urcuqui, San Pablo, and Cotacachi—which were chosen for
their cultural proximity to the mountains; and this selection was made with the aim of
gathering authentic and traditional information that strengthened the study’s theoretical
foundations. The primary objective of this research was to establish an advertising
strategy through the analysis of the collected data, the development of advertising
materials, and a description of the process carried out. Upon completion of the research,
it was concluded that it is important to use advertising as a means of promoting tourism
and cultural education; this was achieved by utilizing social media and creating a
website that served as a repository for all the material produced during the research
process, thereby facilitating public access to information about the cultural and natural
heritage of the Imbabura Mountains.

Keywords: Advertising strategy, Valuation, Heritage, Imbabura, Culture
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais pluricultural y plurinacional, en el cual se puede encontrar gran
variedad de fauna, flora y zonas montafiosas ya que la Cordillera de los Andes cruza
toda la Sierra ecuatoriana y por ende es un pais con gran potencial turistico, en especial
zonas que esconden pueblos magicos y diversidad cultural, debido a que en esta
provincia se encuentra la mayor cantidad de comunidades indigenas, las cuales aln
transmiten sus saberes ancestrales acerca de la importancia del patrimonio natural del
pais como son los lagos, fauna, flora y las montafias que representan un concepto mas
espiritual. EI volcan Imbabura o (Taita Imbabura) como se conoce en los pueblos
indigenas de Otavalo, La Esperanza, Zuleta entre otras comunidades, representa un
monte sagrado que cuida la region y brinda buenas cosechas, asi mismo es participe de
varios mitos y leyendas como el relato de amor que mantuvo con la “Mama Cotacachi”.
Y muchas historias mas que no solo envuelven a estas dos montafias. El
desconocimiento de todos estos conceptos y representaciones ancestrales, causan la
perdida de valoracion cultural de las montafias de Imbabura. En una sociedad que esta
inversa en el mundo tecnoldgico, la importancia cultural, tradicional y natural de una
comunidad se va perdiendo poco a poco. El folklore es parte importante en la identidad
de una sociedad, es por esto que el taita Imbabura es considerado un icono natural que
refuerza los lazos comunitarios y la relacion de la comunidad con la cosmovision
andina. Pero la perdida de interés de la poblacion por la cultura, se ha vuelto tan
marcada que se podria decir que la identidad de toda una provincia también se vera
afectada a largo plazo; pues la mayoria de las personas. Nifios, jévenes y adultos, han
ido reduciendo el interés por aprender o visitar lugares que representan sus propias
raices. Lo que representa una perdida no solo en el turismo local sino también en la
conservacion y cuidado ambiental de las zonas naturales de la provincia, ya que

dificulta la promocion y visualizacion de una imagen mas real de los sitios. Asimismo,



todos estos antecedentes son acompafiados por una falta de interés local para la
distribucion de material promocional que permita dar a conocer toda la informacion

cultural que rodea a las montafias de Imbabura y elevar su potencial turistico.



Estado del Arte

La provincia de Imbabura es realmente rica en cuanto a lugares con potencial turistico y
entre ellos se encuentran las montafias que posee como son: el volcan Imbabura, el
volcan Cotacachi, el volcan Yanaurku Pifian y complejo, el volcan Fuya Fuya, el Cerro
Cusin, Ventana de Pesillo, Paramo Cordillera Oriental y Paramo Cordillera Angochagua
Afaspamba un total de 8 montafias que son parte de la representacién cultural y natural
de la provincia. Este gran potencial turistico hace que Imbabura sea considerado un
destino con una amplia variedad de ofertas turisticas en Ecuador. En la tesis de grado de
Miguel Teran y Acufia Fernanda realizada en el afio 2010 con el tema “Estudio de la
demanda turistica de la hosteria Rumy Huasi como modelo de desarrollo local en la
comunidad san Cristébal alto, parroquia caranqui, cantén Ibarra en la provincia de
Imbabura” de la Universidad Técnica del Norte expone que; la identidad representa el
patrimonio material e inmaterial del pais, donde se manifiestan las creencias y vivencias

como parte de la historia y el crecimiento de una comunidad.

En la tesis de grado de Darwin Bolafios realizada en el afio 2011 con el tema “Proyecto
de fortalecimiento de la actividad turistica en la provincia de Imbabura” de la
Universidad Politécnica Salesiana expone que; es una provincia atractiva por estar llena
de lagos y de lagunas, situada entre verdes montafias, tupidos bosques y amplios valles
que dan paso al indigena labrador que no solo cultiva su fértil tierra sino que demuestra
su habilidad artesanal y gastrondmica, dando paso a un espectaculo de folklore y
tradicion. Lo que demuestra la relevancia de la valorizacion cultural y el cuidado natural
que se necesita para preservar las zonas turisticas de Imbabura en este caso las
montafias. Cabe recalcar que el generar interés por estos sitios turisticos, no solo genera

ingresos para la comunidad, también generaran impacto ambiental negativo



dependiendo de como se ejecuten los proyectos generados, aunque a su vez el

incremento de interés en la poblacion genera conciencia ambiental.

Cada una de estas fuentes demuestra la importancia de la valoracion cultural y asi
mismo como las estrategias publicitarias influyen en el crecimiento tanto turistico como
de conocimiento cultural. En la tesis de Darwin Chuquin realizada en el afio 2025 con el
tema “Disefio de estrategias de promocion para tres atractivos turisticos de la
comunidad de Angochagua, parroquia Angochagua, cantén Ibarra” de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador-Ibarra Escuela de Gesturh, expone que; Estos
hallazgos indican que dentro del marketing es necesario aprovechar la singularidad de
sus atractivos turisticos para convertir esas actividades en experiencias Unicas para los
visitantes. Esto implica desarrollar estrategias de promocién que vayan mas alla de
mostrar simplemente el entorno natural o las tradiciones locales; también deben ofrecer
una inmersion genuina en la cultura local y el estilo de vida de la comunidad. Es decir,
la publicidad es una de las herramientas mas importantes para impulsar un producto,
servicio o sitio turistico y saber aplicarla con una previa investigacion generara los

mejores resultados.



Justificacion

La falta de valorizacion cultural es el principal problema cuando hablamos de un
enfoque turistico y publicitario enfocado en las montafias de Imbabura las cuéles
reflejan un concepto de identidad cultural; por lo que este proyecto se enfoca en generar
una de estrategia publicitaria que ayudara a mejorar la visibilidad y percepcion de estos
sitios turisticos en la poblacion. De esta manera se busca fomentar el interés por el
aprendizaje cultural y generar, apreciacion y respeto por los lugares que son
representacion nata de la identidad de una provincia como lo es Imbabura. Concientizar
a la poblacion imbaburefia acerca de la importancia de la conservacion de los recursos
naturales y culturales de una comunidad y como la desvalorizacion provocara a largo
plazo una relevante perdida en la identidad convirtiéndose en un gran problema social.
Este proyecto se llevo a cabo desde un punto de vista metodologico, usando una
investigacion mixta que permitié obtener una vision mucho mas amplia acerca del eje
central del proyecto, permitiendo establecer las pautas para generar la estrategia
publicitaria, usando datos medibles y reales, que permitieron solventar la aplicacion de
esta estrategia que ayudo a visualizar la valoracion cultural y natural de las montafias de
Imbabura. Por lo que, este proyecto es realmente importante ya que a través de esta
investigacion se pudo realizar una estrategia publicitaria bien estructurada que se usé
como beneficio para la provincia de Imbabura, su crecimiento turistico y para brindarle

conocimiento cultural y natural a la poblacion local y extranjera.



Objetivo General

Establecer una Estrategia publicitaria para la valoracion sostenible del patrimonio

natural y cultural de las montafias de Imbabura-Ecuador.
Objetivos Especificos

e Analizar la valoracion natural y cultural de las montafas de la provincia de
Imbabura

e Desarrollar la Estrategia publicitaria que ayudara a fomentar el interés de la
comunidad en la importancia cultural y natural de las montafias de Imbabura.

e Describir el proceso de creacion del prototipo de estrategia publicitaria para

futuras aplicaciones.



Capitulo 1: Marco Tedrico

1. Definicién de Publicidad

La publicidad representa un tipo de comunicacion estratégica y pagada que ayuda a
promocionar productos o servicios a través del uso de medios de comunicacion y asi
mismo creacion y aplicacion de ideas mediante herramientas visuales, audiovisuales y

auditivas, se ha vuelto parte de la vida diaria del ser humano.

Asimismo, “la publicidad, es considerada una parte de las 4P’S del Marketing, su
objetivo es comunicar y llamar la atencion de los productos o servicios donde se
encuentran directamente relacionados el vendedor y el comprador” (Maria et al., 2019,
p. 9). La publicidad tiende a ser influenciable en la mente del consumidor, desde lo

tradicional hasta lo digital.

La publicidad digital ha experimentado un crecimiento exponencial en los tltimos
tiempos con la influencia de la era digital que le permite aumentar el alcance en
referencia a la audiencia, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el
comercio actual de las empresas que permite generar un nivel de visualizacion a nivel
mundial logrando de esta manera posicionar mas rapidamente un producto o servicio
(Maria et al., 2019). Por lo que los medios digitales en la actualidad se han vuelto parte

necesaria al momento de implementar estrategias publicitarias.

1.1. Estrategia publicitaria.

Son el conjunto de acciones que se realizan para persuadir a los clientes de comprar
ciertos productos. Considerandolas un metodo de comunicacion por el cual transmitir de
manera eficaz el mensaje que se busca enviar al consumidor. Existen cuatro tipos de

estrategias publicitarias relevantes al momento de entablar una propuesta de marketing:



Publicidad de contenido: Segun Irigoyen (2021), “transmite un mensaje de
forma directa a los clientes para producir poder influir en ellos; No suele ser tan
especifica ya que mediante el mensaje se intenta llegar al mayor nimero de
personas posibles (p. 14). Dentro de la misma existen tres variantes
importantes: informativa la cual se enfoca en dar a conocer las caracteristicas
del producto y educar al consumidor; comparativa a traves de la cual se busca
compararse con los competidores para mejorar los beneficios y ofrecer un mejor
servicio al consumidor y por dltimo la estrategia emocional la cual focaliza el
uso de contenido emotivo que busca conectar con el consumidor y hacer que la
marca quede incrustada en la mente del mismo de tal manera que pueda
alcanzar la fidelizacion del cliente. Tiende a ser la mas utilizada en el mundo de
la publicidad.

Publicidad pull: “Tiene como objetivo conservarse en la mente del
consumidor, es decir, estar presente en todo momento hasta llegar al punto de
que el cliente se identifique con la marca” (Irigoyen, 2021, p.15). Mediante esta
estrategia se busca la recordacion a largo plazo.

Publicidad Push: Su enfoque suele centrarse en incluir a un nuevo producto o
servicio al mercado.

Publicidad con base en el consumidor: Para hacer uso de esta estrategia
primero hay que realizar un estudio previo ya que busca enfocarse directamente
en las personas a las cuales la marca quiere transmitir el mensaje. Segun
(Irigoyen, 2021), “hay tres tipos de publicos a los cuales se desea apuntar: B2B
(de empresa a empresa), B2C (de empresa a consumidor) y C2C (de

consumidor a consumidor)” (p.15).



1.2. Medios Publicitarios

“Los medios de comunicacion son organizaciones publicas o privadas cuyo propdsito es
transmitir contenidos al publico, a través de algun tipo de mediacion tecnoldgica”
(Pérez, 2023, p. 27). Por lo tanto, se entiende por medios cualquier espacio donde se
permita ubicar un mensaje de indole publicitaria, sin importar el formato en el que haya
sido establecido, especialmente en la actualidad cuando todo se ha transformado en un
contexto digital. Los medios también adquieren caracteristicas independientes que

incluyen a:

e Medios impresos: periddicos y revistas
e Medios Audiovisuales: emisoras de radio y cadenas de television y
distribuidoras audiovisuales.

e Medios digitales: ciber medios o diarios digitales.

Asimismo, los medios de comunicacién publicitaria se encuentran en constante cambio,
el cual suele estar influenciado de manera cultural puesto que van cambiando acorde la
sociedad también lo hace, es por esto que, en la actualidad, lo medios tradicionales han
ido perdiendo relevancia y los digitales se han ido consolidando como los mas eficientes

al momento de llegar a una audiencia.

La sociedad en la que nos movemos esta cada vez mas mediatizada, pues cada vez

somos mas dependientes de los medios digitales para hacer cualquier cosa:

Estos cambios tienen mucho que ver con el proceso de digitalizacion, que ha
permitido expandir todo tipo de mensajes a través de todo tipo de formatos, con
mucha mayor eficacia que en el pasado. Y ello porque la digitalizacion permite

generar y difundir toda clase de contenidos a través de multiples soportes, al



reves de lo que sucedia en la era de la comunicacion analdgica. (Pérez, 2023, p.

27)

Cuando se habla de medios digitales, se tiende a mencionar mucho lo que son las
paginas web y las redes sociales las cuales permiten mantener una interaccién mas
cercana al consumidor, generando que el mensaje llegue de manera eficiente. Segun
Pérez, (2023),“las redes sociales, en su conjunto, suponen un cambio de alcance en las
posibilidades comunicativas de Internet. Simplifican enormemente la generacion de
contenidos y la interaccidn a diversos niveles por parte del pablico (p. 37). Por lo que la
importancia de la eleccion de los medios de comunicacion publicitaria es de suma
relevancia al momento de establecer una estrategia. Existen dos medios que engloban

todo el enfoque publicitario.

e Medios convencionales: Los medios convencionales programan y editan,
ofreciendo un mend mas o menos cerrado y preestablecido, ademas de varias
limitaciones con referencia al impacto que generan y las métricas que proveen.

e Medios digitales: Suelen ser mas funcionales debido a que brindan datos mucho
mas exactos, permiten realizar segmentacion de mercado, lo que a su vez genera
que el mensaje llegue directamente al publico objetivo de una marca.

1.3. Publicidad Digital

Se entiende por publicidad digital aquella que abarca varias estrategias de promocion a
través de un formato online, mediante el cual se busca llegar a audiencias por medio de
las herramientas digitales como la segmentacidn, la comunicacién inmediata y asi
mismo permite realizar una medicién de los resultados exactos. Segun Rodriguez y
Zavaleta (2025), “la publicidad digital consiste en las tacticas comerciales desarrolladas

por los anunciantes que emplean mecanismos digitales disponibles en Internet” (p. 26).



e Redes Sociales: Las redes sociales son el medio de distribucion publicitaria méas
usado por la facilidad de manejo y la alta cantidad de audiencia a la que se puede
llegar. Segun Giménez (2023), “en el mundo hay aproximadamente 5.160
millones de personas con conexion a Internet y 4.760 millones usan las redes
sociales. Esto representa que 94,9% de la poblacidn internauta utiliza las redes
sociales” (p. 12). Es decir, bajo estos datos la gran mayoria de la poblacion tiene
una cuenta en redes sociales lo que las vuelve una herramienta indispensable en

el ambito publicitario.

Asimismo, para implementar un buen manejo de estas plataformas es necesario estar al
dia con las tendencias y el contenido que se va a publicar. Las plataformas de redes
sociales estan en constante evolucion para adaptarse a las demandas cambiantes de los
usuarios y para mantenerse en constante desarrollo permitiendo generar buenos
resultados en el area del marketing digita mediante el uso de elementos que le permite
ser atractivo para una gran cantidad de usuario. (Giménez 2023). Enfocandose

especialmente en:

» Contenido efimero: las historias efimeras, han ganado una gran popularidad en
plataformas como Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp.

» Enfoque en el video: el video se ha convertido en una forma dominante de
contenido.

» E-commerce integrado: permitir al usuario comprar desde las mismas plataformas.

» Mayor personalizacion y algoritmos inteligentes: adoptan algoritmos inteligentes
para mostrarle contenido personalizado al usuario.

> Inteligencia artificial y chatbots: generar autonomia al momento de generar
contenido para el consumidor. Segun Portilla et al., (2025), “la capacidad de la IA

para analizar grandes volimenes de datos, predecir comportamientos de los



consumidores y personalizar interacciones ha revolucionado las estrategias de
marketing digital” (p. 2).

» Contenido generado por los usuarios: contenido generado por el consumidor para
el intercambio de experiencias personales.

2. Definicion de cultura

La cultura se podria ejemplificar como el conjunto de caracteristicas, elementos y
valores que son propios de una comunidad, es un término bastante amplio que engloba
temas como la religion, el idioma, la moral, las artes, el protocolo, la historia y la
economia; en pocas palabras todo lo que el ser humano a generado y ha vuelto parte del
individuo, se puede considerar cultura. La cultura, por asi decirlo, es algo que se ve,
algo que se palpa, algo que se siente y se mantiene adherido a la piel. Méas adn: la

cultura es aquello donde mi sensibilidad se sabe en casa (Sanz 2020).
Tipos de cultura

e Segun los medios de produccion:
Cultura industrial: funciona en torno a la produccion masiva.
Cultura Comercial: se enfoca en el cambio de mercancias y de la oferta
comercial.
Cultura agricola y ganadera: las principales actividades se enfocan en la
ganaderia y la agricultura.
Cultura nébmada: no existe un asentamiento fisico y tienen a cambiar de lugar
con frecuencia.

e Segun su forma de expresion:

Cultura escrita: contiene sistemas alfabéticos que registran historias y demas.



Cultura agrafa: su conocimiento se transmite a través de la comunicacion entre

sus miembros y generaciones.

e Segun la distribucion geopolitica
Cultura global: suele enfocarse en espacio geografico amplio.
Cultura regional: cultura compartida entre algunos paises que en algin punto
compartieron region.
Cultura nacional: se desarrolla dentro de un estado a través de valores y
simbolos que comparten sus habitantes.
Cultura local: se desarrolla en una porcion de territorio mucho mas pequefia que
las anteriores.

e Segun las creencias espirituales
Cultura monoteista: sostiene a un solo Dios como divinidad completa.
Culturas politeistas: tiende a tener dos 0 mas divinidades.
Cultura atea: rechazo a la existencia de uno o varios dioses.

2.1. Patrimonio Cultural.
Esta formado por todos los bienes creados por el ser humano a lo largo de la
historia, que se buscan preservar para la apreciacion de generaciones futuras.
Segun Diaz et al., (2023),“la conservacion del patrimonio cultural de la
humanidad es indispensable para cuidar aquellas creaciones humanas que son
relevantes y que se espera puedan ser apreciadas y estudiadas por las siguientes
generaciones” (p. 3). “Los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza
se relacionan con la gran diversidad gastronémica que cuenta la ciudad, y, en
tercer lugar, afirman que las tradiciones y expresiones orales, Son de gran
importancia para la transmision de conocimientos” (Padilla y Chavez, 2023, p.

7.



El patrimonio cultural es parte importante de una comunidad ya que no solo

ayuda a preservar la identidad sino también a entenderla a profundidad.
Elementos culturales:

Valores

e Normasy sanciones
e Creencias
e Simbolos

e Lenguaje

Tecnologia

2.2. Leyendas y tradiciones

Conocidas como tradiciones orales también representan un punto relevante al momento
de transmitir cultura entre generaciones. Segun Ocampo (2006, como se cit6 en
Pomaquero et al., 2020), “explica que son narraciones populares en las cuales se
mezclan lo mitico con lo historico, que partiendo de un hecho histéricamente veridico o
una experiencia se combina con hechos méagicos, asombrosos, de ultratumba o
sobrenaturales” (p.10). Por ende, se define a la leyenda como un suceso ocurrido en la

antigliedad acompafiado de conceptos misticos.

Caracteristicas de las leyendas

Transmision de generacion en generacion por medio de tradiciones orales.
e Introduce elementos misticos.

e Su objetivo es brindarle sentido a la sociedad para mantener y fortalecer la
identidad.

e Son relatos que forman parte de una sociedad en particular.



Todas las caracteristicas mencionas enriquecen el conocimiento de las personas a través
del tiempo, pero a medida que este pasa las tradiciones orales se van perdiendo debido a
la falta de interés de las nuevas generaciones. Existen diferentes tipos de leyendas entre

las gue se encuentran:

e Leyendas histdricas
e Leyendas misticas

e Leyendas urbanas

Las leyendas nos transmiten el folklore de una comunidad, un pasado importante, que
tiene que preservarse a traves de los afios, Otavalo es uno de los pueblos indigenas con
amplia variedad de leyendas en la comunidad de Imbabura, para ellos. La cultura
intangible sobre todo de las tradiciones orales, son tesoros acumulados durante décadas,
que han sido trasmitidos de generacion en generacion. “De esta manera, las tradiciones
orales se guardan en las memorias de las personas a través de los afios, dando el miedo,
laintriga y la alegria dentro de la ciudad” (Burga, 2021, p. 20). Sus leyendas radican en
temas misticos acerca de sus antepasados, sus montafias, sus lagos etc. Entre ellas se
encuentra la famosa leyenda de “El Taita Manuel Imbabura”. Relata el amor entre los
volcanes Maria Isabel Cotacachi y Manuel Imbabura los padres protectores de las

lagunas.

2.3. Identidad cultural

Cuando se habla de identidad, se hace referencia a todos los elementos que caracterizan
a un individuo entre ellos la cultura, las costumbre y tradiciones. Segun (De la Torre,
2001 como se cito en Melo Sea, 2020), “La identidad es la conciencia de mismidad, lo

mismo se trate de una persona o un grupo” (p. 949)



Asimismo, la identidad cultural es fundamental al hablar de desarrollo ya que esta surge
como medio de diferenciacion entre los individuos. Segin Melo Sea (2020), “la
identidad cultural de un pueblo viene historicamente a través de multiples aspectos en
los que se plasma su cultura, se incluye aqui la lengua, las relaciones sociales que se

forman entre miembros de la comunidad” (p. 255).
3. Definicién de naturaleza
Segun (Vernaza Arroyo (2021):

Se entiende por naturaleza todo lo existente en el mundo tangible, desde las
montafias hasta los animales grandes o pequefios que la habitan; inclusive las
fuentes de agua, los microorganismos, los peces como parte de la especie marina, y

asi todo lo que puede ser percibido por el ser humano (p. 36).
3.1. Turismo y patrimonio Natural

Se considera patrimonio natural a todo lo relacionado con la vida silvestre. Los
servicios ecosistémicos son esenciales tanto para el sustento de los medios de vida como
para el desarrollo econémico en general por lo que es necesario protegerlos como parte
de la responsabilidad de la sociedad. (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo [PNUD], 2024).

Segun (Geraldi, 2023), “turismo, territorio y patrimonio es una trilogia de conceptos que
se nutren entre si. Todo territorio tiene cualidades turisticas que se activan al producirse
la valorizacion de los recursos” (p. 191). La Convencion sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural, aprobada en 1972 por la UNESCO, reconoce
que algunos lugares de la tierra poseen “un valor universal excepcional” y deberian
formar parte del patrimonio comun de la humanidad. Por lo que el interés en proyectos

relacionados con la infraestructura, como la optimizacion de caminos, construccion de



centros de interpretacion e informativos, impulsan el valor turistico de la region
contribuyendo de esta manera al crecimiento y desarrollo econémico de la provincia.
Asimismo, la presencia de sitios arqueoldgicos relacionados con la cultura y tradicion
de los pueblos indigenas que se encuentran mayormente en los volcanes, han permitido
que los habitantes de dichos lugares, celebren e impartan su identidad cultural. (Torres

et al, 2026).

Ademas, representan un punto importante en la economia de un pais, especificamente
en el &rea turistica, por lo que generalmente el cuidado medio ambiental ha pasado de
ser un interés social a ser generalmente econdmico. De esta manera se puede entender
que el valor de los bienes naturales se decide mediante contextos cuantitativos y los
recursos que ofrecen. A pesar de que estos no tienen un precio en el mercado. (Tomasini,

s/f).

Lo que a su vez representa la perdida de valoracion cultural, ya que se establece en la
sociedad la percepcion de que el patrimonio natural se consolida solo como un objeto

que genera ingresos.

3.2. Turismo Sostenible

El turismo es uno de los sectores mas importantes a nivel mundial. Mediante un enfoque
sostenible se busca reducir en gran medida los impactos que el medio ambiente a través
de la apropiacion cultural y contribuir por medio de la generacién de empleo, respeto y
establecer una mejor condicion de vida para las comunidades; evitando la pobreza

extrema mediante el aprovechamiento de los sitios turisticos. (Amador Mercado, 2021).

Segun London et al., (2020):

Es importante tener presente que el turismo es una actividad que esta

estrechamente vinculada al medio ambiente, dado que se desarrolla



particularmente en este entorno. Entonces, definir al turismo de manera aislada
al medio ambiente y particularmente del impacto que genera en €l, no solo en el

corto tiempo, sino que en el largo plazo seria erréneo (p. 161).

Segun Sanchez et al., (2024) el sector turistico afronta varios desafios en relacion a la
prevencion de problemas ambientales he implementacion de estrategias sostenibles,
marcadas por la innovacion tecnolégica y los cambios en los modelos de negocios que
hace necesaria la aplicacion de alternativas sostenibles. Por lo que aplicar estrategias
sostenibles cuando se trata de impulsar un proyecto turistico es relevante, ya que

permite respetar y cuidar el medio ambiente sin generar pérdidas econdémicas.

Con respecto al desarrollo turistico sostenible es imprescindible que todas las personas
adquieran habitos de cuidado medioambiente ya que en la actualidad la problematica del
clima ha ido en aumento generando pequefios cambios que afectan significativamente

especialmente en el area agropecuaria y turistica cada afio. (Vasquez, 2022).

Capitulo 2: Materiales y Métodos.

1. Tipo de investigacion

De conformidad con el paradigma positivista seleccionado en la fundamentacién
filoséfica, para la presente investigacion, se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo

por las siguientes razones.

Segun Salazar (2020), “la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de
obtener una comprension profunda de los significados de la situacion tal como nos la
presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus
caracteristicas” (p. 103). Por lo que, al haber aplicado el enfoque cualitativo, se pudo
obtener informacion detallada ayudando a generar nuevas perspectivas acerca del tema 'y

asi mismo permitiendo mas profundidad en el desarrollo del proyecto. Se realizaron ocho



entrevistas en total; cuatro a miembros importantes en cada localidad y cuatro a
profesionales en el area publicitaria y turismo, es decir se realizO una entrevista
semiestructurada que se categorizo, codificd he interpretd para obtener la informacion

necesaria para el proyecto.

Asi mismo se aplico el enfoque cuantitativo, el cual proporciono resultados precisos
mediante el analisis de datos numéricos y estadisticos facilitando la recoleccién de los
mismos. Segun Gonzélez y Rivera (2024), “la investigacion cuantitativa es deductiva
porque para llegar a una conclusion deben existir varias teorias establecidas como
verdaderas” (p. 19). Las encuestas se manejaron mediante la escala de Likert con 5

opciones de respuesta donde 1 es negativo y 5 positivo.
2. Pregunta de investigacion.
La presente investigacion se realizo con el proposito de dar respuesta a la siguiente

pregunta ;Como aporta la estrategia publicitaria para revalorizar en la poblacion la

importancia del conocimiento cultural y natural de las montafias de Imbabura?



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES FUENTE INSTRUMENTO
GENERAL ESPECIFICOS

Establecer una Analizar la valoracion Valoracion ¢Se han generado Lideres de las Entrevista
Estrategia publicitaria natural y cultural de las natural y cultural investigaciones sobre comunidades.

para la valoracion montafias de la provincia de las montafias la valoracion cultural Poblacién joven de la

sostenible del de Imbabura de laprovinciade y natural? provincia de

patrimonio natural y Imbabura ¢Cuél es la Imbabura.

cultural  de  las percepcion que se Encuestas

montafias de
Imbabura-Ecuador.

tiene de las montafias
de Imbabura?

Desarrollar la Estrategia
publicitaria que ayudara a
fomentar el interés de la
comunidad en la
importancia cultural y
natural de las montafias de
Imbabura.

Fomentar el
interés de la
comunidad en la
importancia

cultural y natural

¢Como se podria
fomentar el interés de
la comunidad en la
valoracion cultural y
natural?

Expertos en el area de
marketing y turismo.

Entrevistas




Aplicar la  estrategia Obtener datos en ¢Qué nivel de Medios digitales Encuesta
publicitaria en medios medios digitales aceptacion tiene la
digitales para obtencién de aplicacion de la
datos estrategia
publicitaria?




3. Participantes

Los participantes estuvieron conformados por ciento treinta y seis hombres y ciento
sesenta y cuatro mujeres de la provincia de Imbabura que tienen residencia en las
siguientes localidades (Urcuqui, Zuleta, San Pablo y Cotacachi). Esta poblacién fue
elegida por la estrecha conexion que tienen con las montafias, es decir, son pobladores
que viven cerca de las mismas y saben acerca no solo de la representacién cultural sino

también de la importancia natural.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024), “la provincia de Imbabura
cuenta con una poblacion aproximada de 469.879 habitantes segun el censo de 2022”
(p. 1). Esta cifra se usé para sacar una muestra poblacional probabilistica que arroja que
el nimero de encuestas a realizarse en las localidades especificadas anteriormente con
un margen de error del 5% es de 385 encuestas de las cuales solo se aplicaron 300. Esta
cantidad fue considerada adecuada para la ejecucion de la investigacion, acorde a la
orientacion metodoldgica impartida por el tutor del proyecto, permitiendo asi
representar adecuadamente la poblacion y realizar un analisis estadistico descriptivo

planteado en el proyecto.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial con un total de cinco preguntas
relevantes para la investigacion, las cuales fueron planteadas a cuatro profesionales del
area del Marketing entre los que se encontraban la Mgtr. Stefania Torres, la Mgtr.
Karina Suarez, el Lic. Wilman LApez y el Ing Gabriel Tapia y a cuatro pobladores de las
comunidades. El presidente de la asociacion ExpoZuleta Washington Rivera, el Ing.
Roberto Cevallos, la jefa de turismo del municipio de Cotacachi Verdnica Serpa y un

poblador de la comunidad de San pablo José Tontaquimba.



4. Procedimientos y analisis de datos

Se realiz0 a partir de diferentes etapas, desde la recoleccion hasta la validacién de datos.
Se aplicaron encuestas y entrevistas a la poblacion seleccionada, una vez los datos
fueron recolectados se dio paso a clasificar, contabilizar y analizar los datos obtenidos,
aplicando el uso de Microsoft Excel, un sistema enfocado en la organizacion de datos
que cuenta con herramientas que permiten automatizar operaciones, analizar datos y

visualizarlos por medio de gréficos y tablas dinamicas.

El interfaz de Microsoft Excel incluye herramientas de acceso rapido que permiten
realizar calculos y andlisis estadisticos de manera facil y gratuita, generando una mejor
interpretacion y representacion gracias a su capacidad de generar graficos y tablas en
base a los datos analizados (Quispe, 2024).Lo que lo hace un sistema apto para la
investigacion. Las encuestas se aplicaron a través de la plataforma de Forms la cual te
brinda la opcion de generar un formulario con varias opciones para obtener respuestas.
Finalmente, las entrevistas se realizaron de manera presencial con un total de cinco
preguntas relevantes para la investigacion, las cuales fueron planteadas a cuatro
profesionales del area del Marketing y a cuatro pobladores de las comunidades debido a

gue se necesitaba una percepcion mas popular acerca de las montafias de Imbabura.



Capitulo 3: Resultados y discusion

IDENTIFICAR COMO APORTA LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA
REVALORIZAR EN LA POBLACION LA IMPORTANCIA DEL
CONOCIMIENTO CULTURAL Y NATURAL DE LAS MONTANAS DE

IMBABURA.

3.1. Presentacion de los Resultados Cualitativos y Cuantitativos

Los resultados en base a la informacion proporcionada por distintos participantes se
manifestaron mediante sus pensamientos, creencias y puntos de vista acorde con su
comprension de las preguntas planteadas. Es importante mencionar que los datos
obtenidos por medio del uso de herramientas cualitativas (entrevista) y cuantitativas
(encuesta); se encuentran organizados por medio de tablas correspondientes a la
informacion.

3.2. Resultados Cualitativos.

La informacion cualitativa fue recolectada a través de la aplicacion de una entrevista a
cuatro personas con cargos importantes en las comunidades seleccionadas (Zuleta,
Cotacachi, Urcuqui y San Pablo). Asimismo, a cuatro profesionales del area del
marketing, turismo y disefio, con la finalidad hacer un analisis comparativo de sus

opiniones con respecto a las distintas preguntas.
Tabla 2

Criterio de enfoque cualitativo en base a la representacion cultural y natural de las

montafias de Imbabura por parte de miembro importantes de la comunidad.

N° Factores Interrogacion Criterio de miembros Coincidencia Porcentaje
importantes de las comunidades Del criterio  requerido

MIC 1. Es una cortina protectora que brinda Coincide
1 ¢Cuadl es la sustento a sus pobladores, donde habitan
representacion gran cantidad de plantas y animales.




Analizar la
representacion
cultural

cultural de las de las
montafias de
Imbabura para su
localidad?

MIC 2. Son parte del Geo-sitio de Imbabura
reconocido por la Unesco, el

Volcan Cotacachi el cual alberga
comunidades que guardan mucho acerca de
la cultura, la identidad y la ancestralidad

Coinciden

MIC 3. Son relevantes en cuédnto a la
identidad Andina de la provincia,
especialmente el cerro Yanahurco el cudl
Tiene una representacion simbolica de
majestuosidad y sirvid como puesto de
vigilancia militar.

MIC 4. Es algo representativo que le brinda
identidad a la comunidad

Coinciden

Conciden

100 %

La
representacion
cultural es
diferente
dependiendo la
cultura

(Cree  que la
representacion
cultural es la misma
a nivel Imbabura o
puede variar
dependiendo la
cultura y por qué
cree  qué  esto
sucede?

MIC 1. Siempre existe una variacion entre
culturas puesto que el Ecuador es un pais de
diversas culturas y cada una tiene sus
costumbres y creencias acerca de las
montafias y no se puedo imponer las
mismas. MIC. Es algo representativo que le
brinda identidad a la comunidad

Coinciden

MIC 2. Imbabura es rico en diversidad
cultural, ya que tiene varios pueblos como
Otavalo, Cotacachi y cada uno de ellos tiene
su propia cultura, un gran ejemplo de esto es
la vestimenta de los mismos.

Coinciden

MIC 3. A nivel de Imbabura considero que
es la misma, ya que compartimos la misma
cultura, la misma ideologia, ya que venimos
del mismo pueblo que en este caso es los
Caranquis.

MIC 4. Considero que varia ya que somos
personas con distintos contextos de vida y
ensefianzas.

No
Coinciden

Coinciden

75%

Andlisis de la
conservacion
de la cultura
enla
actualidad

;Considera que los
saberes culturales
se estan perdiendo
en la actualidad y
por qué cree que
esto pasa?

MIC 1. Los saberes culturales si se estan
perdiendo y la razon esta en los jovenes
debido a las migraciones a la ciudad

Coinciden

MIC 2. Si, se estan perdiendo y mas que
nada se refleja en un contexto educativo,
puesto que la cultura no se inculca en las
escuelas haciendo que esta llegue a perderse
con el tiempo.

Coinciden

MIC 3. Si, es notable que la identidad
cultural se esta perdiendo en consecuencia
de la influencia de otras culturas, en especial
con la invencion de la tecnologia, que da
paso a que los jovenes se olviden de lo
propio y se centren en lo extranjero.

MIC 4. Debido a la falta de interés de las
nuevas generaciones.

Coinciden

Coinciden

100%

Expandir la
cultura de
Imbabura.

¢Cree que estos
saberes culturales y
respeto  por la
naturaleza deberian
inculcarse en el

MIC 1. No considero que se pueda extender
la cultura, pero si se puede dar a conocer la
cultura Imbaburefia a través de la migracion,
la publicidad y la educacion.

No coincide

MIC 2. Considero que es importante, ya que
se ha ido perdiendo todo este saber cultural,
como las leyendas, la musica, el idioma, la
vestimenta entre otras.

Coinciden

75%




exterior de la MIC 3. Es totalmente necesario, pues Coinciden
provincia de porque hablando internamente en los
Imbabura? pueblos alejados no se le da mucha
importancia a este tema natural y cultural de
las montafias.
MIC 4. Considero que serialo mas optimo,
que otras culturas puedan compartir 1a  cginciden
nuestra.
¢Considera que la MIC 1. Imbabura esta trabajando en esto, un ~ No coinciden
poblacién de gran ejemplo es el “Geoparque mundial de
Importancia de  Imbabura la Unesco” por parte de la prefectura que
la preservacion  comprende la presenta a Imbabura como un lugar para
de las importancia del visitar. 75%
montafias de cuidado y de la MIC 2. Realmente muy poco, no es  Coinciden
Imbabura preservacion de valorizado el patrimonio, no nos hemos
estos lugares como podido apropiar de lo nuestro, del
parte de laidentidad comportamiento hasta las creencias.
cultural ~ de la MIC 3. En ciertos lugares le dan mucha  Coinciden
provincia? importancia, por ejemplo, Otavalo,
Cotacachi, Zuleta. Existe unidn y tratan ain
de mantener su identidad cultural y la
rigueza paisajistica, pero en pueblos
pequefios como Cahuasqui las raices se han
ido dejando de lado.
MIC 4. Generalmente las personas no toman
mucho en cuenta la importancia de nuestro  Coinciden

patrimonio.

Nota: Estos criterios fueron emitidos por tres personas con cargos importantes de las comunidades
seleccionadas para aplicar el instrumento (entrevista).

Tabla 3

Criterios de factores cualitativos en base a la importancia de una estrategia publicitaria

para la valorizacion de las montafias de Imbabura por parte de profesionales.

N° Factores Interrogacion Criterio de Profesional Coincidencia  Porcentaje
Del criterio requerido
EXP 1. Ahora todos estamos  Coinciden
¢Coémo experto en el  conectados, por lo que la publicidad es
area de publicidad, un medio que te permite dar a conocer
disefio y turismo ya sea un producto tangible o 100%
1 Lapublicidad considera que intangible.
como publicidad es una EXP 2. Dentro del marketing la  Coinciden
estrategia para  buena estrategia publicidad es una de las estrategias
la valorizaciéon para promover mas viables, en funcion de
valorizacion natural reconocimiento y posicionamiento.
y cultural de EXP 3. El disefio es una herramienta  Coinciden
provincia de muy poderosa, un factor importante en
Imbabura? la divulgacion para dar a conocer los
lugares que existen en determinado
sector o contexto
EXP 4. La publicidad es una de las  Coinciden

estrategias mas importantes ya que
permite Ilegar a la demanda y de igual
manera entenderla y en funcion de esto
establecer un ideal o producto.




EXP 1. Existen algunos métodos y se Coinciden
puede partir de las necesidades y como
¢Cual considera método se puede aplicar el marketing
serfa el  mejor de contenidos que es lo principal para
método publicitario  poder difundir un mensaje. 100%
2 Métodos para aplicar en una EXP 2. El enfoque audiovisual nosda  Coinciden
publicitarios estrategia mayor  versatilidad para contar
publicitaria historias, haciendo uso del
enfocada en la storytelling, desde un aspecto
valorizacion cultural  emocional.
y natural de las
montanas de EXP 3. Hay que analizar primero el Coinciden
Imbabura? propdsito y entonces elegir el método,
en el caso de revalorizar, seria
importante realizar un catdlogo o un
sitio web que albergue todo este
material que se quiere mostrar.
EXP 4. Hay que estar a la par de la  Coinciden
actualidad, es decir centrarse en
innovar, por lo que las redes sociales
serian un buen método para impulsar
la valorizacion.
EXP 1. La publicidad en general No coincide
(Considera que la persuade, por lo que efectivamente la
publicidad enfocada mejor estrategia para este caso es
en el turismo seriala enfocarse en wuna estrategia de
3 Enfoque mejor opcién para contenidos de caracter educativo. 50%
turistico informar y generar EXP 2. El turismo se convierte en un Coincide
interés en  las recurso comercial que las personas
personas acerca de utilizan para generar un crecimiento
la valorizacion cultural, poblacional, econdémico,
cultural y natural de politico entre otros.
Imbabura? EXP 3. El disefio es realmente  No coincide
importante en la comunicacion, por lo
que si se tiene claro el concepto al cual
se busca llegar, en este caso el turismo
se puede llegar a adaptar.
EXP 4. En el area del turismo son Coincide
necesarias  las  estrategias  de
promocidn, por lo que la publicidad y
el turismo van de la mano.
EXP 1. El impacto que se busca Coincide
desarrollar es educativo, por lo que se
puede distribuir mediante las redes
¢Considera qué sociales y todo dependera del
mediante la segmento al que se busque llegar.
publicidad se puede Las plataformas especificas pueden 75%
generar un gran ser (Instagram, Facebook, Tik Tok y el
4 Lapublicidad impacto en la sitio web).
genera sociedad acerca de EXP 2. El principal medio de contacto Coincide
impacto. la valorizacion  serian las redes sociales, teniendo en
cultural y natural de  consideracion que el espacio es muy
Imbabura 'y qué corto para contar una historia, el
medios enganche es bastante bueno por lo que
recomendaria para se deberia optar por usarlas.
usarlos? EXP 3. Se busca que la narrativa visual ~ No coincide

impacte en el consumidor, puesto que,
si se no se logra esto, seria una mala
aplicacion del disefio publicitario.




EXP 4. El impacto se genera a través
del manejo de la estrategia de
publicidad y mostrarlo mediante las
redes sociales.

Coincide

¢Qué retos
enfrentaste al
momento de
implementar
El enfoque publicidad digital y
Optimo parala  cémo los superaste?
estrategia
publicitaria

EXP 1. Todo depende del mensaje que
se quiera transmitir y los objetivos
planteados, puede ser emocional para
apelar al lado sentimental.

No coinciden

EXP 2. Lo que se busca es transmitir
un sentimiento de conexion 'y
conocimiento con las montafias de
Imbabura, por lo que, si se busca
generar valorizacion, la mejor opcion
seria apelar al lado emocional de las
personas.

Coinciden 50%

EXP 3. Las dos fuentes son
importantes, si se habla de la parte
emocional es la que mas tiende a
mover a un publico, pero lo racional
también genera interés, ya que brinda
datos importantes.

No coinciden

EXP 4. Se tendria que centrarse méas
en la parte emocional, ya que el
turismo en si busca brindar una idea
vacacional y descanso.

Coinciden

Nota: Recoge los criterios emitidos por los cuatro profesionales en el area de la publicidad, el disefio y el
turismo, sobre la implementacion de una estrategia publicitaria para la valorizacidn cultural y natural de

las montafias de Imbabura.

Después de un analisis exhaustivo de los criterios obtenidos por parte de los

profesionales y los miembros importantes de cada localidad, se puede determinar que la

aplicacion de una estrategia publicitaria es 6ptima si se busca revalorizar la importancia

cultural y natural de las montafias de Imbabura.

Asimismo, se entiende mediante estos criterios que la mejor estrategia en este caso seria

enfocarse en generar un marketing de contenidos medio por el que se busca dar a

conocer la belleza paisajistica de las montafias de Imbabura. Usar los recursos del

audiovisual una buena imagen, una buena voz, una buena eleccién de colorimetria que

comunica demasiado por medio de un enfoque emocional (Torres., comunicacion

personal, 2026).

Por lo que se puede entender que, a pesar de la diversidad de criterios encontrados en

las entrevistas, cada uno de ellos coincide en que se debe aplicar una estrategia



publicitaria enfocada en el ambito emocional y educativo mediante una estrategia de
contenidos en las redes sociales, teniendo en cuenta la importancia del disefio visual
tanto en elementos graficos como audiovisuales, para mantener orden en cada uno de

estos elementos que ayudan a generar impacto en el consumidor.
3.3. Resultados Cuantitativos.

La informacion cuantitativa se obtuvo a partir de la aplicacion de encuestas a trecientas
personas de las localidades seleccionadas por su nivel de cercania a las montarias
(Zuleta, Cotacachi, Urcuqui y San pablo). Se realizaron solo trecientas encuestas de
trecientas ochenta y cinco debido a que se realizé una distribucion proporcional de la
muestra en cada una de las localidades dandonos como resultados la realizacion de tan
solo trecientas encuestas, manteniendo criterios de cobertura y diversidad que cumplen

exactamente con los objetivos planteados en la investigacion.

Figural

Informacion demografica general de los resultados obtenidos.
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Los datos demograficos revelan que el 54% de encuestados fueron mujeres, un 45%
hombres y solo un 1% perteneciente a otro género. El rango etario se clasifico en rangos
de edad siendo el de 18-30 el mas representativo con un porcentaje de 71,67% lo que
indica que el publico objetivo de esta estrategia se encuentra en las personas jovenes. El
porcentaje en las localidades no varia mucho y se mantiene en un rango de 24-25 %

debido a que se establecio realizar una determinada cantidad de encuestas en cada sitio.

Tabla 4

Enfoque de percepcién

Atributos y percepciones

Total, Respuestas obtenidas Frecuencia Porcentaje
Ne° Dimensiones encuestados  Frecuencia  Frecuencia  Porcentual  desarrollado

absoluta relativa acumulado

Cultura 300 7500 0,25 25% 25,00%
Naturaleza 300 7500 0,25 50% 25,00%
Publicidad 300 7500 0,25 75% 25,00%
Turismo 300 7500 0,25 100% 25,00%
Total 30000 1 100%

A W N P

Nota: El porcentaje de desarrollo se mide dividiendo el nimero general de respuestas de cada Dimensién
por cien y dividido para el total de respuestas (ej. 7500 respuestas x 100 / 30000= 25% equivalente al 25%).

El desarrollo de las dimensiones se enfoc en la percepcion y conocimiento, esta
representado por un total de 300 encuestados que se distribuyen en 73 personas en
Urcuqui, 74 en Cotacachi, 77 en San pablo y 76 en Zuleta, se considerd las respuestas
mediante los items y el total de personas encuestadas, para extraer la frecuencia de cada

dimension (ej. 7500/30000 = 0.25 que equivale al 25% de respuestas analizadas).

Tabla 5

Analisis de la dimension 1 enfocada en el apartado cultural de la encuesta

N°  Dimensiones Interrogante Opcion de Frecuencia Porcentaje por  Validacién
respuesta opcion




1 cultural ¢Cree usted qué el  Nada 0 0%

conocimiento importante
cultural es Poco 2 1%
importante enuna _ importante 100%
poblacion? Neutral 15 5%
Importante 189 63%
Muy 94 31%
importante
2 cultural ¢Considera usted Nada 1 0%
que en la provincia importante
de Imbabura la Poco 4 1%
cultura es un factor  importante 100%
importante para Neutral 12 4%
sus pobladores? Importante 188 63%
Muy 95 32%
importante
3 cultural ¢Considera que las  Nada 0 0%
montafas de importante
Imbabura Poco 2 1%
representan una importante 100%
parte importante Neutral 14 5%
de la cultura? Importante 173 58%
Muy 111 37%
importante
4 cultural ¢Consideraquees  Nada 0 0%
importante importante
difundir la cultura, Poco 4 1%
historia, leyendas importante 100%
relacionadas con Neutral 14 5%
:asbmt())ntagas de Importante 155 58%
mbabura’
Muy 127 42%
importante
5 cultural ;Cree usted qué es  Nada 1 0%
importante importante
establecer una Poco 1 0%
estrategia importante 100%
publicitaria que Neutral 19 6%
ayude a difundirla | moorante 145 48%
importancia %
cultural de las Muy 134 45%
montafias de importante

Imbabura?

Nota: Teniendo en cuenta el andlisis de esta primera dimensién de resultados, podemos entender que los
porcentajes varian acorde al porcentaje de respuesta, pero cada pregunta tiene un porcentaje de respuesta
del 100% correspondiente al total de 300 encuestados.



La dimension cultural abarca preguntas que se enfocan en la importancia y
representacion de las montafias en base a la cultura e identidad Imbaburefia, siendo los

resultados meramente satisfactorios con respecto a este tema obteniendo un aproximado

al +40% en la opcion de respuesta “Importante”, un +30% en “Muy importante”, un

+5% en “Neutral”. Lo que representa un alto nivel de aprobacion con respecto a la

importancia cultural y la relevancia que tiene aplicar una estrategia publicitaria para

aumentar la valorizacion de la misma.

Asimismo, las opciones de “Nada importante” y “Poco importante” tienen un nivel de

aceptacion negativo puesto que las respuestas obtenidas de estos dos items son nulas

correspondientes al 0% y al 1% lo que sugiere que la factibilidad de una estrategia

enfocada solo en el ambito cultural tiene una admisibilidad del 83,8% por parte de los

encuestados.

Tabla 6

Analisis de la dimension 2 enfocada en el apartado natural de la encuesta

N°  Dimensiones Interrogante Opcidn de Frecuencia Porcentaje por  Validacion
respuesta opcion
1 natural ¢Considera que las  Totalmente en 1 0% 99%, el 1%
montafias de desacuerdo restante se
Imbabura En desacuerdo 1 0% conforma
representan un Neutral 13 4% entre los
patrimonio natural De acuerdo 184 61% do_s
Importante para la primeros
provincia? Totalmente de 101 34% items de
acuerdo respuesta
2 natural ¢Consideraque la  Totalmente en 3 1%
proteccion de las desacuerdo
montafias de En desacuerdo 0 0%
Imbabura es Neutral 18 6% 100%
Importante para De acuerdo 169 56%
lograr un atractivo
Totalmente de 110 37%

natural relevante?

acuerdo




3 natural
4 natural
5 natural

¢Considera que las
montafias de
Imbabura
contribuyen de
manera importante
al equilibrio
ambiental de la
region?

¢Considera que
existe suficiente
conciencia
ambiental sobre la
importancia de las
montafias de
Imbabura?

¢Considera que
establecer una
estrategia
publicitaria es
importante para
informar y
concientizar a la
poblacién de
Imbabura acerca
de la importancia
que tienen las
montafias de
Imbabura?

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

16
167
112

32

84
76

52
56

18
158
120

0%

1%

6% 100%
56%
37%

11%

28%
25% 100%

17%
19%

1%

0%

6% 100%
48%
45%

Nota: Teniendo en cuenta el analisis de esta segunda dimension de resultados, podemos entender que los
porcentajes varian acorde al porcentaje de respuesta, pero cada pregunta tiene un porcentaje de respuesta
del 100% correspondiente al total de 300 encuestados con una Unica excepcidn de una con el 99%.

La dimension natural abarca preguntas con un enfoque de percepcion ambientar que

radica en analizar la importancia, representacion de las montafias como parte relevante

de la naturaleza de Imbabura. El nivel de aceptacion con respecto a las distintas

preguntas evaluadas es satisfactorio, siendo una Gnica pregunta que genera mas

variacion en cuanto a los resultados.



En referencia a si existe la suficiente concientizacion ambiental acerca de las montafias
de Imbabura, las respuestas obtenidas tuvieron una gran variacion, un 11% de los
encuestados dice estar totalmente en desacuerdo con respecto a esto, mientras que un
28% solo dice estar en desacuerdo con el tema, un 25% se mantiene neutral , un 17% se
mantiene de acuerdo acerca de la existencia de conciencia ambiental en la provincia 'y
un 19% estéa totalmente de acuerdo en que existe la suficiente conciencia ambiental por

parte de los pobladores de Imbabura.

Asimismo, se mantiene un nivel de aceptabilidad general con respecto a la importancia
natural de las montafias y aplicabilidad de una estrategia publicitaria para fomentar la
concientizacion ambiental en el area de un 83,2% de aceptacion y solo un 16.8% se
mantiene entre estar al margen del tema o estar completamente en desacuerdo con la

pregunta planteada.

Tabla7

Analisis de la dimension 3 enfocada en el apartado de publicidad de la encuesta

N°  Dimensiones Interrogante Opcion de Frecuencia Porcentaje por ~ Validacién
respuesta opcién
1 publicidad ;Consideraqué es  Nada 1 0%
importante aplicar  importante
una estrategia Poco 2 1% 100%
publicitaria para importante
promover la Neutral 21 7%
valorizacion Importante 170 57%
cultural y natural
de las montafias de ~ Muy 106 35%
Imbabura? Importante
2 publicidad ¢Qué nivel de Nada 1 0%
importancia cree importante
que tiene Poco 2 1%
promover la importante 100%

valorizacion Neutral 14 5%



cultural y natural Importante 162 54%
de las montarfias de Muy 121 40%
Imbabura? importante

3 publicidad ¢Considera que los  Totalmente 2 1%
mensajes desacuerdo
publicitarios son En desacuerdo 0 0%
importantes para Neutral 28 9% 100%
transmitir un De acuerdo 165 55%
mensaje en base a
la valoracién Totalmente de 105 35%
cultural y natural ~ acuerdo
de las montafias
de?

4 publicidad ;Considera usted,  Totalmente en 0 0%
que tener un sitio desacuerdo
web y redes En desacuerdo 2 1%
sociales es Neutral 29 10% 100%
meoatantebelz_la}t De acuerdo 151 50%

ora de publicitar

y difundir la Totalmente de 118 39%
valorizacion acuerdo
natural de las
montafias de
Imbabura?

5 publicidad ¢Considera que el Nada 0 0%
turismo es importante
importante para Poco 2 1%
dar a conocer la importante 100%
cultura de una Neutral 19 6%
poblacion? Importante 162 54%

Muy 117 39%
importante

Nota: Teniendo en cuenta el andlisis de esta tercera dimensién de resultados, podemos entender que los
porcentajes varian acorde al porcentaje de respuesta, pero cada pregunta tiene un porcentaje de respuesta
del 100% correspondiente al total de 300 encuestados.

La dimension publicidad se enfoco en dar respuesta a incognitas que generalizaban la

interrogante de si establecer una estrategia publicitaria era importante para dar a conocer

la relevancia cultural y natural de las montafias de Imbabura. Obteniendo resultados

satisfactorios en cada pregunta; la consideracion por parte de los encuestados fue



positiva puesto que un 90.6% reacciono positivamente a las interrogantes propuestas

dando a entender que la publicidad juega un papel indispensable a la hora de dar a

conocer un producto.

Tabla 8

Analisis de la dimension 4 enfocada en el apartado de turismo de la encuesta.

N°  Dimensiones Interrogante Opcion de Frecuencia Porcentaje por  Validacién
respuesta opcion
1 turismo ;Consideraqueel  Nada 0 0%
turismo es importante
importante para Poco 2 1% 100%
dar a conocer la importante
cultura de una Neutral 19 6%
P
poblacion’ Importante 162 54%
Muy 117 39%
importante
2 turismo ¢Considera qué Nada 0 0%
establecer una importante
estrategia Poco 2 1%
publicitaria importante 100%
enfocada en Neutral 15 5%
promover el Importante 180 60%
turismo sostenible .
es importante para Muy 103 34%
la preservacion importante
cultural y natural
de las montafias de
Imbabura?
3 turismo ;Cree que el Totalmente 0 0%
desarrollo turistico  desacuerdo
sin control puede En desacuerdo 1 1%
afectar la Neutral 18 6% 100%
preservacion De acuerdo 166 55%
natural de las | q o
montarias de Total gwente e 115 38%
Imbabura? acuerao
4 turismo ¢Consideraque es  Totalmente en 1 0%
importante que el desacuerdo
turismo se En desacuerdo 2 1%



desarrolle de Neutral 11 4%
manera sostenible De acuerdo 167 56% 100%
para la proteccion

del patrimonio Totalmente de 119 39%
natural de acuerdo
Imbabura?

5 turismo ¢ Qué tan Nada 0 0%
importante importante
considera el Poco 1 1%
turismo cdmo importante 100%
medio para Neutral 16 5%
delsttacalr la rlﬁuelza Importante 148 49%
cultural y natural
de las montafias de Muy 135 45%
Imbabura? importante

Nota: Teniendo en cuenta el andlisis de esta cuarta dimension de resultados, podemos entender hay
variaciones de respuesta, pero cada pregunta tiene un porcentaje de respuesta del 100% correspondiente al
total de 300 encuestados.

La dimension turismo se enfocd en un generar respuesta a las interrogantes acerca de la
importancia del turismo en la estrategia publicitaria y como este influye en la misma
desde una perspectiva no solo comercial, sino que también ambiental. Los resultados
obtenidos en esta seccidn favorecen la propuesta puesto que la mayoria de encuestados
estan de acuerdo con las preguntas propuestas. Un 93.8% considera entre importante y
muy importante el uso de métodos con enfoque turistico para aplicarlos en la estrategia
publicitaria, teniendo en cuenta que debe usarse desde un concepto de respeto ambiental

es decir de manera sostenible.



Discusion

La importancia de establecer una estrategia publicitaria radica especialmente en que de
esta manera se puede dar a conocer la relevancia que tiene el patrimonio natural y
cultural de las montafas de Imbabura, mediante contenido audiovisuales con un enfoque
en elementos que remarquen la identidad de la poblacion como leyendas, tradiciones,
mitos, religién y lengua. Segin Samaniego y Herrera (2023), “las leyendas y la
narracion popular, pueden fortalecer las tradiciones orales y los modos de expresion” (p.

6).

De esta manera se puede generar una conexion mas profunda con los usuarios, debido a
gue son temas que generan interés especialmente en las comunidades extranjeras
quienes buscan visitar lugares con historias de por medio, convirtiéndolos en lugares
con un gran potencial turistico como los son las montafias de Imbabura que estan
rodeadas de leyendas, mitos, religion e identidad cultural; que se extiende por cada una

de las comunidades indigenas que habitan en la sierra ecuatoriana.

Desde el punto de vista publicitario, el mensaje es relevante al momento de buscar
generar impacto en la audiencia, y esto se refleja también en los resultados, pues un
90% de los encuestados estan de acuerdo en que los mensajes publicitarios tienen gran
relevancia en la estrategia publicitaria ya que la comunicacion es un factor clave en esta
area. Asimismo, los profesionales entrevistados consideran al mensaje como pieza

clave, puesto que esto permitird al consumidor entender de manera rapida.

Finalmente podemos decir que la aplicacion de una estrategia fue conveniente para
visualizar la cultura y la importancia de las montafias de Imbabura, no solo desde un

punto de vista popular sino también del analisis profesional.



Capitulo 4: Propuesta

Propuesta

En base a los resultados obtenidos en la previa investigacion con el tema “Estrategia
publicitaria para la valoracion sostenible del patrimonio natural y cultural de las
montafias de Imbabura-Ecuador" Se planted el disefio de un sitio web que sirva como
medio informativo para la audiencia y le permita a la misma visualizar el material

recolectado para fomentar la valorizacién de las montafias de Imbabura.

Como medio para validar la propuesta de la creacion de un sitio web, se establecera una
estrategia de contenidos en redes sociales, para medir la aceptacion de la iniciativa del
proyecto midiendo principalmente interacciones, comentarios, compartidos y clics de
ingreso al sitio web.

Mediante esta propuesta se busca demostrar el potencial de la estrategia publicitaria
para el fortalecimiento de la valorizacion de las montafias de Imbabura, dejando en claro
que el producto final se basé en la creacion y publicacion de un sitio web, el cual se
complementara con una estrategia de contenidos en redes sociales. Que se enfocara en
una poblacion tanto joven como adulta que radica en un rango de edad de los 15 a los
40 afios debido a que mediante este proyecto se busca concientizar e informar acerca de

la importancia de las montafas.

Objetivos de la Propuesta.
Desarrollar un sitio web que sirva como almacenamiento digital de todo el contenido
obtenido a lo largo de la investigacion permitiendo la interaccion directa con el usuario

a toda esta informacion.



Establecer una estrategia publicitaria enfocada en el marketing de contenidos en medios
digitales, con un enfoque directo en el area emocional y educativa que permitira

conectar con la audiencia.

Estructura del Ecosistema digital.

Figura 2.

Plataforma WEB == Informacion sobre las montafias.
Obijetivo: Promover la Centro donde se =5 Patrimonio Cultural y Natural.
valoracion sostenible de alm_acenara t'qda
las montafias de Imbabura la informacion

mediante el uso la
estrategia publicitaria.

*

Campanfas .
. _p Redes Sociales
digitales
B Difusion
Concientizacion « »
y turismo Instagram y
sostenible Tiktok

Nota: Gréfico representativo del ecosistema digital

Disefio de la Marca

La creacion de la marca se enfoco en hacer uso del nombre de la provincia en un
imagotipo, que se caracteriza por tener un icono adicional al nombre de la marca. El
icono elegido para formar parte de la marca fue la silueta de las montafias de manera
simplificada y hacer uso de una tipografia robusta, con detalles para que diera ese toque

de naturaleza y aventura.



Figura 3.
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Nota: Imagotipo representativo de la marca “Imbabura, patrimonio vivo”

Creacion del Sitio Web.

El inicio del desarrollo de la propuesta se enfocd directamente en el disefio del sitio web
el cudl se realizd en “Local” un programa que permite crear sitios web de manera
gratuita y offline que solo se pueden visualizar en computadora, mediante el gestor de
contenidos de WordPrees. EIl primer paso que se llevo a cabo, fue la eleccion de un tema
de disefio web conocido como Astra, el cual tiene acceso a varias plantillas y plugin.
Después de esto es necesario elegir una plantilla en la que se trabajara el disefio web.
Finalmente se realiza la creacion del sitio web, enfocando cada uno de los componentes
de la pagina en puntos interactivos he importantes para los visitantes desde bloque

visuales, audiovisuales e informativos.

Inicio



Figura 4.
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Nota: Captura de la pagina principal del sitio web.

En el inicio se muestra la informacion general del sitio web, adicional de una
bienvenida y elementos audiovisuales importantes como son las entrevistas a expertos
gue ayudaran a generar confianza en los visitantes, y un formulario que nos ayudara a
conocer la opinidn que el sitio género en los usuarios que se encuentra al finalizar la

pagina de inicio.

Figura 5.

Enviar

Nota: Captura del formulario interactivo en el sitio web.

Sobre Nosotros



La segunda pagina del sitio web en donde se almacena informacidén mas detallada
acerca de lo que trata el sitio web, acompafiado de contenido textual y audiovisual que
informa al usuario en donde se encuentra. Asimismo, cuenta con la vision y mision que

tiene este proyecto.

Se encuentra dividida en dos paginas que tratan temas importantes en referencia a lo que
se busca transmitir con esta investigacion son el “patrimonio cultural” y “patrimonio
natural”, donde se muestra informacion acerca de leyendas, tradiciones, cultura,

importancia natural, influencia de las montafias en la vida cotidiana y demas.

Figura 6.

Home Sobre Nosotros v Lugares Tiristicos Galeria

Sobre Nosotros

¢Por qué visitar el sitio web?

Descubre la riqueza de Imbabura. Este sitio retine informacién acerca de la importancia natural y cultural de las montaias de Imbabura, resaltando sus montafias, festividades,
leyendas y tradiciones. Nuestro objetivo es fomentar el conocimiento, la valoracién y conservacion de este patrimonio, fortaleciendo la identidad local y promoviendo un turismo

responsable.

Nota: Captura de la pagina “sobre nosotros”

Figura 7.

Ns -

VI i AT Y
Las montafias de Imbabura representan mucho mis q

ue un paisaje. Son el origen de la vida, el refugio de diversos
ecosistemas y una fuente esencial de agua y biodiversidad. En sus piramos, bosques, lagunas y cumbres se encuentra
un patrimonio natural que sostiene a las comunidades y forma parte de la identidad del territorio.

Nota: Captura de la pagina “patrimonio natural”



Figura 8.

Patrimonio Cultural

Nota: Captura de la pagina “patrimonio cultural”

Lugares Turisticos

La tercera pagina del sitio web enfocada en brindar informacion acerca de cada una de
las ocho montafias seleccionas, con informacidn como rutas, historia cultural,

importancia natura y todo lo que se tiene que saber acerca de las mismas, dedicando una

pagina individual a cada uno.

Figura 9.

Volcan Imbabura Volcan Cotacachi Yanahurco de Pifan

. 1 El Coracachi es un volcin que se encuentra ubicado en La cumbre del Geositio Yanahurco, revela una de las
El Imbabura es un volcin que se encuentra ubicado NS 2 :
. la provincia de Imbabura, cantén Cotacachi, en maravillas Incas que se ha convertido en hito histérico
en la provincia del mismo nombre en Ecuador, con 3 _
Ecuador. Alcanza una elevacién de 4944 ms. n. m. Al porque sirvié como observatorio militar para los Incas.

una altura de 4.640 m s. n. m. Al norte del volcin y

-1 el volcin se encuentra la ciudad de Cotacachiy  El nombre Yanahurco proviene de la lengua quechua
en sus faldas, se encuentra la ciudad de Ibarra; y al sur, ‘ :

al sureste, la laguna de Cuicocha. que significa cerro negro.

el Lago San Pablo.

En Ecuador es conocido como Taita Imbabura.

Mas.. Mas.. Mas...

Nota: Captura de la pagina “lugares turisticos”

Galeria



La ultima pagina del sitio, donde se puede visualizar todo el contenido tanto fotografico

como audiovisual.

Figura 10.

FOTOGRAFIA

Redes sociales

Esta propuesta se complementa con una estrategia de contenidos en redes sociales,
mediante publicaciones con de caracter educativo y emocional enfocadas en
informacion cultural y natural tales como mitos y la relevancia de la preservacion
ambiental de las montafias y la importancia de estos temas para el fortalecimiento de la

identidad y bienestar la provincia de Imbabura.

Campafa informativa: Se inicio con una campafa enfocada en lanzar videos e
infografias informativos acerca de datos importantes de las montafias, para sentar las
bases y la comunidad sepa de que se trata el proyecto. Asimismo, se realizaron videos
que se centraron en mostrar el atractivo natural de las montafias acompafadas con

fotografias, para generar interés en la audiencia.

Evaluacion de impacto en Redes sociales.

Los principales medios de comunicacidn que se usaron para establecer esta campafia
fueron Instagram y Tik Tok debido a la gran relevancia que tienen en la actualidad, no

solo en los jévenes sino también en los adultos.



Las cuentas iniciaron su actividad con menos de 10 seguidores tanto en Instagram como

Tik tok y mediante se fueron subiendo publicaciones de manera organica, fueron

generando vistas e interés en la comunidad online por lo que el nimero ascendi6 a 47

seguidores.

Instagram

En esta plataforma se realizaron 11 publicaciones entre videos y fotografias, cuenta con

47 seguidores y se invirtio $1 ddlar para pautar uno de estos videos en Tik Tok Ads

debido a que se busco que los videos generaran visualizaciones de manera organica por

el limitado presupuesto.

Figura 11.

imababura_...

Imbabura para ti

-
MBABLRA RS 8 0

PATRMONO Vive publicaciones seguidores seguidos

Descubriendo la belleza de Imbabura "+
Paisajes 4

Cultura 2

Identidad %

-+ Agregar banners
Editar Compartir perfil

Descubrir personas Ver todo

Nota: Captura del inicio del perfil
en Instagram

Figura 12.

imababura_...

Imbabura patrimonio vivo
1 a7 5

publicaciones segquidores seguidos

Descubriendo la belleza de Imbabura "+
Paisajes 4

Cultura 28

identidad W

+ Agregar banners

Panel profesional

'S visualizaciones er

Editar perfil Compartir perfil

Nota: Crecimiento de seguidores

Como se puede observar, el crecimiento en cuanto a seguidores fue satisfactorio,

teniendo en cuenta que fue contenido completamente organico, alcanzando un rango de

aproximadamente 300 visualizaciones por video, con una excepcion que alcanz6 2.242



visualizacion y obtuvo 49 likes, adicional a 2 comentarios que encontraron el contenido

interesante.
Tik Tok

En la plataforma de Tik Tok se realizaron 6 publicaciones de las cuales la mayoria
obtuvieron un rango de aproximadamente 750 visualizaciones con excepcion de uno

que alcanzo las 4.000, con un total de 55 likes.

De igual manera el contenido fue organico, solo se centro en usar sonidos virales y

hashtags para lograr llegar a la audiencia.

Figura 13.

2.;. '020\ cQue 99 ‘>
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Nota: Captura del inicio del perfil en Tik Tok



Figura 14.
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1 28 132

Siguiendo Seguidores Me gusta
Nota: Perfil después de la tltima publicacién
Finalmente se puede apreciar que hubo resultados con respecto alo contenido publicado,
siendo julio el mes con mayor actividad en el cual los perfiles obtuvieron
aproximadamente 2000 visualizaciones y ganaron seguidore en base a las publicaciones

realizadas.



Conclusiones.

La investigacion permitié comprender la importancia de las montafias de Imbabura en el
aspecto natural y cultural, identificando el gran potencial turistico que tienen y porque

establecer una estrategia publicitaria genera mayor visualizacion.

Por meio del analisis del proyecto se demostro que la aplicacion de una estrategia
publicitaria enfocada la creacion de contenido educativo con un enfoque emocional,
haciendo uso principalmente de contenido orientado a las leyendas, historia, cultura'y

naturaleza genera mayor interés por parte de la audiencia.

Asimismo, el disefio de un sitio web permitio organizar el almacenamiento de contenido
promocional e informativo en una Unica plataforma digital; generando confianza en la
audiencia y sobre todo facilitando el acceso a todo lo relacionado con la informacion
acerca de las montafias de Imbabura como rutas, videos, entrevistas, fotografias,

preguntas y suscripciones.

De esta manera la investigacion evidencia la viabilidad de la estrategia publicitaria que
fortalecid la valorizacion mediante la interaccion con contenidos digitales relacionados
con el patrimonio natural y cultural. Especialmente la creacion del sitio web como una
herramienta funcional para presentar a la audiencia todo lo relacionado con las

montafias.

Para finalizar, se concluye que la aplicacion de una estrategia publicitaria en medios
digitales es importante para fortalecer la valorizacion cultural y natural de las montafias
de Imbabura que constituyen una alternativa para incrementar su presencia en redes
sociales, promoviendo la apropiacion de territorio y desarrollando conciencia en base a

la importancia de las mismas.



Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones gubernamentales de la provincia de Imbabura
continuar con esta iniciativa promocionar la valoracion de las montafias de Imbabura
mediante la aplicacion y el mantenimiento de esta estrategia publicitaria enfocada en la

creacion de contenidos.

Asimismo, se recomienda que la informacion recolectada a través de esta investigacion
se use para promover el interés por la naturaleza y la cultura de la provincia de

Imbabura especialmente en departamentos educativos.

De igual manera, a las comunidades que tienen acceso al cuidado y a los saberes de las
montafas, que los impartan tanto con turistas nacionales como extranjeros mediante el
uso de folletos o charlas tanto fisicas como en linea que formen parte importante de la

ruta turistica.

Finalmente, se recomienda la capacitacion de los encargados de estos sitios turisticos en
el area publicitaria para que se pueda continuar dando visualizacion al patrimonio

cultural y natural de las montafias de Imbabura.
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ANEXOS
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